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CHUONG |

1.1. Gié6i thiéu vé dw 4n

>

Ciing nhu bat ki mot san phim cong nghé cao nao khac, mdi phadn mém déu dugc
dit ra nhitng yéu cau rat cao vé tinh khoa hoc, hé théng, chinh x4c va tinh tng
dung trong thyc té. Thiét ké 1a cai 161 ciia k¥ thuat k§ nghé phan mém. Trong khi
thiét ké ngudi ta s& phat trién, xét duyét va 1am tu liéu cho viéc lam min dan cac
chi tiét thii tuc, cau trac chuong trinh, cau trac dir lidu. Viéc thiét ké nay sinh
trong viéc biéu dién cho phin mém va chat lrong phan mém co thé duogc xac

nhan.

Xuét phat tir cac yéu cau thuc té va dugc su dong ¥ cua gido vién hudng dan
Ths.Pham Vin Dong, nhém em chon dé tai: X4y dung phan mém quan 1y hop
dong trong linh vuyc kinh té va hop dong quén 1y lao dong.

Chuong trinh quan 1y hop dong 14 phadn mém tng dung CNTT vio cong tac quan
1y giup doanh nghiép thay thé cach thirc quan 1y truyén thong phirc tap, mat thoi
gian va hiéu qua thip. Phan mém duogc xdy dung dua trén nhitng cong nghé méi
nhat ctiia Microsoft nhu .Net 3.0 va Microsoft SQL 2005, 2008... dua trén ti€u chi
don gian, than thién nén khong yéu cau ngudi dung phai sir dung thanh thao vé
may vi tinh.

Chuong trinh quan 1y hop ddng kinh té va hop dong lao dong 1a chwong trinh tng
dung cong nghé thong tin vao luu trir va xtr Iy hop dong 1am giam bét khé khan
trong viéc luu trix thong tin vé cac loai hop dong kinh té va hop dong lao dong.
Pé dam bao phi hop voi nhitng yéu cau voi phin mém, cin co su chudn bi ki
cang trong cong tac thiét ké phin mém va dua ra ban thiét ké ti vu nhat.

Pay 1a mot dé tai mang tinh thyc té, nhung v6i kinh nghiém chua nhiéu va kién
thirc ¢6 han nén kho tranh khoi sai s6t, em mong nhan dugc nhiéu y kién dong

g6p va chi bao cta cac thay co, cac ban beé dé dé tai dugc hoan thi¢én hon

1.2. Ly do lwa chon dé tai

> Dé tai 1a mot yéu cau thiét thyc trong quan 1y ctia cac hau hét tt ca cac don vi, to

churc dang hoat dong hién nay:
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e Khéi luong cong viéc qua 10n, viéc quan 1y chong chéo gy bat loi

16mn cho cong tac quan ly.

e Khoé khin trong viéc stra doi va cap nhéap thong tin hop dong.

e Khi can tra ctru thong tin mot hop dong bat ki hodc lam thong ké ta

can tim, ra soat danh sach hop dong bang phuong phap thi cong.

Cong viéc nay doi hoi rat nhiéu thoi gian va stre luc.

> La mot cach kiém tra hiéu qua nhit nhitng kién thtrc da hoc va 1a mot cach tiép

can voi thuc té c6 hi€u qua nhat.

» La du an thuong mai c6 ti€ém nang, néu phat trién tot sé c6 nhiéu thuan lgi cho

cac Dy an tiép theo ctia nhom.

1.3. Khéi tao du an

1.3.1.

>

>

Cdac hogt dong

Doi ngii ban dau cho hé théng: Nhom truéng + Thanh vién + Tu van vién
nghi€p vu

Quan hé lam viéc vdi cac doanh nghiép, dia diém khéo sat: Nhom trudng s€
thuong xuyén li€n lac voi cac nhan vién trong cac by phan lién quan t&i nghi¢p
vu quan 1y hop dong, hang hda nham thu thap va diéu chinh cac thay doi trong
qua trinh x4y dung va phat trién hé théng. Nhom truéng ciing cac thanh vién
trong nhom quan sat hién trang nghiép vu ctia hé thdng, 1ap ké hoach phong
van can bo, thu thap tai liéu nghi¢p vu lién quan, co s¢ dir ligu, hd so chung tu

trong qua trinh hoat dong.

Xay dung cac nguyén tic quan ly: Ban ké hoach lam viéc trong timg giai doan,
mdi giai doan s& c6 ban ké hoach cong viéc cho ting thanh vién chi tiét t6i
ting ngdy. Cac thanh vién phai hoan thanh tét ca cic cong viée duoc giao

trong ban ké hoach.

Xay dung mdi truong quan 1y hé thong va tai lidu hé thong: Hé thong duoc
phat trién trén nén NET framework 3.0, ngon ngir str dung ¢ 16p UI 1a
VB.NET, ngdn ngit sir dung & 16p DAL va BLL 1a C#, hé thong duoc viét theo
mo hinh 3- Layer, moi truong lap trinh Visual Studio 2008, hé quan tri CSDL
SQL SERVER 2008.
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1.3.2. Xdc dinh doi tuwong su dung

> Céc nhan vién trong bo phan quan 1y hop dong.
> Giam dbc cong ty, don vi

> Hoi dong quan tri cong ty, don vi.

Pau vao Paura

Tong gia tri hop dong,
chi tiét déi tac, chi tiét
hop dong, két qua
thong ké, tra ctru, kiém
tra tinh kha dung

Hop dong
Hé thong phan
mem quan ly hop
dong

Ngay ki két, ddi tac,
loai hop dong, ngay
thuc hién, c¢6 hi€u luc,
bang chi tiét

Hinh anh: Pham vi hé thong
1.4. M ta hé thong
1.4.1. Cdc chirc nang chinh

> Quan Iy hé théng

Chirc nang Mo ta
bang nhap Quan li viéc dang nhap vao hé thong chuong trinh
Ding xuit Quan li viéc dang xuét vao hé thong chuong trinh

Quan li nguoi

Phédn quyén st dung hé théng theo nhom ngudi dung

dung chi tiét dén timg chtrc ning chuong trinh.

Nhat ki truy cap Quan 1i vé thoi gian, cong viéce truy cap cla timg
nguoi dung

Chuyén doi dir Chuyén d6i dir liéu sang cac dang vin ban hay excel

liéu

Sao luu phyc hoi
dir licu

Sao luu phuc hoi dir li¢u khi ¢6 sy co xay ra

» Quan ly danh muc

Chirc nang

Mo ta

Phong ban Thiét 1ap danh séch toan bd cac phong ban quan 1y
nhan vién trong cong ty, don vi

Loai khéch,héng, Thiét lap cac loai khach hang, nha cung cép khac nhau

nha cung cap

Nhom khéach Thiét lap cdc nhoém khéch hang, nha cung cap khéac
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>

1.4.2.

1.4.3.

>

hang, nha cung nhau

cap

Khéch ’héng, nha | Thiét 1ap danh sach cac khach hang, nha cung cap ¢
cung cap lién quan t¢i quan Iy hop dong

Nhén vién Thiét 1ap danh sach nhan vién trong cong ty, don vi

Dbi tuong chi phi | Thiét 1ap danh sach ddi twong chi phi

Yéu t6 chi phi Thiét 1ap danh sach yéu t6 chi phi

Quan ly nghiép vu
Chirc ning Mo ta
Hop ddng mua Thiét 1ap hop dong mua
Hop ddng ban Thiét 1ap hop dong ban
Hop ddng lao dong | Thiét 1ap hop dong lao dong

Pham vi

Quan 1y hop dong kinh té va hop ddng lao dong 13 mot hé thong phan mém rat
can thiét trong cac doanh nghi¢p san xuét, cac to chirc don vi hanh chinh tinh,

huyén, xa, va nhi€u to chuc khac...

Quan 1y hop dong kinh té va hop dong lao dong 13 mot cong viéc quan trong
doi hoi bd phan quan 1y phai tién hanh nhiéu nghiép vu phrc tap.

Viéc ung dung CNTT da mang lai bude dot pha moi cho cong tac quan 1y hop
ddng néi chung va quan 1y hop dong kinh té, hop dong lao dong néi riéng gilp
doanh nghiép, td chirc, don vi nim bat duoc thong tin vé hop déng mot cach
chinh xéc kip thoi. Tir 6, ngudi quan 1y doanh nghiép co thé dwa ra cac ké
hoach va quyét dinh dung dan, giam chi phi va ting kha ning canh tranh, ning

cao két qua hoat dong san xuét kinh doanh.
Cac rang buoc

Heé thdng quan Iy hop dong co sur rang budc vé nghiép vu:
e Lap tidu chuan, quy pham vin ban hop dong:
1. Chung loai hang hoa, mi hiéu hang hoa, quy cach, sb luong, gia ca...
2. Yéu cau chat luong.
3. Gui hang: thoi gian giri hang, dia diém, phuong thirc van chuyén, chi
phi van chuyén. ..

4. Nghiém thu.
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5. Pham vi quyén han kinh doanh. Téng dai li phan cép ti€u thu, khu vuc
kinh doanh, thoi gian tinh theo ndm dugc kinh doanh....

6. Phuong thuc thanh toan.

7. Chinh sach kinh doanh tiéu thy hang hoa : Nhan vién, quang cdo, xuc
tién tiéu thy hang héa, chia 1di hang nam. ..

8. Quy dinh vé dat hang va tra lai hang.

9. Tréch nhiém khi vi pham va xu i

10. Thoi gian hgp dong c6 hiéu lyc, dia diém ky hop dong, thoi gian ky
hop dong.

11. Ho tén dau du, chirc vu cta 2 bén ky hop dong, phuong thirc lién lac,
dai dién phap nhén, dai dién ky hop dong, ma sb thué, tai khoan ngan
hang...

» Quatrinh quan li s€ qua nghiép vu cua 3 bd phan chinh:
e B0 phan lap hop dong (nhan vién) :

o Thu thap, chinh 1y nhitng tu liéu ma hgp dong can co, bao gom tinh
trang kinh doanh, tai san ctia khach hang.

o Yéu ciu co ban cta viéc khoi thao hop dong :

1. Khach hang c6 du tu cach ky ( dai biéu co tinh phap li, hodc
phap nhan)

2. Noi dung phu hop véi quy dinh ctua chinh sach, phap luat.

3. Hai bén déu co6 ning lyc thuc hién hop dong.

4. Khong vuot qua pham vi kinh doanh ctia doanh nghi€p va pham
vi duoc uy quyén cua ngudi kinh doanh.

5. Cac diéu khoan hoan chinh, chit nghia phai chinh xéc, tha tuc
ky phai day du.

6. Du thdao ndp co quan chil quan cap trén.

o Khi can co sy phé chuan cia cac co quan chirc nang thi hop dong
ctia cac du an can duoc kip thdi bao cdo cac co quan chirc ning co
thim quyén phé chuan.

o) Déy manh tién trinh thuc hién hop déng, thuc hién hop déng mot
cach thuc té.

o Bao cdo véi cap trén vé ndi dung ciia hop dong

o Hop tac tham gia cling chinh, stra ndi dung hop dong... chuan bi

kién tung, va cong vi¢c hoan thién sau cung
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e B0 phan quan ly trinh tu va quyén cho phép :

o

Quan ly cac hop dong trong pham vi duoc ay quyén, dugc sy cho
phép cuia ngudi cha doanh nghiép, 1anh dao cip cao nhat cua co so
kinh doanh, doanh nghiép.

Khong duoc dung don vi dbi ngoai, ca nhan dé bao 1anh van dé kinh
thé.

Khi c6 sy thay doi vé noi dung, diéu khoan hop dong, ngudi lam
hop dong can nhanh chéng thong bao cho don vi quan ly hop dong
biét.

Nguoi theo dbi hop dong cua co quan chu quan phai ¢d trach nhiém
xur 1y, trao d6i dién thoai, thu tir, lap van ban chinh thac khi hop
ddng thay dbi hoac hay bo.

Néu trong qué trinh thyuc hién hop dong, néu c6 truong hop vi pham
hop dong can xir 1y theo cac diéu khoan da quy dinh trong hop déng,
Nguoi theo dbi hop ddng can théng bao cho co quan chu quan dé
giai quyét, khdng cd quyén han tu giai quyét

Céc trao ddi, tranh ci trong hop ddng va két qua giao dich can phai
duoc 1am thanh vin ban quy dinh dé bb sung vao hop doéng gbc va

thuc hién theo nhirng quy dinh nay.

B6 phan bao quan vin bao hop dong( tai vu):

©)

Moi vin ban xac lap, thay doi, x6a bo hop dong phai c6 con dau
chuyén ding cho hop dong méi c6 hiéu lc.

Ban chinh hop dong do bd phan tai vu luu trir, ban photo do b phan
phu trach kinh doanh luu trir, cac thu tir, fax gitra hai bén dugc luu
trit cing hop ddng chinh.

Céc thdng tin hop ddng phai duoc chinh Iy va nhap vao co s dit

lieu vé thng tin hop ddng

1.5. Tinh kha thi cua du an

1.5.1. Kha thi kinh té

> Loi nhuan tir viéc xay dung h¢ thong quan 1y vat tu, hang hoa

Loi nhuan hiru hinh:

Bing tong hop lgi nhuin hiru hinh
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Duy 4n xay dung hé thong phin mém quan hop dong kinh té va hop dong

lao dong
Loi nhuan Nam 1->5
Loai bo giam chi phi
» Chi phi luong Giam chi phi luong ctua 1- 3 nhan

vién quan 1y so sach hop dong

> Chi phi diéu chinh sai sot trong | Giam chi phi lam thém gio, thué
tinh toan thém nhén vién t6i dieu chinh sai sot

s0 liu

> Chi phi s6 sach gidy to, hd so | Giam chi phi gidy t& so sach hang

nam

Gia ting toc do hoat dong, tinh hi¢u | Tang tdc do quan 1y giam chi phi

qua trong quan ly thot gian khi quan ly bang cach thu

cong

> Trong d6, néu hé thong quan 1y hop dong méi duoc trién khai thi cong
viéc 1am ban ghi hop dong sé& giam tir 1- 3 ngudi. Luong cta cac nhan
vién ndy c6 thé dao dong tir khoang 1.5- 2triéu/ 1thdng (tuy theo cong
ty ciing nhu thoi gian 1am viéc clia cac nhan vién nay), nhu vy moi
nim & mirc thap nhit cong ty, don vi di giam duoc 18 triéu, con & murc

cao nhat cong ty, don vi da gidam duogc 72 trigu.

e Trong qua trinh phén tich, tim hiéu ty 1¢ sai sot trong quan 1y hop dong
khoang 15%, chi yéu xdy ra & bd phan lap hop déng cao tuy theo timg
cong ty khac nhau. Nhu vy c6 thé nhan thiy rang khi 4p dung hé
théng phan mém quan 1y vat tu udc tinh s& giam ty 1é sai sot xudng con
1- 5% chi phi diéu chinh theo d6 ciing s& giam tir 3- 5 lan.

e Viéc sir Iy trén may tinh s& 1am giam di hang nam s6 luong gidy to, sd
sach dé luu trit thong tin tir 5- 7 triéu.
e Ngoaira con céc lgi nhudn tur viéc tang tdc do xur ly thong tin, mé rong
quy md hoat dong.
= Loi nhuan tir viéc phat trién hé thdng phan mém quan 1y hgp dong hang
ndm udc tinh c6 thé lén t&i 25- 100 tridu.
» Loinhuan vo hinh: 1a lgi nhuan khong thé xac dinh duoc béng don vi tién té
tai thoi diém hién tai. Mot s6 loi nhuén hitu hinh cling co thé xem la loi nhuan

v6 hinh vi trong thdi diém ban du cua du 4n khong thé xac dinh ngay duoc.
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Chling co thé ¢6 thé chuyén thanh lgi nhuan hitu hinh trong cac giai doan sau

khi xac dinh du an

Bing tong hop lgi nhuin vo hinh

Duy 4n xdy dyung hé thong phan mém quan 1y hop dong kinh té va hop dong
lao dong

STT Loi nhuan

1 Céc béo céo, thong ké vé tinh hinh kinh doanh, hop dong hoan
thanh, hop dong ton .

2 Han ché vé viéc tinh toan sai léch cac so liéu

3 Nhan vién c6 co hoi hoc tap vé cac kién thirc may tinh, céc st
dung phan mém quan ly.

» Chi phi xay dung

Bang chi phi phat trién ban dau

STT Chi phi Nam dau

1 | Chi phi phat trién phan cting
May chii : S6 lwong 01 70 triéu

May tram : Tuy theo s Ivgng nhin vién co
thé cai dat tir 03- 05 may tram

2 Chi phi phat trién phan mém 10 triéu
3 Chi phi dao tao 2 triéu
Téng cong 82 tri€u
Chi phi dinh ky
STT Chi phi Nam 2 dén 5
1 Chi phi bao hanh 2 tri¢u
2 Chi phi phin ciing méi 0 tri¢u
Tong cong 2 tri€u

1.5.2. Kha thi vé ky thudt

> Danh gia vé rui ro k§ thuat

Céc yeu to danh gia rii ro du an

Yéu to rui ro Chi tiét lién quan

Do 16n du an Thoi gian 3 thang
Kich thudc hon 10.000 dong code
CSDL so bd udce tinh 30- 50 bang
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Cau truc du an

Heé thdng duoc xay dung méi hoan toan

Thay thé cac cong viéc tha cong bang su hd tro cia may

tinh

Nhom phat trién

Mot so thanh vién da ting lam viéc voi cac hé thong

chuong trinh quan ly

Quen thudc phan cing, phidn mém, moi trudng phat trién

ba tung lam quen vo1 nghiép vu quan ly vat tu thong qua

hé¢ thong phan mém ké toan

Nhoém nguoi dung

C6 ké hoach dao tao sur dung phﬁn mém

Dy an: quén ly hop dong kinh té

va hop dong lao dong

Nguwoi danh gia :

Ngay: 13/10/2011

Nguyén Pirc Thing
Ma dw an : QLHD-v1.0
STT Rui ro Pénh Mo ta Mo ta khic phuc
gia
1 | Sy quen thudc cua nguoi Thap Mot s cac nhan vién | Xay dung ké hoach dao

tuong tu

dung v6i nhirng hé thong

chua biét cach st
dung phan mém may
tinh

tao cho cac nhan vién
chua biét sir dung

2 | Su quen thudc cia nhom Thap ba tham gia vao mot
phat trién trong linh vuc dé sO0 du an tuong tu
xuat
Thay d6i co cdu to chirc Thap Khong anh hudng
4 | Sy nhén thac va thién chi Trung | C6 thé trong qué trinh | X4y dung ké hoach khao
cua nguoi dung no luc tham | binh di khao sat khong thé | sat v6i nhiéu cong ty,
gia du an tiép stic truc tiép véi don vi khac nhau
C?C nhaq vién ,quan ly Thiét 1ap, xay dung cac
vat tu, hang hoa x. AT e
moi quan hé véi nhiing
nguoi co kha ning lién
quan toi du an
Tham khédo cac chuong
trinh c6 san
5 | Kich thudc hé théng Thap S6 lwong danh muc, Can tham khao thém céc

nghi¢p vu khong qua
16n, udce tinh voi thoi
gian 3 thang voi 3
thanh vién c6 thé hoan
thanh 80% du an

nhan vién quan 1y hopwk
dong de duogc tu van
thém vé mit nghiép vu.

Can dugce su hd trg cua
cac chuyén gia PTTKHT,
cac lap trinh vién c6 kinh
nghiém dé xay dung bo
CSDL ciing nhu m6 hinh
lap trinh
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1.5.3. Khd thi vé hoat déng

Dy an: quan ly hop dong kinh té va hop
dong lao dong

Nguwoi danh gia :

Ngay: 13/10/2011

Nguyén Pirc Thing
Ma du an : QLHD-v1.0
STT Kha thi DPénh Mo ta Mo ta khic phuc
gia
1 | Giai quyét dugc cac van dé vé quan | Cao
Iy hgp dong cua céac cong ty , don vi.
Han ché sai sot téi murc ti da trong
qué trinh quan ly
Tao diéu kién mé rong pham vi kinh
doanh cho cong ty, hodc don vi
2 | Khong lam thay d6i cdu tric tha tuc, | Cao | Hé théng duoc Diéu chinh cac chuc
cac quy trinh nghiép vu trong cach xdy dung dua trén | ndng sao cho phu hop
quan ly trude va sau khi xay dyung nhitng tu van vé nhat voi hau hét cac
h¢ thong phan mém quan 1y hgp nghiép vu cua cadc | don vi, cong ty.
dong nhan vién quan ly
hop dong

1.5.4. Kha thi vé thuc hién

» Du an dugc phat trién theo ké hoach da duoc lap trude thong qua udce luong vé
cac chi phi, nhan lyc, thoi gian,... Cac di€u chinh khi ¢6 thay d6i nén vi¢e
hoan thanh du an dang thoi gian 1a ¢6 kha thi.

1.5.5. Kha thi vé hop dong va ludt

> Théng nhét vé ban quyén, vi pham ban quyén, vi pham bdo mat, luat lao dong,
giay phép kinh doanh, cac diéu 1é thuong mai, cac chuan bao cao tai chinh
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CHUONG I1

1.6. Co s 1y thuyét
1.6.1. Khdi niém vé hé thong

> Hé thong 1a khai niém dugc xuat phat tir rat lau trong ty nhién nhu hé mit troi, hé
ngan ha, trong sinh hoc co thé ching ta ciing 1a mot hé thong, trong vat 1y co hé
théng may moc, trong hoat dong trao do6i la hé thong thong tin. Mot cach tong
quat, hé thong 1a tap hop cac thanh phan lién két voi nhau, thé hién qua mot pham
vi, xac dinh cac hoat dong két hop v6i nhau nham dat dén nhitng muc dich xac

dinh. Mot hé théng gom c6 9 dic diém:

e Thanh phin (component) : Mot hé thong duoc hinh thanh tir mot tap hop
cac thanh phan. Mot thanh phan 1a mot phan don gian nhat hoic 1a sy két

hop cua nhitng thanh phan khéc nhau con duoc goi 1a hé thong con.

e Lién két giira cac thanh phén : M6t chirc ning hay hoat dong ctia mot
thanh phan lién két mot cach nao d6 véi chic ning hay hoat dong cia
nhirng thanh phﬁn khac. Noi cach khac, day chinh 1a sy phu thugc cua mot

hé théng con vao mdt hé théng con khéc.

e Ranh giéi (boundary) : Hé théng ludn c6 mdt ranh gi6i xac dinh pham vi
hé théng, bén trong ranh gii chira dung tit ca cac thanh phan, ranh gi6i
gi6i han pham vi cta hé thdng, tach biét hé thdng nay voi hé thong khac.
Céc thanh phan bén trong pham vi c6 thé bi thay d6i trong khi d6 cac su
vat bén ngoai hé thong d6 khong thé bi thay doi.

e Muc dich (purpose) : Tat ca cic thanh phin trong hé thong hoat dong véi
nhau dé dat dugc nhirng muc dich toan cuc cta h¢ théng. Muc dich nay
chinh 13 1y do ton tai hé thong.

e MJi trwong (environment) : Hé théng ludn ton tai bén trong moi truong
cua nd, la moi thir bén ngoai ranh gidi tdc dong 1én hé théng, trao d6i véi hé
thong, tao dau vao cho hé thong ciing nhu tiép nhan dau ra cua hé thong.

e Giao dién (interface) : La noi ma hé thong trao d6i véi moi truong.

e Piu vao (input) : Tt ca cac sy vat cung cip cho hé thong tir moi truong.
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e Déiu ra (output) : Tt ca cac sy vat ma hé thong giri téi moi truong, dy

chinh 13 két qua van hanh cta hé thdng. Mot dau ra ciia hé thdng ludn Xac

dinh cac d6i tugng moi trudng ma hé thdng giri t6i.

¢ Rang bugc (constraints) : Cac quy dinh gidi han anh huong toi xu Iy va

muc dich cta hé thdng. Nhitng rang budc nay cé thé xuat phat tir bén trong

hoic bén ngoai hé thng.

1.6.2. Khdi niém vé hé thong théng tin

> He¢ thong thong tin: La mot tap hgp gom nhiéu thanh phin ma méi lién hé giira

nhitng thinh phan niy ciing nhu lién hé giira chiing voi cac hé thong khac 1a lién

h¢ thong tin vé1 nhau.

> Céc loai hé théng thong tin:

e Hé thong thong tin tac vu (Transaction Processing System — TPS)

e Hé thong thong tin quan 1y (Management Information System — MIS)

e Hé thong hd tro ra quyét dinh (Decision Support System — DSS)

e Hé thong chuyén gia (Expert System)

1.6.3. Biéu dién hé thong théng tin

> Mot hé thdng thong tin ludn duoc biéu dién qua cac dic trung. Cac thanh phan

ctia hé thong thong tin va cac murc nhan thirc vé hé thdng thong tin.

Cac mirc nhan thirc vé hé théng thong tin

A

Quan niém ——

To6 chure -

vatly

Czilc thanh phan

Xt 1y

| | |
Dirligu  Boxurly Con nguoi

Hinh biéu dién hé thong xit Iy thong tin

Truyén thong

»
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1.6.4. Cdc mirc nhén thire vé hé thong théng tin
> Quan niém: Hé thong thong tin (HTTT) duoc bicu dién ¢ muc d6 logic, triru
tugng hoa, & mirc 46 nay HTTT chi biéu hién dugc 1a c6 nhitng gi, ma khong mo
ta né thye hién ¢ goc do vat ly, ngdn ngit 1ap trinh nao.
> Vatly: Mo ta HTTT mot cc cu thé véi mot moi trudng duoc lwa chon, do d6 nd
duoc mo ta lién quan dén cac thiét bi tin hoc, phan cimg, phdm mém, ngdn ngir
cai dat, mang may tinh, co s¢ dir li€u...
> T6 chire: La mirc mo ta trung gian giita mc quan niém va vat 1y, xac dinh su
phan b dir liéu va xtr Iy trén cac bo xir Iy, truyén thong gitta cac bo xir 1y.
1.6.5. Trinh tw mé hinh héa hé thong thong tin
A
Yéu cau HTTT méi
Quan —~
Niém HE thong quan niém :> Hé théng quan niém (logic)
(logic) hién tai mai
T chic
N /7
\/
Hé théng vat ly Hé théng vat ly mai
Vit Iy hién tai
1.6.6. CA&c thanh phan ciia hé thong thong tin
» Hé théng thong tin dugc mo ta qua 5 thanh ph'?ln : Dt liu, Xur Iy, Con nguoi, B

xir 1y, Truyén thong. Trong d6 cac thanh phan dir lidu va thanh phan xur ly dong
vai trd quan trong nhét va chiém phan 16n trong qua trinh nghién ciru va phat
trién hé thong.
e Dir liu: Phan anh khia canh tinh cia HTTT bao gdm céc dif liéu thong tin
Iuu trir va khai thac nham phan anh tinh trang qua khir, hién tai va twong lai

ctia doanh nghiép. C6 thé phan chia dit lidu thanh 2 loai sau :
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1. Dir liéu tinh: La dir liéu it bién dong. it thay d6i va c6 chu trinh song
dai trong hé thong, n6 phan anh cac dbi tuong cu tric, tai san, nhan

vién, hang hda ... cua doanh nghiép ma chiing ta thuong goi 1a danh
muc. Vidu : danh sach nhan vién

2. Dit liéu bién dong : La dir liéu phan anh cac giao dich xay ra trong hoat
dong kinh doanh, dich vy. Cac dir liéu nay thudng bién ddi va co tan
sudt cap nhat cao, chu trinh séng duoc xac dinh tir khi tao méi cho to1
khi hét bao c4o cudi cling khai thac dit liéu. Vi dy : héa don, don dat
hang, hop dong.

e Xir ly: Phan anh khia canh dong cua HTTT, mo ta qua trinh thong tin duoc
tao ra, bién d6i va bi loai khoi HTTT véi cdc myc dich sau:

1. San xuét cac san pham thong tin méi dua trén thong tin dit liéu ton tai,
dua trén cac dang thuc da dugc xac dinh nhu cac chung tur ( hoa don
mua hang,...) cac bao cdo thong ké.

2. Cap nhat tao md1i, chinh stra hoac huy bo thong tin, dir li€u.

3. Van chuyén thong tin tir vi tri ndy sang vi tri khéc.

e Con nguoi: La nhitng nguoi ¢ vai trd trong viée diéu hanh va sir dung
HTTT duoc chia thanh 2 nhém :

1. Nhom nguoi dung : La nhitng nguoi s€ st dung va khai thac HTTT
bao gdm viéc str dung phan mém va sir dung thu cong.

2. Nhom diéu hanh va phat trién hé thong : Bao gdm cac phan tich vién,
thiét ké vién, 1ap trinh vién,... cd vai tro trong viéc xay dung va bao
vé hé théng.

e B xir Iy: May moc thiét bi dung dé ty dong hoa xir Iy thong tin bao gdbm
cé4c thiét bi phan ctig nhu Server, PC,..
e Truyén thong: Cac phuong tién va cach thirc trao d6i thong tin giita cac bo

xir ly, tiy theo dic diém va quy mé ciia HTTT ma viéc to chic truyén

thong s€ khac nhau . Vidu : dién thoai, fax, LAN, WAN, internet



uyenlongthien.cntt@gmail.com

1.6.7.

1.6.8.

1.6.9.

M@ hinh UML trong phdn tich thiét ké HTTT

Khai niém : Unified Modeling Language (UML) la mot ngdn ngir m6 hinh hoa
dung dé xac dinh, md hinh, xay dyng va trinh bay bao cdo vé nhitng nhan tb
thanh phan ctia mot hé thong phan mém. Ngbn ngit ndy nim bat nhitng quyét
dinh va hiéu biét vé hé thong da duoc tng dung. N6 con duge ding dé hiéu biét,

thiét ké, dinh hinh , bao tri va kiém soat hé thong thong tin.

UML : La h¢ thong cac ki hi¢u nham vao viéc mo hinh st dung cac khai niém vé

hudng d6i tuong.

UML : La ngdn ngit dung dé dic ta, trinh bay truc quan va tai liéu hoa cac thao
tac ctia hé thdng hudng ddi tuong dang duoc phat trién. UML 1a sy hop nhit cta
cac phuong phap Booch, OMT, ki phap Objectory, cung véi nhitng ¥ tudng tot
nhit ctia mot sd nha phuong phap luan. Bang cach hop nhat nhiing ki phap sir
dung boi nhitng phuong phap huéng ddi tuong nay.

UML : La mot c6 gang dé chuan hoa viéc phan tich va thiét ké : cac md hinh ngit

nghia, cac ky phap va biéu do.

UML : La ngon ngit xay dung nhung khong phai 1a ngdn ngir 1ap trinh truc quan,
nhung mé hinh ctia n6 c¢6 thé két ndi truc tiép t6i cac ngdn ngit 1ap trinh khac. Co
nghia 14 c¢6 thé 4nh xa mo hinh tir trong UML t&i cac ngdn ngit 1ap trinh khac nhu
Java, C++ hay cac bang co so dir liéu (CSDL) quan hé. CSDL huéng dbi tuong.
Anh xa d6 13 2 chiéu, c6 nghia 1a 4nh xa tir UML sang ngdn ngit khac va ngugc

lai.

Nhitng wu diém khi sir dung UML

Mb ta cac md hinh ciia hé théng — ca thé gidi thuc va Software - dya trén nhiing
khai niém vé ddi tugng.

La ngdn ngit md hinh chuan hoa, linh dong va co tinh dién dat cao. Nhd d6 co thé
trao doi thong tin vé hé thong cho nhitng nguoi quan tdm vé hé thong mot cach dé
dang. Do d6 nhitng chd sai sot co thé d& dang nhan ra ( sau khi dwoc moi ngudi

quan tdm) va s& duoc stra chita sém nén s& tranh sai sot hon khi vé cudi qua trinh

hoan tat chwong trinh. Rét ¢6 ich khi mudn c6 hiéu biét tong quan vé hé thong.
M@ hinh Activity Diagram trong phdn tich thiét ké HTTT theo UML

M0 hinh Activity trinh bay hoat dong biéu dién sy thi hanh cac hoat dong, chirc
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ning Hé thdng va cac chuyén dich biéu din sy chuyén giao diéu khién hoat dong
cho mot hoat dong Ké tiép khi mdt hoat ddng hoan thanh. Muc dich cua Activity
14 cung cip mot cai nhin vé nhitng dong hoat dong Use case hodc tién trinh hoat

dong nghiép vu. Cac ddi tuong cua Activity.
e Activity

1. Noi dung: Bi€u dién sy thuc hién mot cong viéc hodc mot nhi€ém vu
trong dong cong viéc, n6 cling miéu ta mdt thu tuc chuong trinh trong

thiét ké chuong trinh.

2. Tén : Pong Tir + B Ngit

[ Lap hop ddng } [ Ky hop déng }

e Trang thai bat dau va két thiic

1. Noidung : Hoat dong, trang thai bat dau hay két thuc mot tién trinh

2. @ Bitdiu @ Két thic

e Transition (dong dich chuyén)
1. Noidung : Mb ta dong dich chuyén diéu khién khi mot hé thong hoan

thanh dong diéu khién s& tu dong chuyén sang mot hoat dong khac.

. Kiém tra n6i dung hop Thong bao hop
dong dong

e Decision (diéu kién ré nhanh)

1. No¢i dung : Cho phép thiét lap su chuyén dich ctia dong dir li¢u trén
nhiéu tinh huéng lya chon khéc nhau . Mot Decision bao gom 1 dong
vao va nhidu dong ra, trén mdi dong ta dit 1 diéu kién kiém tra trong
truong hop diéu kién kiém tra diing dong dich chuyén diéu kién s& di
qua nhanh nay va do d6 hoat dong tiép theo ctia nhanh d6 s& dugc thuc

hién
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2. Sodd

[ Kiém tra hop ddng }

Thong tin hop dong

Thong tin hop 1¢ Thong tin khong hop 1€

D3 c6 hop | ddng tuong tu

[ Ki hop déng } [ Tw chéi ki hop dong } [ Tw chéi ki hop dong }

e Synchronization (dong bd héa)
1. Noi dung : Cho phép minh hoa cac hoat dong dong thoi xay ra trong tién
trinh xtr Iy, chung ta dung ddng b hoa dé phan tach hodc két hop cac

dong diéu khién xong xong

2. Sodd
(" N\ (
> Hoat dong i » Hoat dong j Hoat
Hoat dong | N J N dong n
(" N\ (
> Hoat dong k »| Hoat dong j
. J (.

e Swimlane (vai tro)

1. NOi dung: Phan chia dong hoat dong thanh nhiing nhém dai di¢n cho
mot vai tro, bd phan trong hoat dong doanh nghié€p. Mot hoat dong trong
mb hinh chi duge nam trong mot nhém. Swimlane duogc ding khi chiing
ta mo6 ta mo hinh xtr 1y thong tin & mirc do td chire, lac d6 mdi bd phan
hodc cac vai trd c6 lién quan dén xtr 1y s& duoc biéu dién nhu nhitng
swinlane.

1.6.10. M6 hinh Use case
» Use case dit trong tam vao biéu dién hé théng hién tai lam gi. H¢ théng moi s€
lam gi va moi truong clia no. Didu nay giup ngudi phat trién hé thong hiéu ro
duogc yéu cau chirg ning hé thong ma khong can quan tim chirc ning nay duoc

cai dat nhu thé nao.
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> Dé hiéu rd hé thong , ching ta phai tim ra ngudi dung s& sir dung hé théng nhu
thé nao. Do d6 tir mot quan diém ctia ngudi dung ching ta phat trién cac tinh
hudng sir dung khac nhau ctia nguoi dung, cac tinh huéng nay duoc thiét 1ap boi
cac Use case , tong hop cac Use case, Actor cung vdi cac quan hé giira chiing &

cho tamd hinh Use case mo ta hé thong.

e Actor: mot actor 1a mot ddi tugng bén ngoai hé thdng giao tiép véi hé

thdng trong nhitng hinh thirc sau

= Tuong tac trao doi thong tin véi hé thdng hodc sir dung chirg ning hé

thong.
= Cung cap dau vao hodc nhan dau ra cta hé thong.
» Khong diéu khién hoat dong cta hé thong.

e Vidu: Trong cong ty, nhan vién 1a cic actor twong tac hé thong cung cap

dau vao va dau ra cua hé thong.

= Tén Actor : La mdt danh tir.

= Quan hé giira Actor : La mdi quan hé chuyén biét hoa, tong quat hoa.

P Q.
Lo LA

Khéch hang Thu ky van phong  Nhan vién ki hop dong

»  Xac dinh Actor : Xéac dinh Actor rat quan trong . Actor duoc hiéu 1a
mdt vai trd tham gia vao hé théng khong gidng nhu con ngudi cu thé
hay cong viéc. Qua qué trinh khao sat va phan tich tai liéu hé thong ta

c6 thé nhan ra Actor thong qua céc cau hdi sau

1. Aidang sir dung hé thong? Ai dang tac dong t&i hé thong? hodc Nhom

d6i tugng nio can hé thong trg gitp dé lam cong viec?

2. Aitac dong dén hé thong? Nhiing ddi twong, nhoém dbi tugng hé thong

can dé thyc hién hoat dong ( hoat dong gdm chirc ning chinh, chirc

3. Nhirng hé théng bén ngoai nao can sir dung hé théng?
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e Use case: Mot Use case dugc xem nhur mot chirc ning hé théng tir quan
diém nguoi dung, nhu vay tap hop tat ca cac Use case biéu dién b mit hé
thng bao gdm cac chirc ning can c6 dé cung cap cho cac ddi trong twong
tac lam viéc véi hé thdng. Vi vay Use case dugc ding dé mo ta yéu cu hé
théng m&i vé mit chirc ning, mdi chirc ning s& duoc biéu dién thanh mot

hay nhiéu Use case.

= Vidu : Hé théng hop dong s& ¢ 1 s6 Use case 1a Hop dong Mua va
Hop dong Bén.

»  Ki hiéu:

Hop déng
mua

= Pat tén Use case: Tén cua Use case phai dugc dat sao cho mo ta dugc
churc nang ma Use case do dam nhéan , thuong dudi dang dong tir ,

dong tir + danh tir

=  Xac dinh Use case: Xac dinh Use case 1a mot qua trinh 1ap dua trén

két qua xac dinh yéu cau , gdm vai budc sau :

1. Tu moi actor, tim cac nhi€ém vu, chirc nang ma cac actor s¢€ thi

hanh hoic Hé thong can actor dé thi hanh.
2. bat tén cho Use case.

3. MO ta ngan gon Use case voi ngon ngir gan giii voi doi tuong

st dung.
= M0 ta Use case: Viéc mo ta Use case gdm 3 phan :
1. Muc ti€u cua Use case.
2. Actor khéi tao Use case.
3. Su trao doi thong tin giita actor va Use case.
= Vidu: M0 ta Use case Ki hop dong ciia Cong ty
Muc tiéu: cho phép Khach hang ki hop dong véi Cong ty.
1. Actor khoi tao : khach hang tdi cong ty gap nhan vién ki hop
ddng dé yéu cau ki hop dong kinh té vi cong ty
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2. Nhén vién ki hop ddng kiém tra yéu cau hop ddng cua khach
hang, néu théa min cac quy dinh s& tién hanh ki hop dong véi

khach hang, nguoc lai s& tir chdi ki hgp dong.

=  MOoi quan hé gilra cac Use case: Mot Use case co the lién két voi Use

case khac thong qua 2 loai quan hé sau :

1. Lién két mo rong (extend) : la lién két tong quat - chuyén biét ,
trong d6 Use case chuyén biét 13 mé rong cta Use case tong
quat bang cach dua them cac hoat dong ngit nghia méi vao Use

case chuyén biét hoic bo qua hoat dong cua Use case tong quat.

Vidu:
Q Khach hang /\
Ki hop déng
1 <<Extend>> Nhan vién ki hop ddng
Khach quen Ki hop ddng theo mau

hop ddng cé sén

2. Lién két st dung (use): Pugc thanh 1ap khi chiing ta thiét lap
cac Use case ma tim thdy mot vai Use case c6 nhitng hoat
dong chung va dé tranh su 13p lai trén nhiing Use case nay,
chling ta c6 thé tach dong hoat dong chung d6 ra thanh mot Use
case. Use case mdi nay co thé duoc st dung bdi cac Use case
Khéc .

Khéch hang

Ki hop déng
mua

Ki hop déng
bén
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> Mbi quan hé giita Actor —Use case: Mbi quan hé nay cho biét actor s& twong tac
v6i Use case. Mot Use case ludn ludn khoi tao boi mot actor va co thé tuong tac

vG1 nhiéu actor.

e Kihifu:

O

Ji Tén actor Tén Use case

» Class Diagram
e Dbituong

» Ddi tuong 1a mot thuc thé co vai trd xac dinh rd rang trong linh vuc
ung dung , c6 trang thai, hanh vi va dinh danh. Mot dbi tuong la mot
khai ni¢m, mot sy triru tuong hoéa hoac mot sy vat co y nghia trong

pham vi ngit canh cta hé thong.

» Pbi tuong co thé 14 mot thue thé hitu hinh, truc quan ( nhu con
nguoi,vi tri, sy vat,...) , ¢ thé 1a khai niém, su kién ( vi du bd phan,
ki hop ddng..) , c6 thé 1a mot khai niém trong qua trinh thiét ké ( nhu

la User Interface, Controller, Scheduler,...)

e Class
= Class 1a mot tap hop cac d6i twong chia sé chung mot cu trac va hanh

vi (cung thudc tinh, hoat dong mbi quan hé va ngir nghia).

» Chu trac duoc mo ta béi cac thude tinh va moi quan h¢, con hanh vi
duoc mo ta bdi cac hoat dong. Mot class 1a su triru tugng hoa cac dbi
tuong thé gidi thuce , cac dbi tuong tn tai trong thé gi61 thuc duogc

xem nhu la mot mot the hién cua class.

= Ki hiéu : Class dwgc trinh bay gdm 3 phan: Tén class, Danh sach
thudc tinh (attribute), danh sach cac hoat dong (operation). C6 thé
phﬁn thudc tinh va hoat dong bi che dau di & mirc do trinh bay téng

quat.
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= Tén Class: Tén class dugc in dam (Bold) va can gitra . Tén 16p phai
duoc dan xuét tir pham vi van dé va 1o rang nhét c6 thé. Vithé no 1a

danh tir, vi du : Nhan vién, Khach hang, Hop dong...

= Thudc tinh : Ding dé mé ta dic trung cua dbi twong , thudc tinh duoc

chia lam 3 loai sau :

1. Thudc tinh don tri: 1a thudc tinh chi c6 mot gia tri duy nhat cho
mot dbi tuong, day 1a thudc tinh phd bién nhat . Vi du : ho tén,

ngay thang ndm sinh...

2. Thudc tinh da tri: 1a thudc tinh c6 thé c6 nhiéu gid tri cho mot
dbi tuong. Thong thudng ta s& lwu gia tri da tri ciia thudc tinh

nay dudi dang bang.
3. Thudc tinh tham chiéu: Biéu didn mot thudc tinh

<pham vi><tén thuoc tinh>:<biéu thirc kiéu>=<gid tri khoi

tao>
e <pham vi>nhan 1 trong céc gia tri sau :
= public (c6 thé truy cap boi tat ca cac class)
= private (chi co thé truy cap bai class)
= protecetd (co thé truy cap bai class va cac class chuyén
biét)
4. Ban sd: 1a mot cap (sé tdi thiéu , sb tdi da) ma thudce tinh co thé
co gia tri
oS4 tdi thiéu = 0 -> thudc tinh khong bat budc.
o 86 tbi thiéu = 1 -> thudc tinh bat budc.
o S6 tdida =0 ->thudc tinh don tri.
o S tdida=1->thudc tinh da tri.

e Quan hé gitta cac class
= Két hop (Association)
1. Moi két hop nhi phéan : La quan hé ngit nghia duoc thiét lap

giita hai hay nhiéu class, biéu dién béi cac thanh phan sau :
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o

Tén quan hé: Thuong la cum dong tir phan anh muc dich

cua moi ket hop.

Vai tro quan hé (role) : La mot phan ctia mdi két hop
dung dé mé ta ngir nghia tham gia ctia mot class vao moi
két hop d6 (khong phai thanh phan cua class) . Mdi quan

hé 6 thé c6 2 vai trd (quan hé nhi phan) hodc nhié¢u hon

(quan h¢ da phan)

o Tén vai trd : Pong tir hodc danh tir (cum danh tir) dé biéu
dién vai tro cua dbi tuong.

o Bansd : La cap gia tri (mincard, maxcard) xac dinh
khoéng gié tri cho phép cta 1 dbi twong cta 1 class co thé
tham gia bao nhiéu lan trong moét mbi két hop vai cac déi
tuong cua cac class khac.

Nhan vién Goém  lam viée tai lam tai Phong ban

0.* 1.1

Hop dong o Cia Lap boi Khéch hang
1.* 1.1

2. Mbi két hop phan than : Puoc thiét 1ap tir mot class dén chinh
no6.Vidu :

Quan ly 0..1

Nhan vién

»
>

0.*

3. Mbi két hop da phan: La mot két hop dugc thiét lap tir 3 class
trd lén.

Ki hiéu : <>
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Vidu:

Ki hop ddng

Khach hang

Lap ban t

Nhan vién

a0 hop dong

4. Tong quat hoa : 1a quan hé duoc thiét 1ap giita mot class tong

quat hon dén mot class chuyén biét. Quan hé nay dé phan loai

mdt tap hop thanh nhitng loai xac dinh hon ma hé thong can

lam rd ngtr nghia.

Vidu:

Nhan vién

A

A

Nhan vién 1& tan Nhan vién ké toan

Nhan vién kho

5. Quan hé phu thudc (Dependency) : La mot sy lién quan ngit

nghia gitta hai phan tir mé hinh, mdt mang tinh doc lap va mot

mang tinh phy thudc. Moi thay ddi trong phan tir doc lap s& anh

huong dén phan tir phu thudc.

v

Ki hiéu :
Vidu:

Phong ban  [*

Nhan vién

6. Nang cp (Refinement) : La mot quan hé giita hai 1oi miéu ta

cta cung 1 su vat , nhung & nhirng mirc do triru tuong hoa khac

nhau. Nang cap c6 thé la moi quan hé¢ gitta gitta mdt loai doi

tuong vaéi 16p hién thuc cta no.

Kihigu : -----mmmmmmmmmmmee -

Vidu:

Phéan tich

e === mmmm -

Thiét ké
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1.6.11. EntitiesRelationship Model
> Thuc thé (entities): Thuc thé biéu dién 16p cac ddi tuong cua thé gidi thuc. Cac

dbi twong nay duoc phan thanh 2 loai:

e Dbi twong hiru hinh: Cac ddi tuong c6 thé quan sat duge mot cach truc

quan. Vidu : Phong, toa nha, Nhan vién....

e Ddi tugng v6 hinh : Dy 4n, cam két....

Ki hi¢u :

Tén thuc thé

Tén thyc thé = cum danh tir

Vidu:

Khach hang

Nhan vién

> Mbi két hop : Biéu dién su két hop giita 2 hay nhiéu thuc thé

Kihiéu :

Tén mdi két hop = Pong tir (cum dong tir)

Nhan vién

Phong ban

> Vai tro (role) : biéu dién ngit nghia ctia mot thuc thé tham gia vao mbi két hop.

Moi role ¢6 tén va ban so

Tén vai tro :

Tén vai tro = Pong tw

Bén s6: Quy dinh rang budc vé s6 lugng ddi twong cua thyc thé 6 thé tham gia

vao moi két hop . Mt ban s6 dugc biéu dién boi 1 cap gia tri (s6 toi thiu,so toi da).

Vidu:

Nhan vién

Lam tai
1,1

Phong ban
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> Thé hién : La mot to hop khong tring ldp cac thyuc thé tham gia vao mdi két hop.

Nhan vién n Khach hang
Nv1 <nvl,khl> Khl
Nv2 <nv2,kh2> Kh2

<nv1,kh2> khong hop 1€ do trung lap
> Thudc tinh :Biéu dién cac dic trung co ban cua thuc thé hay mdi két hop. Tat ca

cac thong tin md rong duoc biéu dién bai thude tinh.

Ki hiéu: ——O Tén thude tinh

Vidu:
Khach hang Nhéan vién
o @) o \>
CMND Ho tén MS nhan vién Ho tén
Pia chi Chtrc vu
Ban ghi hop ddng Dinh danh
biéu khoan Gia tri

» Dinh danh : 1a thudc tinh cé dac trung duy nhét dung dé phan biét tat ca cac thé
hién cua thuc thé.
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CHUONG Il1

1.7. Khao sat hé thong
1.7.1. Khdo sat so bo

> Khao sat to chirc — Quan Iy

1. B phan quan trj to chirc: Puge chia 1am cac mic d6 khac nhau. Nguoi quan
tri cao nhat 1a tong giam dbc, sau do6 1a gidm ddc va truong phong cac bo phan
trong t6 chirc. nhitng nhan vat nay diéu hanh cong viéc va chiu trach nhiém veé

quan 1y nhan sy, cong viéc va tién dd cong viéc cua bo phan dugc quan 1y.

2. B0 phan hanh chinh — ké toan: Pung dau 13 mot truong phong chiu trach
nhiém quén 1y phong hanh chinh — ké toan. Phong ¢6 nhiém vu dua ra nhirng
cong van, quyét dinh cta 13nh dao t6i toan td churc. to chirc cac su kién va

nhitng hoat dong chung cua ca t6 chirc.

3. B0 phén kinh doanh: Trudng phong kinh doanh chiu trach nhi¢m quan ly va
phat trién khach hanh cho t6 chirc. day 1a bd phan quan hé cta to chirc. Co
nhiém vu dem lai lgi nhuén cho t chirc va chiju trach nhiém chinh trong viéc

quan hé khach hang, tim kiém hop dong.

4. B6 phan chim séc khach hang: C6 nhiém vu ling nghe va tu van cho khach
hang vé nhirng san pham cta t6 chic. Gidi thiéu san phadm va quan hé khach

hang.

5. B0 phan phat trién san pham: La mot bd phan quan trong trong mot t6 chirc.
Nghién ciru va phat trién cac san phim nong cbt ciia to chirc. Uy tin va tiéng
noi cia to chirc phy thudc vao nhitng san phim nay c6 duoc phat trién tot hay

khong.

» Khao sat nghiép vu
e Lap hop dong mua- ban, thuc hién va quan 1y hop dong mua- ban

= Chung loai hang hoa, mi hiéu hang hoa, quy cach, s6 lugng, gia ca...

= Yéu cau chit luong.

= Gui hang: thoi gian gui hang, dia diém, phuong thirc van chuyén, chi
phi van chuyén. ..

= Nghi¢m thu.
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=  Pham vi quyén han kinh doanh. Téng dai li phan cép tiéu thu, khu vuc
kinh doanh, thoi gian tinh theo ndm dugc kinh doanh....
= Phuong thtrc thanh toan.
= Chinh sach kinh doanh ti€u thy hang hoéa : Nhan vién, quang cdo, xtic
tién tiéu thu hang hoa, chia l3i hang nam. ..
= Quy dinh vé dit hang va tra lai hang.
= Trach nhiém khi vi pham va xt 1i
* Thoi gian hop ddng co hiéu lyc, dia diém ky hop dong, thoi gian ky
hop dong.
= Chi tiét thdng tin day du, chirc vu cia 2 bén ky hop dong, phuong thire
lién lac, dai dién phap nhan, dai dién ky hop dong, ma s6 thué, tai
khoan ngan hang...
= Quad trinh quan 1y s€ qua ba nghiép vu ctia ba by phan:
1. B0 phan lap hop dong:
o Thu thap, chinh 1y nhitng tu liéu ma hgp dong can co, bao
gdm tinh trang kinh doanh, tai san cua khach hang.
o Yéu ciu co ban cua viéc khai thao hop dong :
% Khach hang c6 du tu cach ky ( dai biéu c6 tinh phap i,
hodc phap nhan)
¢ NOo6i dung phu hop vdi quy dinh cua chinh sach, phap
luat.

X/

% Hai bén déu c6 ning lyc thue hién hop dong.

¢ Khong vuot qua pham vi kinh doanh ctia doanh nghiép
va pham vi duoc iy quyén cia nguoi kinh doanh.

% Cac didu khoan hoan chinh, chir nghia phai chinh x4c,
thi tuc ky phai day du.

< Du thao ndp co quan chu quan cép trén.

% Khi can c6 su phé chuan cua cac co quan chirc nang thi
hop ddng clia cac du an can duoc kip thoi bao cao cac
co quan chtic ning c6 tham quyén phé chuan.

< Déy manh tién trinh thuc hién hop d(‘A)ng, thuc hién hop
déng mot cach thuc té.

< Béo cao voi cip trén vé ndi dung cia hop dong

% Hop tac tham gia ciing chinh, stra ndi dung hop dong. ..
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chuan bi kién tung, va cong viéc hoan thién sau cung

2. B0 phan quan 1y trinh tw va quyén cho phép.

(@]

Quan 1y cac hop dong trong pham vi duoc ty quyén, dugc su
cho phép ciia nguoi chi doanh nghiép, lanh dao cip cao nhat
cua co so kinh doanh, doanh nghi¢p.

Khong duoc dung don vi dbi ngoai, ca nhan dé bao lanh van
d¢ kinh thé.

Khi ¢6 sy thay d6i vé noi dung, diéu khoan hop dong, nguoi
lam hop dong can nhanh chong thong bao cho don vi quan Iy
hop dong biét.

Nguoi theo ddi hop dong ctia co quan cht quan phai co trach
nhi¢m xu ly, trao ddi dién thoai, thu tu, lap van ban chinh
thirc khi hgp dong thay doi hodc hity bo.

Néu trong qua trinh thuc hién hop dong, néu co6 truong hop
vi pham hop ddng can xtr Iy theo cac diéu khoan da quy dinh
trong hop dong, Nguoi theo ddi hop ddng can théng bao cho
co quan chu quan dé giai quyét, khong c6 quyén han ty giai
quyét

Céc trao di, tranh cii trong hop dong va két qua giao dich
can phai duoc 1am thanh vin ban quy dinh dé bd sung vao

hop ddng gdc va thuc hién theo nhitng quy dinh nay.

3. BO6 phan bao quan van ban hop dong

©)

Moi vin ban xé4c lap, thay ddi, x6a bé hop ddng phai co con
dau chuyén dung cho hop dong méi c¢6 hiéu lyc.

Ban chinh hop ddng do bd phén tai vu luu trit, ban photo do
bd phan phu trach kinh doanh luu trir, cac thu tur, fax gilra
hai bén duoc luu trit ciing hgp dong chinh.

Céc thong tin hop dong phai dugc chinh 1y va nhap vao co
s¢ dir liéu vé thong tin hop dong
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1.7.2.  Khdo sdt chi tiét
> Thu thap dit liéu tir nhiéu phuwong phap

e Phong van

K¢ hoach phéng van

Piadiém:..............coooiii Thoi
glani. ..o
boi tuong: Pai dién t6 chuc Yé€u cau: hiéu ro vé td chuc

cong ty va nhiing nghiép vu
va nhirng yéu cau vé h¢
thong quan 1y hop dong.

Chuong trinh:

1. Gi61 thi€u ban than, tao khong khi thoai mai
va cd1 md dé nguoi phong van chia sé vé ban
than va nghiép vu.

2. Tim hiéu nghiép vy tir ngudi phong van

3. Két thuc budi phong van va tao mbi quan hé
cho nhitng lan phong van lan sau

Cau hdi: Thoi gian:

1.Chao ban, T6i 1a Nguyén Van A. Hién dang 1a | 2 pht
nguoi thue hién chuong trinh Quan Ly Hop
DPong Kinh té va hop dong lao dong cua t6 chuc.
Bantén gi?......................

2.Cong viée cuia ban c¢6 ban 1im khong? Ban 1a 2 phat
ngudi chiu trach nhiém vé quan 1y cac hop dong
ctia to chirc, v6i hé thdng quan 1y thu céng nhur
bay gio, chéc cong vi¢c cua ban ban 1am ?

3.Ban c6 nguoi yéu chua? 5 phat

4.V6ihé thong quan 1y hop dong bay gio. Ban 10 phat
c6 thay khéi luong cong viéc nhidu?

5.Khi mot hop dgng duogc xuc tién. Nhitng bd 10 phat
phén nao trong to chirc tham gia vao qua trinh tur
1én hop dong té1 khi hop dong két thiac?

6.Trong nhitng bo phan d6. B phan nao dong 10 phat
vai tro quan trong nhat? Nghi€p vu cua bo phén
nao mang tinh quyét dinh va khé nhat?

7. Khi ¢6 sur thay doi vé ndi dung, diéu khoan | 10 phdit
hop dong, ngudi lam hop dong can can thuc hién
nhirng nghiép vu ?

8.Van dé cap nhat nghiép vu va luu trit dit liéu | 10 pht
duogc thuc hién theo lich trinh ? thoi gian thuc
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hién c6 mang tinh dinh ki?

9.Hé théng béo cdo, bang biéu cua nghiép vu 10 phat
hop dong bao gdm nhirng bdo cdo nao? Phan nao
c6 tinh chat quan trong ?

10.Cam on ban da té1i hom nay. Hi vong dugc 2 phat
hop tac vdi ban nhiéu lan nira!

Tong thoi gian: 71 phut

e Quan sat tai chd: Truc tiép tdi co so cta to chirc va thim quan, quan sat quy
trinh hoat dong vé t6 chirc, quan 1y va nghiép vu ciia qua trinh 1ap hop
ddng. Nham bo xung va quan sat thuc té gop phan lam chuan héa nghiép vu
quan ly.

e Diéu tra bang ciu hoi:

= Lap phiéu cau hoi dé tham do y kién, mong mudn vé hé théng quan ly.
DPong thoi c6 thé biét vé nhitng khuyét diém thuc té ciia hé thong quan
1y ci.
* Chuan hoa nghiép vu va giup cho viéc thiét ké hé thong hudng ngudi
dung manh mé hon.
= Nghién cuu tai li¢u:
o Xac dinh tai liéu, bao cdo can cho nghiép vu quan ly
o Phan loai, sao chép va bd xung nghiép vu

o Phan tich 1am ndi bat yéu cau hé théng
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1.7.3. Tong hop di liéu — tién trinh

Sw kién B¢ phan lap hgp | Lanh dao B0 phian quian | B§ phén luu | Dir liéu
dong ly trinh tw va | trir va quan
quyén cho Iy van ban
phép hop dong
. () A
Truoe HD du kién ‘ Hop dong,
thoi gian ke hoach
ki hop quan ly du
dong Lap Hop ddng, Xem. Quyét kién
tai liéu kém dinh
Co y kién,
theo doi
Y
v
Sau thoi . ]
gian 13p Tong hopy
A kien phan hoi
hop dong
.
P Giai quyét
~—
. v
Chuén bj . . v Kin Hop dong
ki hop Lap hop dong L —|| Xemva ké hoach
X chinh thire o X > 2 1v
dong » thuc hién emva quan ly
— thre hién chinh thirc

ll

[
|

<
«




uyenlongthien.cntt@gmail.com

CHUONG IV

1.8. M6 hinh nghiép vu
1.8.1. Biéu dé ngir canh

Ngw&i quan ly

1.8.2. Biéu do phan ra: nhom cac chirc nang

chi tiét

Cac chire nang la

Nhom lin

1 Nhom 1an2

1.Lap don hang

2.Lap phiéu mua hang

3.Lap chimng tur chi

4 Nhan hoa don

Hop déng ban

Hop d@)ng mua — ban va
hop dong lao dong

5.Lap phiéu bao gia

6.Lap don dat hang

7.Lap chung tur thu

Hop dong mua

Nhan vién
Thong? Thém
tin hop dong
nhan | lao dong
Vién
a ) )
N Hé thong .
Khach Théng tin Khach hang > quén |}'/ hO’p J1-Tin nha cc Nha cung
hang | JThém thong khach hang e - thém nha cc, cap
¥ Thém hop dong ban ban hang T
1 A A
Yéu cau mua hang Thém hop dong mua
Béo Yéu cau
! cao Bao céo
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8.Lap ching tur chi

A A A Hop dong lao
9.Lap hop dong lao don IR
ap hop g ong dong
1.8.3. Biéu dé phdn rd cdc chire ning
ki
I Quin Iy hop dong lao dong va hop dong mua — ban hang héa
Y h 4 Y k
1.Hop dong 2.Hop déng ban 3.Hop dong lao 4.Tinh hinh thwe
| muahang | hang | déng 1 hién
1.1. Thiét lap 2.1.Thietlap danh 3.1.Lap danh 4.1.Tinh trang thuc
—— danh sach | sach khachhang |[7| sachnhanvién |[| hi¢n hop dongban
NCC
1.2.Lap don 2.2.Lap phiéubao 3.2.Lap hop 4.2.Tinh trang thyc
| mua ha‘mg | gia | donglao dong |[] hién hop déng mua
cho nhéan vién
1.3.Lap phiéu 2.3.Lapdondat 4.3.Tinh trang thuc
— mua hang — hang — — hién hop dong lao
dong
|| 1.4Laphop ||| 2-4-Laphopdong || i
dong mua hang | | banhang

1.8.4. Mo ta cac chirc nang la
1.8.4.1. Thiét lap danh sach NCC: Khi xay dung mot hgp dong mua hang, can
thiét 1ap danh sach cac loai nha cung cép khéac nhau, hang hoa s€ dugc
mua tlr cac nha cung cap c6 trong danh sach. Thong tin nha cung cap bao

gom ma, tén, loai, dia chi, ma s6 thue...

1.8.4.2. Lap don mua hang: Trudc khi lap mot dong mua hang, can c6 don mua
hang véi cac thong tin nhu danh sach mat hang mua, gia tri ciia don
hang, thué, diéu khoan thanh toan, han thanh toan, phuong thirc van

chuyén, ...

1.8.4.3. Lap phiéu mua hang: Lap phiéu mua hang theo cic don hang tuong

tg, c6 thé lap phiéu mua hang khong théng qua don hang, mdi phiéu
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mua hang s€ c6 hdéa don keém theo, va cac chung tur lién quan nhu khi

mua hang can c6 phi€u chi trong ing va héa don mua hang...

1.8.4.4. Lap hop dong mua hang: Xay dung hop dong mua hang, thong tin nha
cung cap, thong tin ngudi dai dién mua, cac ching tir lién quan, hoa don

mua hang..., cac tai liéu kém theo.

1.8.4.5. Thiét 1ap danh sach khach hang: Khi xdy dung mot hop dong ban
hang, can thiét 1ap danh sach cac loai nha khach hang khac nhau, hang
hoa sé dugc ban cho cac khach hang tuong tng c6 trong danh sach.

Thong tin khach hang cip bao gdm mi, tén, loai, dia chi, mi s6 thué. ..

1.8.4.6. Lap phiéu bao gia: Lap phiéu bao gia san pham cho khach hang, véi
cac san pham twong g, phiéu bao gia s& duoc sir dung trong don dat
hang, thong tin phiéu bao gia bao gdm cac thong tin san pham, cac diéu

khoan thanh toan, phuong thirc van chuyén. ..

1.8.4.7. Lap don hang: Lap don hang ban hang cho khach hang co thé sir dung

phiéu bao gia tuong tng da 1ap, hodc khong can sir dung phiéu bao gia.

1.8.4.8. Lap hop dong mua: Xay dung hop dong mua hang bao gom céc thong
tin vé khach hang, nguoi ky két, ...cac ching tir lién quan , nhu chimg tr
thu khi ban hang thi s& nhan duoc tién tir phia khach hang, doanh thu cua
hop ddng, doanh thu ctia hop dong 1 gia tri ban cac mit hang va thu tién
ngay.

1.8.4.9. Lap danh sach nhan vién: Hop ddng lao dong dugc ky két gitra nhan
vién va lanh dao ctia don vi, t6 chirc, do d6 can xay dung danh séch nhan
vién trong to chirc, don vi. Danh sach nhan vién bao gdm céac thong tin

chung vé nhan vién, va thong tin chi tiét vdi tirng nhan vién.

1.8.4.10. Lap hop dong lao dong cho nhan vién: Xay dung hop dong lao dong
cho nhén vién, véi cac diéu khoan thong tin nhu thoi han hop dong, mirc
lwong cho nhan vién, cac didu khoan khac s& dugc dinh kém thém tai

liéu vao chuong trinh.

1.8.4.11. Tinh trang thuc hién hop dong mua: Pua ra béo co vé gia tri cia hop
d6ng, thoi han két thic hop dong, gia tri hop dong da nhan, %hoan thanh
ctia hop dong.
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1.8.4.12. Tinh trang thuc hién hop dong ban: Pua ra bao céo vé gia tri cia hop

d6ng, thoi han két thiic hop dong, sé tién thu, chi, % hoan thanh cua hop

dong.

1.8.4.13. Tinh trang hop dong lao dong: Pua ra bao céo vé thoi han hop dong

cua cac nhan vién.

1.8.5. Bdng phan tich xdc dinh cdc chirc nang, tac nhdn va ho so.

Pong tir + Bo ngir Danh tir Nhin xét
Thiét 1p danh sach nha Nha cung cap Téc nhan
cung cap Danh sich Hb so dit lidu
Lap don mua hang Nha cung cap Tac nhéan
Hop ddng mua hang Hb so dit liéu

Lap phiéu mua hang

Bo phan ké toan

Tac nhan

S6 thu chi Ho so dit liéu
Lap hop ddng mua hang Nha cung cép Tac nhan

Phiéu mua HO so dit liéu
Thiét 1ap danh sach khach | Khach hang Téc nhan
hanh Danh sach Ho so dit liéu
Lap phiéu bao gia Nha cung cap Tac nhan

Phiéu béo gia

HO so dir liéu

Lap don dit hang B6 phan lap hop dong Téc nhan
Khéch hang Hb so dit liéu
Lap hop ddng ban hang Bo phan 1ap hop dong Tac nhan
Khach hang Tac nhan
Théng tin chi phi Hb so dit liéu
Lap danh sach nhan vién Dai dién phong nhan sy Tac nhan
Nhan vién Téc nhan
Lap hop dong lao dong cho | Dai dién phong nhan syr Tac nhéan
nhan vién Nhan vién Téc nhan
Hop dong HO6 so dit lidu
Tinh trang thuc hién hop B6 phén quén ly trinh Téc nhéan
dong ban tu(nha cung cap)
Béo cao

Ho so dir liéu
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Tinh trang thuc hién hop B0 phan quan ly trinh Tac nhan
dong mua tu(nha cung cap)
Béo céo

HO so dir liéu

Tinh hinh thyc hién hop B0 phan quan ly trinh tu Tac nhan
dong lao dong

Bao cao HO so dit liéu

1.8.6. Ho so dir lidu
1.8.6.1. Cdc hé so dir liéu

D.1) Thiét lap danh sach nha cung cap
D.2) Lap don mua hang
D.3) Lap phiéu mua hang
D.4) Lap hop dong mua hang
D.5) Thiét lap danh sach khach hang
D.6) Lap phiéu bao gia
D.7) Lap don dat hang
D.8) Lap hop ddng ban hang
D.9) Lap danh sach nhan vién
D.10) Lap hop ddng lao dong cho nhan vién
D.11) Tinh hinh thuc hién hop dong ban
D.12) Tinh hinh thuc hién hop dong mua
D.13) Tinh hinh thuc hién hop déng lao dong
1.8.6.2. Cac tac nhan
e Tac nhan bén ngoai
= Nha cung cép
= Khéach hang
e Tac nhan bén trong
= B0 phan ké toan

= BO phan lap hop dong
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= B0 phén nhan sy

= B0 phan quan ly theo ddi tién trinh hop dong

1.8.7. Ma trdn thuc thé chirc nang

Cic thue thé

a. Thiét 1ap danh sach nha cung cap

b. Lap don mua hang

c. Lap phiéu mua hang

d. Lap hop dong mua hang

e. Thiét lap danh sach khach hang

f. Lap phiéu bao gia

g. Lap don dat hang

h. Lap hop dong ban hang

1. Lap danh sach nhan vién

j. Lap hop dong lao dong cho nhan vién

k. Tinh hinh thuc hién hop ddng ban

1. Tinh hinh thyuc hién hop dong mua

m. Tinh hinh thyc hién hop dong lao dong

DO|W| AO|—

1.8.7.1.
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CHUONG YV

1.9. Phéan tich — mé hinh khéi niém/ logic

1.9.1. Biéu dé luong dir liéu mirc 0

‘ Théng tin khich hing
Miu hd
B 1.0

Khiach hang .
mkhichhéngL dong bin a | Dsdchvit tw
4.0 e
‘ Théng tin khach hang . l — Y/cbio cdo
e Bio cdo
Nbi cung cip Céngno 2.0 b | Nhin yvién
I!;;ém hop D/sbio cio
Bl ostiecio S
Tra tién nha cc —
- ¢ |Bdo cio
TT phin vién l
Nbdnvien loontd 3.0 |
Thém hop
dong 1d

1.9.2. Cdc biéu do luong dir liéu vit Iy mirc 1
1.9.2.1.  Biéu do tién trinh “Thém hop dong ban”’

Thiét lip don hang khéng cin phiéu bio gi

Thiétlap don hang
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1.9.2.2.  Biéu do tién trinh “Thém hop dong mua”

Thit1ap phieu mua hing khong can don hang
Lap phi¢u muahang

P

LiyTTnhaCC

Trdtén b3

Cungcap

1.9.2.3.  Biéu do tién trinh “Thém hop dong lao dong”

, ra
TT nhin vién 11 ]
o " | .
Nhan vien 2
- KA&@. tra hop J
Dsich NV chraco - LISl
hd va héthan
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1.9.3. Biéu dé luong dir liéu logic mirc 1

1.9.3.1.

1.9.3.2.

KH
hang N —_ chmmitén

Thu nép HD S Gia m HD ~—~
Thung KH |
_Knong s dyngphidubio i j
{ |
| Liv TTKH Khéng ding Lip hop déng l
I T~ __Dmdh [
. Lip Gom dibang =l - |
$i dung phiu BG Sidyngdh = |
A PR 12 e 13 -

ip dom ha aph ong|
Phia bio gia | L3P dom hang LT “’3““

Don mua hang

Thu tien kliich

Biéu dé cua tién trinh “Ldp hop dong ban”’

n Ds vt tw

E Nhin yién

Biéu do cua tién trinh “Lap hop dong mua”

a | Dsydtte

Lap hop déng mua
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CHUONG VI & VIII

2.1. M0 hinh khai niém dir liéu: mé hinh E-R

2.1.1. Buoc 1. Liét ké, chinh xac, chon loc thong tin

a. Hop dong ban 1 b. Hoéa don ban hang

M3 hop dong Ma hda don
Tén hop dong Loai héa don
Ma khach hang Ma hang
Ngay ky hop dong M3 hop dong
Ngay hiéu lirc Thanh tién
Gia tri hop dong Loai thanh toan
Tai ligu dinh kém v

a. Hop dong mua 1 b. Hoa don mua hang
M3 hop dong Ma hoa don
Tén hop dong Loai hoa don
Mé& Nha CC Ma hang
Ngay ky hop dong M3 hop dong
Ngay hi¢u luc Thanh tién
Gia tri hop dong Loai thanh toan
Tai lidu dinh kém v

a. Hop dong lao dong | 1 b. Nhan vién
M3 hop dong M43 nhan vién
Tén hop dong Tén nhan vién
M4 nhén vién Dién giai
Thoi gian thir viéc Hoat dong
Ngay ki hop dong
Murc luong
Tai ligu dinh kém v
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2.1.2. Budc 2. Xdc dinh thuc thé va thudc tinh

Mi khach hang, Ma nha cung cip, Nhan vién => Loai Déi twong(M4

loai, Tén ddi tuong)
Poi twong(Ma doi tuong)

Hop dong mua, hop dong ban, hop dong lao dong => Loai Hop
ddng(Ma hop dong, Tén loai hop dong)

Hop dong(Ma hop dong, gia tri hop dong)
Hoéa don ban, héa don mua =>Loai Hoa don(Ma loai, Tén loai)
Héa don(Ma hoéa don, gia tr1)
2.1.2.1. Xdc dinh moi quan hé va thugc tinh
<Lap hop dong> Céi gi? Hop dong
Cho céi gi? Dbi tuong

Khinao?  Ngay lap hop dong, ngay két thuc

<Thanh todan>  Céi gi? Hop dong
Cho cai gi? Déi tuong
Khi nao? Ngay xuat hoa don thu, chi
Bang cach nao? S6 hoa don
Bao nhiéu? Theo hoa don
<Lap hoéa don>  Cai gi? Hoéa don
Cho céi gi? Hop dong

Bang cach nao? S6 hoa don

Bao nhiéu? Tong tién — thué
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2.1.2.2. Ve biéu do rut gon
f'\/-Ngay ki ) (N.gay ketthug. )
N, ?__-—
™, -
N A
\.\\ /\ ’,/’
NG
PETTE & \\ “Giatri hop dong ")
Ma doi tuong ) Lap hop dong Ao Sapi
“‘—-\:" S &
™t o 3
S | \\_/ b o o
N e Fa i \_\
Pl oy V. 2N
Doituong rom—— Ma hop dong I~ Hop dong |> £ Thuoc loai 5
(¢ Mahoadon ) T ' g Nopdord
i e = p——— LS
\\\ ( Ma hoa don \ v
N R ‘ e —
S gl L
Thanh toan :>—H— Hoa don Loai hop dong
. / \_‘\ \\\\/// /// S g | \\
/" Thuocloai ™ “‘é;;y/ /’ &
\_ doituong §s onak B, Y s
\__ 574 ( Maloai ) K Ten loai )
o P \___‘_ o~ aat
N
L—— 1 Loaidoituong A
N
SN s N
- . A N
B & R " Thuocloai ™. -
‘_/ \L . hoadon /—1-'- Loai hoa don
----- ~. e % S P
( Maloai ) <: Ten |oa|!;- L / et \'\_\
(Maloal‘ ) /Ten loal/-

2.1.3. Chuyén mé hinh ER sang mé hinh quan hé
2.1.3.1.

Biéu dien cac thuc the

- Poi twong(Ma ddi tuong, Tén ddi tugng)

_ Poi twong(Ma loai d6i twong, Tén loai d6i tugng)

- Hop dong(Ma hop dong, Ma hang hoa, Gié tri hop dong)

_ Loai hop ddng(Ma loai hop dong, Tén loai hop dong)
[ Headen | Hoéa don(Ms hoa don, Ma hang hoa, Gid tri)
_ Loai hoa don(Ma loai hoéa don, Tén loai héa don)
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2.1.3.2. Biéu dién cac moi quan hé

Thanh toan(Ma hoa don, Ma d6i tugng, So tién)

Thuéc loai Déi twgng(Ma ddi tuong, tén ddi tuong, Ma loai dbi tuong)

déi twong

Thudc loai

Héa don(Mi hoa don, Mi hang héa, M loai hoa don, S&
hoa don

tién)

Thubc ‘Ioai
hop dong

Hop dong(M3i hop dong, Mi hang hoa, M loai hop dong,
Gié tri hgp dong)

2.1.3.3.  Biéudién quan hé cua mo hinh dir liéu

Loaidditwons Déitymme I %gg\;l}gpn
=MaloaitopDong
#Mal.oaiDaiTums #hlaDoiTume L :
T ” rl< s o TenLoathopDong
T E°E§L'L°§_”;“E155;Hémg Dientiiai
Diential H TenDeiTuong HoatDons
HpatDong ]
== Hopdéng
HH #MaHepDenz
=MalogiHopDong
LoaiHangHos HangHea || “MaDeiTuons
#MaLoaiHangHoa | | ThaHansten ™ Neaks
TenLoaiHansHoa | | ] #Mlal.naiHanzHoa 1| TmhTrangHopDone
HoatDons Diential DienGiai
HoatDong
/]
SE
, =hfaHoaDon
W : 1 | #MaloaiHoaDon
“Maleaifieabon " =MaDeiTueng
TenloaiHoallon ey
P .| *MaHanszHoa
Pienttal " MaBopDons
HoatDong SoTien
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CHUONG VIII

2.2. Thiét ké CSDL vt Iy
Sir dung hé QTCSDL SQL SERVER, tir cic quan hé trén, khi phi chuan héa

ghép céac quan h¢ ta duoc

2.2.1. Bang: LoaiDoiTuong

Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MalLoaiDoiTuong | Int Chinh
TenLoaiDoiTuong | Nvarchar 100
DienGiai Nvarchar 200
HoatDong Bit

2.2.2. Bang: DoiTuong
Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MaDoiTuong Int Chinh
MalLoaiDoiTuong | Int Phu
TenLoaiDoiTuong | Nvarchar 100
DienGiali Nvarchar 200
HoatDong Bit

2.2.3. Bang: LoaiHopDong
Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MalLoaiHopDong | Int Chinh
TenLoaiHopDong | Nvarchar 100
DienGiai Nvarchar 200
HoatDong Bit

2.2.4. Bang: HopDong

Thuéc tinh Kiéu dir li¢u Co Khéa
MaHopDong Int Chinh
MalL oaiHopDong Int Phu
MaDoiTuong Int Phu
NgayKy Date
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TinhTrangHopDong | Int
TaiLieuDinhKem Object
DienGiai Nvarchar 200

2.2.5. Bang: LoaiHoaDon
Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MalLoaiHoaDon | Int Chinh
TenLoaiHoaDon | Nvarchar 100
DienGiai Nvarchar 200
HoatDong Bit

2.2.6. Bang: HoaDon

Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MaHoaDon Int Chinh
MaLoaiHoaDon Int Phu
MaHopDong Int Phu
MaDoiTuong Int Phu
MaHangHoa Int Phu
SoTien Money

2.2.7. Bang: LoaiHangHoa

Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MalLoaiHangHoa | Int Chinh
TenLoaiHangHoa | Nvarchar 100

DienGiai Nvarchar 200

HoatDong Bit

2.2.8. Bang: HangHoa

Thudc tinh Kiéu dir liéu Co Khoa
MaHangHoa Int Chinh
Mal oaiHangHoa | Int Phu
TenHangHoa Nvarchar 100
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DonVi

Nvarchar

20

GiaTri

Money

DienGiai

Nvarchar

200

HoatDong

bit

2.3.  Thiét ké cac giao dién
2.3.1. Giao dién chinh

; Wty | Genirmg T Seoe  Tape

g Brnad S an Thay 0 oA Ly e i v b Wb B B e (g b B e b M 0 e Wi e ] b e Aoy et A e

e e e e
Ok a Dmadechgty Mg b vey Thutarghn by  Hep Ry et L
Y g g Corgy ol bl R3] e T g ty S gl

Tadieg pravg. Civg yolishle 0D S Zockan raunen g Begotle W ety o atda

2.3.2. Giao dién quan Iy hop dong

; Wthy Gt o Theeslh  Taesle  Tups

o
ool thw mrt bt AST L torme by Ui s eus g Lin e Tt - -
ez By
[ =g
p e Sl

10 T sk Olve Caslmadgy WM glhs tivg Thkohoghe ting Wi g My CYPRES
B Thimg Troteg phivn Crpyefpper 3 . RSO o Sag bl Geie S Chng by of i
Midg Wb Tay  Trabogpabg  Chogyol bl 2EGH Gl SN Y g Ay 08 gl

2.3.3. Giao dién Menu theo doi
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2.3.4. Giao dién bdo cao
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2.3.6. Giao dién tim kiém co ban
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