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DANH MUC TU VIET TAT

NVL Nguyén vat li¢u
KHVT K¢ hoach vt tu
CP Co phan

QC Quanlity control
JIT Just in time

QT Quan tr1

QL Quaén ly

SP San pham

PX Phan xudng

NH Ngéan hang
PHKK Piéu hoa khong khi
LC (L/C) Letter of credit
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Loi mé dau

Cung véi xu thé hoi nhap khu vire va quéc té, dic biét voi sy tham gia vao to
chie Thuong mai Thé giéi WTO, céc cong ty trong nuée cang phai ty hoan thién
minh dé c6 thé canh tranh trén thi trudng. Trong qua trinh san xuét thi viéc cung
mg vat tu cho san xuat 12 mot khau gitr vai trd hét quan trong trong ca day truyén
san xuat. San phdm mudn dam bao chit luong thi vat tu san xuat phai duoc da vé
s6 luong va dam bao vé chit luong. Quan trj vat tu tét s& gilp cho day truyén san
Xuat thong sudt va dam bao ké hoach dit ra cia doanh nghiép.

Cong ty C6 Phan Nagakawa Viét Nam l1a mot cong ty hoat dong trong linh
vyc kinh doanh san xuat hang dién lanh. San pham san xuat ra muén dam bao yéu
cau vé chat lwong phu thudc rat nhiéu vao nguyén vat liéu. Nhan thic duoc tim
quan trong ctia quan tri cung Gmg VAt tu nén trong thoi gian thuc tap tai cong ty Co
Phan Nagakawa Viét Nam, em xin manh dan chon dé tai: “ Quan tri cung Gng VAt tu
tai Cong ty C6 Phan Nagakawa Viét Nam. Thuc trang va giai phap”. NVL cta cong
ty gom hai nguén chinh 12 nhap khau va trong nttoc. Trong d6, nhap khau la cha
yéu va chiém ty trong Ion. Do vay, dé tai chi gi¢i han trong pham vi nghién ctu la
NVL nhap khau.

1. Muc dich caia dé tai: Pua ra nhiing giai phap va kién nghi cho cong ty nham

nang cao hiéu qua trong cdng tac quan tri cung Gmg Vat tu cho san Xuat.

2. Doi twong va pham vi nghién ciru:

DPéi tirong nghién ciru: Thyc trang quan tri NVL tai cong ty Co6 Phan Nagakawa

Viét Nam.

Pham vi nghién curu cla :

- Pham vi noi dung: Chuyén dé chi di sau vao nghién ciru quan tri NVL nhap

khau.

- Pham vi thoi gian: Thoi gian nghién ctru trong qué trinh thuc tap tai cong ty,
cu thé tir 01/01/2008 dén 27/04/2008.
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- Pham vi khdng gian: Dé tai gi6i han viéc nghién ciru trong cong ty C6 Phan

Nagakawa Viét Nam noi em dang thuc tap.

3. Phwong phap nghién ctru: Dé tai duoc nghién ctru bang phuong phép thu
thap thong tin thir cip tu cac phong ban trong cong ty két hop véi tham khao céc tai
liéu tir sach, bao, internet, thuce hién phong van cac can bo phong Ké hoach - Vat tu.
Cu thé, cac thong tin vé nha cung cip va thuc trang nhap khau s& duoc Iy tir phong
Ké hoach - Vat tu tai van phong dai dién; cac thdng tin vé tinh hinh du trit - cap
phét, kiém tra duoc thu thap tai phong Diéu d6 san xuit va phong QC tai nha may.
Ngoai ra con cd céac thong tin tong hop tir cc phong ban khac c6 lién quan. Tir d6
phan tich tong hop, danh gia théng qua cac phuong phap thdng ké, so sanh, du bao.
Céc cong cu sir dung dé phan tich moi truong do6 1a cac mé hinh: 5 luc lugng canh
tranh caa M. Porter, md hinh chudi gia tri. Cac mé hinh duoc st dung dé phan tich
tinh hinh méi trudng canh tranh nganh tir d6 thiay duoc thuc trang canh tranh cua
nganh tir d6 dua ra co hoi, thach thirc cua cong ty. M6 hinh chudi gia tri duogc sir
dung dé phan tich va dua ra diém manh, diém yéu cua cong ty.
4. K&t ciu cua dé tai: Ngoai phan mo dau, két luan dé tai c6 3 chuong:
Chuwong 1: Nhirng van dé co ban vé quan tri cung wng nguyén vit liéu déi véi
cong ty san xuit.
Chuwrong 2: Thuc trang to chirc va thwc hién quan tri nguyén vat liéu tai cong ty
Co6 Phin Nagakawa Viét Nam.
Chwong 3: Giai phap hoan thién qua trinh quan tri cung ‘rng nguyén vat liéu
tai cong ty Co Phian Nagakawa Viét Nam.

Do nhitng han ché nhat dinh vé Iy luan va kinh nghiém thyc tién, thoi gian
thuc tap tai cong ty Co Phan Nagakawa Viét Nam khong c6 nhiéu nén chuyén dé
khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong duoc sy gop y cua cac thiy co va
cac ban cing mdi quan tam dé chuyén dé duogc hoan thién hon.

Dé hoan thanh chuyén dé nay, em xin bay to 1ong biét on tap thé thay co gido
noi chung va thay gido TS. Mai Thé Cudng da tan tinh huéng dan va cho em nhiing

y kién quy bau.
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Em ciing chan thanh cam on cac anh chi tai cdng ty C6 Phan Nagakawa Viét
Nam d tao diéu kién thuan loi va gidp em c6 nhiéu y kién quy bau trong qué trinh
thuc tap va 1am chuyén dé.

Chuong 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI CUNG UNG

NGUYEN VAT LIEU POI VOI CONG TY SAN XUAT
1.1.Vai trd cia NVL va QT cung trng NVL ddi v6i cong ty san xuit
1.1.1. Vai tré ciia NVL déi Véi sdn xudt
1.1.1.1.  Khdi niém NVL
“NVL 1a mét trong nhimg yéu té dau vao quan trong cta quéa trinh san Xuat.
Véi cach hiéu chung nhat c6 thé hiéu: NVL la pham tri mé ta céc loai ddi tuong
dugc tac dong vao dé bién thanh san pham (dich vy)™*
Dé c6 thé sir dung va quan Iy tét NVL, can phai phan loai ching theo nhiéu
cach phu thudc vao timg quy trinh san xuat
Can ctr vao tinh chét thi NVL duoc chia 1am 3 loai:
v" Nguyeén liéu: 1a ddi twong lao dong chi duoc khai thac, chua qua ché bién.
VD: nong, lIam, hai san...

v’ Vit lidu: 1a d6i twong da duoc ché bién va tiép tuc sir dung vao quéa trinh

ché bién.

v' Nhién liéu: 1a nhitng déi twong lao dong duoc sir dung dé tao ra ngudn

nang lrong phuc vu cho qua trinh san xuat.
Can cu vao hinh thai tu nhién, NVL duoc chia thanh nhitng tén goi cu thé.
VD nhu: sat, thép, nhém, than....

Can cr vao ngudn goc xuat xi, NVL con dugc chia thanh:

v" NVL trong nudc: 1a nhimg NVL dugc san xuat, ché bién trong nudc.

v NVL nuéc ngoai: 1a nhimg NVL dugc nhap khau tir nude ngoai.

e Dic diém: Mbi loai NVL c6 dic tinh tw nhién khac nhau nhung ching déu cé

diém chung do 1a:

! Nguyén Thanh D¢ - TS Nguyén Ngoc Huyén, Gi4o trinh “ Quan trj kinh doanh”, NXB Lao dong,
Ha Noi — 2004.
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v/ Tt ca cdc NVL déu tham gia mot lan vao quéa trinh san xuét san pham dé

phuc vu muyc dich san xuét cia con nguoi.

v NVL c6 thé bj tiéu bién vé mat vat chat nhung gié tri toan bo cua ching

khong bi mat di ma két tinh vao gié tri san pham dugc tao ra tir NVL dua
VA0 San XUAt.
1.1.1.2. Vai tro cua NVL

Qua trinh san xuét 1a qua trinh con nguoi st dung cac tu liéu lao dong tac
dong va dbi tuong lao dong lam thay doi hinh dang, kich thudc, tinh chét Iy hod cua
d6i tuong lao dong dé tao ra nhirng san pham véi chat lugng ngay cang cao, thoa
man day da nhu cau da dang cia con ngudi. Néu khdng c6 NVL thi khong thé ton
tai qu4 trinh san Xuat tao ra ctia cai vat chat.

Mt khéc, ddi voi nhitng céng ty san xuat, NVL chiém ty trong Ién trong chi
phi san xuat thi s& anh huong truc tiép dén viéc s dung hop Iy va tiét kiém NVL
va do d6 s& anh huong téi két qua kinh doanh cta doanh nghiép... NVL dugc dam
bao day du, dong bo, dung chat luong la diéu kién quyét dinh kha ning tai san xuat
mé rong. Do chiém ty trong Ion trong chi phi nén NVL ciing chiém ty trong 16n
trong co cau gia thanh san pham, dong vai trd quan trong trong viéc giam chi phi
san xuét kinh doanh va gia ca san pham.

NVL Ia yéu t6 dau vao quan trong trong qua trinh san xuat, 1a yéu té anh
huong khong nho t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh do d6 can phai quan tri nham
thu duoc hiéu qua cao nhat, thu duoc loi nhuan ti wu cho cong ty.

1.1.2. Vai tro ciia QT NVL déi Véi San Xudt
1.1.2.1. Khainiém QT cung ung NVL

Pé hiéu duoc Quan tri cung ung NVL trong doanh nghiép la gi, trude tién
ching ta can xem xét hiéu cac yéu t6 cau thanh:

“Doanh nghiép 12 mot to chirc kinh té duoc thanh 1ap dé thuc hién céc hoat

dong kinh doanh thdng qua viéc san xuat, mua ban hang hoic dich vy, nhim thoa
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man nhu cau cua con ngudi, X4 hoi va thdng qua céc hoat dong hitu ich d6 dé kiém
l61.72

“Quan tri doanh nghiép la qua trinh nghién ctru, van dung cac quy luat, pham
tru kinh té, céc chu truong, duong 161 chinh sach vé phét trién kinh té cua Dang va
Nha nuéc dé dé ra cac giai phap vé kinh té, to chuc, K¥ thuat, tam sinh ly... nhim
tac dong cd y thire, ¢ muc dich va c6 té chuc, trude hét 18n tap thé nguoi lao dong
ctua doanh nghiép phat trién theo muc tiéu da xéac dinh truge.”?

“Quan tri cung tmg NVL 1 tong hop cac hoat dong quan tri x&c dinh cau va
cac chi tiéu du trit NVL, t6 chirc mua siam, van chuyén NVL theo tiéu chuan chat
luong va thoi gian phl hop voi yéu cau san xuét kinh doanh véi hiéu qua cao
nhat™,
1.1.2.2.  Vaitro cua QT cung uwng NVL

Vi cung ung NVL dam bao yéu té dau vao co dic diém nhiéu ching loai voi
s6 luong, chit luong va thoi gian cung tmg khac nhau cho san xuat nén quan tri
cung tng NVL la mét trong nhitng ndi dung quan trong ctia quan tri doanh nghiép.

Quan tri cung tng NVL c6 nghia la phai dam bao NVL cho san xuét, cho
hoat dong thuong mai caa doanh nghiép. Viéc dam bao NVL day du, dong bo, Kip
thoi 14 diéu kién tién dé cho su lién tuc cta quéa trinh san xuét, cho su nhip nhang
déu dan cua san xuat. Bat cir mot su khdng day du, kip thoi va khong dong bo nao
cua NVL déu gay ra sy ngung tré san xuat, gdy ra su vi pham cac quan hé kinh da
duoc thiét 1ap giita cac doanh nghiép véi nhau, gay ra ton that trong san xut kinh

doanh.

2 Nguyén Thi Hudng, Giao trinh “ QT Dy 4n va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai”, NXB Lao dong —
X4 hoi, Ha Noi — 2003.

3 Nguyén Thi Huong, Gido trinh “ QT Dy 4n va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai”, NXB Lao dong —
X4 hoi, Ha Noi — 2003.

4 Nguyén Thanh D¢ - TS Nguyén Ngoc Huyén, Gido trinh “ Quén trj kinh doanh”, NXB Lao dong, Ha Noi —
2004.
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Quan tri NVL cho san xuat 1a dap ung ddy du c4c yéu cau vé sd luong, chit
luong, dung vé quy cach, kip thoi vé thoi gian va phai dong bo. Hoat dong cung
g nay anh huéng dén nang suat cua doanh nghiép, dén chat lugng san pham ciing
nhu dén su ton tai va phat trién cua doanh nghiép.

Khi hoat dong kinh doanh cang phat trién, pham vi kinh doanh cang rong
l6m, thi trudong khdng con bo hep trong pham vi mét tinh, mot viing ma phat trién ra
ca nude, khu vuc va qudc té thi hoat dong cung tng NVL cang tré nén quan trong.
Pham vi hoat dong 16n dan t6i quy md dur trit cac loai NVL 16n dan téi kho dur trix
va kha ning van chuyén ciing phai phat trién theo. Nha quan Iy phai tinh téan va
tim ra diém t6i wu cho dy trit va van chuyén. Pay 1a yéu té quan trong trong viéc
giam chi phi kinh doanh, san xuét va tiéu thu san pham. Do d6, hoat dong cung ting
NVL dugc phat trién thanh pham tr hau can kinh doanh.

Hau can kinh doanh duoc hiéu 1 tong thé cac hoat dong dam bao céc yéu to
dau vao can thiét cho qua trinh san xuét kinh doanh kip thoi va hiéu qua. Hau can
kinh doanh duoc hiéu la mot trong sau chirc nang chii yéu caa doanh nghiép: tiéu
thu, san pham, san xudt, hau can kinh doanh, tai chinh, ké toan va quan tri doanh
nghiép.

1.2. Noi dung co ban ciia QT cung trng NVL tai cong ty san xuit
1.2.1. Ngidung co bdn cua QT noi chung

Can ct vao Gido trinh “ QT Dy 4an va doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc
ngoai”, ndi dung quéan tri cd thé xem xét trén 2 cach tiép can, do la theo cac chirc
nang va theo linh vuc. Tuy theo céac linh vuc ma doanh nghiép hoat dong ma quan
tri chia ra cac linh vuc nhu: tai chinh, nhan luc, marketing... Dé thuan tién cho qua
trinh nghién ctru, dé tai chii yéu xem xét noi dung cua quan tri theo chirc nang.

Hoat dong quan tri n6i chung gém 5 chirc niang co ban dé la:

v Lap ké hoach: Bao gdm xac dinh muc tiéu, xay dung chién luoc tong thé,
thiét 1ap mot hé thong cac ké hoach dé phédi hop cac hoat dong.
v' T6 chuc thyc hién: Xac dinh nhing viéc phai 1am, nhimg ai phai lam viéc

do, cac cong viéc dugce phdi hop voi nhau nhu thé ndo, nhimg bién phap
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nao can thiét duoc thiét 1ap, quan hé va trach nhiém giita cac bién phép va
hé théng quyén hanh trong té chirc.

v' Chi huy: La chtc nang cua nhitng nguoi ding dau cac cap quan ly, diéu
hanh thuc hién cac quyét dinh va ménh lénh quan ly, quyét dinh phuong
hudng va nhiém vy phat trién cua doanh nghiép, don déc, kiém tra va diéu
chinh c&c phuong hudng va nhiém vu phat trién doanh nghié.

v' Phéi hop: Bao gom céc cong viéc diéu hoa cac ngudn luc trong quéa trinh
thuc hién nhiém vu va phdi hop gitta cac cip quan tri, gitta chic ning va
linh vuc quan tri.

v' Kiém tra: Thu thap thdng tin va két qua thuc té, so sanh két qua thuc té voi
Ky vong va tién hanh céc bién phép stra chita néu c6 sai léch nham dam bao
cho doanh nghiép di dung hudng dé dat dugc muc tiéu.

1.2.2. Ni dung co bin ciia QT cung teng NVL trong cong ty sin xudt
1.2.2.1. Phuong phap su dung trong QT cung wng NVL

Theo Gido trinh “ Kinh doanh quéc té”, QT cung tmg NVL c6 hai phuong

phap, d6 1a:

e Phuong phdp truyén thong: 1a phuong phap khong co su quan ly théng nhat
gitta cac khau mua NVL, lap ké hoach, kiém soét san xuat va phan phdi san pham.
Trong phuong phap nay, ké hoach va kiém soat thudc chirc nang cua khau san xuat,
phan phdi san xuat thudc chirc ning cia khau Marketing.

Uu diém: cta phuong phép truyén théng 13 qua trinh trao dbi thong tin giira
cac khau ton it thoi gian. Thém vao day 1a ké hoach duoc lap ra sat véi tinh hinh
thuc té.

Nhuoc diém: Do mdi khau chiu sy quan ly caa cac chirc ning khac nhau nén
kho quan ly, phdi hop gitta chiing. K& hoach lap ra chi sat véi tinh hinh san xuat ma
chua duya trén tinh hinh phan phéi.

e Phuong phap QT cung tmg NVL kiéu méi: phuong phép nay chi trong su
thong nhét cac hoat dong néi trén. Cac hoat dong mua NVL, ké hoach va kiém soat

san xuét, phan phéi san pham déu thudc chire niang cia khau quan Iy NVL.
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Uu diém cua phuong phap nay la phat huy vai trd quan Iy NVL trong qua
trinh san xuét san pham.

Nhuogc diém caa nd 1a qué trinh trao doi thong tin cham do théng tin tir cac
khau déu phai giri 18n bo phan quan Iy NVL, sau khi phan tich méi dua ra quyét
dinh.

Déi véi cac cong ty me-con hoat dong trén pham vi quéc té thi con cé thé
chia quan ly cung ung NVL lam hai phuong phép do la: Phuong phap quan ly tap
trung va khong tap trung. Phuong phap quan ly NVL tap trung la phuwong phap ma
chtrc nang quan ly NVL duoc céng ty dam nhiém. Con phuong phap quan ly NVL
khéng tap trung thi chirc nang quan Iy NVL duoc phan cip cho nha may trong cong
ty nhung van c6 sy Kiém soat cta cong ty quan ly tap trung thong nhat.

Hién nay, bén canh hai phuong phap quan ly trén, cac nha quan ly con su
dung phuong phap quan ly NVL khéng cé dy trir “Just in time”. Phuong phap nay
do nguoi Nhat khoi xudng tir nhitng nam 50-60. Hién nay, phuwong phap nay duogc
mg dung rong rii ¢ cac cong ty san xuat va déng maot vai trd quan trong trong su
thanh cong caa cong ty. JIT 12 phuwong phép cung Gng hé thong tinh toan va hoat
d6ng sao cho chi chuyén NVL dén noi san xuét vao thoi diém can cho qué trinh san
xuat chir khéng chuyén dén trude va luu kho.

Uu diém cua phuong phap nay la tiét kiém chi phi trong viéc du trir do
khong mat chi phi du trit. Cling vai viée tiét kiém chi phi du trix thi céng ty ciing c6
thé phét trién vong quay cua von luu dong. Nhitng nam 1980, nhd str dung phuong
phap nay ma Ford da tiét kiém duogc 3 ty d6 la. Do d6, Ford da tang chu chuyén cua
vén mua NVL tir 6 18n 9 1an trong mot nam, giam chi phi dy trit NVL khoang 1/3.
Mot loi ich khac cia JIT 14 co thé gilp cong ty hoan thién chat lugng san pham.
Trong hé théng JIT, NVL dugc dua vao hé thong ché tao chir khéng cho dy trix
trong kho. Piéu nay cho phép nhitng NVL hong duogc loai bo ngay, nhd d6 ma loai
trir duoc viéc san xuat hong do ding NVL khéng du tiéu chuan. Néu khong dung
JIT thi nhimg NVL khéng du tiéu chuan du trit & trong kho khong bi phét hién dé

bao lai cho nha cung cp stra chita kip thoi.
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Nhuoc diém: Bén canh nhimg uu diém thi phuwong phap nay ciing c6 mot sd
han ché d6 1a cong ty c6 thé gap phai tinh trang thiéu NVL do nhitng nguyén nhan
khong duogc du tinh trude da xay ra ddi véi nha cung cap. Phuong phap nay l1am cho
cdng ty phu thudc nhiéu vao moét nha cung cip béan thanh phiam quan trong. Trong
truong hop nhu cau trén thi trudng san pham dot ngot ting nhanh thi viéc ap dung
phuong phap nay cling kho khan.
1.2.2.2.  Néi dung ciia QT cung vrng NVL trong sdn xudt
1.2.2.2.1. Lap ké hoach

Lap ké hoach la cong viéc quan trong nhat trong qué trinh quan tri va Ia chirc
nang dau tién caa nha quan tri. Bé lap ké hoach, cac nha quan tri phai thuc hién cac
cong viéc lién quan:

- Nghién ctru thi truong
- Thu thap céc sé liéu can thiét trong cong ty
- Lap ké hoach

Nghién ciru thi trweong: 1a qua trinh thu thap va xa ly cac thdng tin nham gitp
cac nha quan tri ra quyét dinh.

Déi voi nhimg cbng ty nhap khau NVL tir nudce ngoai thi cdng viée thu thap

thong tin tir nudc ngoai lai cang khong thé thiéu. Thi trudng nude ngoai ludn tiém
an CAc rui ro can dugc phong trir. Thong tin thu duoc s& gilp nha quan tri dwa ra cac
quyét dinh nham tranh céc rai ro va nim bt co hoi.
Thong thuong, tai cdc cbng ty, nhan vién Marketinh hodc nhiing nhan vién phong
XNK phu trach cong viéc nay vao giai doan chuan bi lap ké hoach thuong 1a vao
cubi méi nam. Tuy nhién, trong truong hop dic biét khi cac yéu t6 trén cd su bién
déng manh thi cac cdng viéc nay cling dugc thuc hién.

Pé lap ké hoach cho qua trinh quan tri cung tng NVL nhap khau thi can cac
thong tin:

- MB@i trudng Vi mo tai nudc xuat khau NVL
- MB@i trudng canh tranh nganh cua loai NVL cong ty nhap khau
- MOi truong vi mo trong nudc

- MO0i truong canh tranh nganh hién tai cia cong ty

Huy Thi Hanh-KDQT 46B



Chuyén dé thuc tap tot nghiép 16 Chuyén nganh: KDQT

- Tinh hinh tiéu thu san pham cua cdng ty trong nhitng nam truéce.

M®i truong canh tranh nganh va tinh hinh méi truong vi md 1 can ct dé nha
quan tri phan tich, tong hop dua ra cac quyét dinh vé nha cung cp va thuc trang
nhap khau NVL. ( Cu thé tdc dong cta cac nhan té nay s& dugc phan tich tai phan
1.3. C4c nhan t6 anh huong téi quan tri cung tmg NVL ).

Nghién ctru thi truong & day la thu thap cac théng tin phuc vu cho qué trinh
lap ké hoach do d6, ngoai nhitng thong tin vé thi trudng nguoi cung cap thi ciing
can nghién ctru thi trudng tiéu dung san pham cua cong ty. Ké hoach 1a nhitng cong
viéc thuc hién trong twong lai. Ké hoach lap ra phai du tinh duge xu huéng tiéu
ding san pham cua doanh nghiép trong twong lai. Néu dy doan khong ding tinh
hinh thuc té s& anh hudng téi nhu cau st dung NVL, anh huéng t6i toan bo hoat
dong quan tri NVL.

Cac ngudn thong tin trong nghién ctru thi truong qudc té:

v'Ngudn thdng tin thi cap: Day Ia nhirng thng tin da duoc cong bd nhu tin tic

va tai liéu thuong mai, tap chi, sach bdo. Viéc luya chon ngudn théng tin nao tuy
thudc vao qudc gia va loai NVL cong ty du dinh nhap khau. Ngudn théng tin c6 thé
co duoc tu:

- CA4c t6 chirc qubc té

- Céc to chie thudc chinh phu

- Cac hiép hoi Thuong mai va Cong nghiép

- Céc tb chuc dich vu

- Internet va trang web

CAac nha quan tri dwa vao c4c thdng tin ndy dé danh gia tong quan mdi trudng
kinh doanh nudc xuat khau NVL va tinh hinh cung cap NVL cong ty nhap khau.

v'Ngudn thdng tin so cap: Cac thong tin nay thuong rat da dang va co tac dung
trong thoi gian dau nghién ciu thi trudng Cac ngudn thu thap thdng tin so cap:

- Hdi chg va phai doan Thuong mai

Phong van truc tiép va phong van nhém

Céac cudc diéu tra

Quan sat moi truong
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Cac thong tin tir ngudn so cap ¢ tac dung bd sung thong tin ma théng tin th
cap con chua dap Gng duoc. Tuy nhién, chi phi thu thap loai théng tin nay la khé
cao so vai théng tin thir cap.

Thu théip cdc sé liéu can thiét trong cong ty: Cac s lidu nay 1a céac sb liéu vé
tinh hinh tiéu thy, tinh hinh san xuét, ty 1é thuc hién ké hoach dé ra. Nhimg théng
tin ndy thudng do nhitng bd phan chtrc nang cua cong ty giri vé& bo phan ké hoach dé
tong hop va dua ra quyét dinh. Thong thuong, bao céo tinh hinh tiéu thu do phong
kinh doanh phu trach. B&o co vé tinh hinh san xuat do nhan vién nha may cung
cap. Ty Ié thuc hién ké hoach do chinh bo phan ké hoach tong hop va phan tich.
Cong viéc thu thap cac s liéu trong cong ty duoc thyc hién cung thoi gian nghién
ctru thi truong.

Lap ké hoach

Dé lap ké hoach, nha quan tri phai can cir vao nhitng thdng tin da duoc tong
hop va phan tich sau quéa trinh nghién ciru & trén. Ké hoach mua sim NVL dugc can
ctr vao ké hoach san xuat. Can cir vao s6 lugng san pham du tinh san xuét trong ké
hoach san xuat, nha quan tri xay dung ké hoach mua sim NVL.

Thong thuong, ké hoach san xuat s& dugce nha quan tri lap vao dau thoi ky san
xuat do d6 ké hoach mua sim ciing duoc lap vao dau thoi ky san xuat. Tuy vao mdi
cong ty, giai doan san xuat lai khac nhau, c6 thé theo thang, theo quy, theo nam.

e K& hoach sin xudt hang hod:

C6 thé hiéu ké hoach san xuat 1a viéc hoach dinh téng hop caa nha quan tri,
day la viéc nha quan tri xac dinh s6 luong san pham va phan b thoi gian san xuét
cho mét thoi gian cu thé. Bé dap tmg nhu cau da duoc dy bao, nha quan tri can phai
tim ra cach tét nhat, hop Iy nhét véi chi phi thap nhat dé thuc thi.

Trong qua trinh lap ké hoach, nha quan tri lap ra ba loai ké hoach xét vé mit
thoi gian, d6 12 ké hoach ngén han, ké hoach trung han, ké hoach dai han. Trong do,
ké hoach trung han 1a hat nhan ciia hoach dinh tong hop.

v K& hoach dai han Ia nhitng dy dinh, ké hoach dai han thudc vé chién luoc, huy
dong cong suat caa doanh nghiép va thuong 1a trach nhiém ciia cac nha quan ly cap

cao cua doanh nghiép. Ké hoach nay chi ra con duong va chinh sach phat trién cua
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doanh nghiép, phuong huéng nghién ctiru va phat trién san phdm méi, nhu cau va
giai phap dau tu trong mot giai doan kéo dai nhiéu nam.

v' Ké hoach trung han bao gdém cac quyét dinh ¢ lién quan dén chién lugc theo
dudi, ké hoach tong hop trong thoi gian tir 3 thang dén 3 nam.

v' Ké hoach ngan han: thuong duoc xay dung cho thoi gian dudi 3 thang nhu ké
hoach ngay, tuan, thang...Cac cong viéc phai thé hién trong ké hoach ngin han 1a:
Phan cdng cdng viéc, lap tién do san xuét, dat hang.

Tuy rat khac nhau vé néi dung, thoi gian, mtc do chi tiét song ca ba loai ké
hoach trén déu c6 chung mot quy trinh thuc hién. D6 1a: Xac dinh nhu cau, tinh toan
kha nang, lra chon chién luoc theo dudi, can ddi ké hoach.

o Ké hoach mua sidm NVL

Pé xay dung ké hoach mua sim NVL, trudc tién nha quan tri phai xac dinh
nhu cau sir dung NVL cua cong ty bang cach can ctr vao ké hoach san xuét cua cong
ty.

Hoach dinh nhu cau NVL ciia céng ty

Nhu cau NVL la nhitng nhu cau can thiét vé cac yéu té dau vao duoc thoa
man dé dap tmg qué trinh san xuat dé thue hién nhiém vu san xuat kinh doanh nhat
dinh.

Ciing nhu qué trinh dam bao NVL cho san xuat, nhu cau NVL mang tinh
khai quéat phan &nh yéu cau cua san xuat vé mot loai NVL nhét dinh. Nhu cau NVL
c6 nhitng déc trung sau:

v Lién quan tryc tiép dén hoat dong san xut.
Nhu cau dugc hinh thanh trong linh vuc san xuit vat chat.
Tinh xa hoi ciia nhu cau NVL.
Tinh thay thé 1an nhau ciia nhu cau NVL.
Tinh bd sung cho nhau ctia nhu cau NVL.
Tinh khéi quét ciia nhu cau NVL.

AN N N N N

Tinh da dang va nhiéu vé cta nhu cau NVL.

Huy Thi Hanh-KDQT 46B



Chuyén dé thuc tap tot nghiép 19 Chuyén nganh: KDQT

Do nhitng dic trung co ban trén ma viéc nghién ciru va xac dinh nhu ciu

NVL & doanh nghiép rat phtic tap, doi hoi can bo kinh doanh phai c6 su am hiéu sau
sac vé linh vye hang hoa cdng nghiép, céng nghé san xuét, kién thirc thuong mai.

Két cdu nhu cau NVL

Nhu cau NVL cua doanh nghiép 1a toan bd nhu cau vé NVL nham dam bao
thue hién cac nhiém vu san xuat kinh doanh, nghién ctru ké hoach, stra chita va du
trit. Két cau nhu cau NVL dugc thé hién bang méi quan hé gitra mdi loai nhu cau
vé6i toan bo nhu cau NVL caa doanh nghiép.

Hinh 1.1. Két cAu nhu chu NVL ciia doanh nghiép

Téng nhu cau NVL
v \ 4 y
Nhu cau NVL cho Nhu cau NVL cho Nhu cau NVL bd
PX phu PX chinh sung su trir
Nhu cau NVL SP A Nhu cau NVL SP B Nhu cdu NVL SP C

( Nguon: Gido trinh Thuong mai doanh nghiép)

Trén day 1a so 46 md ta két cau nhu cau NVL ciaa doanh nghiép mot cach

chung nhét. Tuy nhién, dé c6 thé tinh duoc nhu cau NVL cua mdi san phdm nha

hoach dinh can biét duoc thanh phan ciu tao cia san pham tic 12 dinh mirc cta san

pham. Pinh mirc cia san pham s& dién ta cac thanh phan bo phan va sé luong tao

nén san pham do6, khi nao can c6 NVL dé san xuét ra san pham cudi cing theo diing

ké hoach.

Hoach dinh nhu cau NVL

Mbi doanh nghiép san xuét kinh doanh rat nhiéu san pham va véi xu thé ngay

cang da dang hod nhitng san pham ctia minh. Bé san xuat mdi san pham doi hoi

phai c6 mot lugng céc chi tiét linh Kién lap rép véi sé lugng nhét dinh. Trong qué
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trinh san xuit, nhu cAu NVL ctiia mdi san phim tai tirng thoi diém 1a khac nhau va
thudng xuyén thay doi. Do d6, tong mire NVL diing cho san xuat 1 rat phuc tap va
can duogc quan ly chit ché. Trong qua trinh quan Iy NVL thi hoach dinh NVL cho
san xudt 12 mot khau vo ciing quan trong dé dam bao cho hoat dong san xuét duoc
thong sudt. Hoach dinh NVL 1 xac dinh lugng dy trit NVL, chi tiét cac bo phan la
nhé nhét, khéng can du trit nhiéu, nhung khi can san xuét 1a c6 ngay. Diéu nay doi
hoi ké hoach dugc 1ap ra phai hét sirc chinh xac, chit ché ddi véi ting loai NVL va
dbi voi timg chi tiét. Ngay nay, tai mot s doanh nghiép thi hé thong hoach dinh
nhu cau cac ngudn luc di duoc mé rong sang xac linh vuc tai chinh, Marketing va
duogc goi 1a hé thdng hoach dinh nhu cau cac nguén luec.

Hoach dinh nhu cau NVL Ia hé théng hoach dinh va xay dung lich trinh vé
nhitng nhu cau NVL, linh Kkién can thiét cho san xuét trong ting giai doan da trén
viéc phan chia nhu cau NVL thanh nhu cau doc 1ap va nhu cau phu thudc. N6 duogc
thiét ké nham tra 10i cac cau hoi:

v' Doanh nghiép can nhitng loai nhién ligu, chi tiét gi?

v’ Cén bao nhiéu?

v Khi ndo can va trong khoang thoi gian nao?

v Khi nao can phat don hang b6 sung va Iénh san xuat?

v Khi nao nhan dugc hang?
Két qua thu dugc khi tra 11 cac cau hoi trén 1a ké hoach chi tiét vé nhu cau st
dung NVL va thoi gian biéu cu thé nham cung tng ding thoi diém can thiét. He
théng nay co thé cap nhat khi co sy thay doi tir mi truong bén ngoai.
Hoach dinh nhu cau NVL duoc dit ra nhim thoa man nhitng muc tiéu:
Giam thiéu luong du trit NVL.
Giam thoi gian san xuat va thoi gian cung tng.

Tao su thoa mén va niém tin tuong cho khéach hang.

AEANEE NN

Tao diéu kién cho cac bién phap phéi hop chit ché, thong nhat véi nhau, phét
huy tong hop kha ning san xuit cua doanh nghiép.
v/ Tang hiéu qua cta hoat dong san xuat kinh doanh.

Khi xir ly théng tin, nha quan tri phai thu thap cac thong tin can thiét sau:
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S6 luong nhu cau san phdm pham du béo

S6 luong san pham theo don dat hang.

Mirc san xudt va duy trit

Céu tric san phim

Danh muc NVL, chi tiét, bo phan

Thoi diém san xuét

Thoi han cung tng NVL hoac thoi gian gia cong.

Du trit hién cé va ké hoach

NS N N N N R N NN

Mtc phé pham cho phép
Dé c6 duoc nhirng théng tin trén, nha quan ly can thu thap tir nhimg tai liéu

Sau.

\

Lich trinh san xuét
Bang danh muc NVL
v' Hb so du trit NVL

(\

Dua vao lich trinh san xuat nha quan ly ¢6 thé biét dugc luong san pham can
san xuat va thoi diém can hoan thanh qua trinh san xuat, kém them bang danh muc
NVL, nha quan trj s& xac dinh duoc lugng NVL can cho san xuit. Can cit vao luong
du trir c6 thé 1&n ké hoach mua sdm NVL.

Trinh tw hoach dinh nhu cau NVL

Qua trinh hoach dinh NVL duoc chia thanh 4 budc sau:

v' Budc 1: Phén tich két cau san pham
v\ Budc 2: Tinh tong nhu cau
= Tong nhu ciu Ia téng sé lwong NVL, chi tiét can bo sung trong timg
giai doan ma khong tinh dén du trix hién c6 hoic lugng sé tiép nhan.
v' Budc 3: Tinh nhu cau thuc
= Nhu cdu thyc 12 téng s6 lugng , chi tiét can b sung trong timg giai
doan
= Nhu cau thuc = Tong nhu cau - Du trit hién c6 + Du trix an toan
= Néu doanh nghiép c6 ty I& phé pham theo ké hoach thi nhu cau thuc

can cong them ty 1& phé pham cho phép do.
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= Du trit hién 6 1a lugng du trit c6 ¢ thoi diém bit dau timg thoi ky.
v' Budc 4: Xac dinh thoi gian phéat don dat hang hodc 1énh san xuét.
= NVL dé dua dugc vao san xuit can c6 thoi gian cho chd doi, chuan
bi, bc d&, van chuyén, san xuit. D6 1a thoi gian phan phdi, cung
cap hoic san xuat cuia mdi b phan. Do d6, khi tinh toan thoi gian
dua NVL vao san xudt can trir di NVL thoi gian trén.
1.2.2.2.2. T6 chirc thyuc hién QT cung trng NVL
o Té chirc mua sidm NVL

Dé dam bao cho hoat dong san xuét thi lap ké hoach tét van chua du, ma yéu
cau dit ra 13 NVL mua vé phai dap tmg cac yéu cau vé sb luong, chit lugng, dung
vé quy céach, chung loai, kip vé thoi gian va dong bo. Tt ca nhiing yéu t6 nay lai
chiu anh huéng cua qua trinh t6 chie thyc hién mua saim NVL vé noi san xuat.

Mbi doanh nghiép déu c6 méi quan hé qua lai thudng xuyén véi cac di tac
khac trén thi truong, d6 1a qua trinh trao doi céc loai hang hoa trén thi truong, do 1a
nhitng mat hang cu thé, dich vu va ban quyén, day chinh la d6i tuong cua hoat dong
mua sam va quan ly NVL cua cac doanh nghiép.

Yéu cau ciia hoat dong mua sam NVL la ¢am bao cung tmg mot lugng NVL
dung chat luong va kip thoi vé tién do cho céc ké hoach kinh doanh. Bé dat dugc
c4c y&u cau nay, trong qué trinh t6 chitc mua sam NVL, nha quan tri phai tra loi cac
cau hoi: Can mua céi gi? Chat luong ra sao? So luong bao nhiéu? Mua Iic nao?
Mua ¢ dau?

Luea chon nha cung cap

Doanh nghiép can tim duoc nha cung cap phi hop véi yéu cau da dat ra. Nha
cung cap V6i gia ca va chi phi van tai nho nhat s& anh huéng khéng nho téi gia
thanh san pham va do do6 lam tang loi nhuan c6 thé thu duoc. vai trd cia nha cung
cap cang lén voi cac doanh nghiép ma chi phi NVL chiém ty trong cang cao trong
gia thanh.

Dé Iira chon nha cung tng con ton tai rat nhidu quan diém xung quanh van dé

nay:
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v'Quan diém truyén théng cho rang phai thuong xuyén lya chon nha cung cép vi
nhu thé méi chon duoc nha cung cip vai gia ca mang lai chi phi thdp nhat.

v'Quan diém hién dai lai cho rang khéng nén thuong xuyén lya chon ngudi cap
hang ma phai danh gia that than trong theo cac tiéu chuan nhit dinh dé quyét dinh
lra chon nha cung cap roi méi thanh 1ap méi quan hé 1am an bén chat voi nha cung
cdp cung cac giai phap hop ly, phai thuong xuyén tién hanh cac hoat dong
Marketing nham tao niém tin dbi véi ho voi mic d6 tin cy cao, chat lugng dam
bio, gid ca hop 1.

Nha quén trj can thu thap cc théng tin vé cac nha cung cap trén thi truong,
gia ca, chat lwong, ching loai cia ho. Ngoai ra, con ¢ phuong thtic thu thap théng
tin truc tiép tai qudc gia xuat khau. Cong ty cé thé cir can bo di cong tac. Thi truong
thudong xuyén bién dong nén nha quan tri phai dinh ky b sung thong tin. Cac sd
li¢u thu thap phai cu thé, chinh xac.

Két qua thu thap thdng tin can dugc phan tich, danh gia dé dua ra tong két. Dé
phan tich can dua ra phuong phép tinh toan sao cho thuan tién cho viéc danh gia.
Khi danh gia nha cung cép can dua ra cac chi tiéu danh gia va tinh toan bang sé liéu
cu thé. Mirc d6 quan trong ctia mdi chi tiéu tuy thudc vao cdng ty coi trong yéu tb
nao. Cac chi tiéu danh gia la:

Chat lugng NVL

Giaca

Thoi han giao hang

Uy tin trén thi truong

Nang luc san xuat

Phuong thac thanh todn

Chi phi dat hang

Chi phi giao dich, van chuyén
Diéu kién kém theo

Hé thdng quan ly chat luong

SN N N N N N U N N NN

Dich vu ban hang.
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MOi chi tiéu trén dugc danh gia theo cac mirc diém cu thé dé c6 thé lra chon
duogc nha cung cap phi hop nhat.

Sau khi danh gia, mdi nha cung cap c6 mot sé diém cu thé. Cong ty lap danh
sach nhitng nha cung cép dat tiéu chuan dé ra cua cong ty sau dé tuy thudc vao mirc
d6 quan trong cua ting chi tiéu ma lya chon nha cung cap pht hop nhat.

Dé chon nha cung cip, vé hinh thirc thi c6 hai loai nha cung cdp hang chu
yéu 1a nguoi cap hang co san trén thi truong va nguoi cap hang méi xuat hién. Khi
phan tich, danh gié thi cdng ty can phai tién hanh ca véi nha cung cép truyén thong
va nha cung cip tiém nang trén thi truong. b1 voi nha cung cip truyén théng thi
cdng viéc nay gilp cong ty cé thé danh gia mic do thay doi vé cac chi tiéu so véi
trudc kia dé kip thoi c6 cac giai phap thich hop. Vi nhitng nha cung cap tiém nang
thi cdng viéc nay gilp cong ty danh gia nhitng loi thé so sanh caa mdi nha cung cap
dé quyét dinh co thiét 1ap méi quan hé khong.

Té chirc thwong lwong ky két hop dong véi nha cung cip

Thuong luong (ddm phan) mot cudce doi thoai giira hai bén vé quyén loi va
nghia vu cua c4c bén ddi véi mot van dé hodc mot sé van dé ma cac bén cling quan
tam.

Pam phan thudng dugce to chirc trude khi ky két dé di dén thong nhat vé cac
diéu khoan trong hop dong.

Phuong thirc dam phan: Phuong thire truc tiép va phuong thire gian tiép

v/ Phuong thirc truc tiép 1a phwong thace hai bén gip nhau truc tiép dé
thoa thuan vé cac diéu khoan trong hop dong.

v' Phuong thirc gian tiép: 1a phuong thirc ma hai bén thoa thuan vé céc
diéu kién théng qua cac phuong tién khac nhu: dién thoai, e-mail,
fax...

Noi dung cua cac cudc dam phan xoay quanh néi dung caa hop ddng gitta cac
bén, bao gom:

v Hang hoa: s6 luong, chat luong

v Giaca

v" Phuong thirc thanh toan
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Phuong thire dong goi
Phuong thirc van chuyén
Trong tai

Diéu kién bat kha khang

Diéu khoan chung

AR N N NN

Nha cung cap phai giao hang dung theo quy dinh cua hop ddng va dung thoi
gian quy dinh con bén nhap khau c6 trach nhiém thanh toan tién hang cho bén xuat
khau.

Nhap khau NVL la mot van dé& quan trong caa mdi cong ty Viét Nam nén
thudng nhimg cudc dam phéan véi dbi tac nudc ngoai déu cd su tham gia cua thanh
vién trong bo may quan tri. Nha quan tri chiu trach nhiém dam phan thuong nim
chac vu cao trong doanh nghiép, c6 quyén ra quyét dinh trong qué trinh dam phan.
Péi véi nhitng hop dong quan trong, giita nhimg d6i tac lan dau dat moi quan hé thi
thuong dugc t6 chirc theo hinh thirc dam phan tryuc tiép. Pam phén gian tiép ciing
thudng xuyén dugc to chirc doi véi nhimg déi tac da c6 mébi quan hé lam an l1au dai,
vé6i nhitng hgp dong gia tri nho.

Té chirc nhdp khdu NVL

Sau khi ky két hop dong, bén cung cap chuan bi NVL. Mdi bén déu phai tuan
thu dang quy trinh thuc hién ciia minh. Quy trinh nhap khau hang hod dwgc Nha
nude quy dinh chat ché (mé ta tai hinh 1.2). Néu khong thuc hién ding quy trinh sé
phai chiu trach nhiém trudc co quan Nha nudc.

Nghiép vu nhap khau do cac nhan vién phong XNK cua cong ty dam nhan.
Cac nhan vién nay phai chiu hoan toan trach nhiém déi véi cong viéc caa minh.
Nhap khau 1a mot nhiém vu khé khan cia mdi cong ty va ludn tiém an nhiéu rui ro,
do d6 can thuc hién cac nghiép vu ndy mot cach can than va chit ché.

Dbi vé6i nhitg cdng ty nhap khau NVL thi yéu cau ddi véi nhap khau 1a rat
I6n. Hoat dong nhap khau duoc dién ra thudng xuyén, dam bao NVL phai dép tng
day du cho qué trinh san xuét ca vé sé luong 13n chat lugng. Ngoai ra, NVL ciing

phai duoc nhap vé ding thoi gian quy dinh dé kip thoi san xuat.
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Khi t6 chire nhap khau thi c¢ong ty phai xin gidy phép caa nha nuéc. Déi véi
nhitng mat hang dic biét ¢6 han ngach thi céng viéc nay phai tién hanh thuong
Xuyén. Con da s, cong viéc xin gidy phép duogc tién hanh dinh ky.

Céac phuong thie thanh toan hién nay:

> Phuong thirc d6i chiing tir tra tién

> Phuong thirc chuyén tién:

» Phuong thuc nho thu:

» Phuong thic tin dung chirng tur
Dé tién hanh thanh toan cho ngudi xuat khau, cdng ty phai théng qua ngan hang co
hoat dong thanh toan qudc té. Thong thuong thi day 1a ngan hang dai dién cong ty
tién hanh céc giao dich tai chinh khi can thiét. Thoi diém thanh toan méi 16

Hinh 1.2: Quy trinh nhip khau

Xin gidy phép (néu c6)

Xac nhan thanh toan

\ 4

Pon dbc thuc hién HD

Y
Thué tau (néu co)

v
Mua bao hiém (néu c)

Chap nhan thanh toan

A\ 4
Ky hau (néu co)

\ 4

Thoéng quan

A 4

Nhan hang

!
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Kiém tra hang

A\ 4
Khiéu nai (néu co)

hang nhap khau la khac nhau, tuy thuoc vao phuong thire thanh toan hai bén sir
dung. Déi v6i phuong thirc ddi chimg tir tra tién thi cong ty phai dat tién thanh toén
cho bén xuat khau trudc. Do d6, rui ro xay ra khi céng ty da dit hang ma bén xuat
khau giao hang khdng dung theo trong hop déng. D6i véi truong hop chuyén tién
thi thoi diém thanh toan c6 thé 1 trude hodc sau khi giao hang tuy thudc vao do la
phuong thirc chuyén tién trude hay sau khi giao hang. Rui ro xay ra ddi véi cong ty
khi céng ty di chuyén tién truéc ma bén d6i tac khdng giao hang hodc co giao
nhung khéng ding nhu hop dong quy dinh. Phuong thie nhd thu bao gdm nhd thu
tron va nho thu kém ching tir. Cac cong ty hién nay stir dung phuong thirc nho thu
kém chtng tir nhidu hon do rai ro it hon. Cong ty nhap khau chi gip rui ro khi sir
dung phuong thiac nho thu kém chung tir néu bén dbi tac lap bo ching tir gia.
Phuong thire tin dung chang tir van 1a phuong thire duge sir dung rong ri nhat hién
nay do han ché dugc rii ro cho ca hai bén xuat va nhap. Khi nhap khau rai ro xay ra
khi hang hoa nhap vé khong dung theo quy dinh cia hop dong. Mbi phuong thirc
thanh toan c6 uu nhugc diém riéng, do d6 tuy vao mdi 16 hang ma nha quan tri
quyét dinh phuong thtrc thanh toan sao cho phi hop nhat.

Khi tién hanh thanh toan, nhan vién XNK phai lap bo chimg tir thanh toan.
Tuy thudc vao mdi phuong thire thanh toan ma thanh phan cia mdi b chung tir lai

khac nhau.

Incoterms 2000 14 tap quan thuong mai quéc té dugc st dung rong rai hién
nay, gom 13 diéu khoan chinh quy dinh cu thé trach nhiém va nghia vu cu thé méi

bén. C4c diéu khoan nay quy dinh trich nhiém va nghia vu ctia mdi bén vé mua bao
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hiém, v& van chuyén ching dudng chinh, thu tuc théng quan xuat khau, thong quan

nhap khau, van chuyén tur ctra khau vé nha may...

Ngoai nhiing di€éu khoan ma ngudi xuat khau co6 trach nhiém mua bao hi€ém,

cong ty van nén mua bao hi€ém bdi vi NVL s€ dugc bdo hiém trong qua trinh van

chuyén. Khi rai ro xay ra, cong ty van duoc bdi thudng cho sy thiét hai cta hang

hoa. Néu bén dbi tac mua bao hiém, ho thuong mua véi gia tri thip nhat dé d tén

chi phi. Nguoc lai, khi cong ty c¢6 trach nhiém mua bao hi€ém thi nén mua véi1 diéu

kién gom nhiéu rai ro dugc boi thuong nhat. Vi di€u kién bao hiém nay kha nang

Bang 1.1: Trach nhiém ciia nguwdi nhip khiu trong Incoterms 2000

Ciac diéu khoan ngudi nhéap

STT Trach nhiém )
khau phai thuc hién
1 | Béc hang tai co sé ngudi ban Khéng
2 | Van chuyén ching dwong ndi dia EXW, FCA
3 | Hop ddng van chuyén va giao hang EXW, FAS
4 | Chirng tir thwong mai tai nwéc xuit khau EXW
5 | Thong quan xuit khau tai nwéc xuit EXW
6 | Phi xuat khau EXW, FAS, FOB
7 | Chuyén tai tai kho ngudi van tai EXW, FCA, FAS, FOB
8 | Cac thiét bi van tai EXW, FCA, FAS, FOB
9 | Bdo hiém van chuyén cho hang héa Khéng
10 | Van tai chinh quoc té EXW, FCA, FAS, FOB
X EXW, FCA, FAS, FOB, DES,
11 | Chuyén tai tai kho CPT CIP
12 | Ching tir thwong mai tai nwéc qua

canh/nwéc xuat

TAt ca cac diéu khoan trir DDP
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13 | Thong quan nhip khau tai nwéc nhap Tét ca cac diéu khoan trir DDP

14 | Phi nhap khau Tat ca cac diéu khoan trir DDP

TAt ca cac diéu khoan CIP,

45 | Van chuyén trong ndi dia
CPT, DDP, DDU

16 | D& hang tai co sé ngwoi mua Tat ca cac dieu khoan

bao dam cho hang hoa cao hon. Théng thuong, gia tri mua bao hiém thudng bang
110% gié tr1 hang hoa.

Hang vé sau khi kiém hoa, néu phai luu kho thi tién hanh cac thu tuc luu
hang tai cira khau, néu khong luu kho thi cong ty tién hanh van chuyén hang vé nha
may.

Nhap khau luén 1a mot khau quan trong ctia mdi cong ty. N6 ludn tiém an
cac rui ro va mang lai hau qua nghiém trong. Do vay, cac cong ty khi thyc hién céac
nghiép vu nhap khau phai thuc hién dang quy trinh va theo nguyén tic dit ra giira
céc bén dé han ché rui ro va dat duoc muc tiéu dé ra.

Té chivc vin chuyén NVL vé nha mdy

Ciing nhu cac hoat dong khac, muc tiéu cua hoat dong van chuyén 1a dua d6i
tuong van chuyén tir noi can van chuyén dén muc tiéu can ding thoi gian, dam bao
chat luong voi chi phi thiap nhat. Pé thyc hién muc tiéu ndy, doanh nghiép phai
quan tri van chuyén. Quan tri vin chuyén & day bao gdm nhiing céng viéc lya chon
phuong thitc van chuyén, thué phuong tién van chuyén, siap xép NVL 1én phuong
tién van chuyén va van chuyén vé nha may san xuat.

NVL sau khi nhap khau tir cira khau can dua vé noi san xuét va luu kho cho
san xudt. Qud trinh van chuyén tir cira khau vé nha may san xuat phu thudc vao
phuong thire van chuyén quy dinh giita hai bén.

Khi cong ty chiu trach nhiém van chuyén tir ctra khau vé c6 thé thué phuong
tién van tai hoac st dung phuong tién cia cong ty. Viéc st dung phuong thirc van
tai ndo con phu thudc vao tinh chat cua hang hod, tinh chat caa viéc van chuyén. Cu

thé, néu van chuyén tuong déi 6n dinh, chi phi van chuyén thap s& dugc lua chon.
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Néu d6i twong van chuyén nhay cam thi chi phi khong con 1a yéu té quyét dinh,
doanh nghiép van nén ty van chuyén dé dam bao hang vé an toan.

Van chuyén can diéu phdi sao cho phd hop véi qua trinh san xuét, tranh
truong hop hang khéng vé dung thoi gian quy dinh 1dm nhan céng khdng cé viéc,
hodc hang vé khong dong khién day chuyén ngung hoat dong.

Nhip kho NVL vé nha mdy
Khi nhap NVL vé nha may san xuét, truéc khi nhap kho phai kiém tra vé s6
Hinh 1.3 : Quy trinh xir ly hang nhip kho doanh nghiép
Nhép hang vé kho DN

A 4

Béc d& hang

A

Tiép nhan s6 luong vi tri hang (so bo)

\ 4

A

y

Phan loai

hang hoa

Lap céac

A

chimg tir Thao mé hang
nhép,
Xuat hang
va hach
toan vat
tu hang
hoa.

A 4

Tiép nhan theo s6 lugng

y
Tiép nhan theo chat lugng

A 4
Tiép nhan theo chat luong

\ 4

Xép dat va bao quan hang hoa

Lya chon, ghép ddng b, chuan bi va cip phat

\4

Giao hang-giao tai noi lam viéc va giao tai kho

A 4

(Nguon: Giao trinh Thwong mai doanh nghiép)
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lwong va chét luong, dong thoi xac dinh trach nhiém cua nhitng don vi va nguoi c6
lién quan dén 16 hang.

Quy trinh kiém tra thuong tuan theo mét quy trinh cdng nghé nhét dinh. Cac
nhan vién kiém tra can dap tng nhitng yéu cau nay dé dam bao kiém tra duoc khach
quan, dang muc dich. Sau khi kiém tra, can lap bién ban tai chd, néu c6 sai sot thi
phai c6 su ching thuc cua cac bén dé 1am can ca st Iy vé sau. Trong truong hop dé
can phai x4c dinh trach nhiém cua sai s6t do nguyén nhan nao gay ra.

Khi kiém tra sé luong hang hod nhan vé, tuy vao tinh chit ly hoé cua timg
loai NVL, vao tinh hinh giao nhan ma thuc hién nhirng phuwong phap phu hop. Cé 2
phuong phép kiém tra d6 14 phuong phép kiém tra toan b va phwong phap kiém tra
mau .

v’ Phwong phdp kiém tra toan bo: 1a phwong phap ngudi Kiém tra ra soat lai tat
ca cac mat hang nhap vé c6 du sb lugng quy dinh khong.

v Phuong phdp kiém tra mdu: ngudi Kiém tra chi lay mot vai mau, sau do di
dén quyét dinh cho toan b 16 hang.

Véi chat luong cua 16 hang thi kiém tra ciing dugc linh dong tuy thudc vao
dic tinh cia NVL. Néu NVL ty I1é hong cao hoidc yéu cau ky thuat cao thi phai kiém
tra ky, ty my.

Do céc phuong thire kiém tra khac nhau s& cho két qua khac nhau nén phai c6
tiéu chuan chung cho timg phuong thirc kiém tra nhat dinh. Diéu nay phai duoc
quy dinh trong hop dong, van chuyén, mua ban.
1.2.2.2.3. T6 chirc dw trit NVL (ton kho)

Vé to chire dy trit, hién nay ton tai hai quan diém dbi 12p nhau, mdt 1a ing ho
va mot 1a phan bac du trit. Quan diém ung ho du trit cho rﬁng du trir 1a can thiét
nhung phai xac dinh dung luong du trit. Theo quan diém ndy, do mot s6 nha cung
cip giao hang theo 16 nén can phai du trirt NVL. Mit khac, du trit cling gitp cho
cong ty co thé han ché riti ro khéng c6 NVL khi nha cung cap khong giao hang theo
dung hop ddng, khi gia NVL ting cao dot ngdt. Quan diém khong ung ho du trit lai
cho rang dy trir s& lam tang chi phi luu kho bao gdom chi phi kho xuéng, cac thiét bi,

chi phi nhan cong va c6 thé gy ra tinh trang NVL xubng cap khi dé trong kho. Céc
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cong ty san xuit hién nay thudng van theo quan diém luu kho NVL dé cung tmg kip
thoi cho qua trinh san xuat.
T6 chirc du trit cling 14 mot chirc ning quan trong trong qua trinh quan tri

NVL. Luong du trit lién quan dén ké hoach mua sdm, dén qua trinh san xuat va dén
toan quy trinh quan ly NVL. Khi thyc hién chirc nang nay, nha quan tri phai thyuc
hién cac cong viéc sau:

- X4c dinh lugng dy trir hop 1y

- Chuan bi nha kho du trit

- Mai héa NVL trong kho dé thuén loi cho cong tac sap xép

- T6 chirc kiém tra dinh ky NVL trong kho

Pé xac dinh duoc lugng dy trir hop 1y can sy phdi hop cta cac phong ban
chtrc ndng do 1a su két hop chat ché vé lugng san xuét, vé kha nang tai chinh, vé
kha niang va xu hudng tiéu thu. Luong du trit bao gom ca luong cung tng cho san
Xuét va lugng du trir cho san xuat. Mdi loai san phém cO dac tinh khac nhau do do
nhu cau dy trir ciing khac nhau. Vi du: Nhiing thuc pham tiéu dung khong thé du trix
lau dugc nhung db bong soi thi lai d& dang hon trong qué trinh bao quan.

Kho du trit c6 thé chia thanh kho NVL, kho linh kién, kho thanh phém. Cac
kho phai sap xép sao cho thuan tién cho hoat dong san xuat. Cy thé, kho NVL va
linh kién phai gan dau vao cta diy chuyén san xuit, con kho thanh pham phai duoc
dit gan dau ra cua ddy chuyén san xuat. Su hop 1y cua vi tri cac kho sé& gitip cho qua
trinh van chuyén duogc rat ngan, giam chi phi cho doanh nghiép.

Khi du trit trong kho can ma hoa cho cac NVL nham thudn lgi cho qua trinh
cAp phat vat tu cho cac phan xudng. Thong thudng, cac doanh nghiép ma hoa bang
cach dit tén cho timg NVL. Tuy nhién, ddi véi mot s6 NVL gom céc chi sb ky thuat
phtre tap thi doanh nghiép c6 xu hudng sir dung sb thay cho tén goi.

NVL duoc sép xép trong kho cling phai theo mot trat tu nhat dinh. Mot sb
phuong phap sap xép dugc cac cong ty thudng sir dung nhur:

v' Phuong phap: “Mdi chd mot vat, mdi vat & chd clia minh”: mdi mot loai

san pham mot chd quy dinh. Uu diém: d& xac dinh cac loai NVL trong kho; kiém
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soat NVL mot cach d& dang va nhanh chéng. Nhugc diém: khong tin dung duoc
dién tich kho tang.

v' Phuong phap pho quat vi tri: “bat ky vat gi, bat ky chd nao”: kho dugc
st dung mdt cach triét dé, moi vi tri déu dugce tan dung, mot san phém ¢ nhiéu dia
chi. Uu diém: tan dung dugc dién tich kho tang, nhung kho kiém soat va kho kin
trong viéc xac dinh chd tréng khi nhap kho va tim dia chi san pham khi xuit
kho.

v' Phuong phap tan suit quay vong: NVL dugc st dung nhiéu nhat duoc
xép & chd thuén tién nhat.

v' Phuong phap vao trudc ra trude: NVL ndo nhap trude s& duge xuat trude
cho san xuét, nhap sau s¢ xuat sau cho san xut.

Trude khi NVL dugce nhap kho, bo phan kho phai chuan bj kho dé nhap. Do
d6, truée khi NVL vé bo phan XNK phai thong bao cho b phan kho dé chuan bi
kho.

Trong qué trinh dy trit, thu kho ciing phai thuong xuyén kiém tra NVL trong
kho ca vé sb luong va chat luong. Khi thay sai khic can tim hiéu 16 nguyén nhan va
dua ra cac bién phap dé giai quyét.

Trong qua trinh quan tri NVL, nha quan trj cling cAn phai xem xét cac khia
canh vé quan ly kinh té du trit. Phuong an dugc lya chon cho qua trinh dy trit phai
dam béo t6i thiéu héa cac chi phi di kém va t6i da hoa hidu qua mang lai. Cac chi
phi di kém & day 1a cac chi phi vé nha xtrong, chi phi quan tri, chi phi cho sy giam
gia NVL trong kho, chi phi cho cac hoat dong kiém tra. ..

Té chire cap phdt NVL cho phin xwong

Cép phat NVL cho cac phan xudng la céng tac hét sitc quan trong cua nha
may san xuat. Khi hoat dong nay dugc to chuc tét s& dam bao cho san xuét cua
doanh nghiép dugc to chirc nhip nhang, ting ning suit lao dong, ting vong quay
vén, nang cao chat luong san pham va giam gia thanh san pham, tiét kiém duoc
NVL trong san xuit, nang cao sic canh tranh cta san pham.

Nhiém vu cua hoat dong cap phat NVL cho phan xudng:
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v NVL duoc cip phat cho cac phan xuéng phai dam bao dang chat luong,
du s6 luong va dung quy cach, pham chat, thoi gian.

v Pam bao NVL dugc cip phat ton tai dudi dang thuan loi cho viée st
dung cua cac phan xudng.

v' Giai phong cho céc don vi t6i muc t6i da chirc nang lién quan dén viéc
t6 chtre cung tng NVL

v' Kiém soat viéc giao NVL va sir dung NVL & cac don vi.

Noi dung cua cong tac cap phat NVL bao gom:

v' Lap han muc cap phat NVL: Han mtc cap phat NVL 1a lugng NVL tbi
da quy dinh cap phat cho phan xudng san xuét trong mot thoi gian nhat dinh dé thuc
hién nhiém vu dugc giao. Muc dich cua viéc sir dung han muc la nang cao trach
nhiém cua cac don vi san xuat trong viéc st dung NVL mét cach hop ly, nang cao
trach nhiém caa phong vat tu trong viéc dam bao cip phat cho phan xuéng luong
NVL theo dung quy dinh. Han muc phai dugc lap chinh xéc, trong thoi gian quy
dinh, phai quy dinh rd muc dich str dung.

v' Lap chung tir cap phat NVL néi bo doanh nghiép : Viéc quy dinh ding
din ché @6 lap chang tir cip phat NVL cd y nghia quan trong, giGp cho viéc cip
phét dién ra nhanh chéng, giam gidy to va thoi gian 1am thi tuc khdng can thiét cac
cong viéc lién quan téi hach toan, théng ké duco thuan loi, d& dang hon. Céac chimg
tir hién nay thuong duoc dung nhu : Phiéu xuat kho, Phiéu xuat NVL theo han mirc.

v/ Chuan bi NVL dé cap phat: Cac NVL phai dugc chuan bi dudi dang
thuan lgi nhat cho hoat dong san xuat, dam bao viéc sir dung NVL dat hiéu qua cao.

v' To chirc giao NVL cho céc phan xuong san xuat: Pay 1a yéu té quan
trong tGi nang suat lao dong cia ngudi lao dong. Hoat dong nay dugc to chire tot s&
giam chi phi béc d&, van chuyén, bao quan. C6 2 phuong thac cp phat NVL do la:
cap phét tai kho va cip phat tai noi san xuat. Trong 2 phuong phép trén thi phuong
thire thir 2 dugc cho 1a tién bo hon vi n6 cho phép cac phan xuodng tap trung vao céc
hoat dong san xut, st dung hop 1y cac phuong tién van chuyén, bc da, diéu hoa
cac nhu cau mot cach thuan tién.

1.2.2.2.4. Tb chirc kiém tra va quyét toan tinh hinh sir dung NVL trong cong ty
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Kiém tra tinh hinh sir dung

NVL sau khi duoc cap phét cho cac phan xudng can dugc theo ddi trong qué
trinh sir dung dé tranh viéc sir dung khdng dung muc dich, khéng tuan thu dung quy
trinh, cdng nghé, khong tan dung phé liéu va san xuat nhitng phé pham, ting muc
tiéu ding, anh hudng dén chi phi san xuat.

Khi kiém tra tinh hinh sir dung tai c4c phan xuéng, phai cin ctr vao cac han
mtc Cap phét, b4o co cia cac phan xudng va s luong san pham san xuat ra. Ngoai
ra, cling can kiém tra thuc té san xuét tai tirng Xudng va nguoi s dung.

Trong thyc té khi xuat NVL, sé luong dugc dé xuat cd thé thay doi so véi lénh
xuat kho. Nguyén nhan 1a do, khi c6 Iénh xuit kho nhung NVL khong du dé xuat
lam cho lugng xuét it hon hodc ciing ¢6 truong hop 1a lugng xuat lai 16n hon trong
lénh xuit do mot sé6 NVL khéng thé chia nho dé bot lai. So véi han mic cap phéat
thi cling nhu vay, luong xuat thuc té ¢ thé 16n hon hoac thay do6i khac. Khi ¢ yéu
cau cap them phai c6 phiéu yéu cau thay thé va phai duoc hach toan riéng.

Sau khi da thu thap day du cac thong tin vé tinh hinh sir dung NVL & cac phan
xudng, Nha quan tri can so sanh ddi chiéu cac sb liéu trén véi cac han mirc, bao cao
str dung NVL va tién hanh cap phat.

Quyét toan NVL di siv dung

Muc dich cua quyét todn NVL Ia tinh toan luong NVL thyc chi c6 dung muc
dich khong. Viéc st dung cac yéu t6 vat chat ¢d tudn thu cac dinh muc tiéu ding
khong? Luong NVL tiét kiém hay boi chi? Nguyén nhan gay lang phi trong st dung
NVL cua doanh nghiép.

C6 3 phuong phép quyét toan NVL trong cac doanh nghiép:

V' Phwong phdp kiém ké (theo dinh kp): Theo phuong phap nay, trén co so
s6 liéu kiém tra thyc té ton kho NVL & phan xudéng dau ky va cudi ky, béo céo va
s6 lidu v& lvong NVL xuit trong ky dé xac dinh thuc té NVL chi phi.

v' Phwong phdp don hang: Céc s6 lieu vé két qua sir dung NVL dugc xac
dinh bang cach so sanh thuc chi véi mtc quy dinh duoc tinh sau khi thuc hién don

hang.
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v’ Phwong phdp quyét toan theo tirng 16 hang cdp ra: Day la phuong phap
thudong xuyén duoc sir dung va thiét thuc nhat. Cap phat NVL duogc tién hanh theo
han mirc va duoc ding vao thuc hién san xuat san pham. Sau khi hoan thanh nhiém
vy, cdng nhan ciing véi viée giao thanh pham cho phan xudéng phai nhap vé kho sb
lwong vat tu khong sir dung hét.

Dé xéac dinh chi phi, nha quan ly ldy s6 thanh phan san xuit ra nhan (x) véi
mtc tiéu ding NVL. Sau dé so sanh thuc chi NVL véi mirc quy dinh ti da biét
dugc chénh léch. Vi cong viéc nay duoc tién hanh ngay sau khi thuc hién nhiém vu
nén dé dang tim ra nguyén nhan va nguoi vi pham trong tiéu dung. Theo cach nay,
hét mdi thang doi hoi cac phan xuong phai 1am béo céo vé tinh hinh sir dung NVL
cua minh.

Dé danh gié tinh hinh str dung NVL, c4c nha quan tri ¢d thé st dung cac chi
tiéu danh gia nhu:

Ty I¢& 1ang phi NVL/san pham = Lwong NVL 13ng phi/ s6 luong spham sx ra

Ty l¢& 1ang phi NVL/sp thap la dau hiéu tét. Dicu d6 thé hién doanh nghiép da
sir dung NVL mét cach hop ly.

Ngoai ra, con c6 chi ti€u ty 1¢ sit dung NVL tiéu hao:

Cong thue: = s6 luong tiéu hao thuc té ngoai dinh murc / s luong tiéu hao cho phép.

Ty 1& nay do ludng bang ty 18 100 %. Ty 18 cang cao chung t6 doanh nghiép
da tiéu t6t cang nhiéu NVL ngoai dinh mic.

Ty 1€ nay gitp cong ty xac dinh mirc tiéu hao trung binh cua NVL tir 6 c6
quyét dinh ty 1& phi hop cho cac don hang sap t6i. O cac don vi gia cong, ty 1é tiéu
hao thap gitip cho DN s& c6 thém ngudn thu nhap khi ban lai cac NVL tiéu hao con
du.

1.3. Cic nhan t6 dnh hwéng t6i qua trinh QT NVL
1.3.1. Cdc nhén t6 bén ngoai

M0i truong bén ngoai doanh nghiép bao géom mdi truong vi mod va moi
truong vi mo. Tat ca cac yéu té trong mdi méi trudong trén déu tac dong vao qua
trinh hoat dong ctia doanh nghiép va tdc dong vao qué trinh quan tri cung trng NVL.

MO0i truong vi mo gom:
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Moi trudong ty nhién
Moi truong ky thuat — Cong nghé thong tin
Maéi truong kinh té

Moi truong chinh tri phap luat

AR N N NN

M®di truong van hod — xa hoi
M®i trudng vi md hay méi trudng canh tranh nganh, theo M. Porter gom 5
yéu t6:

v' Nha cung cip

v Khach hang va tinh hinh tiéu thu

v' Déi thu canh tranh hién tai

v/ San pham thay thé

v' Pbi thu canh tranh tiém an

Mtic d6 tic dong cua cac yéu to trén 1a khac nhau, dé tai chi di phan tich

nhitng yéu té c6 tim anh hudng I6n téi hoat dong quan Iy NVL caa doanh nghiép.
Cu thé do l1a céc yéu t6:

v' MBbi trudng kinh té

v Méi trueong chinh tri phap luét

v' Méi truong tu nhién

v' Péi thu canh tranh

v" Nha cung cép
1.3.1.1. Méi trueong kinh té

Khi nhap khau NVL tir nude ngoai vé thi cong tac nghién ctu thi truong va
nha cung cap khong chi dimg lai & méi truong trong nude ma con phai tién xa hon
d6 1a moi truong kinh té cua cac nha cung cap. Nghién ciru mai truong kinh té trong
nudce nham cung cap thong tin caa thi truong tiéu thy va moi trudng canh tranh con
moi trudong Kinh té nude ngoai s& duoc thu thap thong tin vé NVL dau vao.
M0i truong Kinh té trong nudc can tim hiéu céc chi tiéu sau:
v' Téc d6 tang truong kinh té
v' Ty Ié lam phét

v' Ty gia hbi dodi giira dong tién trong nude va dong ngoai té thanh toén
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v LAi suat

Téc dé ting truong kinh té duge dung dé danh gia mtc séng cia nguri dan
trong nudc hién nay. Mic séng s& thé hién ty ¢ tiéu ding san pham cta cong ty c6
cao hay khong, tir d6 xac dinh nhu cau san xuit va nhu cdu NVL can nhap khau.

Ty 1é lam phdt anh hudng truc tiép dén gia ca san pham bén ra trén cung thi
truong ciing nhu tinh hinh tiéu dung chung cta nguoi dan. Lam phat ciing anh
huong téi chi phi NVL dau vao cua doanh nghiép. Lam phét cao 1am cho chi phi
NVL ciing tang Ién theo va nguoc lai.

Ty gid hoi dodi 14 chi tiéu anh huong tryc tiép dén dén gia NVL nhap khau
vé cong ty. Ty gia hoi doéi ting hay dong noi té ¢ xu hudng giam gia tri mot cach
tuong ddi s& khién luong tién danh dé tra cho nha cung cap cao hon trudc kia. Chi
phi san xuét ciing theo d6 ma tang 1én theo, loi nhuan s& giam. Nguoc lai, ty gia hoi
doai giam thi luong noi té mat it hon dé mua NVL dan dén chi phi giam va loi
nhuan tang.

Lai sudt tdc dong t6i chi phi san xuat ciia doanh nghiép. Cac doanh nghiép
hién nay st dung vén vay cia ngan hang dé hoat dong kinh doanh, do dé lai vay
tang sé& khién chi phi ting Ién theo va nguoc lai.

Déi véi moi trudong Kinh té cua ddi tac cling can xem céc yéu to trén boi vif
nhitng yéu t6 ciing tac dong t6i tinh hinh san xuit ctia nha cung cap, tir d6 tc dong
lén gia ban cua ho. Sau khi phan tich, nha quan tri ciing ¢6 thé du doan xu hudng
phét trién caa ho, c6 chinh sach hop Iy dbi pho.
1.3.1.2. Moi trueong chinh tri - phap luat

Trong cac yéu té cua mdi trudong thi day 1a yéu ciu quan trong nhat khi
nghién ctru moi trueong vi mo cia nude ngoai. Moi truong chinh tri - phép luat cta
nudc ngoai ludn tiém 4n cac rai ro ma cac nha kinh doanh khdng thé luong hét
duge. Khi nghién ctru mdi trudng ndy, can tim hiéu céc thong tin: Mac do 6n dinh
cua chinh tri va cac bo luat lién quan dén NVL cong ty nhap khau.

Sy bat 6n cua chinh tri ¢d thé anh huong téi kha niang giao hang cua nha
cung cap. Chinh tri nam ngoai kha nang kiém soét cua nhitng ngudi kinh doanh do

d6 khi n6 khdng 6n dinh, cac nha cung cap ciing khdng thé thay do6i duoc.
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Cac bo luat lién quan dén hoat dong xuat khau caa nha cung cap ciing duoc
nghién ctru. Luat phap & day sé lién quan dén luat hai quan quy dinh trinh ty xuat
nhap khau hang ho4, han ngach cho mot s san pham dic biét. Tha tuc hai quan sé
anh hudng t6i thoi gian thong quan va giao hang. Thu tuc don gian thi dé dang cho
viéc thuc hién.

Ca hai yéu t6 trén déu c6 ty 18 rui ro xay ra la rit cao. Mot khi da xay ra thi
lai dé lai hau qua khon luong co thé dan ti « tién mat tat mang”. Do d6, cong ty
can nghién ctru ki dé tranh duoc hau qua khdng dang co.
1.3.1.3. M0i truong tw nhién

M®i truong ty nhién bao gom cac yéu té: Vi tri, khi hau, dia hinh... Moi
truong tu nhién cua ca trong nude va nudc ngodi déu anh huong truc tiép toi tinh
hinh bao quan cia NVL. Véi mét sé NVL dic biét, chi phi danh cho bao quan ting
lén nhu: dudng , vai, cac d6 thuc pham...Hién tudng am mdc ciing anh huong téi
tién d6 san xudt cua cong ty.

Do6i voi NVL nhap khau tir nude ngoai thi vi tri va dia hinh con lién hoan dén
viéc van chuyén tir nude nhap khau vé noi nhap khau. Vi tri hai nuée gan nhau thi
chi phi van chuyén thap va nguoc lai. Néu qué trinh nhap khau khéng phai thong
qua nudc tha ba thi thu tuc théng quan ciing s& don gian hon. Néu quéc gia c6
duong bién thi qué trinh van chuyén ciing don gian hon do duong bién Ia phuong
thizc van chuyén mang lai it chi phi nhat. Do qua trinh van chuyén dai nén khi hau,
thoi tiét cling anh hudng t6i qla trinh van chuyén.
1.3.1.4.  Nha cung cdp

Pay la nhan t6 quan trong cua quan tri cung tng NVL mdi cong ty. Nha
cung cap quyét dinh t6i s6 luong, chat luong NVL duoc cung ung. SO lwong nha
cung cap NVL trén thi truong cang doi dao, phong pht cong ty cang c6 co hoi phan
tich, danh gia va lwa chon nha cung cap phu hop cho minh. Mit khéc, sb luong nha
cung cap cang lén thi kha nang gay ap luc caa nha cung cép 1én cong ty cang thap
va nguoc lai. S6 lwong nha cung cap cang nho thi nha cung cap c6 thé ép gia cong
ty.
1.3.1.5.  Doi thii canh tranh
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Déi thu canh tranh tc dong téi hoat dong kinh doanh néi chung cua doanh
nghiép va téi hoat dong quan tri NVL caa cong ty. Mdi trudng canh tranh cang khac
nghiét cang 1am cho qué trinh quan tri khé khan. Déi thi canh tranh I6n c6 thé thu
hit céc nha cung cap vé minh gay khé khan cho céng tac tim ngudn NVL dau vao
cho san xuat. P6i thi 16n manh trén thi truong c6 thé tac dong téi tinh hinh tiéu thu
san pham cua cdng ty gay san xuat ngung tré, NVL trong kho tén dong, chi phi luu
kho tang. Céc khau khac cua day chuyén quan ly NVL ciing s& bi ngung theo.

1.3.2. Cidc nhén té bén trong
1.3.2.1.  Quy mé san xudt ciia doanh nghiép

Quy md san xuét ctia doanh nghiép co tac dong tryc tiép téi hoat dong quan
tri NVL. Quy md san xuét cang Ion thi nhu cau NVL cang 16n. Khi lugng NVL sir
dung Ién thi qué trinh quan ly NVL cang phace tap hon, khé khan cho nguoi quan ly.
Nguoc lai, quy mo san xuat nho thi nhu cau NVL ciing nhé va ngudi qua trinh quan
ly NVL s& dé& dang hon. Nhu cau NVL 16n doi héi sé lwong nha cung cip 16n dé
dap mg du nhu cau cia cong ty. Khi nhu cau NVL Ién, cdng viéc quan Iy NVL
cling tang thém ma tim quan ly cia mi nha quan tri c6 han. Do viy, s6 cip quan Iy
cling tang thém, qua trinh trao doi théng tin mat nhiéu thoi gian hon. Bén canh do,
s6 luong cOng nhan vién ciing tang, gay kho khan cho cong tac quan ly. Nhu cau
NVL ting, khién cong tic mua sim va van chuyén phic tap va tén nhiéu chi phi
hon. Quy md NVL tang Ién lam cho chi phi luu kho ciing ting, doi hoi hé théng kho
tang 16n. Khi quy md doanh nghiép giam thi ngugc lai, c4c nhan t6 & trén ciing
giam theo. Nhin chung, quy md san xuat cua doanh nghiép tac dong truc tiép toi
qua trinh quan tri NVL.
1.3.2.2.  Bdc diém ciia san pham

Mbi loai san pham c6 dinh mic NVL tiéu dung riéng. Nhitng san pham yéu
cau dinh mac NVL dé san xuét 16n thi nhu cau NVL cta cdng ty ciing lén (cac yéu
t6 khac khong doi). Nhu cau NVL Ion thi lai yéu cau qua trinh quan ly NVL phtc
tap hon (gidng nhu trén). Nhimg san phdm ma yéu ciu can nhiéu linh kién nho lé dé
san xuat thi qua trinh quan Iy ciing phuc tap hon nhiing san pham khac. Néu NVL

nho Ié nhiéu s& mat nhiéu cong strc va thoi gian dé kiém ke, quan ly, quyét toan do
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d6 kéo theo quan tri ciing ting theo. Bén canh do, kich thudc san phim ciing anh
huong téi qua trinh quan tri. Néu san pham c6 kich thudc 16n thi chac chan dé san
xuat ra mot don Vi san phdm s& mat nhiéu khong gian cho qué trinh van chuyén, luu
kho NVL cua né va nguoc lai. Nhu vay, kich thudce, dinh mie san phim anh hudng
tai qua trinh quan tri NVL cua cong ty.

1.3.2.3.  Ddic diém ngué‘n nhan lyc

Ngudn nhan luc ludn 1a yéu té anh huong t6i moi hoat dong ciia mdi doanh
nghiép. Tat ca moi cong viéc déu do con ngudi thuc hién nén didu d6 la d& hiéu.
Can bo nhan vién lién quan dén qua trinh quan tri NVL c6 tac dong truc tiép téi tinh
hinh thuc hién quan tri NVL. Trinh d6 cta can bo cdng nhan vién cang cao thi
khién cho qua trinh quan ly cang dé dang va nhip nhang. Mdi c& nhan cua quy trinh
thue hién tét cong viéc cia minh s& gilp ca day chuyén hoat dong tét. Nhung chi
can mot khau trong ca qua trinh hoat dong khong tét thi s& anh huong téi cac khau
khac va anh huong téi ca quy trinh 1am viéc. Clng mot day chuyén, cac nhan vién
c6 ky nang lam viéc tot s& giam luong nguoi tham gia vao day chuyén, giam thoi
gian trao doi théng tin c& nhan, d& dang hon cho cdng tac quan tri.

Déi vai cong nhan san xudt, cdng nhan san xuat co trinh d6 tay nghé cao s&
giam luwong hang 15i xuéng, giam luwong 1dng phi NVL cing cac ngudn luc khéc,
giam chi phi quan tri NVL xudng. Nguogc lai, néu trinh do c6ng nhan san xuat thap
s& khién chi phi NVL tang lén va tang chi phi quan ly NVL.

Do trinh d6 nhan vién anh huong téi qua trinh quan tri NVL nén dé co thé
quan tri tot NVL can nang cao trinh d6 ctia nhan vién va ngudi céng nhan.
1.3.2.4. Ddc diém ky thudt — Cong nghé cong ty sir dung

Cong nghé sir dung ciing anh hudéng téi qua trinh quan tri NVL. Pau tién,
cdng nghé thdng tin s& anh hudng hé thong quan 1y cia qua trinh quan tri. Néu cong
nghé thdng tin phét trién thi nha quan ly co thé d& dang quan ly NVL thdng qua hé
théng may tinh. Hé thong nay gilp tiét kiém thoi gian trao doi thong tin giira cac bo
phan. Tat ca cac thdng tin trong hé théng s& duoc cap nhat dé bat ky thanh vién nao
cing ¢6 thé tim kiém khi can thiét. Tiép theo, k¥ thuat — cong nghé con tac dong téi

NVL cong ty sir dung. Khi khoa hoc cong nghé phat trién thi NVL ciing phét trién
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theo. Nhirng NVL lac hdu s& dugc han ché sir dung va thay vao d6 la nhitng NVL
méi phi hop hon. Méi loai NVL c¢6 cach quan Iy khac nhau, do vay dan dén qua
trinh quan tri khac nhau. Do d6, cong ty can phai thuong xuyén nim bat tinh hinh
phét trién cua khoa hoc - ki thuat trén thi truong dé cé thé nam bét cac co hoi va
dua ra cac giai phap han ché thach thuc.
1.3.2.5. Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Nghia vu ctia cong ty nhap khau NVL 1a thanh toan du va dung thoi gian cho
ngudi cung cap, do d6 kha ning tai chinh ciing tac dong toi hoat dong thanh toan
cua cong ty, tir d6 anh hudng té1 qua trinh quan tri cung tng NVL. Cong ty c6 kha
nang tai chinh doi dao s& giam thoi gian huy dong tién tra cho nha cung cip, hoat
dong nhap khau duge dién ra theo ké hoach. Kha nang tai chinh 16n s€ 1a co so dé
cong ty c6 thé mua dugce lugng NVL 16n thoa man nhu cu san xuat. Khi thi truong
cung cap co sy bién dong 16n, cong ty c6 thé dé dang huy dong luong tién 16n dau
tu vao cac hoat dong quan tri NVL can thiét. Thém vao do, tiém lyc tai chinh 16n
cling gitip hoan thién hé thong thong tin va co so ha ting cua quan tri NVL.

Nang luc tai chinh cling tdng uy tin cia cong ty trén thi truong. Mot cong ty
uy tin s& tao su tin cdy cho nha cung cép trén thi truong.

Ngoai nhitng yéu t6 trén ra thi ciing con mot sé nhitng yéu té khac tac dong
té1 qué trinh quan tri NVL, vi du nhu: cac hoat dong Marketing, co s& ha tﬁng cua
cong ty... Tuy nhién, tic dong cta nhiing yéu to nay 1én qua trinh quan tri NVL 13

khong 16n do vay chuyén dé khong di sau phan tich.
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Chuong 2: THU'C TRANG TO CHUC VA THU'C HIEN QUAN TRI
NGUYEN VAT LIEU TAI CONG TY CO PHAN NAGAKAWA VIET NAM
2.1. Tong quan vé Cong ty Co Phan Nagakawa Viét Nam
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Cong ty C6 Phin Nagakawa Vigt
Nam

> Tén cong ty: Cong ty C6 Phan Nagakawa Viét Nam
Cong ty C6 Phan Nagakawa Viét Nam tién than 13 cong ty Lién doanh Nagakawa
Viét Nam duoc thanh 14p vao ndm 2002 va dén thang 3 nim 2007 thi chuyén d6i
thanh cong ty C6 Phan.

> Gidy phép dau tu sd: 24/GP do UBND tinh Vinh Phic cép ngay
22/08/2002.

> Giay phép diéu chinh: S6 24/GPDC1-VP cap ngay 16/04/2004.

S6 24/GPPC2-VP cap ngay 16/07/2004.

> Giay ching nhan ding ky kinh doanh Céng ty C6 phan sé 1903000273
ctia S& Ké hoach va dau tu tinh Vinh Phic.

Cung v61 xu hudng hop tac va héi nhap, nam 2002 Cong ty Lién doanh
Nagakawa dugc thanh l4p gitta cong ty phat trién Anh Vii va tip doan Wakao véi s6
von dau tu giai doan mot 1a 4,8 triéu do6 la My, hoat dong chu yéu trong linh vuc:
San xuat kinh doanh céc san pham dién tr dién lanh. Vi quyét tdm phét trién
Nagakawa thanh mét tap doan kinh té manh trong khu vuc, khoi dau bang viéc dau
tu xay dung mot nha may tai khu cong nghiép Mé Linh — Vinh Phuc.

Vuot qua nhiéu kho khin tir ltic bat dau khai cong xay dung, sau chua day
12 thang trién khai giai doan 1 cia dy 4n, mot nha may quy mo hién dai trén khuon
vién rong 30.000 m2 da moc 1én cung véi day du cac hé théng may moc, trang thiét
bi hién dai cting day truyén cong nghé tién tién dé san xuat lap rip may diéu hoa, ti
d6ng cung cac san pham dién gia dung khac.

Duya trén nén tang cia mot tap doan da qudc gia hung hau, véi kinh nghiém nhiéu
niam trong linh vuc diéu hoa khong khi va dién gia dung cua mot tap doan 16n,

Nagakawa d3 cho ra doi hon 20 chung loai may diéu hoa khong khi dan dung va
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trung tdm, gan 10 loai tu dong, may giit va hang chuc cac san phim dién gia dung
khac.
Sau mot thoi gian hoat dong, ngay 21/03/2007, cong ty chuyén d6i hinh thirc
hoat dong tir hinh thirc lién doanh sang hinh thirc ¢6 phan hoa.
v/ Tén giao dich cta cong ty 13: Cong ty C6 phan Nagakawa Viét Nam
v' Vén diéu 18: 100.000.000.000 ddng .
v/ Tong tai san : 210.000.000.000 dong.
.Dia chi lién lac cua cong ty.
- Dia chi: Phuong Phiic Thang — Thi x4 Phuc Yén - Tinh Vinh  Phuc.
-DbT: 0211 873568
- Fax: 0211 873569

- E-mail; info@nagakawa.vn

- Website: www.nagakawa.com.vn

Linh vwc sin xudt kinh doanh. ciia céng ty

Cong ty hoat dong trong céc linh vuc:

- San xuit kinh doanh céc san phém dién tir dién lanh

- Kinh doanh bét dong san.

- Pau tu tai chinh chiing khoan va ngan hang.
2.1.2. Co cdu bé mdy to chire ciia Cong ty Cé Phin Nagakawa Viét Nam
2.1.2.1. Nhiém vu cua tung bo phdan va ca nhan trong so do 16 chike.

bung dau cong ty 1a Pai hoi cd dong, tiép dén 1a Hoi déng quan tri, sau do la
Tong giam dbc, Pho tong giam ddc, cac phong ban chirc ning.

Quyén va nhigm vu ciia Pai hoi dong Cé dong.

Pai hoi dong c6 dong 1a co quan c6 tham quyén cao nhit cia cong ty va tat
ca cac co dong co quyén bo phiéu déu dugce tham du. Pai hoi dong c6 déng Thudng
nién duge té chirc mdi nadm maot lan.

Pai hoi dong C6 dong Thudng nién c6 quyén thao luan va théng qua cac van
dé sau:

- Béo céo tai chinh hang nam.

- Béo céo cua Ban kiém soat vé tinh hinh Cong ty
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- Béo céo cua Hoi dong quan tri.
- Béo cdo cia cac kiém toan vién.
- Ké hoach phat trién ngan han va dai han cta cong ty.
Dai hdi déng C6 dong Thuong nién va Bit thudng co quyeén ra quyét dinh
bang cach thong qua nghi quyét vé cac van dé sau:
- Phé chuén cac bio céo tai chinh hang nim, bang can dbi ké toan, bao
c4o 16 14i.
- Mitc ¢ tire dugce thanh toan hang nim cho mdi loai ¢d phan phu hop véi
luat doanh nghiép va cac quyén gan lién véi loai ¢b phan do.
- S6 luong thanh vién cua Hoi dong quan tri.
- Lua chon céc t6 chirc kiém toan doc lap.
- Bau, bai mién va thay thé thanh vién ctia Hoi dong quan tri va Ban kiém
soat va phé chuan viéc Hoi dong quan tri bo nhiém Tong giam dbc diéu hanh.
- Loai ¢6 phan va s6 luong s& duoc phat hanh ctia mdi loai ¢6 phiéu .
- Sap nhap hoic chuyén doi cong ty.
- Tong giam ddc diéu hanh dong thoi lam Chu tich Hoi dong quan tri
- Kiém tra va xir 1y cac vi pham cua hdi déng quan tri hodc Ban kiém soat
gay thiét hai cho cong ty.
Quyén va nhiém vu ciia Hpi dong qudn tri
Hoi dong Quan tri 1a co quan quyén luc cao nhat cua Cong ty. Hoi dong
Quan tri s€ chi dao toan b cac cong viéc quan 1y kinh doanh ctia Cong ty v41 muc
dich tién hanh tt ca cac bién phap thich hop va ding dan nham thu dugc loi nhuan
cao nhit c6 thé dugc, ddng thoi bao toan gia tri dau tu va gitt mirc ting trudng cua
Cong ty. Hoi dong s& dua ra cac quyét dinh tai cudc hop ctia minh.

S6 thanh vién ciia Hoi dong quan tri s& khong it hon 5 ngudi va khong nhiéu
hon 11 nguoi. M&i thanh vién Hoi dong quan tri ¢ nhiém ky téi da 5 nam va co
thé duoc bau tro lai Pai hoi co dong tiép theo.

Quyén han va nhiém vu ctua Ho1 dff)ng quan tri: °

- Quyét dinh ké hoach phat trién va kinh doanh, ngan sach hang nam.

5 Phong Hanh chinh — Nhan su , “ Diéu 1¢ cong ty”, Ha Noi - 2007
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Hinh 2.1: So' @6 b§ may quan tri ciia cong ty °

6 ( Ngudn:Tong két cong tac cung Gmg vat tu 2007& trién khai hop tac 2008- Phong Ké hoach — Vit tu )
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- Xéc dinh cac muc ti€u hoat dong va muc tiéu chién lugc trén co sé chién
lugce do Pai hoi déng cb dong théng qua.
- Quyét dinh co ciu to chirc ctia cong ty.
- Quyét dinh cac van dé cua trai phiéu, ¢ phiéu cua cong ty.
- Bii nhiém Tong giam dbc diéu hanh hay bat ky Ngudoi quan 1y hoic dai
dién nao cua cong ty.
Quyén va nhigm vu ciia Tong gidm doc.
Téng giam dbc 1a ngudi chiu trach nhiém diéu hanh va c6 quyén ra quyét
dinh cudi cung trong hoat dong kinh doanh hang ngay ctia cong ty.
Quyén va nhiém vy cua Tong giam dbc:
v' Tb chtrc trién khai va thuc hién cac nghi quyét ctia Hoi dong quan tri.
v Theo dbi tinh hinh san xuét va kinh doanh cta cong ty.
v' Thay mat Hoi dong quan tri ky cac hop dong v&i doi tac lam an va véi
nguoi lao dong.
Quyén va nhigm vu ciia cic phong ban chirc ning
Phong hanh chinh nhan sy
V& cong tac hanh chinh:
- Lap cong tac chung vé cac mat cong tac, tip hop moi thong tin vé viéc theo
ddi, d6n ddc va tong hop tinh hinh thuc hién ké hoach.
- T chirc toan bo cong tac vin thu cua cong ty.
- Theo ddi cOng tac thi dua, khen thudng
- Mua sam, quan 1y va theo ddi cong tac sir dung, ché do bao hanh, béo tri cac
trang thiét bi va d6 dung vin phong, diéu hanh d6i xe di cong tac.
Vé cong tac nhan suy:
- Xay dung ké hoach phat trién nguén nhan lyc: bao gom tuyén dung, tiép
nhan, diéu dong lao dong, theo ddi sy bién dong ciia nhan sy trong cong ty.
- Xay dung ké hoach dao tao ngén han, trung, dai han; t6 chtrc thuc hién dao
tao theo ké hoach va theo doi, danh gia két qua thyc hién ctia nhan vién.
- Quan ly hop dong lao dong, thuc hién cong tic xép luong, nang bac luong

cho nguoi lao dong
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- Thuc hién cac cong tac khen thuong va ky luat nhan vién trong cong ty.
Phong ké todn tai chinh
- Quan 1y toan bo s6 sach giéy to, cac khoan thu, chi, lam cong tac hach toan
ké toan va cb van cho giam dbc vé tai chinh.
- Lén ké hoach thu chi va tu van cho Ban giam dbc vé mit tai chinh.
- Thuyc hién ché do bdo cdo tai chinh hang thang. Theo doi va thuc hién viéc
nop thué dung thoi han voi Nha nude.
Phong ké hoach — vt tw

- Lap ké hoach cung tng vat tu va san xuit cho nha mdy, cung tng toan bd
vat tu linh kién phuc vu san xudt tai nha may va thi cong lép dat cac cong trinh diéu
hoa khong khi cuc bg, trung tdm. Chiu trach nhiém trong quan hé hop tac vdi cac
ddi tac nude ngoai, 1ap hd so va lam thu tuc nhap khau, chiu trach nhiém trudc ban
giam doc vé nhap khau linh kién, hang héa cho ké hoach san xuét ciia cong ty.
Phong kinh doanh

Chiu trach nhiém, quan 1y, cham séc va phat trién hé théng cac dai 1y ban
hang cho cong ty trong ca nudc, chi trong viéc cung cip hang ciing nhu dich vu sau
ban hang dé thiic diy moi hoat dong trong cong ty.

Doanh s6 kinh doanh ctia cong ty ludn dat nhip do ting trudng cao trong
nhiéu nim lién. Trong nim vira qua cong ty tiéu thy mot luong hang khong nho
tong gia tri dat gan 150 ty dong. Pay 1a mot su thanh cong 16n trong d6 c6 su tin
tuong tng ho nhiét tinh cua khach hang ciing nhu danh gia sy dong gop nd luc cia
toan thé doi ngii can bo nhan vién trong cong ty.

Phong Marketing
- Quan ly, diéu hanh tap trung, thong nhat cac van dé chuyén mon Marketing.
- Trién khai chién lugc xay dung thuong hiéu, chién luge quy hoach, ké
hoach, ngan sach marketing ngin han va dai han cta cong ty.
Trung tam cham soc khach hang
Chju trach nhiém bao hanh san phdm Nagakawa trén pham vi toan qudc

v" Tu van cho khach hang vé cac san pham ctia Nagakawa.
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v" Quan 1y va dao tao nhan vién bao hanh tai cac trung tim bao hanh uy
quyén trén toan qudc.
v Tiép nhan va xir 1y thong tin phan hoi tir khach hang nham hoan thién
hon san pham va dich vu ciia Nagakawa.
v/ Hang tuan 1ap bao cdo toi Ban giam dbc dé co bién phap khong ché su
cb phat sinh trong qua trinh san xuét.
Phong dy an.
v" Tim kiém va trién khai cac du an, tu van thiét ké hd trg cac nha thau
va dai ly.
v' To chirc thi cong lap dat cac thiét bi diéu hoa khong khi trung tam,
ban trung tim nhu: Hé thong diéu hoa khong khi cong nghé bién tan
(NAV-V), hé thong didu hoa khong khi cong nghé Digital ( NAV-V),
hé thoéng diéu hoa khong khi dung nuéc lam chat tai lanh ( Water
chiller),....vv.
DGi thi cong lap dit
Chiu trach nhiém trién khai cac cong viéc thi cong lap dat cac hé thong diéu
hoa khong khi cuc bd va trung tam, ddm bao tién d6 va chat luong cong trinh.
Phong quan Iy chdt lwong
v' Gam sat chit ché chat luong linh kién, vat tu ddu vao (IQC)
v/ Giam sat kiém tra san pham trong qua trinh san pham trong qué trinh san
xuét va lap rap (LQC).
v/ Kiém tra chat lugng san pham trude khi xuét xuong (OQC).
Chuyén san xuit, lap rap cac san pham, gia cong ché tao cac san phuc vu san
xudt va thi cong lap dit cong trinh.
Nha may
Tat ca cac nhan vién khi 1am ciéc tai nha may phai tuin tha Noi quy va cac
quy dinh cua Nha may
Cdc chi nhanh va phdn xwong va Van phong dai dién
- Xay dung ké hoach ngan han va dai han ciia chi nhanh, dé xuat phuong an

phat trién pht hop voi ting thoi ky
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- T6 chire thuc hién phuong an hoat dong kinh doanh cua chi nhanh da dugc

TGD phé duyét

- Diéu hanh va quyét dinh cic van dé vé hoat dong kinh doanh theo ding phap

luat, diéu 18, quyét dinh cua HDPQT, chiu trach nhiém vé két qua hoat dong

kinh doanh cua chi nhanh.

- Huéng dan, kiém tra, tong két phan tich, danh gia viéc thuc hién va hiéu qua

kinh doanh cua chi nhanh.

Quan 1y nhan su, hanh chinh, hé thdng thong tin, bao cdo

2.1.3. Tinh hinh kinh doanh cua cong ty

Trong ba linh vuc kinh doanh trong d6 linh vuc kinh doanh bat dong san va

kinh doanh ching khoan — ngan hang cia cong ty con méi nén hi¢u qua chua cao

con doi véi linh vuc san xuat va kinh doanh san pham co dién lanh da xuat hién tu

khi méi thanh 1ap nén da thu dugc thanh tyu dang ké.

Nhin vao bang trén ta thay ty 1¢ ting truong ctia mdi san pham hang nim déu cao

(trén 100%) va ngay cang ting. Trong cac san pham trén thi diéu hoa khong khi 1a

san pham tiéu thu nhiéu nhét trén thi truong, tiép d6 13 cay nudc va ta déng va may

Bang 2.1 : Tang trwéng san lwgng tir 2005 — 2007

STT Sén phim Nam Nam Nam Ty 1€ tang trwéng
2005 2006 2007 binh quan/nam (%)
1 | Piéu hoa khong khi | 12.000 | 18.000 | 27.000 150
2 | Ta dong 3.000 | 12.000 | 12.000 150
3 | May giat 5.000 | 10.000 200
4 | Cay nuoc 10.000 | 17.000 | 22.000 150
5 | Doanh thu 100ty | 130ty | 200ty 150

( Neguon: Phong kinh doanh )

giat. Diéu hoa khong khi cua cong ty gom ca diéu hoa dan dung va diéu hoa trung

tam cung cap cho nguoi tiéu dung 1a cac hd gia dinh va cac co quan cong s& moc

|én ngay cang nhiéu. Mirc séng ngudi dan Viét Nam ngdy cang tang 1én do vay, nhu
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cau cudc sdng ngdy cang cao do vdy nhu cau vé dd dién tir ngay cang 16n. Luong
tiéu thy cta ti dong va cay nudc c6 it hon diéu hoa do ddy 1a nhiing san pham
khong phai tiéu ding trong cac ho gia dinh. My giat mac di méi chi xuat hién tir
nim 2006 nhung ciing da thu dugc két qua cao, tbe do ting truong dat 200%. Tuy
nhién do 12 mot thuong hiéu méi xuat hién nén so véi cac ddi tha canh tranh va d6i
v6i nhu cau cua ngudi tidu dung thi lwong tiéu thu 1 chua cao.

Bang 2.2: Két qua hoat dong kinh doanh nim 2007 so véi ké hoach

San lwgng Doanh thu
Ké | Két Ké | Két
X z Tan Tan
ST San pham hoach | qua Ty & hoach | qua Ty &
T » » trudn , i truéng
(Chié | (Chi€c | 18(%) (Ty (Ty | 1&(%)
9(%) | ) (%)
C) ) dong) | dong)
1 Piéu hoa 23000 | 24000 | 104 185 150 150 100 166.6
2 | Tadeng | 7600 | 6600 | 806 | 216 | 185 | 17 | 93 | 220

3 Msy gigt | 3500 | 1400 | 40 9 4 | 44.44

( Neuon: Phong KH- VT)
Quan sat bang trén ta théy, nhin chung mtc d6 thuc hién ké hoach cua cong
ty khong dong déu tiy vao timg mit hang. Piéu hoa khong nhiing dat chi tiéu ké
hoach dit ra ma con vugt ké hoach con ta dong va may giat thi van chua dat chi
tiéu, trong do ti dong dat 86,6% con may giit van chua dat duge nira chi tiéu, chi
dat 40%.

Mic du san pham ta dong khong dat chi tiéu dé ra nhung toc do ting truong
ctia san pham nay ciing twong d6i cao (216%). Céac san pham dién gia dung méi cho
ra mat thi truong nén két qua thu duoc van chua dat chi tiéu theo ké hoach.

2.2. Phan tich tinh hinh QT cung &ng NVL cuia cong ty
2.2.1. Lap ké hoach mua sim NVL

Huy Thi Hanh-KDQT 46B




Chuyén dé thuc tap tot nghiép 53 Chuyén nganh: KDQT

Ké hoach mua sim NVL cua cdng ty dugc 1ap dua trén ké hoach san xuat. Khi
lap ké hoach nha Hoi dong quan tri phai thu thap cac thong tin trén thi truong dé ké
hoach mang tinh kha thi cao.

Lap ké hoach cta cong ty bao gdm nhiing cong viéc sau:

- Nghién ctru thi truong

- Xéc dinh nhu cdu NVL cho san xuét

- Lap ké hoach mua sim NVL
2.2.1.1. Nghién cutu thi truong

Cong ty C6 Phan Nagakawa VN nhap khau chu yéu céc linh kién tir Trung
Qudc, do dé viéc nghién ciru cac yéu t6 Vi md caa Trung Quéc 1a khdng thé tranh
khoi. Theo céc chuyén gia kinh té trén thé gii kkthi Trung Qubc la dat nudc co
murc phét trién kinh ngac nhung ludn tiém an nhiéu rui ro.

Cong ty c6 mdt van phong dai dién tai Quang Chau, do dé cong tac
nghién ctru thi truong dugc thyc hién thuan loi hon. Van phong dai dién c6 trach
nhiém thong bao cho cong ty khi c¢6 su thay doi trong mdi trudng vi mo ciling nhur
moi trudng hoat dong vi mod cia nha cung cip. Cu thé d6 1a sy thay do6i cua cac
chinh sach xuat khau, su thay d6i vé tinh hinh lam phat, vé sy thay doi gia cta cac
nha cung cap. Cac thong tin s& duoc cac nhan vién bd phan XNK téng hop va phan
tich.

M®6i truong tu nhién: Trung Quéc 1a nudc co dién tich rong tha tu trén thé
gidi, ¢ bo bién dai 14 500 km. Van phong dai dién va cac nha cung cép cia cong ty
cha yéu 12 & Quang Chau do d6 dé van chuyén cac linh kién tir nha cung cap veé
Viét Nam c6 thé bang hai phuong thirc d6 1a van chuyén bang duong bd hodc van
chuyén bang dudng bién. Trung Qudc c6 duong bién giéi vai VN nén khi nhap
khau khdng can phai qua cira khau cua qudc gia khac. NVL nhap khau chi yéu caa
cong ty la nhimg linh kién san xuat hang dién t, dién lanh nén it bi anh hudng cia
khi hau trong qué trinh bao quan. Tuy nhién, khi hau ciing c6 anh huong téi qué
trinh van chuyén. Néu khi hau qua xau khéng thé van chuyén bang duong bién thi

cong ty phai lya chon van chuyén bang dudng bo.
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M®i truong van hod - x4 hoi khong anh hudng t6i tinh hinh nhap khau NVL
ctia cdng ty. Tuy nhién, do khac nhau vé van hoa nén khi kinh doanh véi déi tac 1a
Trung Qudc thi can nghién ciru ki phong tuc, tap quan cta nguoi Trung Qudc.

Ngoai cac théng tin v& méi trudng vi mod nude xuat khau thi cong ty cling cd
nghién ctru moi truong vi mo trong nude va moi truong canh tranh nganh. Nhitng
thong tin nay anh hudéng truc tiép t6i kha ning tiéu thu san pham cua cong ty. Thu
thap thong tin trong nudc do nhan vién phong Marketing thyc hién, sau d6 chuyén
t61 phong Ké hoach — VAt tu.

Cac san pham chinh cta cong ty 1a hang dién tir, dién lanh - nhimg san pham
tiéu dung theo mua cua nguoi dan VN. Diéu hoad khdng khi, ti déng la nhitng san
pham duoc nguoi dan tiéu dung manh vao céc thang tu, thang nam, thang sau, khi
thoi tiét ndng I1&n. Clng véi sy tang 1én caa nhu cau thi cdng suat san xuit ciing ting
lén theo. Do vay, khi Iap ké hoach san xuit ciing nhu ké hoach mua sam can du trit
luong NVL nhap khiu vao cac thang nay Ién cao. Cong ty ciing chu dong du trix
NVL tir nhitng thang hai, thang ba dé cung tng da NVL cho mia cao diém.

Nghién ctu tap quan tiéu ding cua nguoi dan ciing khdng thé thiéu ddi véi
cong ty. Nguoi dan mién Nam thuong tiéu dung manh vao thoi ky trude Tét
Nguyén Pan, nhu cau san pham cho khu vuc nay thoi ky giap Tét 1én cao. Do vay,
khi 1ap ké hoach nha quan trj ciing khong thé bo qua dic tinh nay.

Céc hoat dong nghién ctru mdi trudng nudc ngoai dugc quan tam hon hoat
dong nghién ciru trong nude. Do qua trinh nghién ctru nay tén nhiéu chi phi va hiéu
qua khong anh hudng truc tiép dén gia thanh nén nhin chung 13 cac hoat dong nay
dién ra chua dugc thuong xuyén. Ching chi duoc t6 chic khi méi trudng c6 sy thay
d6i dot ngot lién quan tryuc tiép toi chi phi gia thanh NVL nhap khau.
2.2.1.2. Xdc dinh nhu cau NVL cho san xudt

Khi xé&c dinh nhu cdu NVL, nha quan trj cian ct vao:

v Béo c4o vé tinh hinh thi truong va kha niang phét trién cia cong ty
v' Ké hoach san xuét cua cdng ty (ké hoach theo nam, thang)
v" Pinh mitc NVL cho mdi loai san phadm

v' B&o c4o tinh hinh tdn kho cua céac linh kién
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Sau khi nghién ctru thi truong thi nhan vién phu trdch phai bao cao tinh hinh
thi truong va kha nang phét trién caa cong ty. Ban bdo cdo nay sé dwa ra nhimg co
hoi, thach thire cling nhu céc diém manh, diém yéu caa cong ty. Tir d6 nha quan tri
c6 thé dy bao xu hudng tiéu dung va tinh todn luong san xuét cho nam téi.

Ké hoach san xuat cua cong ty bao gom ké hoach san xuét theo nim va cu
thé theo timg thang. Ké hoach ndy duoc lap nén can ct vao ké hoach tiéu thu cua
cac chi nhanh. Ba chi nhanh cua cong ty la chi nhanh Ha Noi, chi nhanh Pa Néng,
chi nhanh H6 Chi Minh s& ¢6 trach nhiém lap ké hoach tiéu thu hang nam va hang
thang. Céc ban ké hoach ndy duogc 1ap vao dau nam, néu cé thay doi thi cac chi
nhanh phai théng bao ngay cho phong Ké hoach - Vat tu. Sau khi nhan dugc ké
hoach ciia cac chi nhanh, nha quan tri s& dua ra ké hoach san xuét sao cho phll hop
vai tinh hinh thi truong.

Trong c4c san pham cua cong ty thi diéu hoa khong khi chiém ty 1 da sb
(xap xi 70%), do d6 nhu cau nhap khau linh kién lap rap diéu hoa khdng khi 1a 16n
nhat. Do su thay doi cia diéu kién thoi tiét nén nhu cau linh kién diéu hoa khong
khi va linh kién ta dong sé ting 16n vao cudi quy 1 va quy 2.

Nhu di néu ¢ trén, nhu cau tiéu dung caa ngudi dan mién Nam Ién vao dip
Tét nén NVL san xuat cudi nam ciing ting Ién twong ddi.

MOi loai san pham dwoc cau tao bai rat nhiéu chi tiét khac nhau. Binh muc
NVL cho mdi loai san pham gillp nha quéan tri c6 thé xac dinh duoc tong hop nhu
cau NVL cua ca cong ty.

Nhan vién diéu d6 ciia nha may c6 trach nhiém théng bao thuong xuyén tinh
hinh tén kho NVL cho phong KH — VT. Cu thé 1a vao 10h ngay thi 7 thi nhan vién
diéu do va ké toan vat tu phai thong bao cho nhan vién diéu phdi va nhan vién diéu
phdi phai théng bao cho nhén vién KH — VT,

Cac linh kién lip rap cua cong ty nhap vé thuong theo bo, cho nén ty 1& hao
hut khi lap rap la khong dang ké.

Khi da c6 du cac thong tin trén, nhan vién phong KH — VT c0 trach nhiém

tong hop lai nhu cau NVL cho toan bo cong ty sau do trinh 1én trudong phong duyét.
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2.2.1.3. Lap ké hoach mua sam NVL

Sau khi d3 xé4c dinh dugc nhu cau NVL cho san xuét, bo phan KH — VT ¢6
trach nhiém lap ké hoach mua sim NVL tir di tac nudc ngoai. K& hoach mua sim
ciing dugce lap cho timg nam va cu thé theo ting thang.

Nhan vién KH — VT sau khi lap ké hoach mua sam can théng bao cho cac
phong ban c6 lién quan. Pay 1a cong viée can duoc thuc hién boi vi quan tri NVL
c6 mdi quan hé mat thiét voi cac bo phan khac, cu thé d6 1a phong Tai chinh - Ké
toan, nhan vién phu trach diéu phdi dé cuing phdi hop cac hoat déng. Khi mua sim
NVL can ¢6 su xac nhan thanh toan cua phong Ké toan cho nha cung cap. Piéu
phdi cung cap tinh hinh san xut ciia nha may cho phong Ké hoach vat tu va xéac
dinh luong san xuat trong thoi gian téi.

Khi c6 su thay ddi so véi ban ké hoach da dit ra thi phong KH — VT phai
phdi hop véi phong diéu do dé ra mot bang ké hoach vat tu cua thang. Bang ké
hoach nay dugc lap vao ngay 25 hang thang.

Do thoi gian dat hang 1a 45 ngay nén nhu cau NVL mdi thang duogc 1én ké
hoach trudc d6 hai thang va duge mé L/C (hoic chuyén tién).

K¢é hoach san xuét dugc 1ap noi chung 1a sat véi tinh hinh thuc té va dép ung
dugc nhu ciu san xuét ciia cong ty. Nhung do tic dong cua ngoai canh nén nhiéu
khi hang van chua vé theo ké hoach dit ra. Do d6, bd phan lap ké hoach can nghién
clru nguyén nhan kip thoi dé tim ra giai phap giam tinh trang trén.

2.2.2. Té chire thue hién mua sim NVL
2.2.2.1. Cdc mat hang nhdp khau chinh

Cong ty hoat dong trong linh vuc ldp rap va san xuat do dién tir, dién lanh,
cac san pham chu yéu cua cong ty 1a Diéu hoa khong khi, ta dong, may giat, d6 dién
gia dung nén NVL nhap khau chinh ciia cong ty Ia:

v’ Linh Kién lap rap diéu hoa khdng khi

v Linh kién lap rap ti dong
v’ Linh kién lap rap may giat
v Linh kién lap rép cAy nudc
v

Linh Kién lap rap do dién gia dung
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2.2.2.2.

Cdc nha cung cap chinh

Cac nha cung cap chinh cua cong ty cha yéu 1a Trung Quéc, cu thé 1a &

Quang Chau. Ngoai ra ciing ¢6 mot sé nha cung cap dén tir Hong Kong. Mot s6 linh

kién nho 1¢é cua cong ty do van phong dai dién & Quang Chau thu gom, sau do

chuyén vé cho tru s& chinh tai Viét Nam.

Bang 2.3: Danh muc cic nha cung cip nuéc ngoai ciia cong ty

khdéng khi

Midea Commercial Air - Conditioning
Equipment Co,.Ltd

STT San phz:m Tén nha cung cip DPia chi
cung cap
Midea Air - Conditioning Equipment \ A
Co..Ltd Quang Pong - TQ
) Pidu hoa Kelon International Inc Quang Bong - TQ

Quang Bong - TQ

Galanz ( Zhong Shan) Electrical Appianes
Ltd

Quang Bong - TQ

2 May giat

Hefei Rongshida Washing Equipment
Manufacturing

An Huy-TQ

Ningbo Jide Electrical Appliance Co,.Ltd

Ninh Ba- TQ

3 Cay nudc

TCL Home Appliance Co,.Ltd

Quang Bong - TQ

4 | Pong, nhom

Hua Hong Copper and Aluminium
Factory ( Hong Kong ) Limited

Hong Kong

May nén ta
dong

Guangdong Tili Refrigeration Equipment
Co,.Ltd

Quéang Chau - TQ

(Nguon: Phong Ké hoach — Vit tuw)

Véi san pham PHKK, sb lugng san xudt nhiéu (xp xi 70%) nén nhu cau

nhap khdu ciing nhiéu. Dé cung cap da hang va tranh rui ro, cong ty nhap hang cua

Hinh 2.2:Cac nha cung cip PHKK

17%

Ty lé phan tram cac nha cung cap diéu hoa

khéng khi
6%

65%

O Midea Air -

B Kelon International

O Midea Commercial

0O Galanz ( Zzhong

Conditioning
Equipment Co,.Ltd

Inc
Air - Conditioning
Equipment Co,.Ltd

Shan) Electrical
Appianes Ltd
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bbn nha cung cdp khac nhau. Trong d6, nha cung cip chinh van 1a Midea Air -
Conditioning Equipment ( 65%), tiép theo 1a dén Midea Commercial Air -
Conditioning Equipment ( 17%), cudi cing 13 Galanz méi lap quan hé diu nim
2008 ( 6%) .

Ngoai PHKK thi may giit ciing 12 san pham c6 luong tiéu thu nhiéu do d6 sb
nha cung cip cling nhiéu hon. Cac san pham con lai, nhu cau it nén cong ty chi lap
mdi quan hé v6i mot nha cung cdp. Do sb nha cung cip it nén tinh hinh san xuét
ctia cong ty con phu thudc vao tinh hinh cung tmg ctia nha cung cap.
2.2.2.3. Qua trinh thuong luong va dat hang

Nhitng d6i tac ciia cong ty 1a nhitng nha cung cip di c¢6 mbi quan hé 1am in
lau dai nén qua trinh thuong luong va dat hang khong phitc tap ma hét strc don gian.
Qua trinh nay bao gdm céc cong viée cy thé sau:

- Duy kién don hang nhap khau

- Tiép nhan s6 lidu tén kho

- Lap don hang nhap khau

- Dit hang nha cung cip nudc ngoai

- Nhan danh sach hang nhap khau tir nha cung cap va dich
- Théng béo cho nha may danh sach hang vé

Nhan vién phong KH — VT du kién don hang nhap khau. Sau d6, thu kho va
ké toan vat tu dudi nha may cung cap luong hang ton linh kién cho nhan vién diéu
d6 va 10h ngay thir 7 hang tudn. Nhan vién diéu phdi tong hop thong tin nay va sip
xép hang ban ra cho cac chi nhanh, dong thdi cung cap thong tin ton kho cho nhan
vién vat tu vao 16h cung ngay hom do.

Nhan vién vt tu tiép nhan thong tin tir diéu phdi vién, tong hop va phén tich
dé dua ra mot don hang trinh Trudng phong. Sau khi Truéng phong chip nhan,
nhan vién vat tu 1ap don hang giri cho nha cung cap. Pon hang duogc coi 13 hop 18
khi c6 chit ky cua Trudng phong. Quy trinh nay gitip Trudng phong cé thé quan 1y
tinh hinh dit hang ctia phong, tranh xay ra tinh trang hang dat vé khong dung nhu

yéu cau cua cong ty.
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Thoi gian tiép nhan don hang dén khi khach hang béo lai sb luong, chung loai,
gia, ngay vé tbi da 13 07 ngay bang mot Hoa don tam thoi (Proforma invoice - Pl).
Tuy nhién thong thuong thi don hang cua cong ty dugc tra 161 sau 01 ngay gui di.
C6 thé thay rang thoi gian dit hang d3 dyoc rit ngén so véi trude kia.

Pl thuong bao gém cac ndi dung s& duge thoa thuan va thyc hién trong hop
déng, cu thé bao gdm:

v' Chat luong NVL

v Giaca

v Phuong thire thanh toan

v Thoi gian giao hang

v Hinh thie xir ly vi pham

Sau khi d3 thoa thuan théng nhat véi nhau, hai bén s& di dén ky két hop

dong. Tong thoi gian dat hang 13 45 ngdy, thoi gian dich danh sach NVL nhap khau
1a 01 ngay. Khi dich, tén linh kién phai ding mi ctia nha may dé thuén tién cho qua
trinh quan 1y va san xuat. Thoi gian dich chi trong 01 ngay bdi vi danh sach nay chi
duoc giri vé khi nha cung cap xép xong hang 1én phuong tién van tai. Thoi gian van
chuyén thirong 14 03 ngay ma sau khi c6 danh sach dong géi, nhan vién nhap khau
cling phai 1ap mot danh sach déng goi va hoa don thuong mai dé lam thu tyc thong
quan. Nhan vién diéu phdi dudi nha mdy can danh sach NVL vé dé tién hanh kiém

tra.
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Hinh 2.3: Quy trinh dat mua nguyén vat liéu nwéc ngoai

Nha cung cap nudc

Nha may TGD Truong phong KH - VT Nhan vién Vat tu NK ngodi
(2a) (1
Cung cép s ligu >
ton kho P KHNK
(2b)
(3a) v
Kiém tra, chi [* Lap don dat
dao  F----- - - hang nudc ngoai
(3b)
(4a) (5
Duyét > Tiép nhan, tra 10
(4b) |
" (6)
T y (8) , (7) ¥ —
Tiep ”h'fi DhH thoi Tiép nhan, Xac nhan sé lugng
gtan nhap hang dich va thoi gian giao
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Ghi ch: (1): Nhan vién KHVT du kién don hang nhap khau
(2a): Nhan vién DD nha may cung cap sd liéu ton kho
(2b): Nhan vién KHVT lap don hang nhap khau
(3a,b): Truéng phong KHVT chi dao
(4a,b): Tong giam ddc duyét
(5): Dt hang nha cung cip nudc ngoai
(6): Nha cung cap chap nhan don hang, thoi gian giao hang
(7): Nhan vién vat tu NK nhan list hang tir nha cung cip nudc ngoai va
dich
(8): Nha may tiép nhan mot ban dich dé chuan bi kho hang vé.
2.2.2.4. Quy trinh nhdp khau NVL
Bo phan XNK cua phong KH — VT sé& chiu toan b trach nhiém céc van dé
nhap khau. Cac cong viéc lién quan dén quy trinh nhap khau ciia cong ty gom:
- Lap bo chimg tir thong quan NVL nhap khau
- Lap bo chig tir thanh toan cho nha cung cap trinh ngan hang
- Nhan NVL nhap vé tir hai quan
- Van chuyén NVL vé nha may
- Béo céo két qua kiém tra 16 hang nhap khau
Sau khi nhan duoc Pl, nhan vién s& tién hanh lap hop dong. Néu phuong thirc
thanh toan 1a L/C thi cong ty phai mé L/C tai ngan hang dai dién. NH C6 Phan
Hang Hai, chi nhanh Thanh Xuan hién 1a NH dai dién thanh toan cho cac déi tac
nude NYoai, cac gidy to can thiét dé mo L/C 1a
v" Hop dong ngoai thuong (2 ban)
v" Pon yéu cau mé L/C (theo mau cua NH CP Hang Hai — 2 ban)
Khi mo L/C thi cong ty phai Ky quy véi gia tri bang 20% gia tri hop dong. S6
tién nay s& duoc trich tir tai khoan cua cong ty tai NH. Néu L/C c6 sai sot thi s&
dugc sira lai dung yéu cau cua hai bén.
Néu thanh toan bang phuong thirc chuyén tién thi nhan vién XNK can chuan
bi cac chung tu:

v' Hop ddng ngoai thuong (2 ban)
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v' Gidy d& nghi chuyén tién (2 ban)
v Uy nhiém chi (2 ban)
v' Khé uéc nhan ng (3 ban)

Hién tai, cdng ty chu yéu st dung phwong thire thanh toan L/C va diéu kién
giao hang CIF. Do chua c6 nhiéu kinh nghiém trong viéc thué nguoi van chuyén
nén cong ty str dung gid CIF nhiam han ché rui ro trong qué trinh véan chuyén. L/C
van la phuong thie thanh todn an toan hién nay nén dugc cong ty dung la chu yéu.

Sau khi d3 m¢ L/C hoic chuyén tién, bén nha cung cip c6 trach nhiém gom,
xép hang Ién phuong tién van chuyén. Sau khi da xép hang 1én phuong tién van
chuyén, danh séch déng g6i chi tiét va hoa don thwong mai s& duoc chuyén tir nguoi
ban hang cho cong ty théng qua hé thong Internet. Néu van chuyén bang duong
bién thi di kém vai cac chung tir trén con ¢6 ca van don duong bién.

Trong qué trinh van chuyén hang hod, nhan vién XNK cua cong ty lap bo
chang tir théng quan. Theo phuong thire van chuyén bang duong bién va thanh toan
bang LC thi bo ching tir thdng quan gom:

v' T khai hai quan (1ban gdc, 1 ban sao)

v Phu luc t& khai hai quan (1 ban gdc, 1 ban sao)

v L/IC
Bang keé chi tiét hang hoa nhap khau (1ban gdc, 1 ban sao)
Hoa don thuong mai (1ban gdc, 1 ban sao)
Van don duong bién (thuong 1a c6 ky hau cua NH)

Thong bao hang dén

AN N N RN

Céc ching tir khac nhu: Gidy chimg nhan xuat xt, don (hop dong) mua bao
hiém. ..
Sau khi thong quan, cuc hai quan s€ gitr lai mdt ban sao con ban chinh cong
ty gilt va luu tai phong Ké toan dé ké toan quyét toan.
Dbi voi van chuyén bang dudng bé thi bo ching tir thong quan khéng ¢6 van
don dudng bién va khong cé L/C néu thanh toan bang chuyén tién.
Sau khi guri hang, nha cung cap sé dén NH dé nghi thanh toan. Trén Iy thuyét

thi NH s& thanh toan cho ngudi xuat khau néu bo chimg dwoc xuat trinh du nhung
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trong thuc té, NH thuong yéu cau cong ty thanh toan tién trude khi tra tién cho
nguoi cung cap. Nhan vién XNK c6 trach nhiém lap bo chang tir thanh toan cho
NH. B6 chtng tir thanh todn nay phai c6 su dong ¥ ctia phong Ké toan ctia cong ty.
Quy dinh nay nhim gitp phong K& toan c6 thé diéu tiét lugng tién thanh toan va
cung ng du cho nha cung cap.

Khi hang vé, nhan vién phién dich cua phong KH — VT ¢6 trach nhiém dich
tir tiéng Trung sang tiéng Viét bang dong goi chi tiét. Thoi gian dich 1a mot ngay.

Trong truong hop, NVL duge van chuyén bang duong bo thi s& théng quan
tai cira khau Hitu Nghi - Lang Son con van chuyén bang dudng bién thi hang nhap
khau s& dugc thdng quan tai cang Hai Phong. Trong hai phuong thic van chuyén
trén thi van chuyén bang dudng bd co chi phi cao hon. Thong thudng van chuyén
bang dudng bd chi dugc st dung khi NVL can gip cho san xuit hodc khi thoi tiét
khac nghiét khong thé van chuyén bang dudng bién. nhiing don hang. Sau khi thdng
quan, NVL s& dugc van chuyén vé nha may chir khong luu kho tai hai quan. Luu
kho s& 1am tang chi phi NVL va anh huéng t6i hoat dong san xuat ciia nha may.
2.2.2.5. Qud trinh vdn chuyén NVL tir ciea khdu hdi quan vé nha mdy

Sau khi thong quan, NVL s& duoc van chuyén vé nha may. Nhan vién nhap
khau c6 trach nhiém theo ddi qua trinh nay. Khi van chuyén hang vé nha may, cong
ty thirong sir dung xe cong ty. Mot sb truong hop dic biét méi thué xe ngoai. Thoi
gian van chuyén tir Hai Phong vé nha mdy thudng 1 5 tiéng, con van chuyén tir
Lang Son vé nha may thuong mat 4 tiéng. Thoi gian van chuyén vé nha may 1a
tuong ddi dai nén thinh thoang ciing xay ra truong hop hang hoa bi 18i do qua trinh
van chuyén. Do vay, khi van chuyén, nhan vién van chuyén phai cha y t6i viéc sap
xép, van chuyén NVL lén phuong tién.

Sau khi vé nha may, NVL nhap khau s& duoc kiém tra ca vé sb luong va chit
lugng trude khi nhdp kho. Cac bg phan lién quan: Phong QC, biéu do, thu kho ¢6
trach nhiém tiép nhan NVL khi vé nha may. Thu kho c6 trach nhiém quan 1y vé sd
luong, QC c6 trach nhiém quan 1y vé chit luong con Pidu do cé trach nhiém nim

bat cac thong tin chung dé diéu chinh qua trinh san xuat.
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Nhin chung, NVL nhdp khau vé nha may con xay ra 16i nhiéu. Tinh trang sai
ca vé s6 luong va chit lugng so voi don hang con xay ra thudng xuyén. Néu thiéu,
nhan vién thu kho c6 trach nhiém béo cao cho phong Ké hoach vat tu dé yéu cau
nha cung cip cung tng du. Néu c6 sai s6t vé chét lwong thi nhan vién QC c6 trach
nhiém 14p bién ban giri cho nha cung cip thong qua phong KH — VT yéu ciu nha
cung cip dua ra giai phap kip thoi. Trong tit ca moi NVL thi nhom thudng 6 ty 18
16i nho ( chi 0,5-0,6%), trong khi d6 linh kién dién tir lai c6 ty 16 16i cao ( gan 5%).
Ty 1& 131 nay con cao ton nhiéu chi phi nén céng ty can dua ra giai phap dé nhanh
chong han ché tinh trang trén.

2.2.3. Té chive duw triv NVL

NVL sau khi nhap vé nha may s& dugc duy trir trong kho. Tai nha may, phong
diéu do san xuat chiu trach nhiém quan ly 4 kho. D6 1a: Kho vt tu linh kién diéu
hoa khong khi, kho vat tu linh kién ta dong va céc vat tu phuc vu san xuat, kho 15i
mét - bao hanh — NVL dau vao phan xuéng co khi, kho thanh pham. Sau khi lip réap
cac linh Kién, san xut tao ra san pham thi s& dugc nhap kho thanh pham va kho nay
do diéu phdi va quan Iy ké hoach phu trach. Ba kho con lai do Quan Iy vat tu — linh
kién san xudt phu trach. Kho thanh pham c6 dién tich 16n nhat, sau d6 dén kho 1 va
2. Dién tich kho 3 chi bang 1/3 kho 1 va 2. Cac kho duoc bd tri phan tan, gan cac
phan xuong san xut dé tién cho qué trinh san xuat. Dé tan dung va tiét kiém dién
tich, kho 1 va kho 2 gdém 3 tang. Mot s6 linh kién do dic tinh qua nang nén duoc b
tri leu tai vi tri san xuét.
Phan logi

Dé viéc quan ly cac NVL trong kho duoc dé dang, nhan vién phong diéu do
d3 phan cap vat tu thanh 6 cap. Sy phan loai ndy duoc can ctr theo gia tri cua linh
kién, kich thudc va sb luong linh kién thudong xuyén phét sinh tén kho linh kién
duogc quan ly trong kho hoac ngoai kho.

Céac kho NVL ctia nha may sip xép van chua thuan loi cho qué trinh san
xuat. Khu san xuat PHKK lai ¢ xa kho thanh phdm nén bat tién cho qua trinh van
chuyén, mit nhiéu thoi gian trong khi d6, PHKK lai 1 san pham chu lyc ciia cong

ty ( 70%) va mdi san pham DPHKK lai bao gdm ca cuc trong nha va cuc ngoai nha.
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Bing 2.4: Danh muc vit tw phan cip quan ly
Kho 1 — Linh ki¢n PHKK

STT | Cip quanly Tén NVL
1 Cap 1 - May nén, mo hinh
] - Dan, tu Idc, van céc loai, bo mach, mé to, do co khi nhap
2 CO 2w Kich thude 16n, cAnh quat, didu khién, bién thé...
) - Ong dong céc loai, cap ga, bao bi, gio treo, 6 co khi san
3 Cap 3 L
xuat kich thudce 16n
] - D6 co khi san xuat kich thudc nho, sach, tem méc, md to
4 Cap 4 i <L
budc, phin loc, tu quat, do dién...
- Xop, do co khi nho san xuét bang ton tan dung, d6 dién s6
5 Cap5 | |uong I6n, kich thuée nho, cac LK nhap khau kich thudc
nho sb lugng nhidu
. - LK nho, gia tri thap so lugng nhiéu nhu: T0i dung phu
° Cap 6 kién, cac do nhua nhé, cao su non, day thit
(Nguon: Phong Diéu d san xudt nha may)
Cdch sdip xép

Trong kho, cac NVL duoc sip xép theo mot trinh tu nhét dinh. Cac linh kién
cap 1 duogc bd tri tai khu san xudt, ting 2 b tri luu cac NVL cép 2 va 3, cap 3 dé
x6p va cac md hinh Ion, ting 1 dé cac linh kién con lai. Tai tang 1, c4c linh kién
duoc xép theo trat tu nhat dinh nhimg NVL st dung nhiéu duge dé nhimg chd dé
ldy nhét, trén cac ké st cd 3 tang. C4c vat tu cdp 1 tuy duoc dé tai noi san xut
nhung thuong xuyén duoc thu kho kiém tra dé kip thoi phat hién su 6. Tuy nhién,
tinh trang mét nhimg vat tu nay Ia it khi xay ra va néu xay ra thi ciing dé dang xu ly.
Kiém tra

NVL trong kho thuong xuyén duoc kiém tra. Dinh ky kiém tra 1a 2-3 ngay
mét lan. Kiém tra vé sé luong 1a do thu kho dam nhan va chiu trach nhiém con vé
chat lrong 1a do phong QC kiém tra. Trudce khi nhap NVL vao kho, QC c6 trach

nhiém kiém tra, con trong qua trinh leu kho hoat dong kiém tra it khi duoc thuc
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hién. QC chi kiém tra khi c6 dé nghi cua thu kho hoic khi thiy hién twong bat
thuong cua NVL

Phuong thie duge sir dung khi kiém tra chat lugng 12 phuong phép kiém tra
mau. Trong s cac linh kién thi nhan vién QC chon mét mau nhat dinh dé kiém tra
dé phét hién 15i. Con thu kho khi kiém tra s6 lwong van sir dung phuong thire Kiém
ké sb6 lrong. NVL trong kho c6 mét ty 1& chénh 1éch nhét dinh khi kiém ké gitta
thue té va so sach. Nhiing linh kién cang quan trong tirc cip do cang thap thi ty 1¢
chénh 1éch cang thdp. VD: vat tu cip 1 ty 1& 1éch cho phép la 0%.

Nhin chung, do kiém tra bang phuong phap chon mau nén xéac suat con sét
nhitng linh kién bi 16i 12 khong thé tranh khoi va con nhitng linh kién phét hién ra
16i khi da dwa vao san xuat va 18i duoc phét hién trong qua trinh kiém tra LQC
(Kiém tra trong qué trinh san xuat)

2.2.4. Té chirc cdp phdt NVL cho cdc phin xwéng sin xudt
Cac phan xudng mudn xuat kho NVL dé phuc vu qué trinh san xuat can tuan
tha nghiém quy trinh xuat kho. Déi véi NVL phét sinh trong Ky thi quy trinh xuét
hang nhu sau:
Hinh 2.4: Quy trinh xuat kho

Viét phiéu
(PX, Bo phan co nhu cau )

Duyét
(Quan doc, Truong phong)

\ 4
Xac nhan
(Thong ké)

Viét phiéu
(Thii kho)

A 4
Cép phat
(Thii kho, phé kho)
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Déi véi nhitng vat liéu xuat kho thay thé cho nhitg phan bi hong thi khi xuét
kho phai ¢ sy xac nhan caa phong QC vé linh kién bi hong.
Chirng tir xudt kho

Khi cong nhan tai cac phan xuéng mudn xuat vat tu trong kho dé san xuét
can c6 du chung tir can thiét theo yéu cau cy thé d6 1a “Phiéu dé nghj linh vat tu”.
Phiéu nay phai tudn theo quy trinh & trén va cd xac nhan cta c4c c& nhan phu trach
cua tirng bd phan. Trong truong hop, vat tu xuat 1a xuat d6i cac vat tu hong thi
Phiéu nay phai cd chirmg nhan cua bd phan QC. B phan quan ly kho, sau khi cp
phét vat tu trong kho xong phai cung cap “Phiéu xuat kho” cho ngudi nhan.
Té chirc cdp phdt NVL cho cdc phéin xwong sin xudt

Nha may sir dung phuong phép cip phat NVL tai kho, mét s6 NVL duoc cap
phét tai ngay phan xuong san xuat. Pay Ia nhimg vat tu nang, kho khin cho qua
trinh van chuyén nén dugc duy trir tai noi san xuat ngay khi nhap vé nha may. Céc
NVL duoc xuat kho dugc chuan bi dudi dang thuan loi cho qua trinh san xuat.

Nhin chung, tinh hinh cap phat NVL hién nay caa nha may duoc t6 chire thuan
loi cho qua trinh san xuit. NVL dwoc cung tmg dung sé lwong va chit luong theo
yéu cau cua cac phan xuong. Tuy nhién, d6i khi van con xay ra tinh trang sé luong
khong du cung tng do nhap khau vé khéng ding thoi gian.

2.2.5. Té chire kiém tra va quyét todn qud trinh qudn Iy NVL
Té chive kiém tra tinh hinh si dung NVL

Khi NVL duoc nhap vé nha may, thi bo phan kho va Phong QC cua nha may
chiu trach nhiém kiém tra chat luong va sé lugng cua NVL. Néu kiém tra phat hién
ra 1i thi phai lap bién ban dé kip thoi phan tich nguyén nhan va dua ra cac giai
phap khic phuc. Néu 15i khach quan do céc nha cung cap thi dé nghi ho dua ra cac
giai phap. Néu 15i chu quan thi can dua ra cac giai phap kip thoi va phan tich, danh
gia dua ra nguyén nhan dé rat kinh nghiém. NVL sat thép thi ty I 15i nho khoang
0,5 — 0,6%. Trong khi d6, 16i cua cac linh kién dién tir khong dat yéu cau lai rat lon
5%. Pay la mot con sé dang lo ngai cho qué trinh sir dung NVL caa cong ty. Ty 1¢
nay sé gay ra luong 1ang phi ngudn lyc ngay ca khi da phét hién duoc 16i khi nhap.

Cong ty can nhanh chong dwa ra cac giai phap khic phuc tinh trang trén.
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NVL sau khi dugc cip phat vé cac phan xudng thi quan déc phan xudng co
trach nhiém quan ly. Bo phan LQC c6 trach nhiém kiém tra chat luong NVL trong
qua trinh san xuat. Khi phét hién 15i do NVL can thu hdi va phan tich danh gia.
Hién nay, trong qua trinh san xudt, tinh trang st dung lang phi NVL van con xay ra
do viéc san xuat hong cua cac phan xudng. Hién tugng nay xay ra 1a do cong nhan
cua cdng ty cha yéu 1a lao dong phd thdng chua qua dao tao. Khi vao nha may, ho
chu yéu duogc dao tao cac nodi quy, quy ché hién hanh cua céng ty ma dao tao tay
nghé con it. Bén canh d6 van con ton tai tu twdng léch lac sai 1am trong céng nhan.
Ho cho rang chat lrong san xuat 1a do bo phan QC phu trach va khéng tu y thic
dugc trach nhiém cta minh ddi véi chat luong san pham. Do d0, san phdm san xuét
ra van cOn tinh trang 13i trong qua trinh san xuat gay lang phi NVL. DBé khic phuc
tinh trang nay, cong ty can t6 chac céc budi hoi thao, ndi chuyén giira nhan vién QC
va cong nhan dé cong nhan nha may dé thay doi tu tudng ciia cong nhan.

Quyét toin NVL

Hién nay, nha may t6 chic quyét toan NVL theo phuong phéap kiém ké (theo
dinh ky). Thong thudng, cac quan dde co trach nhiém thong bao sb luong NVL ton
kho, s6 liéu vé NVL san xuat trong ky dé tinh toan chi phi, cing nhu tinh toan tinh
hinh st dung lang phi NVL tai c&c ph&n xudng. Ty I¢ NVL hong trong qua trinh san
xuat khong cb dinh, tuy thudc vao tirng NVL. Cac linh kién 156i do nguyén nhan nha
may khoang 1-2%.

2.3. Nhirng diic diém ciia Cong ty anh huéng téi qua trinh Quan trj cung ing
NVL
2.3.1. Pdc diém ciia san phim

> Cdc san pham chinh ciia cong ty:

Cong ty chuyén san xuét ra cic san pham dién tir dién lanh, cu thé d6 1a cac
san pham diéu hoa, tu déng, may gidt, cAy nudc va cac san pham dién gia dung
khac. Trong céc san pham d6 thi may diéu hoa 1 san pham chu dao, tiép dén 13 tu
déng, rdi dén may gidt, ciy nudc...

San pham diéu hoa khong khi cia Nagakawa v&i nhiéu chung loai: Tir cac

loai may diéu hoa khong khi dang hai khdi tach roi loai treo tuong, ti dung, ap tran,
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cassette 4m tran, 4m tran ndi dng gid tdi cac loai may Multi mot cuc néng nhiéu cuc
lanh.

Bén canh d6 1a cac loai may diéu hoa trung tAm ctia Nagakawa v6i nhiéu dai
cong suat cung nhiéu tinh ning vuot tréi théa min duge cic yéu cau vé cong nghé
cho mo1 cong trinh.

Bang 2.5 : Danh muc san pham ciia cong ty

(Pon vi: %)
STT | Sin phém Ty 1§ %/ Tong san Ty1¢ NPH | Ty Ié tw san
lugng Xuit
1 Piéu hoa khong khi 70 60 40
2 Ti dong 10 60 50
3 May giit 10 40 30
4 Cay nuoc 5 50 30
5 Cic san pham khac 5 50 40

( Nguon: Phong KH-NT )
v Bgc diém
Céc tinh ning ndi troi cia may diéu hoa Nagakawa.

- Dan néng ¢6 dang hinh vudng, gi6 giai nhiét duoc quat dan nong thoi thang
1én troi ( Loai diéu hoa khong khi thong thudng thoi ngang), gioé giai nhiét cho dan
néng duge hat vao tir 4 bén ( thay vi 2 bén so v6i may diéu hoa khong khi thong
thuong)

- Dan trao doi nhiét duoc pht mot 16p hoa chat chéng an mon mau xanh, 16p
hoa chat nay s& lam giam kha ning bi 6xi hoa cua dan trao doi nhiét, ting tudi tho
cua may.

- Vi dan néng c6 dang hinh vudéng nén 6ng dan moi chét s& dai hon so voi
loai may théng thuong, diéu nay lam ting kha ning trao doi nhiét ciia moi chat voi

khong khi bén ngoai, ting cong suat lam lanh ctia may.
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- Block may sé& dugc giai nhiét tot hon do duoc tiép xtc voi khong khi ngoai
troi tir 4 hudng va c6 hé thdng binh tach 1ong dac biét giup ngin ngira 1ong ngung
tu cuén vé may nén.

Cong nghé méi con cho phép san xuét nhiéu san pham doc dao cho loai may
diéu hoa nhiét do cuc bo, do6 1a loai may duoc thiét ké co thé ding nhiéu dan lanh
mot lic ing v6i mot dan nong duy nhat. Giai phap nay khong nhiing tiét kiém dugc
khong gian lip dit ma con lam ting tudi tho cia thiét bi va rat thuan lgi khi bao
dudng hé théng..

San pham diéu hoa khong khi do cong ty san xuat dic biét voi vu thé dai
cong suét rong, hoat dong 6n dinh, kinh té va dé dang cho viéc van hanh cling nhu
bao tri rat thich hop cho cac cong trinh 16n nhu toa nha, siéu thi...

MOdi san phém PHKK bao gSm mot cuc nong ngoai nha va mdt cuc lanh
trong nha do d6, ddy chuyén san xuét sé bao gom ca ddy chuyén san xut cyc trong
nha va mot day chuyén san xuat cuc ngoai nha.

Bén canh PHKK khi thi cac san pham khac cua cong ty ciing duoc nguoi
tiéu dung lua chon nhu: may giit, to dong, cdy ntroc, cac thiét bi chuyén dung cho
cac kho dong lanh, xe chd hang déng lanh cho cac nha may ché bién hai san va cac
san pham dién gia dung khac... Nhin chung, cic san phdm cua cong ty c6 gia thanh
phai chang, phul hop véi mirc séng ciia nguoi dan Viét Nam hién nay
2.3.2. Dic diém ciia nguon nhan luc

Cong ty hiéu duoc tAm quan trong cta ngudn luc lao dong va cong nghé 1a yéu
t6 then chét tao ra san pham, véi khau hiéu: “ Con nguoi tao ra cong nghé, cong
nghé tao ra san pham”. Do vay, Nagakawa luon cht trong dau tu thich déng toi day
truyén cong nghé san xuat, lap rap ciing nhu quan tam t6i doi song ciia can bo nhan
vién va cong nhan toan cong ty

Doi ngii thiét ké va chuyén gia dugce lam viéc trong mot moi truong ning
dong, ludn cap nhat va ing dung nhitng cong nghé mdi trong nghién ctru cling nhu
trong san xuat nham tao ra nhitng san pham mang tinh dot pha vé cong nghé ciing

nhu ung dung.
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Bang 2.6: Co ciu lao dong trong cong ty

Chi tiéu phan bo lao dong S6 lwong (nguoi) Ty 1€ (%)
Tong s6 lao dong 436 100
Phan theo co cdu:

Toéng diéu hanh 4 0,9
Chuyén vién quan tri 100 23
Chuyén vién tac nghiép 463 76,1
Phén theo trinh dj:

Pai hoc va trén dai hoc 332 76
Trung cip va Cao ding 104 24
Phé théng trung hoc 0 0

(Nguon:Phong Hanh chinh — Nhan sw)
D41 ngli k¥ su, k¥ thuat vién va chuyén gia thuong xuyén dugc dao tao cac 16p
bdi dudng kién thirc trong nude va ngoai nude. Cong ty ludn khuyén khich mdi mot
nhan vién trong céng ty nd luc phan dau ty trau doi kién thirc cling nhu tay nghé
nham tao ra nhiing san pham on dinh vé chét lugng, phong phu vé kiéu dang miu
mi dap tmg duoc nhimg nhu ciu ngay cang cao cua khach hang.
Pé quan 1y va giam sat tinh hinh thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong,
cong ty c6 dat ra quy dinh hop va ndp bao cio dinh ky.
Tuy theo cép quan tr1 ma cac cudc hop dugc td chuc theo dinh ky hang
thang, hang tuan.
- Hang thang, ban lanh dao hop 1 thang/l 1an vao ngay 06 hang thang do
TGP hoic do nguoi duoc uy quyén chi tri.
- Cac phong ban hop vao ngay 03 hang thang, riéng phong tai chinh - ké toan
hop vao ngay 05 hang thang.
Hang tuan, tuy timg phong ban va tinh hinh thyc té dé chu dong viéc hop va
thue hién ké hoach. Nha may va cac chi nhanh thi bt budc phai hop 1 tuan / 11an.
Hién tai, dé dam bao cho viéc cung ung vat tu kip thoi cho san xuét thi
phong Ké hoach - Vit tu hop Ituan/ 1 1an. Cudc hop do truéng phong chi tri. Trong

mdi cudc hop, cac bd phan co trach nhiém bdo cdo tinh hinh thuc hién ké hoach,
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nhirng két qua di dat duoc va han ché can khic phuc. Tiép d6 1a cac giai phap duoc
néu ra dé khic phuc han ché va néu ké hoach cua tuan tiép theo.

Tuong tmg v&i ché d6 hop thi ché do bao cdo ciing duge thuc hién hang
tudn, hang thang. Hang tudn, nha mdy, phong kinh doanh, phong bao hanh va céc
chi nhanh c6 trach nhiém ndp bdo cao cho phong hanh chinh. Hang thang, céc
phong ban, chi nhanh va nha may phai n0p bao cédo vao ngay 05 hang thang con
phong Tai chinh - ké toan ndp vao ngay 06 hang thang.

Tai by phan Xuét nhap khau, phong K& hoach - V4t tu, mdi nhan vién XNK
¢6 trach nhiém béo cdo vé tinh hinh XNK trong thang vao ngiy 28 hang thang vé
cac phén: So luong, Chét luong, K& hoach nhap thang téi1 ( Moi phén do mot nhan
vién chiu trach nhi¢m).

2.3.3. Pic diém ciia kj thudt — Cong nghé cong ty dang sir dung

Cong ty st dung cac day chuyén lap rap hién dai, day truyén hat chan khong
tu dong, cling cic may cong nghé cao trén thé gioi.

Day chuyén lap rap lién hoan, hién dai, chuyén moén héa cao tai ting bd
phan, ting ning suat lao dong. Poi ngii cong nhan lanh nghé da qua cac khoa dao
tao trong va ngoai nudc cd kha nang dap ting dugc cac doi hdi cao cua cong vige.
Tinh than lao dong va ¥ thirc lam viéc nghiém tic ludén dugc quan triét téi mdi
nguoi lao dong.

Day chuyén hut chan khong tu dong dat d6 chinh xac cao. Toan bo day
chuyén hat chan khong dugc diéu khién théng qua bd PLC dam bao qua trinh hut
chan khong chinh xac va nghiém ngat.

Tat ca cac may sau khi lap rap déu dugc chuyén theo day chuyén téi phong
Test dé van hanh chay thir. Quéa trinh van hanh chay mdy dugc giam sat nghiém
ngit boi doi ngli quan 1y chat lugng chuyén trach nham phat hién va loai bé nhiing
may khong du tiéu chudn xuit xuong. Nhimg may dat yéu cau ky thuat tiép tuc
dugc chuyén sang cong doan dong goi.

Trung tdm thi nghiém hién dai c6 kha nang tao ra méi truong vi khi hau

(nhiét d9, d6 am) phu hop voi diéu kién khi hau cta Viét Nam. Tat ca cac loai
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model may khac nhau déu duoc chay thir trong phong thi nghiém danh gia, kiém tra
cac thong sb k¥ thuat cia may nhu:
v/ Ning suit lanh ctia may
Dong dién khi van hanh
Cong suat tiéu thy dién ning.

D34 6n cua may

LSRN NN

Hi¢u suit EER...vv

May ép thuy luc hién dai phuc vu cho cong doan san xuét cac loai dan trao
d6i nhiét bao gdm dan trong nha va dan ngoai trdi voi nhiéu chung loai va kich
thudce khac nhau.

Toan by qué trinh han dan trao ddi nhiét dugc thuc hién trén may han tu
dong dat do chinh xac cao, mdi han dat yéu ciu vé do bén co tinh cling nhu hinh
thirc. Nho d6 nang cao ning suat lao dong va hiéu qua trong san xuat.

Phéan xudng co khi san xudt vo may véi hang loat may cong cu dot dap dinh
hinh, may co khi chinh xac: phao bao, ti¢n, ngugi...vv.

Day chuyén may cat ton voi do chinh xac cao, tiét kiém tbi da thoi gian va
nguyén liéu cho san xuét.

2.4. Panh gia chung vé tinh hinh QT cung ing NVL tai cong ty Co Phan
Nagakawa Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Qua trinh nhap khdu NVL cua cong ty nhin chung di cung cap du va dap tmg
NVL cho san xuét. Hoat dong san xuit cta cong ty duoc dién ra lién tuc. Cac day
chuyén lap rap, san xuat hoat dong hét cong suét.
Lap ké hoach

Chtre nang lap ké hoach cua quan tri NVL dugc thuc hién theo mot quy trinh
chit ché, da c6 sy phdi hop giita cac phong ban lién quan trong cong ty. Phong KH
— VT da thong bao kip thoi cho bo phan Ké toan dé kip thoi dua ra ké hoach tai
chinh cho hoat dong thanh toan nha cung cip. Thong tin trao doi gitta KH — VT va

Diéu d6 san xuat gitp cho ké hoach 1ap ra sat véi tinh hinh san xuat dudi nha may.
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Cong tac nghién ctru thi trudng cé thé néi di cung cdp du thong tin vé thi
truong trong nude ciing nhu nude xuat khiau NVL cho nha quan tri ra quyét dinh kip
thoi cho cong tac 1ap ké hoach.

S lidu can thiét cho qua trinh 14p ké hoach dugc cac chi nhanh giri vé& ding
thot gian quy dinh.

Hoat déng té chirc thie hién mua sim

Céc nha cung cp ciia cong ty déu c6 mdi quan hé 1au dai, qua trinh nhap khau
duoc dién ra mot cach thuén loi. Sb luong nha cung cép it, lwong NVL nhap khéu
tap trung 16n tang uy tin cua cong ty ddi véi nha cung cip. Quy trinh dam phan don
gian giam duoc dang ké chi phi trong thuong lwong voi déi tac. Pon dit hang duoc
lap sat voi tinh hinh san xuat cia cong ty do duoc cin cir vao tinh hinh NVL ton
kho dudi nha may mdi tuan.

Quy trinh nhap khau duoc thuc hién theo dang trinh ty quy dinh ctia nha nudc.
NVL nhap khau vé da s6 13 dung thoi gian da dinh trude va theo dung hop dong quy
dinh. Hau nhu 13 khong xay ra hién tuong bat hoa véi nha cung cép.

Van chuyén NVL vé nha may dugc thyc hi¢n trong thoi gian ngén nhat. NVL
nhap khau ctia cong ty thudng dugc chuyén vé nha may ngay sau khi thdng quan do
d3 thuc hién dung cac quy dinh cta hai quan. Hang dugc van chuyén vé nha may
ma khong luu kho hai quan nén di tiét kiém duoc chi phi luu kho.

Nhan vién thu kho thuong xuyén kiém tra s6 luong NVL trong kho nén sém
phat hién dugc sy that thoat NVL trong san XUAt.

Té chirve duw triv

Hé thong kho tang da dap tmg du dién tich dé luu trir NVL phuc vu cho cong
tac du trir. Kho vat tu cho khu san xuat PHKK duoc dit gan khu san xuit nén tiét
kiém duoc thoi gian van chuyén NVL tir kho vé noi san xuét.

Kho duoc xay dung 1am ba ting di tin dung duoc triét dé cac khong gian cia
nha xudéng, tiét kiém chi phi luu kho. NVL trong kho dugc phan thanh 6 cip lam
cho viéc quan 1y ciing nhu cap phat duoc thyc hién dé dang hon. Céach sip xép NVL
trong kho phll hop véi dic tinh cia ting NVL. Gia bao quan dé du trir NVL giap

NVL khoéng tiép xuc truc tiép véi dat nén han ché dugc hong hoc trong khi bao
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quan. Cu thé nhitng NVL nang dugc du trit ngay tai noi san xuét da tiét kiém duoc
thoi gian va cong strc van chuyén, nhitng NVL nhe nhu xp va hop carton dugc xép
trén tang ba dé tan dung khong gian phia trén ctia nha kho.

Té chire cip phit

NVL duoc cip phat tai kho gitip cho thu kho d& quan 1y hon. Mot sé NVL
nang duoc du trit va cép phat tai khu san xuét da tiét kiém thoi gian dua NVL vé
noi san xuat. Chung tur “ Phiéu yéu cau linh vat tu ” can c6 sy xac nhan cta ba chu
thé giup cho nha quan tri d& quan 1y va tranh tinh trang that thoat NVL.

Té chive kiém tra va quyét todn qud trinh quén Iy NVL

Hoat dong kiém tra trong qua trinh san xuit cta cong ty nhin chung 1a kha
hoan thién. Hé théng quan ly chét luong dugc t6 chtrc thanh 3 bo phan nho bao
gém: IQC, LQC, OQC dé kip thoi phat hién ra san pham 15i. Trong d6:

- IQC 1a hé thong kiém tra NVL dau vao
- LQC 14 hé théng kiém tra thanh pham trong qua trinh san xuét
- 0QC la h¢ théng kiém tra san pham sau qua trinh san xuat.

V6i ba hé thong kiém tra ndy, san phim cta cong ty sau khi san xuit da giam
duogc dang ké ty 1¢ 16i.
2.4.2. Nhwoc diém
Lip ké hoach

Nghién ctru thi trudng con chua thuc hién thuong xuyén do d6 cong ty chua
nam bét duogc co hoi trén thi truong. Pac biét ddi vai cong tac nghién clru thi truong
NVL nuéc ngoai chi duge thuc hién nghiém tuc khi thi trudng co su bién dong 1on
cac yéu t6 tac dong truc tiép dén gia thanh NVL nhép vé.

Hoat dong nghién ctru thi truong va nha cung cap con nhiéu han ché. Céc
thong tin vé thi truong nhap khau cha yéu do nhan vién phién dich thu thap chi
phan tich so bd chua giai quyét duoc cac van dé gap phai. Phuong phap thu thap
thong tin cha yéu 1a tai chd, thinh thoang céng ty c6 cir nguoi sang gip doi tac tuy
nhién chi giai quyét cac van dé phét sinh chtr chua thue sy thu thap céc thong tin
can thiét.

Hoat déng té chirc thie hién mua sim
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Sb luong nha cung cdp cua cong ty con it do vy d& giy ra hién tuong qua
trinh san xudt cua cong ty phu thudc vao kha ning cung tmg NVL cia ho, rii ro
cao. Nhiing thong tin trong vé phia nha cung cap chu yéu van la nhiing thong tin do
chinh nha cung cip nén con mang tinh chat chu quan, chi gdm nhitng ndi dung vé
gia ca, diéu kién giao hang... chua thé ddnh gia dugc nha cung cap mot cach toan
dién. Khi danh gia nha cung cip, cong ty chi st dung nhitng chi tiéu dugc thé hién
trong ban bao gia, nodi dung thudng bao gom:

v Giaca

v/ Chat luong san pham

v Phuong thire thanh toan
v Phuong thirc van chuyén

C4c chi tiéu trén chi 1a diéu kién can cho quéa trinh phan tich nhung chua du.
Trong qua trinh danh gia nha cung cap thi cac nhan vién chi phan tich sy khac nhau
so bo bang cam tinh gitta cac nha cung cap.

Qua trinh thuong luong va ky két hgp dong don gian nhung khong chit ché,
khi ¢ sur ¢d hodc tranh chap xay ra s& gdy bat loi cho cong ty. Hop dong giao két
gitta hai bén chua du rang budc trach nhiém dé bén nha cung cip phai giao hang
dang nhu cam két.

Khi nhap NVL vé nha may van ton tai tinh trang hang vé nhung khong dong
bo dan dén khong san xuat duoc, ngung tré qua trinh san xuat, ban hang. Khong chi
anh hudng téi qua trinh san xuat, hién twong nay con lang phi cac ngudn luc cua
cong ty. Lang phi ngudn luc, tang chi phi luu kho, giam lgi nhuan caa cong ty.

NVL nhap vé nha may ty 18 15i con cao dic biét 1a nhirng linh kién dién tur.
Céc linh kién nay khoéng d¢am bao cac thong sb ky thuat cua cong ty dé ra, khdng thé
dua vao san xuat sé anh huong t6i chat lugng san pham dau ra.

16 chirc dw tri

Hé thong kho phan bb chua hop Iy 1am cho qua trinh van chuyén tén nhiéu

thoi gian. Cu thé khu san xudt DPHKK ciing nhu vi tri kho vat tu 1 lai xa kho thanh

pham nhat trong khi d6 san pham DHKK I san pham chiém ty I¢ da s6 cac san
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pham cua cdng ty gan 70% gi4 tri san pham. Quéng dudng van chuyén tir khu san
xuat PHKK gap gan 4 lan van chuyén tir khu ta dong ti kho thanh pham.

Mot s6 NVL duogc bao quan tai khu san xuét gitp cho qué trinh van chuyén tir
kho t61 khu san xuat ngén lai nhung lai gay kho khin cho qua trinh quan 1y dic biét
day lai 1a nhiing NVL quan trong.

Té chire cip phit

Do con xay ra hién tuong NVL nhap khau khong dong bd va con cham so voi
thoi gian quy dinh nén nhiéu khi cong tic cap phat vat tu xon gip kho khin do
khong di NVL dé dap tmg nhu ciu san xuét cta cic phan xudng.

Té chirc kiém tra va quyét todn qud trinh qudn Iy NVL

Hoat dong kiém tra con chwa duoc thuc hién thuong xuyén. Khi nhap kho
NVL mua tir nude ngodi vé thi thi kho c6 trach nhiém quan 1y va kiém tra sb luong
con bo phan QC ¢ trach nhiém quan Iy vé chat lugng. QC tién hanh kiém tra theo
phuong phap chon mau do d6 xac suat con bo sét NVL bi 13i 1a khdng tranh khoi.
Tuy nhién, sau khi nhap kho, hoat dong kiém tra lai khdng thuong xuyén duogc dién
ra. QC chi kiém tra khi c6 yéu cau cua tha kho hoic khi quan séat thiy hién tuong
bit thuong ctia NVL. Nhu vay c6 thé thiy NVL bi 16i duoc dua vao san xuét 13 ¢6
kha nang rat cao. NVL bi 16i dua vao san xuét s& lang phi cac ngudn luc khdng
déang co.

Ty ¢ san pham dau ra bi 16i do NVL dau vao 15i con cao. Nhitng san pham 15i
nay duoc dua trg lai qUa trinh san xudt dé khic phuc. Mot sé san pham khong thé
khic phuc dugc s& phai thanh Iy gay 1ang phi. NVL sir dung khdng duoc triét dé, 13i
nhiéu ¢6 thé dan téi thiéu NVL. Mit khéc, 18i san pham do tay nghé c¢éng nhan yéu
van cOn xay ra pho bién.

2.4.3. Nguyén nhén ciia nhitng nhwoc diém

Nguyén nhan ctia nhitng nhugce diém trén s& duoc phan tich theo nguyén nhan
chu quan va nguyén nhan khach quan. Nguyén nhan chu quan s€ dugc phan tich
theo cac hoat dong hd tro trong chudi gia tri cua cong ty. Cac hoat dong hd tro cuia
chudi gia tri bao gom: Co sé ha tang, quan tri nhan luc, cac hoat dong hd tro phat

trién san pham va cac hoat dong mua sam vat tu. Trong cac yéu to trén, thi hoat
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dong hd tro phat trién san pham it c6 anh hudng t6i qua trinh quan tri NVL nén
chuyén dé khong di siu phan tich.

Nguyén nhdn chu quan

Co s6 ha tang

Co s& ha tang cua cong ty nhin chung 1a dap tng nhu cau cta hoat dong san
xudt cong ty n6i chung va qua trinh quan tri NVL néi riéng. Tuy nhién, bén canh do
thi co sé ha téng con mot sb han ché nhit dinh

Do mé&i mé rong nha may nén vi tri cac kho va khu san xudt con sip xép theo
chiéu huéng tan dung moi dién tich ctia nha may ma chua hop 1y. Khu vuc san xuat
ti dong méi duoc xay dung nén nha may da sip xép dung dé dat day chuyén san
xuat ti dong. Pay 1a su sip xép chua hop 1y cho qiia trinh van chuyén.

Quan tri nhdn lyc

Ciing nhu cac cong ty khac, cong ty Co Phan Nagakawa VN ciing sir dung két
hop ca ba phuong phap quan tri nhan sy d6 1a: Phuong phap hanh chinh, phuong
phap kinh té, phuong phap gido duc. Mt han ché ciia van dé nay d6 1a phuong phap
hanh chinh lai duoc sir dung nhiéu nhét trong ca ba phuong phép trén. Cong viéc
v6i cudng d6 lao dong cao cia cong ty thudng xuyén gy ap luc ning né 1én tam Iy
nguoi lao dong. Picu nay 1a khong nén. Bén canh d6, cac nha quan tri cap cao it khi
dong vién, khich 1€ nguoi lao dong lam viéc nén it nhiéu cling anh hudng td1 hi¢u
qua lam viéc cua nhan vién.

So v&i cac cong ty khac thi co thé néi mirc luong co ban cua cong ty nhin
chung 1a cao. Chinh sach nhan sy bao gom luong co ban va cac phic loi xa hoi,
trong d6 luong 1a mot yéu té quan trong nhung khong phai 13 yéu t6 quyét dinh dbi
v6i nguoi lao dong. Cong ty c6 xdy dung mot hé thong thudng phat tuy nhién hé
théng nay chua hop 1y. Khi hé théng nay duoc thyc hién thi cha yéu 1a hinh thirc
phat duoc sir dung nhiéu con thudng nhin chung con it. Hé thong ndy van chua ldy
duoc su déng tinh, ung hd ctia nguoi lao dong, do d6 chua tic dong tdi tinh than
lam viéc cua ho.

Vé chinh sach dao tao cho nguoi lao dong trong cong ty ndi chung chua dugc

tot. Nhan vién mdéi vao lam chu yéu duge dao tao tai cho trong qua trinh thir viée
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chtr khong duge dao tao. Do vy, phai mat thoi gian dau hiéu qua lam viée cua nhan
vién chua dép tmg yéu cau cong viéc. Déi v6i ngudi cong nhan truc tiép san xuat
cling vdy. Cong nhan vao lam viéc trong nha may chi dugc dio tao vé cac nodi quy,
quy ché chtr khong duge dao tao vé tay nghé. Trong khi do, cong nhan cia cong ty
chu yéu 13 lao dong chan tay chua qua trudng 16p dao tao. Tay nghé thap dan t6i
hau qua 1a san pham 15i trong san xuat ty 1& cao. Hau qua c6 thé 1am tiéu tbn NVL
va dan t6i tinh trang thiéu NVL cho san xuét.

Nhan lyc 1a d6i twong quan tri truc tiép ctia nha quan tri. Thong qua ngudi lao
dong nha quan tri co thé tac dong téi tu ligu lao dong. Do do, mudn hoat dong san
xut trong coéng ty ndi chung va hoat dong lién quan t6i quan tri NVL néi chung thu
dugc hiéu qua cao thi nha quan tri NVL ciing phai chu trong téi van dé nhan su.
Hoat dong mua sam

Hoat dong mua sim 1a van dé co ban trong qua trinh nhap khau NVL. Dé thyc
hién mua sim can phai 1ap ké hoach va to chirc mua sim. Trong qué trinh 1ap ké
hoach thi viéc nghién ctru thi trudng con nhiéu han ché. Hoat dong nay chua thuc
sy ding y nghia cia nd, dic biét 1a nghién ctru thi truong nude ngoai. Nghién ciru
thi truong khong truc tiép tac dong ngay toi két qua kinh doanh nhung cé tac dong
16n t6i hoat dong nhap khau va quan tri NVL. Trong mot khoang thoi gian ngin c6
thé théiy ré‘mg chi phi dé thuc hién hoat dong nay qua cao so vdi hiéu qua nhan dugc
— day c6 1& 12 nguyén nhan 16n nhat dan téi sy it quan tim ctia hoi dong quan tri.

Nghiép vu danh gia nha cung cdp con chua duogc coi trong, cic chi tiéu danh
gia con don gian chua phong phil, chu yéu 1a cac chi tiéu lién quan dén gia, diéu
kién giao hang chtr chua xem xét cac chi ti€u danh gi4 dich vu di kém va nang lyc
nha cung cép.

Hop dong giao két gitra hai bén chua rang budc trach nhiém ctia nha cung cap
nén van thudng xay ra tinh trang NVL nhép khau vé khong dung thoi gian va khong
dong bo.

Nguyén nhan khach quan
Nudrc ta dang trong nhirng nam dau ciia qua trinh hoi nhap nén kinh té thé gidi

nén van con tén tai nhidu bat cap. Hé thong phap luat vin chwa 6n dinh, thuong

Huy Thi Hanh-KDQT 46B



Chuyén dé thuc tap tot nghiép 81 Chuyén nganh: KDQT

xuyén thay ddi. Su thay dbi nay khién cho cac doanh nghiép trong nén kinh té phai
ludn trong tu thé san sang thay doi cho phu hgp. Thay d6i sé khién cho toan bo hé
thong san xut ctia cac cong ty thay ddi theo anh hudng téi nang sut va chi phi san
xuat. Dac biét dbi voi hoat dong nhap khau NVL thi van dé nay lai cang quan trong
hon. Cu thé d6 1a sy thay d6i vé thué nhap khau thudng xuyén thay doi. Khi su thay
d6i nay tac dong truc tiép toi cac hop dong nhap khau ma lai khéng duoc cac ddi
tac thong cam, moi thiét hai do su thay doi nay s€ do cong ty chiu trach nhiém —
nhirng thiét hai nay thuong kha 16n trong hoat dong nhap khau.

Mit khac, do diéu kién vé khoa hoc k¥ thut nudc ta chua cho phép nén nhiéu
NVL dau vao cua cong ty van chua dugc san xuat trong nudc, chiit yéu van phai
nhap khau nhiéu.

Hé thng thong tin vé thi truong kinh doanh quéc té con chua dap ing nhu cau

ctia cac cong ty. Thong tin con chua phong pht va con cham ché.
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Chuong 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUA TRINH QUAN TRI CUNG UNG
NGUYEN VAT LIEU TAI CONG TY CO PHAN NAGAKAWA VIET NAM

3.1. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia cong ty trong giai doan t6i
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién ciia cong ty

Trong tién trinh hoi nhap nén kinh té khu vuc va thé gidi dac biét 13 viéc gia
nhap WTO, Viét Nam da va dang thyc hién 16 trinh d& bo hang rao thué quan. Cng
v6i nhiéu doanh nghiép khac, Nagakawa ciing dtng trudc rat nhiéu kho khan thu
thach.

Chu dong don nhén thoi co va thach thuce, ban 1anh dao cong ty da trién khai
hang loat cic chinh sach cai t6 mang tinh toan dién va dong bd bang viéc dau tu
may moéc va day truyén hién dai, chu trong dao tao va tuyén dung ngudn nhan luc
c6 chit luong.

Trong chién lugc phat trién ctia minh, ndm 2007 cong ty da thuc hién viéc chuyén
d6i loai hinh doanh nghiép tir cong ty lién doanh sang hinh thirc cong ty ¢ phan
nham:

- Huy dong t6i da cac ngudn von va nhén luc tir cac ¢ dong chién lugc 1a
cac nha san xuat, nha phan phdi truyén thong ctia cong ty va cac don vi ban.

- M6 rong va 6n dinh thi truong trong nudc dong thoi hudng téi xuat khau
sang thi truong chau Au va Bic My.

Dinh huéng phat trién cta cong ty t6i nim 2010 s& trd thanh mot tap doan co
dién lanh hang dau tai Viét Nam va khu vuc véi s6 von diéu 1¢ 1én tdi 800 — 1000 ty
dong. Ngoai ra, cong ty con tién téi mé rong dau tu vao linh vuc hd tOrg rat nhiéu
cho su phat trién chung ctia cong ty trong twong lai.

3.1.2. Muc tiéu phdt trién ciia cong ty trong nam 2008

Tir khi hinh thanh cho dén nay, cong ty luén hoat dong theo muc tiéu cia
minh, d6 1a: “ Cong ty khong ngimg phat trién cac hoat dong san xuat, thuwong mai
va dich vu trong cac linh vuc hoat dong kinh doanh nham t4i da hoa lgi nhuan co
thé c6 duoc cta cong ty cho cac C6 déng, nang cao gia tri Cong ty va khong ngimg
cai thién doi séng, diéu kién lam viéc, thu nhap cho nguoi lao dong, d@)ng thoi lam

tron nghia vu ndp ngan sach cho Nha nudc.
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Bang 3.1 : M{t s6 muc tiéu giai doan 2008 - 2010

STT | Chi tiéu Du kién

1 Piu tr kinh doanh bt dong sin 500 ty

2 Niém yét ¢6 phiéu trén thi trwomg chirng khoan. 2008

3 Piu tu xdy dung khu cong nghé cao nagakawa 500ty

4 Xuét khiu sang thi truong EU 7% Tong san lugng
5 Doanh thu 1000ty

(Nguon: Phong KH - VIT)
Vé&i muc tiéu trén, chién lugc phét trién clia cong ty s& ngay cang phat trién
linh vuc san xuat kinh doanh mat hang co dién lanh, m¢é rdng thi truong tiéu thu
Bang 3.2 : Ké hoach san lwong niim 2008 — 2010
( Pon vi: Sin pham — Chiéc
Doanh thu — Ty dong)

STT | San phim Niim 2008 Niim 2009 Niim 2010
1 | Didu hoa khong khi 50.000 70.000 100.000
2 | Ti dong 17.000 22.000 30.000
3 | May giit 20.000 30.000 45.000
4 | Cay nuée 20.000 40.000 45.000
5 | Doanh thu 500 700 1.000

( Neuon : Phong Ké hoach — Vit tie)
ra thé gidi; véi linh vuc kinh doanh bat dong san va chitng khoan — ngan hang thi s&
tirng budc tham nhap va tré thanh mot thuong hiéu ndi tiéng trong linh vuc nay.

Dé thuc hién chién luoc, cong ty da lap ké hoach cho toan cong ty va cho
ting bo phan ctia minh. Mdi bo phan chiic niang, chi nhanh co trach nhiém thuc hién
theo ké hoach da dit ra.

3.2. Giai phap hoan thién quy trinh QT cung ing NVL tai cong ty C6 Phin
Nagakawa Viét Nam
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3.2.1. Hoan thién hoat dong nghién ciru thi trwong va nha cung cdp
o Cosolylugn:

Thi trudng ludn bién dong, thay d6i khdng ngimg do dé hoat dong nghién ctru
thi truong phai thuong xuyén duogc thuc hién. Dbi v6i quan tri NVL nhap khau thi
cong viéc nay cang quan trong hon. Thi truong nudc xuat khau tic dong truc tiép
t61 qua trinh nhap khau cua cong ty.

Nha cung cdp anh hudng truc tiép téi NVL nhap khau vé nha may do vay
cong viée tién hanh thu thip thong tin vé nha cung cép 1a khong thé thiéu. Nghién
ctru k¥ nha cung cp giup cong ty khong chi danh gia so bd ma con c¢o thé danh gia
mot cach toan dién vé niang luc ctia nha cung cap. Tir d6 dua ra nhiing giai phap dé
giai quyét tinh trang NVL nhéap khau khong dong bo va thoi gian vé nha may cham.

o Co s6 thuc tién:

Hién nay, tai cong ty CP Nagakawa VN, céc thong tin vé nha cung tmg NVL
con chua phong phd va thudng chi 1a cac thong tin so cap. Cac thong tin c6 dugc
cha yéu tir ban bao gia do nha cung cip chuyén qua cho cong ty nén nhiéu khi con
chua chinh xéac. Do d6, viéc phan tich danh gia con gap nhiéu kho khan.

Mt khéc, cac tiéu chi cha yéu dé danh gia nha cung cap cua cong ty con qua
it thuong va chua dua ra c4c tinh toan cy thé chu yéu con dira vao chi tiéu gia ca 1a
chinh. Nhitng han ché trén can dugc sém khic phuc dé giam di nhimng 151 khdng
dang co.

e Noi dung:

Dé c6 thé cha dong trong viéc thu thap thong tin, ngodi nhirng théng tin tir
nha cung cap, cong ty nén cha dong tim kiém théng tin bang cach thu thap trén cac
phuong tién théng tin dai ching, trén mang Internet... Ngodi ra, cong ty c6 thé giao
trach nhiém nghién ctru thi truong cho van phong dai dién. Van phong dai dién cé
trach nhiém thu thip toan bd thong tin lién quan dén cac chinh sach ctia Trung Qudc
d6i v6i hoat dong xuat khau cac NVL cia cong ty, cac théng tin vé tinh hinh phat
trién kinh té, tinh hinh phat trién va canh tranh ctia nganh, tinh hinh cac nha cung
cAp cua cong ty. Cong ty cin yéu cau vian phong dai dién thyc hién hoat dong

nghién ciru mot cach thuong xuyén c6 thé theo timg quy mot dé tranh tinh trang sy
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thay d6i dot ngdt cua moi trudng anh hudng toi hoat dong san xuit cia cong ty. Bén
canh d6, khi c¢6 can bo nhan vién sang tham ddi tac can yéu cau thu thap thém
nhig thong tin can thiét. ..

Khi phan tich c4c nha cung tmg NVL, can sir dung cac chi tiéu phong phu
hon, khong chi g6i gon trong céc chi tiéu tinh todn duoc ma can bd sung thém cac
chi tiéu v& hinh khac nhu: ning luc san xuit, cac dich vu di kém, phuong thirc
thanh toan... Cac chi tiéu nay can dugc can nhéc khi lya chon nha cung cép.

o Hiéu qua

Hoat dong nghién ctru thi truong dugce thyc hién theo tirng quy s€ gitp cong
ty ndm bt sy bién dong cta thi trudng dé kip thoi dua ra giai phap tan dung co hoi
va han ché thach thtc

Vin phong dai dién tién hanh nghién ctru thi trudong s& giam chi phi thu thap
thong tin va thong tin thu vé phong phii hon nhiing thong tin trong nudc.

Tim duogc nha cung cip sau khi di dénh gia k§ cang s& giup cong ty han ché
dugc nhitng su c6 bat 1oi xay ra trong qué trinh mua saim NVL.

3.2.2. T6 chikc lai hé thong kho va khu sdn xudt ciia nha mdy
o Cosolylugn:
San pham chat luong cao 1& muc tiéu ciia moi doanh nghiép kinh doanh. Khi
chat lugng san pham khong d6i, doanh thu ¢6 dinh thi chi phi san xuat cang nho s&
lam cho loi nhuan ciia doanh nghiép cang cao. Trong san xuat, qué trinh cap phat
NVL va van chuyén thanh pham chiém chi phi khong Ién nhung néu nha quan tri c6
thé giam duoc chi phi nay s& tiét kiém duoc ngudn lyc cia cong ty. Bé co thé thuc
hién dugc nhu vay thi hé théng kho tang phai duoc sip xép mot cach hop ly. Kho
phai & vi tri thuan tién cho qué trinh san xuit sao cho ca qudng dudng van chuyén tir
kho vat tu dén noi san xuat va ca quing duong Van chuyén tir noi san xuat dén kho
thanh pham 14 ngan nhat. Cac day chuyén san xuét ciing phai nhu vay. Sap xép sao
cho tong quang duong 12 t6i wu nhat.
o Co 56 thuc tién:
Tai nha may cua cong ty, hé théng kho dugc b tri phan tan. Su b tri hién

nay chua khoa hoc, chi phi van chuyén gay lang phi nguén luc cia cong ty. Hé
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théng céc day chuyén san xuit con bé tri chua hop 1y, chiéu san xuit thuong khién
chi phi van chuyén cao hon. C6 thé cung mét vi tri, néu chiéu san xuét cua day
chuyén duogc dat nguoc lai ciing s& giam dugc chi phi van chuyén. Ngoai ra, do kho
dugc dit phan tan nén qua trinh quan ly ciing giap phai van dé khé khin, gay lang
phi khi nhap hang tir nudc ngoai vé nha may.

e Noi dung:

- Sap xép lai vi tri cac kho sao cho hop Iy sao cho chi phi van chuyén 1a nho
nhét c6 thé duge. Kho thanh phiam phai & vi tri sao cho gan diém két thic cac day
chuyén san xuit nhat. Nhin vao hé thong kho hién nay thi chi c6 thé thay ddi vi tri
kho vat tu 2. Kho thanh pham khéong thé di chuyén duoc vi khu lp rap ta déng qua
I6n khong thé thay cho kho thanh pham, nhu vay s& Iang phi.

- Sap xép lai khu san xuit cac day chuyén, cu thé: Khu san xuit DPHKK phai
dugc dat gan kho thanh pham nhat do ty 1¢ san lugng cia PHKK chiém da s6 ~
70% gi4 tri tong san lugng.

- Hé thdng san xuat phai dugce xép theo chiéu hudng dau vao caa day chuyén
gan kho vat tu, dau ra cua day chuyén phai gan kho thanh pham.

Cu thé sau khi sap xép thi hé théng kho va khu san xuét duoc xép nhu sau

Hinh 3.1: So @ vi tri cac kho va khu sin xuit sau khi sip xép

KhoVT1 | K2 DC sx may giat
@ >
. DC sx tu dong R Kho 3
1 hY
N ° > Kho Ehanh
) pham
DC san xuat PHKK
3)
@ >
*—>
Khu VP
Chu thich: ° >
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Dau vao Dau ra
(1): Day chuyén san xuat dd dién dan dung
(2): Day chuyén san xuét cay nudc
(3): Hé théng dap may
K 2: Kho Vit tu 2
e Hiéu qua:
Nhin vao hé théng kho méi c6 thé thay rang chi phi van chuyén NVL d4 duoc
giam di mot nura SO Vai trudce kia. ( Bang 3.6 )

Nhu vy c6 thé thay sau khi sap xép lai kho va khu san xudt thi chi phi van
chuyén da giam di mot nira tac 1a céng ty co thé cit giam gan mot nira cdng nhan
cho vi tri van chuyén dé tap trung vao hoat dong san xuat.

Ngoai ra, khi tap trung hai kho vat liéu chinh cho san xuit ctia cong ty s& giup
cho hoat dong quan ly kho dugc thuan loi hon. Hai kho tap trung ciing thuén lgi cho

qua trinh nhap kho ciia cac NVL mua tir nude ngoai vé.

Bang 3.6: Chi phi van chuyén trong qua trinh san xuat truéc va sau khi sip

xép kho
TIé %/
) < CF VC hién tai CF VC sau SX
Tén san pham Tong
sig | NVL | TP | Tong | NVL | TP | Tong

DHKK 70 2 6 56 3 2 35
Tu dong 10 3 4 7 2 2 4
May giat 10 4 5 9 2 3 5
Cay nuéc S) 4 ) 4.5 2 6 4
SP Dién 5 6 7 6.5 2 6 4
Tong cong 83 52

Ch thich: - CF ¢ trén dugc tinh theo ty 18 quang dudng van chuyén

Huy Thi Hanh-KDQT 46B



Chuyén dé thuc tap tot nghiép 88 Chuyén nganh: KDQT

- Téng = (CF VC NVL + CF VC TP) x Ty Ié %/ tong sp

Pé thyc hién cac thay dbi trén doi hoi von dau tu dé di chuyén vi tri kho vat tu
2 va thay doi vi tri cac khu san xuét, lap rép.

Néu di chuyén mét l0c tat ca cc vi tri s& ngung tré san xuat nhung do céc vi
tri thay d6i c6 lién quan dén nhau nén bit budc phai thuc hién cing mét ldc véi
nhau.

Ban lanh dao can quan tdm dé sém c6 thé hoan thién qua trinh san xuét.

3.2.3. Hoan thi¢n quy trinh kiém tra NVL ddu vio
o Cosolylugn:

Chat lwong NVL dau vao giir vai trd vo clng quan trong d6i véi qua trinh san
xuat. Néu khong kip phat hién NVL ngay khi dua NVL vé nha may s& phat sinh
nhitng nguén e 18ng phi. Trudc tién 1a chi phi luu kho, tiép theo 1a chi phi dua vao
san xuat gom lao dong, cac NVL khac di kém, .. c6 thé dan dén thiéu NVL san xuat.
Néu san pham bj I5i dua ra thi trudng con anh huong téi uy tin caa cong ty. Néu
NVL dugc phat hién sém c6 thé trao tra lai cho nha cung cap dé khac phuc. Do do,
can phai xay dung quy trinh kiém tra chat lwong ciing nhu sé lugng NVL dau vao
dé han ché ngudn luc 14ng phi.

o Co s6 thuc tién:

Hién tai, phong QC sir dung phuong phép kiém ké mau nhung khong thuong
xuyén. Trong khi dé ty 18 18i cua cac linh kién dién tir nhap vé nha may lai khé cao
(xap xi 5%). Linh Kién dién tir thuong 1a cac bd phan quan trong cia mdi san pham,
néu 18i khong phat hién ra thi san pham san xut coi nhu 1a phai 1am lai tir dau. Céc
san pham 15i s& dugc dua vé qué trinh san xuat coi nhu bat ddu mot san pham méi.
Nhu vay, ¢an t6 chic lai quy trinh kiém tra chit luong ciia NVL dau vao dé kip thoi
phat hién NVL I3i.

e Noi dung:

T6 chuc kiém tra NVL dinh ky d6i véi NVL dau vao. Bdi véi nhitng NVL
thuong xuyén dugc sir dung thi c6 thé thuc hién kiém tra khi dua vao san xuét. Dbi
v6i NVL ¢6 thoi gian du triv 14u thi nén tién hanh kiém tra dinh ky mot thang mot

lan dé kip thoi phat hién nhitng NVL 13i tir 46 dua ra giai phap khac phuc. Bo phan
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QC nén tién hanh téng két hoat dong kiém tra ting qiy mot dé tim hiéu nhiing
nguyén nhan thudng xuyén gay ra NVL 18i. Sau khi tim dugc nhitng nguyén nhan
cha yéu can dua ra giai phap phong chdng hién tuwong 15i ngay khi dua NVL vio
nhap kho.

Khi thyc hién kiém tra can tién hanh theo ding quy trinh da dinh. Céc tiéu
chuén kiém tra can rd rang dé tranh tinh trang bé tic qua trinh kiém tra.

o Hiéu qua:
Kiém tra NVL dau vao nhim muyc dich phat hién sdm nhiing sai s6t ciia NVL.

Tir d6 tranh duoc chi phi do san xuét ra nhirng san pham 18i xuat phat tir NVL.

3.2.4. Nang cao trinh dp, kién thirc ciia nhan vién quan ly NVL tai cong ty
o Cosolylugn:

Trong hoat dong san xuat cia mdi doanh nghiép thi lao dong 1a nhan t6 quan
trong, nhan to quyét dinh téi su thanh bai cia doanh nghiép. Théng qua nguoi lao
dong, nha quan tri c6 thé tac dong téi cac yéu td khéc cua luc lugng san xuét. Do
vay, mudn hoat dong kinh doanh tét thi can quan tam t6i nhan té lao dong cua mdi
cong ty. Khi lam viéc, nguoi lao dong st dung ca thé luc va tri lec cia minh. Mot
trong hai yéu t6 trén khdng tét cling s& anh hudng toi hidu qua cong viéc dugce giao.
Trong qué trinh san xuat thi nguoi lao dong str dung cdng cu san xuét tdc dong vao
NVL dé bién NVL thanh san pham theo yéu cau. Do d6, dé quan ly NVL duoc tot
thi can phai cd doi ngii can bo, cong nhan thyuc hién tét cong viéc caa minh. Moi
truong xung quanh ludn thay doi, mubn ngudi lao dong ludn thuc hién tét nhiém vu
thi phai thuong xuyén dao tao, bdi dudng trinh do, tay nghé nguoi lao dong. Viéc
dao tao bdi dudng nay phu thudc vao xu hudng phét trién, muc tiéu hoat dong cua
cong ty xuat phat tir nhitng dau hiéu tiéu cuc tir phia nguoi lao dong. Céac chuong
trinh bdi dudng, dao tao duoc thuc hién tét s& mang lai hiéu qua 1am viéc cua nguoi
lao dong, cu thé ddi voi cong tac quan ly NVL thi cic hoat dong mua sam, to chiic
van chuyén, cap phét duoc thuc hién mot cach nhip nhang, hop Iy.

o Co 56 thuc tién:
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Cong ty C6 Phan Nagakawa Viét Nam di y thie dwoc vai trd quan trong cua
cong tac dao tao, bdi dudng dio tao nguoi lao dong. Tuy nhién, qua trinh thuc hién
chua dat hiéu qua cao. Tay nghé ngudi s& quyét dinh NVL dwa vao san xuét cO dat
hiéu qua khong. Néu trong qué trinh san xut, ngudi cong nhan 1am sai hong s& dan
dén tinh trang thiéu NVL cho san xuét, 1dng phi cac nguén lyc caa cong ty. Hoat
dong dao tao cua cong ty chua co tinh thyc tién cao. Cong nhan khi vao cong ty chi
duoc dao tao Vé cac ndi quy, quy dinh cua cdng ty chir khéng duoc dao tao chuyén
moén (néu cé chi la dao tao nghiép vu co ban trong qua trinh thir viéc). Céng nhan
cha yéu 1 lao dong pho thdng chua qua tang I6p dao tao nén chua c6 chuyén mén.
Diéu d6 dan t6i hau qua la lwong san pham bi 16i cao. Nhimg nhan vién chuyén
tach thyc hién cac cong tac quan ly NVL con non tré, kinh nghiém chua nhiéu. Do
do, hiéu qua cdng viéc khéng duoc cao. Khi duoc dao tao, nhitng nhan vién nay sé
duoc boi dudng ki nang, ki xao dé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Hién tai,
nhitng nhan vién mai vao cong ty chi dugc dao tao tai chd, trong qua trinh tht viéc
la chu yéu. Chuyén gia chi vé néi chuyén véi nhimg budi huan luyén céc nha quan
Y.

Do d6, cong tac dao tao, bdi dudng con chua dat hiéu qua cao, con mang tinh hinh
thirc.
e Noi dung:

v' D6i véi nguoi quan ly:

- Cur can bo di hoc cac khoé dao tao ky nang quan ly tai cac truong
bH, Cb

- T6 chuc dao tao, bdi dudng trinh d6 chuyén mén ngin han tai
doanh nghiép vé cac ki nang lap ké hoach, dam phan véi ddi tac, to chire mua
sam NVL, quan ly kho...

- T6 chuc cac budi néi chuyén giita nha quan Iy véi cdng nhan dé
giGp nha quan ly hiéu duoc tinh hinh st dung NVL trong thuc té, khich 1¢ tinh
than 1am viéc caa nguoi lao dong, gilp ho nhan thirc duoc trach nhiém cua
minh.

v' Pbi véi cong nhan san xuét:
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- T6 chuc dao tao chuyén mén cho nguoi lao dong triroc khi nhan
cong viéc, dong thoi gilp cdng nhan hiéu duge vai tro cua minh trong qué
trinh san xuat.

- T6 chirc cac budi néi chuyén cua nha quan |y cip cao véi doi ngi
cdng nhan dé khich 1¢ tinh than 1am viéc cua cdng nhan. Dic biét 1a c6 su tham
gia cua bd phan QC trong cong ty dé gilp cdng nhan nhan ra ban chit nguyén
nhan caa 15i san pham.

e Hiéu qua:

Tinh than trach nhiém va y thirc nguoi lao dong nang cao. Khi di y thirc
dugc trach nhiém cia minh thi tinh than tu giac, trung thuc, 1am viéc hét minh ciing
dugc nang cao.

3.2.5. Hoan thién hé thong phiic loi ciia cong ty
o Cosolyludn:

Mot cdng ty hoat dong c6 hiéu qua khi tat ca moi nguoi 1am tét nhiém vu duge
giao. Mbi c4 nhan cua tap thé l1am tét céng viéc cia minh khi ho cam thay thoa mén
v6i nhitng gi minh nhan duge. L& mat nha quan tri phai hiéu ré diéu nay. Hién nay,
nhiéu nha quan tri cho rang giam t6i da moi chi phi bao gém ca luong cua cong
nhan vién la bién phap t6t nhat dé ting loi nhuan caa minh. Pay 1a mot quan niém
hét stc sai 1am. Tiét Kiém nhung phai hiéu qua. Nguoi lao dong chi 1am hét minh
khi ho thay nhing gi ho bé ra duoc tra céng xing dang. Nhitng nha quan tri nhan su
phai nhan thirc rd van dé nay va dua ra cac chinh sach nhan su phd hop. Chinh sach
nhan su cua cong ty phai thu hit duoc nhan tai trén thi truong. Dé thu hat nguoi tai
thi hé théng phuc loi x& hdi va luong co ban tuong xtimg va moi trudng 1am viéc ¢6
co hoi thang tién. Di voi nhitng nguoi ¢ kha nang lam viéc tét thi hiéu qua cong
viéc cao s& bl dap lai chi phi luong co ban cao hon thuong 6. Mat khéc, khi muc
lwong co ban cta nguoi lao dong cao hon mot chat, cong ty khéng nhiing thu hut
dugc nhitng ngudi gioi ma con giir duge nguoi lao dong & lai cong ty. Néu luong
khong phi hop, nguoi lao dong khong cd gang hét sicc khi lam viéc, lubn co tu

tuong thay d6i chd lam dan dén két qua lam viéc khong cao. Khi nguoi lao dong
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thoi viéc, cong ty phai mat chi phi dé tuyén dung va dao tao lai nguoi lao dong dap
g duoc yéu ciu cong viéc.

Déi véi cong tac quan Iy NVL, dé c6 thé kich thich duoc nguoi lao dong lam
viéc ¢ hiéu qua cao thi ngodi hé théng phic loi trén. Cong ty cin xay dung hé
thng phdc loi cho nhitng ca nhan sir dung t6t NVL va c¢d nhitng hoat dong tich cuc
nhu tiét kiém duoc NVL, tim duoc nha cung cip méi dap tng yéu cau nhung chi
phi thap hon, nhitng ca nhan c6 déng gop y kién cho cong tac quan Iy NVL.

o Co 6 thuc tién:
Hién nay, hé théng phic lgi ctia cong ty bao gdm day du cac phan nha nuéc quy
dinh. Tuy nhién, mot s6 chinh sach nhan su caa cdng ty con lam cho nguoi lao dong
chua cam thay hai 10ng va van con hién tuong ngudi lao dong xin nghi viéc nhiéu.
Do d6, cong ty lién tuc tuyén nhan vién mai vao cong ty. Tat nhién nhan vién mai
vao cbng ty ciing do nhu cau cong viéc yéu cau nhung van khong thé phan béc
nguyén nhan la nguai lao dong khdng thoa man vai chinh sach cta céng ty.

Cuong do 1am viéc tai cong ty ludn & mirc cao. Ap luc d¢ nang Ién nguoi lao
dong nhung nha quan ly chua c6 nhitng bién phap khich I¢ tinh than lam viéc cua
ho. Do d6, cdng ty can hoan thién cac chinh sach nhan sy cua cong ty va khich 18,
dong vién nguoi lao dong lam viéc. Bén canh do, mirc thusng phat cua cong ty van
chua phan biét gitra cac d6i twong khéc nhau.

Hién tai, trong linh vuc quan tri NVL, cong ty chua c6 hé théng thudng phat
rd rang, do vay chua khich 1¢ tinh than tiét kiém ciing nhu viéc nd luc hét minh cua
nhén vién.

o Noidung :
> Xay dung hé théng lrong co ban phi hop hon déi véi nhitng nguoi lao dong
dé khich 1& ho 1am viéc hon dic biét & nhimg vi tri quan trong trong cong ty..
» Xay dung cac chi tiéu phdc lgi cho cac nhén vién trong cong ty.
> Ddi v6i nhan vién lién quan dén cong tac quan tri NVL phai c6 mic thuong
phat hop 1.

o Hiéu qua:
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Khi c6 dugc dong luc lam viéce, hiéu qua cong viéc cua nguoi lao dong sé Ién
cao. Tinh than 1am viéc hét minh s& duoc lan toa ra toan cdng ty tao nén mot sirc
manh trong mot thé théng nhat.

3.3. Mot s6 kién nghi véi nha niroc

La mot cong ty C6 Phan méi thanh 1ap gdp rat nhidu kho khin do vay rat can
su hd tro, gitip d& ctia nha nudc va cac co quan chirc ning. Khi ¢ sy hd tro, giup
d5 cua nha nudc, cong ty hoat dong c6 hiéu qua hon thi thué ndp cho nha nudc
cling theo d6 ma ting 1én theo. Nhu vay c6 thé thdy mdi quan hé gitra nha nuée va
cong ty 1a mdi quan hé qua lai, twong hd v6i nhau. Mit khac, cong ty sé tham gia
tich cyc vao céc hoat dong xa hoi tai dia phuong va nha ntoc. Pé hoat dong san
xuat kinh doanh duoc tot hon, cong ty c6 mot s6 kién nghi sau ddi voi nha nude:

- Céac co quan nha nuéc nén thuong xuyén cung cap cac sb liéu vé tinh hinh
kinh té trong nitoc ciing nhu thi trudng cac nudc ngoai mot cach chinh xac dé
hd tro thong tin cho cac cong ty.

- Hoan thién cac luat hién hanh dé tao diéu kién cho cac cong ty hoat dong hi¢u
qua hon, dac biét 1a cac chinh sach lién quan dén hoat dong nhap khau. Quy
trinh nhap khéu, thong quan nhéap khau can don gian, gon nhe.

- Tao mdi truong 6n dinh dé cac cong ty va ddi tic nudc ngoai co thé yén tam
hoat dong.

- Xay dyng cac nganh san xuét phu trg, san xuat nhitng NVL c6 thé dé giup

giam bot lugng NVL nhap ngoai.
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KET LUAN

Quan trj cung Gmg NVL trong san xuét 1 hét sirc quan trong véi sy ton tai va
phat trién caa mdi doanh nghiép. NVL 1a ddu vao cia mdi qua trinh san xuat. NVL
c6 du tiéu chuan thi san pham san xuat ra méi dap tng cac tiéu chuan. Quén trj
NVL anh hudng t6i ca qua trinh san xuit va tiéu thy hang héa. Quan tri NVL hiéu
qua thi qu4 trinh san xuit méi dat két qua cao, hoat dong tiéu thu ciing vay. Quan tri
NVL khong chi anh hudng téi qua trinh san xudt va tiéu thy hang héa cta cong ty
ma con tac dong to1 hinh anh ctia cong ty trén thi truong.

Cong ty C6 Phan Nagakawa Viét Nam hoat dong trong linh vuc san xuét
hang dién tir dién lanh. NVL cuta cong ty chil yéu con nhap khau, nén hoat dong
quan trj cang quan trong hon va luon tiém an rai ro. Tuy méi duoc thanh 1ap tir ndm
2002 nhung cong ty di tim dugce chd dimg ctia minh trén thi truong dién tir. Trong
tuong lai, cong ty s& dwa nhitng san pham ctia minh vuon ra tim khu vuc va thé
gi6i. Bén canh d6, do 13 mot doanh nghiép mai thanh 14p nén van con tdn tai mot sd
han ché dic biét 1a trong khau quan tri cung ung NVL.

Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on sy gitp do tan tinh caa TS. Mai Thé
Cuong va cac anh chi trong cong ty C6 Phan Nagakawa d3 giup d& em trong qua
trinh thuc tap va hoan thanh chuyén dé nay.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc hién:

Huy Thi Hanh
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PHU LUC
Phu luc 1: MAu: Phiéu dé nghi linh vét tu

PHIEU PE NGHI LINH VAT TU
Noay: / /200

Ho tén:
Bo phan:
Linh tai kho:
STT | Tén vt tw, linh kién | Dvt S0 lugng Ghi chu
Pé nghi | Thuec linh
(N o o o T ETRRRO
2 | i e | i | i |
3 | i e | i | i
Tong | e | e | ]
Phu trach bo phan Théng ké Nguoi dé xuat
( Phé Quan ddc)
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Phu luc 2: Quy trinh nhip linh kién dit mua vé nha may

PIEU PO - THU KHO KE TOAN NHA | P. KE HOACH - VAT QC KE TOAN NUGC
MAY TU VAN PHONG NGOAI
Tiép nhan thong tin tur
phong KH - VT v¢ linh
kién nudc ngoai
' l @ @
. . : Kiém tra
Chuén bi Hang » chit luong
kho dén kho '
(4)
l ©)
Klém dém Sé llI(YIlg, Xac < Xac nhan Sé lu'o'ng
nhan s6 lugng véi NVVT (5)
[ i \ X 4 h"
(6) (8) AChung tu, c?); nnin
@) cong ng r_1u0rc \ tghb’{
() 5
( Nhén 01 ban nood gi;n thanh
- (7) > \ A ‘A A A 9 A -
Lam phiéu nhap kho vao so T}ep ! ha;m thong‘ ® toan
nhat vé cong ng va ¢
thoi han thanh toan >
(10)
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Ghi cht: (1): Tha kho tiép nhédn théng tin tir KHVT vé don hang d3 dit, chuin bi
kho
(2): Khi hang vé kho, thii kho thong bao dé QC kiém tra quy cach, chat
luong
(3): Thu kho kiém dém vé sb luong
(4): Sau khi QC kiém tra vé chat luong, c6 bién ban gidm dinh hang héa
dé thii kho nhap hang
(5): Sau khi nhép hang, thi kho dbi chiéu xac nhdn sé luong cung don
hang da dat
(6): Sau khi hoan tat thu tuc vé sb luong, chét lugng, thu kho lam phiéu
nhap hang
(7): Thu kho chuyén phiéu nhap kho cho ké toan cong ng nha may
(8): Ké toan cong no tong hop cudi thang khép cong ng véi khach hang
(9): V6i linh kién nhap khau chuyén vé cho ké toan cong ty
(10): ké toan cong ty cuing nhan vién nhap khau thong nhat vé cong no va
thoi gian thanh toan cho ddi tac

(11): Nhan vién KHVT théng nhit véi nha cung cép nirc ngoai
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Phu luc 3: Danh muc vét tw phan cap quén ly

Kho 2 — Linh ki¢n tu dong

STT | Cip quanly Tén NVL
1 Cép 1 - May nen
2 Cép 2 - Kinh chua thanh pham, khung miéng
] - Ong dong céc loai, cap ga, bao bi, gio treo, 6 co khi san
3 Cap 3 C
xuat kich thudce 16n
] - D6 co khi san xuat kich thudc nhé, sach, tem méc, bau tri,
4 Cap 4 ) \ N
phin loc, d6 nhua, do dién...
- Xop, do co khi nho san xuat bang ton tan dung, d6 dién s6
5 Cap 5 luong I6m, Kich thuse nhé, cac LK nhap khau kich thude
nhé s6 lugng nhidu
) - LK nho, gi4 tri thap sb lugng nhiéu nhu: TUi dung phu
6 Cap 6

kién, cac db nhyua nho

(Nguon: Phong Diéu dé san xudt nha mdy)
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Phu luc 4: Pinh mirc linh kién PHKK

Chuyén nganh: KDQT

Ma NVL Tén NVL Sl/sp
LK240CUPKTNO005 Bao bi dung chung cuc néng 2,5HP 1
LLK240CUBBTN002 Khung g6 U - 2,5HP
LK240CUBBTN003 Pé gb U - 2,5HP
LK240CUBBTN004 X&p ting cong (900x350x40) U - 2,5HP
LLK240CUBBTNOO5 Ti nilong dong gbi U - 2,5HP
LLK240CUCKNKO001 Mit trée U - 2,5HP
LK240CUCKNK002 Miit tréc phu (mit phai tréc) U - 2,5HP
LK240CUCKNK003 Néc U - 2,5HP
LLK240CUCKNKO004 Pé U - 2,5HP
LK240CUCKNKO005 Dé phu U - 2, 5HP
LLK240CUCKNKO006 op @é phy U - 2,5HP
LK240CUCKNKO007 Véch trai U - 2,5HP
LLK240CUCKNKO008 Vach phai U - 2,5HP
LLK240CUCKNKO009 Vach ngin U - 2,5HP
LK240CUCKNKO010 Gia 45 mo to U - 2,5HP
LK240CUCKNKO11 Bang dién (gi4 d bang dién) U -2,5HP
LK240CUCKNKO012 op dng ddng (dinh vi dng dong) U - 2, 5HP+5HP
LLK240CUCKNKO013 Gi4 d5 van U - 2,5HP
LK240CUCKNKO014 Gong dan vach U - 2,5HP
LK240CUCKNKO015 Léi tréc U - 2,5HP+5HP
LLK240CUCKNKO016 Léi sau U - 2,5HP
LK093CUCKSX010 Dai ty ( Pai gong tu Bloc) U 9K/2,5HP
LK183CUCKSX009 Gong dan U -18K/2,5HP/5HP

LK240CUDINKO002

M0 to quat SOW U - 2,5HP

LK240CUDINKO003

Tu quat 4AMF U - 2,5HP+5HP

LK183CUDINKO002

Tu 16¢ 50MF U -18K/2,5HP

LK240CUDINKO005

Day dién U - 2,5HP

LK240CUDINKO006

Day ngudn may nén U - 2,5HP

LLK240CUDNSX004 Chan nap ga U -2,5HP+5HP
LLK240CUDNSX001 Dan néng U -2,5K

LK240CUDNNKO002 Cép ga 3.8x2.1 2,5HP 0.03
LK240CUDNNKO003 Chac3 U - 2,5HP

LK240CUDNNKO004 Cum chia ga (cap chia) U - 2,5HP+5HP

LLK240CUDNNKO005 Van déy (2 nga) U -2,5HP

LLK240CUDNNKO006 Van hoi (3 nga) U - 2,5HP

LK240CUDNSX008 dng gop hoi (6ng han dan) U- 2,5HP

LLK240CUDNSX009 Nbi gop hoi (han dan) dai U- 2,5K

LLK240CUDNSX010 Nbi gop hoi (han dan) ngén U - 2 5K

WikrlkRrRrRPRPRPIoNdNIFPFIRPIPIRPIPIRPIRPIPIPIPIPIPIRPIRPIPIPIPRPPIPIPFPFP[RP[FR|FP|FL(N
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LK286CUDINKO004

Sencer CU 286

LK123CUDINKO003

Ciu d4u dién 2 chan (chiu 2) U- 12K

LK420CUDINKOOQ7

Cau nbi day dién U -5HP

LK420CUDINKO008

Day dién U - 5SHP

LKC240CUDNSX013

dng dong cai sencer CS9/12/18/24/42

LKO093CSDNNKO008

1a dong cai Sencer S 9K/5SHP

LK093CSDINKO016

Céu d4u dién 4 chan(chau 4,2chiéu) (U+S) 9K/5HP

Chuyén dé thuc tap tot nghiép 102 Chuyén nganh: KDQT
LLK240CUDNSX011 Chén cim cép nho (U+S) - 2,5HP+5HP 5
LK240CUDNSX012 Bau giam ap (khi) (trit) U -2,5HP 1
LK240CUDNSX017 Chén cim cép dai C U - 2,5HP 1
LLK240CUDNSX013 onghdi 1 C U -25HP 1
LK240CUDNSX015 dng diy 1 C U - 2 5HP 1
LLK240CUDNSX016 ong ddy 2 C U -2,5HP 1
LK240CUMNNKO001 Lc Matsu(méy nén) U - 2,5Hp 1
LK183CUMNNKO003 Cao su chan I6c U - 18K/2,5HP 3
LK183CUMNNKO004 Cao su chup 16¢ U-18K/2 5HP 1
LK183CUMNNKO05 Jodng cao su chup mdy nén U-18K 1
LK240CUNHNKO001 Cénh quat U - 2,5HP+5HP 1
LK183CUNHNKO002 Nhua kep day diénU- 18K/2 5K/5K 1
LLK240CUNHNKO002 Tay sach U - 2, 5HP+5HP 3
LK240CUNHNKO003 Nhua gom dy (U+S) - 2,5HP+5HP 2
LK095CSPKNK003 Day thit 3x150 S 9K/10HP 16
LLK240CUPKNKO008 Day thit 5x300(U+S) - 2,5HP+5HP+18K 4
LLK093CSPKTNO007 Tem v 1
LK093CUPKTNO009 Tem chdng hang gia(U+S) 9K/10HP 2
LK240CUPKNKO005 Tem logo Nagakawa U - 2,5HP+5HP 1
LLK286CUPKTNO03 Tem thong s6 NS- C 286 1
LK093CUPKNKO004 Cao su non 150x120x5 U 9K/18K 1
LK123CUPKNKQ002 Cao su giam chin 12.7 12K/18K 2
LK240CUPKNKO001 Cao su dinh vi ng dong (U+S) - 2,5HP+5HP 1
LK123CUPKNKO003 Cao su giam chin 9.52 U -12K/18K 1
LLK123CUPKNKO001 bc bt chup 16¢ U -9K/12K/18K/2,5HP 1
LK420CUPKNKO003 Day thit 8x150 U -5HP 1
BHLK246CUNHNKO003 | Bo mach CU 286 1
LLK420CUDINKO004 Khoi dong tir U -5HP 1
BHLK246CUNHNKO02 | Bién thé CU286 1

1
1
1
1
1
1
1
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Chuyén nganh: KDQT

Phu luc 5: Pinh mitc NVL clia mdt san pham may giit

Ma NVL Tén NVL SL/sp
NW65-702PL Than may 1
NW65Q45K500/CK | Mach dién diéu khién 1
NW65Q40A641 M6 to giat 1
NW65T95Q663 M6 to xa ndc-65 1
NW65T96Q647 Banh dai ( banh da) 1
NW65T950Q662 Day cu roa 1
NW65Q45F654 dng ndc tran 1
NW65Q40A642 Tu dién va day dién ndi ( ty 12MF) 1
NW65Q52-011 Mam giat 1
NW65Q45K071 Day dién 1
NW65Q72/CKM01 | Day ngudn 1
NW65BB-001 Hop carton 1
NW65Q50L622 L1 loc soi1 vai 1
NW650Q55-214/215 | Hop hitng nde vao ( hop chira xa phong) 1
NW65Q45K227/CK | Tem chi dan trén hop ndc 1
NW65MP- So d6 mach dién + tem thong sd 1
958GA/CK
NW65Q45K920/CK | Hong dan st dung 1
NW65Q45L.225/CK | Tem dan chi din tay cam 1
NW65-009 Tem trong long ( ning suit )may giit 1
NW65-010 Tranh dan mat 1
NW65Q45K217 Mt sau ( Vach sau) 1
NW65Q68-4A Pai kep 16n 1
NW65T95Q453 Ma phanh 1
NW65T95Q705 Thép quang treo do 3
NW65Q45K551 Quang treo xanh 1
NW65CL-001 bc cac loai 2.5
NW65VCL-001 Vit cac loai 82
NW65VCL-001 Long den cac loai 23
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Phu luc 6: Cac diéu khoén ciia Incoterms 2000

1 | EXW | Ex Works Giao hang tai xudng

2 | FAS Free alongside ship Giao doc man tau

3 | FCA | Free Carrier Giao hang cho nguoi van tai

4 | FOB | Free On Boad Giao Ién tau

5 | CFR | Costand Freight Tién hang va cudc

6 | CIF | Cost, Insurance and Freight Tién hang, bao hiém va cude

7 |CIP Carriage and Insurance Paid To | Cudc phi va bao hiém tra toi

8 |CPT | Carriage Paid To Van tai tra tdi co s& nguoi mua
9 | DAF | Delivered at Frontier Giao tai bién gidi

10 | DDU | Delivered Duty Unpaid Giao hang chua tra thué

11 |DDP | Delivered Duty Paid Giao (tén dia diém) da tra thué trir
12 | DES | Delivered Ex Ship Giao tai tau

13 |DEQ | Delivered Ex Quay Giao tai cau cang
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