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MỤC TIÊU:

Xác định sự liên quan của nhận thức đối với chiến
lược Marketing

Sự liên kết giữa các kiến thức nhận được từ quá trình
học tập và chiến lược Marketing

Nhận thức được tầm quan trọng của hình ảnh nhãn
hiệu và định vị sản phẩm thông qua quá trình ghi
nhớ
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1. Nhận thức - Perception

NỘI DUNG:

2. Học tập - Learning

3. Ghi nhớ - Memory
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1. NHAÄN THÖÙC - Perception

Nhaän thöùc laø quaù trình taâm lyù cuûa con ngöôøi

Nhaän thöùc laø hình aûnh chuû quan cuûa theá giôùi khaùch quan

Tieáp nhaän Xöû lyù
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QUAÙ TRÌNH XÖÛ LYÙ THOÂNG TIN

Tieáp nhaän

Chuù yù

Dieãn giaûi

Ghi nhôù

Daøi haïn

Ngaén haïn

Quyeát ñònh mua saém vaø tieâu thuï
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MÔ HÌNH XỬ LÝ THÔNG TIN ĐỀ RA QUYẾT ĐỊNH

Quyết định mua sắm tiêu dùng

Tiếp nhận
Ngẫu nhiên Liên tục

Chú ýQuan tâm
thấp

Quan tâm
cao

Diễn giảiQuan tâm
thấp

Quan tâm
cao

Ghi nhớ
Ngắn hạn Dài hạn

Nhận thức
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1.1 TIEÁP NHAÄN- Exposure
Xaûy ra khi caùc kích thích loït vaøo taàm hoaït ñoäng cuûa
caùc teá baøo thaàn kinh caûm giaùc

Söï tieáp nhaän moät caùch caân nhaéc caùc taùc nhaân kích
thích

NTD tìm kieám thoâng tin maø coù theå giuùp hoï
ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu chaéc chaén

Ngay laäp töùc
Quaù trình laâu daøi

Söï tieáp nhaän moät caùch tình côø caùc taùc nhaân kích thích

8Chương 5: Nhận thức – Học tập – Ghi nhớ

1.2 CHUÙ YÙ - Attention

Xaûy ra khi caùc kích thích taùc ñoäng ñeán moät hoaëc nhieàu loaïi
teá baøo thaàn kinh caûm giaùc vaø ñöôïc ñöa ñeán boä naõo ñeå xöû
lyù

Ñöôïc xaùc ñònh bôûi:
- Taùc nhaân kích thích
- Caù nhaân
-Tình huoáng
-Söï löôùt qua 
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Caùc taùc nhaân kích thích Stimulus Factors

Kích côõ vaø cöôøng ñoä - Size and intensity
Maøu saéc vaø söï chuyeån ñoäng - Colour and 
movement
Vò trí - Position
Söï phaân bieät - Isolation
Kieåu - Format
Söï töông phaûn - Compressed messages
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Màu sắc
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Cầu vượt Xuân Thủy – Mai Dịch

Vị trí
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Kiểu thể hiện
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Sự
tương
phản
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Sự
tương
phản
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1.3: DIỄN GIẢI
Determinants of Interpretation
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Yếu tố cá
nhân

Tình huống
thực tế

Đ.điểm tác
nhân k. thích

Cấu trúc
gán nghĩa

Diễn giải
-K.nghiệm

-Cảm xúc
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NHAÄN THÖÙC VAØ CHIEÁN LÖÔÏC MAKETING

Chieán löôïc baùn leû
Chieán löôïc truyeàn thoâng
Thieát keá quaûng caùo vaø ñoùng goùi
Nhaõn caûnh baùo
Ñaùnh giaù chöông trình quaûng caùo
Xaây döïng vaø phaùt trieån nhaõn hieäu
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2. HOÏC TAÄP - Learning

I.1. BAÛN CHAÁT CUÛA HOÏC TAÄP:

Hoïc taäp laø baát cöù söï thay ñoåi naøo trong noäi dung hoaëc caáu
truùc cuûa söï ghi nhôù laâu daøi

Nhân tố
kích
thích

Quá
trình xử
lý thông

tin
Học tập Ghi nhớ
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LYÙ THUYEÁT ÑIEÀU KIEÄN COÅ ÑIEÅN

Kích thích vô
điều kiện

Phản ứng vô
điều kiện

Kích thích có
điều kiện

Phản ứng có
điều kiện
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LYÙ THUYEÁT ÑIEÀU KIEÄN HOAÏT ÑOÄNG Operant Conditioning

Sự
thử nghiệm

Sự
ưa chuộng

Sự
sắp đặt

Sự
củng cố
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Học tập theo biểu tượng

•Học tập theo moâ hình

•Học tập theo söï taùi hieän
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3. GHI NHÔ3. GHI NHÔÙÙ - Memory
I.Laø toång soá löôïng thoâng tin maø NTD ñaït ñöôïc thoâng qua quaù
trình hoïc taäp vaø tích luõy

• Ghi nhớ dài hạn - Long-term memory
• Ghi nhớ ngắn hạn - Short-term memory

I.ÖÙng duïng cuûa tieán trình ghi nhôù trong vieäc xaây döïng kòch
baûn cho khaùch haøng
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ÖÙNG DUÏNG

Ứng dụng xaây döïng hình aûnh nhaõn hieäu

Ñònh vò saûn phaåm - Product positioning

Taùi ñònh vò saûn phaåm - Product re-positioning

Giaù trò nhaõn hieäu - Brand equity 

Ñoøn baåy nhaõn hieäu – Brand leverage
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THẢO LUẬN
I. Cho ví dụ thực tế về việc ứng dụng vào

chương trình Marketing

1. lý thuyết điều kiện cổ điển

2. Lý thuyết điều kiện hoạt động


