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BaBaøøii 6:6:
ÑÑOOÄÄNG CÔ, TNG CÔ, TÍÍNH CANH CAÙÙCH, CACH, CAÛÛM XUM XUÙÙCC

NNỘỘI DUNG:I DUNG:
1. 1.    Đ   ĐỘỘNG CƠNG CƠ
2.   T2.   TÍÍNH CNH CÁÁCHCH
3.    C3.    CẢẢM XM XÚÚCC
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1.1.ÑÑOOÄÄNG CÔ  NG CÔ  

-- ÑÑooäängng côcô lalaøø cacaááuu trutruùùcc ññaaïïii diedieäänn chocho nguonguoàànn ññooäängng llöïöïcc
beânbeân trongtrong khoângkhoâng deãdeã nhanhaäänn rara cucuûûaa con con ngngööôôøøii lalaøømm
tataùùcc ññooäängng vavaøø nanaûûyy sinhsinh hahaøønhnh vi vi phaphaûûnn hohoààii, , ññònhònh
hhööôôùùngng trtröïöïcc tietieáápp chocho ssöïöï phaphaûûnn hohoààii ññooùù..

-- ÑÑooäängng côcô ññooùù lalaøø lylyùù do do tataïïii saosao momoäätt cacaùù nhaânnhaân lalaøømm
ññieieààuu ggìì ññooùù..

-- KhiKhi cacaùùcc ññooäängng côcô thuthuùùcc ññaaååyy trôtrôûû neânneân mamaïïnhnh meõmeõ, , 
chuchuùùngng vaãnvaãn phuphuïï thuothuoääcc vavaøøoo hoahoaøønn cacaûûnhnh

* * KhKhááii niniệệmm::
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MMỘỘT ST SỐỐ LÝ THUYLÝ THUYẾẾT VT VỀỀ Đ ĐỘỘNG CƠNG CƠ

LýLý thuythuyếếtt nhunhu ccầầuu ccủủaa MaslowMaslow
LýLý thuythuyếếtt đđộộngng cơcơ tâmtâm lýlý ccủủaa McGuireMcGuire
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CaCaáápp ññooää caocao
5. 5. NhuNhu cacaààuu ttöïöï khakhaúúngng ññònhònh
4. 4. NhuNhu cacaààuu ñöñöôôïïcc toântoân trotroïïngng
3. 3. NhuNhu cacaààuu xaõxaõ hohoääii
2. 2. NhuNhu cacaààuu an an toatoaøønn
1. 1. NhuNhu cacaààuu sinhsinh lylyùù

CôCô babaûûnn
•• NhuNhu cacaààuu cacaáápp ññooää thathaáápp phaphaûûii ñöñöôôïïcc thothoûûaa maõnmaõn
trtrööôôùùcc khikhi chuyechuyeåånn sang sang thothoûûaa maõnmaõn nhunhu cacaààuu cacaáápp ññooää
caocao..

LÝ THUYẾT NHU CẦU CỦA MASLOW
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LýLý thuythuyếếtt đđộộngng cơcơ tâmtâm lýlý ccủủaa McGuireMcGuire
NhaânNhaân totoáá beânbeân trongtrong: : 
ññooäängng côcô phi phi xaõxaõ hohoääii

SSöïöï caâncaân babaèèngng
TTììmm hiehieååuu nguyeânnguyeân
nhaânnhaân
SSöïöï phaânphaân loaloaïïii
XaXaùùcc ññònhònh ttíínn hiehieääuu
SSöïöï ññooääcc lalaääpp
SSöïöï mômôùùii lalaïï

NhaânNhaân totoáá beânbeân ngoangoaøøii: : 
ññooäängng côcô xaõxaõ hohoääii

SSöïöï thetheåå hiehieäänn
TTöïöï babaûûoo veveää
KhaêngKhaêng ññònhònh babaûûnn thaânthaân
SSöïöï ttööôngông ththííchch
SSöïöï cucuûûngng cocoáá
SSöïöï noinoi ggööôngông
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LYLYÙÙ THUYETHUYEÁÁT T ÑÑOOÄÄNG CÔ & NG CÔ & 
CHIECHIEÁÁN LN LÖÖÔÔÏÏC MARKETINGC MARKETING

‣‣ ÑÑooäängng côcô hiehieäänn hhööõuõu
‣‣ ÑÑooäängng côcô tietieààmm aaåånn

NTD NTD muamua ssöïöï thothoûûaa maõnmaõn vavaøø giagiaûûii phaphaùùpp chocho
vavaáánn ññeeàà..

NTD NTD muamua sasaéémm vôvôùùii ññooäängng côcô khakhaùù ññaa dadaïïngng
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XUNG XUNG ÑÑOOÄÄT T ÑÑOOÄÄNG CÔNG CÔ
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CACAÙÙC PHƯƠNG PHAC PHƯƠNG PHAÙÙP NGHIEÂN CP NGHIEÂN CÖÙÖÙU U 
ÑÑOOÄÄNG CÔNG CÔ

PhươngPhương phpháápp liênliên kkếếtt

PhươngPhương phpháápp hohoàànn chchỉỉnhnh

PhươngPhương phpháápp cacaááuu trutruùùcc
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2. T2. TÍÍNH CNH CÁÁCHCH PersonalityPersonality

KhKhááii niniệệmm ::
TTíínhnh cacaùùchch baobao gogoààmm nhnhööõngõng phaphaååmm chachaáátt cacaùù
nhaânnhaân cocoùù ttíínhnh bebeàànn vvööõngõng chocho phepheùùpp NTD NTD phaphaûûnn
öùöùngng lalaïïii thetheáá giôgiôùùii xungxung quanhquanh
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LiênLiên hhệệ đđếếnn ccáácc đđặặcc điđiểểmm đđặặcc trưngtrưng phânphân bibiệệtt
ngưngườờii nnààyy vvớớii ngưngườờii khkháácc –– hhàànhnh vi vi ứứngng xxửử nnààoo
khikhiếếnn chocho mmộộtt ccáá nhânnhân ththàànhnh đđộộcc đđááoo, , khkháácc bibiệệtt
hhẳẳnn ngưngườờii khkháác.c.

PhươngPhương titiệệnn gigiảảii ththííchch ttíínhnh ổổnn đđịịnhnh hay hay bbấấtt bibiếếnn
trongtrong hhàànhnh vi vi ứứngng xxửử ccủủaa con con ngưngườờii khikhiếếnn chocho
hhọọ hhàànhnh đđộộngng nhnhấấtt ququáánn vvừừaa trongtrong nhnhữữngng bbốốii
ccảảnhnh khkháácc bibiệệtt nhaunhau, , vvừừaa qua qua ccáácc ththờờii kkỳỳ kkééoo
ddààii

2. T2. TÍÍNH CNH CÁÁCHCH -- PersonalityPersonality
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LýLý thuythuyếếtt liênliên quanquan đđếếnn ttíínhnh ccááchch
PhaPhaùùtt trietrieåånn ttöøöø LyLyùù thuyethuyeáátt
taâmtaâm lylyùù cacaùù nhaânnhaân cucuûûaa
Sigmund FreudSigmund Freud
-- LyLyùù thuyethuyeáátt ttíínhnh cacaùùchch
cacaùù nhaânnhaân:: TTíínhnh cacaùùchch cacaùù
nhaânnhaân ñöñöôôïïcc hhììnhnh thathaøønhnh
ttöøöø raraáátt sôsôùùmm vavaøø khoângkhoâng
thaythay ññooååii qua qua thôthôøøii giangian

BBảảnn
năngnăng

nguyênnguyên
ththủủyy

BBảảnn
ngãngã

SiêuSiêu
ngãngã

Bản năng nguyên thủy: nhân cách bẩm sinh, mục
tiêu tối đa hóa thõa mãn.

Bản ngã = bản năng nguyên thủy + đk bên ngoài

Siêu ngã: các quan điểm đúng sai được truyền lại

Ý thức

Vô thức
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LýLý thuythuyếếtt liênliên quanquan đđếếnn ttíínhnh ccááchch

LyLyùù thuyethuyeáátt hohoïïcc tataääpp xaõxaõ hohoääii:: MoâiMoâi trtrööôôøøngng xungxung
quanhquanh lalaøø yeyeááuu totoáá quanquan trotroïïngng ñöñöaa ññeeáánn hahaøønhnh vi. vi. 

++ LaLaøø cacaùùchch ththöùöùcc con con ngngööôôøøii phaphaûûnn öùöùngng vôvôùùii moâimoâi
trtrööôôøøngng

++ CaCaùù nhaânnhaân thaythay ññooååii hahaøønhnh vi vi theotheo ssöïöï thaythay ññooååii
cucuûûaa hoahoaøønn cacaûûnhnh
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ÖÙÖÙNG DUNG DUÏÏNG NGHIEÂN CNG NGHIEÂN CÖÙÖÙU TU TÍÍNH NH 
CACAÙÙCH VACH VAØØO MARKETINGO MARKETING

NhaõnNhaõn hiehieääuu mangmang ttíínhnh cacaùù nhaânnhaân
XuXu hhööôôùùngng muamua sasaéémm theotheo cacaùù ttíínhnh rieângrieâng ññeeåå cocoùù ssöïöï
ttöïöï tin tin ôôûû NTDNTD
AAûûnhnh hhööôôûûngng ttíínhnh cacaùùchch leânleân cacaùùcc ññaaëëcc ññieieååmm sasaûûnn
phaphaååmm chochoïïnn muamua

CoângCoâng vievieääcc cucuûûaa nhanhaøø tietieáápp thòthò: : xaâyxaây ddöïöïngng vavaøø phaphaùùtt
trietrieåånn nhnhööõngõng nhaõnnhaõn hiehieääuu cocoùù cacaùù ttíínhnh
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LLevievi’’ss:: American Products Like LeviAmerican Products Like Levi’’s Jeans are s Jeans are 
in Demand Around the Worldin Demand Around the World
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3. C3. CẢẢM XM XÚÚC  C  EEmotionsmotions
aa CaCaûûmm xuxuùùcc ñöñöôôïïcc gaâygaây rara bôbôûûii cacaùùcc tataùùcc ññooäängng ttöøöø
moâimoâi trtrööôôøøngng ññeeáánn cacaùù nhaânnhaân NTD NTD vavaøø lalaøø ssöùöùcc
mamaïïnhnh chi chi phophoááii hahaøønhnh vi NTD.vi NTD.

aa CaCaûûmm xuxuùùcc cocoùù ssöïöï lieânlieân kekeáátt cucuûûaa nhnhööõngõng thaythay ññooååii
sinh sinh lylyùù nhnhöö: : ssöïöï co co giaõngiaõn ññồồngng ttöûöû mamaéétt, , toatoaùùtt momoàà hoâihoâi, , 
hôihôi thôthôûû nhanhnhanh, , taêngtaêng nhòpnhòp ññaaääpp tratraùùii timtim……trongtrong ññooùù, , 
phaphaûûnn öùöùngng sinh sinh lylyùù cocoùù trtrööôôùùcc cacaûûmm xuxuùùcc..

aa LaLaøø suysuy nghnghóó cocoùù yyùù ththöùöùcc
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BBảảnn chchấấtt ccủủaa ccảảmm xxúúcc

Sự kiện môi
trường

Sự tưởng
tượng có ý 

thức

Thay đổi
có ý thức

Cảm xúc
dựa trên

tình huống

Cảm xúc
đặc biệt

Ảnh hưởng

Hành vi

Suy nghĩ
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LYLYÙÙ THUYETHUYEÁÁT VET VEÀÀ CACAÛÛM XUM XUÙÙCC
NHNHÖÖÕNG ÕNG ÖÙÖÙNG DUNG DUÏÏNG VANG VAØØO MARKETINGO MARKETING
1.1.••LyLyùù thuyethuyeáátt veveàà cacaûûmm xuxuùùcc::
-- PlutchikPlutchik: 8 : 8 loaloaïïii cacaûûmm xuxuùùcc côcô babaûûnn: : sôsôïï haõihaõi, , ttöùöùcc giagiaäänn, , 
ththööôôûûngng ththöùöùcc, , buobuoàànn, , chachaáápp nhanhaäänn, , gheâgheâ tôtôûûmm, , troângtroâng ññôôïïii, , 
ngangaïïcc nhieânnhieân, , cocoøønn lalaïïii lalaøø cacaùùcc cacaûûmm xuxuùùcc ththöùöù cacaáápp

2. 2. ÖÙÖÙngng duduïïngng vavaøøoo marketing:marketing:
-- KhôiKhôi dadaääyy cacaûûmm xuxuùùcc nhnhöö lalaøø lôlôïïii ííchch SPSP
-- LaLaøømm giagiaûûmm bôbôùùtt cacaùùcc cacaûûmm xuxuùùcc khoângkhoâng totoáátt
-- CaCaûûmm xuxuùùcc vavaøø quaquaûûngng cacaùùoo
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XuXu hhööôôùùngng: Marketing : Marketing cacaûûmm xuxuùùcc
Marketing Marketing nhnhằằmm vvààoo ccảảmm xxúúcc chchíínhnh llàà phphầầnn nnổổii ccủủaa
chichiếếnn lưlượợcc ""ttạạii saosao mmọọii ngưngườờii llạạii muamua hhààngng" " 

Khách hàng chọn một thương hiệu không đơn
thuần dựa trên những lý do hợp logic, mà dựa
trên cảm xúc và trái tim
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XuXu hhööôôùùngng: Marketing : Marketing cacaûûmm xuxuùùcc
NhNhööõngõng nguyeânnguyeân tataéécc ““Marketing Marketing cacaûûmm xuxuùùcc””

ChChạạmm đđếếnn ccảảmm xxúúcc rrấấtt bbììnhnh ddịị, , rrấấtt đđờờii ssốốngng
ccủủaa khkhááchch hhààngng
ĐưaĐưa rara nhnhữữngng đđáánhnh gigiáá rrấấtt hhợợpp lýlý đđểể khkhááchch

hhààngng ccảảmm ththấấyy mmììnhnh ccóó quyquyềềnn ttựự do do chchọọnn
llựựaa, , quyquyếếtt đđịịnhnh vvàà muamua
LLààmm chocho khkhááchch hhààngng ccảảmm ththấấyy mmììnhnh luônluôn
đưđượợcc tôntôn trtrọọngng, , đưđượợcc quanquan tâmtâm, , đưđượợcc llàà
ngưngườờii ththắắngng cucuộộcc
ThThậậtt hhààii hưhướớcc, , vuivui vvẻẻ
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XuXu hhööôôùùngng: Marketing : Marketing cacaûûmm xuxuùùcc

Trình bày một chương trình quảng
cáo khơi dây cảm xúc thành công

nơi khách hàng?


