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MO PAU

Ngay tir dau nhimg nam 80, tac tir va hé da tic tir (Agent va MultiAgent
System) d& duoc biét dén v6i hang loat cong trinh nghién ctru nhu 13 mot hudng
nghién ciru moi. Tuy nhién, chi bat dau tir khoang gitra thap nién 90, tac tir va hé da
tac tr mdi dugc thira nhan rong rdi va ngay lap tirc da thu hadt sy quan tam ngay
cang lon cta gidi nghién ciru cling nhu gidi cong nghiép trong linh vuc Cong Nghé
Thong Tin.

Sy phat trién ciia k¥ thuat tinh toan trong vai thap ky cudi da dan téi nhiing
thay doi tich cuc trong cac linh vuc s dung thong tin déng thoi dan dén su ra doi
ctia nhiéu cong nghé va linh vuc nghién ciru méi. Mot mat cac hé thong may tinh
ngay cang tién tién cho phép xir Iy thong tin nhanh hon, da dang hon d4 tac dong
tich cuc dén doi séng, van hoa, kinh té. Mt khac ban than su phét trién va phd cap
may tinh dat ra nhitng y8u ciu méi vé mit cong nghé, vé cach thirc xay dung, (mg
dung va nghién ciru cac hé thong thong tin. Cac hé théng may tinh hién dai c6 mot
s dic diém sau:

Viéc sir dung mdy tinh va thiét bi tinh todn ngdy cang phé dung. Do gia
thanh lién tuc ha, cac hé thong xur 1y thong tin ngay cang duoc st dung nhiéu trong
céc img dung, trong cac thiét bi trudc day khong thé sir dung thiét bi tinh toan vi ly
do kinh té.

May tinh ngay nay khdng con Ia cac hé thong hoat déng riéng lé. Ngay cang
nhiéu may tinh dugc ndi mang cho phép lién két, trao doi, chia sé thong tin va cong
viéc tinh toan véi nhau. Hé théng thong tin dan dan co dang cac hé thdng 1am viéc
phan tan va song song. Viéc tinh toan va xir 1y thong tin khi d6 ¢6 thé xem xét nhu
qua trinh tuong tac (giita cac hé thong tinh toan). Xu himg két ndi va xtr Iy phan tan
duogc coi 1a dic diém quan trong nhét ciia mdy tinh hién dai.

S6 lwong g dung da dang véi dé phike tap khong ngimg tang. May tinh
ngay cang dam nhiém cong viéc phirc tap hon, khong gan véi khai niém tinh toan

truyén thong. Pay 1a nhilng cong viéc trude ddy von chi ¢d con nguoi c¢o kha ning
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thuce hién. Noi cach khac, may tinh ngdy cang tro nén “thong minh” hon, “tri tug¢”
hon.

May tinh ngay cang c6 thém tinh tu chu. Dé ting ning xuat, hiéu qua, giai
phong con nguoi khoi nhiéu cong viée truyén thong, chung ta c6 xu hudng trao cho
may tinh nhiéu quyén hon trong hanh dong va ra quyét dinh, dong thoi giam bot sy
can thiép truc tiép ciia con nguoi vao hoat dong ctia may tinh. Nhiéu hé théng tinh
toan va diéu khién c6 kha nang ty dong hoa cao, ra quyét dinh doc 1ap 1am tang tinh
hiéu qua, 6n dinh va do an toan.

Céac hé thong tinh todn hién dai ngdy cang co tinh chdt hwéng nguwoi dung. O
c4c thé hé mdy tinh dau tién, sb nguoi ¢ thé sir dung mdy tinh rat han ché. Ho déu
la chuyén gia vé may tinh hodc 1ap trinh vién chuyén nghiép, duoc trang bi kién triic
dac biét dét 1am viéc voi may tinh. Nguoc lai, yéu cau véi may tinh ngdy nay la
phuc vu ngudi ding cang tét, thé hién ¢ mot loat yéu cau nhu giao dién than thién
va truc giac, kha nang thich nghi vdi yéu cau nguoi ding, cho phép cung cip thong
tin cd tinh c& nhan hda véi timg d6i twong st dung.

Pé xiy dung cac hé thng tinh toan thoéa man cac dic diém va yéu cau noéi
trén mot sé huéng nghién ciru va tmg dung méi ciia may tinh d4 ra doi, trong do6 c6
tac tir va hé da tac tir dang trd thanh céng nghé cua twong lai dé giai quyét cac van
dé néu trén. Vi vay em quyét dinh chon dé tai:"Tim hiéu vé cong nghé Agent” dé c6
cai nhin tong quan vé cong nghé tac tir, gitip nguoi doc hiéu qua phan nao vé cong
nghé Agent- cong nghé¢ dang dan mang tinh (mg dung trong tuong lai. Do thoi gian
6 han va day 1a mot cong nghé méi nén dé tai cua em khong tranh khoi nhiing sai
sot trong khi thuc hién.

Em xin chan thanh cam on Gido vién huéng dan Nguyén Trung Tuén cling
toan thé cac giang vién trong Bo mon Cong nghé Thong Tin, cac can bd cong nhan
vién trong cong ty VDC1 d4 gilp d& em trong qué trinh thuc tap dé em c6 thé hoan

thanh béo c4o tot nghiép nay.
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CHUONG 1 GIOI THIEU VE CO SO THU'C TAP
1.1 Lich sir thanh lap va phat trién ciia cong ty qua cac giai doan

- N&m 1974: Tram may tinh ctia Nganh Buu dién ra doi ¢ mién Bac.

Tram may tinh thudc vu Ké toan va Thong ké dugc thanh lap theo quyét dinh
s6 539/QP, ngay 02 thang 07 niam 1974, do quyén Tong cuc truéng Tong cuc Buu
dién Vil Vin Qui da ky, ¢ nhiém vu tinh toan céc s6 liéu theo nhiém vu cua Vy Ké
toan va Théng ké, gitip cac co quan, xi nghiép thudc Tong cuc trong cong tac tinh
toan. Ra doi trong hoan canh chién tranh, nhitng ngay dau chi c6 07 can bd cong
nhan 1am viéc voi cac may dién co ca nhan ciia Cong Hoa Dan Chu Dt dé thong
ké s6 liéu cho Nganh.

- Nam 1976: Thanh lap Trung tdm may tinh Nganh Buu di¢n:Mot trong
nhitng Trung tAm mdy tinh dau tién cua ca nudc

-Ttr 1979 dén nay:

+Théng nhat t6 chirc may tinh toan Nganh Buu dién

+ Thay dbi to chirc ctia Trung tim May tinh.

+ Trung thm Théng ké va Tinh toan Buu dién ra doi

+Cong ty Dién toan va Truyén s liéu chinh thic duge thanh lapngay
26-11-1990.

+Ngay 28 thang 11 nim 1995, thanh lap Trung tim Dién toan va Truyén
s6 liéu khu vuc I (VDC1) ¢6 try s¢ dat tai 75 Dinh Tién Hoang (HN) va Trung tam
Pién toan va Truyén sd lidu khu vuc III (VDC3) ¢6 tru so dit tai 12 Lé Thanh Téng
(Pa Néng).

+Ngay 25 thang 11 nam 1997, thanh lap Trung tdm Dich vy Gia ting
Gia tri (VASC) tru sé tai 258 Ba Triéu.

Hién nay Cong ty VDC dang quan ly va khai thdc mang truc Internet Viét
Nam két ndi truc tiép voi xa 10 Internet qubc té qua 3 cong qubc gia dat tai Ha Noi,

Thanh phé H6 Chi Minh va Da Nang.
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1.2.T6 chirc bd may quén Iy ciia cong ty
1.2.1 So dd to chirc cong ty

S0 B6 TO CHUC CONG TY
BANCANH A0 CONGHY
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1.2.2 Cac phong ban va chire ning

-Phong Hanh Chinh:

Chire niing: Phong Hanh Chinh c6 chirc ning vé cong tac van thu - luu trir,
I& tan, d6i ngoai, thong tin tuyén truyén, ndi vu va lam dau méi thong tin phuc vu
cho hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

-Phong Ké Hoach:

Chire ning: Phong Ké hoach co chtic ning vé cong tac Ké hoach; Quan Iy
tai san; Cung ing vat tu.

-Phong Kinh doanh:

Chire niing: Phong Kinh doanh c6 chirc nang vé cong tac Marketing; Kinh
doanh san pham, dich vy; Ban hang; Hop tac kinh doanh.

-Phong K§ Thuit Piéu Hanh:

Chire ning: Phong Ky thuat Piéu hanh cé chirc ning vé ky thuat cong nghé,
diéu hanh khai thac mang va thiét bi.

-Phong Ké Toan Tai Chinh:

Chire ning: Phong Ké toan tai chinh c6 chic ning vé cong tac ké toan,
thdng ké, tai chinh caa Cong ty.
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-Phong Pau Tw Phat Trién:

Chire niing: Phong Pau tu Phét trién co chirc nang vé cong tac dau tu xay dung
co ban, phat trién san xut.

-Phong To Chirc Lao Pong:

Chire ning: Phong To chirc Lao dong co chitc ning vé cong tac to chirc bo
may, nhan sy, tién luong, dao tao, thi dua, an ninh an toan, chinh sach ddi voi nguoi lao
dong.

-Ban Bién Tap Bao DPién Ti:

Chire niing: Ban bién tap Béo dién tir c6 chirc ning vé thong tin quang ba.

-PhongTinh Cwéc:

Chire niing: Phong Tinh cude co chitc ning vé cong tac tinh cudc va CaC Van
dé 1ién quan téi viéc tinh cude phi cac loai hinh dich vy trén mang ctia toan Cong
ty.

-Phong Nghién Ciru Ung Dung Phin Mém:

Chire niing: Phong Nghién ctru tmg dung phan mém 12 bo phan san xuét, co
chirc nang vé cong tac nghién ciu cong nghé tin hoc va san xuat cic san pham tin hoc.

-VDCA:

Chire niing: Ban Dy 4n VDCA c6 chitc ning vé quan 1y hoat dong, thuc
hién va ho tro thuc hiéncac du an duoc Cong ty giao.

-Phong Tich Hopva Phat Trién Hé Thong:

Chire ning: Phong Tich hop va Phét trién hé thong c6 chirc ning chinh
trong cong tac nghién ctru trién khai cong nghé, tu van, xay dung va phat trién cac
giai phép tich hop phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh va diéu hanh quan 1y cia
Cong ty.

-PhongDanh Ba:

Chirc nang:

1. Thuc hién cic cong viéc vé co sd dir liéu danh ba toan qubc trén
Web;

2. San xuat dia CD-ROM danh ba;
9
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3. Phét trién cac dich vu lién quan dén danh ba;

4. Chu dong thyc hién cac quan hé hop tac phuc vu cho cac nhiém vu
trén trén.;

5. Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam dc Cong ty giao.

-Phong Quan Ly Tin Hoc:
Chire ning: Phong Quén Iy Tin hoc ¢6 chirc ning vé quéan 1y Khoa hoc Cong
ngh¢ va San xuat Kinh doanh trong linh vyc tin hoc.
-Ban Quan Ly Chét Lwong:
Chire niing: Ban Quan 1y chat lugng c6 chirc ning vé cong tac quan ly chét
lwongtrong cac hoat dong ciia hé théng san xuét, kinh doanh va quan 1y cia Cong ty.
1.3.Cac san phiam - Dich vu chinh ciia Cong ty Pién toan va truyén sb liéu
(vDC)

VNN1260,VNN1260-
P,VNN1267,VNN1268,VNN1269,VNN999,VNN truc tiép,Mega VNN, Wifi
VNN,VPN VNN,Frame Relay,X25, Goi 1717, FONE VNN,Email,Luu tri
website, Thué chd dat may chu,Thuong mai dién ti,Dich vu truc tuyén,
Truyén b4o,ché ban,Tin hoc, CNTT, Tu vén, Dao tao, Xuét nhap khau

1.4.Pinh hwéng phat trién
-Cong ngh¢é va ky thudt
Céc san pham va dich vu ciia VDC dugc cung cap trén nhiing cong nghé va
phuong tién k§y thuat tién tién nhat hién nay:
e Cong nghé IP véi cac tng dung mai nhat : VPN, VoIP, FoIP (Phone-Phone,
PC-PC, PC-Phone), UMS, WAP., ...
e Cac cong nghé truyén dit liéu va truy nhap tdc d6 cao : Frame Relay, ATM,
ISDN, BISDN, xDSL,...

10
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e Céc trang thiét bi tir nhitng nha cung cip hang dau: Sprint (Global One),
Acatel, Sun Microsystems, Hewlett Packard, IBM, Compaq, Fujitsu, Cisco,
Bay Network, Cabletron etc.

e Phan mém hé thong va quan tri mang v&i UNIX (Sun Solaris, HP-UX),
Microsoft Windows, SQL, HP Open View for Network Node Management
Solution, Netscape Web/Mail Server, Raptor firewall etc.

Bén canh d6 12 mdi quan hé chat ché véi cac nha cung cdp dich vy hang dau thé
gioi:

e Telstra (Australia); Global One Group; Alcatel (France); Nortel (Canada);
NTTCommunication, KDD, (Japan), Korea Telecom (RO Korea); Singapore
Telecom; Microsoft, Oracle (USA); Hongkong Telecom (Hongkong);
InfoAccess,...

Tat ca vi mot muc tiéu: cung cip nhitng san pham va dich vu tét nhét cho
khach hang.

-Téam nhin kinh doanh

Xuat phat tir dac diém hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin, chét
lugng dich vy va téc d6 1a hai yéu t6 quan trong trong kinh doanh. Ngay tir khi
thanh lap nam 1989 chung t6i da khong ngimg cb gang dé c6 thé cung cip dich vu
dua trén triét 1y kinh doanh "Uy Tin va Toc do"".

Hoa clng vé&i xu huéng tu do hoa trong nén kinh té ciing nhu trong vién
thong trén thé gidi va tai Viét nam, trong cdc nim qua chung toi ¢ khong ngimg
phan d4u thay d6i trong phuong phap va hinh thirc quan 1y dé dap ung duoc sy thay
d6i, dung virng va phat trién trén thi truong.

Nam 1999 danh dau viéc xay dung "Van hod VDC" véi muc tiéu tao dong
lyc thiic day tinh than 1am viéc, tinh ty cha sang tao, tinh than trach nhiém cao...
cho toan bo can bo nhan vién trong Cong ty, cai thién tinh than thai d6 phuc vu doi
véi khach hang ciing nhu cai thién cac qui trinh qui dinh kinh doanh.

-Chién lwgc kinh doanh

e Lubn giir vilg va phét trién mdi quan hé v6i khach hang, ddi tac, ban hang:

11
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Phét trién va ma rong hé thdng hd tro dich vu (24h/24h, 7 ngay trong tuan)

théng nhét trén toan qubc thong qua sé dién thoai truy nhap 1801260, cac hoat dong

cham s6c khach hang dugc thuc hién trén tat ca phuong tién nhu dién thoai, fax,

email va hd trg truc tuyén thong qua Website hd tro khach hang :

e Khong ngimg phit trién da dang hoa cac dich vu cung cép, ting cuong cung

cap cac giai phap tich hop tron géi cho khach hang dap ung moi nhu cau,
moi kha nang chi phi, moi noi va moi ltc.

Nang cao nang luc mang ludi thong qua viéc ap dung cac cong nghé mdi,
dam bao chat lugng dich vu cung cép, xay dung mot "Hé théng mang khu
vuc" khong dimg lai trong Viét nam ma mo rong cac diém truy nhap trén thé
gidi tap trung vao khu vyc Chau 4, My.

Hoan thién va phat trién "Van hoa VDC": Xay dung "Vin héa VDC" 1a mot
yéu té quan trong dan dén sy thanh cbng ciia Cong ty trong thdi gian qua,
day tiép tuc 1a mot chién luge quan trong ciia Cong ty nham tao ra mot
phong céch lam viéc mai - "Phong cach VDC"

Pa dang hoa, mo rong quan hé véi ddi tac; md rong pham vi cung cap dich
vu: Hién nay Cong ty d4 c6 quan hé cung cap dich vu voi nhiéu nha cung cp
dich vu qudc té khac nhau, pham vi cung cép dich vu hon 150 nuéc trén thé
giéi. Trong cac nim t&i ching toi s& tiép tuc mé rong quan hé hop tac véi
cac dbi tac trong va ngoai nudc mo rong pham vi cung cap dich vu, phan ddu
trg thanh nha cung cap dich vu Vién thong c6 uy tin trong khu vuc Chéu 4 -
Thai Binh Duong.
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CHUONG 2 CONG NGHE TAC TU

2.1 Khai niém veé tic tir

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau, tham chi khic nhau vé tac tir, nhung ¢
Mot dinh nghia thuong dugc sir dung nhu sau:

T4C tir (agent) 14 hé thong tinh todn hoat dong tw chii trong mot méi truong
nao do, co kha nang cam nhdn mdoi truong va tac dong vao moi truong.

C6 thé hiéu dinh nghia trén nhu sau: Hé thong tinh toan c6 thé 1a phan cing,
phan mém, hodc ca phan cting 1an phan mém. Bat cr tic tir ndo ciing ton tai va hoat
dong trong mot modi truong nhat dinh. Tac tir nhan thong tin tir moi trudng qua cac

co quan cam nhén va tdc dong vao moi truong bang cac co quan tac dong.

Cam nhan

MOoi truong Tac tir

Tac dong

Hinh 2.1 Tac ti twong tac voi méi truwong

Dbi véi cac tac tir phan cling, co quan cam nhan c6 thé 1a cac cam bién,
camera, co quan tic dong c6 thé 1a cac bo phan co hoc, quang hoc hodc 4m thanh.
Dbi voi cac tac tir 1a chuong trinh phan mém, moi trudng hoat dong thong thuong 1a
cac may tinh hoac mang may tinh. Viéc cam nhan méi truong va tac dong dugc
thuc hién thong qua cac 10i goi hé thong. N6i chung, tac tir co thé dugc thiét ké dé
hoat dong dé hoat dong trong nhiéu dang mai trudng khac nhau. Mot diém can cha
y 1a cam nhan vé moi trudng cua tac tir co thé khong ddy di do mdi truong qua

phtrc tap hodc c6 chira cac yéu to khong xéc dinh.
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Mot yeu cau quan trong di voi tac tir 1a tinh tw chi. Ciing nhu ban than dinh
nghia vé tac tir, ciing c6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé tinh ty chi. O day, ty chil
dugc hiéu nhu 14 kha ning cac tac tir hanh dong khong can dén sy can thiép truc
tiép cua ngudi hay cac tac tir khac: tac tir hoan toan c6 kha nang kiém soat trang
thai ciing nhur hanh vi ctia minh trong mét thoi gian tuong dbi dai. Mot sé cac tac
gia dinh nghia tinh ty cht rong hon, chang han yéu cau tic tir phai c6 kha ning tu
hoc.

V6i dic diém ton tai va hanh dong tu chil trong moi trudng, tac tir co thé thyuc
hién cac muyc tiéu cho trudc va do vay co thay thé chii ciia minh (ngudi ding hodc
C4c tac tir khac) thuc hién mot sd cac nhiém vu nao do.

2.2 Cac dic diém caa tac tir

Mot tac tir thong thuong cé nhiing dic diém sau:

= Tinh phan xq: T4c tir c6 kha nang phan xa kip thoi v6i cac thay d6i trong moi
truong ma tac tir cam nhéan dugc.

» Tinh chu dong (hanh dong co muc dich): khdng chi phan xa, tac tir con phai
biét chu dong tim kiém kha niang hanh dong hudng téi thuc hién muc tiéu
dugc giao.

= Tinh céng dong: TAc tir c6 kha niang twong tac véi nguoi ding hodc cac tac
tir khac dé thue hién nhiém vu cua riéng minh hoic dé gitp d& cac doi tac.

» Khd nang tw hoc: Tu hoc hodc hoc tur dong 1a kha nang cua tac tir thu thap
cac kién thirc méi tir kinh nghiém thu lvom duoc, chang han qua cac lan
thanh céng va that bai. Két qua tu hoc phai 1am cho cac tac tir hanh dong tot
hon, hi¢u qua hon.

= Tinh thich nghi: Thich nghi 1a kha ning cia tac tir ton tai va hoat dong hiéu
qua khi moi trudng thay doi. Mac di ¢6 nhiéu nét lién quan véi tinh phan xa,
kha nang thich nghi cia tac tir kho thyc hién va doi héi nhidu thay ddi trong
qué trinh suy dién cua tac tr hon. Tinh thich nghi c6 thé thuc hién nhd kha

nang ty hoc tir kinh nghiém cua tac tir.
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= Kha nang di chuyén: La kha nang cta tac tr (phan mém) di chuyén giita cac
may tinh hodc cac niit khac nhau trong mang dong thoi gitt nguyén trang thai
va kha niang hoat dong ctia minh. C4c tac tir co dic diém nay duoc goi 1a tac
tir di dong. Viéc thiét ké va cai dat tac tir di dong diat ra cac yéu cau dac biét
vé van dé an ninh hé théng.

C6 thé so sanh mot tac tir co ddy du ba dic diém trén cing voi mot cau thi
d4 bong. Muc dich ciia cau tha 1a cing toan doi dua bong vao ludi ddi phuong dong
thoi ngan khong cho ddi phuong dua bong vao ludi minh. Bé dat dugc muc dich
nay, cau tha phai tim moi co hoi dé dua bong vé gan ludi dbi phuong va sat. Pay
chinh 1 thé hién cta tinh ty cht hanh dong c6 muc dich. Tuy nhién, tinh hudng trén
san c6 khi cau tha phai thay d6i muc tiéu tam thoi, cu thé 1a chuyén ngang hoic
tham chi truyén vé. Khi d6i phuong vao bong thd bao thi muyc tidu trudc mat c6 thé
chua phai 14 sit bong ma trude hét 1a giir an toan cho minh. Day 1a thé hién r rang
clia tinh phan xa. Cudi clng, cau thu trén san phai cé tinh cong dong, thé hién véi
viéc phdi hop v6i ddng ddi, tuan theo cac chi dan ctia huan luyén vién va trong tai.
2.3 Cac thanh phan co ban ciia tic tir

CO6 thé xem xét tac tir tir hai goc do: nhu mot thyc thé triru twong vi co ché
suy dién quyét dinh riéng; nhu mot thanh vién trong cong dong tac tir véi cac mdi
quan hé, twong tac voi thanh vién khac tirc 13 ta di xem xét tac tir nhu mot thuc thé
riéng va hé da tac tur.

2.3.1 Kién triic ciia don tdc tir

O muc do tong quat, tac tir co kién trac nhu hinh vé sau:

Tir hinh V& ta thay, tac tr nhan thong tin tir méi trudng (bao gdm thong tin tir
cac tac tir khac) thong qua co quan cam nhan. Nho ¢6 co ché ra quyét dinh, tac tir
lya chon hanh dong can thyc hién. Qua trinh ra quyét dinh c6 thé str dung thong tin
vé trang thai bén trong cia tac tir. Trong truong hop d6, tac tir luu trit trang thai
du6i dang nhiing cau trac dir liéu riéng. Hanh dong do co ché ra quyét dinh lya

chon sau d6 duogc tac tir thyc hién thong qua co quan tac dong.
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T&c tar tir moi Thong tin ra
trudng (cho nguoi hodc

/' téc tir khac)

TACTU
Co ché ra quyét dinh

Cam nhan

Trang thai bén

\ Téc dong ra

Thong tin tir moi trudng

tac tir khac

Hinh 2.2 Kién triic ciia tic tiv

Co ché suy dién c6 thé thay ddi cho timg kiéu kién trac cu thé va anh hudng t6i
nhitng thanh phan khac. Chang han c6 thé co kién tric trong d6 qua trinh suy dién
khong sir dung t6i trang thai bén trong va do vay tac tir khong can luu giit cac thong
tin nay. P6i v6i cac tac tir co thém kha nang khac nhu hoc tyr dong, kién triic tac tir
c6 thé c6 thém thanh phan riéng dé thuc hién cac chirc ning nay.

2.3.2 CAM NHAN VA TAC PONG

2.3.2.1 CAM NHAN

Co ché cam nhéan cho phép tac tir biét duoc nhing gi dang dién ra xung
quanh, tir d6 ra quyét dinh va hanh dong phu hop. Déi véi nguoi va dong vat, qua
trinh cam nhan dugc thyc hién qua nhiig giac quan, cOn Véi tac tir phan cting nhu
robot co quan cam nhén 12 cam bién, camera. T4c tir phan mém, qua trinh cam nhan
c6 thé dién ra mot cach chu dong bang cach trao d6i thong diép vai céac tac tir khac
hoac thu dong thong qua nhéan va xir Iy cac sy kién hodc thong diép do hé diéu hanh
guri toi.

Mot yéu cau quan trong d6i v6i co ché cam nhan cia téc tir 1a kha niang loc
nhitng thong tin c¢6 ich va lién quan truc tiép toi tac tr. Qua trinh cam nhan c6 thé
mo ta mot cach hinh thirc nhu sau. Goi P 1a tap cac hinh dung cia tac tir vé trang
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thai moi truong. Chirc ning cam nhén cia tac tor c6 thé coi nhu mot ham:
cam_nhdn: S—P cho phép anh xa tir trang thai mo6i truong vao hinh dung cua tac tu
vao moi trudng.

Mot dic diém ctiia ham cam nhan 1 hinh dung vé mai truong ma tac tir nhan
dugc co thé khong day du. Bén canh d6, nhiéu trang thai khac nhau cia méi trudng
c6 thé dugc cam nhan gibng nhau. Gia st s;eS va s, eS la hai trang thai moi
truong khac nhau (s = s,) sa0 cho cam_nhdn(s,)=cam_nhdn(s,).Khi d6 hai trang
thai moi truong khac nhau dugce anh xa thanh cung maét hinh dung cuia tac tir. Noi
cach khac tac tir c6 cling cam nhan vé nhitng moi truong khac nhau.Xét mot tac tir
lam nhiém vu quan ly thu dién tir. Gia sur ¢6 hai quan sat nhu sau:

Quan sat x:
“co thu moi1”
Quan sat y:
“may tinh co6 trang bi web camera”
néu day 1a hai quan sat duy nhat ma ta quan tam thi mdi truong co thé c6 mot trong
bdn trang thai sau:
S={<X, y>, <= X,y>, <X, = ¥>, <= X,-y>}={sl, s2, s3, s4}

Trong d6 x c6 nghia 1a sy kién x xay ra (c6 thu mdi) va— X ¢ nghia la sy
kién x khong xay ra (khong c6 thu méi). Ky hi¢u tuong tu cho y. Nhu vay trang thai
S, la trang thai c6 thu mai va may tinh co trang bi camera, S, |a trang thai khong c6
thu mdi va may tinh c6 trang bi camera.

Gia sir loc email chi quan tam dén sy kién c6 email va do vay chi thuc hién
duoc quan sat x. Cac trang thai trong d6 chi ¢ gia tri ctia y khac nhau dugce coi 1a
nhu nhau d6i véi tac tir. Goi P, P,1a hai cim nhan ciia tic tir cho trudng hop c6 thu
mai va khong c6 thu méi. Ham cam nhan khi d6 s€ co dang sau:

neus = slhoacs = s3
cam_nhan {pl }

p,neus = s2hoac = s4
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Trong trudng hop d6 ta ky hiéuS =5,vas,=S,. Ddi voi tic tir,S,vas, la
twong duong, S,Vvas, la tuong duong. Toan thé cac trang thai cua moi trudng khi do
duoc chia thanh cac nhdm trang théi, trang thai trong mdi nhém duge coi 1a tuong
dbi véi tac tir. Ky hiéu s nhom twong duong nhu vy 14 /=/, s trang thai cia moi
truong 14 /S/. Ta ¢6 /=/=/S/ khi tac tir c¢6 thé cam nhan duoc tit ca trang thai ciia moi
truong. Nguoc lai, néu /=/=1, tit ca cic trang thai ciia moi truong ddi voi tac tir 1a
nhu nhau.

2.3.2.2 TAC PONG

Tac dong 1a qua trinh nguoc v6i cam nhan. Tac tir tién hanh tic dong vao
moi trudong khi co ché suy dién va ra quyét dinh chon dugc hanh dong can thiét. Noi
chung t&c tr tac dong vao moi truong thong qua co quan tic dong (hodc co quan
chdp hanh). Pbi véi tac tir phan mém, tic dong co thé duoc thuc hién bang cach gui
thong diép téi cac tac tir khac, thay doi giao dién cua hé thong (tao ra tiéng dong
hodc cac dau hiéu canh bao), giri thu dién tir hodc thyc hién mot s6 101 goi hé thong
(goi mot s6 ham caa hé diéu hanh).

2.3.3 CO CHE RA QUYET PINH

2.3.3.1 MO HINH CHUNG

Mot cach tong quét, qua trinh ra quyét dinh cia tac tir c6 thé mo ta nhu sau.
Gia sir thoi gian dugce phan chia thanh nhimg thoi diém rdi rac t,,t,,.... Tai mdi thoi
diém, tac tur phai lya chon mdt hanh dong tir tap hop hitu han cac hanh dong. Nho
co quan cam nhén, tac tir thu duoc nhimg cam nhan vé méi truong. Gia sir tai thoi
diém t,,t,,... Cim nhan cua tic tir vé moi truong lan lugt 1a p,,p, ... Véi p, ep, p la
tap cac cam nhén c6 thé c6 cia tac tir. Tai mdi thoi diém t,, tat ca nhiing gi tac tir

cam nhan vé moi truong cho t6i thoi diém do6 1a chudi cdc cam nhan si=<p,, p, ,...

P>
Gia str tac tir ¢6 thé thyuc hién mot s6 hanh dong nhat dinh. Goi tap hop cac

hanh dong ma tac tir c6 thé thuc hién la A={a,a’....}.
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Tai mdi thoi diém t,, tAc tir c6 thé lya chon hanh dong a, € A dé thuc hién.
Téc tir lya chon hanh dong cu thé tuy thudc vao chudi cam nhan s, tai thoi diém do.
Nhu vay, mdi tac tr duge dic trung béi mot anh xa tir chudi cam nhan sang hanh
dong.

NOi cach khac, bang cach chi rd hanh dong ma tac tir thuc hién véi chudi
cam nhan, ta c6 thé xac dinh co ché ra quyét dinh cho mét tac tir cu thé. Anh xa
S—A c6 thé cho bang nhiéu cach. Cach don gian nhét 1a xay dung mot bang liét ké
tat ca nhimg chudi cam nhan c6 thé cam nhan va hanh dong twong mg. Tuy nhién,
trong da sb truong hop, kich thudc ciia bang rat 16n do sd lwgng chudi cam nhan 1a
vO han trir khi ta han ché d6 dai ctua chudi d6, chang han bang cach giéi han vong
doi cua tac tir. Do vay, phuong phap liét ké bang hanh dong 1a khong thuc té do doi
hoi qua nhiéu bo nhd va thoi gian tim kiém trong bang.

2.3.3.2 TAC TU PHAN XA

Trong mot s6 truong hop, tac tir ¢d thé hanh dong dya trén cam nhan hién
thoi ma khong can quan tim dén chudi cam nhan trude d6. B dicu nhiét don gianla
mot tac tir nhu vay. Dua trén nhiét ¢ do duoc tai mdi thoi diém, trang thai moi
truon duge chia thanh “néng” hodc “binh thudong”. Bo diéu nhiét quyét dinh bat 10
suoi néu nhiét do 1a “ndng” va tat 10 sudi néu nguoc lai. Quyét dinh nay cin cir trén
nhiét d6 hién thoi va khong phu thudc vao nhitng thoi diém trude d¢6. Hanh dong
Clia tac tir 12 phan tmg d6i véi trang thai hién tai ciia moi truong. T4c tir c6 hanh
dong chi phu thudc vao cam nhan hién thoi ma khong phu thuéc vao cam nhéan
trong qué khur goi 1a tac tir phan xa (reactive agent hay reflex agnet).

Dbi véi tac tir phan xa, anh xa S—A trd thanh anh Xa tir tdp cam nhan vao
tap hanh dong.

Tac_ti: P—A anh xa ndy c6 thé xac dinh boi cac quy tic c6 dang “cam
nhan/hanh dong”, hay thuong duoc viét dudi dang “néu cam nhan P thi hanh dong

A”. Hinh 2.3 1a kién trac cua tac tir phan xa.
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Cam Cam | Raquyét | Hanh Tac
bién ™ nhan dinh dong dong
A A
. Quy tic
Tac ti [ Cam nhan/tic dong
) . v
Moi truong

Hinh 2.3 So do tic tir phéin xa

Mic dU tac tir hoat dong hoan toan theo cach phan xa duogc coi 1a twong ddi
don gian, ngay ca céc tac tir phtrc tap ciing c6 thé c6 mot phan hanh vi xac dinh boi
co ché cam nhan/hanh dong nhu vay. Vi du ngudi va dong vat déu c6 nhiig phan
xa duoc hinh thanh do luyén tap hodc 1a phan xa tap trung. Cac phan xa nay cho
phép hanh dong nhanh chong trong mot sd truong hop ma khdng can mét thoi gian
dé can nhic k¥ cang. Khi mot ngudi binh thuong cham tay vao mot vat nong, phan
Xa tu v¢ thong thuong la rut ngay tay lai thi vi suy nghi ky cang xem phai lam gi.
Phan xa chinh 1a c4ch ra quyét dinh nhanh chong nhu vay.

Téc tir phan xa dic biét phd hop voi nhitng thay d6i méi truong trong do6
trang thai tai thoi diém t, cung cap day du thong tin cho cac téc tir vé toan b trang
thai qua khir trudc thoi diém t. Moi trudng nhu vdy duge goi la méi trudng
Markov. Mbi trudng Markov cho phép don gian ho4 rat nhiéu viéc ra quyét dinh cta
tac ta.

2.3.3.3 TAC TU CO TRANG THAI
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Trong nhiéu trudng hop, cam nhén hién thoi 13 chua da dé tac tir ra quyét
dinh phai hanh dong nhu thé ndo. Lay vi du mot tac tir 14i xe. Trude khi 18, tac tir
phai chic chan hai diéu: th nhat, khong ré vao duong cam, va thir hai, duong ré
khong bi xe hodc nguoi di by can trd. Nhu vay khi quan sat khong c6 nguoi di bd
(cam nhan hién thoi) va quyét dinh ré, 1ai xe da dya vao thong tin c6 duoc tir trudc
(théng qua bién bao hodc kinh nghiém tir nhiig 1an & trudc) 1a duong r& khong
phai 1a dudong cdm. Ly do khién cam nhéan hién thoi 14 chua di quyét dinh hanh
dong 14 do tai mdi thoi diém co quan cam nhan khong thé cung cap du toan bo
thong tin vé trang thai moi truong xung quanh. Dé c6 thé hinh dung duoc toan thé
vé moi trudng, tic tir phai sir dung thong tin tir nhig cam nhan trudc d6. Thong tin
nay cho phép phan biét nhirng trang mdi truong khac nhau nhung lai sinh ra clng
maot cam nhan ¢ thoi diém hién tai.

T4c tir ghi lai thong tin vé moi truong bang cach luu lai chudi cac cam nhan
cho t6i thoi diém hién tai. Tuy nhién, néu chudi cam nhén dai thi viéc luu lai 1a
khong hiéu qua. Thay vao do, tac tir duy tri mot cau tric thong tin goi 12 trang thdi
bén trong. Trang thai bén trong luu trir thong tin vé moi trudng ma tac tir nhan duoc
va dugc cap nhat mdi khi tac tir c6 cam nhan méi. Viéc lwa chon hanh dong sé& dua
trén nhitng thong tin chira trong trang thai bén trong cua tac tur.

Qua trinh cam nhan va ra quyét dinh sir dung trang thai bén trong dién ra nhu
sau: Goi | la tap cac trang thai bén trong cia tac tir, P 14 tAp cdc cam nhan. Mdi khi
tac tir c6 cam nhén p, € p, cam nhan d6 s& lam thay d6i trang thai bén trong cua tac
tr. C6 thé biéu dién su thay d6i trang thai theo cam nhan qua ham cdp nhdt nhu
sau: Cap nhdt: IxP—I.

Viéc ra quyét dinh vé hanh dong khi d6 dugc xac dinh nhu anh xa tir trang
thai sang hanh dong. Hanh_dong: | —-A

So do cia tac tir voi trang thai bén trong dugc minh hoa nhu hinh vé& dudi

day:

21

GVHD: Ths. Nguyén Trung Tuin
SV : Nguyén Phuong Lan



Téac tir-Cong nghé phin mém hwéng tac tir

Khai dau, trang thai bén trong cia tac tir 12 i,. Sau khi quan sat trang thai s
cua moi truong, tac tr c6 dugc cdm nhan P vé trang thai d6. Trén co S& cdm nhan,
trang thai bén trong dugc thay doi va c6 gia tri méi Cdp_nhdat( i, ,P). Trang thai mai
Clia tic tir dugc anh xa thanh hanh dong tiép theo Hanh_déng( Cap_nhdt ( i,,P)).
Chudi “cam nhan”, “cap nhat”, “hanh dong” tao thanh mot chu ky hoat dong cua tac

tir. Chu ky nay duoc 1ap di 1ap lai cho dén khi tac tir chAm dut hoat dong ctia minh.

Cam Cam Trang Ra quyét Hanh Téc
bién | nhan thai dinh > dong > dong
Quy tic
ra quyét dinh

Moi truong

Hinh 2.4 TAc ti co trang thdi bén trong

2.3.3.4 TAC TU HANH PONG CO MUC PiCH

Thong thuong, tac tr duoc tao ra dé thuc hién mot nhiém vu nao do, va dé
tac tir thyc hién ding nhiém vu cta minh thi thong tin vé trang thai méi truong 12
chua du. Tac tir can co thong tin vé nhiém vu, muc dich hoat dong ciia minh 1 gi.
Va dé tac tir hoat dong c6 muc dich 1a Xay dyng sin chuong trinh hanh dong va yéu
cau tac tir hanh dong theo cac budc ghi trong chuong trinh d6. Tuy nhién, cach nay
c6 mot nhuoce diém 14 cimg nhic theo nhimng gi 4 duoc sip dat trude vi néu moi
truong thay d6i khong phl hop voi didu kién duoc xdy dung trudc thi tac tir s&
khong thé thich nghi véi thay d6i d6. Bé dam bao tinh mém déo, ta chi thong bao
cho tac tir muc dich can dat dugc thay vi cho tac tir biét phai 1am thé nao dé dat
duoc muc dich do.

Muc dich thuong c6 hai dang:
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- dat dugc trang théi nao do
- dam bao duy tri trang thai nao do

O dang tha nhat, muc dich duoc cho dudi dang mot s6 trang thai can dat, tac
tir can hanh dong sao cho méi truong chuyén sang mot trong nhimg trang thai do.
Vi du, dbi véi tac tir 1am nhiém vu choi c& vua, muc dich can dat duogc 18 bat cr thé
co ndo chiéu hét d6i phuong.

O dang thir hai, tic tir duge yéu cau tranh mot sb trang théi cho trude.

Cung véi thong tin muc dich, tac tir can biét mdi hanh dong cua minh s& cho
két qua ra sao. Thong tin muc dich duogc két hop voi thong tin vé két qua hanh dong
dé lua chon hanh dong cho phép dat dugc muc dich. Vigc ra quyét dinh trong
truong hop ndy khac voi ra quyét dinh theo kiéu phan xa & chd né doi hoi thong tin
vé tyong lai: hanh dong nao s& din dén két qua nao. Trong truong hop phan xa, tic
tir khong can thong tin loai ndy vi hanh dong cho timg tinh huéng cu thé d& dugc
tinh toan trude. Qua trinh ra quyét dinh dya trén thdng tin vé muc dich doi hoi khoi

lwgng tinh toan 16n hon so v&i phan xa nhung lai mém déo hon rat nhiéu.

Cam Cam Trang théi Ra quyét | Hanh Téc
bién —®| nhan dinh dong [® dong
A jv\

Hanh dong-két qua Muc
dich

Moi truong

Hinh 2.5 Tac tie c6 muc dich
Trong nhitng truong hop don gian, muc dich c6 thé dat duoc sau mot hanh
dong duy nhat. Nhung thuong thi viéc dat duge muc dich 1a phirc tap va doi hoi mot

chudi hanh dong.
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Mic dU ¢ toc do ra quyét dinh cham hon so véi phan xa thuan tuy do qua
trinh lap ké hoach doi hoi thoi gian, hanh dong c6 muc dich cho phép ra quyét dinh

mém déo hon nhiéu.

2.3.3.5 TAc tir véi co ché suy dién logic.

Nhiéu nghién ciru vé tri tué nhan tao cho rang hanh vi théng minh c6 thé cé
duoc bang cach bién ddi thong tin moi trudng va muyc dich cia tac tr vé dang biéu
tuong (symbolic), sau d6 thuc hién cac bién ddi can thiét trén nhiing biéu tugng do.
Cach tiép can nay duoc goi 14 tri tué nhan tao biéu tuong (symbolic artificial
intelligence) va dugc str dung trong mot sé nghién ciru dé xay dung céc tac tir thong
minh. Hé thong biéu twong thong dung nhat dé mo ta moi truong va cac biéu thirc
l6gic. Phan nay s& trinh bay vé tac tir voi moé hinh mdi truong duoc cho dudi dang
biéu thirc logic va co ché str dung phép bién d6i trén md hinh d6 duéi dang suy dién
logic.

Nhu vo1 moi hé théng st dung tri tu¢ nhan tao st dung biéu tuong khac, dé
xay dung tac tir suy dién can giai quyét hai van dé:

Bién doi thong tin vé dang biéu tweng. Thong tin vé moi trudng phai dugc
bién doi thanh mé hinh biéu twong, & day 1a biéu thirc logic, can thiét cho qué trinh
ra quyét dinh trong khoang thoi gian du ngan dé moé hinh d6 khong bi cii. Thong
thuong, mot phan mo hinh moi truong nhu cic quy luat bién doi va muc dich cua
tac tor dugce xay dung tir trude, mot phan khac duge cap nhat trong qua trinh tc tir
hoat dong va cam nhéan. Lay vi du mot robot dugc trang bi camera quang hoc, hinh
anh ma camera thu duoc can duoc bién doi vé dang biéu thirc logic Phia_trude(vit
cdn) cho biét phia truéc dang c6 vat can hay khong.

Biéu dién va suy dién. Thong tin can duoc biéu dién phl hop boi biéu thirc
logic va c6 co ché bién doi tyr dong nhimg biéu thic ndy (suy dién ty dong) dé sinh
ra hanh dong. Két qua suy dién phai dugc tao ra trong thoi gian dii ngén dé khong bi

lac hau so véi su thay d6i cia moi trudng.
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Trén co sé sir dung logic dé biéu dién va suy dién ta c6 thé xdy dung tac tir
voi cac kiéu kién trac va do phtic tap khéc nhau, cu thé, co thé xay dung tac tir phan
Xa, tac tir c6 trang thai va tac tr hanh dong c6 muc dich. Co ché suy dién logic
khong hd tro truc tiép cho viéc xay dung tac tir hanh dong theo ham tién ich.

Pé minh hoa cho viéc sir dung logic, ta xét mot md hinh tac tor suy dién
logic don gian sir dung logic vi tir bac mot (first-order predicate logic). Logic vi tu
bac mot 14 mot trong nhimg hé thong logic truyén thdng duoc nghién ctru va st
dung nhiéu trong triét hoc, toan hoc va tri tué nhan tao. Hé thong logic nay cho phép
biéu dién thong tin vé moi trudng dudi dang cac ddi twong, mdi ddi tuong co thudce
tinh ctia minh. Giira cac dbi twong ton tai quan hé dugc biéu dién bdi cac vi tir va
cac ham. Viéc két hop ddi tuong va quan hé giira ddi tuong tao nén sy kién va duoc
biéu dién boi cau logic.

Trang thai bén trong cua tac tor dugc luu gitr dudi dang co s¢ dir liéu bao
gom cac biéu thirc logic vi tir bac mot va theo truyén théng thuong duoc goi 14 co
s6 tri thirc ctia tac tir. Trang théi tac tir gom hai phan:

- Phan thtr nhét biéu dién vé nhing sy kién ma cAc tac tir nhan dugc nho quan
sat va cam nhan méi truong. Vi du, phan ndy c6 thé chtra nhitng biéu thirc sau

Mo (cua)
Vi _tri (50,100)

Do cam nhan cia tac tir vé moi truong khong thé day dii va khong chinh xac
nén nhimg biéu thirc ndy c6 thé khong phan anh chinh x4c nhiing gi dang dién ra
trong mdi trudng va vi vay thuong duge goi 1a niém tin — tac tir “tin” rang ctra dang
mé va vi tri ctia minh 12 (50, 100) trong khi thuc té khong phai nhu vay.

- Phan thtr hai coa trang thai chira cdc quy tac hay céac luat suy dién logic cho
phép tac tir tién hanh suy dién va dua ra quyét dinh. Vi du, cac luat c6 thé co
dang

M (cita) — Hanh_dong (tién_Ién)

Vi tri(1,1) — Gan (cira)
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Mot s6 luat cho phép suy dién tryc tiép vé hanh dong, mot s luat khac cho
phép cap nhat thong tin hodc suy dién vé nhiing sy kién trong moi trurong ma tac tir
khéng cam nhan tryc tiép duorc.

Goi I 1a tap cac trang thai c6 thé ¢ cua tac tir, voi mdi trang thai 13 tap cac
biéu thirc logic nhu trén. Ky hiéu phan tir cia 112 KB,, KB, ,...Qu4 trinh ra quyét
dinh dugc quy dinh boi tap cac luat suy dién chira trong co sé tri thirc cua tc tir. Ta
st dung ky hiéu KB|=¢ néu biéu thirc@co thé suy ra tir KB str dung su kién va luat
chira trong KB. Hoat dong cua tac tir bao gdm cap nhat trang thai theo cam nhan va
ra quyét dinh vé hanh dong dua theo trang thai méi cap nhat. Hai qua trinh nay
duogc thuc hién boi hai ham Cdp nhdt va Hanh_déng nhu trinh bay & trén.

Cap nhdat: 1 x P— 1
Hanh_dong:l — A

Ham Hanh_dong dugc dinh nghia dudi dang thu tuc suy dién logic tw dong.
O day, thi tuc suy dién c6 dang don gian cta k¥ thut chimg minh dinh 1y tu dong
(theorem proving), mot k¥ thuat duoc nghién ctru nhiéu trong tri tu¢ nhéan tao. Thu

tuc suy dién dugc cho dudi dang gia md nhu hinh 2.6.

1 function Hanh dong(KB:I):A
2 begin
3 fora A do
4 if KB /= Thyc_hién(a) then
5 return a
6 end-if
7 end-for
8 fora A do
9 if (KB/= Thuc_hién(a)) then
10 return a
11 end-if
12 end-for
13 return null
14 end function Hanh_ddng
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Hinh 3.5: Ham hanh dong cua tac tir suy dién logic
Hinh 2.6 Ham hanh déng ciia tic tie suy dién logic

Ham Hanh_dgng nhan tham s6 14 trang thai hién thoi KB va tra vé hanh dong
aeA hoic null néu khong tim dwgc hanh dong thich hop. Trudc tién, ham
Hanh_déng tim hanh dong a sao cho biéu thirc Thue hién(a) cO thé suy ra tir su
kién va luat suy dién chira trong KB. DPoan (3) - (7) lan luot chon timg hanh dong
atrong tap hanh dong c6 thé cua minh va ¢ gang chimg minh KB|=Thyc hién(a).
Néu chimg minh duoc, a s& duoc coi la hanh dong thich hop nhat cho tinh huéng
hién tai, ham ngimg thuc hién va tra vé a. RO rang, néu c6 nhiéu hanh dong nhu vay
thi ham tra vé hanh dong bat ky trong sb do.

Trong truong hgp khong chimg minh dugc Thuce hién(a), ham sé tim mot
hanh dong nao d6 khong bi cim trong tinh hudng hién tai. Cach xir Iy nay c6 nghia
nhu sau: néu tac tir chua tim dwoc hanh dong d& dugc xac dinh sin cho mot tinh
hudng, tac tir s& thuc hién mot tinh hudng nao d6 khong mau thuan véi tinh hudng
nay véi hy vong hanh dong dugc chon s& din téi tinh hudng moi, sau dé c6 thé tim
hanh dong dinh san cho tinh huéng méi. Poan (8) - (12) duyét tap hanh dong dé tim
hanh dong a sao cho biéu thirc — Thue hién(a) khéng thé chimg minh duoc tir KB
hién thoi. Néu khong tim dugc, ham tra vé gia tri null c6 nghia khong hanh dong
nao duogc chon.

2.3.4 HE PA TAC TU-PHOI HQP TRONG HE PA TAC TU

Do ung dung ngdy cang phirc tap, kha ning giai quyét van dé cta nhiing tac
tir riéng lé khong dap tmg duoc yéu cau dit ra hodc tac tir tro nén qua phirc tap.
Trong truong hop do, hé da tac tir 1a mot giai phap thich hop.

Hé da tac tir 12 hé thong bao gdm nhiéu tac tir c6 kha nang phéi hop véi nhau
dé giai quyét duoc nhimg van dé phirc tap ma don tac tir khong thé giai quyét duoc.
Sau déy ta di tim hiéu sy phdi hop trong hé da tac tir.

2.3.4.1 PHOI HQP VA TAM QUAN TRONG DOI VOI HE PA TAC
TU
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Pinh nghia phdi hgp:Muc dich chinh cta viéc xay dung va ing dung hé da
tac tur 1a két hop kha nang cua nhiéu tac tir tu chu dé giai quyét mot sd nhiém vu.
Trong mot théng c6 nhiéu thanh vién véi dic diém ty chi nhu vay, néu mdi thanh
vién hanh dong theo cach cua minh, khdng tuong tac hop 1y voi cac thanh vién khac
thi toan hé thdng s& hoat dong roi rac, khong an y, thanh vién cia hé thong, thay vi
dong gop vao giai quyét cong viéc chung, co thé can trd 14n nhau, 1am anh hudéng
dén thanh vién khéc. Vi vay, khi thiét ké va xay dung hé da tac tir can dac biét quan
tam dén van dé phai hop (coordination).

Phéi hop 14 t6 chire va quan Iy quan hé phu thudc trong hanh déng cia cdc
tac tir sao cho todn hé thong hoat déng mét cach thong nht.

Cu thé, qua trinh phai cho phép dap timg dwgc nhirng yéu ciu sau:

-Dam bao cic phan viéc ciia nhiém vu chung duoc sip xép trong ké hoach
cua it nhat trong mot tac tir (d4m bao cong viée s& duoc ai d6 thuc hién ).

-T4c tir twong tac v6i nhau sao cho hoat dong cua tac tir duoc két hop véi
nhau dé tao thanh mot két qua chung.

-C4c yéu cau d6 phai duoc thuc hién trong mot khoang thoi gian hitu han véi
s6 luong tai nguyén tinh toan hop 1y.

Sw cin thiét phai phoi hop

Sau day 1a mot s6 1y do caa sy can thiét phai phdi hop:

-Hanh dong cua tung tac tir phu thugc vao hanh dong cua tic tu khac. Hanh
dong cua tac tir phu thudc vao nhau trong hai truong hop:

+Quyét dinh ciia tac tir ny anh hudng dén tac tir khac, chang han khi da
bong viéce tién dao chay 1én phia trudc s& anh huong téi quyét dinh coa tién vé
chuyén bong 1én thay vi chyén ngang.

+Hanh dong clia t4c tir c6 thé méau thuin voi nhau

-Phéi hop cho phép tranh dwoc finh trang hon loan. Trong hé thong bao gdm
nhiéu tac tir, mdi tac tir chi c¢6 thé hinh dung cuc bo vé moi trudong va hanh dong cia
minh, hanh dong cua nhiéu tac tir c6 thé mau thuan véi nhau, tinh trang hon loan 1a
rat ty nhién va khéng thé tranh khoi néu khong c6 co ché phéi hop.
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-Phéi hop cho phép dat dwoe nhitng rang bugc tong thé. Rang budc tong thé
la rang budc ma nhém tac tir can thoa méan trong qua trinh hoat dong. Néu mdi tac
tir 1am viée riéng ré va déu cd gang to6i wu ham muyc tiéu riéng cua minh thi cac rang
budc nay s€ bi pha vo.

-Khong cé thé nao co kha nang thwc hién céng viéc mét minh do han ché vé
tai nguyén, kha ndng hodc théng tin. Nhiéu cong viéc khong thé hoan thanh boi
nhing tac tir hoat dong riéng ré do khong du tai nguyén hoac thong tin. Vi du khong
c6 c& nhan nao c6 thé xdy dung phan mém phirc tap nhu hé diéu hanh Windows
trong mot thoi gian trong d6i twong ddi ngan. Viéc tao ra mot tac tr van nang bao
gom nhimg thanh phan c¢6 kha nang thuc hién c6 thé khong thuc té hodc kém hiéu
qua, va do vy, phdi hop nhiéu tac tir c6 kha ning giai quyét van dé doc lap 1a giai
phap duy nhat.

Mot s6 dic diém ciia phoi hop trong hé tac tir

Phéi hop trong hé da tac tir xuat hién trong thoi gian hé théng hoat dong. Do
Vvay tac tir phai c6 kha ning phat hién yéu cau phdi hop va thyc hién phdi hop nhur
mot phan trong hoat dong ctia minh. Pic diém nay khac véi cac hé thong phan tan
truyén thong trong dé qua trinh phéi hop giira cac thanh phan dugc du doan trude
trong qua trinh thiét ké.

Mot didu can luu Y 12 phoi hop va hop tdc khong nhét thiét phai di cing véi
nhau. Nhiéu tac tir hop tic v6i nhau trong cong viéc chung khong duge phdi hop tot
c6 thé dan téi hon loan, thiéu thong nhét. Dé ¢ thé hop tac hiéu qua, tac tir can luu
trir mo hinh vé tac tir khac ciing nhu hinh dung vé céc tac tir trong tuong lai. Trong
khi do, phéi hop cé thé thuc hién cho cac tac tr khong hop tac véi nhau. Tham chi,
diéu phdi co thé thyc hién ddi véi hé thong bao gdm nhiing tac tir canh tranh voi
nhau.

Pé thuc hién phdi hop, tac tir co thé lién lgc v6i nhau. Tuy nhién lién lac
khong phai 1 diéu kién bat budc cho phdi hop. Phodi hop khong thong qua lién lac
c6 thé thuc hién néu mdi tac tir ¢6 duge md hinh cua tac tir khéc.

Quan hé¢ giira cac hanh dfng
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Nhu d4 néi & phan trén, hanh dong cia tac tir trong hé théng co thé c6 nhiing
mdi quan hé phu thudc v6i nhau. Khi xdy dung co ché phdi hop can chi y dén
nhitng quan hé nay. Quan h¢ gitra hanh dong thyuc hién boi cac tac tir khac nhau
duoc chia thanh hai loai chinh: tiéu cuwc va tich cuec.

Hai hodc nhiéu hanh dong c6 quan hé fiéu cre hay quan hé mau thuan véi
nhau néu viéc thyc hién hanh dong ndy gay can tré cho viéc thyc hién dong thoi
hanh dong khac. Nguyén nhan cia quan hé tiéu cuc ¢ thé do mau thuin vé muc
tiéu hanh dong hay do han ché vé tai nguyén. Nguoc lai, quan hé tich cue 1a quan
hé cho phép hanh dong nay duogc lgi tir viéc thuc hién hanh dong khac. Viéc Kkét hop
hanh dong c6 quan hé tich cuc cho két qua t6t hon so voi thue hién cac hanh dong

mot cach doc 1ap. Quan hé tich cuc dugc phan chia tiép thanh mot s6 dang sau:

Quan hé gitra

cac hanh
Muc tiéu Quan hé
khéac nhau tich cuc
Quan hé Méau thuan Quan Quan hé Quan hé
tich cuc Vé tai hé binh gitup do

Hinh 2.7 Cac dang quan hé giita cac hanh djpng

-quan hé binh dang la quan hé khi mot hanh dong khong gan véi mot tac tir
cu thé va do d6 c6 thé dugce thyuc hién boi bat cir tac tir nao.

-quan hé gdp 1a quan hé khi hanh dong A cta mot tac tir X 1a mot phan trong
hanh dong B cua tac tir Y, do vay khi Y thuc hién hanh dong B ctia minh, hanh
dong A cling dugc thuc hién theo.

-quan h¢ giup do la quan hé trong d6 viéc thuc hién hanh dong nay cé lgi cho viéc
thuc hién hanh dong khac.
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2.3.4.2 CHIA SE CONG VIEC

Mot trong cac chién luoc thuong duoc sir dung dé phdi hop tac tir trong viée

giai quyét van dé phén tan 1a chia sé cong viéc (task sharing). Y tuong chia sé cong

viéc rat don gian: khi tac tir ¢6 nhicu viéc phai thuc hién hoac cé nhitng phan viéc

khong c6 kha nang thyc hién, tac tir co thé yBu cau cac tac tir khac véi it viéc hon

hay c6 kha niang hon thyc hién mot phan viéc giip minh. Chia sé cong viéc bao

gom cac budc sau.

e Phan ri cong viée: cong viéc duoc chia thanh cac phan viéc nhé hon ma cac

tac tir khac c6 thé thuc hién. Néu can thiét, phan viéc con lai dugc phan ra
tiép dé tao thanh céc phan viéc nhé hon. Qua trinh nay cé thé tiép tuc cho
dén khi timg phan viéc du nho dé timg tac tr riéng Ié o thé thuc hién duoc.
Phan phdi cong viéc: cac phan viéc duoc phan phdi dén nhitng tac tir thich
hop dé thuc hién.

Thue hién cong viée: tac tr trong tmg thuc hién phan viéc duoc giao. Mdi
tac tir sau khi nhan phan viéc ctia minh lai c¢6 thé tiép tuc phan chia thanh
nhitng phan viéc nhé hon va giao cho tac tir khac thyc hién va qua trinh nay
tiép tuc cho dén khi khong can chia sé tiép.

Tong hop két qua:sau khi thyc hién xong phan viéc ciia minh, tac tir giri két
qua cho tac tir gbc (tac tir giao nhiém vu). Tac tir goc két hop két qua thanh

phan dé nhan duoc két qua chung.

sz TT
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Phan rd cong viéc Phan phdi va thyc hién Tong hop két qua

cong viéc

Hinh 2.8 M0 hinh chia sé cong viéc

2.34.3. CHIA SE KET QUA
M6t chién Iuoc khac cho phép phdi hop cac téc tir hop tac 1a chia sé két qua.

Chia sé két qua 1a phuong phap giai quyét van dé phan tan trong d6 céc tac tir trao

d6i thong tin vé két qua thyc hién cong viéc cua minh. Qua trinh trao dbi thong tin

bat dau tir thdng tin vé nhiing két qua don gian va tiép tuc bang viéc trao d6i nhiing

két qua 16n hon véi do phirc tap cao hon. Mot trong nhirng 1y do phai trao do6i két

qua 1a két qua thuc hién cong viéc ciia timg tac tir phu thudc vao trang thai va kha

ning tac tir d6, do vay két qua thuc hién cling mot cong viée trén nhitng tac tir khac

nhau c6 thé khac nhau. Vi du ciing mét bai tap, nhimg sinh vién khéac nhau cé thé

cho 11 giai khac nhau. Chia s¢ két qua, do vay, cho phép cai thién két qua chung

Cua ca nhom tac tr trén nhitng phuong dién sau:

e Ting d9 tin ciy: Két qua sinh ra doc 1ap boi céac tac tir khac nhau cho cling

mot cong viée co thé dung dé kiém tra 13n nhau, cang cb tng hd nhau va sinh
ra giai phap tap thé c6 do tin cay cao hon.

Ting do tron ven ciia 10i gidi: Thong thuong, mdi tac tir chi thuc hién mot
phan cong viéc. Chia sé két qua cho phép tong hop két qua cac phan viéc dé
c6 loi giai tong thé va tron ven cho toan bd cong viéc.

Ting d6 chinh xac: Dé hi¢u chinh két qua ciia minh, tac tir can biét két qua
céc phan viéc do tac tir khac thyuc hién. Vi du trong truong hop nhiéu tac gia
cuing tham gia viét sach, mdi tac gia can biét dong nghiép ciia minh viét gi dé
diéu chinh noi dung viét ctia minh cho phi hop.

Gam thoi gian thye hién: Ngay ca khi téc tir c6 thé thyc hién cdng viéc mot
minh, thyc hién cac phan viéc song song va chia sé két qua thuong cho két

qua voi thoi gian ngan hon.
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Mic di loi ich cua chia sé két qua 1a rat rd rang, dé c6 thé chia sé két qua va st
dung két qua duoc chia sé can giai quyét hai van dé sau. Thir nhat, xur 1y két qua
dugc chia sé thé nao cho c6 ich cho cong viéc ciia riéng minh. Thir hai, do thong tin
vé két qua co thé rat nhiéu, can trao doi thong tin c6 thé lya chon dé tranh chi phi
truyén thong cao va qua tai mang.

2.3.4.4 PHOI HQP NHO CAU TRUC

Cdu triic té chirc hay don gian té chire trong hé da tac tir bao gdm cic quy
dinh vé chirc nang, trach nhiém, pham vi quan tdm va thim quyén ctia timg tac tir
trong hé thong. Cau tric t6 chirc gan cho mdi tac tir mot s6 loai cong viéc ma tac tir
c6 thé thuc hién, ciing nhu thir tw vu tién khi tac tir dong thoi nhan duoc nhiéu cong
viéc thudc vé nhiing loai khéc nhau. Vi dy, trong mgt doi bong nhiém vu cua tha
mon 1a bao vé khung thanh cua doi minh do vay trong da s6 trudng hop tha mon
khong can chay 1én phia trudc dé ghi ban.

Do mdi tac tir ¢ mot trach nhiém nhat dinh, tic tir d6 can nhan duogc thong
tin V& cac két qua thanh phan co anh huéng dén viéc hoan thanh trach nhiém cua
minh, trong khi khéng can quan tdm dén nhimng két qua khong lién quan dén viéc
thuc hién trach nhiém do.

Nhu vay ciu trac to chirc cho phép xac dinh ai 1a ngudi quan tim dén mot
két qua thanh phan nao d6. Ciu trac to chirc ciing quy dinh mtrc d6 hanh dong cia
tac tir khi nhan duoc két qua thanh phan (chang han tac tir c6 do wu tién cao hon c6
thé thay doi két qua ciia tac tir mirc dudi, trong khi tac tir mire dudi khong co quyen
nay).

Céu tric to chirc ¢6 nhiéu diém twong tu to chirc trong cac co quan clia con
ngudi d6 1a moéi ngudi ¢ trach nhiém thyc hién mot sO loai cong viéc, mdi nguoi
déu biét can giri két qua cho ai, nhan két qua tir ai va ¢ quyén phan tmg lai két qua
nhan duoc nhu thé nao.

Sau day 1a mot sb kiéu cdu tric to chirc duoc nghién ciru va st dung nhiéu:

-Phan cap: tham quyén ra quyét dinh va diéu khién dugc tap trung trén mot

tac tir hodc nhom tac tir & mdi muc cia phan cap. Lién lac dugc thuc hién theo
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chiéu trén xudng va dudi 1én giira tac tir cap trén va cap dudi, tac tir cling cap khong
lién lac tryc tiép voi nhau. Tac tir mire trén thyc hién quan 1y tai nguyén va ra quyét
dinh.

-Cong dong chuyén gia: Pay 1a to chirc cau tric khong phan cap. Cac tac tir
déu ngang hang nhau, mdi tac tir c6 mdt chuyén mon riéng trong linh vyc nhat dinh.
Téc tur trong cong dong diéu phdi bang cach diéu chinh 1an nhau sao cho dat dugc
két qua chung thong nhét.

-Cong dong khoa hgc: Lay mau tir mo hinh hop tac giita cac nha khoa hoc.
MJi tac tir hinh thanh két qua riéng caa minh. Két qua nay sau d6 dugc cong bd cho
cac tac tur khac dé kiém tra, tinh chinh hoic bac bo.

-Thi truwong: 6 chuc kiéu ndy bao gém nhiéu téc tir canh tranh vé cong viéc
hodc tai nguyén thong qua co ché ra gia va dau thau. Tac tir twong tic véi nhau
thong qua mot thong sd duy nhat-gid tién- duge dung dé dénh gia dich vu hodc do
tién ich. Pidu phdi dugc thyc hién thong qua didu chinh gi4 tién tun theo cac quy
luat thi truong.

2.3.4.5 PHOI HQP NHO QUY TAC VA LUAT

Quy tdc va ludt 13 hai phuong phap thong dung trong hé da tac tir va n6 dong
vai tro quan trong trong hoat dong ciia cong dong tac tir. N6 cho phép han ché hanh
Vi cua tac tir, diéu hod su can bang giita mot bén 14 loi ich ty do ca nhan voi mot
bén 1a muc tiéu va loi ich ciia cong dong tac tir. Viéc sir dung quy tac va luat ciing
cho phép don gian hoa qua trinh ra quyét dinh cia tac tir bang cach han ché huéng
hanh dong cia tac tir trong nhitng tinh hudng cu thé.

C6 hai cé4ch tiép can chinh trong sir dung quy tic va luat khi xay dung co ché
diéu phdi cho hé da tac tu:

-Quy tic va luat dung sin: Theo céach tiép can nay, quy tic va luat duoc
thiét ké san va duoc 1ap trinh ¢b dinh trong tac tir.

-Hinh thanh trong qua trinh hoat dong hé théng: Quy tic chi dugc hinh
thanh khi tac tir tham gia vao cong dong tac tir cu thé.

2.3.4.5.1 Hinh thanh quy tac va luat 18
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Vay quy tic va luat 1& c6 thé hinh thanh thé nao trong cong dong tac tar? Lam
thé nao tac tir c6 thé di dén thoa thuan mang tinh tong thé vé quy tic chung trong
khi chi sir dung thong tin cuc bd ma tac tir c6? Tinh tong thé biéu hién & chd tat ca
tac tir déu chap nhan va tuén theo. Pong thoi mdi tac tir phai quyét dinh chép nhan
quy tic nao dya trén kinh nghiém ca nhéan cua tac tir d6 dugc luu trong trang thai tac
tr. Khong c6 sy phan cdp hay quy dinh sén vé quan hé giira tac tir. Va dé minh hoa
ta xét vi du sau:

“Cho mot nhém tac tir, mdi tac tir co hai chiéc 40: mot mau do va mot mau
xanh. C4c tac tir chua timg gap nhau trude d6 va khong co thong tin vé nhau. Cac
tac tir tham gia vao mot cho troi, trd choi két thiic thanh cong néu tat ca cac tac tir
mic a0 cling mot mau. Khai dau, mdi tac tir mic ngau nhién mot 4o dé hodc xanh.
Tro choi duge chia 1am nhiéu vong. G mdi vong, tac tor duoc cip doi véi tac tir
khéc, cac d6i duoc lya chon ngiu nhién. TAc tir co thé thdy tac tir cing d6i mic 4o
gi, ngoai ra khong dugc trao doi gi thém. Sau khi két thuc mdi vong, tac tir co thé
lyra chon giit nguyén mau 4o hay doi sang mau khac”.

V6i quy tic choi nhu trén, khong tac tir ndo c6 cai nhin tong thé vé toan bo
nhom. TAc tir phai ty quyét dinh thay d6i hay giit nguyén mau &o dya vao ky tc vé
mau ao cua cac tac tir 4@ gap trong nhiing vong trudec.

Muc tiéu dit ra d6i v6i vi du nay 1a xay dyng mot ham goi 1a ham cdp nhdt
chién liwoc (ham cap nhat mau 4o). Bai toan nay c6 thé giai quyét bang cach sir dung
cac ham cap nhat nhu sau:

-Ham sé déng: Pay la ham cap nhat don gian nhat. Tac tir thay doi mau &o
dang mic sang mau con lai néu cho dén thoi diém do tac tir quan sét thay nhiéu tac
tr mic mau 4o nay hon nhiéu mau 4o hién tai ciia minh. Trong truong hop tong
quéat (nhiéu hon hai mau 40), tac tir lya chon chién luoc (mau 40) dugc quan sat thay
nhiéu nhét.

-Ham s6 dong véi kiéu tac tir: gidng nhu ham s6 dong & trén, ngoai ra tac
tr dugc chia 1am hai kiéu. Khi tréng thay tac tir cling cap, tac tir co thé lién lac voi
tac tir cing cap hodc tac tir clng kiéu. Khi lién lac, tac tir trao doi thong tin vé ky wc
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ctia minh. T&c tir c6 thé sir dung kinh nghiém va Ky wc tac tir khac nhu kinh nghiém
cua riéng minh.

-Ham sé dong cé thong bao vé thanh coéng. T4c tir lién lac véi nhau dua
trén mirc d6 thanh cong. Khi tac tir dat t6i mot do thanh cong nao d6 véi mot mau
ao cua minh, tac tir thong bao cho cac tac tir cung cap. Thanh cdng ¢ day nghia la
tac tir trong thay doi tac khac mic 4o gidng minh. Nhu vay, tac tir chi phd bién ky
trc lién quan dén thanh cong thay vi pho bién toan bo ky (rc cia minh. Cach lién lac
nay tranh cho tac tir trao d6i voi nhau nhitng thong tin nhidu.

-Ham thuéng tich luy cao nhat. tic tir c6 thé danh gia mdi mau &o lya chon
tuong (mg voi mot khoan tién thuong. Ham thudng tich luy cao nhat st dung mau
40 cho gia tri tién thuong tich luy cao nhat.

Tiéu chuan quan trong nhat khi lya chon ham cap nhat chién lugc 1a thoi
gian hoi tu: tac tir can bao nhiéu vong choi dé di dén chién lugc thong nhat. Trong
truong hop viéc thay ddi chién luoc 12 khé khin hodc tén kém, chang han chién
luge 14 lra chon hé diéu hanh cu thé cho mdy tinh, tiéu chi khac cé thé sir dung nhu
khong thay doi chién lugc qua thudng xuyén.

2.3.4.5.2 Quy tic dung sin

Nhu d4 néi ¢ trén, quy tic dung sin dugc xay dung trong giai doan thiét ké
tac tur trudc khi hé tac tir di vao hoat dong. Quy tic dung san dugc xay dung dudi
dang cac rang budc c6 dang sau:

<FE’a>
Trong d0: E’ cE la tép trang thai moi truong

ac A la hanh dong

Y nghia rang budc 1a khi méi trudng & trang thai ec E'thi hanh dong a bi
cAm thuc hién. Quy tic va luat duoc quy dinh nhu tap hop Q cua cac rang budc trén.
Téc tir (chinh xac hon, ké hoach cua tac tir) duoc coi 1 hop 1& d6i voi quy tic Q néu
tac tir khong co y dinh thuc hién hanh dong bi cAm boi rang budc nao d6 cia Q.

Vi du: Pé minh hoa cho viéc sir dung quy tic dyng sin cho diéu phdi hé da
tac twr, xét vi du sau. Cho mot khong gian dugc chia thanh cac 6 nhu ban co, trén do
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c6 Ccéc tac tir (cac robot) chuyén dong. Tai mdi 6 & cing mot thdi diém chi duoc
phép co6 mat mot tac tir. Trong trudng hop nguoc lai s& xdy ra tai nan. Tac tir can
thu thap va di chuyén d6 vat tir 6 nay sang 6 khac. Yéu ciu dit ra 1a xay dung quy
tac (hay lut) sao cho mdi tac tir c6 thé di chuyén ma khong xay ra tai nan. Mat
khac luat khong duoc qua nghiém dén ndi can trd tac tir di chuyén t6i diém can ti.

Trude tién, ta xem xét quy tac chi cho phép tac tir di chuyén theo mot 16 trinh
duy nhét, xac dinh trude, hoan toan khong thé xay ra tai nan. Mot vi du cila quy tac
loai d6 nhu sau:

“Téc tir phai di chuyén véi tdc d6 bang nhau va khong thay d6i. Huéng
chuyén dong dugc quy dinh nhu sau. Trén dong chin, tac tr phai chuyén dong vé
bén trai, trén dong 1¢é, tac tir phai chuyén dong vé bén phai. Téc tir phai chuyén dong
Ién trén khi nam & cot ngodi clng bén phai. Tac tir phai chuyén dong xudng dudi
khi tac tir & cot ngoai ciing bén trai cia dong chén hodc cot thir hai tir phai sang ctia
dong 1é. Chuyén dong cua tac tir theo quy tic ndy s& c6 hinh dang giéng chuyén
dong cua con ran”.

Quy tic co mot s6 dic diém sau:

-Chuyén dong tiép theo ciia tac tir 1a hoan toan xac dinh ddi véi vi tri hién tai

-T4c tir co thé di chuyén tdi bat ky vi tri mong mudn nao.

-bé di chuyén tur vi tri hién tai t&1 vi tri mong mudn, tac tir can thyuc hién t6i
da O(n?) dich chuyén, trong d6 n 1a kich thudc ciia ban co

2.3.4.6 PHOI HQP THONG QUA Y PINH CHUNG

Trong md hinh BDI, ta thiy trang théi ciia tac tir dugc biéu dién boi niém tin,
mong mudn va y dinh, trong d6 y dinh déng vai trd trung tdm trong qua trinh suy
dién thyc té ciia tac tir. Nho ¢6 ¥ dinh, ké hoach hanh dong cua tac tir ¢6 tinh on
dinh va y dinh ciing c6 vai trd quan trong trong viéc phdi hop hoat dong. Chang
han, néu mot sinh vién biét ban minh dang dy dinh tham du mét ky thi tuyén sinh
thi thong tin vé y dinh nay sé& gitip cho sinh vién d6 phdi hop hanh dong véi ban.
Thay vi ri ban di choi thuong xuyén, sinh vién nay s& khong lam nhu vay vi biét

ban can tap trung thoi gian thuc hién y dinh. Sinh vién nay ciing c6 thé phéi hop véi
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ban tich cuc hon bang cach cung cap tai liéu ma anh ta biét 1a can thiét cho viéc 6n
thi cta ban.

Trong phan ndy, ngoai y dinh riéng, ta can quan tam t&i y dinh chung cia
cong dong tac tir va anh huéng ciia y dinh chung téi qua trinh diéu phdi. Khi nhiéu
tac tr c6 y dinh dat duwoc hanh dong chung néu mdi tac tir c6 ¥ dinh dat duoc muc
tiéu chung va tin rang tac tir khac ciing c6 y dinh nhu vay. Cau hoi dit ra 1a: y dinh
chung trong truong hop hanh dong tap thé khac véi y dinh riéng khi hanh dong
riéng ¢ thé nao? Su khac nhau trude tién thé hién & chd, khi tham gia vao hoat dong
tap thé, tic tir can c6 trach nhiém ddi véi tac tir khac trong tap thé do.

Y dinh chung hay cam két chung nhu mét sb tai liéu sir dung, dugc dinh
nghia nhu muc tiéu chung c6 tinh bén virng (twong d6i). Bé c6 duoc ¥ dinh chung,
cac thanh vién cua tap thé phai trao doi cac niém tin va cam két can thiét voi nhau.
Giao thirc trao d6i cam két cho phép dong bo cac tac tir sao cho cac thanh vién co y
dinh chung can thiét vé muc tiéu ciia ca tap theé.

Hai khai niém lién quan dén ¥ dinh 1a cam két (commitment) va quy wéc
(convention). Cam két 1a 101 htra vé viéc thyc hién y dinh. Tinh chat quan trong nhat
ctia cam két 1a tinh bén vitng. Khi mot tac tir d3 cam két, tac tir d6 s& khong bo cam
két ndy cho dén khi, vi mot nguyén nhan nao do, cam két ndy tré nén khong can
thiét nira. Vay 1am thé nao xac dinh khi nao c6 thé viit bo mot cam két? Piéu kién
c6 thé vt bo cam két duoc xac dinh boi quy woe twong img. Quy udc bao gdm cac
luat hay quy tic. Quy tic nay quy dinh 1 khi ndo c6 thé cham dut cam két. Thong
thuong, cam két duoc chdm dut khi: muc tiéu chung khong con ton tai, muc tiéu
chung d& dat dugc hodc muc tiéu chung khéng thé dat dugc.

Quy udc dugce chia thanh quy woc (riéng) va quy woc xa hoi. Quy ude cho
phép tac tir tir bo cam két c4 nhan cua minh.

Quy udc x4 hoi quy dinh tac tir phai hanh dong thé nao d6i véi cac tac tir
khac trong tap thé khi thay d6i cam két chung. Mot mat, khi téc tir thay d6i cam két
vé ¥ dinh chung tac tir can cho cac tac tr khac trong cong dong biét vé thay ddi do.

Mt khéc, do hanh dong chung cin c6 su cam két cua tit ca cac thanh vién, su tir bo
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cam két ctia bat cir thanh vién nao ciing anh hudng téi cd ging cia tap thé va do vay
can danh gia lai y dinh chung.Vidy hinh 2.10 12 mot quy wéc x& hoi don gian thé

hién 2 yéu cau nay.

Quy udc: mo hinh Cohen va Levesque

Ly do d4nh gi4 lai cam két
o Cam két dugc théa man
0 Cam két khong dugc thoa mén
0 Dong co thyc hién cam két khong con

Hanh dong
R1: Néu Cam két dugc thoa mén
Cam két khong dugc thoa mén
Pong co thyc hién cam két khong con
Thi Vit bé cam két

Hinh 2.9 Vi du mé hinh quy wéc
Cam két, quy wée va phoi hop

Y nghia ctia cam két ddi voi phéi hop trong hé da téc tir thé hién ¢ chd no
cho phép tac tir du doan dugc két qua hanh dong cila tac tir khac. Chang han, néu
hai tac tir A va B theo dudi mot tiéu chung G*bao gom hai muyc tiéu con G! va G2,
Téc tor A chi c6 thé yén tdm theo dudi muc tiéu G néu biét rang tac tir B sé thuc
hién G2 hoic it nhat s& thong bao cho A biét trong trudng hop dinh tir bé muc tiéu
nay. Trong truong hop A khong nhan duogc cam két twong ty tir B, A s& khong thuc
hién G! vi viéc thuc hién khong c6 y nghia véi ddi voiG™ néu thiéu G2 Viéc du
doan két qua thuc hién cong viéc cua tac tir khac trén co s cam két con cho phép
tac tir diéu chinh ké hoach ciia minh dé tan dung két qua d6. Vi du, néu tac tir B cam
két thuc hién cong viecG™ va két qua thuc hién cho phép tac tir A thyuc hién cong
viéc G™ t6t hon, tac tir A c6 thé 1Ui viéc thuc hién G™ dé cho két quaG™ tir tac tir B.
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Trong truong hop hai hay nhiéu tic tir cing theo dudi nhitng muc tiéu phu
thugc vao nhau va mot hodc mot sb tac tir tir bé muc tiéu ciia minh vi mot 1y do nao
d6, can co quy udc cho phép nhing tac tir con lai tir bo cam két ctia minh. Vai trd
cta quy udc ¢ day dam bao cho viéc phdi hop trén co s& cam két c6 duge sy mém

déo can thiét.

Quy wéce xa hdi co ban

St dung khi:

Cam két d6i véi muyc tiéu chung thay do6i
Cam keét doi vai hanh dong chung thay doi
Cam két chung cua mot thanh vién thay doi

Hanh dong:
R1: Néu cam két d6i voi muc tiéu chung thay doi hoic
cam ket doi voi hanh dong chung thauy doi

Thi  thong béo cho tat ca thanh vién vé thay doi

R2: Néu cam két chung cia mot thanh vién thay doi
Thi  xac dinh xem cam ket chung con gid tri khong

Hinh 2.10 M@t vi du quy wéc xa hgi

2.3.4.7 PHOI HOP NHO LAP KE HOACH

T4c tir c6 thé thdng nhat hanh dong bang cach 1ap ké hoach sao cho timg tac
tir thdng nhat véi ké hoach ca téc tir khac. Lap ké hoach 1a x4c dinh cac hanh dong
can thyuc hién cling nhu tht ty thyc hién hanh dong. Déi véi tac tir hoat dong mot
minh, ké hoach dwgc lap dua trén trang thdi méi truong cong voi muc tiéu, kha
nang ciia riéng tac tr ¢6. Tuy nhién trong truong hop da tac tir, ké hoach phai tinh
dén anh huong cia tac tir khic cling nhu nhimng rang budc va nghia vu ma tac tir
phai thuc hién khi cam két 1am viéc tap thé. Lap ké hoach co thé coi nhu mot truong

hop dic biét ciia giai quyét van dé phan tan- van dé can giai quyét 1 xay dung mot
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ké hoach. Tuy nhién lap ké hoach c6 nhiéu dic thd riéng va do vdy thuong dugc

nghién ciru nhu mot bai toan doc lap.

2.5 CAC LINH VU'C UNG DUNG

C6 rat nhidu tmg dung thanh cong cua tac tr va hé da tac tir trong thyc té.
Cac ung dung nay phong phu vé sb luong dong thoi da dang vé ching loai. Duéi
day, chiing ta s& xem xét mot s6 ung dung. Nhiing ing dung dugc xem xét 13 nhiing
tmg dung tiéu biéu thé hién dugc wu diém cua giai phap s dung tac tir tir nhiing
mién ing dung khac nhau.

2.5.1 Ung dung trong quan Iy sin xuat

Mot tmg dung tiéu biéu sir dung trong quan 1y san xuét 1a hé théng YAMS.
Bai toan san xuat mo ta nhu sau: Xuong san xuat hinh thanh tir cac phan xudng.
MJi phan xuéng bao gdm nhiéu vi tri 1am viéc (cd may, ting cong nhén riéng 1¢).
Cac vi tri 1am viéc trong ting phan xudng tao thanh hé théng san xuat mém cho
phép thuc hién chon ven timg cong doan nhu son, dap, lap rap....Nhiém vu cia
YAMS la quan 1y hiéu qua qua trinh san xuat tai nhitng xi nghiép nhu vay. Dé dong
bo va quan Iy qua trinh phirc tap nhu vay, YAMS dugc xay dung dudi dang cac tac
tr cong tac. Mdi xuwong va thanh phan ciia xuong duoc biéu dién boi mot tac tir.
Ting tac tir ¢ ké hoach va kha nang ctia minh. T4c tir & mic trén, cong viée dugc
phan chia xubng tac tir phan xudng va xudng timg vi tri cong viée tuy thudc vao kha
ning. Két qua thuc hién dugc béo cdo cho tic tir mirc trén dé giam sat va co diéu
chinh néu can.

2.5.2 TAC tir quan Iy qua trinh va ludng cong viéc(workflow)

Nhiém vu ciia hé thong qué trinh va ludng cong viée 1a dam bao cac phan
viéc khac nhau ciia mdt qua trinh dugc thuc hién boi nhitng nhan vién hoac b phan
thich hop vao thoi gian can thiét. Qua trinh & day c6 thé 1a qua trinh xur 1y hd so,
qua trinh cung tiéu nguyén li¢u va san pham. Trong giai phap sir dung tac tir, tac tir

thuong lugng v4i nhau vé cong viée, yéu cau va diéu kién thuc hién. Vi du tiéu biéu
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cta hé thong thudc loai ndy 1a ADEPT. ADEPT Ia hé da tac tir dugc xay dung cho
british Telecom (BT). Nhiém vu cta hé thong nhu sau. Mdi khi khach hang yéu cau
cung cép dich vu vién thong, mot loat bo phan ciia hang phai tham gia dénh gia dé
dua ra mirc gia cho dich vu dugc yéu cau. ADEPT mé hinh hoé cac bo phan va
nhan vién nhu nhiing tac tir cung cip dich vu danh gia. Dé giai quyét cong viéc ciia
minh, tac t&r thuong lugng vai tac tir khac dé nhan duoc dich vu (danh gia) do cac
tac tir ndy cung cap. Két qua thuong luong bao gdom thoi gian thuc hién, chat luong
dich vu va gia thanh cua dich vu.
2.5.3 TAc tir thu thap va quan ly thong tin

Téc tir thudc loai nay dwoc sir dung chu yéu dé giai quyét van dé du thira
thong tin, dac biét 1a thong tin trén internet. Do luong thong tin trén internet qué lon
va ngay cang tang lén, ngudi s dung thong tin gip kho khan trong hai van dé sau:

-Loc théng tin: Hang ngay mdi nguoi phai nhan va xir Iy lugng 16n thong tin
dudi dang thu dién to, tin nhan... trong d6 chi c6 mot phan nodi dung dang quan
tam. Viéc loc ra théng tin can thiét doi hoi thoi gian va cdng strc.

-Thu thdp théng tin: Khi c6 nhu cau thong tin cu thé, ngudi st dung kho tim
dugc thong tin minh can do lugng thong tin trén mang qua 1on.

Téc tir thong tin 12 nhitng tac tr duoc xay dung dé giai quyét hai van dé nay.

Tac tur thong tin ca nhan MAXIMS la tac tur ¢6 nhiém vu loc va phén loai thu
dién tir. Tac tir nay cO kha nang thuc hién cac thao tac dan gia tri uu ti€n, x0a,
chuyén tiép thu, sap xép va luu tritr thu dién tr. Piém dic biét 1a MAXIMS c6 kha
nang tuy hoc cach xir Iy thu bang cach quan sat ngudi sir dung. Trong giai doan dau,
tac tir ghi lai hanh dong ctia ngudi sir dung va thong tin vé thu nhu ngudi giri, nguoi
nhan, tiéu dé thu va tir khoa. Nhitng thong tin nay sau d6 duoc st dung dé dy doan
hanh dong khi c¢6 thu mai toi. Néu hanh dong duoc dy doan vai d6 chinh xac cao
thi tac tir s€ goi y cho nguoi st dung hoac tu dong thi hanh luon.

2.5.4 Tac tir phuc vu thwong mai dién tir
Qua trinh giao dich thuong mai thudng bao gom mot sé khau nhét dinh. Dé

giam thoi gian, ting hiéu qua thwong mai, mot s khau c6 thé ty dong hoa bang
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cach giao quyén ra quyét dinh cho tac tir. Tac tir thuong mai dién tir hién nay co thé
chia thanh mot s dang nhu:

-T4c tir mua hang bang cdch so sanh (comparsion shopping agent). Pay 1a
dang tac tir thwvong mai dién tir don gian nhat. TAC tir loai ndy nhan yéu cau mua
mot hang hoé cu thé nao d6 tir ngudi st dung, sau d6 tu dong thu thap thong tin tir
céc dia chi mua hang c6 loi nhét. Tac tir loai ndy hoat dong hiéu qua déi voi nhiing
mat hang tiéu chuan nhu d6 dién tir, dia CD, sach, trong d6 tiéu chuan can quan tim
nhat 12 gia ca.

-Cho dién tir va tac tir dau gia. Trong hé thong loai ndy, tac tir dai dién cho
ngudi ban va ngudi mua. Tac tir ty dong tim ra d6i tac thich hop, sau d6 thoa thuan
diéu kién mua ban hang hoa thay cho chii ciia minh.

2.6 UU NHUQC PIEM CUA TAC TU VA CONG NGHE TAC TU

Ciing nhu néi dén bat ky mot cong nghé ndo khéc, nhimng cau hoi duoc dit ra
la vay cong nghé d6 c6 wu diém gi so véi nhiing cong nghé khac, tai sao phai sir
dung cong ngh¢, khi nao nén va khi nao khdng nén dung? Thong thuong, mdt cong
nghé méi dugc coi 12 hitu dung néu céng nghé d6 dap Gmg duoc it nhat mot trong
hai tiéu chi sau:

- Cho phép giai quyét nhimg van dé ma nhimg cong nghé dang ton tai khong
giai quyét dugc hoic cho nhitng giai phap qua tén kém.

- Cung cap giai phap hiéu qua hon ddi véi nhitng van dé dd duoc giai quyét
boi nhitng cong nghé khac.

Hé thong thong tin ¢6 thé c6 mirc d6 phirc tap khac nhau. Tir quan diém thiét
ké va cai dat, cac hé thong kiéu chtrc nang 1a truong hgp don gian nhat. Tuy nhién,
rat nhiéu hé thong thong tin hién dai khong thudc loai nay va c6 do phirc tap cao
hon nhiéu. Su phirc tap ¢ day 13 két qua mot sé yéu to:

-Tinh m& ctia hé théng

-Céu triic phtrc tap

-Y&u cau huéng ngudi ding
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Trong céc hé théng co tinh mo, thanh phan va ciu tric hé théng khong duoc
biét trudc va cd thé thay doi trong qua trinh hoat dong. Vi du cta hé thong loai nay
la internet. Hé thong co cau tric phic tap 12 hé thong bao gdm nhiéu thanh phan véi
nhiéu kiéu quan hé khac nhau giita cac thanh phan, doi hoi phai ¢ cach thiét ké va
cai dat cho phép giam do phirc tap d6. Hudng ngudi ding 12 yéu cau hé thong thich
nghi véi nguoi sir dung, phan xa kip thoi ciing nhur chi dong thoa mén yéu cau ca
nhan cua ting d6i tudng st dung.

Téc tir va hé da tac tir 14 giai phap phd hop cho hé thong véi nhiing dic diém
noi trén. Cu thé, tac tir va hé da tac tir c6 thé cho giai phap don gian, hiéu qua trong
nhiing treong hop sau:

-Hé thong c6 cu triic phire tap, c6 thé phén tich thanh nhimg thanh phan tu
chu hodc ban tu chu tuong tac vdi nhau.

-Dir liéu, thong tin, tri thirc c6 tinh phan tan va phi tén dé chuyén doi thanh
dang tap trung twong d6i 16n hodc viéc chuyén doi rat kho khan.

-Viéc thiét ké hoac xur Iy tap trung 1am giam d9 tin cay hodc tinh 6n dinh cua
hé thong.

-Y&u cau sir dung lai va tich hop vao hé théng nhiing thanh phan mém da c6
san, c6 thé khong twong thich véi nhau.

Tuy nhién, can xem xét ki viéc lua chon tac tir ké ca cho trudong hop thoa
man nhitng diéu kién nay. Pa sb cac tmg dung c6 st dung tac tir hién nay déu c6 thé
duoc xay dung v6i cac cdng nghé khac. Viéc mét tmg dung c¢6 bén dic diém nhu
vira néu trén khdng c6 nghia tac tir 1a giai phap dau tién va duy nhat cho ing dung
d6. Giai phap tac tir chi nén xem xét nhu mot trong nhing giai phap c6 thé sir dung
trong nhiing truong hop nhu vay. Bén canh do, khi lya chon giai phap sir dung tac
tir can chi ¥ t6i nhitng nhuge diém cila giai phap ndy. Cu thé tac tr va hé da tac tir
khéng thich hop khi img dung trong cac truong hop sau:

-Thir nhat, trong hé théng thoi gian thyc hodc hé thong trong d6 thoi gian
dép tmg c6 ¥ nghia quan trong. Noi chung, thoi gian dap tng cta hé tac tir 12 rat kho

xac dinh.
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-Thir hai, trong nhimg trudong hop can cé sy diéu khién tap trung va thong
nhat, cling nhu yéu cau thoa man nhiing rang budc chung va tim giai phap t6i uu
tong thé. Do timg tac tir chi co cai nhin khéng toan dién vé van dé can giai quyét
hoac mot phan tri thire, giai phap ciia hé tac tir thuong chi 1a giai phap t6i uu cuc bd.

-Thir ba, trong nhiing trudng hop yéu cau mirc do trach nhiém cao déi véi
quyét dinh va hanh dong. Str dung tac tir trong truong hop nay doi hoi ngudi (hoic
t6 chirc) co do tin tuong cao ddi véi tac tir va dam uy thac cho tac tir hanh dong tu
cha. Dé c6 muc d6 tin tuong can thiét, ngudi sir dung can c6 thoi gian theo ddi va

lam viéc véi tac tir dé dam bao tac tir khong vuot qua gidi han quyén han ciia minh.
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CHUONG 3 CONG NGHE PHAN MEM HUONG TAC TU

3.1 TIEP CAN HUONG TAC TU CHO CONG NGHE PHAN MEM

Phan mém cong nghiép vé ban chat 12 phic tap: né dugc mo ta boi mot sd
lwgng 16n cac thanh phan trong d6 c6 nhiéu twong tac. Hon nita, sy phirc tap nay lai
khéng ngau nhién: nd 1 thugc tinh bam sinh cua cac kiéu cong viéc ma phan mém
duoc sir dung. Boi thé vai tro caa cong nghé phan mém 1a cung cip cac cau tric vé
k¥ that dé quan 1y su phirc tap ndy d& dang hon. Su phirc tap ndy ¢6 nhimg dic diém
quan trong: Su phirc tap thudng c6 mot hinh dang phan cap. Hé théng duogc tao
thanh bai cac hé théng con lai c6 thé 14 mot cAy phan cip. Tinh chat ciia cac moi
quan hé thudc to chirc thay d6i gitta cac hé thong con, mic di mot sd kiéu (chang
han nhu client-server,peer,team) c6 thé dugc xac dinh. Cac mbi quan hé thude to
chire 1a khdng tinh: ching c6 thé thay doi thudng xuyén theo thoi gian. Sy lwa chon
cac thanh phan nguyén thuy 1a tuy ¥ quan hé va dugc xic dinh boi cac muc dich
vamuc tiéu ciia ngudi quan sat 1a chii yéu. Cac hé thong phan cép tién hoa nhanh
hon so v&i cac hé thdng khong phan cip c6 cung kich thude. Noi cach khac, cac hé
thdng phirc tap s& tién hoa tir cac hé théng don gian nhanh hon khi ¢6 cac mau trung
gian 6n dinh. C6 thé phan biét cac twong tac giia Cac hé thong con va cic tuong tac
trong cac hé thong con. Didu nay cho thay cac hé thong phirc tap 14 ¢6 thé phan ra.
Bai vy, cac hé thong co thé dugc xir Iy nhu 1a ching doc 1ap voi nhau, nhung ciing
khong hoan toan nhu vy néu nhu c6 cac twong tic & giira chiing. Hon nita, mic du
nhiéu trong sb cac twong tac d6 co thé du doan duoc ¢ giai doan thiét ké nhung mot
s6 khac thi khong.

C6 thé dinh nghia mot cach nhin dung dan vé mot hé thdng phirc tap bang
cach dua ra cach nhin xuyén sudt bén trong nhu (hinh v&). Tinh chat phan cap ciia
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hé théng dugc thé hién qua cac két ndi kiéu “composed of”, cac thanh phan & trong
mot hé thong con dugc két ndi v6i nhau thong qua cac két ndi “frequent interaction”
va cac twong tac giita cac thanh phan dugc thé hién qua cac lién két “infrequent
interaction”. Khai niém cac thanh phan nguyén thuy thay do6i c6 thé duge coi nhur
cach cac thanh phan nguyén té & mirc 1 duge mé rong ra cac hé thdng con con lai &

cac muc sau.

Hinh 3.1 H¢ thong phin mém phikc tap

Tir cac quan sat ndy, cac k¥ su phan mém d4 dwa ra mot s cong cu manh dé
quan 1y sy phire tap ndy. Céc Ky thuat chi yéu bao gom:

- Decomposition: K§ thuat co ban nhat cho viéc xur Iy mot bai toan Ién dé
phan chia nd thanh nho hon, cac phan doan d& quan 1y hon va sau d6 c¢é thé dugc xir
ly trong mot t6 chirc quan hé (cho thiy & cac hé thong con c¢6 thé phan rd duoc
trong hinh v&). Su phan ré trg giup giai quyét sy phic tap boi vi N6 gidi han pham
vi cila nguoi thiét ké: & mot thoi diém nao d6, chi mot phan cia bai toan can duoc
xémt.

- Abstraction: Cac dinh nghia mot mé hinh ciia hé théng duge don gian hoa
bang cach chi nhdn manh mot sb chi tiét va thudc tinh. Mot 1an nita, k¥ thut hoat
dong vi n6 han ché pham vi quan tdm ciia nha thiét ké & mot thoi diém nao do. Su
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cha y co thé duogc tap trung trén cac hudng ndi bat nhat cia van dé, & murc cac chi
tiét it 1ién quan nhat.

- Organisation: Céach nhan dang va kiém so4t cac méi quan hé bén trong
giira cac thanh phan khac nhau cta van dé dang duoc giai quyét. Kha nang dé chi rd
va dua ra cac mdi quan hé thudc to chirc tro gitip ngudi thiét ké kiém soat dugc su
phirc tap theo hai cach. Thir nhat, cho phép mot s luong cac thanh phan co ban
dugc nhom lai voi nhau va duge xtr Iy nhu & mot don vi phan tich mie cao hon. Vi
du, cac thanh phan don 1¢ ctia mot hé thdng con co thé duge xtr Iy nhu 13 mot don vi
don 1¢ boi hé thdng cha. Thir hai, bang cich cung cdp mdt phuong tién mo ta cac
moi quan hé murc cao gitta cac don vi khac nhau. Chéng han nhu mot s6 cac thanh
phan co thé can dé hoat dong ciing nhau dé cung cip mot chirc nang cu thé nao do.
Tinh chat dung dan va cach ma céc cong cu nay duoc str dung thay doi nhiéu giira
cac md hinh phan mém. Vi thé, khi mé ta dic diém cia mot mo hinh mai, chang
han nhu phan mém hudng tac tir, & mdi mot van dé dua ra thi cac quan diém can
duogc xac dinh r0 rang. Hon nira, khi danh gia kha nang cia mot mé hinh, cac tham
s6 can duoc dé xuat tai sao cach lua chon dé xir Iy cac van dé tro gitip cac k¥ su
phan mém xay dung cic h¢ thong hiéu qua hon.

3.2 PHAN MEM HUONG TAC TU LA GI?

Hién nay, c6 rat nhiéu cudc tranh luan dang xay ra xung quanh dinh nghia
chinh xac vé cai gi tao thanh mot tac tir, nhung van chua c6 mot sy nhat tri hoan
toan nao. Tuy nhién, cac nha nghién ciu tim ra sy mo ta dic diém hiru ich sau:
“Mét tdc tir Ia Mt hé thong may tinh dwoc déng géi va dat trong mét vai moi
trieong va c6 khd ndang hanh dong mém déo, tir tri trong méi truong dé dé dat dwoc
CAc muc tiéu thiét ké ciia né .

C6 mot sé van dé dinh nghia ndy can giai thich & hon. Céc tac tir 1a: cac
thue thé co thé nhan dang rd rang cia bai toan dang duoc giai quyét voi cac giao
dién va ranh gigi 6 rang; dugc dit trong mot moi truong cu thé- chling nhan cac
dau vao tir trang thai ctia moi trudng thong qua cac bd cam nhan ciia chiing va tac

dong 1én moi trudng thong qua co quan cam tng cua chung; duogc thiét ké dé thyc
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hién mot vai trd cy thé- ching c6 cac muc tiéu cu thé can dat dén, co thé 16 rang hay
khong rd rang trong céc tac tir; tu tri-ching Kiém soat qua trang thai trong va céc
hanh vi ciia chiing; C6 kha ning thé hién hanh vi giai quyét van dé mém déo (phu
thudc ngit canh)- ching can reactive (co thé phan tng ngay lap tic voi nhiing thay
ddi ctia moi trudng dé thoa man cac muc tiéu thiét ké cua chung) va proactive (c6
kha ning cip nhat cac muc dich moi va nam thé cha dong dé thoa man muc tiéu
thiét ké ctia ching).

Khi nhin nhan thé gigi theo kiéu hudng tac tir, s& sém rd rang rang mot tac tir
don 1¢ 14 khong du. Hau hét cac bai toan doi hoi hodc 1a lién quan dén da tac tir: dé
thuc hién tinh chat phan quyén cua bai toan, da quy tich cua diéu khién, da vién
canh hay cac quan tdm canh tranh. Hon nita, c4c tAC tir s& can dé tuong tac véi cac
tac tr khac, dé dat duoc cac muc tiéu riéng cia ching hoic dé diéu khién cac phu
thudc sinh ra tir cac trang thai trong méi truong chung. Cac twong tic nay xuyén
sudt tir cac thao tac ngit nghia don gian (kha ning thay doi cac giao tiép toan dién)
qua cac tuong tac kiéu client-server truyén théng (kha nang yéu cau mot hanh dong
cu thé dugc thyc hién), t6i cac tuong tac xa hoi (kha ning phdi hop, diéu phdi va
thuong thuyét vé cach thirc ctia hanh dong). Tuy nhién, bat ctr tinh chat ndo cta qué
trinh x& hoi ciing c6 hai diém twong tac tac tir khac biét dinh tinh ma tir d6 xuat hién
& cac mo hinh céng nghé phan mém khac. Thir nhat, cic twong tac hudng tac tir
thuong xay ra & ngdn ngit giao tiép tac tir bac cao (dién hinh dya vao ly thuyét hanh
vi ngdn ngir). Do d6, cac twong tac thudong 1 dugc diéu khién & muc tri thic: trong
c4c gidi han ma cac muc dich nén theo. Thir hai, vi tac tir 1a giai phap mém déo cho
bai toan, viéc thao tac trén mot moi truong ma qua d6 chiing chi cé quan sat va dicu
khién cuc b, cac twong tac can dugc xir Iy trong mot kiéu mém déo twong tu, boi
vay céc tac tor can dung cu tinh toan dé dua ra cac quyét dinh phu thudc vao ngir
canh vé tinh chat va pham vi clia cac tuong tac ciia ching va dé bat dau (hodc dap
mg) céac twong tac ma khong can thiét duoc du doén trudc & giai doan thiét ké.

Trong hau hét cac truong hop, cac tac tir hanh dong dé dat dén muc tiéu dai

dién cho cac thanh phan riéng Ié hay cac hé thdng. Vi vay, khi cac tac tir twong tac,
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thudng c6 mot sd ngit canh co ban thudc to chirc. Ngit canh nay tro gitip viéc dinh
nghia tinh chat cia mbi quan hé giira cac tac t. Vi du, ching c6 thé hoat dong
ngang hang trong mot nhom, mot tac tir ¢6 thé 1a 6ng chu cia céac tac tir khac, hodc
ching cé thé dugc bao ham trong mot loat cac mbi quan hé chi-té. Dé gianh dugc
cac lién két do, cac hé thong tac tir thuong c6 cau tric 16 rang cho viéc mé hinh cac
mdi quan hé to chtrc (chang han nhu peer,boss,..) va cac cau tric t6 chirc(chang han
nhu 13 teams,groups,...). Nén luu ¥ rang trong nhiéu truong hop, cac moéi quan hé
nay co thé thay doi trong khi hé théng hoat dong. Tuong tac x4 hoi cé nghia 1 sy
ton tai cic moi quan hé tién hod (chang han mot tac tir quyét dinh mot giao dich
maoi) va cac mdi lién hé moi duoc tao ra (chang han nhu mot sd tac tir ¢6 thé hinh
thanh mot nhoém dé dwa ra mot dich vu cu thé ma khdng mot ca nhan nao cé thé dé
nghi). Pham vi thoi gian cta cac mbi quan hé d6 ¢6 thé duoc thay d6i nhiéu: tir chd
chi du dai dé dwa ra mot dich vu cu thé mot lan téi mot lién két lau dai. Bé duong
dau voi sy thay d6i vé bién dong nay, cac nha nghién ctu tac tir dd c6 nhitng nd luc
dang ké: phat minh ra céc giao thirc ma cho phép cac nhém t6 chirc duoc hinh thanh
va giai tan, chi 18 cac co ché dé bao dam cac nhom hoat dong cling nhau trong md
hinh két dinh, va phat trién cac ciu trac dé mo ta dac diém cac hanh vi vi mo cua

cac tap hop.

Khing gian anh
hurirng clia Agent
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Hinh 3.2 Quan diém kinh dién hé thong da-tac ti

Bang cach v& cac van dé trén cling nhau, ta c6 thé thay viéc chap nhan mot
hudng tiép can hudng tac tir véi cong nghé phan mém co nghia 13 viéc phan ra bai
toan thanh nhiéu thanh phan tuong tac va tu tri (tac tir) ma c6 cac muc tiéu cu thé
dat t6i. Cac mo hinh triru tuong chi yéu dinh nghia “agent-oriented mindset” 1a cac
tac tir, cic twong tac va cac to chirc. Cudi cling, cac cau tric va co ché 1d rang
thuong 1a ¢6 san cho viée mb ta va diéu khién sy phire tap va thay d6i mot mang cac
mdi quan hé t6 chirc ma ton tai giita cac tac tir.

3.3 TIEP CAN HUONG TAC TU CHO CAC HE THONG PHAN MEM

Tir cac mo ta vé cac hé thong phirc tap va phan mém hudng tac tr & trén,
ching ta xem xét tai sao cac k¥ thuat hudng tac tir lai phQl hop véi viéc phat trién
c4c hé thong phan mém ndy. Van dé ¢6 3 phan:

e Chi ra rang cac phan rd huéng tac tir 1a mot cach hidu qua dé phan chia
khdng gian bai toan caa mot hé thdng phirc tap.

e Chi ra rang céc su triru tuong chi yéu ctia mindset hudng tac tir 1a mot cach
tu nhién dé mo hinh hoé céc hé thdng phirc tap.

e Chi ra rang triét Iy hudng tac tir cho viéc nhan dang va diéu khién cac moi
quan hé 1a thich hop cho viéc xir 1y v6i cac phu thudc va tuong tac ton tai
trong mot hé théng phc tap.

Pé 1am cho céng nghé phan mém hudng tac tir thuyét phuc hon, budc cubi
cuing 1a chtng t6 rang cac k¥ thuat hudng tac tir thé hién mot su tién bo that su qua
tinh trang hién thoi cia k¥ thuat. Véi muc dich nay, tiép can hudng tac tir s& dugc
so sanh véi cac k¥ thuat huéng 1¢& (leding-adge) tir cong nghé phan mém xu hudng
chinh. Pic biét, nd bao ham c4c su so sanh v&i phan tich va thiét ké hudng doi
tuong (hé thong duoc xay dung bang cac dbi twong tuong tic ma dong goi ca dir
liu va tha tuc thao tac trén dir liéu) va véi cpmponent-ware (hé thong dugc xay
dung bai viée tap hop cac thanh phan ton tai sdn vao mot sd cau trac tong thé).

3.3.1 Céac phan ra hwéng tac ti
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Cac heé thong phirc tap bao gom cac hé thdng con ¢6 lién quan dugc to chic
lai v6i nhau trong mot mé hinh phan cap (hinh 3.1). O mot mtc do nao do, cac hé
thdng con hoat dong cing nhau dé dat dén chirc ning cua hé théng cha cila ching.
Hon nita, trong mot hé théng con, cc thanh phan hop thanh hoat dong cling nhau
dé dua ra chirc ning tong thé. Bai vay, mé hinh co ban twong tu cia cac thanh phan
tuong tac hoat dong cung nhau dé dat t&i cac muc tiéu cu thé xuit hién trong hé
théng.

Tir trang thai dugc dua ra trén day, viéc modul hoa cac thanh phan 1a hoan
toan tu nhién trong giéi han cac muc tiéu ma ching can dat dén. Néi cach khac, mdi
thanh phan c6 thé duoc nghi vé nhu 1a viéc dat t6i mot hay nhiéu muc tidu. Mot
quan sat quan trong thir hai 1a cac huéng cong nghé phan mém hién tai dang ting
mirc d6 ctia cuc bd hod va goi gon trong cac phan rd bai todn. Viéc tmg dung triét 1y
nay vao cac phan ra cac muc tiéu dat t6i co nghia 1a cac thanh phan don 1é nén c6
mot thanh phan diéu khién riéng cia chiing (tirc 12 cac thanh phan nén cha dong) va
ching nén gdi gon thong tin va can kha ning giai quyét van dé dé dat dugc cac muc
tiéu nay. Vi cac thanh phan thuong 1a phai thao tic trong mdt moi truong ma trong
d6 ching chi c6 mot phan thong tin, chiing phai c6 kha nang quyét dinh o thoi gian
chay hanh dong nao nén thuc hién dé dudi theo cac muc tiéu cia ching. Tém lai,
cac thanh phan can ty tri qua cac lya chon hanh dong cua chung.

Véi cac thanh phan cha dong va ty tri dé thuc hién cac muc tiéu c& nhan va
tap thé, chung can phai twong tac voi nhau (Iuu ¥ ring cac hé théng phirc tap 1a 6
thé dugc phén ré). Tuy nhién sy phirc tap ciia hé thong 1a vbn c6, nghia 1a né khong
thé biét vé tat ca cac lién hé trong twong lai: trong tic s& xay ra & mot thoi diém
khong thé doan, véi cac 1y do khong thé doan dugc, giita cac thanh phan khong thé
du doan. Vi Iy do nay, viéc cb gang dé du doan hodc phan tich tit ca kha ning trong
giai doan thiét ké 1a v6 ich. Thuc té hon 1a cung cép cho cac thanh phan mot kha
nang dua ra cac quyét dinh vé tinh chat va pham vi cua céc tuong tic & thoi gian
chay. Tir 6 dan dén cac thanh phan can mot kha nang dé khai sudng (va dap tng)

cac tuong tdc mot cach mém déo.
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Cach giai quyét 1am theo cac quyét dinh thi hanh vé cic twong tac thanh
phan 1am cho viéc thuc hién cac hé thong phirc tap mot cach dé dang trong hai céach.
Thir nhat, cac van dé lién quan dén su két ndi cta cac thanh phan giam mot cach
dang ké (bang viéc xur Iy chung theo cach mém déo va khai bao). Cach thanh phan
duoc thiét dic biét dé giai quyét véi cac yéu cau khong thé doan trude va co thé dua
ra cac yéu cau hd trg néu ching gip kho khan. Hon nita, vi c4c twong tac nay duoc
dua ra qua mot mirc ngdn ngit giao tiép bac cao, sy két ndi trd thanh mot van dé
mc tri thirc. Piéu nay lan luot loai bo nhitng quan tim ¢ mirc ca phap tir cac kiéu
cua 16i dugc gy ra boi cac twong tac khong mong doi. Thir hai, van dé kiém soat
diéu khién cdc mdi quan hé giira cac thanh phan phan mém bi giam mot cach dang
ké. Tat ca tac tir lién tuc hoat dong va mot sd diéu phdi hodc sy déng bd hod duoc
yéu cau dugc diéu khién qua twong tac trong tac tir. Vi vay trat tu cua cac muyc dich
murc dinh cta hé théng khong phai dugc quy dinh mot cach cimg nhic ¢ giai doan
thiét ké. Ptng hon, né thé xir Iy theo cac tac dong ciia ngit canh & thoi gian chay.

Tir Iy do ndy, mot cach tu nhién ¢é modul héa mot hé théng phirc tap trong
mot gidi han cta nhiéu thanh phan twong téc, tu tri co cac muc tiéu cu thé dat toi 12
d4 rb rang. TOm lai, cac phan rd hudng tac tir 1am cho viéc phat trién cac hé thong
phire tap dé dang hon.

3.3.2 CAc triru twong hoa hwéng tac tir cho cac hé thong phan mém phirc
tap

Tat ca cac nd lyc thiét ké cha yéu 1a dé tim ra cac m6 hinh mo ta bai toan.
Nhin chung, s& c6 nhiéu ung cir vién va nhiém vu kho khin 13 chon ra tng ctr vién
thich hop nhat. Tro lai v6i truong hop cu thé cila viée thiét ké phan mém, cac triu
tuong hod manh nhat giam thiéu dugc cac thiéu sét vé ngir nghia gitta cac don vi
ctia phan tich ma duoc sir dung boi truc gidc dé khai niém hoa mot vin dé va cac
c4u triic thé hién trong mé hinh giai quyét. Trong truong hop nay, van dé dugc mo
ta bao gom céc hé thong con, cac twong tac va cac mdi quan hé thude t6 chirc. Lan

luot nhu sau:
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e Trudng hop quan sat cac thanh phan hé théng con nhu 14 tac tir duoc tao ra &
trén.

e Sy anh hudng lan nhau giita cic hé théng con va gifta cac thanh phan tao
thanh cac hé théng con duoc coi 1 co ban nhat trong gidi han cua cac twong
tac x& hoi mirc cao: “O mot mue do triru tugng cho trude, ta tim thiy tap hop
cac dbi tuong ma cong tac vdi nhau dé dat duogc cac quan diém mirc cao
hon”. Quan diém nay phd hop véi cach quan 1y mire tri thirc (hodc tham chi
murc x4 hoi) cla tuong tac dugc dua ra boi tiép can hudng tac tir. Cac hé
théng tac tr duge mé ta ¢d dinh trong gidi han cta “su phdi hop dé dat duoc
cac muc dich chung”, “sy diéu phdi cac hanh dong ciia ching” hodc “sy
thuong luong dé giai quyét xung dot”. Vi vay, mindset hudng tac tir 1a hoan
toan phu hop cho viéc kiém soat cac kiéu tuwong tic xay ra trong cac hé théng
phtc tap.

e Céc hé thdng phirc tap bao gom sy thay d6i cac mang quan hé gitra cac thanh
phan khac nhau. Ching ciing y8u cau céc tap hop cac thanh phan duoc xir Iy
nhu 1a mgt don vi khéi niém don 1€ khi dugc quan sat tor mot muc do truu
tuong khac. Mot lan nita, quan diém nay phl hop véi su triru tuong hoa duoc
cung cip boi mindset hudng tac tir. Vi vay, cac phuong tién thuong 1a dugc
cung cap cho viéc biéu dién 16 rang cac méi quan hé thudc t6 chirc. Céc giao
thirc twong tac dugc phat trién dé hinh thanh cac nhém méi va huy nhiing
nhom khdng can thiét. Cudi cling, c4c cau trac 14 sin c6 cho viéc mé hinh
hod cac tap hop. Diém sau d6 1a dic biét co ich trong mbi quan hé véi viéc
biéu dién cac hé thong con vi chiing chi 1a mot nhém cac thanh phan hoat
dong cung nhau dé dat dén mot muc dich chung.

3.3.3 Su thay d6i cac ciu triic trong to chirc tao quan Iy mém déo
Céc hé thdng phirc tap c6 cac mdi quan hé to chirc da dang phong phu, xuyén

sudt tir cac thanh phan ngang hang téi viée diéu khién cic cdy phan cép, tir ngan
han dén lién tuc. Cac mdi quan hé nay lIa quan trong vi hai Iy do. Thir nhat, chiing
cho phép mot sb cac thanh phan riéng Ié duoc gom nhom lai véi nhau va xir Iy nhu
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la mot thuc thé khai niém don 1é. Thir hai, chiing cho phép moé ta dic diém cac mbi
lien két mirc cao giita cac thuc thé khac nhau. Su anh hudng va tac dong da biét vé
c4c mbi quan hé va c4c cau tric t6 chire trén hanh vi ciia hé théng, sy quan trong
cua viéc cung cap hd tro 18 rang cho viéc chi rd va diéu khién mém déo 1a ban than
mot bang chimg. Hon nita, cac mdi quan hé thi lién tuc thay doi, kha nang dé thich
nghi mot cach linh dong dé nam wu thé cac hoan canh ciing 1a can thiét.

Nhu d3 dua ra ¢ trén, cac to chirc 1a cac thuc thé & 16p dau tién trong cac hé
thdng tac tir. Vi vy, cac ciu tric 18 rang va cac co ché mém déo 1 trung tdm cho
mo hinh tac tir. Kha nang biéu dién nay khi duoc lién két véi cac co ché tinh toan
hd trg, cho phép cac hé thong hudng tac tir phan rd thanh hai khia canh cua tinh chat
cac hé théng phirc tap. Thir nhat, khai niém cta thanh phan nguyén thuy c6 thé thay
ddi theo nhu cau ctia ngudi quan sat. Do d6 & muc 1, cac hé thong con lai c¢6 thé
duogc coi nhu 1a mot singleton (mot thyc thé duy nhat), cic nhom hay tap hop thay
thé clia cac tac tir c6 thé dugc coi nhu 13 cac thanh phan nguyén thuy va ci nhu vay
cho dén khi hé théng cudi cung dugce phan rd hét. Thi hai, cdc cau tric ndy cung
Cép mot sy da dang cac forms trung gian on dinh can thiét cho sy phat trién nhanh
cac hé théng phirc tap. Tinh sin c6 cua ching c6 nghia 13 cac tac tir don 1é hodc
nhdm t6 chirc c6 thé duge phat trién trong su ¢ 1ap vé quan hé va sau d6 dugc thém
vao hé thong theo cach thirc ting trudng. Dicu ndy lan lugt dam bao rang c6 mot sy
lam min chirc nang.

3.4 VONG POT PHAN MEM HUONG TAC TU

Chung ta d4 hiéu tai sao cc k¥ thuat hudng tac tir thé hién mot cach tiép can
day hira hen cho viéc xdy dung cac hé thong phirc tap, chung ta ¢ thé di vao chi tiét
ctia cong nghé phan mém hudng tac tir, thao ludn vé cach thuc hién cac dic ta nay
va khao sat ti mi cach x4c nhan cac hé thong dd duogc thuc hién trong thuc té 12 thoa
man cac dic ta cua chung.

3.4.1 Dac ta (Specification)

Trong phan nay ching ta xem xét bai toan dac ta mot hé thong tac tir. Cac

yéu cau cho mot khung dic ta tac tir. Cac kiéu thudc tinh c6 thé duoc thé hién. Theo
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cach nhin céc tac tir duoc thao luan ¢ trén, cach tiép can ndi bat dé dic ta cac tac tir
bao gém ca viéc xir Iy ching nhu 14 cac hé thong co6 muc dich ¢6 thé duoc hiéu
bang cach quy cho chiing céc trang thai tri thirc chang han nhu 10ng tin, mong muon
va muc dich. Dua vao y tuong ndy, mot s cach tiép can cho viéc dic ta mot cach
hinh thire cac tac tir 48 dugc phat trién, c6 kha nang thé hién cac hudng sau day cua
mot hé thdng tac tir:
e Beliefs: théng tin ma céc tac tir c6 vé moi trudng xung quanh nd, co thé
khong day du hoic khong chinh xac.
e Goals: la cac myc dich ma cac tac tir cd gang dat dén;
e Action: cac hanh dong ma cac tac tir thuc hién va cadc anh hudng ctua cac
hanh dong do
e Ongoing interaction: cach ma tac tir tuong tac voi ca tac tir khac trong moi
truong cua ching qua thoi gian.

Ta goi Iy thuyét giai thich cac hudng twong tac kiéu tac tir dé dat dén anh xa
tir dau vao va dau ra 1a mot 1y thuyét tac tir. Ly thuyét vé tac tir thanh cong nhat 1a
ung dung cua mdt temporal modal logic (c&c gidi han khong gian ngan chan sy thao
luan k¥ thuat chi tiét trén cac logic-see, chang han nhu cho cac tham khao rong réi).
Hai trong sd cac khung logic ndi tiéng nhat 1a ly thuyét Cohen-Levesque vé muc
dich va mo6 hinh Rao-Georgeff belief-desire-intention. M6 hinh Cohen-Levesque vé
lac dau chi c¢6 hai quan diém: belief va goals. Cac quan diém khac (cu thé 1a khai
niém intention) dugc xay dung tir d6. Nguoc lai, Rao-Georgeff lai coi intention la
co ban ban dau, thém vao d6 1a belief va goals. Van dé k¥ thuat chinh cta cac nha
ly thuyét tac tir 1a viéc phat trién mot mé hinh chinh thie co thé dua ra mot 101 giai
thich pht hop cho cac mdi quan hé bén trong giira cic quan diém khac nhau tao nén
mat tac tir. Cac nd lyc twong ddi it quan trong hon dwgc dua ra nham chi 18 cac hé
théng tac tir thuc sy sir dung logics-see.

Mot khung dic ta tac tir modal temporal dién hinh bao gom:

e Cac két ndi logic hinh thirc chuan cho viéc thé hién cac beliefs cia tac tu;
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e Cac két ndi logic thoi gian cho viéc thé hién vé xir Iy dong cta hé thdng-cac
hanh vi duoc phat trién lién tuc cia nd;

e Cac két ndi logic hinh thirc chuan cho viéc thé hién cac muc dich (chan han
nhu desires, intention, obligations);

e Mot sé cac bo phan quan trong cho viée thé hién cac hanh dong ma cac tac
tor thuc hién.
Tir cac yBu cau d4 cho nay, ¢ nhiéu chiéu hudng ma mot khung dic ta tac tir

c6 thé thay d6i, mot sé huéng duoc tong hop trong bang sau:

Cac khia canh thong tin:
Tri thaee
Long tin
Tdp hop cdc quan diém théng tin

Cac khia canh thoi gian:
Tuyén tinh déi véi phdn nhdanh
Day dac doi véi roi rac
Tham khdo triee tiép doi véi cd thao tac cang thang

Dua diém doi véi dira vao khodng

Céc khia canh muc dich:
Mong muén
Muc dich
Nghia vu
Lwa chon

Tdp cdc quan diém thay thé

Cac hanh dong
Biéu dién triee tiép

Biéu dien an

3.4.2 Thuc hién (Implementation)
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Mot khi ¢4 c6 mot dic ta, ta phai thuc hién mot hé théng dung dan véi dic ta
nay. Van dé tiép theo 1a sy chuyén doi tir mot dic ta triru twong sang mot hé thong
tinh toan cu thé. O day ta xem xét hai kha ning dé thuc hién sy chuyén doi nay:

e Lam min tha cong dic ta thanh mot form c6 thé thuc hién duoc theo cic

nguyén ly nao do, nhung khong phai 1a mot qua trinh lam min chinh thirc

(nhu trong hau hét sy phat trién phan mém hién nay).

e Bing cach nao dé thyc hién tryc tiép hodc hoat hoa dic ta triru tuong;

e Hoic bang cach nao d6 chuyén d6i hoic bién dich dic ta thanh mau tinh

toan cu thé sir dung mot k¥ thuat chuyén doi tu dong.

3.4.2.1 Lam min (Refinement)

Hau hét cac nha phét trién phan mém sir dung cac ky thuat cau trac khong
chinh thirc dé chuyén cac dic ta thanh cac thuc hién cu thé. Hau hét cac k¥ thuat
duoc ung dung rong rdi dwa vao y tudong 1am min top-down. Trong cach tiép can
nay, mot dic ta hé thong triru twong dugc 1am min thanh cac dic ta hé théng con
nhé hon va it triru twrong hon ma cing nhau thoa man dic ta ban dau. Néu cac hé
théng con ndy van cOn quéa triru tuong cho viée thuc hién truc tiép thi ching van
tiép tuc duoc 1am min. T dau dén cudi, ta bi bit budc phai chimg minh rang mdi
budc thé hién mot sy 1am min diang dan cua dic ta triru tuong hon dugc dat trude
noé. Su chung minh nay co thé dua ra form chimg minh hinh thirc néu nhu dic ta cia
ta dugc thé hién trong d6 goi 12 Z hoic 1a VDM. Sy ching minh bang tham s
khéng chinh thure 1a thuong dung hon.

V6i cac hé thong chire ning, qua trinh 1am min dugc hiéu 16 va twong ddi dé
hiéu. Ton tai cac cong thire 1am min cho phép nguoi phat trién hé thong dua ra cac
dic ta trude va sau diéu kién ma mo ta dic diém cac cdu tric thao tac va chuong
trinh dugc yéu cau dé thyc hién.

Véi cac hé thdng phan xa, viéc 1am min 1a khong quéa dé dang, vi cac hé
thdng phan xa phai dugc chi 18 trong gidi han cta hanh vi dang phét trién cia
chung. Nguoc lai, vdi cac co ché hinh thie trude va sau diéu kién thi khdng dé dé
quyét dinh cac cdu trac chuong trinh ndo duoc yéu cau thyuc hién cac dic ta ndy. Bai
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toan 1am min cho cac hé thong hudng tac tir cd cac dic ta co thé duoc danh gia 1a
tham chi triru tugng hon véi cac hé théng phan xa 1a khé khan. Tir d6, cac nha
nghién ctru chi méi bat dau khao sat cach 1am min cac hé thong dua tac tir.

Mot phuwong phap luin cho cac tac tir BDI

M6 hinh BDI nhu da ndi & trén 1a mot trong nhimg khung thanh céng nhat
cho tac tir. Kiny va cac dong nghiép da gia st mot phuwong phap thiét ké bon giai
doan cho céc hé théng cac tac tir BDI. Phuong phap nay lién két gan giii voi mot su
thuc hién cu thé cia mo hinh BDI: Kién trac PRS. C6 thé tong hop phuong phép
nay theo cac budc sau:

e Nhan ra cac vai trd lién quan trong linh vuc ing dung va tir d6 phat trién mot
cay phan cap 16p tac tir. Mot vai trd vi du ¢ thé 1 theo di thoi tiét, trong d6
tac tir | duoc yéu cau dé 1am cho tac tir J biét dugc diéu kién thoi tiét trong
tung gio.

e Xac dinh cac trach nhiém lién quan v&i mdi vai trd, cac dich vu dugc yéu cau
va dugc cung cip boi vai trd d6 va sau d6 quyét dinh myc dich lién quan véi
mdi dich vu. T d6 cdc muc dich c6 thé dé tim ra tinh trang thoi tiét hién tai
va lam cho tac tr j biét dugc cac thong tin nay.

e V6i mbéi muc dich, quyét dinh cac ké hoach co thé dugc sir dung dé dat dugc
n6 va dudi cac diéu kién ngit canh ma mdi ké hoach thoa man. Tur d6, mot ké
hoach cho muc dich 1am cho t4c tir j hiéu duogc cac diéu kién thoi tiét c6 thé
bao gom viéc giri mot thong diép toi j.

e Xac dinh ciu triic niém tin cta hé thong-cac yéu cau thong tin cho mdi ké
hoach va muc dich. Tir d6 ta c6 thé dwa ra mot ham dy doan windspeed(x) dé
biéu dién téc d6 gio hién tai 12 x. Mot ké hoach cho viéc xac dinh céc diéu
Kién thoi tiét hién tai co thé can thiét dé biéu dién thdng tin nay.

Luu Yy rang qua trinh phan tich s& dugc lap di lap lai nhu trong cac phuong
phap truyén thong hon. Dau ra s& 12 mot mo hinh gan tuong dwong véi kién tric ciia
tac tir PRS. Tir d6, viéc chuyén tir ban thiét ké cudi cling téi viée thuc hién sir dung
PRS la twong ddi don gian.
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Kinny va cac cong su minh hoa phuong phép cta ho bang viéc tng dung né
vao viéc thyc hién hé théng quan 1y giao thong trén khéng OASIS.

3.4.2.2 Viéc thwe hién truc tiép cic diic ta tac tir

Gia su rang chung ta c6 mot dic ta hé thong¢ duoc biéu dién trong mot sb
ngdn ngit logic L. Mot cach dé dat duge mot hé thdng cu thé tirg 1a coi nd nhu 1a
mot dic ta co thé thuc hién duge, va thong dich dic ta mot cach truc tiép dé tao ra
hanh vi cua tac tir. Viéc thong dich mot dic ta tac tir c6 thé duge xem nhu 1a mot
kiéu chtimg minh suy dién cua su thoa méan, nhd dé ta théy dugc diac tagla thoa man
viéc xay dung mot mo hinh (vé y nghia logic) cho né. Néu cac mé hinh véi ngon
ngtr dac ta L co thé dugc dua ra mot su thong dich tinh toan, sau d6 viéc xay dung
md hinh ¢6 thé duogc coi nhu 1a viéc thyc hién dic ta. Dé 1am rd hon van dé nay, ta
xem xet ngbn ngir 1ap trinh Cocurent Metate M. Trong ngdn ngir nay, Cac tac ti
dugc lap trinh bang cach trao cho ching mot dic ta logic thoi gian cua hanh vi,
chung duoc luu Y 12 nén thé hién; dic ta nay duoc thuc hién truc tiép dé tao ra mdi
hanh vi cuia tac tir. Vi vay, cac mo hinh cho logic thoi gian trong d6 dac ta tac tu
MetateM hién tai 1a qua trinh cua viéc xay dun mot chudi cac trang thai. Do do
chudi cac trang thai c6 thé duoc coi nhu 1a cac lich s dugc xac dinh bﬁng cac
chuong trinh khi ching thuc hién, logic thoi gian dya vao Concurrent MetateM c6
MGt su thong dich tinh toan.

Luu y rang viéc thuc hién cac dic ta tac tir Concurrent MetateM c6 thé 1a co
ban vi ca&c md hinh theo logic thoi gian c6 nén tang twong d6i don gian, voi mot sy
thong dich tinh toan rd rang va thudc vé truc gidc. Tuy nhién cac ngdn ngir dic ta
tac tir nhin chung 1a duoc dua trén cac logic phirc tap hon (chiang han nhu co ché
hinh thiee BDI cua Rao va Georgeff). Dac biét ching thuong dua trén mot khung
ngir nghia dugc coi nhu 1a possible worlds.

3.4.2.3 Viéc bién dich cac dac ta tac tir

Mot su thay doi cho viéc thuc hién tryc tiépla su bién dich (compilation).

Theo y d0 nay, ta biét duoc dic ta triru twong va chuyén doi chung thanh mot mé
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hinh tinh todn cu thé qua mot sé qué trinh tong hop tw dong. Co6 thé nhéan thiy cac
wu diém cua sy bién dich qua viéc thyuc hién truc tiép trong hiéu xuét thi hanh. Viéc
thuc hién truc tiép cua mot dac ta tac tu, chéng han nhu trong Concurrent MetateM
& trén dién hinh bao gom sy thuc hién mot biéu dién twong trung cia dic ta ¢ thoi
gian chay. Su thuc hién nay twong duong véi viéc suy dién ctia mot s6 mau dang
gia tinh toan. Cac hudng tiép can bién dich giup giam bdt cac dic ta triru tugng
thanh mot mo hinh tinh todn don gian hon ma khong yéu cau sy biéu dién tugng
trung. Viéc suy dién boi vay dugc thuc hién off-line ¢ thoi diém bién dich; viéc
thue hién cia hé théng dugc bién dich sau d6 co thé dugc thuc hién véi rat it hoic
khong c6 suy dién tuong trung & thoi diém thi hanh.
Stituated Automata: Cac may tw dong trang thai

Céc huéng tiép can bién dich thuong dwa vao mdi quan hé than thiét giira cac
mo hinh logic thoi gian/hinh thirc, va cac may trang thai gidng cac may tu dong. Vi
du, Pnueli va Rosner tong hop cac hé théng phan xa tir viéc phan chia cic dic ta
logic thoi gian. Cac k¥ thuat twong tu ciing d& duogc sir dung dé phat trién cac nhan
hé thdng triing hop tir cac dic ta logic thoi gian. C6 thé vi du dién hinh nhat cho
huéng tiép can ndy cua viéc phat trién tac tir 14 md hinh cac may tu dong trang thai
(stituated automata). Ho sir dung mot logic thudc tri thirc (tirc 1a moét logic ctia nhan
thirc) dé chi rd thanh phan nhan thirc ciia cac hé thong tac tir thong minh. Sau dé ho
st dung mot k¥ thuat dua vao ching minh suy dién dé tong hop truc tiép cac may tu
dong tir cac déc ta nay.

Trong hudng tiép can cac may tu dong trang thai, mot tac tir co 2 thanh phan
chinh:

e Mot bd phan tri giac (perception) cd trach nhiém quan sat moi truong va cap
nhat trang thai trong cua tac tir.
e Mot bo phan hanh dong (action) ¢ trach nhiém quyét dinh cac hanh dong dé

thuc hién, dua trén trang thai bén trong cua tac tir.

Rosenschein va Kaelbling ¢4 phét trién hai chuong trinh tuong tng dé hd trg
sy phat trién cua cac thanh phan tri giac va hanh dong cia tac tir.
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Huodng tiép can chung ciia sy tong hop ty dong, mic dU hap din vé 1y thuyét
nhung lai bi gidi han trong mot s6 lwong cila cac mbi quan hé quan trong. Thir nhat,
khi ngdn ngit dic ta tic tir tré nén y nghia hon, sau d6 tham chi suy dién off-line
dugc thuc hién. Thur hai, cac hé thong dugc tao ra theo cach nay la khdng co kha
nang hoc, (chang han, chiing khong c6 kha ning thich nghi chwong trinh cia ching
& thoi gian thi hanh). Cubi ciing nhu véi cac hudng tiép can thyc hién truc tiép, cac
khung dic ta tac tir c6 khuynh huéng khong cé théng dich tinh toan cu thé, dan dén
khdng thé tong hop.

3.4.2.4 Su xac minh

Khi phét trién mot hé thong cu thé, ta can phai chi ra rang hé thong nay la
dung dan véi nhitg gi da c6 trong dic ta ban dau. Qua trinh ndy duoc goi 13 su xac
minh, va n6 dic biét quan trong néu ta d4 gigi thiéu mot cach khéng chinh thic vao
qué trinh phat trién. Chung ta c6 thé chia cac hudng tiép can theo su xdc minh cia
cac hé thdng thanh hai 1op: (1) axiomatic; va (2) sematic (kiém tra mo hinh).

3.4.3 Cac huéng tiép cin tiéu dé (axiomatic)

Céc huéng tiép can tidu dé cho viéc xac minh chuong trinh d& dua vao xu
huéng chinh ciia khoa hoc may tinh. Viéc xac minh tién dé yéu ciu ta c6 thé nim
dugc chwong trinh cy thé ciia minh va tir chuong trinh d6 tim ra duge mot cach ngir
nghia mot 1y thuyét logic ma thé hién hanh vi cia chuong trinh. Ta goi né 1a ly
thuyét chuong trinh. Néu nhu 1y thuyét chuong trinh dugc biéu dién trong mot ngdn
ngit logic gibng nhu cua dic ta ban dau thi viéc xac minh giam téi mot bai toan xac
minh: chi ra rang dic ta 1a mot dinh 1y cua ly thuyét chuong trinh.

Sy phat trién ciia mot 1y thuyét chuong trinh dugc tao ra kha thi bang cach
tién dé hoa ngdn ngit 1ap trinh trong d6 hé thdng duoc thuc hién. Vi du, logic Hoare
cho chiing ta it hodc nhiéu hon mét tién dé cho mdi loai cau 1énh trong mot ngdn
ngir giéng Pascal don gian. T sy tién dé hoa d4 cho, Iy thuyét chuon trinh c6 thé
dyoc dua ra tir nguyén ban chuong trinh theo cach ngir nghia.

C6 thé nghién ciru lién quan nhat tir xu huéng chung ctia khoa hoc may tinh

1a ddc ta va xac minh cac hé thong phan xa sir dung logic thoi gian, duoc mo duong
62

GVHD: Ths. Nguyén Trung Tuin
SV : Nguyén Phuong Lan



Téac tir-Cong nghé phin mém hwéng tac tir

boi pnueli, Manna va cic dong nghiép. Y tudng 1a c4c viéc tinh toan cta hé thong
phan xa 1a cac chudi khong gi¢i han ma twong duong véi cac mo hinh cho logic
thoi gian tuyén tinh. Logic thoi gian c¢6 thé dugc st dung dé phét trién mot dac ta he
thdng va dé tién dé hoa mot ngdn ngir 1ap trinh. Sy tién dé hod nay sau d6 co thé
dugc sir dung dé dwa ra mot cach ngir nghia 1y thuyét cia mot chuong trinh tir
nguyén ban chuong trinh. Cac dic ta va ly thuyét chuong trinh sau d6 sé& dugc méa
hoa trong logic thoi gian, va viéc xac minh sau d6 trg thanh mdot bai toan chirng
minh trong logic thoi gian.

3.4.3.1 Sur tién dé hoa hai ngon ngir da tac tir

Mot nghién ctru twong déi nho dé dugc thuc hién trong nhom cac hé thong
dua tac tir trén sy tién dé hoa cac moi truong da tac tir. Ta s& xem lai chi mot hudng
tiép can. Mot tiép can tién dé vé viéc xac minh ctia hé théng da tac tor dugce dé xuat.
Vé ban chat, y tuong 1a dé sir dung mot logic belief thoi gian dé tién dé hoa cac
thudc tinh ctia hai ngdn ngir lap trinh da tac tir. Tir mot sy tién dé hoa d& biét, mot Iy
thuyét chuong trinh thé hién cac thudc tinh cia hé thong co thé dugc dua ra mot
cach hé thong theo cach da chi ra & trén. Mot logic belief thoi gian da duogc sir dung
vi hai ly do.

Trudce hét, mot thanh phan thoi gian duoc yéu cau vi nhu da quan sat & trén,
ching ta can nam bat hanh vi dang xa ra ciia hé théng da tac tir. Mot thanh phan
belief ¢4 duoc sir dung béi vi cac tac tir chiing ta mudn xac minh 1a mdi hé thong tri
tué nhan tao (AI) tugng trung trong quyén cua chinh né. Piéu d6 c6 nghia 1a mdi
tac tir 1a mot hé thong suy dién tugng trung bao gdbm mdt sy biéu dién moi truong
clia nd va hanh vi mong wdc. Mot thanh phan belief vé mit logic cho phép nim bat
c4c biéu dién twong trung thé hién trong mdi tac tir. Luu Y rang hudng tiép can nay
dya vao thao tac cua céc tac tir 1a don gian mot cach thoa déng rang cac thudc tinh
cta chung c6 thé duoc tién dé hoa vé mit logic. Vi cac tac tir phirc tap hon, mot su
tién dé hoa 1a khdng qué phtrc tap. Hon nira, viéc nam bat ngir nghia cia viéc thuc
hién dong thoi cia cac tac tir 1a khong dé dang.

3.4.3.2 Cac huwéng tiép can ngir nghia: kiém tra mé hinh
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Sau clng, sy xac minh tién dé giam chi con la mot bai toan ching minh.
Céch tiép can tién dé dé xac minh von d bi gii han bai sy phirc tap ctia bai toan
ching minh ndy. CAc sy ching minh 1 du phtec tap, tham chi trong logic c¢6 dién;
cac két ndi hinh thirc hodc thoi gian dén mot logic 1am cho bai toan phirc tap hon
dang ké. Vi ly do nay, cac hudng tiép can hiéu qua cho viéc xac minh di dugc yéu
cau. Mot hudng tiép can thanh cong dic biét 1a kiém tra mé hinh (model checking).
Nhu tén goi da goi ¥, trong khi tiép cén tién dé thuong 1a dya vao sy ching minh ct
phap, céch tiép can kiém tra mo hinh dugc dua trén ngit nghia ctia ngdn ngir dic ta.

Vé mit 1y thuyét, bai todn Kiém tra mo hinh hoan toan don gian: mot cong
thirc ¢ciia ngdn ngir L dwoc biét trude, md hinh cia L, xac dinh cho du¢cod hop 16
trong M hay khong, taclaM|=, ¢ . Su xac minh dwa trén viéc kiém tra md hinh da
dugc nghién ciru c6 lién quan t6i logic thoi gian. K§ thuat nay lan nira duoc dwa
vao mdi quan hé gan giii giita cac mod hinh logic thoi gian va cac may trang thai gioi
han. Gia st rang¢1a dic ta cho hé thong nao d6 va[] 1a mot chuong trinh thuc hién
¢. Sau @6, dé xac minh xem[] c6 phai 1a thuc hién dung dan¢hay khong, ta lua
chon[T rdi tir 6 sinh ra mdt mo hinh My tuong tmg véil], V6i y nghia rang Myma
héa tat ca cac tinh toan c6 thé cual] . Dé xac dinh xem M

n|=¢hay khong, tirc 1a dac

ta cong thuc @ la hop 1¢ trongM,;; chuong trinh ] thoa mén dic ta@chi trong truong
hop céu tra 101 1a “yes”. Thuan lgi chinh ciia kiém tra mé hinh qua su xac minh tién
dé 1a sy phirc tap: kiém tra mo hinh sir dung viéc phan nhanh thoi gian logic thoi
gian CTL c6 thé duoc thuc hién trong thoi gian da thirc, nguoc lai bai toan ching
minh cho hau hét cac logic hinh thirc 12 hoan toan thich hop.
Kiém tra mé hinh c4c hé thong BDI

Rao va Georgeff dua ra mot thudt toan cho viéc kiém tra mé hinh cac hé
thdng tac ttr. Chinh xac hon ho dwa ramd thuét toan cho viéc Iya chon mot mé hinh
logic cho ngdn ngir dic ta tac tir BDI cta ho, mot thé thirc ciia ngdn ngit va Vviéc
quyét dinh thé thirc d6 ¢6 hiéu luc 18n mé hinh hay khong. K thuat gan nhu 1a dya
trén giai thuat kiém tra mé hinh cho cac logic hinh térc chuan. Ho chi ra rang mac du
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két luan cia ba thé thirc dic biét (beliefs,desires,intentions) vao viéc phan nhanh
khung thoi gian, thuat toan van hoan toan hiéu qua khi chay trong thdi gian da thirc.
Bai vay budc thir hai ctia qua trinh Kiém tra hai giai doan dugc mé ta ¢ trén c6 thé
van dugc thyc hién mot cach hiéu qua. Tuy nhién, cach ma budc dau tién thuc hién
cho logic BDI 1a van khong 16 rang. O dau thi mé hinh logic md ta dac diém mot
tac tir thuc té co thé duoc xuat phat tir mot chuong trinh 7 bat ky, nhur ¢ trong mot
xu hudéng chu dao cta khoa hocmay tinh? Pé thuc hién diéu nay, ta can lua chon
mot chuong trinh dugc thuch hién boi Pascal va tir d6 sinh ra cac mdi quan hé co
thé truy cap belief, desire, intention ma dudc str dung dé dua ra mot ngir nghia cho
thanh phan BDI cia logic. Nhu ta d4 luu ¥ & trén, béi vi khong c6 mot moi quan hé
rd rang gitta logic BDI va cac mé hinh tinh toan cu thé duoc sir dung dé thuc hién
C4C tAc tir, cach ma mot md hinh o thé duoc dé xuat ciing 1a khdng 6 rang.
3.5 Phwong phap ludn hwéng tac tir

Cong nghé phan mém hudng tac tor d4 tré thanh mot linh vyc ndng hoi cia
nghién ciru trong nhiig nam gan day. DA rat nhiéu phuwong phéap luan duoc dua ra.
Trong phan ndy chlng ta s& xem xét mot sb phuong phap phan tich thiét ké hudng
tac tir, va xem xem chlng théa man nhiing yéu cau ciia phan tich thiét ké hudng tac
tir nhu thé nao.

3.5.1 Phwong phap Prometheus
Pha phan tich ciia phuong phap Prometheus bao gom:

e Xaic dinh méi trudng cta hé théng trong nhimg diéu kién ciia: nhan thic
(nhung thong tin di tr mdi treong), nhitng hanh dong (nhirg hanh dong ma
mot tac tir dung dé tic dong 1én méi truong cla nd), va dir liéu bén ngoai.

e Xac dinh nhitng muc dich, nhitng chitc nang va kich ban use-case cua hé
thdng

e Nhitng myc dich x4c dinh nhirng gi ma hé théng s& lam.

e Nhimng chic nang twong tu nhu vai tr0 trong nhitng phuong phap khac
(Gaia). Viéc dinh nghia chtrc nang dé hoan thanh nhiitng muc dich da duoc
xac dinh.
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e Kich ban use-case miéu ta hé thong dang duoc st dung. Bao gdm ca tri thirc
gi duoc thira nhan, nhitng thong di€p nao dugc gui di, va nhitng hanh dong
nao dugc thuc hién boi tac tu.

Nhimg chirc nang Prometheus dugc miéu ta dudi day:

-Tén

-Nhimg miieu ta ngdn ngir tyr nhién ngan gon
-Danh sach nhiing hanh dong

-Danh sach nhiing tri thirc thich hop

-Dit li¢u dugce str dung.

-Dir liéu duoc tao ra

-Nhiing twong tac vdi nhitng chirc nang khac.

Miéu ta cia “nhiing twong tac vdi nhiing chirc nang khac” xac dinh thong
diép nao ma vai trd guri va nhan tir nhiig vai trd khac. Diéu nay rang budc cach ma
vai trd tuong tic voi nhiing tac tir khac, va rang budc vé viéc mot vai trd twong tac
véi nhitng vai tro khac. Tuy nhién, nhitng chitc nang ctia Prometheus lai khong xac
dinh chi tiét caich ma nhimg chirc nang dugc hoan thanh nhu thé ndo. Bai vy, trong
khi pha phan tich cia Prometheus bat dau xac dinh cach ma nhiing chtic nang lién
hé t6i nhitng chirc nang khac, thi nhiing chirc nang Prometheus lai c6 xu hudng it
thue hién dugc hon 1a vai trd trong Gaia. N6 nam bét nhitng muc tiéu ciia hé thong,
tri thic vé pham vi Gng dung, nhimg yéu cau trén mdi truong, va nhiing yéu cau
trén hé théng méy tinh. Nhitng moé hinh dugc tao ra miéu ta nhiing yéu cau cta hé
théng va tranh gdm qua nhiéu nhing chi tiét vé cach ma hé thdng duoc thuc hién ra
Sao.

3.5.2 Phwong phap Tropos
Phuong phap tropos dugc thiét ké bao gom tit ca cac pha trong phat trién

phan mém. N6 bao gom nhing pha cho yéu cau sém, yéu cau mudn, thiét ké kién
trac, thiét ké chi tiét va thuc hién. Nhiing pha phén tich phdn mém 1a nhitng pha yéu
CAu s6m va yéu cdu mudn. Nhitng khai niém va ky hiéu twong ty dugc sir dung
trong cé hai pha. Nhitng khai niém trong phuong phap.
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-Muc dich:Biéu dién nhiing quan tdm chién lugc ctia nguoi thyc hién.
Tropos miéu ta nhimg muc dich cimg va mém. Nhimg muc dich cimg miéu ta chirc
ning ma hé thong s& hoan thanh. Nhimg muc dich mém miéu ta nhimg yéu cau phi
chirc nang nhu 1a bao mat, sy thyce hién va kha nang bao tri.

-Rang bude:Mbi quan hé rang bud giita nhitng ngudi thuc hién miéu ta
nhiing truong hop ¢ d6 mot ngudi thyc hién phu thudc vao nguoi khac dé dat duoc
mot muc dich thuc hién mot ké hoach, hodc chuyén giao tai nguyén.

-K & hoach:La mot cach dic biét dé dat dugc mot muc dich.

-Tai nguyén:Nhing tai nguyén vat 1y hay dir liéu ma mot nguoi thuc hién co
thé can hodc nguoi khac cung cap.

-Ning lwe:Kha ning ctia mot con ngudi thyc hién dé dinh nghia, chon lya va
thuc hién mot ké hoach dé hoan thanh muc dich.

-Tri thire:Biéu dién nhiing tri thirc ciia ngudi thuc hién.

Trong pha yéu cau sém, ching ta md hinh hoa va phan tich nhitng muc dich
va nhing ¥ dinh cta nha dau tu. Thong qua phan tich, phuong phap Tropos xiy
dyng nhitng mé hinh yéu ciu chirc nang va phi chirc nang. Nhitng mé hinh nay bao
gom thuc hién, muc dich cta ching, va nhitng rang budc cua chung.

3.5.3 Phwong phap Gaia

Gaia muc dich 1a cho phép mot nha phan tich di theo mot cach hé thong tir
nhitng yéu cau dén mot thiét ké ma d& dugc mé ta day di dén murc n6 co thé thuc
hién dugec mot cach tryc tiép. Ghi nh¢d rang ching ta xem xét nhiing yéu cau nam
bat cac pha nhu thé doc lap véi cac mé hinh dugc sir dung cho phan tich va thiét ké.
Trong khi 4p dung Gaia, nguoi phan tich di tir triru twong dén dan khai niém cu thé.
Mbi budc tién ké tiép sé dua ra xu huéng thuc hién 16n hon, va giam khong gian
nhitng hé¢ thong c6 thé ma cd thé duoc thyc hién dé thoa mén nhing yéu cau ban
dau. Phan tich va thiét ké co thé duoc xem nhu 1a mot tién trinh cua viée phat trién
nhitng mo6 hinh duoc chi tiét hoa hon ciia hé thdng duoc xay dung. Nhitng mé hinh

chinh duoc sir dung trong phurong phap Gaia dugc tong két lai trong hinh 5.3, Gaia
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da muon mot sb nhitng k¥ thuat va ky hiéu cua phan tich va thiét ké hudng ddi
tuong.

Tuy nhién, day khong phai 1a mot cd gang vo ich dé ap dung nhiing phurong
phap nhu vay cho phét trién hudng tac tr. Hon nita né cung cap mot tap hop nhiing
tac tir riéng biét cta nhimg khai niém ma thong qua d6 mot k§ su phan mém c6 thé
hiéu va mé hinh 1&n duoc mot hé thong phirc tap. Trong truong hop cu thé, Gaia
khuyén khich nhitng nha phét trién nghi dén viéc xay dung nhiing hé théng dua trén
tac tir nhu 1a mot cong viée thiét ké to chirc. Nhitng khai niém chinh ciia Gaia c6 thé
duoc chia thanh hai loai: triru teong va cu thé; nhitng khai niém triru twong va cu
thé duoc duc két trong bang 2. Nhiing thyc thé triru twong duoc sir dung trong qué
trinh phan tich dé mo hinh hoa hé thong, nhung lai khong can thiét phai dugc su
thue hién truc tiép trong hé thong. Nhitng thuc thé cu thé, nguoc lai dugc sir dung

trong qua trinh thiét ké va s& c6 nhimg ban sao trong khi thyc thi hé théng.

Nhﬁ:ng

yéu cau
M6 hinh M©6 hinh —
vai tro tuong tac Phan tich

Thidt k&~

Mo hinh M6 hinh M6 hinh \)
Agent

cua dich su hiéu

Hinh 3.3 Méi quan hé giita nhitng mé hinh Gaia

Nhirng khai niém triru twong Nhirng khai niém cu thé
Vai tro Cac kiéu Agent
Quyén Céc dich vy
Trach nhiém Su hiéu biét
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Giao thirc
Hoat dong
Nhiing tinh chat vé dong doi

Nhiing tinh chat vé sy an toan

Bdng 3.1 Nhitng khdi ni¢m trivu twong va cu thé trong Gaia

Hé théng
Cac vai tro Céc tuong
tac
Céc trach Céc quyén
nhiém

Nhimng tinh Nhimng tinh chat
chat vé sy an vé vong doi
toan

Hinh 3.4 Nhi#ng khdi niém trivu twong

3.6 Mot s vi du vé irng dung cong nghé tic tir
3.6.1 Vi du vé cach thirc di chuyén ciia robot ap dung tac tir

Mot tac tir Robot ¢6 nhiém vu hat bui trong mét can phong. Tac tir duogc
trang bi mot may hut bui va mot cam bién cho phép phét hién tai vi tri robot dang
ding c6 bui hay khong; may hut bui chi c6 kha nang huat bui tai vi tri hién thoi cta
robot. Robot ¢6 kha nang di chuyén vé phia trudc va cd kha ning quay sang phai
90°(dé don gian ta khong xét kha nang quay trai cila tac tir). Bang cach quay phai,
robot cd thé thay doi hudng chinh dién ctia minh bao gom déng, tdy, nam, bdc. Dé
don gian hoéa viéc dinh vi, cin phong hit bui dugc chia thanh cac & vudng, chuyén

dong cua robot duogc chia thanh timg don vi, mdi don vi chuyén dong cho cho phép
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robot di chuyén sang 6 bén canh, néu 6 do6 khong phai 1a tudng. Vi du nay kich
thudc phong 1a 3x3 6 nhu hinh vé&. Ta gia thiét vi tri xuat phat 1a 6(0,0) va hudng
vé phia bac.

Nhu vdy cam nhén cta robot bao gom: vi tri hién tai c6 bui hay khong;hanh
dong cua tac tir bao gdm: tién /8n (theo hudng chinh dién), quay (phai) va hat (bui).
Nhiém vu cta robot 12 di chuyén trong phong va hit bui tir nhitng 6 ¢6 bui.

Dé luu gitr thong tin mdi truong va suy dién, tac tir duy tri trang thai bén
trong dudi dang biéu thirc logic. Thong tin vé méi trudng duge biéu dién boi nhitng
Vi tr sau:

Vi _tri (x,y) robotdang o6 (x,y)

cO_bui (x,y) tai 6 (x,y) co bui

huong (d) hwong chinh dién cua tac tir la d

Hanh vi cia tac tir dugc quy dinh bai luat suy dién:

Vi_tri (x,y) nCO_bui (x,y) - thuc_hién (hut) (2.1)

Trong vi dy dang xét, hanh dong ndy ¢ muc uwu tién cao nhét, tic 13 khi
robot c6 thé hoic hiit hodc di chuyén, tac tir phai vu tién hut truée va di chuyén sau.
Day 1a dam béo tac tir s& hat bui chir khong di chuyén don thuan. Dé don gian ta
quy dinh sin quy dao chuyén dong cua tac tir 1 (0,0), (0,1), (0,2), (1,2), (1,1), (1,0),
(2,0), (2,1), (2,2). Chuyén dong cta robot dugc xac dinh béi mot s6 luat don gian:

Vi_tri(0,0)"Huéng(bac)* — C6_bui(0,0)— Thuc_hién (tién_1én) (2.2)

Vi_tri(0,1)"Huéng(bac)* — C6_bui(0,1)— Thuc_hién (tién_1én) (2.2)

Vi_tri(0,2) Huéng(bac)* — Co_bui(0,2) - Thuc_hién (quay) (2.4)

Vi_tri(0,2)"Huéng(dong) —» Thuc hién (tién 1én) (2.5)

Cac luat cho phép tac tir di chuyén tiép dén 6 (2,2) duoc xay dyun tuwong tu.
Biéu thirc — CO_bui(x,y) dugc thém vao cac luat trén dam bao tac tr chi chuyén
dong khoi mot 6 khi chic chan 6 d6 khong co bui, nho vay thao tac hut bui ludn co

mrc vu tién cao hon thao tac di chuyén.
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0.2 1,2 2.2

01 11 2,1

0,0 1,0 11

Hinh 3.5 TA&c ti robot hut bui trong é 3 x 3

Dé trang thai phan anh ding thong tin vé méi truong, ta can xac dinh ham
Cdp nhdt. Ham cap nhat thong tin do cam bién dwa vao (mot trong hai gia tri
c6_bui hodc khéng_bui) dé thay doi gia tri vi tir CO_bui(x,y). Ngoai ra dya trén hanh
dong vira thuc hién, ham cap nhat thay d6i sy kién vé vi tri va hudng chinh dién
chira trong trang thai tac tir. HAm cap nhat ¢6 thé cho nhu sau:

C6_bui(x,y) néu gia tri cam bién tai (x,y) 1a c6_bui

— C6_bui(x,y) néu nguoc lai

Két_qua(Vi_tri(0,0), Thuc_hién(tién_18n))=Vi_tri(0,0)

Két_qua(Vi_tri(0,2), Thuc_hién(quay))=Vi_tri(1,2)

Nhu vay ta d& hoan thanh mé hinh tac tir hut bui bao gdm tri thirc, ham
Cdp_nhdt vaham Hanh_déng dé di chuyén robot v6i yéu cau cta bai toan.

3.6.2 Vi du vé dau thau sir dung tic tir

Pau thau duoc str dung trong nhiéu tmg dung khac nhau. Mt trong nhiing
tmg dung d6 1a thiét 1ap mang cam bién phéan tan. Mang cam bién phén tan bao
gbmg mot s6 nut duoc bo tri phan tan trong mot khu vuc rong véi nhiém vu theo
ddi su di chuyén cua xe c¢d trong khu vuc d6. Mdi nit duoc dit tai mot vi tri cd dinh
va khong biét trudc vi tri ctia nat khac. Cac nat duoc chia 1am hai loai: loai 1 (ki
hiéu S) duoc trang bi cam bién 4m thanh va ¢ kha nang phat hién xe trong pham vi
hoat dong ctia minh; loai tha 2 ki hiéu P chi c6 kha nang xur 1y thong tin. Ngoai ra
con ¢ mot nat M ¢é nhiém vy tong hop két qua cam bién va giri cho nguoi ra quyét
dinh. T6 chirc hé thong cam bién phan tan duge minh hoa nhu hinh ve(). Vong tron
quanh céc nut 1a pham vi hoat dong cia cam bién. Puong thang chay ngang qua 1a
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quy dao chuyén dong ciia mot xe. Do khu vuc can theo di rong hon pham vi hoat
dong cua timg nut, khong niat ndo cd kha nang theo doéi toan bd khu vuc mot cach
doc 1ap. Néu coi mdi nut 12 mot tac tir thi day 1a mot vi du hé da tac tir trong d6
trong ting tac tir khong du kha ning giai quyét cong viéc mot minh.

Nhiém vu ctia hé thong 12 tong hop mot s6 lugng 16n dir lidu cam bién duoc,
loc bot dit lidu tring lap va bién ddi thanh dan thich hop cho nguoi st dung. Dit lidu
va cbng viéc dugc phan cap nhu hinh v&. O muc thap nhét, dit liéu c6 dang tin hiéu
thd. CAc tin higu lién quan dén nhau tao thanh cac nhém (muc thir hai tir dudi 1én).
Tin hiéu & mirc cao hon twong tng voi xe. Mdi xe duge md ta bdi mot sé nhom tin
hiéu lién quan va bao gém cac dic diém nhu: vi tri, toc 4, hudng chuyén dong, loai
xe (do dong co ting loai xe ¢0 tan s6 4m thanh phat ra khac nhau nén viéc phén tich
tin hiéu am cho phép xac dinh am thanh d6 la thudc loai xe nao). Vi tri xe dugc xac
dinh bang cach phan tich tin hiéu thu duoc tir mot sé cam bién lan can, toc do va
huéng chuyén dong c6 thé xac dinh bang cach theo dbi vi tri xe theo thoi gian. So
dd khu vuc 1a mirc tiép theo trong phan cap dir liéu. Mtrc nay bao gom thong tin vé
Chuyén dong cua xe trong mot khu vyc nhé. Thong tin tur tat ca cac khu vuc nho toa
thanh so d6 toan khu vuc va duogc xtr Iy bé nit M.

Phan cip cong viéc dugc tao thanh tir phan cap dir liéu. Téac tir tai nat M qua
ly mot sb nha thau khu vue. Mdi nha thau loai ndy chiu trach nhiém 1ap so dd xe
trong khu vuc ctia minh. M&i nha thau khu vyc lai quan 1y mot s6 nha thau tin hi¢u
va nha thau xe. Nha thau tin hiéu tong hop tin hiéu tir cic nat cam bién va cung cap
cho nha thau khu vuc trong khi nha thau xe chiu trach nhiém theo d&i va cung cap
thong tin vé xe ciia minh. Mdi nha thau xe, dé thuc hién nhiém vu cta minh, lai
quan 1y ba nha thau 1am cac cong viéc phan loai, dinh vi va theo dai.

Hoat dong ctia hé théng dugc chia thanh hai giai doan: khdi tao va thyuc hién.
T&c tir M chiu trach nhiém khai tao hé théng va tong hop so do toan khu vyc. Khoi
dau, M chon trong s6 nat P mot s6 nha thau khu vuc va phan chia khu vyc cho cac
nha thau nay. Do dic diém hé thong, lac dau, M chi biét tén cac nit P ma khong

biét vi tri. M guri thong bao moi thau cho cac nut P. Thong bao chtra yéu cau vé kha
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nang mdi thau-co vi tri phli hgp-va yéu cau ddi voi dé nghi bo thau-¢ day 1a mo ta
khu vuc s& giam sat. Can nhic lai yéu cau voi dé nghi bo thau mé ta thong tin can
c6 trong dé nghi dé tac tr quan 1y co thé Iya chon trong s6 dé nghi nhan duoc.

Sau khi nhan duoc thong béo, tac tir P giri lai dé nghi bo thau c¢6 chira thong
tin vé vi tri va khu vuc gidam sat dy kién ciia minh. Trén co so thong tin ndy, M
phan chia khu vuc thanh khu vuce con lya chon mét sé nha thau khu vye. Thong bao
duogc giri cho nhimng nut P thang thau.

Sau khi duoc giao nhiém vy, nha thau khu vuc tong hop dit liéu vé xe dé
hinh thanh so dd khu vuc caa minh. Dé c6 dugc dir liéu, nha thau khu vuc can thu
thap tir nhig nat khac. Do khong biét niit ndo ¢6 kha niang cung cap céac dir liéu
nay, nha thau khu vyc thong bao vé nhiém vu dé cac nit khac. Thong béo bao gém
thdng tin vé khu vuc can giam sat. D& nghi bo thau bao gdm vi tri cac nit trong khu
vue. Cac nit thang thau trd thanh nha thau nhom tin hiéu va nha thau xe.

Quaé trinh chia sé cong viéc duoc tiép dién lién tuc cho dén khi tim duoc nha
thau ¢ muc thap nhat: mirc tin hiéu, dinh vi, phan loai va theo ddi.

Str dung giao thirc dau thau trong vi du trén cho phép chia sé cong viéc mot
cach mém déo cho cac tmg dung trong d6 cau tric nhiém vu khong duoc biét tir
trudc va co thé thay doi trong qua trinh hoat dong. Cac phan viéc con qué I6n cé thé
phan r4 thanh phan viéc nho hon va phan chia tiép tdi nhimng tac tir thich hop. Mdi

tac tir déu co thé dong vai trd ngudi giao viée hodc ngudi thyc hién.

| So dd toan khu vuc | | Toan khu vuc |

| Sodd khu vue |

| Nhomtinhiew |
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Hinh 3.6 Phan cdp di# liéu (a) va phan cdp cong viéc

3.6.2 Vi du vé viéc 1ap ké hoach phan tin cia tic tir

Cho hai robot véi nhiém vu di chuyén gitra hai phong nhu trén hinh vé. Dé di
chuyén d6 vat, robot phai chuyén dong lién tuc tir phong nay sang phong khéc.
Puong di ngan nhat d6i v6i ca hai robot déu di qua cling mot cira (cira trén) do d6
c6 thé xung dot véi nhau. Sau khi trao d6i ké hoach, hai robot phat hién ra mau
thuan nay. Robot ¢ thé giai quyét mau thuan ¢ murc triru tuong cao bang cach phan
chia c6 dinh cho mdi robot mot khong gian riéng (cira riéng). Cach nay dan toi viée
phan chia khong gian nhu hinh v&. Mic du don gian, cach giai quyét nhu vay 1a
khong hiéu qua do R2 luon stir dung doan duong dai hon.

Néu xem xét chuyén dong ctia minh chi tiét hon, robot c6 thé tim ra giai
phap khéac. Giai phap o day 12 xem xét két hop nhu ciu sir dung khong gian voi thoi
gian.R2 c6 thé doi cho dén khi R1 sir dung xong cira trén trude khi sir dung cira
nay. O day robot co thé thay d6i ¢ nhitng mirc chi tiét khac nhau. O murc cao nhat,
R2 doi cho R1 hoan thanh cong viéc trude khi bat dau sir dung ctra trén. O mirc
trung gian, R2 bat dau chuyén dong khi R1 roi khoi ctra. O muc chi tiét nhat, R2 ¢6

thé chuyén dong cling R1 va chi dimg lai & gan cira dé nhuong R1 di qua trude.

=}

R1 RT
| R R

(m) — i |
&l .

R2 ! !

Hinh 3.7 Gidi phdp méau thuén nho phin chia khéng gian
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Két luan va danh gia

Qua tim hiéu da gilp cho ta thdy duoc tong quan vé tac tir 1a gi? Pic diém va
thanh phan cua tac tir, sy phdi hop cila tac tir trong hé da tac tir dé xir Iy cac van dé
trong thyc té. Tac tir 1d rang d4 giai quyét dugc nhitng van dé phirc tap ma cac cong
nghé trudc chua giai quyét tot hay chua giai quyét duoc. Tac tir co nhimg vu diém
vuot trdi so véi cac cong nghé khac do 1a tinh thng minh, ciing nhu kha nang ty
cha hanh dong ma khong can co su can thiép truc tiép ctia con nguoi, tw dong hanh
dong dé dat duge muc tiéu ma khdng can phai lap trinh trude do- thé hién kha ning
c6 thé thich nghi v6i moi diéu kién méi trudng va tac dong lai vao mdi trudng co
loi cho con nguoi.

DU cong nghé tac tir cOn maéi mé ddi véi chiing ta nhung nhig gi ma cong
nghé ndy mang trong n6 s& dugc nghién ciru nhiéu va phat trién trong twong lai. Tac
tir d& c6 nhitng tng dung dé giai quyét cac bai toan trong thuong mai dién tir, trong
quan ly san xuat,... Trong thoi dai cong nghé thong tin thi nhiing tmg dung cua tac
tu trong xa hoi 12 rat can thiét dé giam strc lao dong clia con nguoi dong thoi nang
cao dugc hiéu qua lao dong. Tur nhiing 1y do trén c6 thé danh gia cong nghé tac tir 12
cdng nghé hiru ich va la giai phap dé giai quyét nhiéu van dé trong x4 hoi va trién

vong cila cong nghé nay Ia rat sang sia.
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