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3. Cac Quyét dinh Hop ly

3.1. Trinh ty cac sy kién trong cac thi tyuc ra quyét dinh nhw 12 mét khuén khé cho
cac quyét dinh hop ly.

Trong thuc tién, viéc tim duoc giai phap cho mot van dé quyét dinh thudong mat nhiéu thoi
gian. Piéu nay 1a do can phai c6 nhiéu suy nghi tir khi phat hién van dé d6 dén khi chon lya
hanh dong t6i wvu. Can thoi gian dé hiéu thiu van dé do, tim ra nhimng cach tiép can co ¥
nghia ddi véi giai phap cho van d& d6 va biét chon lya phuong an nao. Vi thé cho nén diéu
thich hop 1a nhin vao cac quyét dinh nhu 1 cic qua trinh suy nghi va nhén thiy cac quyét
dinh hop 1y nhu 13 két qua cua cac thu tuc ra quyét dinh hop 1y. Chung ta bit diu bang cach
cho thdy cac thu tuc ra quyét dinh hoat dong nhu thé nao va cac loai can nhic ky ludng nao
¢6 tac dong trong cac thi tuc ra quyét dinh nay.

Chung ta hay bt dau voi mot vi du vé viée thi tuc ra quyét dinh c6 thé hoat dong nhu thé
nao trong thuc tién. Ong Mordasini 1a nguoi dimg dau phu trach san xuét tai Cong ty
Autotech Inc., mdt cong ty cong nghiép ché tao Thyy Si chuyén san xuat cac by phan
bang kim loai cua 6 6. Ngoai viéc cai quan xap xi 100 cong nhén san xut va trong coi
viéc 1ap ké hoach san xuit, ong Mordasini con chiu trach nhiém vé viée van hanh va bao
tri nha may. Dbi voi viée gia cong kim loai, phan xuong san xudt c6 mot sb may tién, may
phay va may khoan. Phan xuong san xuat ciing c6 thiét bi danh bong cac chi tiét kim loai
va nhiing bé dung dich dé ma cac chi tiét cho khéi bi an mon, gi sét.

Vao mét budi chiéu thir Hai, luc 4 gid 15 chiéu, chi muoi 1am phut trude khi két thuc ngay
lam viéc, ong Mordasini dugc goi vao bo phén tién. Mgt trong nam chiéc may tién bi
chay! Khi 6ng dén noi, thi 6ng Jik, ddc cong cta bd phan nay, di dap tit xong ngon lira &
dong co dién cua chiéc may tién bi chay bﬁng cach sa dung mot binh chira Itra. Mot gio
sau do6, chiéc may tién nay da ngudi bot da dé cho ong Mordasini va 6ng Jak c6 thé xac
dinh mtrc d6 hu hong. Ngon lira lam chay dong co dién da lam cho chiéc may tién nay
nong 1én dén muc cac chi tiét may riéng 1¢ di bi blen dang. Hai ong dong y ngay lap tirc
rang chiéc may tién nay s& khong bao gid san Xuét ra céac chi tiét kim loai dat chat luong
can thiét nhu trudc nira va vi thé gia tri ciia chiéc may nay bi giam xudng con gia tri kim
loai phé liéu.

Do bd phan tién hoat ddng véi muc 100% cong suit, nén ong Mordasini ra 1énh 4p dung
gid lam viéc méi tir Thir Tu. Ong Jik phai dam bao vao Tht Ba ring mot trong nhiing
chiéc may tién con lai dugc van hanh thém tr 5 gid sang dén 7 gid sang va tu
4 ¢gio 30 chiéu dén 9 gio tdi, ké tir Thir Tu tr& di. Hon nita, cong nhan ¢ bd phan ti€n s
phai 1am viéc thém ngoai gidr vao cac budi sang Thir Bay, néu can thiét.

Vao sang Thtr Ba, 6ng Mordasini bao ngay cho giam ddc diéu hanh, 6ng Kampf, vé su ¢d
da xay ra va cac bi¢n phap doi pho. Hai 6ng dong y rang chiéc may bi hu hong nay, von
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da duogc bao hiém, phai dugc thay thé. Ong Kampf con tin rang c6 thé thay thé chiéc may
tién diéu khién bang tay di bi pha hong nay bang mot chiéc may tu dong hay ban tu dong.
Ong Kimpf giao cho ong Mordasini nhiém vu xdy dung va danh gia nhiing phuong an
chon lya khac nhau. Ong Kémpf trong doi nhan dugc mot dé 4n toan dién tur ong
Mordasini cang sém cang tét.

Ong Mordasini bat dau cong viéc duge giao ngay l1ap tirc va xac dinh nhiing diéu kién co

ban cho chiéc may tién mai:

= Trong nhitng ndm gan day, cong suat ctia b phan tién, vi ndm chiéc may tién, luén
luén dugc st dung hoan toan. Bd phén nay mang lai khoan l¢i nhuan gop 1a 1.776,500
frang Thyy Si vao ndm vira qua, voi ndm chiéc may tién diéu khién bang tay hoat
dong 220 ngay, mdi ngay 8,5 gid. Nhu thé mdi may tao ra 190 frang Thuy Si loi
nhuan gop mdi gid. Sau khi thao luan voi ong Kessler, giam dbc ban hang cua cong ty
Autotech, 6ng Mordasini biét 5 1a c6 thé nhan dugc cac don dat hang bd sung, twong
duong xap xi v6i khoan loi nhuin gdp cia mét nam la 600.000 fring Thuy Si. Dé
khong phai dua ra nhiing khoan giam gia, sy gia tang khéi lwong hang dugc dit mua
can phai xay ra dan dan trong ba nam. D& duoc an toan, ong Kessler va 6ng Mordasini
quyét dinh tinh dén khdi lvong hang dugc dat phu troi chi co gi tri twong duong véi
khoan lgi nhuén gép 300.000 frang Thuy Si.

= Ve dic tinh chinh xé4c cta chiéc may nay, 6ng Mordasini nhan thay khong ¢ 1y do gi
dé thay d6i so v6i tiéu chuan trude day 1a 1/100mm.

=  Chinh sach cua cong ty 1a chi mua va st dung may moc dap tmg hoan toan yéu ciu vé
an toan ctia cong ty bao hiém tai nan Thuyy Si.

= Sau khi tham khdo ¥ kién cap trén, cudi cting ong Mordasini quyét dinh phai thay thé
chiéc may tién trong vong ba thang. That 1a khong hop 1y khi doi hoi cong nhén cta bo
phan tién lam viéc ngoai thoi gian 1au hon ba thang.

Theo do, 6ng Mordasini lién hé vdi ba nha san Xuét may tién cling nhu mdt nha buén ban
may da qua sir dung. B4i vi nha budn ban nay khong c6 chiéc may tién nao trong kho dap
g bdn yéu cau noéi trén, nén da duoc loai khoi danh sach cac nha cung tng tiém ning.
Céc dai dién cua ba nha san xuit kia dén tham cong ty Autotech ndi trong tuan 18 ma ong
Mordasini lién hé va, nhé & mirc do khan cép cua tinh hinh, hira hen sé gdéi van ban chao
gi4 cham nhét 13 cudi tuan tiép theo.

Ban chao gia dén dang lich biéu. Trudc tién, 6ng Mordasini kiém tra xem liéu cac ban
chao gid nay co dap tmg cac didu kién co ban do 6ng 4n dinh khong va 6ng tim thiy tat ca
déu dap ung day du. Ké do, 6ng Mordasini 1ap mot bang, cting voi giam ddc tai chinh, 6ng
Wiilti, nhu trong Hinh 3.1, cho thiy sé nim st dung va nhiing tac dong tai chinh ciia mdi
phuong 4n. Chiéc may tién diéu khién bang tay tir nha cung tng trude day 1a phuong an
gan gidng nhat v6i chiéc may bi pha hong va thé hién sy thay thé don gian. Khoan dau tu
180.000 frang Thuy ST duogc trang trai boi hop ddng bao hiém hoa hoan. Chiéc may tién
ban ty dong tir Kunz c6 cing cong suit nhu chiéc may diéu khién bang tay va vi thé du
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tiéu chuan 1a mot dau tu hop 1y hoa. Cudi ciing, chiéc may ty dong tir Hinz chéc 1a thé
hién sy dau tu cho ca hop 1y héa lan mé rong.

Nhu c6 thé thay trong hinh minh hoa, Phuong 4n A dung lam phuong an tham chiéu.
Doanh thu va chi ti€u hang nam cua cac phuong an B va C khong duoc biét hoan toan,
nhung gia ting doanh thu va gia tang hay sut giam chi ti€u c6 thé xac dinh so vdi phuong
an A.

Boi vi trong bat cir truong hop nao thi chiéc may tién bi hu hong ciing phai dugc thay thé

va viéc thay thé nay s& do cong ty bao hiém chi tra, nén Phuong an A 1a phuong 4n zero

dbi voi Mordasini. Phuong an A s& dugc chon néu khong c6 phuong an nao trong hai
phuong 4n kia ching t6 1a ¢6 loi hon vé mit kinh té so véi viéc thay thé don gian. Ong

Mordasini danh gia tac dong kinh té cta cic phuong an B va C, nhu thuong 1¢ & cong ty

Autotech, bang cach tinh toan cac gia tri hién tai rong. Hinh 3.2 cho thiy két qua cua

nhiing tinh toan nay. Nhiing diém sau ddy dang néu ra:

» Cac gia tri hién tai rong dugc tinh toan dya trén ndi suat sinh lg1 (n61 sut thu hoi Von)
1a 10%. Con sb nay khong chi du trang trai 1ai suat trén von dau tu ma con bao gom
mot khoan phu thu dé bu rai ro.

= Bdi vi trong bat cir trudng hop nao ciing phai thay thé chiéc may tién bi hu hong va
khoan dau tu can thiét 1a 180.000 fring Thuy ST duoc trang trai boi bao hiém, nén 6ng
Mordasini giam khoan chi tiéu dau tu ctia phuong an B va phuong 4n C trong tinh
toan mot luong bang sb tién 180.000 fring nay.

= Nhu hinh minh hoa cho théy, ca hai phuong an déu mang lai gia tri hién tai rong
dwong. Gia tri hién tai rong cia phuong 4n C tét hon gia tri hién tai rong cua phuong
an B. Diéu nay dung khong nhing xét theo gia tri tuyét d6i ma con twong ddi so véi sd
tién duoc dau tu.

Trén co s6 nhimg tinh toan nay, ong Mordasini khuyén giam dbc diéu hanh, ong Kampf,
chon phuong an C. Ong Kampf chdp nhan dé nghi nay. Theo d6, 6ng Mordasini gdi don
dit hang cho Hinz, t6 chuc viéc loai bo chiéc may tién cii va thué nhitng nha xay dung dia
phuong chuan bi méng va cic dau ndi dién va nude, cho chiéc may mai. Ong giam sat
cong viéc chuén bi va lap dat, thit nghi€ém va chinh thitc nghiém thu chiée may tién maoi
cling nhu kiém tra cac hoa don lién quan.

Céc Séndm | Dautu Chénh Chénh Chénh

phuong 4n | sirdung | bao gdbm 1&ch 1&ch chi 1&ch chi

chon lya calip dat | doanhthu | phinhan | phining
tinh bing | hang nim | sy hang lugng va
nghin tinh bang | namtinh | béo tri
frang nghin bing hang nam
Thuyy S1 frang nghin tinh bang

Thuyy ST frang nghin
Thuy Si frang
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A:
May tién
dicu khién 8 180 0 0 0
bang tay
tir nha
cung ung
trude day
B: 8 360 0 40 0
May tién
ban tu
dong tu
Kunz
C: Nam 1:
May tién +100
tw dong tir 6 1070 Niam 2: 60 +10
Hinz +200

Nam 3 +

nhiing

nam sau

do: +300

Gi4 tri 4m: tiét kiém chi phi, so voi phuong 4n A
Gia tri duong: doanh thu gia tdng hay chi phi gia tdng so véi phuong an A

Phan Mot
Chooéng 3

Hinh 3.1: S6 nim sir dung va céc tac dong tai chinh ciia ba phwong 4n chon lya.

Phuong | Gia | Cac khoan chénh 1éch doanh thu/chi phi cua phuong an B va
an tri phuong an C so véi phuong an A trong cac nam 0 dén 8
chon hién
Iua tai
rong 0 1 2 3 4 5 6 7 8
- -180 | +40 | +40 | +40 | +40 | +40 | +40 | +40 | +40
B
+34 | -180 | 436 | +33 | +30 | +27 | +25 | +23 | +21 | +19
- -890 | +150 | +250 | +350 | +350 | +350 | +350 | - -
C
+369 | -890 | +136 | 4207 | +263 | +239 | +217 | +197 | — -
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Con sb phia trén = Céc khoan chénh léch doanh thu/chi phi tinh bing nghin fring
Thuy Si

Con s phia dudi = Cac khoan chénh léch doanh thu/chi phi tinh bang nghin
fraing Thuy Si da dugc chiét khau bang ndi suat sinh loi 1a
10%.

Hinh 3.2: Két qua tinh to4n gia tri hi¢n tai rong ciia phwong 4n B va phwong an C

Trén ddy, chung ta ¢ mo ta cach thire xtr Iy mot van dé quyét dinh cu thé. Bay gio ching ta
s€ dua ra mdt md hinh c6 tinh mo6 ta tong quat ve thu tuc ra quyet dinh, mé hinh nay cho
phép hé thong hoa cach thirc c6 thé tiép can vige ra quyet dinh trong thuc tien.

Trong mé hinh c6 tinh mé ta cia chiing ta vé thu tuc ra quyét dinh, trudce hét ching ta phai

phan biét giita tac nhan va tinh trang lién quan dén quyét dinh:

= Khi ching ta n6i dén tac nhan, ching ta dé cap dén nguoi hay nhom ngudi phan tich,
danh gia va hanh dong. Cho du ngudi doc cong, ong Jik, giam dbc ban hang, ong
Kessler, glam déc tai chinh, 6ng Wilti, va giam déc diéu hanh, 6ng Kampf, déu tham
gia mot phan vao cong viéc nay, nhung chi c6 dng Mordasini 14 tac nhén trong vi du
nay. Voi tu cach la nguoi ding dau phu trach san xuat, ong Mordasini ap dung cac
bién phap khan cip, phan tich van dé, xay dung cac phuong an giai quyet van dé va
danh gia cac phuong an nay. Trén thuc té, 6ng 1a nguoi ra quyét dinh va t chirc viéc
thuc hién quyét dinh tiép theo sau do.

= Tinh trang lién quan dén quyét dinh bao gom tit ca nhiing linh vuc va nhing dic diém
cua tinh trang ma lién quan dén quyét dinh d6. Nhitng linh vuc va dic diém nay sé
thuong bao gom nhimng bo phén nhit dinh cta cong ty, cac thi truong cu thé va ngoai
ra con cac yeu t6 vé moi truong li€n quan dén su phat trién cua chung. Trong mot s
quyet dinh nhét dinh, nhitng dac diém riéng biét cua cac tac nhan cling co thé tr thanh
mot phin cia tinh trang lién quan dén quyét dinh. Diéu nay dung, vi du nhu, khi mot
ngudi giam ddc tinh dén kha niang va loi ich cta riéng minh trong khi soan thao ban
md ta cong viéc. Trong vi du ctia chung ta, tinh trang lién quan dén quyét dinh 1a bo
phan tién voi cac nguén lyc, cac qui trinh va hi€u qua thyc hién cua bg phan nay. Tuy
nhién, nhitng mdi quan hé gitra bd phan tién va cac phan khac cia cong ty, nhu bo
phén ban hang, va nhimg moi quan h¢ v6i moi truong bén ngoai, nhu nhimg nha cung
{rmg may tién, ciing 1a mot phan cua tinh trang lién quan dén quyét dinh.

Ngoai su phan biét giita tac nhan va tinh trang lién quan dén quyét dinh, ching ta ciing co

thé xac dinh nhimg nhiém vu phy, tiéu biéu trong qua trinh ra quyét dinh:

= Tac nhan nhan thong tin vé moi truong trén co s& tiép dién. Hﬁu hét thong tin nay
dugc nhan vao ma khong phu thude bat ky su phan tich, quyet dinh hay hanh dong
nao. Tuy nhién, mdt s6 mau thong tin dac biét, nhu tin tirc vé vu chay chiéc may tién
trong vi du cia chung ta, c6 thé c6 tac dung nhu mot chi bao vé van dé va khoi dong
thii tuc ra quyét dinh. Tir thoi diém nay tré di, phan méi trudng lién quan duoc goi 1a
tinh trang lién quan dén quyét dinh.
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Sau khi phat hién mot van dé quyét dinh, viéc tiép theo thuong 1a tién hanh phan tich.
Tac nhan phai hiéu van dé nay trudc khi tac nhan co thé giai quyét van dé. Trong vi du
ctia chiing ta, van dé noi trén twong dbi don gian dé hiéu va goi tén. Van dé noi trén
chu yéu 1a viéc thay thé chiéc may bi hu hong. Vi thé, ong Mordasini co thé tap trung
vao viéc qui dinh rd nhitng diéu kién co ban ma giai phap cua van dé phai dap tng.
Cac két qué cta sy phan tich néi trén tao nén co so dé xay dung cac phuong an chon
lwa vé giai phap. Trong vi du ndi trén, 6ng Mordasini lién h¢ voi cac nha san Xudt may
tién va yéu cau ho goi ban chao gia cho céng ty minh. Trude khi c6 thé dua ra quyét
dinh thi phai danh gia cac phuong an chon lya. Trong vi du néi trén, 6ng Mordasini
tinh toan gia tri hién tai rong cta cac phuong an B va C. Viéc phan tich, va viéc xay
dung ciing nhu dénh gia cac phuong an chon lua sau d6, khong thé dién ra trong mot
cin phong nho yén ling; ma doi hoi phai tuong tac véi tinh trang lién quan dén quyét
dinh. Pay 1a cach duy nhat tac nhan c6 thé nhan dugc thong tin can thiét nham di dén
mot quyét dinh dang din. Trong vi du noi trén, 6ng Mordasini lién hé véi giam doc
ban hang, giam ddc tai chinh va nhidu nha cung cip tiém ning khac nhau.

Viéc phan tich va xay dung ciing nhu danh gia cic phwong an chon lya cang tot thi
cang d& di dén quyét dinh cudi cung. Trong vi du ndi trén, ong Mordasini va ong
Kampf chon phuong an C trén co sé gia tri hién tai rong cao cua phuong an nay that
khong khé khan gi.

Sau khi dwua ra quyét dinh, phai bao dam viéc thyc hién quyét dinh do6. Trong vi du noi
trén, 6ng Mordasini dam nhiém viéc dat hang dé mua chiéc may tién (tu dong) maoi
cling nhu diéu phdi viée lap dit chiéc may méi nay.

Hinh 3.3 tém tit nhitng diéu duoc trinh bay & trén dudi dang biéu d6. Két qua 1a mot md

hinh vé qua trinh quyét dinh (decision process). M6 hinh nay 1a mot co s hitu ich dé dua
vao d6 ma phan tich va h¢ thong hoa cac qua trinh quyét dinh trén thyc t€. M6 hinh nay

cling s& chimg t6 1a hitu ich nhw 1a mot co s¢ dé phat trién nhitng dé nghi ¢6 tinh qui tac

dbi voi giai phap cua céac van dé& quyét dinh. Noi dung nay s& duoc thao ludn lai trong

Phan Hai cua cudn sach nay.
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Tac nhin {Actor) Dong luu o Tinh trang lién quan dén
chuyen thing tin quyet dinh (Decision situation )

Phat hién vin dé % Mg sur kidn hay
a x - A
quyét dinh nhimg dién bien
bao hidu vin de

]

Phan tich van dé, Cac linh vire va cac
xdy dimg cac Fhlfﬂﬂg an - 7| dac diem cua tinh trang
chon lya va danh gma * ma lién quan dén

cac phuong an do quyét dinh

Qu_\r‘él dinh

) Mhimg thay do1 trong
Thuse hign quydt dinh tinh trang lién quan dén
| quyét dinh do viée
thyre hign (|1I:'.-'n’.::‘t dinh
tao ra.

Hinh 3.3: M hinh ¢6 tinh mé ti vé qua trinh quyét dinh

3.2. Yéu ciu ciia qua trinh quyét dinh hop ly

Sau khi da xdy dung mot mo hinh c6 tinh mé ta vé qua trinh quyét dinh dua trén mot vi
du, bay gi¢ chung ta can thao luén vé van dé khi nao thi mét qua trinh nhu thé co6 thé dugc
mo ta dac trung 1a qua trinh quyét dinh hop ly.

Trudc hét chung ta phai phan biét gitta mot mit 13 tinh hop 1y dwa trén ndi dung hay thuc
chat va mit kia 13 tinh hop 1y hinh thic. (Barnberber & Coenenberg, 2002, trang 3
f..Brauchlin, 1990, p. 344 f):

= Pdi voi tinh hop 1y hinh thic, yéu cau vé tinh hop 1y chi dé cap dén qua trinh quyét
dinh nhim muc dich dat duoc mot muc tiéu cho trude. Tinh hop ly cua ban than muc
tiéu nay khong dugc xem xét.

* Nguoc lai, tinh hop 1y dya trén ndi dung hay thyuc chat doi hoi tién quyét rang muc tiéu
cling phai dugc xem xét vé tinh hop 1y. Muc tiéu phai “dung”; muc tiéu nay la muc
tleu duy nhit xac dang, bén canh myc ti€u nay, tat ca cac muc tiéu kha di khac co vé

. Trong trudng hop ndy, can phai c6 tinh hop 1y khong nhitng ddi véi qua trinh
quyét dinh ma con d6i véi myc tiéu lién quan.
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Hau hét cac nha nghién ciru gia dinh rang viéc chon Iya muc tiéu trong qua trinh ra quyét
dinh chung cudc 12 mot van d& vé cac gia tri chu quan. Trén quan diém khoa hoc, nguoi ta
khong thé xac dinh cac gia tri ndy 1a dung hay sai mot cach khach quan. Pa sé ap dao cac
nha nghién ciru xem cac muyc tiéu trong qua trinh quyét dinh 1a dugc dinh trudc; nhu thé
co s& ¢6 y nghia duy nhat dé xdy dung cac thu tyc ra quyét dinh 14 tinh hop 1y hinh thic
ctia ban than cac qua trinh quyét dinh. ‘Mic du la nhimg nguoi ung ho tinh hop 1y hinh
thirc, ching t6i ciing ¢6 thé xem mot sb muc tiéu 1a khong thé bién minh vé mat luan ly
hozc dao dirc 1a xac dang. Nhung khi diéu nay xay ra, thi can phai hiéu d6 1a mot sy phan
doan chu quan va khong phai 1a mét 161 khang dinh c6 tinh khoa hoc.

Nhimg nguoi xem cac myc tiéu cua riéng minh la cac muc tiéu duy nhit dung dang dua ra
161 khing dinh rang ho co6 1y thuyét duy nhit dang, ma tir Iy thuyét d6 ho co thé suy ra cac
muc tiéu ndy, hay 10i khing dinh ring sy phan doan chu quan cua ho (vi du nhiing phan
doan dya trén hé tu tuéng hay ton gido) don gian 13 wu viét hon nhimg mdi quan tdm cia
nguoi khac. Voi tu cach la nhitng nha nghién ctru khoa hoc, cac tac gia cua cubn sach nay
khong chép nhan nhimg quan diém nhu thé. Vi thé, toan bd nhiing thao luan ky ludng
thém s€ dua vao khai niém tinh hop 1y hinh thirc.

Nhu thé, mot qua trinh quyét dinh phai dap tmg nhitng yéu ciu gi néu mudn duoc goi mot
cach dang dan 1a qua trinh “hop 1y theo hinh thirc™?

Nguoi ta thuong cho ring trong thuc tién, chinh thanh cong hay that bai cubi cing xac
dinh nguoc vé qua khir mot quyét dinh hop 1y hay khong hop 1y 13 gi. Nhung theo ching
t61, thanh cong hay thit bai sau d6 khong phai 13 tiéu chuan dé danh gia. Ta phai phan biét
10 rang gitra mot quyét dinh hop 1y va mot quyét dinh thanh cong. Mic du hanh dong hop
ly phai dan dén nhimg quyet dinh thanh cong hon, nhung viéc gia dinh rang v6i tinh hop
1y hinh thirc ta c6 thé khéic phyuc dwoc nhiéu sy khong chic chin co hiru trong mot quyét
dinh va bao dam thanh cong sé& thé hién mot sy hiéu biét sal 1am vé tinh hop 1y. Eisenfiihr
& Weber 1am rd su khac biét giita quyét dinh hop ly va quyét dinh thanh cong bang nhing
vi du don gian sau day: Néu sau khi phén tich can than, ban thuc hién moét khoan dau tu
vao ¢ phan va dau tu cua ban sau do6 bi giam gia tri dot ngot, thi dau tu nay khong tré nén
keém hop ly hon do viéc giam gia tri do. Néu mot sinh vién dat mot trim dong euro cubi
clng ciia anh ta vao sb 17 trong trd choi co bac ru-1ét va that sy thang cudc, thi quyét dinh
nay cling khong hop ly hon do su thanh cong dé so voi trong truong hop khong thanh
cong (Eisenfiihr & Weber, 1999, trang 4).

Nhu thé, tinh hop 1y khong lién quan dén su thanh cong hay nhiing két qua that su cia
phuong 4n da dugc chon; ma tinh hop 1y dé cap dén viéc qua trinh quyét dinh duoc tién
hanh mot cach c6 hé théng va k¥ ludng dén muc d6 nao. Nhin chung nguoi ta gia dinh
rang mot quyét dinh c6 thé duge mé ta 1a hop 1y néu qua trinh quyét dinh thé hién nhiing
dic diém sau day (Kiihn, 1969, trang 6 ff.):

(1) Qua trinh quyét dinh hoan toan huéng vé muc tiéu; qua trinh quyét dinh tap trung mot
céch nhit quan vao muc tiéu hay cac muc tiéu.
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(2) Nhitng su can nhic k¥ ludng str dung trong qua trinh quyét dinh dya vao théng tin lién
quan ma thong tin nay dugc danh gia cang khach quan cang tot.

(3) Qua trinh quyét dinh tuan theo mot thu tuc hanh dong dugce t6 chirc chu dao va c6 hé
thong va str dung nhiing qui tac co thur ty rd rang; nhimg nguoi khong tham gia ¢ thé
hiéu duoc qua trinh quyét dinh nay dé dang.

Bay gid ching t6i s& 1an lugt binh luan vé moi dic diém noi trén.

Yéu cau vé dinh huéng muc tiéu dbi voi céc quyét dinh hop 1y theo hinh thirc (Pdc diém
1) anh hudng dén tit ca nhiing su can nhéc ky ludng thiét yéu trong qua trinh quyét dinh.
Chinh budc dau tién, d6 1a budc phat hién van d¢, lién quan dén nhiing muc tiéu hién
khong dat dugc hay ¢ dau thanh qua trong viéc dat muc ti€u cod thé duoc cai thién. Phan
tich van d¢ 1a sy tim kiém nhiing cach gidi thich cho viéc dat dugc cac myc tiéu. Nhing
cach giai thich nay giip xac dinh nhiing bién quyét dinh chinh yéu lién quan dén mirc do
dat dugc muc tiéu tot hon. Vé budce xay dung cac phuong an chon lua, chi nhimg bién
phap htra hen dan dén mot mirc do cai thién trong viéc hoan thanh muc ti€u mdi can dugce
thao luan. Cudi cung, viéc danh gia cac phuong an chon lua, von thiét yéu cho viéc chon
phuong 4n t6t nhat, s& dwa vao tiéu chi quyét dinh da dugc rit ra tir cac muc tiéu.

Yéu cau doi hoi qua trinh quyét dinh phai dua vao dit liéu lién quan duoc sir dung cang
khach quan cang tot (Pac diém 2) ¢6 thé dudng nhu hién nhién, tuy thé cling cdn xem xét
thém. Tinh hop 1y hinh thirc khéng doi hoi thong tin phai ddy du, hoan toan khach quan va
tham chi 1a chic chin. Cum tir “cang khach quan cang t6t” hay noi theo tiéng Anh 13
“khach quan nhu c¢é thé” c6 nhiing chit “nhu c6 thé that quan trong; no tinh dén nhiing
gidi han cua tinh trang lién quan dén quyét dinh trén thyuc té, trong d6 cac ngudn lyuc tai
chinh dé thu nhan thong tin thuong rat han ché. Phu hop véi sy dinh hudng theo muc tiéu
ctia cac quyét dinh hgp ly theo hinh thirc, phén tich chi phi-loi ich dugce str dung truge khi
thu nhan thong tin. TAm quan trong vé tai chinh va mic d6 rui ro, ma mot van dé thé hién,
s€ xac dinh bao nhiéu chi ti€u vao viéc thu nhan thong tin dugc bién minh 1a chinh dang.

Thi tuc duge t6 chirc chu ddo va c6 hé théng va nhimng nguyén tic c6 thir tw 16 rang (Dac
diém 3) dan dén ‘nhimg cén nhic k¥ ludng ma nhimg nguoi khong tham gia co thé hiéu
duoc dé dang. B01 v6i nhitng ngudi bén ngoai, cac két qua ciia mot qua trinh nhu thé s& co
v€ €6 cdn cu t6t. Tuy nhién, ngudi bén ngoai c6 thé theo dudi nhitng muc tiéu khac va co
thé dién giai thong tin mot cach khac hodc ho qua thuc c6 san thong tin hoan toan khac dé
ding. Diéu nay c6 thé c6 tac dung 14 ho s& quyét dinh khac vai tac nhan.

3.3.  Hd tro tir khoa hoc quan 1y cho viéc ra quyét dinh hop ly

Mot trong nhimng trong tim chinh ctia khoa hoc quan 1y 14 hd trg cac nha diéu hanh trong
viéc xu ly cac quyet dinh. Ngoai ra, khoa hoc quan ly, giong nhu tat ca khoa hoc khac,
cling theo duoi muc ti€u giai thich vé thuc te.
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Véi tu cach 1a mot khoa hoc, quan 1y déng gop vao hoat dong thuc tién theo hai cach:

* Khoa hoc quan ly phéan tich thyc nghiém xay dung cac mé hinh giai thich. Nhiing su
giai thich vé thuc t& nay c6 thé dugc sir dung trong viéc ra quyét dinh dé tién doan
nhiing phét trién trong tuong lai va xac dinh tic dong ctia cac phuong an chon lya. Cac
md hinh vé hanh vi mua sim 1a vi du tiéu biéu ctia nhitng mé hinh giai thich nay. Cac
mod hinh vé& hanh vi mua sdm chi ra cho cac giam déc hay truong phong tiép thi thay
nhiing ngudi mua cam nhan nhu thé ndo vé cac ban chao hang khic nhau trén thi
truong, ho danh gia cac ban chao hang nay ra sao va cudi cing ho quyét dinh chon
mot ban chao hang cu thé bang cach nao.

= khoa hoc quan 1y chuan tic thuc hanh dé xuat nhiing thu tuc ra quyét dinh von cé thé
gitp tac nhan xur 1y cac van dé quyét dinh.

Cudn sach nay thudc vé loai thtr hai. Trong Phan Hai, chung t61 s€ gioi thiéu vé thi tuc xir
ly cac van de quyét dinh phuc tap.
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