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Phan Mt: Cac Van dé Quyét dinh va Cac Thii tuc Ra Quyét dinh

Phan Mot gidi thi¢u vé viéc ra quyét dinh. Sau khi hoc hét Phan Mdt, ban sé& c¢6 kha nang tra

161 nhitng cau hoi sau day:

= Van dé quyét dinh 13 gi va c6 nhiing loai van dé quyét dinh gi?

= Cac h¢ thong muc tidu va cac hé théng phat hién van d¢ 1a gi? Nhiing hé théng nay déng
g6p nhu thé nao vao viéc giai quyét cac van dé quyét dinh?

= Nhimng dic diém ciia mot quyét dinh hop 1y 13 nhimg dic diém nao?

= Thiutucra quyét dinh 1a gi va hién c6 nhiing loai thu tuc ra quyét dinh nao?

O day c6 bdn chuong:

= Chuong Mot gidi thi¢u vé cac van dé quyét dinh. Trudc tién, dinh nghia vé cic van dé
quyét dinh duoc dua ra va sau do 1a phan trinh bay bon phuong phap co ban dé giai quyét
cac van dé nhu thé. Trong s6 bon phuong phap nay, chung t6i néu bat phuong phap co
tinh hé thong va hop 1y. Chuong nay két thuc véi phan tong quan vé nhimg loai van dé
quyét dinh khac nhau.

= Chuong Hai tép trung vao cac hé thdng muc tiéu va cac hé thong phat hién van dé.
Chuong nay bét dau bang viéc gidi thich tai sao cac hé thong nay that la quan trong trong
viéc phat hién cac van dé quyet dinh. Tiép theo 1a trinh bay vé nhiing khia canh khac nhau
clia cac muc tiéu va cac hé théng muyc tidu. Cudi cing, chuong nay giai thich vé cac hé
thdng phat hién van d& va nhiing loai khac nhau cta cac hé thong nhu thé. Ngoai ra, trong
chuong nay c6 dwa ra mot sé vi du.

= Chuong Ba xem xét nhimng dic diém cta cac quyét dinh hop ly. Chuong nay bat dau véi
mdt vi dy, mo ta qua trinh cua mdt trudng hop ra quyét dinh cuy thé. Trén co s vi du nay,
chuong nay cho thay nhimg yéu céu phai dugc dap ng dé mot quyét dinh duoc xem la
hop ly. Phan cudi cua chuong nay thao luan vé viée khoa hoc quan ly c6 thé cung cip su
hd tro gi cho cac nha quan 1y dé gitp ho dua ra cac quyét dinh hop 1y.

= Chuong Bén, day 1a chuong cudi cling trong Phan Mot, thao luan vé cac thu tuc ra quyét
dinh. Chuong nay bat dau bang viéc giai thich nhing thuat ngit quan trong nhit trong hé
phuong phép ra quyét dinh va bang viéc dinh nghia thu tuc ra quyét dinh 1a gi? Ké do,
chwong nay trinh bay nhimng loai thu tuc ra quyét dinh khac nhau va giai thich cac loai nay
béang cach dua ra cac vi du.

1. Cic Vin dé Quyét dinh
1.1.  Vén d Quyét dinh
O thién dang khong c6 van dé quyét dinh. Thién dang mang lai mot cudc séng tuy hanh phiic

nhung khong c6 muyc dich. Cac van dé quyét dinh chi c6 thé xuat hién khi mot ngudi hay mot
nhém ngudi — ca hai duoc goi 1a “tdc nhan” trong hé phuong phap quyét dinh — tao ra mot y
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tudng c6 ¥ thirc vé mot tinh trang dang mong mudn. Tinh trang nay thuong khac biét vai tinh
trang hién tai hay c6 thé tré nén khac biét trong twong lai. Vi thé cho nén doi héi tic nhan
phai hanh dong. Tac nhan nay phai thay doi tinh trang hién tai thanh tinh trang muc tiéu hay
bao dam réng trong dai han s€ dat dugc tinh trang muc tiéu.

Ban than sy cach biét giita tinh trang hién tai va tinh trang muc ti€u khong céu thanh mot van
dé quyét dinh. Van d& quyét dinh chi nay sinh khi c6 nhiéu cach thirc khac nhau c6 thé khéc
phuc sy cach biét gitra tinh trang hién tai va tinh trang muc ti€u. Nhu thé, tac nhan ddi mat
v6i van dé 1a nghi ra va danh gia nhitng phuong cach hanh dong khac nhau. Piéu thuong xdy
ra 13, khi mdi xem xét 1an dau thi chi xac dinh dugc mot phuong cach hanh dong kha di dé
giai quyét su cach biét giira tinh trang hién tai va tinh trang muc tiéu. Nhung trong hau hét
tinh hudng déu c6 nhiéu hon mot phuong an chon lya. Vi thé, khong nén thoa mén véi
phuong cach hanh dong dugc xac dinh ban dau ma nén tim toi mot cach c6 hé théng cac
phuong 4n chon Iya va chon phuong 4n t6t nhat trong cac phuwong an d6. Bang cach nay, chat
luong ctia giai phap ddi voi van dé dugc xét dén thudng dugc cai thién dang ké.

bi€u ndi trén c6 nghia 1 mot van dé quyéet dinh c6 nhitng dac diém sau day:

= (o su cach biét gitra tinh trang hién tai va tinh trang muc tiéu.
» It nhat la c¢6 hai phuong an hanh dong dé dat muc tiéu.

1.2.  Nhirng cach thirc giai quyét cac van dé quyét dinh

Mot van dé quyét dinh hién dién khi sy cach biét giita tinh trang hién tai va tinh trang muc
tiéu c6 thé dugc lam giam va/hodc khic phuc thong qua nhiing phuong cach hanh dong khac
nhau. C6 mét sd cach thirc rat khac nhau theo do ching ta co thé xac dinh nén chon phuong
cach hanh dong nao. Quyet dinh c6 thé dugc tlep can:

= thuén tay theo tryc quan ma khong can suy nghi k¥ ludng vé van dé duoc xét dén.

= thong qua viéc nho cdy thuong 1& dén nhing thu tuc duoc sir dung trong qua khu.

= bing cach chép nhan va thyc hién mot cach khong thic mic cac giai phap do chuyén gia
dé nghi.

= bang cach chon mot cach ngau nhién.

= trén co sé suy nghi hop 1y c6 hé thong duogc hd tro boi thong tin lién quan.

Tat ca nhimg cach thirc tiép can trén day déu xay ra trong thuc tién va nhan duoc su quan
tam cla cac nha nghién ciru vé quan 1y doanh nghiép nham muc dich mé ta va giai thich cac
quyét dinh ctia cic nha doanh nghiép. Piéu nay dugc biét dén nhu 1a 1y thuyét vé quyét dinh
c6 tinh mo ta (Géfgen, 1974, trang 50 ff.). Cuon sach ndy dua ra nhimg dé nghi dé cai thién
viée ra quyét dinh trong nhiing tinh hudng van dé thuc tlen chtr khong phai tap trung vao sy
mo ta cac qua trinh quyét dinh trong qua khu. Vi thé cudn sach cua ching t6i lién quan dén 1y
thuyet vé quyét dinh c6 tinh qui tic (Gifgen, 1974, trang 50 ff.)

Phin giai thich thém 1.1. trinh bay rd thém vé Iy thuyét vé quyet dinh c¢6 tinh mo ta va ly
thuyet S quyet dinh c6 tinh qui tic ciing nhu so sanh hai cach tiép can nay v6i mot loai ly
thuyét vé quyét dinh thtr ba — d6 1a 16gic quyét dinh.
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Phin gidi thich thém 1.1: Ly thuyét vé quyét dinh c6 tinh mé ta, Iy thuyét vé quyét
dinh co tinh qui tac va logic quyét dinh.

Nhu Gifgen (1974, trang 50 f.) cho thay, nguoi ta c6 thé xdy dung cdc md hinh vé sy
chon lya hop 1y ma khong xét dén nhiing van dé co thuc. Cac mo hinh nay chi I nhimng
thi nghiém theo suy nghi, nhitng suy dién hop 1ogic tir nhimg gia dinh dugc coi nhu la
dung, ma cac két qua cua cac mo hinh nay chi ding thuan tay theo 1ogic. Néu cac tiéu
chuan vé 16gic dugc tuan thii nghiém ngat, thi tuyét doi chic chin rang nhitng dinh dé
méi duoc suy ra tir nhitng tién dé cho trude 1a dung (Gifgen, 1974, p. 50 £.)

Ta c6 thé sir dung mot mo hinh thudc loai nay dé lam rd nhiig y nghia ctia mot gia dinh
cho trudce, trong trudng hop cua chung ta 1a gia dinh vé sy chon lwa hop 1y. Trén quan
diém 16gic, nhitng y nghia nay 1a hién nhién, nhung thuong kho dat d&én nhiing y nghia
nay va ching méi me vé mdt tdm ly. Mot nha khoa hoc thuong s€ chi tir b0 mot gia dinh
mot khi nha khoa hoc ay hiéu dugc tat ca diéu duge ham y — doi khi that dang ngac nhién
— boi gia dinh d6. Cac mo hinh quyét dinh cho thay hanh vi hop 1y cta ¢4 nhan ra sao va
trong sy trai nghiém hang ngay, tinh hop 1y va tinh khong hop 1y c6 thé xay ra ¢ dau
(Gifgen, 1974, trang 1 1))

Tuy nhién, ngoai viéc cho thdy hanh vi hop 1y cua c nhan gidng nhu thé nao, logic quyét
dinh ciing ¢6 thé dung 1am co so dé tim hiéu theo cach thuc nghiém viéc cac quyet dinh
duogc dua ra trong thuc tién nhu thé nao. Trong trudng hop ndy, chung ta c6 thé noi 1én 1y
thuyét vé quyét dinh co tinh mo ta (Géfgen, 1974, trang 52.)

Logic quyét dinh ciing c6 thé dugc sir dung 1am co s¢ dé xay dung cic mo hinh vé& quyét
dinh c6 tinh qui tic. Cac mo hinh nay chtra dung nhitng diéu chi dan hanh dong dé dua ra
cac quyét dinh hop 1y va dugce xép vao d& muc Iy thuyét vé quyét dinh co tinh qui tic
(Giéfgen, 1974, trang 52).
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Hinh 1.1: CAc loai nghién ciru vé quyét dinh khac nhau va sy phu thudc ciia chiing.

Logic quyét dinh chic chan 1a co s¢ quan trong cho hé phuong phap quyét dinh c6 tinh
qui tac. Nhung 16gic quyét dinh khong phai la co s¢ duy nhat cua h¢ phuong phap nay.
Dé xay dung cac thi tuc ra quyét dinh co thé sir dung, thi can phai ¢6 kién thirc hoan hao
vé cac nguyén tic phong doan (Xem phan giai thich thém 5.1) cing véi kinh nghiém thuc
tién vé cac qua trinh giai quyét vin dé. Chung ta ciing c6 thé tim thiy théng tin lién quan
dén viéc xay dung cac mo hinh quyét dinh c6 tinh qui tic trong 1y thuyét vé quyét dinh co
tinh mo ta.

Hinh 1.1 cho thay nhimg sy phu thudc giira cac loai nghién ctru vé quyét dinh khac nhau.

Cubn sach nay tap trung doc nhét vao 1y thuyét vé quyét dinh co tinh qui tic. Bdi vi nguoi
ta thuong hiéu mot Iy thuyét 1a su giai thich mot phan thuc té va bai vi Iy thuyét vé quyét
dinh c6 tinh qui tic chtra dung nhiing 16i khuyén cdo dé dinh hinh cac hanh dong chir
khong phai nhitng 16i giai thich, nén chir “ly thuyét” c6 1& khong tuyét hao. Hé phuong
phap quyét dinh duong nhu 1a cach dién dat thich hop hon.

H¢ phuong phap quyét dinh c6 tinh qui tic tap trung vao cac quyét dinh hop 1y co tinh hé
thong. Diéu nay khong c6 nghia la cac tac gia cua cudn sach nay xem hleu biét tryc quan va
kinh nghiém ciia cac nha diéu hanh la khong quan trong. Ngay ca khi tién hanh mot cach hop
ly, thi thong tin khong hoan hao vé mot sb phuong dién cua tinh hubng, va dic biét hon, viée
thiéu su chac chén vé cac tac dong cua nhing phuong cach hanh dong kha di, c6 nghia la
ngudi ra quyét dinh _phai nho cay dén kinh nghiém va hiéu biét truc quan. Néu — nhu thudng
xay ra trong thuc tién — quyét dinh phai dugce dwa ra dudi stc ép, thi viéc bu dap cho thong
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tin bi thiéu bang nhitng phan doan duya trén hiéu biét tryc quan va kinh nghiém ca nhan tham
chi con tré nén quan trong hon. Péi khi diéu khon ngoan 1a két hop nhimg giai phap dugc
phat hién thuan tiy do truc quan vao trong qua trinh ra quyét dinh va so sanh cac giai phap
nay v6i nhitng phuong cach hanh dong duoc tim ra mot cach co hé thong. Diéu nay dat viéc
tim kiém giai phap trén mot co s¢ rong hon. Vi thé cho nén mot mat 1a hanh dong hop 1y va
mit khac 12 hanh dong dugc hau thuin bai kinh nghiém cé tinh tryc quan khong phai 1a hai
mit d6i nghich; chiung b tro cho nhau.

1.3 Cic loai van dé quyét dinh

Chung ta c6 thé sir dung mot sb tiéu chi dé phan biét giira cac loai van dé quyét dinh khac
nhau (hdy xem Riihli, 1988, trang 186 ff.). Dudi day la cac tiéu chi va dac diém, ma ching
ta s& quay tro lai dé thao luan sau trong cudn sach nay.

Hinh 1.2 trinh bay téng quan vé cic thong sb va cac gia tri quan trong nhat ctia cac van dé
quyét dinh.

Duya theo mirc d¢ kho khan cua van C[é (thong sé 1 trong Hinh 1.2), chung ta phan biét gitra
cac van d¢ don gian va phirc tap. Van dé quy¢et dinh phirc tap hién dién khi nao mét hay
nhiéu hon mot di€u kién sau day xay ra dong thoi:

= Vian dé nay co nhiéu khia canh, mot s6 trong cac khia canh dé chi co thé duoc mé ta theo
cach dinh tinh.

= Céc thong sb khac nhau cua van dé nay phu thudc 1an nhau. Diéu nay dan dén mot cau
trac khong 16 rang ciia van de.

= Hon mdt phong, ban trong cong ty lién quan dén van dé nay.

= Mot s6 lugng 16n cac phuong an chon lya vé giai phap kha di hién hiru.

= Nhimng dién bién vé méi trudng cou tinh khong chac chan.

Néu khong c6 dic diém nao nhu trén, thi vin d& dang xét 1a mot van dé quyét dinh don gian.

Nhu tya dé néu rd, cudn sach nay xur Iy nhirng van dé quyét dinh phuc tap. Nhu thé, sy phan
biét gitta van d€ quyeét dinh don gian va van dé quyet dinh phuc tap thét 1a quan trong trong
vi€c xac dinh dé tai ciia cudn sach nay.

Viéc phan loai thanh van dé quyét dinh duoc céu trac tot va van dé quyét dinh dugc cu trac
kém (thong s6 2 trong Hinh 1.2) 1a do Simon va Newell (1958, trang 4 f.) khoi ddu. Chung ta
c6 thé goi mot van dé 1a duoc cau trac tot néu ching ta co thé tim thay giai phap cho van dé
nay bang cach sir dung mot qua trinh ra quyet dinh theo phan tich. Trong truong hop khong
dung nhu thé, thi chung ta co Van dé dugc cau trac kem. O day khong thé dua ra mot dinh
nghia chinh xac hon vé cdu trac tot va cau tric kém, bdi vi co so khai niém cua dinh nghia
nay chua duoc giéi thiéu. Ching ta s& quay trd lai van dé nay trong Chuwong 4, Phan Giai
thich Thém 4.1.
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Su phan biét gitra van d& chon lya va van dé thiét ké (thong s6 3 trong Hinh 1.2) do Simon
(1996, trang 1 ff.) dé nghi. Cac van dé chon lya la nhiing van deé ma trong d6 cac phuong an
chon lwa dugc biét ngay tir dau. Vi dy, néu c6 ba nha cung ing tiém ning cho mot chiéc may
chuyén dung, thi tac nhan c6 ba phuong an chon lya. Trong so cac phuong an nay, tac nhan
phai chon phuong 4n tSt nhat. Nguoc lai, tinh hinh hoan toan khac néu mét try s& méi cta
cong ty s¢ dugc xay dung. Cho du vi tri khu dat da duoc quyét dinh rdi, thi van con mot sd
hau nhu v6 han cac kha ning vé két ciu va cach bd tri toa nha. Nguoi ta chi co thé giai quyét
dugc van dé nay khi phan chia vin dé nay ra thanh cac tiéu van dé (van dé phu) lién tiép va
song song sao cho tru s& mai dugc 1ap ké hoach tung budc mot.

Théng sb Gia tri
(1) Mtrc @6 kho khan Pon gian Phirc tap
(2) Cu tric ctia van @& | Puogc ciu tric t6t Pugc ciu tric kém
(3) Pic trung vin dé I | Vén dé Chon lya Vén dé Thiét ké
(4) Pic trung van dé IT | Vén dé Pe doa Vén dé Co hoi
5) Li‘én ké’t v6i cac van | Van d& Doc l1ap Vén & trong mot chudi
de quyeét dinh khac cac quyet dinh
(6) Mirc do ctia van @& | Vén dé Goc Siéu-van de, vi du: Van
de thu thap thong tin
(7) Loai tac nhan Nguol ra quyét dinh Nguol ra quyét dinh
riéng 1 tap thé
(8) S6 myc tiéu phai Mot (Bon) Nhiéu (Da)
theo duoi
(9) Kha nang tién doan | Cac két qua Céc két qua Céc két qua
ket qua dugc tién doan | kha di khac kha di khac
chac chan nhau voi nhau ma
xdc suat cho | khong c6 xac
moi ket qua suat

Hinh 1.2: Cac thong s clia cac van dé quyét dinh va nhiing gia tri di kém.

Tir nhitng diéu da duoc trinh bay cho dén bay gid, c6 1& nguoi doc di hiéu dugc rang nhimng
loai van dé khéc nhau khong phai 1a khong lién quan. Cac Vén deé quyét dinh don gian lu6n
ludn 1a cac van dé chon luya va thuong dap mg y€u cau cua van dé& quyét dinh dugc cau trac
t6t. Cac van dé phirc tap thudng 14 cac van dé thiét ké va luon ludn duoc ciu tric kém. Hinh
1.3 minh hoa nhiing moi lién quan nay.
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; Y Cac van de chon lua
cau truc tot

Cac van dé
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luon luén 1a hau nhu la
Cac vin de dwge Cic vén d? thiét ké

ciu tric kém
Hinh 1.3: Cac loai vin dé quyét dinh va nhirng méi lién quan giira ching

Khi ching ta ndi vé mot van dé theo 10i 18 cua ngudi khong chuyén mén, ching ta hau nhu
ludn ludn 6 y noi dén viéc khic phuc mot mdi nguy hiém, hay noi cach khac (phu hop vei
thong s thir tu trong Hinh 1.2), mot van dé de doa. Trong cudn sach nay, thuat ngit “van d&”

dugc hiéu theo cach trung tinh 1a sy khac bi€t gilra tinh trang hién tai va tinh trang muc tiéu.
Theo do, khong nhiing c6 cac van dé de doa ma con c6 cac van dé co hoi. Van dé phuc tap
thuong chia dung cac tiéu van dé thudc ca hai loai va diéu quan trong, trén quan diém thuc
tién, 1a khong duoc tu han ché trong pham vi cac tiéu van dé thé hién su de doa.

Thém vao do, c6 mot su khac biét quan trong dugc tao ra gilta cac van dé c6 thé duoc giai
quyét mot cach doc 1ap va cac van dé duoc giai quyét theo mot chudi quyét dinh (thong sb 5
trong Hinh 1.2). Mot van dé doc 1ap 1a mot van dé trong do tac nhan co thé lua chon mot tap
cac phuong an co cac két qua da duogc thiét 1ap. Nguoc lai, mot chudi quyét dinh sé xay ra
néu mot hay nhiéu phuong an khéng chi c6 cac két qua ma con din dén cac quyét dinh xa
hon trong tuong lai. Tuy nhién, trong viéc ra quyét dinh chi c6 thé xem xét dén cac quyét
dinh tuong lai néu chiing c6 thé dugc luong trudc.

Trong Phan II ctia cudn sach ndy, chiing ta s& xem xét dén cac van dé phuc tap, nhung gi6i
han & nhitng van d& doc 1ap. Chudi quyét dinh s& théo lusn sau & Chuong 10 cua Phan II1.

Rudolf Grunig and Riichard Kuhn 7 Bien dich: Nguyen Thd Xinh Xinh
Hieu fiinh: Cao Hao Thi



Cho6ng trinh giang day kinh te Fulbright Tham fionh dé an Phan Mot
Nien khoa 2005-2006 Bai fioc Choong 1: Cac Van fie Quyet fionh

Chung ta ciing co the phén biét gitra hai mue d§ khac nhau cua van dé: cac Van dé quyet dinh
goc va cac siéu van dé (thong sb 6 trong Hinh 1.2). Phan II s& xir Iy cac van dé quyét dinh
goc. ‘ ,

Sau d6, ¢ Chuong 11 cta Phén III, ching ta s& xtr ly viéc tim kiém thong tin nhu mdt siéu
van dé quan trong.

Tac nhan dua ra quyét dinh va chon phuong an s& duoc thyuc hién. O day co su phan biét
giita quyét dinh ca nhan va quyét dinh tap thé (théng sb 7 trong Hinh 1.2). ‘Mot quyét dinh ca
nhén khong loai trir sy tham gia ciia nguoi khac ¢ giai doan phan tich van dé va trong qua
trinh xay dung va danh gia cac phuong an chon lya. Mot quyét dinh tap thé chi ton tai khi
mot sO nguoi cung chiu trach nhi€m vé viéc chon lua phuong an s€ thuc hién.

O phan II ctia cubn sach nay, chiing ta dua ra gia dinh tac nhan 1a mot ca nhan. Cac quyét
dinh tap the s€ dugc thao ludn & Chuong 12 ctia Phan III cta sach nay.

Néu tac nhan chi theo dudi mot muc tiéu (thong sb 8 trong Hinh 1.2), thi chiing ta c6 van dé
quyét dinh don muc tiéu. Ching ta ciing c6 thé néi dén van dé& quyét dinh don muc tiéu khi
tac nhan theo dudi hon mot muc tiéu, nhung nhitng muc ti€u nay ¢6 quan h¢ s6 hoc v&i nhau.
Vi du, diéu ndy dang v6i doanh thu rong va chi phi bién doi, tir d6 co thé d& dang tinh ra higu
s6 gop. Tuy nhién, thuong thi trong quyét dinh ¢o mot s6 muyc tiéu dugc xét dén ma khong co
quan hé s6 hoc ndo véi nhau; ddy duoc goi 1a quyét dinh da myc tiéu.

D61 véi mdi phuong an quyét dinh, ngudi ta c6 thé tién doan cac tic dong hay cac két qua
ctia phuong an dé, véi mirc do chic chin cao hay thap (thong sé 9 trong Hinh 1.2). Viéc tién
doan dwoc hoan toan chic chin cac két qua nay 1a mot truong hop ngoai 1&. Thuong thi
nhimg dic diém cua tinh trang, vén c6 anh hudng co ban dén cac két qua cua nhitng phuong
an chon lya, c6 thé phat trién theo nhig cach khac nhau. D61 khi ngudi ta co thé an dinh xac
sudt cho cac két qua khong chic chén, diéu nay cho phép dinh luong rui ro lién quan dén
quyét dinh. Nhimg quyet dinh thudc loai ndy duoc goi 1a cac quyet dinh c6 rti ro. Tuy nhién,
thuong khong thé gin xac suat cho cac két qua khong chic chin boi vi tac nhan co qua it
thong tin.

Sau loai van dé quyét dinh s& dugc trinh bay trong Chwong 5. Céc loai nay dugc phan biét
trén co sé phan bi¢t su khac nhau gitta quyét dinh don muc tiéu va quyét dinh da muc ti€u va
su khac nhau gitta cac quyét dinh chac chan, c6 rti ro va khong chac chan.
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