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2. H¢ thong muc tiéu va H¢ thong tim ra van dé nhw la nhirng yéu cau cia viéc
phat hién cac van dé quyét dinh.

2.1.  Cic chirc niing ciia hé thong muc tiéu va hé thong tim ra van dé trong viéc phat
hién cac van dé quyét dinh.

Ca hai hé théng muc tiéu va hé théng tim ra van dé déu la nhiing diéu kién tién quyét dbi
voi viéc phat hién cac van d€ quyé€t dinh. Nhung hai hé thong nay thuc hi¢n nhiing chuc
nang khac nhau, nhu chuong nay sé cho thay.

Mot tac nhan co van dé quyét dinh chi khi tac nhén nay co it nhat 1a mot y tuong chua r6
rang vé diéu co the dang mong mudn hay Ve mdt tinh trang nén giéng nhu the nao. Mot van
dé chi hién dién néu (1) c6 sy khac biét xudt hién gitra tinh trang mong mudn hay muc tiéu
va tinh trang hién tai hay dang phat trién, va (2) néu su khac biét nay cé vé du nghiém trong
dé bién minh cho su can thi€p cua tac nhan la xac dang. Néu ¢6 nhiéu hon mot diém khoi
dau hay kha ning dé khic phuc nhimng sy khac biét n6i trén, thi van dé nay cé thé dugc xem
12 mot van dé quyét dinh.

Trong khoa hoc quan ly, nguoi ta goi nhimg tinh trang muc ti€u dugc nhan thire 1a nhiing
muc tiéu. Cac cong ty thuong cd nhiéu muc tiéu, ca dbi v6i toan bo cong ty 1an ddi véi cac
chire nang riéng l¢, nhu mua sim, san xuat va tiép thi. Cac muc tiéu nay cung nhau tao
thanh hé thong muc tiéu cua doanh nghiép. Cac hé¢ thong muc tiéu 13 diéu kién can tién
quyét dé phat hién cac van dé quyét dinh.

Nhimg sy cach biét gitra tinh trang hién tai va tinh trang muc ti€u c6 thé duoc phat hién theo
cach ddc biét, dot xuit. Vi du, trong mot chuyén di quan sat thuong 1¢ bo phan cia minh,
giam ddc san xuét co thé dé y thay mot sd may moc nhit dinh khong chay dung cach. Hoac
la mét giam dbc phuy trach san pham 6 thé chi ¥ thdy co nhiéu, mot cach bt thuong, loi
than phién tir cac khach hang vé chat luong clia mot san pham cu thé. Nhiing nha diéu hanh
gidu kinh nghiém va dugc dao tao tdt chic chin c6 kha ning phat hién nhirng van dé co ban
theo cach nay. Nhung rd rang van con rui ro réng khong phai tat ca vin dé co ban déu sé
phat hién dugc theo cach dédc bi€t, dot xuét va rang vén dé s& khong dugc phat hién dung luc
dé tién hanh su can thiép hiéu qua. Pé 1am giam mdi nguy hiém nay, nhiéu doanh nghiép
tan dung cac hé thong tim ra van de 1am cho ho c6 thé phat hién cac vin d& quyét dinh mot
cach co hé théng va xac dinh cac van dé dé vao giai doan sém hon so voi truong hop khong
sir dung hé théng d6. Vi du don gian nhat vé hé thong tim ra van dé thudc loai nay la ngan
sach chi phi va doanh thu; cac con s trong ngan sach ndy duoc theo doi déu din dé biét
chic liu co dat duge cac khoan doanh thu hay khong va c6 giit duoc cac khoan chi phi
trong cac gioi han dugc xac dinh trude hay khong.

Khong giong nhu cac hé thdng muc tiéu, cac h¢ thong tim ra van dé khong phai la diéu kién
can tién quyét ddi véi viée phat hién cac van dé tiép theo sau. Tuy nhién, trén quan diém
thuc tién, cac hé thong nay 1a nhimg céng cu quan trong cho viéc xac dinh sém va dang tin
cdy cac van dé quyét dinh.
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2.2.  Cac hé théng muc tiéu
2.2.1. Cic h¢ thng muc tiéu nhw la nhirg két hop ciia cic muc tiéu riéng 1é.

Céc hé théng muc tiéu 13 nhirg két hop cta cac muc tiéu riéng 1¢. Do d0, dau tién chung ta
phai 1am ré muc ti€u la gi va nhitng khia canh ctia muc tiéu la gi.

Muc tiéu 13 sy nhan thirc vé tinh trang duoc mong muén ma tac nhan cb géng dat du’gc
(Heinen, 1976, trang 45). Viéc m6 ta day du vé muyc tiéu doi hoi phai c6 nhiing thanh phan
chu yéu sau day (Stelling, 2000, trang 7 f.):

= phat biéu vé ndi dung myc tiéu hay bién muc tiéu

= phat biéu vé mirc d6 can thiét cua viée dat duoc muc tiéu nay
= phat biéu vé hiéu luc lién quan dén thoi gian ciia muc tiéu nay
= phat biéu vé pham vi 4p dung cta muc tiéu nay.

Bdn thanh phan noi trén s& duoc giai thich sau déy.

Chéc chin 1a thanh phan quan trong nhat trong ban mé ta muc tiéu 13 co s¢ ndi dung cia
muc tiéu hay bién muc tiéu. Phd (ddy) cac muc tiéu kha di cuc ky rong. Nhitng muc tiéu
kinh doanh dugc theo dudi hién nay co thé duoc phan chia thanh ba linh vuc chinh: cac muc
tiéu vé thanh qua thyc hién (chét luong, mirc st dung cong suit, nang sudt, thi ph?m), cac
muc tiéu vé tai chinh (loi nhuén, sut sinh loi tir dau tu, kha nang thanh khoan) va cac muc
tiéu vé x4 hoi (su hai 1ong cua ngudi 1am cong, trach nhiém cia cong ty) (Stelling, 2000,
trang 7 f.).

Thanh phan thir hai trong ban mo ta muc tiéu lién quan dén murc do cua viée dat dugc muyc
tiéu. Chung ta phén biét gitta myc tiéu t6i uu hoa va muyc tiéu can théa man. Véi cac myc
tiéu toi wu hoa, blen muc tiéu duoc t6i da hoa hay | t6i thiéu hoa. Cac muc tiéu vé tai chinh,
nhu loi nhuan, suét sinh loi tir dau tu hay gia tri 6 dong, thuong 1a nhitng muc tiéu t6i uu
hoéa. Nguoc lai, cac muc tiéu can thoa min s& dua ra tiéu chudn phai dap tng. Vi dy, cong ty
c6 anh huong toan cau co thé qui dinh mdt mirc doanh thu ti thiéu cho mét thi truong mai
theo dia 1y. Néu khong dat duoc mirc tdi thiéu ndy, chang han trong vong ba nam ké tir khi
gia nhap thi trudng, thi cac hoat dong & qudc gia nay sé& bi tir bo (Stelling, 2000, trang 7).

M&i muc tiéu phai c6 tham chiéu dén thoi gian dat muc tiéu do. Vi du, phai lam rd khung
thot gian cho viéc dat duge murc gia ting nang suat da qui dinh. Sy phén biét giita cac muc
tiéu dai han, trung han, ngan han d trd nén chuén muc trong thong 1é quan 1y doanh nghiép
(Griinig, 2002, trang 41 ff; Stelling, 2000, trang 7 ft.).

Cubi cung, phan} Vi cua muc tiég can duoc néu rd. Muc tiéu _p(’) thé dé cap dén nhitng don vi
dugc xac dinh vé mat dia ly (quoc gia hay khu vyc), thuc thé phap ly (cong ty con) hay don
vi cia mot to chuc (bd phan, phong, ban) (Stelling, 2000, trang 7 ff.).

Tinh trang muyc tiéu ctia mot cong ty hau nhu ludn ludn bao gdm mot sb thanh phan khac
nhau. Trén thuc té, tac nhan hiu nhu chua tung theo dudi mot muc tiéu riéng 1é ma gén nhu
ludn ludn theo dudi mot tdp hop muc ti€u rong hon hay mdt hé théng muc tiéu. Mot hé
thong muc tiéu khong ludn luén hoan toan chinh xac vé moi phuong dién va thuong co thé
thé hién nhitng mau thuin bén trong. Vi thé, that 13 an toan khi gia dinh rang nhitng nhan
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thirc ciia mdt cong ty vé tinh trang muc tiéu s€ 16n xon trong mot s6 linh vuc va c6 thé chira
dung nhirng quan diém mau thuin nhau. Mot ngudi ban chuyén vé than hoc c6 1an di néi
rang chinh nhitng mau thuan ton tai trong con ngudi dinh hinh chung ta nhidu nhét va lam
cho chung ta tré nén doc déo.

2.2.2. Phuwong phap phin loai cac hé thong muc tiéu

Trong tiéu myc trén dy, ching ta da trinh bay nhirng dic diém cua cac hé thong muc tiéu:

= Céc hé thong nay thuong khong chinh xac, it nhét trong mot s linh vuc
» Céc h¢ thong nay co thé chira dung nhitng mau thuan bén trong.

Muc tiéu ctia cudn sach nay 1a dua ra nhimg khuyén nghi hitu ich dé sir dung trong thuc
tién. Vi thé diéu quan trong 1 cong nhan tinh phirc tap cua thuc té va khong bi 16i cuén vao
viéc dé ra nhimg gia dinh don gian hoa. Tuy nhién, dé tao ra co s& cho viée giai quyét tinh
phtre tap ndy, bay gid chung t6i s& cung cdp mot sd y tudng cho viéc phén loai cac hé théng
muc tiéu.

Trén quan diém thyuc tién, c6 bon khia canh thi€t yéu trong viéc phan biét gitra cac loai muc
tiéu khac nhau.

« Tam quan trong: Muyc tiéu cé thé dugc chia thanh cac loai, nhu rat quan trong, quan
trong va nhitng muc do khac. Tuy nhién, thong thudng chi c6 hai loai dugc str dung — do
1a muyc tiéu chinh va muc tiéu bd sung.

» Pham vi: Biéu hitu ich 1 phén biét giita cic muc tiéu chung cia cong ty va cac muc tiéu
riéng 1é cua cac don vi tach biét nhu by phén san phﬁm, don vi vung hay don vi chuc
nang. _

»  Thoi gian: Cac muc tiéu co thé duoc chia thanh muc tiéu dai han (thuong la cho dén khi
c6 thong bao thém), muc ti€u trung han (2 dén 5 nam), va muc tiéu ngén han (mdt nam
hay dudi mot nam).

»  Muc d6 dat duogc: Phan biét gitra muc ti€u t6i wu hoa va muc tiéu can thoa man.

Bén tiéu chi nay co thé dugc ap dung dong thoi dé cau tric mot hé thong muc tiéu. Hinh
2.1 trinh bay mot vi du. Pay 1a mot hé théng muc tiéu, véi muc tiéu chinh 13 tdi da hoa suat
sinh 1gi tir von ¢6 phan va mot sé muc tiéu bd sung. Nhitng myc tiéu bo sung nay khong
phai tat ca déu lién quan dén toan bo cong ty, ma chi lién quan dén nhiing linh vuc chirc
nang chuyén biét. V&i ngoai 1€ 1a muc ti€u chét lugng san phém trén trung binh — theo
nghién ctru PIMS, chét lugng san pham trén trung binh dan dén kha ning sinh 15i trén trung
binh (Buzzell/Gale, 1989, trang 89 ff.) — cac muc tiéu bd sung déu c6 tac dong tiéu cuc dén
muc tiéu chinh 13 sut sinh loi tir vén. Tuy nhién, cdc myc tiéu bd sung nay mang lai loi ich
1a 1am giam nhiing rai ro va chin trude duge nhitng khé khin véi cac dbi tic quan trong:

= Tang truong din ra cham, chi trong hoat dong kinh doanh ¢t 15i va trén co sé tinh céng
bang manh. Dleu nay s€ lam gidm rui ro.

= Cac myc tiéu vé xa hoi va sinh thai thac ddy cac mdi quan hé t6t v6i nguoi lam cong,
céc to chirc bao vé moi truong va cac co quan thim quyén cua nha nudc.

Hé thong muc tiéu dugc trinh bay trong Hinh 2.1 ¢ dinh hudng dai han. Van con phai xac
dinh muyc tiéu trung han va muc ti€u ngan han cua cong ty nay la gi.
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O = Muyc tiéu chinh phai duge toi da hoa

O

Ciac muc tiéu bo sung phai duge dap ing

011 = Muye tiéu cua cong ty

(2 = Muye tiéu ta chinh

(3 = Muye tiéu vé nguc"m nhin e
(41 = Muye tiéu san xusdt

Hinh 2.1: Vi du vé hé théng muc tiéu

2.3 Céc hé thong tim ra van dé

Dé theo ddi c6 hé thng va sém nhan ra cac van dé, cac cong ty xdy dung cac hé thong tim

ra vin dé. Theo Kiihn & Walliser (1978, trang 227 ff.), h¢ théng tim ra vin dé c6 thé duogc

dinh nghia la:

= céc hé thong phu cia hé thdng thong tin cong ty

= céc hé thong phu nay thu thap, xtr Iy va luu trit thong tin

= nham phat hién cac van dé quyét dinh va khoi dong cac qui trinh dwa ra giai phap cho van
dé (day c6 thé khong phai 1a chirc nang duy nhat cia cac hé thong phu nay).
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Moi doanh nghiép déu c6 mot cong cu can thiét hop phap — d6 1a ké toan tai chanh. Ngoai
viéc cung cap tai liéu chimg minh vé tai chinh, céng cu nay con c6 thé dung 1am mot cong
cu tim ra van dé. Tuy nhién, véi tu cach 1a mot he théng tim ra van dé, ké toan tai chinh
cham chap trong viéc cung cap thong tin va khoi dong qua trinh phén tich va quyét dinh can
thiét. Vi ly do nay, hau hét cong ty thiét lap cac hé thong, khac véi muc dich duy nhét 13 dé
tim ra van de. Cung nhu cac phuong phap ké toan, chang han ké toan chi phi va giam sat
ngan luu, cac hé thong st dung dugc thiét ké dic biét dé cho biét nhirng thay do6i trong moi
truong. Cac hé thong tim ra van dé nay c6 thé néu bat nhimng thay doi trong thi trudng va vé
cong nghé ciing nhu trong cac diéu kién phap 1y, x4 hoi va sinh thai nén tang. Cac hé thdng
nay thuong co thé cho biét cac van dé sém hon céc cong cu dya vao dit liéu ndi bo. Vi ly do
nay, cac hé théng tim ra van dé con dugc biét dén dudi tén goi 1a cac hé théng canh bao
som.

Thanh phan chinh cua hé thong tim ra van de 1a tap hop cac chi bao vé van de Chi bao vé
van dé 1a mot bién sd; khi gia tri cia bién s6 nay thay dbi, thi tac nhan biét rang, hay co thé
gia dinh rang, su thay ddi d6 co thé bao hiéu ¢ van dé (Kiihn & Walliser, 1978, trang 229).

Chung ta c6 thé phan biét bon loai chi bao vé van dé (Kithn & Walliser, 1978, trang 229 ff.):

= Céc chi bio muyc tiéu tong quét, nhu suat sinh loi tir von ¢ phan.

= Cac bién s6 c6 mbi quan hé s6 hoc voi chi bao myc tidu tong quat. Cac bién sd nay co
thé goi 1a chi bao muc tiéu phén bi¢t. Vi du, doanh thu toan bd 1a mot chi bdo muc tiéu
tong quat, chi bao nay co thé duoc phan chia thanh doanh thu cua cac nhém san pham,
cac nhoém khach hang, hay cac ving. Mdi gi tri trong cac gid tri tach biét nay cua doanh
thu déu c6 mdi quan hé toan hoc v6i doanh thu toan b, vi thé cac gia tri nay s& 1a cac chi bao muc
tiéu phan biét.

= Céc chi bio vé nguyén nhan hoat dong. Cac chi bao nay gdm co cac bién s c6 moi quan
hé nhan qua véi chi bao muc tiéu va cho thay nhitng van dé & cap do hoat dong. Phan giai
thich thém 2.1 gioi thiéu nhiing chi bao do Parfitt va Collins (1968, trang 131 ff.) dé xut.
Céc chi bao nay cho biét nhitng van dé vé thi truong dbi v6i hang tiéu dung trudc khi
doanh thu bit dau giam xudng.

= Céc chi bao vé nguyén nhan chién lugc. Vi myc dich cua viéc quan 1y chién luoc 1a xay
dung va bao vé¢ nhiing tiém nang thanh cong, nén cac chi bao nay cho thdy nhimg thay
d6i vé vi tri trén thi truong, vé nhing loi thé canh tranh trong chao hang, va vé lgi the
canh tranh trong ngudn lyc. Phin giai thich thém 2.2 trinh bay nhiing chi bao vé
nguyén nhan chién lugc ddi véi mot nha xuét ban hoc thuét.

Phin giéi thich thém 2.1: Cac chi bio vé nguyén nhén hoat dong ciia Parfitt va Collins

Thi phan 13 mét thude do quan trong cho viée lap ké hoach va giam sat vi tri trén thi truong
cta hang ti€u dung. Parfitt va Collins dd xay dung hé¢ thong chi bao cta ho dé cé thé tién
doan nhiing thay do6i trong thi phan va co thé phan (mg sém trong truong hop co su sut
giam thi phan. Hé thong nay dua trén bon chi bao dinh lugng.
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Thi phﬁn dinh hrong 84 lrgng doanh 0 clia san phz;m a
- 1 ! G

cla san pham a

86 lrgng doanh so cua tat ca
san pham trong chung loai san phiam A

S0 nguwo tiéu dung d3 mua

Mirc thim nhéip ; . HHE
gan pham a it nhat la mat lan

m  thj triomg tich lug = !
cila san pham a 86 nguo tiéu ding di mua mét san phim
: trong ching logi san pham A it nhat 1a mét lan

56 lin mua trung binh duge thise hign

Ty & mua 1ip lai coa bai nhimg ngui tidu ding cta san phim a

] - =
san pham a S lin mua trung binh duoc thue hién bai it ca
ngw tigw ding trong ching loal san pham A
. 56 trung binh dom vi duge muoa teén
g Chisd (Index)ty 1¢ _ mai hanh déng mua déi vai san phim a

mua clia san pham a S trung binh dom vi duge mua trén méh

hanh déng mua trong ching loai san phim A

Tét ca céc chi bao noi trén lién quan dén mot thoi ky nhét dinh ¢, vi du mot thang hay mot
quy.

Bon chi b4o nay cé quan hé toan hoc véi nhau:

Mire tham nhap thi trrdmg tich liv cua
] san pham a X TV 18 muoa lp lai coa san
Thi phan dinh legmg _ phéma X Chi sty & mua cuasan phim a
clia sam pham a 100

Djéu nay co nghiav la khi nao cac gia tri ciia chi bao dugc xac dinh theo thuc nghi¢m thi cac
két qua nay c6 theé dugc chiing nhan 1a dung (Kiithn & Walliser, 1978, trang 237{f.; Parfitt
& Collins, 1968, trang 131 ff.)

Bay gio chling ta c6 thé dua ra mot vi du vé viéc hé théng chi bdo nay hoat dong nhu thé
nao. Hinh 2.2 trinh bay thi phan muc ti€u dinh luong va gia tri cia bon chi bao van dé cia
Parfitt va Collins d6i voi mot nhém san pham cia cong ty.

Quy 1 2 3 4

Thi phﬁn muc tiéu tinh theo don vi 10% 10% 10% 10%

Thi phan hién hanh tinh theo don vi 10% 10% 10% 10%

Muc tham nhdp thi truong tich liy | 40% 42% 50% 52%
hién hanh
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Ty 1€ mua 1dp lai hién hanh 40% 35% 32% 30%
Chi s6 ty 1& mua hién hanh 0,625 0,680 0,625 | 0,641

Hinh 2.2: Bon chi bio ciia Parfitt va Collins di véi mét nhém sian pham
(phdng theo Griinig, 2002, trang 36; Kiihn & Walliser, 1978, trang 239)

Mot minh thi phan khong dem lai ly do gi dé lo ling trong sudt bon quy. Ngugc lai, ty 1&
mua lap lai giam xudng, chi ra van dé sy théa man cua khach hang sut giam dan. Van dé
nay chua c6 tac dong tiéu cuc ddi véi doanh thu, boi vi chién dich quang céo trong cac quy
2, 3 va 4 da thu hut nhitng ngudi mua médi va lam tang muc tham nhép thi truong tich liy.
Nhung sau khi két thac chién dich quang céo ndy, mirc thdm nhap thi trudng tich liy co 18
s& giam xudng dén mirc ban dau 1a 40 %. Ngay ca khi ty 1¢ mua lap lai van 1a 30% nhu cii
va chi sO ty 16 mua van 1a 0,641 nhu cii, thi thi phan trong quy tiép theo ciing s& giam
xuong con 76%. Nhu thé, cac chi bao cua Parfitt va Collins cho phép phat hién dugc nhiing
van dé vé vi tri trén thi trudng trudc khi thi phan bi anh hudéng va van dé tré nén tram
trong.

Phan giai thich thém 2.2: Cac chi bio vé nguyén nhén chién lwgc ciia cong ty xuét ban

Bigler 1a mot nha xuét ban tiéng Dtrc chuyén vé tai lidu giang day sinh hoc va y hoc. Thi

truong phu d6i v6i sach cip dai hoc that 1 quan trong ddi voi ca doanh thu lan hinh anh

ctia cong ty. Hinh 2.3 cho thay céc chi bao vé van dé duoc Bigler sir dung dé giam sat vi tri

ctia minh trong thi trudng phu quan trong nay. Nhu c6 thé thdy trong phan minh hoa (Hinh

2.3),

= hai nhém chi bao dau giam sat su phat trién cta thi trudng va vi tri cua cac ddi tha canh
tranh v&i cac san pham thay thé.

= ba nhom chi bao kia cho thay vi tri trén thi truong cua Bigler, khong phai ¢ cap do thi
phan ma & mot cap do lam nén tang cho thi phan. Vi du, néu cac nha hoc thuét noi tiéng
bat dau tir chdi sir dung nha xuat ban Bigler va xuat ban cac cudn sach giao khoa cta ho
v6i cac dbi thi canh tranh cua Bigler, thi diéu nay s& c6 anh huong trung han 1am giam
thi phan cua Bigler.

Viéc giam sat dinh ky va co hé¢ théng cac chi bao, nhu trong vi du nay, chic chén s& dan
dén mot sb chi phi nghién ctu nhét dinh. Mic du phai chép nhén diéu noi trén dé co duge
hé thdng canh bao sém chién lugc, nhung khong nén udc luong qua cao chi phi nay.
Thuong thi chi phi do vong dau tién cao hon rd rang so véi viée xac dinh gia tri cac chi bao
duoc tién hanh sau do.

Nhitng chi bao vé nguyén nhén trong trudng hop nay dua trén kién thic cua nhiing nha
quan ly dang tin cay. Ta ciing c6 thé st dung cac mo hinh nhan qua da dugc xac nhan la
ding theo thuc nghi€ém. Tuy nhién, trong thyc tién di€u nay hiém khi duoc thyc hién.

(1) So sinh vién sap xép vao cac truong dai hoc noi tiéng bBuc dé
hoc
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= sinh hoc nhu 1a mdt mon hoc chinh
= sinh hoc nhu 1a m§t mén hoc bo sung
=y hoc.

(2) Cac ty 1& phan trim sach bang tiéng Anh bét budc va dugc
khuyén nén doc trong khoa hoc tai 10 dai hoc dugc chon mot
cach ngau nhién
m trong cac khoa hoc sinh hoc tai cac truong dai hoc noi

tiéng Pt
» trong cac khoa hoc y hoc tai cac truong dai hoc noi tiéng
buc

(3) Ty 18 phan tram trong 100 nha hoc thuat ndi tiéng nhat xut
ban mot cach doc nhat hay hau hét voi Bigler so véi cac dbi
tht canh tranh cua Bigler
= céc nha sinh hoc néi tiéng Pirc
» cic chuyén gia y hoc néi tiéng Puc

(4) Sb sach méi tinh theo ty 1& phan trim trong danh muc sach co
san ciia nha xuat ban Bigler so voi cac dbi thi canh tranh cia
Bigler.
= d6i v6i sach sinh hoc tiéng Dirc
»  dbi voi sach y hoc tiéng Pirc

(5) S6 luong ban dugc in ra, bao gdm nhiing lan tai ban sau do,
d6i véi sach xuat ban ciia Bigler so véi cac ddi thi canh tranh
cua Bigler.

» i voi sach sinh hoc tiéng Dirc
» i voi sach y hoc tiéng D

Hinh 2.3: Céc chi b4o vé nguyén nhén chién lwgc ciia nha xuét ban Bigler dé giam sat
tai liu, sach gidng day dai hoc cia Bigler.

R rang 1a cac hé thong canh bao sém dua trén hét vao cac chi bao vé nguyén nhan, trong

khi cac hé thong tim ra van dé cia nghé ké toan chu yeu 1a cac chi bao myc tiéu tong quat

va chi bao muc tiéu phan biét. Nhiing diém loi va diém bat loi ¢t yeu cua cac chi bao vé

nguyén nhan va muc ti€u va cta cac hé théng tim ra van dé dua trén céac chi bao nay duoc

tom tat trong Hinh 2.4. Minh hoa nay cho thay hai xu huéng trdi ngugc nhau:

= Mot mat, cac chi bao vé nguyén nhan, va cac hé théng canh bao sém dua trén cac chi
bao ndy, phan ing sém va chi ra cac van dé trude khi cac van dé nay leo thang qua xa
(tr& nén qua nghiém trong). Piéu nay dem lai thoi gian quy bau cho tac nhan xu 1y van
dé va ap dung giai phap da chon. Nguoc lai, cac chi bdo muc tiéu phan ting cham. Do
d6, tac nhan c6 thé phai duong dau v6i van dé khi da qué tré dén ndi khong thé co duoc
nhitng bién phap hitu hiéu.

= Mit khac, v6i cac chi bao vé nguyén nhan thi co rii ro bao dong lam, dan dén chi tiéu
khong can thiét v& viéc phan tich va vé viéc giai quyét van dé tudng tuong. Vi cac chi
bao muc tiéu, rui ro ndy hau nhu khong ton tai. Khi ndo cic chi bio muc tiéu nay phan
tmg, thi c6 kha ning cao 13 c6 van dé quyét dinh.
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H# thong cinh bao sém chidn luge win che chi bao v& nguyén nhin chién luoc
Heg lhﬁn_g canh béo sim hoat dong von cac chi bao vé nguyén nhin hoat ding

H& thing tim ra vin d& dua trén nghd ké toin vin cae chi bao muc tidu phin bidt
Hé thing tim ra vin 32 dia trén nghe ké toan win che chi bao muc téu ting quat.

Mirc do khang
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Hinh 2.4: Nhirg diém loi va ,dién} bt lgi ciia cac loai khac nhau ciia cac hé thong tim
ra van de va cac chi bao vé van de
(phong theo Kiihn & Walliser, 1978, trang 231)
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