CHUONG 2: DU BAO

FORECASTING
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MUC TIEU

* Hic¢u khai ni€m, cac loair du bao va qui
trinh du bao

» Biét duoc cac P2 du bao thong dung

» Ung dung duoc cac P2 du bao

Chuong 2 - Du bao



NOI DUNG

2.1. Thuc chat vai tro cua du bao trong SX
2.2. Cac phuong phap du bao N/cau
2.3. Giam st va kiém sodt du bdo

2.4. Ra quyét dinh trong diéu kién khong xac dinh

Chuong 2 - Du bao



2.1. Thwe chat vai tro cia du bao

What is forecasting?

Du bao la khoa hoc va nghé thuat tien doan su
viéc xay ra trong tuong lai dua vao:

e

S0 liéu qua khu Kinh nghiém




Why iIs Forecast?
Important?

Do N/cdu cac SP & DV thuong khéng chdc chén
= Du bao duoc SD dé lap ké hoach:

- San xuat

- Tai chinh ké toan
- Marketing

- H/dong khac




2.1.2- Phan loai du bao

a. Can cr vao thoi gian dw bao

. Ngan han (dudi 3 thang)

3 loa1 du bao Trung han (tir 3 thang - 3 nam)

20

Dai han (>3 nam)
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a. Can cwr vao thoi gian (cont...)

* Dy bdo ngan han (xdc dinh dao déng vé cau SP_DN):

Lap KH mua hang, diéu do cong vi¢c, can béng nhan
luc, diéu chinh ké hoach SX....

* Du bao trung han

Lap KH SX, ban hang, du thao ngan sach, tién mit, ..
 Du bado dai han
Lap du an SX SP mdé1, KH N/ctru va ing dung

cong nghé mdi, dinh vi DN, mo rong, phat trién DN...
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Thao luan

1. Tai sao dé c6 du bao tot can hoi du 3 yéu tH:
Con nguoi - Thoi gian - Tai chinh
2. Du bao ngén han thuong chinh xac hon du
bao trung va dai han. Vi sao?

Chuong 2 - Du bao



2.1.2- Phan loai du bao

b. Cién ¢ néi dung cong viée can dw bao

Du bao kinh té

Du bao k¥ thuat va cong nghé

Du bao nhu cau
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b. Can cwr ngi dung cong viéc (cont...)

 Dir bdo kinh té (hg tro du bado trung han va dai han)

Du béo toc do ting trudng GDP, lam phat, ty 1& that
nghi€p, ngudn cung tién te...

* Dy bao ky thuat cong nghé
Du béo sy thay d6i cong nghé va ki thuat cia nganh

 Dir bdo nhu cdu
Du bao N/cau tiéu thu, NVL va nhan luc,...
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2.1.3- Cac nhan to tac dong dén du bao

Nhén t6 chii quan Nhén t6 khach quan
- Gia ban o Nhan to thi truong:
- Chat luong SP - Su canh tranh
- Cach thire ban hang - Qui mo6 dan cu
- Cong tac Q/céo - N/cau khach hang
= DN chi d@l’lg dléu - Nhﬁnté ng?tu nhién.
chinh va kiém S0t duoc o etk
- Luat phap
- Thuc trang nén KT

- Chu ky kinh té




2.1.4- Tac ddng ciia chu Ky song SP dén du bao

Dioatth 56 Phat trién Chin i
ban hang
(11 oy
thu Eu tin
>

Thiti gian



2.2- Cac P2 du bao nhu cau

+ N/cau

Du bao
dinh tinh

—-—
f’—
-

Du bao
dinh lugng

1 2 345678 _

. ] Time
® N/cau thue té (43 ban)
® Dw bao N/cau thang 7




2.2- Cac P2 dw bao nhu cau (cont...)

Duya vao y kién chu quan
ctia ban Q/1y diéu hanh,
b0 phan ban hang va khach

Du bao
dinh tinh

hang hoac chuyén gia

Du bao dua vao cac mo
hinh toan hoc




|:)2
1. Ban Q/ly
diéu hanh

2. Layy
kién bo
phdn ban
hana

3. Piéu tra
thi truwong

4. P? delphi
(PP chuyén
gia)

Pic diém Uu diém Nhuoc diém
Lay y kién ciia
cac nha Q/tri

Du bao
dinh tinh

Nha Q/ly tham
dinh, phan tich,
tong hop dé duwa
ra du bao

Dleu tra, phong
dé xac dinh
N/cau, sé thich
k/hang

Dwa vao y kién
cuia cac chuyén
gia



2.2.2- Cac P? dw bao dinh lwong

2 MmO hinh toan
 Ham nhan qua

(Xét dén cac nhan t6 anh huong dén N/cau ngoai
yéu to t/gian)

* Du béo theo chudi t/gian
(Khong xét dén cac nhan to
anh huong khac)
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(1)Cac bwéce tién hanh du bao dinh lwgng

Xac dinh muc ti1€u cua du bao

Chon lua cac SP can du bao

Xac dinh do dai t/gian du bao

Chon mo hinh du bao

T/thap céc so lidu can thiét cho du bao
Phé chuan mo hinh du bo

Tién hanh dy bao

Ap dung két qua du bao.

© N O Ok whE




(1) Dw b#o theo day so thoi gian

* Phuwong phap BO. BQ gian don, di
dong va BQ di dong c6 trong sO

* P2San bang sé6 mii: Bac 1 va bac 2 >

* P2 DB theo dwong xu huéng. Puong
thang T/ké, duong thang thong thudng,
duong Parabol, duong Logarit, du bao theo
xu huong co xeét dén bién dong thot vu
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<C Qui luit bién d6i ciia diy so t/gian:

* Co xu huong % .

» Theo mua : @.
 Mang tinh chu ky | “ |
* Tinh twong quan | .\.4'-0-0_‘_.

* Bién doi ngau nhién |/, "




(a,)P? BQ gidn don (Simple average)

Nguyén tic: Lay so TB cua tat ca cac thoi ky trong
qua khtr lam du bao cho thoi ky sau.

=L e~ N/ciu thuc té
Z Ai cua gial doan 1
_ i=1
/ I:t — -
N \":;

SO giai doan quan sat

N/cau dy béo
cho giai doan t;
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C6 so lidu T/ké vé N/cau thép trong quy I, I1, I1I 1an
[wot 1a 150 tan, 160 tan, va 140 tan. Hay du bao N/cau
thép quy IV.

150 + 160 + 140

F4 — 150 tén

=> Uu, nhuoc diém?
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a, - P2 binh quén di déng (Moving Average)

Chang han, c6 day so t/gian tinh theo thang, bao
gom céc dit liéu A, A,, A;, A,. Tinh QB di dong
theo tirng nhom 3 thang:
_ A+A+A, - - A+ A+ A,

3 ” 3
Muc dich: San bang nhiing bién dong bat thuong

F4

trong diy so t/gian

22



a, - P2 binh qudn di dong (cont...)

o Uu diém:
- Cho dd chinh x4c tuong doi cao néu so liéu
khong c6 xu hudng ro rét.
- Rt ngan s6 liéu luu trit.
* Nhuwoc diém: Lam giam d6 nhay cam d/véi nhiing
thay doi thuc trong diy so.
Ap dung:
» Khi s6 liéu khong c6 xu huéng rd rét
» Dy s0 t/gian c6 k/cach déu nhau

Chuong 2 - Du bao
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» Vidu 2: Cé so liéu vé luong 40 so mi ban ra trong 6
thang qua cua cua hang X. Hay du bao N/cau cho céc
thang bang P2 BQ di dong theo tirmg nhom 3 thang

Thang | Mic ban thuc té Du b4o (chiéc 40) Ft
(chiéc 40)
I

~N|OOT B~ W iIN|F
o1
(@)
o

F7?




a, - P2 BQ di dgng co trong so
(Weighted Moving Average)

Nguyén tic: SD trong so6 dé phan biét mirc do anh
huong cla cac so liéu qua khu.

> (Trong so thoi ky n x N/cau thoi ky n)
F4 =

>, Trong sf')A-\
@ La cac con sO dugc gan cho
£ = 2D, +3D,+9D;  c4c s lisu qua khir dé chi ra
4 21345 muc d0 quan trong cuda ching
dén KQ cua du bao
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Vidu 3

Dua vao so litu & VD2, biét g14 tr1 trong SO glam
dan theo t/gian (tir xa dén gan):

- Thang vora qua: H; ; = 0,5

- Hai thang truée: H, , = 0,35

- Ba thang truée: H, ;= 0,15

» Hay du bao N/cau cac thang bang P2 BQ di
dong c6 trong so6 theo tirng nhom 3 thang.

Chuong 2 - Du bao
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Vi du 3

Thang

Mtrc ban thuc
teé (chi€c 40)

450 ---

500 ---

‘-_—_-l

560

580

640

~N[O| OB~ WIN|EF

F7?

Chuong 2 - Du bao
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Bai tap 1: Cty Z ¢0 san lugng ti€u thu trong 9 thang

trong bang sau. Hay du bao san lugng ti¢u thu thang
theo P2 BQ di dong 4 thang c6 hé sb cta 4 thoi ky 1a
0,1;0,2; 0,3; 0,4 (tr xa dén gan)

Thang

S6 SP tiéu thu

BQ di djng 4 thang co6 trong sd

1

15.000

20.000

26.000

18.000

32.000

30.000

~N O OB IWIN

275 000
LJ.UUVU




(1) Du bao theo chuodi t/gian (cont...)

|b. P2 san bang so mii >

P2 san bang s6 mii gian don (bac 1)

P2 san bang s6 mii ¢ diéu chinh
xu hudng (bac 2)
Muc dich:
San bang céc bién dong ngau nhién cua diy s6
t/gian khdng doi hoi ¢ nhiéu s6 licu trong qua khir

29



b, - P2 san bing so6 mii giin don (bic 1)

» Dy béo ky sau dugc tinh toan trén co sé diéu
chinh du bao ky truéc theo mirc dd sa1 so trong du

bao ky trudc.
/‘\ N/cau thyc cua giai
_ doan trudc
Ft - Ft-1+ OL( Ft 1)
X \. Du bao N/cau giai

Hé s6 san bang mii 0 < o<1 doan trude

) 30
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“*Chon hé so san bang so mii

*Néua=0=> F. = F,_, Du béo luén on dinh,
khong phu thudc vao sai so xay ra trong du bao cua
ky trude (nhan manh vao so liéu thuc té).

*Neua=1=>F =A _, Dubdio ky sau = dy bao ky
truedc, nhan manh vao so6 li¢u du bao cua ky trudc.

31
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Chon a nao hop ly?

» Dua vao do 1&ch tuyét d6i BQ:

Z”:‘A F MAD ¢6 gid tri
_ | | cang nho thi tri s6
MAD =12 = o cang hop 1y, sai

n sO du bao cang it

Sai s6 du bao = (A,—F,) =N/cau thuc — Du bao

Chuadng 2 - Du bao




*
Lay s6 liéu & VD 3, cira hang dung P? du bao san
bang s6 mil gian don véi o = 0,6 va luong du bao
ctia thang 1 = SO thuc té cua thang 1 (450 chiéc).
1. Hay du bao sb 40 ban ra cho cac thang tiép theo.

2. Cho thém o = 0,9. Hay chon gia tri o thich hop.
3. Du b4o s6 40 ban ra thang 7 dua vao h¢ SO o
thich hop.

Chuadng 2 - Du bao 33



—————

Thang

N/cau
TT(A)

450

500

520

560

580

640

~N || O O] &~ W] N -

Chuong 2 - Du bao
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Giai

2. Tinh gia tri o va chon gia tri o thich hop

Thang
i

N/cau
thwe te

Ay

N/cau dv bao (Ft)

a=0,6

a=09

F

Sai S0

F

Sai so

450

500

\ %

520

560

580

OOk IWIN|IEF

640




MAD?
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(b,)P2 san bing so6 mii cO diéu chinh
XU hwong (bdc 2)

Buwdée I: SD cong thirc dy bao theo P? san béng
s6 mil gian don
Buwée 2: Lugng diéu chinh theo xu huéng:
Tt = Tt-l T IB(FI ) Ft-l)
T,, T.y: Luong hi¢u chinh giai doan t va t-1
B : Hé s6 hiéu chinh xu hudng (0 < p <1)
Buéc 3: Xac dinh dy bao N/cau theo xu hudéng
FIT, = F, + T,




(b,)P2 san bang sé mii cé diéu chinh (cont...)

Lay s6 liéu & VD 3, ctra hang SD P2 san bang s6 mil
diéu chinh theo xu huéng dé du voi o = 0,9 va

B = 0,4. Xac dinh cac N/cau theo xu hudng qua cac
thang.
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Vidu 5

Ft = Ft-1+ a(At-l_ E o =Tt ,B(Ft i Ft-l) FIT, =F + T,

Thang Du bso Ft Tt ~~ FIT
ban (At) Véia=0,9 V613=0,4

450 450 0 450

500

520

560

580

640

~N| OO O B WO N -
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| c. Du bio theo dwong xu huéng >

Pudng thiang thong ké
Pudng thang thong thuong
DPuong Parabol
Puong Logarit

Du bao theo xu hudng c6 xét dén bién dong thoi vu




(c,)P? dwong thang thong ké

Bién phuy thudc Bién doc 1ap

*Hoi qui tuyén tinh do’m:‘yC —ax+hb

Thir tyr thon gilgm N/cau thuc té trong qua khu
a = = ,
Z X? N, S0 giai doan
quan sat

Chuadng 2 - Du bao



(c,)P? dwong thing thong ké (cont...)

P2 nay s& phan biét day so t/gian chan hay 1é.
* Néu thir tu t/gian trong day s6 12 1 sb 1¢,

VD: xl,xz,xg,x4,>i5,x6,x7,x8,x9

-4,-3, -2,-1,0,+1,+42,+3,+4

- Néu thir tu t/gian trong ddy s6 12 1 56 chén, >x =0
VD: Xy, X X X, X X X X

-(, -5, -3,-1,+1,+3,+5, +7
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Lwong hang
ban ra (Y)

7,7

9,4

11,2

10,9

9,7

13,1

11,1

12,2

13,8

0 Z
'g’ olo|lvdlolol rlw|Nd| - §<
oQ

991

Vidu 6

CuaZ théng ké dugc lugng
giay thé thao ban ra tir thang
thtr 1 dén thang 10 nhu trong
bang sau: (dvt: 100.000)

Yéu cau: Hay dung P? du bao
theo duong thang T/ké dé du
bao N/cau 3 nam lién ti€p?
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777

44



(C,)P? dwong thing thong thuong
Hoi qui tuyen tinh don: y. = ax + b

_ Y XY-D XD XY - XY XY
) X" - (2 X)’ Y X2 - (Y X)

Trong do:

» X :Thu ty t/gian (nam), khong phan biet day s0 ¢6
t/gian chan hay le, danh tir 1 trd 1€n

* Y : Luong hang ban ra trong qua khur

* n :So6 luong so lidu c6 dugce trong qua khir

* y.: Luong N/cau du bao trong tuong lai

—>




Z
¢
=

Lwong hang
ban ra (YY)

7,7

9,4

11,2

10,9

9,7

13,1

11,1

12,2

OO |INOO|(OTIBAWIN|PF-

13,8

®
.°>
=
1 )=

99,1

SR
o

=
N

Vidu?7

Lay so liéu & VD 6,
ding P2 duong thang
théng thuong dé du bao
N/cau 3 nam tiép theo.



Chuong 2 - Du bao
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Nhan xét

» Két qua ctia P2 duong thang thong thuong
va P2 duong thing thong ké giong nhau.

» Nguyén nhan: Do ca 2 P2 déu SD k¥ thuat
binh phuong bé nhat nén duong khuynh
hudng tim ra gan nhu tring nhau.

» Khi du bao chi can dung 1 trong 2 P2 dé
du bao

Chuadng 2 - Du bao 48



(Cy)Phuwong phap dwong parabol

XYY - X XY
= aX’+bX +c ¢ = & 4 =
Ve n» X - (> X?)

- Ny XY -) XYY S xy
ny XX P TSR

> P2 nay s& phan bi¢r ddy so t/gian chdn hay 1& (X lay
theo P2 thong ké) muc dich la dé Yx =0

Chuong 2 - Du bao



Nam |Lwong hang
ban ra (YY)

1 7,7

2 9,4

3 11,2

4 10,9

5 9,7

6 13,1

7 11,1

8 12,2

9 13,8
Cong 99,1

10

11

=
N

x|x2|xv| X4

Vidu7

Lay so liéu & VD 6,
dung P? duong parabol
dé du bdo N/cau 3 nim
tiép theo.

XY



(c,)Phwong phap duwong logarit

Doc giao trinh

Chuong 2 - Du bao



(cc) P2dw bao theo xu hwéng co xét dén bién
dong thoi vu

Ys = k™Yo
Trong do:
* Y, : N/cau dy béo xu huéng c6 xét dén bién
dong thot vu - y1 “ Z Y,

e |.: chi so thoi vu,
S Yo
Vi S6 BQ cua cac thoi vu cung tén;
Yo. SO BQ chung cua tat ca cac thoi vu trong day so.

Chuong 2 - Du bao



Vi du 8: C6 s6 liéu T/ké vé so lugng ca phé ban ra cua

nong truong A qua 4 quy cua nam 2010, 2011, 2012.

Hay du bao so luong ca phé ban cta cac qui trong nam
2013 theo P2 dw b&o xu huwdng co tinh dén yéu to thoi vu.

Qui S6 lwong ca phé hat ban ra
2010 2011 2012

I 30 30 36

|l 32,4 36 42

11 36 42 48

1V 42 45,6 54
Cong 140.4 153.,6 180

Chuong 2 - Du bao
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Chuadng 2 - Du bao
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Luuy

D¢ danh gia két qua du bao theo P2 nao tot nhat
ta can tinh sai chuan cua tung P2,

P2nao cO sai chudn nho nhat thi cho két qua du
bao chinh xac nhat.

»  Sai chuan tinh theo cong thuc:

o= \/Z(Yn—vf

Chuong 2 - Du bao



Vi du 9:

Nam Luong
hang ban Yc (Y -Yc)?

ra (Y)
1 7,7 8,7
2 9,4 9,3
3 11,2 9,9
4 10,9 10,4
5 9,7 11,0
6 13,1 11,6
7 11,1 12,1
8 12,2 12,8
9 13,8 13,3

Lay s6 liéu
0 VD 8§,
tinh sai s0
chuan cua
du bao
N/cau theo
P2 duong
thang T/ké

56



“*P2 du bao nhan qua

Mo hinh nhan qua 14 thiét 14p 1 moi quan hé nhan-
qua gitra cac bién ddc 1ap va phu thudc dua trén co
sO duong ho1 quy tuyeén tinh.

Trong do: Y =a+ bX

Y: Bién phu thudc

X: Bién doc 1ap (nhan to anh hudng dén Y)
a, b: cac hé so cua p/trinh;

n: 14 s6 lan quan sat




(1)Xac dinh cac hé s6 va viét P/trinh du bao

a=Y-bX R
N

> XY -nXY 5

= = - _ Y
2 2 — L

D> X?—nX y ==

58



“*P2 duw bao nhan qua (cont...)

(2)Xac dinh hé so co din (k)

Hé so co dan k cho ta biét khi ting x 1én 1% thi

Y. s€ tang 1én bao nhi€u %, k tinh nhu sau:

_aX | aX

Y aX+Db

K




“*P2 duw bao nhan qua (cont...)

(3)X4&c dinh sai chuan (d¢ 1éch chuan)

Pé do do chinh xac cua du béo, tinh sai chuan cua

SY,X :\/ -

n—2
Hay:
~[DIY?—aY —bJXY
SY,X _\l n—?2

—>



“*P2 duw bao nhan qua (cont...)

(4)X4c dinh h¢ so0 twong quan

SD hé s6 twong quan dé danh gia mic do tuong
quan gitra 2 dai lugng X, Y

ny XY ->»X>Y

DR A DY

Piéukién: -1<r<+]

Chuadng 2 - Du bao 61



Luuy

« r = +1: Gilra X va Y c0 quan hé chat ché (quan
hé ham so).

« r=0:Gilra X va Y khong co0 lién hé gi;

* rcang gan +1, thi moi quan hé giira X va Y cang
chat ché va nguoc lai.

» r mang dau duong thi X va Y tuong quan thuén,

» rmang dau Am thi X va Y tuong quan nghich.

Chuong 2 - Du bao



——

Cty SX ke may H nhan thay D/s6 ban ra phu thudc vao

t/nhép ctia dan cu, moi twong quan nay ¢

o trong bang:

t 1|1 2 | 3|45 |6 |7 8] 9 |10
TN(X) |9 |95 |97 [10 |10,2 (10,6 |12 |14 |12,5 |13
D/s6 (y) |20 |22 (25 |27 |30 |30 |31 (34 |32 |33
(tydong)

Hay du bao D/s6 cua Cty néu t/nhép ctia dan cu ving

15 trd.
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(1)Xdc dinh cdc hé sé va viét P/trinh dw bdo




(1)Xdc dinh cdc hé so va viét P/trinh dw bdo

65



3. Tinh sai so chuan

Chuong 2 - Du bao
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4. Xac dinh hé s6 twong quan

67



Bai tip 2: Co moi quan hé giira D/s6 ban hang va

Loi nhuén ctia 1 Cty (dvt: ty dong) nhu sau:

D/thu X

-

14

15

16

12

14

20

15

LN (Y)

0.15

0.1

0.13

0.15

0.25

0.27

0.24

0.2

0.27

0.44

0.34

0.17

Yeu cau:

Phan tich twong quan gitra 2 dai luong trén.
Dung duong ho1 qui cho 2 dai lugng trén néu co.
Du bao gia tr1 o1 nhuan khi D/thu dat 10 ty dong.

Chuadng 2 - Du bao
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2.3. Giam sat & kiém soat dw bao

Doc giao trinh

Chuong 2 - Du bao
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Xew clin thant cam an !




