* CHUONG 3

CACH TIEP CAN NGAU NHIEN VE
LANH DAO

:_’ CACH TIEP CAN NGAU NHIEN

= Cach tiép can ngau nhién ham y hiéu luc clia
Idnh dao phu thudc vao béi canh dién ra cac
hanh vi [anh dao. Mét hanh vi cé thé la hiéu lyc
trong mot s6 trudng hgp nay nhung lai c6 thé
tré nén khong hiéu luc dudi cac diéu kién khac.
= MOt 6 thuyét ngau nhién:
= M6 hinh ngau nhién ctia Fiedler
= M0 hinh lanh dao clia Hersey & Blanchard
« Thuyét dudng dan dén muc tiéu
= M6 hinh 1dnh dao ngau nhién clia Vroom - Jago

SO SANH CACH TIEP CAN LANH DAO PHG QUAT VA
NGAU NHIEN
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MO HINH LANH DAO NGAU
NHIEN CUA FIEDLER

= Y tudng cd ban hét stic don gian trong
mo hinh cula Fiedler la tao su’ phu hgp
gilta phong cach lanh dao véi tinh
hudng, dé c6 dudc nhitng diéu kién tot
nhat cho thanh cong cda ho.

= Khi tinh huéng thay d6i, can cé nhitng
nha lanh dao mdi ti€p quan cong viéc

HINH 3.2 HANH VI & CAC PHONG CACH LANH DAO

Céng viée cao — mbi quan h¢ thip Cong vi¢e cao — méi quan h¢ cao
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MO HINH LANH DAO NGAU

:_’ NHIEN CUA FIEDLER

» DE do ludng murc d6 phong céach 1anh
dao, Fieldler sir dung bang cau hdi sép
x€p muc do dong nghiép it dugc ua
thich nhat (LPC). Bang sdp xép muc dd
LPC da thiét 1ap 16 cuc tinh theo thang
diém 8 diém.




BANG CAU HOI LPC (LEAST-PREFERRED CO-WORKER)

C8i m& — Thén trong

Hoa hgp, thién cam — B&t dong, ac cam
Hiéu qua — Khéng hiéu qua
Qua quyét — LuGng Iy

Vui vé — Am dam

:_’ TINH HUONG

M(rc do thuan Igi hodc khong thuan Igi

cla tinh hu6ng dugc xac dinh bai ba yéu

to:

= Chat lugng quan hé gilra Ianh dao -
thanh vién: tét hay xau

= C3u tric cong viéc: cao hay thap

= Vi tri quyén luc: quyén luc chinh thirc
cla ngudi Ianh dao la manh hay yéu

Hinh 3.3 CAC PHONG CACH LANH DAO PHU HOP VOT
TINH HUONG
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THUYET LANH DAO TINH HUONG
CUA HERSEY VA BLANCHARD

= Cach ti€p can nay tap trung chu yéu vao
céc dic diém cla nhitng ngudi phuc tling
va coi day chinh la thanh phan quan trong
cta tinh huéng, do d6 nd quyét dinh hanh
vi anh hudng cla nha lanh dao.

= Ban chdt cla thuyét nay la chon ra mot
phong cach Idnh dao phl hgp véi mitc dé
san sang clia ngudi phuc tung.

THUYET LANH DAO TINH HUGNG
CUA HERSEY VA BLANCHARD

= PHONG CACH LANH BAO
M6t nha 1anh dao c6 thé chon ra mét trong
bon phong cach lanh dao, dua trén su két
hgp gilra thai do vai cong viéc va cac mai
quan hé:
= Chi huy (telling)
= Thuyét phuc (selling)
= Tham gia (participating)
= Uy thac (deligating)

Hinh 3.4 THUYET LANH DAO TINH HUGNG CUA
HERSEY VA BLANCHARD

Cic diic trung ciia ngudi phyc ting Phong cich linh dao phi hop

N £ Chi huy (dinh hudng cong vige cao
Murc d¢ san sang thip = u{ ( N 8 cong vie ©
quan hé thap)

s Thuyét phuc (dinh huéng cong viée
Mirc d¢ sin sing trung binh = yét phye (d 8 cong vie
cao — quan hé cao)

Tham gia (dinh hudng cong viée thip

Mite d9 sin sang cao =
) e — quan hé cao)

s < Uy théc (dinh huéng cong viée thip —
Mure d¢ sin sang rat cao = Y - ( " & cong viee thap
quan hé thip)




CAC MUC BO SAN SANG CUA NGUOT PHUC TUNG

= Muic dj san sang th(a‘{'?: c6 nang, luc hodc ki ndng kém,
it kinh nghiém, khong dam bao, va khong nhiét tinh dé
nhan 13y trach nhiém cho hanh vi cong viec cla chinh ho.

= Mdc do san sang trung binh: c6 thé kém vé trinh do
hoc van va kinh nghiém déi vai cong viéc nhung ho lai hét
s(fc tu tin, ¢ kha nang, thich t[u] va nhiét tinh hoc hoi.

= Mirc dé san sang cao: cd thé da co trinh do hoc van, ki
nang va kinh ng{\higm dat yéu cau nhung cg thé ho con
cam thdy chua hoan toan tu tin d6i véi kha nang cua
gjmgbfhua c6 nhirng trai nghi€ém can thiét va can co su

iu dat.

= Mdc dé san sang rét ¢ao: c6 trinh do hoc van cao, ¢,
nhi€u kinh nghiém, va san sang nhan I3y trach nhiém déi
Vdi viéc lam cuta ho.

:_’ THUYET BUONG — MUC TIEU

= Nha lanh dao phai gia tdng dong cg thuc
déy clia nhéan vién bang cach hodc la chon
loc ra nhitng dudng dan kha thi cho ngudi
phuc tung dé& dat dugc muc tiéu, hodc la
gia tang phan thudng ma nhiing ngudi
phuc tuing coi trong va mong muan.

= Cac nha l8nh dao phai thay d6i hanh vi
clia minh d& phl hgp véi tinh hudng.

CAC HANH VI LANH PAO

= Lanh dao hé tro coi m&j quan tam d6i
V@i ngudi phuc tung va cac nhu cau ca
nhan cta ho la trong tam.

= Lanh dao chi huy néi cho cap dudi biét
chinh xac nhiing gi ma ho can lam.

= Lanh dao tham gia hoi y véi ngudi phuc
tung vé cac quyét dinh.

= Lanh dao dinh hudng thanh tich thiét
lap cac muc tiéu rd rang va co tinh thach
thirc cho nhitng ngudi phuc tung.

:_| HINH 3.5 VAI TRO LANH DAO

Nha lanh dao xéc dinh nm'mg gi ngudi phuc

Nha lanh dgo ném bét nhu ciu cia nguoi
tung phai lam ¢ dat dugc k

t qua cong viéc. phyc ting.

Nha lanh dao dua ra phan thung phit hgp
véi nhu cau cia nguei phyc tung khi két qua
cong viéc duge hoan thanh.

Nha lanh dgo lam sang to vai trd cong viée
cia ngudi phyc ting.

Nhifng ngudi phyc tiing gia téing kién thirc v Nha lanh dqo gia téng gié trj clia két qua
sy ty tin dé dat dugc ket qua. cbng viée doi Vi cap dubi.

Nha lanh dao lam sang 18 vai trd cbng viec
cia nguos phuc ting.

Cac két qua cong viéc clia 16 chic dugc hoan
thanh.

HINH 3.6 CAC TINH HUGNG VA HANH VI LANH BAO
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MO HINH LANH DAO NGAU NHIEN
CUA VROOM - JAGO

= Dac biét tap trung vao mic d6 tham gia
cla lanh dao

= M6 hinh nay bat dau vdi y tudng rang
nha lanh dao phai d6i mat véi nhitng
kho khan can dugc giai quyét. Nha lanh
dao co thé tu minh dua ra cac quyét
dinh dé€ giai quyét van dé hodc thdng
qua sy dong gép clia cap dudi.




MO HINH LANH DAO NGAU NHIEN
CUA VROOM - JAGO

= MO hinh nay do ba thanh phan 16n cau
thanh:
= cac kiéu tham gia cla nha I3nh dao,
= moOt bd cac cau hdi chan doadn d& phan tich
mot tinh hudng clia quyét dinh, hay
= mdt loat cac quy téc clia quyét dinh.

CAC PHONG CACH THAM GIA CUA
LANH DAO

= Phon ﬂcach ra quyét dinh; nha lanh dao tu minh ra quyét
dinh khdng c6 su tham g|a cua ngu’dl phuc tling.

= Phong céch tu'van riéng lé: ngugi Ianh dao dat van dé cho
ELmr? ngudi dé thu thap cac y kién dé xudt, va sau dé ra quyét

in

= Phong cdch tu vén nhom: ngusi lanh dao dat van dé cho
nhifng nhém nguti phuc tung, thu thap cac y kién va cac dé
xuat tap thé, va sau dd ra quyét dinh.

= Phong cdch tao diéu kién; ngusi Ianh dao chia sé cac van dé
Vvdi ngugi phuc tung theo hhom va dong vai tro nhu 1& nguGi
tao thuan Igi'dé giip d& nhom di dén quyét dinh.

= Phong cach dy thac: ngudi lanh dao dét cac van dé va cho
phép cac nhom dugc ra quyét dinh trong gidi han cho phép.

HINH 3.7 NAM KIEU RA QUYET DINH CUA NHA LANH

bAO
e
ﬂ Viing ti do ctia nhém

Viing anh hwéng ciia nha lanh dao

Quyét dinh Tur vin riéng 1é Tu viin nhém Tao diéu ki¢n Uy thic

Banra quyét dinh | Ban duara vin dé | Ban duaravén dé | Ban dwaravéan dé | Ban cho phép

mot minh va thong | dén cac thanh vién | dén nhom trong | dén nhom trong | nhom quyén ra

bao hodc gidi thich | nhom mtcach | cudc hop thu thap | cac cude hop, va | quyét dinh trong

dén nhom. Ban riéng 16, thu thap | cac @& xut,va | déngvaitronhu | gii han cho phép.

dyavaotrinh dd | cac dé xudt cia ho | sau d6 quydt dinh. | thé la ngudi tao Nhém nhén dang

chuyén mon d& thu | va ra quyét dinh. thuan loi, xéc dinh | & chan dan van

thap théng tin va vén dé dé giai d8, phat trién cac

giai quyét thoa quybtva phamvi | gidi phap va quyét

déng cac vén d& cia quyétdinh. | dinh dya trén cac

tir nhom va céc gidi phap do.

noi khac. Trong khi d6, ban
khong tham gia
truc tiép ma chi
qitr vai tro nguoi
cung cap ngudn
lyc.

CAC CAU HOI BE XAC DINH TINH HUONG

LY nghia ctia quyét dinh: Y nghia cta quyét
dinh nay d6i véi du’ an va to chlrc nhu'thé
nao?

2. Su'quan trong cta cam két: Sur cam két cua

cap dudi trong viéc dua ra cac quyét dinh thi

guan trong nhu thé nao?

u am hiéu cta nha l&nh dao; Muc do tinh
thon79 cta nha I3nh dao vé van dé nhu thé
nao?

4. Cac kha ndng xay ra clia cam két: Néu nha
[dnh dao ra quyét dinh m6t minh, thi nhan
vién s& cam két véi quyét dinh cao hay thap?

CAC CAU HOI PE XAC BINH TINH HUONG (T.T.)

s. Sy dng h6 nhém cho cac muc tiéu: Su ing hd
clia cap dugi ddi vai cac muc tiéu cla doi
hodc cua to chiic trong cac quyét dinh nam &
muc do nao?

6. Suam hleu muc tiéu: Tr|nh do kién thirc va

am hiéu cua cac thanh vién nhdm trong mdi
quan hé vdi van dé nhu thé nao?

7. Nang luc nhém: M{fc dd ki ndng ciing nhu
tinh 'cam két ctia cac thanh vién trong doi khi
lam viéc chung véi nhau gidi quyét van dé
nhu thé nao?




