M Chuong 9

Truyén Thong Lanh Pao

Nha Ianh dao truyén théng

‘_-’ nhu thé nao

‘_-’ Truyén thong

= La mot qua trinh qua do thong tin va su
hiéu biét dugc truyén di gilta ngudi gai
va ngudi nhan.

Hinh 9.1 Qua trinh truyén

‘_-’ thong

Truyén thong — quan tri vs

‘_-’ lanh dao

= Truyén thong quan tri
= Nha quan tri la * ngudi xtr ly thong tin”
= Truyén thong lanh dao
= Cac nha lanh dao thudng truyén thong véi
mot burc tranh 16n nhu la vien canh ch,u’
khong noéi vé su kién hay nhitng mau
thong tin

Hinh 9.2 Nha Ianh dao la nha

‘_-’ quan quan truyén théng

Muc dich dinh huéng:
e Hudng su chu y vao
Pam lujn Nha lanh dao  [= vidn canh/gia tri, két
chién luge nhu 1a qua mong doi; sir dung
Ngudn bén Méi truong mos nha quén quan su thuyet phue
trongva == Langnghe = truyén thong
bén ngoai Séz‘?g Suﬁ.‘ Phuong phiap
Do thoai . Sidung kenh gidu
Nhimg céu chuyén va
an dy

Truyén thong khong
chinh thirc




Lanh dao cac cudc doi thoai

2 chién lugc

= B6n thanh phan chinh cho nhitng cudc
dai thoai la:
= mdi trudng truyén thong ma,
= tich cuc lang nghe,
= SU’ sang suct,
= va ddi thoai.

Tao ra mét moi trudng truyén

5 thong mé

= Truyén thong md la chia sé tat ca cac
loai thong tin trong cong ty, dac biét la
nd bat ké cac chirc ndng va cip béc.
= Gillp nhifng nguGi phuc tung trd nén hitu
hiéu han
= Gilip t6 chdc huding Igi tir tAt ca tri tué cla
nhan vién

5 Lang nghe

= La k§ n&ng ndm bat va hiéu chinh xac y
nghia cla cac théng diép.

Hinh 9.4: 10 bi quyét lang

5 nghe hiéu qua

1. L&ng nghe tich cuc  Bj dong, thiéu trinh D&t cau hoi; dién giai

trong nhiing gi da nghe
2. Tim kiém linh vuc LG di nhitng chil dé khé  Tim ki€ém cg hoi, hoc
quan tam khan hoi nhitng diéu mdi

3. Chdng lai su’ chi D& bj chi phdi Chéng sy’ sao nhang;
phoi biét cach tap trung;
khoan dung nhiing théi
quen xau

4. Loidung thuc t€'la  Xu huéng ma mang véi  Thach thirc, doan
suy nghi nhanh hon  ngudi ndi cham trudc, tom tat, ldng
[0 ndi nghe gitra cac doan I6i
va giong ni

Hinh 9.4: 10 bi quyét lang

2 nghe hiéu qua (t.t.)
Biauét  MNoudiléng nghe Si Ngudiling nghe gt

5. Phén hoi t Iuu tam Cho thdy sy thich th,

phan hdi tich cuc

6. Phan doan ndi dung Ld dénh néu cach dién  C6 su phan doan ndi
dat kém dung; bo qua I8 truyén
dat

7. Giit lua

8. L&ng nghe y kién

C6 dinh kién tir trudc;
dé tranh céi

Léng nghe cac sy kién

Khong dua ra danh gia
cho dén khi da hiéu rd

Léng nghe cac chu dé
trong tam

Hinh 9.4: 10 bi quyét lang

2 nghe hiéu qua (t.t.)

9. CO'géng khinghe ~ Khong nd luc, chliy gid Ch&m chi I3ng nghe;
tao két hgp gitra than hinh
va anh mat.

10. Luyén t3p tri ¢ Ngai ti€p nhan nhitng S dung nhitng thong
théng tin khd tin/tu liéu khé dé rén
luyén tri 6c




5 Su’ sang suot

= NhG ¢d su sang sudt, ngudi lanh dao sé
kham pha ra nhitng thong diép khong
rd rang an sau nhifng tuong tac bang
IGi ndi, nhirng phan nan, cac hanh vi va
hanh dong

5 Daoi thoai

= Khi d6i thoai, nguGi ta cung nhau tao ra
nhitng dong chay y nghia chung cho
phép ho hiéu lan nhau va chia sé nhiing
quan diém vé thé gidi

H 9.5 Su khac nhau gilra d6i thoai va

i thao Iuén Pam luan
v
thiéu nhau, bt dong,

quan diém trai ngugc,
Déi thoai danh gia ngudi khac

Thé hién cam xic
Tham do gia dinh
Tam dimg qui két
Xay dung diém chung

¥
Kétqui
Giai phap dai han, doi Quyét dinh ngin han
moi ' Thoa thudn dua trén sy
Hop nhit nhom

Y nghia dugc chia sé kién déi 1ap bi

Chuyén déi quan diém

g quan diém

Nha lanh dao la nha quan

5 quan vé truyén thong

= Ho sir dung ky ndng truyén thong
thuyét phuc moi ngudi vé vien canh cla
td chirc va gdy anh hudng dé moi ngudi
hanh dong dat dugc muc tiéu.

4 budc dé thuc hanh nghé

5 thuat thuyét phuc

= Tao lap su tin cay

= Xay dung muc tiéu trén nén tang chung
= Lam cho vi tri ciia ban thuyét phuc

= Lién két xtic cam

Lua chon cac kénh truyén

2 thong phong ph

= MU{c do phong phu clia kénh:
= La s8 lugng théng tin cé thé dugc truyén
di trong sudt mot cude ndi chuyén.
= Chiu anh hudng cla 3 dac tinh:
= kha nang xtr ly cac tin hiéu cing mét luc;
= kha nang don gian hda van dé va phan hoi;
= kha nang thiét lap su tap trung ca nhan




Hinh 9.6 Mlc do phong phu

. cla kénh

Mire dj
phong pha
thip
Uu diém
Cohb so hru
D tinh truée
D& phé bién

Electronic
mail, IM, Web,
intranet

e
har nhanl
¢ d
phong phi
cao
Nhuoc diém
Kho 0 5o luu
Tu )
Kho pho bien

SU dung cac kénh truyén thong
dién tir mot cach hiéu qua

= Cac phuong tién truyén théng bang
dién tur cd rat nhiéu Igi thé nhung cling
¢6 nhirng bat Igi:
= Tang kha nang sai sét
= LAy di ctia con ngudi yéu t6 “nhan van”

Mot s I0i khuyén cho viéc sir dung
cac phuang tién thong tin dién tu:

= K&t hgp gilta cong nghé cao vdi viéc
ti€p xuc truc ti€p

= Xem xét trong tirng hoan canh

= Doc hai lan trudc khi ban bam vao nat
“Gui”

= Biét dau la gigi han

Hinh 9.7 Nhung dieu nén va

khong nen doi vai thu dien tu.

Nén: .

= s dyng e-mail dé sdp dat cac cudc hop, tom tat
lai cac budi noi chuyén hay theo d&i nhitng thong
tin da dugc thao luan truc dién.

= viét ngén va tap trung vao cac diém chinh, bdi vi
cO nhieu ngudi doc e-mail trén cac thiét bi cam tay
véi man hinh nho.

= si dung e-mail d& chuan bi truéc cho mdt cudc
hop cho m6t nhdm ngui. Vi du, rét thuén tién khi
g i tai liéu dong thgi dén nhiéu ngudi va yéu cau
h(_) cho danh gia phé binh truéc khi budc vao cudc

op.

Hinh 9.7 Nhifng di€u nén va

. khong nén dbi véi thu dién tur.
Nén:
= st dung email d€ truyén phat cac bdo
céo chuan.
= hanh déng nhu mé'g nha bdo. S dung
cac dong tiéu dé dé thu hut sy chi y
cla doc gia.

Hinh 9.7 Nhiing diéu nén va

khong nén dbi véi thu dién tar.

Khong nén:

= si dung e-mail dé thao ludn van dé vdi
dong nghiép chi ngbi cach ban c6 mot day
ghé& khdng xa. Hay sr dung phuong phap
ti€p can truyén thong dé trao doi vai
nhau.

= chi trich ndng né ban beé hodc dong nghiép
— va ddc biét khong sao chép lai noi dung
cla ngudi khac trong thong diép.




Hinh 9.7 Nhirng diéu nén va

. khong nén ddi véi thu dién tur.

Khong nén:

= st dung e-mail d€ khdi su hodc duy tri
mot mai hiém khich.

= Vi€t bat c thir gi ma ban khong mudn
né xuat hién trén mat bao. E-mail vai
nhiing thong tin nhay cdm va phuc tap
6 thé bi tiét 16 theo mdt cach thirc nao
dé ma ban kho co thé biét dugc.

Nhiing cau chuyén va phép an

idu

= K& chuyén 1a mot cach rét thuyét phuc
dé nhan gli cac thdng diép bai vi mét
cau chuyén ggi Ién bao gébm ca hinh
anh cua thi giac va cdm xuc.

= MOt cAu chuyén thudng dé nhd hon rat
nhiéu.

Truyén thong khong chinh

5 thirc

= Truyén thong khong chinh thic la tao
dung mot moi trudng truyén thong mé
va bao gbm su tucng tac vugt ra khoi
khudn kh& cac k&nh chinh thirc va dugc
phép. Truyén théng khong chinh thirc
quan trong khdng chi bdi vi nd biéu
trung vien canh ma con bdi vi nd co tac
dong manh mé dén moi ngudi.

*

Két thic chuang 9

Thank You!




