* Chapter 6

Lanh Bao Diing Cam va Hgp bao
blrc

Tam quan trong cua van dé

:-’ dao durc

= Nhitng hanh vi phi dao durc va bat hgp

phap c6 thé dan dén nhitng hau qua

khdng ludng cho t& chirc

= Nhan vién mat niém tin - tinh than, nhué
khi, cam két va hanh dong ca nhan bij anh
hudng

= Khach hang mat niém tin = tir bo cong ty

« Cac nha dau tu mat niém tin > rat hd trg

Nguyén do cua nhitng sai [am

3 dao dirc

= Khong trung thanh véi nhitng nguyén
tac dao dic

= Tu xem minh la nguGi hing

= Khong trung thuc

= Khong bay té chinh kién chdng lai
nhitng hanh vi phi dao dic

Ex. 6.1 Hanh vi lanh dao c6 dao dic
va phi dao duc

Nhg Lanh Dgg Phi Pao Pirc Nha Lénh D 6 Pao P
Kiéu cang va ich ky = Khiém t6n

. (%;Ja chu trong vao sd thich ca = Duy tri sir quan tdm cho nhiing
nhan Igi ich 16n lao hon

Gian ddi, Ilra gat = Trung thyc, thdng thdn

Vi pham cac cam két = Thuc hién cac cam két

Baoi x{r bat cong = DA&u tranh cho sy cdng bang

D3 18i cho ngudi khac = Dam nhén trach nhiém

Ha thap nhan pham cla ngudi = ThE hién su ton trong ddi véi

khac moi thanh vién

= Th3 0 Vi sy phét trién cd nhan = Khuyén khich va phat trién

nguai khac
= Tir chi gilip d8 va hd trg = Phuc vu ngudi khac
= Thiéu diing khi de chdng laicac  w The hién sy’ can dam va ding
hanh dong bat cong 1& phai

3 Lanh Pao Hgp Bao buc

La mét qua trinh phan biét
gitra cai dung va sai, la viéc
tim kiém sw céng béng, trung
thwe, nhitrng diéu tét dep va
chuyén chung thanh nhirng
hanh déng cu thé

Ex. 6.4 Ba cap do cla qua trinh phat
trién dao dirc

Level 3:
Postconventional

Level 2: Tuén thu nhitng nguyén ly
Conventional thudc vé niém tin va 18 phai
ma tinh diing dén da duoc
Hanh dong theo Xa héi cdng nhan. Gitr dwoc
Level1: nhifng mong dgi ctia | S¥ ¢An béing trong méi quan
Preconventional ngudi khac. Hoan tam gitra loi ich ca nhan va
thanh nghia vu va li ich cong dong. Hanh

I,i";"htsh:‘;nﬁi;qp“hmgﬁh bGn phan do hé théng | dong mang tinh d0c 12p va
déng vi muc dich ca nhan.  Xa hdi giao pho. Luén | thé hién nhan cach dao dire
Phyc ting mét cach mi  (ing ho céc luét 1. bat chap sw xem xét clia
quang cac ménh Iénh vi Igi ngudi khac.

ich ban than




Ex. 6.5 Md hinh chuyén ddi méi quan

hé 1anh dao — phuc tung
G.DPoan 1 G. boan 2 G.Poan 3 G. Boan 4

Kiém Soat | Tham Gia Trao Quyén Phuc Vu

Nang don Nha quanly |ic
9909 111 Goc doan %

Nha quan ly
tham gia

Nha lanh
dao trao
quyén \

Quyén kidm soat tap Quyén kidm soét tap trung
trung vao nha lanh dao < > vao ngudi phyc ting

Nhalénh
dao phuc
L

Thu dong

Tinh Than Phuc Vu
(Stewardship)

Mét niém tin rdng nha lanh dao phai
chiu trach nhiém sau sac dbi véi con
ngwdi ciing nhw déi véi td chire, khong
cb gang kiém soat ngwoi khac, dinh rd
y nghia va muyc dich cho ngu&i khéac,
ho&c cham lo cho ngudi khéac.

‘_-‘ Servant Leadership
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‘_-’ Long can dam la gi?

La kha nang vuwot qua noi s¢
hai de tién vé phia trwéc

Dam nhén trach nhiém

B4t tuan theo 1& thoi

Biét vwot qua gi¢i han an toan

Doi héi nhirng gi ban mudn va naéi ra nhivng
gi ban nghi

Dam déu tranh cho niém tin clia ban than

AN NN

AN

u

Lam thé& nao dé s dung 1dng can

dam vao qua trinh L. Dao?

= Hanh déng nhu mét nha lanh dao hgp

dao duc
= Thau hiéu uu khuyét ctia ban than
= Ty danh gia mdc do trung thuc
= Lang nghe va chia sé
= DGi dién vdi cac hanh vi phi dao dc.
= Dling cdm t6 cdo/phanh phui sy that

12

‘_-’ To cao (Whistleblowing)




Kham pha long diing cam cua

5 ban than
= Cam két vi nhitng muc tiéu cao ca han
= Khai thac stfc manh tur nhirng ngudi
xung quanh
= S&n sang chap nhan that bai
= Khai thac stfc manh tir su that vong va
con gian dir
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