* CHUONG 2

CAC DAC DIEM, HANH VI VA CAC MOI
QUAN HE

1. géch ti€p can dua vao dac
diém

= 1.1 Su phét trién cta cach tidp can theo
déc diém
= Con goi la thuyét Vi Nhan xudt hién tir dau thé
ky 28 cho rang mot s6 ngudi sinh ra von da
¢0 san nhitng dac diém cla nha lanh dao
= Cac nghién clru cda Stogdill ndm 1948 da
kham pha ra mot vai dac diém co lién quan
dén hiéu qua cla cong tac lanh dao nhu su
thong minh, sang tao, kha ndng gay anh
hudng, su tl.r tin, kha' nang chiu trach
nhiém,va'sy’ chinh truc.

Bang 2.1 Nhitng ddc diém ca
nhan clia nha lanh dao

Nghj lyc Tinh cong ddng, ky nang giao tiép
sirc chju dyng ctia co thé Sy san sang hgp tac

Su thong minh va kha nang nhdn  Kha nang hgp tac khong gidi han
thirc

Sy hidu biét Tai tmg bién, tai ngoai giao

Oc phan doén, sy dut khodt

Ty tin Nang lyc, ¢6 wéc mubn vuon lén
Chan thanh va liém chinh Trach nhiém dbi véi muc tiéu
Nhiét tinh Puong dau véi thach thirc

€6 w6c mudn lanh dao Kién quyét

Doc lap

1. Cach ti€p can dua vao dac
diém

= 1.2 C4c dic diém cta ngudi lanh dao
« Ju'tin: dudc hiéu 1a su tin tugng vao viéc nhin
nhan, ra (Luyet dinh, y kién va nang luc clia

chinh min

= Jrung thut va chinf truc: Trung thuc chinh la
tinh thuc tha va khong'Itra ddi. Chinh truc 13
tinh cach cta nha lan dao dugc tich hdp va
dﬁ‘a trén nhirng nguyén tac dao dic vifng
chac

= Nghi luc: dugc xem nhu dong luc détaorand
Iuc cao do clia nha lanh dao

2. Tiép can hanh vi

Tiép can hanh vi cho réng bét c(’ ai c6 nhitng hanh vi thich
hgp déu cd thé trg thanh mot nha lanh dao t6t.
@ Phong cach Ianh dao doc doén va dan chu
L&nh dao doc doan: c6 khuynh hudng tap trung quyén luc
va ¢ dugc quyén hanh dua trén vi tri cla ngu‘dl lanh dao.

« Lanh dao dén chu: st dung cach phan quyén cho ngudi
khac, khuyén khich su tham gia, tin tudng vao su hiéu biét
cla nhan vién tronE viéc hoan thanh nhiém vy, va c6 anh
hudng dua trén su kinh’ trong clia cap dudi.

Tannenbaum va Schmidt cho réng ngu@i lanh dao hudng vao
ngu‘dl chu (doc doan) hay hudng vao nhén vién (dan chg
thudc vao hoan canh cua td chirc, va ngudi lanh dao cé thé
chinh hanh vi ctia ho dé& phu hgp Véi hoan canh.

2. Ti€p can hanh vi

= 2.1 Phong cach lanh dao doc doan va dan
cha

= Lanh dao doc doan: c6 khuynh hudng tap
trung quyén luc va cé dugc quyén hanh dua
trén vi tri cia ngudi lanh dao.

= Ldnh dao dan chu: st dung cach phan quyén
cho ngu‘dl khac, khuyén khICh sy tham gia, tin
tu’dng Vao sy h|eu biét cua nhan vién trong
viéc hoan thanh nhiém vu, va cé anh hudng
dua trén sy kinh trong clia cap dudi.




5 2. Ti€p can hanh vi

= Tannenbaum va Schmidt cho réng
ngudi lanh dao hudng vao ngudi chu
(d6c doan) hay hudng vao nhan vién
(dan cht) phu thudc vao hoan canh cla
t6 chirc, va ngudi I3nh dao co thé diéu
chinh hanh vi ctia ho dé phl hdp vdi
hoan canh.

:’ 2. Ti€p can hanh vi

= 2.2. Phong cach quan tam va cau tric

= Phong cach quan tam chi mirc d6 ma nha
Ianh dao théng cdm vai cap dudi, ton trong
nhitng y ki€n va tinh cam cua ho, va thiét lap
sy tin cdy lan nhau. Cac nha lanh dao vdi
phong cach nay sé dua ra danh gia, tich cuc
1&ng nghe cac van dé va cho phép nhan vién
tham gia vao nhitng quyét dinh quan trong.

2. Ti€p can hanh vi

n (2.2.)Phong cach quan tam va cau trac

t.t.

= Phong cach céu trac m6 ta mic do mot nha
lanh dao dinh hudng vao cong viéc va giam
sat nhitng hoat dong clia nhan vién nham dat
dugc muc tieu. Nhitng hanh vi lanh dao dang
nay bao gdm viéc phan cong nhiém vu,
khuyén khich moi ngusi lam viéc chdm chi
han, lap k& hoach va lich lam viéc cu thé cho
cac hoatAdong cla cong viéc, de ra nhitng qui
tac nghiém ngat.

2. Ti€p can hanh vi

= 2.3, Phong cach dinh huéng vao nhan vién va dinh
huéng vao cong viéc
= Phong cich dinh huéng vao nhan vién chi trong
vao cac ddc diém can c6 cua nhan vién, M{c d6 ung
ho,va tao diéu kién hgp tac 1a hai yéu t6 chl yéu cla
kiéu lanh dao tap trung vao nhan vién.
Phong cach dinh hudng vao cong viéc gan moi
hoat dong dén hiéu qua, giam chi phi, va 1ap chuong
trinh. Tam quan trong cua muc tiéu va sy tao diéu kién
trong cdng viéc la hai yéu td cua hanh vi lanh dao nay.

Nghién ciru ctia Dai hoc Michigan

2. Tiép can hanh vi

= 2.4 LUGi quan tri

= Blake va Mouton & dai hoc Texas da dua ra
hai khia canh cta thuyét hanh vi lanh dao
dugc goi la LuGi lanh dao. Ludi Ianh dao
xay dung trén cd sd nhiing nghién clru cla
dai hoc Ohio va Michigan. Cac nha nghién
cfu da xem nha lanh dao & murc d6 tor 1
dén 9 dua trén 2 tiéu chi: mG6i quan tam
vao con ngudi va mdi quan tam vao cdng
viéc.
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= 2.4 LuGi quan tri

= Quan tri Nhém (9. 9) dugc coi la phong céch
hiéu qua nhéat va dugc danh gid cao bdi nhiing
thanh vién trong t6 chirc cung lam viéc véi nhau
dé hoan thanh nhiém vu.

= Quan tri Cau lac b6 (1. 9) st dung khi nhiing
no lyc hudng vao con ngudi hon la vao cong viéc.

= Quan tri Binh hudng Congq viéc (9. 1) thich
hgp khi hiéu qua hoat dong la quan tam chad yéu.

= Quan tri Trung dung (5. 5) |a su két hgp hai
hoa gilta m6i quan tam vao con ngudi lan cong
viéc.

2. Ti€p can hanh vi

= 2.5 Thuyét Ianh dao “cao-cao” nghién c(iu theo hanh vi |
hudng tGi hai thai cuc do la hai ki€u hanh vi lanh dao noi
tréi: dinh hudng vao con ngudi va dinh hudng vao nhiém
vu. Bén cau hoi can dugc nghi dén:
= Hai yéu t6 nay cé dudc dugc danh gié la quan trong nhat
hay khong?
Céc nha I&nh dao c6 thé vira dinh hudng vao con ngudi va
vlra dinh hudng vao cong viéc? Bang cach nao?
Phong cach lanh dao cao-cao la mét kiéu phd bién hay chi
la tinh thé?
M6t ngudi c6 thé thay d6i chinh minh thanh ngudi lanh dao
dinh hqdn% vao cong viéc hoac dinh hudng vao con ngudi
hay khong?

3. Lanh dao ca nhan

= 3.1 Quan niém vé bg doi:

= Lanh dao Ja mét chudi nhitng b do6i quan hé,
do la chuoi cac cap tuang tac gitta hai nguGi
vGi nhau.

= Quan diém bo ddi tap trung vao khai niém su
trao ddi, moi bén tham gia sé& cho va nhan
diéu gi trong moi bd doi. Nha Ianh dag c6 thé
dap Ung nhiing nhu cau xuc cam va san sang
ung hd cap dugi, trong khi cap dudi cung cap
cho nha lanh dao sy tan tuy va thanh tich
cao.

Hinh 2.5 Tién trién cla thuyét
lanh dao ca nhéan
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3. Lanh dao ca nhéan

= 3.2 M0 hinh lién két doc (VDL)

= Tranh luén vé tdm quan trong cua bd déi duggc
hinh thanh bdi mot nha Ianh dao vgi moi
thanh vién trong nhdm. Nhitng phat hién ban
dau _cho rang nhig thudc cdp cé nhitng miéu
ta rat khac nhau vé cing mét ngudi lanh dao.

= Bdng cach tap_trung vao méi quan hé gitta
mot 1dnh dao va moi ca nhan, VDL da tim thay
su’ khac biét rat 16n_gilta nhitng phong cach
lanh dao va su tac déng trong mot nhém cong
Su.

Hinh 2.6 Hanh vi Ianh dao hudng t6i su’ doi dau
gilta thanh vién trong nhdm va thanh vién
ngoai nhom

Twong Nhom

Thdo luan vé nhitng muc tiéu, dé cho
nhan viép c(} syt do trong trong viéc
giai quyet van de va dat dugc muyc tiéu
* Léng nghe y kién va dé nghj ctia nhan
vién vé cdng viéc

Coi sy mac 16i nhu 1a co hi dé hoc tap

Giao cho nhan vién nhirng cong viéc thi
Vi, c6 thé cho phép nhan vién tu chon
cong viéc

Thinh thodng chiéu theo ¥ nhan vién
minh

Ca ngoi sy hoan thanh cong viéc

Dua cho nhén vién hudng dan cu thé
1am thé nao dé hoan thanh nhiém vy va
dat dugc muc tiéu

* Chi ra nhing lgi ich trong nhirng 16
dén gidi va dé nghi cia nhén vién
Chi trich hogc phat nhan vién khi méc
16

Phén cdng nhirng cong viéc thudng 1&
va gidm sat nhan vién ky luéng
Thuong budc nhan vién chdp nhan
quan diém ctia minh

Tap trung vao nhirng thanh tich yéu
kém




5 3. Lanh dao ca nhan

= 3.3 Trao ddi Lanh dao-Thanh vién (LMX)
Co6 ba giai doan ma b6 doi trai qua trong
mdi quan hé cong viéc gilta ho:
=« Thdm do 1&n nhau
= An khdp v6i nhau va lam viéc cling nhau
= M&i quan hé dat dugc nhitng hanh vi chuén

muc. Sy tuang tac cd khuynh huéng xac dinh
dia vi trong nhém va ngoai nhém

:-’ 3. Lanh dao cd nhan

= 3.4. Hinh thanh su cong tac
= Trong giai doan ba cla s tién trién thuyét
Ianh dao ca nhan tap trung vao khao sat
I&nh dao cd thé phat trién méi quan hé tich
cuc d6i véi mot s6 lugng I6n cong su” hay
khong.

5 3. Lanh dao ca nhan

= 3.5 Hé thdng va mang IuGi
Giai doan cudi cling cla ti€p can nay cho
rang bd ddi Ianh dao cé thé mé réng dén
mot hé thdng I6n hon. Mang |udi I16n han
nay ddi vdi nha 13nh dao c6 thé xda bo
ranh gidi gitra nhitng dan vi bao gom ca
nhifng ngudi cling dia vi, ddng doi, va
nhitng ngudi cé lién quan khac.




