* CHUONG 1

Y NGHIA CUA VAI TRO LANH PAO

:_’ BAN CHAT CUA LANH PAO

= Quan diém anh hiing hoéc 13ng man vé
Ianh dao dang gap nhiéu thach thirc
» Carly Fiorina, Hewlett-Packard’s CEO (1999 —
2005), trudc dod la nha diéu hanh cao cap cla
AT&T
= Lanh dao la viéc ciia moi nguGi
= Parrado trong tham kich Andes 1972

3 BAN CHAT CUA LANH BAO

= Dinh nghia
= "Lanh dao la moi lién hé anh huong gila
nhiing nguoi Iénh dao va nhifng nguoi
phuc tung cd mong muén vé cac thay déi
va cdc két qua thuc su’ phan anh muc dich
ma ho di chia sé”.

:_’ BAN CHAT CUA LANH BAO

= 3 diém chinh:
» Lanh dao la mai lién hé anh hudng
= DAn dén su thay ddi hudng vé tuong lai mong
dagi
» Phai ¢é ngudi phuc tung

H1.1: Cac yéu t6 lién quan

. dén khai niém lanh dao

Anh huéng Y dinh

Nhing Trach nhigm
ngwoiphuc | Lénh canhan,
ting dao chinh tryc

Muc dich Thay
duocchiasé | dbi

H1.2: Thuc tién mdi cua I&nh
dao

M6 hinh cii M6 hinh méi

Bn dinh Thay di va quan tri khiing hoang
Kiém soat Trao quyén

Canh tranh Cong tac

Pong nhat Pa dang

Tu cho minh la trung tdm Hudng dich cao hon

Anh hung Khiém tén




3 M6 hinh ngudi Ianh dao mdéi

= Tl 6n dinh dén thay ddi va quan tri khing

hoang

= Vu khiing bé ngay 11/09/2001;

= Bdo Katrina tan pha New Orleans, han 1,500
ngudi thiét mang (8/2005);

= General Motors trén bg vuc pha san, khoan 16
10.6 ty USD dudc cong b vao nam 2005;

= An D8 va Trung Quéc trdi day thanh “cop va
rong” tir ngheéo doi

:-’ M6 hinh nguGi Ianh dao mdi

= TU 6n dinh dé&n thay d&i va quan tri

khing hoang

= Hau hét cac nha lanh dao, & nhiéu linh vuc
khac nhau , nhan thiic rdng duy tri 8n dinh
trong mot thé gidi thay d6i nhanh va sau
rdng thi chdc chdn sé théat bai.

= Thay ddi va khiing hoang d3 tr& thanh
chu&n muc cho nhiéu cdng ty.

M6 hinh ngudi Ianh dao mdéi
(t.t.)

= TU kiém soat dén trao quyén
= Nha lanh dao cfi tin réng kiém soat chit ché Ia
can thiét dé to chiic hoat dong hiéu qua.
= Nha lanh dao ngay nay hudng dén chia sé quyén
luc chir khong phai la cd tich cdp quyén luc.
= TU canh tranh dén cong tac
= Hau hét céc t6 chirc ngay nay dang nhén manh
hgp tac va lam viéc nhom. Sy thoa hlep va chia sé
dugc thira nhan nhu nhu‘ng dau hiéu ctia strc
manh ch( khéng phai [a diém yé&u.

MO hinh ngudi lanh dao mdéi
(t.t.)

= T déng dang dén da dang
= Dua da dang hoa vao t6 chirc la cach thirc ¢€ thu
hit phitng_ngudi tai va dé phat trién mot to chic
€6 tam nhan thirc rong réi du dé phat trién nhanh
trong thé giGi da qudc gia.
= T chd nngudi lanh dao ty cho minh la trung
tam dén hudng téi muc dich cao han
= Nhan manh qua mtrc vao tham vong ca nhan da
tao ra mot moéi trerng cho kiéu ngao va hao danh.
= Trong ky nguyén mdi, nha lanh dao nhan manh
vao tinh giai trinh, su chinh truc va chiu trach
nhiém vé cai gi do I6n han la Igi ich ca nhan

M6 hinh ngudi lanh dao mdéi
(t.t.)

= TU chd Ia anh hung tSi khiém t6n

= "Hau hét céc CEO déu duoc tra qud cao, riéng
toi xung dang vdi khoan tién 100 triéu USD....
701 Ia siéu sao trong linh vuc cda minh, tuong
tw’ nhu’ Micheal Jordan trong mén bong ro”
Albert J. Dunlap, Sunbeam’s CEO
M6 hinh méi dang dan chuyén dich ngudi Ianh
dao. Ho lam viéc can cu, tham lang tao dung
mot cong ty vitng manh thay vi tan dugng kha
ndng va thanh cong ctia minh.

:-’ Quan Tri va Lanh Pao

= MOt s6 khai niém
= Quan tri?
= Vién canh?
= Quyén luc vi tri?




3 Quan trj va vién canh

= Quan tri c6 thé dinh nghia nhu 13 viéc dat
cac muc tiéu cua td chirc mét cach co hiéu
luc va hiéu qua théng qua hoach dinh, t&
chirc, b8 tri nhan s, dinh huéng, va kiém
s0at cac ngudn luc cla td chirc.

= Vién canh 13 mét brc tranh vé tuong lai
mong mudn day tham vong cho t& chiic
hay nhém.

:-’ Quyén luc vi tri

= La mOt hgp dong viét, noi, hay ngam
hi€u qua d6 ngudi ta chdp nhan vai trd
vi tri cao hay thap va xem viéc st dung
cac hanh vi cuGng ché hay khong
cudng ché& nhu' la mét cach thirc ¢ thé
chép nhan dé dat dugc két qua mong
mudn.

3 Hinh 3: Quan tri vs lanh dao

Hinh 3: Quan tri vs Ianh dao

:-’ (t.t.)

Tiéu chi Quan tri Lanh dao
Pinh hudng | Hoach dinh, 1ap ngan sach Tao vién canh, chién Iugc
Quan tdm dén nhitng van dé Quan tdm dén tdm nhan
can ban thirc va tuang lai dai han
Sé&p xép T6 ght'rc, phén cong, diéu Tao lap van hda va cac gia
con ngudi | khién, tri chia sé, gilp d& ngudi
khéc phat trién,
Tao 1&p cac ranh gidi Giam céc ranh gigi

Tiéu chi

Quan hé

Ph&m chat
ca nhan

Quan tri

Lanh dao

Tap trung vao muyc tiéu -
San xudt/ban cac san pham
dich vu

Dua vao quyén Iuc vi thé
Hanh dong nhu 6ng chu

Tap trung vao con ngudi -
truyén cam hiing va dong
vién ngudi phuc tung

Dua vao quyén luc ca nhan
Hanh ddng nhu ngudi
hudng dén, dong vién va
phuc vu

Gitr khoang cach vé cam xtc
Suy nghi chuyén mon

NGi

Tuén tha

Hiéu r8 t8 chirc

Lién két xtic cam (trai tim)
Suy nghi cdi md (quan tam)
Léng nghe

Khong theo khudn phép
Hiéu rd ban than

Quan tri va lanh dao

Quan tri va lanh dao (t.t.)

= Xay dung cac quan hé

= Cung cap dinh hudng
= Trong khi quan tri can phai theo d&i nhiing
diéu can ban, then chdt va cac két qua ngan
han, thi 1anh dao lai quan tdm dén tam nhan
thirc va tuang lai dai han.
= S3p xép con ngudi
= Viéc quan tri doi hoi cd mét ciu tric dé thuc
hién k& hoach.
» Lanh dao tap trung lam cho moi ngudi nhin vé
cung mot hudng.

= Cuang v chinh thirc vé quyén Iuc trong t8 chic la
ngudn stfc manh clia quan tri.

= Trdi lai, 1anh dao xay dung mdi lién hé dua trén
anh hudng ca nhan, lanh dao truyén cam hing
cho con nguai.

= Phdt trién cac pham chat ca nhan

. (%;Jé,trinhlquérltri,néi chung ¢8 géng duy tri
khoang cach vé xuc cam.

= Lanh dao la mét tap hap cac ky ndng; né tly |
thudc vao mét s6 pham chat ca nhan tinh té kho
nhan thdy nhung rat manh mé.




3 Quan tri va lanh dao (t.t.)

= Tao ra két qua

= Cac nha quan tri duy tri mot mirc d6 6n dinh,
6 thé du dodn trudc, va th{ bac théng qua
mét van hda hiéu qua.

= Tréi lai, 1dnh dao tao ra sy thay ddi. Lénh dao
khich 1€ Iong can dam; ddi héi cac chuén muc
10i thai, khong hitu ich va khong cé trach
nhiém x& hdi phai dugc thay thé d& dap (ng
V@i cac thach thirc mai.

Su tién trién cua ly thuyét
lanh dao

= Cac ly thuyét vi nhan (Great Man)
= Day la khdi to cla quan niém vé Ianh dao. Cac
ghlen clru c6 xua nhat vé lanh dao chap
an niém tin ran%cac nha lanh dao (luon 13
dan 6ng) dudc sinh ra véi di€én mao anh hung
qua cam va cac kha nang tu nhién ve stric
manh va anh hudng.

= Cach tlep cn déc diém (Traits, 19205)

= C8 gdng tim xem cac nha Ianh dao ¢ cacddc
tinh hay dién mao déc biét hay khong, chang
han nhu tri thong minh, chiéu cao, nghi luc, ..

Su tién trién cua ly thuyét
lanh dao

= Cach ti€p can hanh vi (Behaviour, 1950s)
= Nghién cru cac hanh vi ctia nha lanh dao,
xem ho dd lam gi hon la xem ho la ai.
= Cach ti€p cdn ngau nhién (Contingency)
= Xem xét cac bién s6 bdi canh va tinh huong cd
thé anh hu‘dng dén hanh vi |anh dao. Y tu‘dng
€d ban clia cac Iy thuyet ngau nhién 13 cac
nha I&nh dao c6 thé phan tich tinh thé clia ho
va diéu chinh hanh vi thich hgp dé cai thién
hiéu lyc 1dnh dao.

Su tién trién cua ly thuyét
lanh dao (t.t.)

= Cac thuyét anh hudng (Influence)

= Xem xét cac qua trinh anh hudng giira Ianh dao
va ngudi phuc tung. Chu dé chinh ctia nghién clru
1a ngudi 1anh dao c6 uy tin.

= Cac thuyét quan hé (Relational, late 1070s)

. Lanh dao dugc xem nhu mot qua trinh lién quan
ma gan bé day y nghia glLra tat ca nhu‘ng ngudi
tham gia va cho phép moi ngu’dl ddng gop dé dat
dudc vién canh. MGi lién hé gitra con ngudi dudc
xem nhu khia canh quan trong nhét ctia hiéu Iuc
1anh dao.

Su tién trién cua ly thuyét

. lanh dao (t.t.)

= Cac ly thuyét lanh dao mdi phat sinh
= Hiéu biét v& thé gidi nhu “su hdn loan,
ludn thay d6i, rdi ro va ludn thach thirc”
dang dugc chuyén thanh cac quan niém
mdi vé y nghia clla ngudi lanh dao. Trén
quan diém nay, thuc déy su thay ddi la
khia canh quan trong ctia cuang vi lanh
dao.

Hinh 1.4 M6 hinh su tién trién cac tu tudng vé lanh dao

Mai truGng
Bn dinh Bién dong
Thai ky 2 Thai ky 3
Quan Tri Ly Tri = Lanh dao nhém
« Thuyét Hanh vi « Thuyét Anh hung
« Thuyét Ngau nhién
Canhéan | ggi canh: BGi canh:
« Hé théng cdp bac, quan liéu « T6 chifc hang ngang

« Quan trj theo chic néng « C4c nhém chirc néng chéo

Pham vi {t J
3 t Théi ky 1 Thaikys
Lanh dao Vi nhan Lanh dao hoc héi
« Thuyét Vi nhan « Thuyét Quan hé
« Thuyét D3c diém « Lénh dao cdp 5
T8 chic | Bi canh: BGi canh:
« T6 chic tién quan liéu « Vén hoa thanh tich cao
« Nguyén téc hanh chinh « T8 chic hoc héi

v Lién két, tam nhin chung
v D& thay di va thich nghi




Lanh dao: Nghé thuat va khoa
hoc

= La mo6t nghé thuat bdi nhiéu ky nang va
pham chét Ianh dao khdng thé hoc
dugc tr mot cudn sach.

= La mot khoa hoc, bdi vi ngay cang
nhiéu cac kién thdc va su that khach
quan mo ta qua trinh lanh dao va cach
thirc st dung cac ki ndng I13nh dao dé
dat dudc muc tiéu td chirc.




