* CHUONG 4

TiNH CACH VA LANH PAO

Khia canh ca nhan cta nha
lanh dao

= Tinh cach va cac khia canh tinh cach lién quan tGi
nha lanh dao

= Cac g|a tri tdc dong dén hoat dong lanh dao nhu
thé nao?

. %uan diém cla nha Ianh dao vé ban than va ngudi

ac sé anh hudng dén hanh vi nhu thé nao?

= Sy khac biét trong nhén thirc, trong d6 sé ban vé

cac cdch tu’ duy, ra quyét dinh va khai niém vé uu

thé ndo.

Lanh dao uy tin va lanh dao chuyen ddi, hai _phong

cach lanh dao dua trén nhitng dac diém ca nhan

clia nha lanh dao.

3 TINH CACH VA LANH PAO

Tinh cach
* Personality

Tinh céch 1a nhiing dac diém
va nhlmg qua trmh khong
nhin thdy dugc an sau mot
mo thitc tuong doi on dinh
vé hanh vi dép tng vdi cac
tu tuéng, sy vat, hay con
ngum trong mgt méi truong
nhét dinh.

MO hinh tinh cach

= Cac nghlen cltu d& chon loc tir rat nhiéu
cac ddc dlem xép thanh 5 khia canh chinh
d€ mé ta tinh cach — ta co thé goi la dac
trung tinh cach chi yéu. Cac dac trung
tinh cach bao gom:
= Hudng ngoai,
= Hoa hdp,
. Tan tam,
« On dinh cta cam xuc, va
= Hoc hdi trai nghiém

Hinh 4.1 M& Hinh ndm d3c diém tinh
cach (FFM)

Than mat,

Trdm Iang, ryt % mat,
T, tha minh Thap Hu6ng Ngoai Cao manh mé, thich
giao du
Xa cach, dé f Nhigt tinh, chu
ndi cau Thap Hoa béng Cao déo, tot bung
N (6 trach nhiém,
Boc dong, vo Thép  TanTam, Chubdo  Cao déng tin cy,
w dinh huéng
muyc tiéu
Budn rdu, bon
chén, kém ty Thap On Dinh Cam Xic cao 6n dinh, ty tin
tin
Hep hoi, thich - Glaw ti wrdng
nhirng gi da Thap Hoc Hoi Cao ong, ham

hiéu biét, céi

trai nghiém mé voi cai méi




Hudéng ngoai

Extroversion

= La mic d6, ma mot ngudi trd nén than mat,
thich ndi, va thoai mai frong giao ti€p véi ngu’o’l
mdi gap.
= Ham thich dia vi: luén c6 y mudn quan ly va gay

anh hudng 1én ngudi khac.

Kha ty tin

Tim ki€m quyén luc

Thich dua tranh

Rat quyét doan.

Khong phai tat ca cac nha lanh dao hiéu qua

déu can phai thich dia vi va hudng ngoai cao

Hoa dong
* Agreeableness

= La mlc d6 ma mot ngudi cb thé séng
vGi ngudi khac mot cach tét bung, hgp
tac, khoan dung, yéu thuang, thu hiéu
va dang tin cay.
= Ngusi hoa dong: niém nd, dé gan
= NguGi khong hoa dong: kho tinh, lanh
Iing, xa cach, va vo tinh.

Tan tam
i Conscientiousness
= La mlc d0 cé trach nhiém, dang tin
cay, kién tri, va dinh hudéng thanh tuu.
= Ngugi tan tam: chi tap trung vao mat vai
muc tiéu quan trong
= Ngudi it tan tam: thudng lao vao mot cach
dién cudng va hap tap

On dinh cdm xdc
* Emotional stability

= La mdc d6 ma mot nguGi thé hién tinh

thich nghi t6t, binh tinh, va tu cha.

= Nhiing nha 1anh dao cd mic dd & dinh cam
xtc cao s& c6 kha ndng chéng lai céng thing
t6t va thudng khéng pham phai nhitng sai [Am
hay that bai mang tinh c& nhan.

= Nhiing nha 13nh dao c6 mic dé &n dinh cam
xuc thap s& dé bi cang thang, lo Iang, hoac
chan nan. Ho thudng thiéu tu tin va dé mat tu
chu khi bi céng thdng hay bi chi trich.

Ham hoc héi
i Openess to experience

= La tinh cach ludn quan tdm dén sang
tao, va san sang ti€p nhan nhiing y
tuang mdi.
= Nguoi ham hoc hdi: kién thic rong;
thuGng rat ra nhitng kinh nghiém méi
= Ngutl it hoc hdi: it quan tam dén moi thir;
chi lam viéc theo nhiing khudn mau co san
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Ham y ciia mo hinh 5 dac

:-’ diém tinh cach

= Gillp gidi thich cho mot s6 hanh dong
dudc 1ap di 1ap lai 8 moi thdi diém cua
lanh dao va cap dudi

= SU biéu 16 thanh hanh vi cla cac dic
diém tinh cach thudng dudc bdc 16 mét
cach tu déng va vo thic




Ham y ctia m6 hinh 5 dac

3 diém tinh cach (t.t.)

= M0 hinh 5 dac trung tinh cach:
= Dugc nhiéu nha nghién ctru s dung
= La phudng phap hiu ich d& mé ta so ludc
vé nha lanh dao
= Dudng nhu ¢ thé ap dung trén toan cau,
va  moi nén van hda
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Ham y ciia mo hinh 5 dac
diém tinh cach (t.t.)

= Cac dic diém tinh cach:

= C6 thé dugc phan thanh ndm loai chinh nhu
mé hinh FFM

= L3 thl{dc do hitu hiéu cho tiém nang lanh dao

= C6 thé dugc str dung dé dy doan hanh vi ddc
trung tai nai lam viéc )

= C6 khuynh hudng khé thay doi

= Tat ca cac hanh vi déu ndm dudi su’ ki€m soét
cuay thirc ) )

= Su thdy hiéu vé ddc diém tinh cach cua ai d6
cung cap nhiéu thdng tin vé déi tugng

P3c diém tinh cach va hanh vi
i Personality traits & leader behavior

= Hai thudc tinh cuta tinh cach anh hudng quan
trong dén hanh vi:
= Tam Diém Kiém Soét
= Chu nghia doc doan
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Tam Diém Kiém Soat
* Locus of Control

= La xac dinh nguyén do cla nhiing gi xay dén
vGi con ngudi la do chinh ban than ho hay do
nhifng nhan té bén ngoai.

« Nguti kiém sodt bén trong: Néng dong va chli dong
han; dinh huéng thanh tyu; thudng mudn gay anh
hudng dén ngudi khac

= Nguti kiém sodt bén ngoai: Thich nhiing tinh hung
cdng viéc &n dinh, khudn mau.

Chu nghia doc doan
i Authoritarianism

= Niém tin rdng phai c6 su khac biét vé quyén
Iy va dia vi trong to chirc
= Ngudi co tinh cach doc doan cao:
= D& cao quyén hanh chinh théng va khong mudn
phan quyén cho cdp dudi.
= Quan ly dya vao i tri va truyén thdng.
= Gido diéu (dogmatism): mirc do gido diéu tuy thudc
mUc d6 bao tha, muc do ti€p nhan cia mgt nguGi
vdi nhitng y ki€n va quan niém cta ngudi khac.

19

Cac gid tri va quan diém
i Values and attitudes

= Con ngudi con khac nhau & gia tri va
quan diém cla ho. Nhitng su khac biét
nay tac dong dén hanh vi cta lanh dao
va nhan vién.




Cac gia tri
i Values =)

= La nhitng niém tin chu yéu ma mét ngudi cho
la quan trong. Chuing 6n dinh theo thai gian
va ¢ tac dong dén thai do va hanh vi.
» Cdc gia tri két qua (End Values): ddi khi con dugc
goi la gid tri cudi cling (terminal values), la niém
(tjin V& cac muc tiéu hodc két qua dang dé theo
udi.
= Cdc gid tri phuong tién (Instrumental Values):
niém tin vao nhitng ki€u hanh vi thich hgp dé dat
dugc muc tiéu.
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Cac gia tri

Values

= C4c gid tri c6 thé tac dong dén nha I3nh dao

va cong viéc lanh dao theo rat nhiéu cach:

= Tac dong Ién nhan thirc cta ho vé cac tinh hudng
va cac van dé

= Tac dong dén phuong thirc quan hé ctia nha lanh
dao vai nhitng ngudi khac

= Tac dong dén viéc lua chon va hanh dong cua nha
lanh dao.

Quan diém
i Attitudes

= L& su danh gia — c& mét tich cuc 13n tiéu cuc
— Vé con ngudi, sy kién hay su vat.
= Ba bd phan cdu thanh nén quan diém:
= Nhan thic: bao gom nhitng quan niém va Sl_.l’,hié,u
biét clia mot ngudi vé déi tugng clia quan di€ém.
= 74c ddng. lién quan dén viéc ca nhan cam thay
nhu thé& ndo vé ddi tugng clia quan diém.
=« Hanh vi: dAn ddt mot ngudi hanh dong theo mot
cach thirc nhat dinh.
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Su tu'y thirc
* Self-Concept

= Chi mét tdp hdp cac quan diém cla ching ta

vé ban than va bao gém ca yéu td ty trong,

bt k& con ngudi cé cam gidc tich cuc hay

tiéu cuc vé chinh minh.

= Nha ldnh dao vdi su' tu'y thuc tich cut: ¢ long tu
trong cao, thudng hitu hiéu trong moi tinh hudng.

= Nha ldnh dao vdi su'tu'y thuc tiéu cuc: it tu trong,
thudng tao ra méi trudng han ché sy trudng
thanh va phét trién cua ngudi khac.

. Thuyét X & Thuyét Y N

Thuyét X: cho rdng con ngudi co
ban 1a ludi bieng, khéng hao hing
lam viéc va c6 khuynh huéng ty nhién

1a trbn tranh trach nhiém

Thuyét Y: cho ring ban chit cia

con ngudi khéng phai la khong thif:h
lam viéc, ma sé san sang ty cam ket
v6i v6i minh dé 1am viéc ma ho cam
thay can thiét
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Thuyét X and Thuyét Y

= MGt nha 1anh dao tan thanh cac gia thuyét cla
thuyét X tin rang con nguGi can phai bi thac
€p, quan ly, giam sat va de doa dé buoc ho nod
Iuc trong cong viéc. Nha lanh dao nay thudn
diAnh hudng vao nhiém vu va quan tam cao dén
cong viéc hon la con ngudi.

= MGt nha Ianh dao tén thanh cac gia thuyét cla
thuyét Y khong cho rang con nguGi can phai bi
thac ép va quan ly thi méi lam viéc hiéu qua.
Nha lanh dao nay thudng dinh hudng vao con
ngudi va quan tam dén mai quan hé.




Su’ khac biét vé nhan thurc
i Cognitive differences
= Ki€u suy nghi va uu thé ndo

= Phong cach gidi quyét van dé: Chi thi
ki€u Myers-Briggs
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Kiéu nhan thirc
* Cognitive Style

Cach ma con nguoi nhan
biet, xtr ly, gidi thich va sur
dung thong tin

Ki€u suy nghi va uu thé ndo
i Patterns of thinking and brain dominance |:>

= M0 hinh toan ndo ctia Herrmann xac
dinh 4 gbc phan tu cla ndo co lién hé
dén su khac biét cta cac kiéu suy nghi.
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H. 4.4 M6 Hinh Toan Nao Cua
Hermann =)

Upper
left

16 gic Tryc giac
Phan tich Tich hgp
Sy kién Téng hgp
Con s6

T6 chirc Quan h¢
Hoach dinh Cam giac
Chi tiét Cam xtic

Lower
left

Nha lanh dao thién vé gbc

. phan tu A )

= Cach nghi c6 khuynh hudng chi phdi va
quyén luc.

= Tap trung vao nhiém vu va hanh dong.

= Coi trong su kién cu thé han cac y kién
va cam giac.
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Nha lanh dao thién vé goc

:-’ phan tu B —

= ThuGng bao thu va nguyén tac.
= C6 khuynh hudng tranh duong dau véi
rli ro va cd gang duy tri &n dinh.




Nha lanh dao thién vé gbc

3 phan tu C —

=« Than thién, dang tin, va dé théng cam.

= ThuGng quan tam dén cam giac cla
con ngudi han la nhiém vu va cac tha
tuc.

= Nhdn manh dén dao tao va su phat
trién nhan vién.
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Nha lanh dao thién vé goc

:-’ phan tu D
= Khc chiét, cé tri tudng tugng va ua
mao hiém. Thich su thay ddi, trai
nghiém va dudng dau vaéi thach thirc.

= ThuGng tao diéu kién cho nhan vién
cla minh dugc tu do va linh hoat.

3 Phong cach giai quyét van dé

= “Nhiing khac biét trong hanh vi cd nhén
/a do sd thich cua ho trong viéc thu
nhan va danh gid théng tin nham giai
quyét vén dé va dua ra quyét dinh.”
Carl Jung
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Chi Thi Ki€éu Nh&n Thlrc Myers-Briggs
* (Myers-Briggs Type Indicator — MBTI) =)

Kiém tra c4 tinh nham do
luong su khéc biét gitra cac ca
nhan trong viéc thu thap va
danh gla thong tin nham giai
quyét van dé va dua ra quyét
dinh

Chi Thij Ki€u Nhan Thirc Myers-Briggs
(Myers-Briggs Type Indicator — MBTI) =)

= S dung 4 cdp thudc tinh khac nhay dé
phan loai con ngudi tir 1 dén 16 kiéu tinh
cach khac nhau:

= Hudng ndi hay hudng ngoai — Introvert or
Extrovert (I or E)

. Tri g)iéc hay truc giac — Sensing or Intuitive (S

. Suy n'g_hl hay cdm giac — Thinking or Feeling
(Tor

. Phan doan hay quan sat — Judgmental or
Perceptive (J or P)
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Hudéng ndi hay hudng ngoai
)

= Dac tinh nay tap trung vao gianh sic

manh quan hé véi con ngugi hay suc

manh tam ly.

= Ngudi hudng ngoai (E): dat dugc stic
manh tUr ngudi xung quanh va tudng tac
vGi ngudi khac.

= Ngudi hudng ndi (I): dat dugc siic manh
nhG tap trung vao nhirng suy nghi va cam
giac ca nhan.




Tri gidc hay truc giac
)

= Ddc tinh nay chi ra cach ngudi ta tiép
nhan thong tin.
= Ngugi nghiéng vé tri giac (S): thu thap va
ti€p nhan thong tin vdi cad nam giac quan
= Ngugi nhiéng vé truc giac (N): tap trung
vao mo thirc, cac quan hé, va linh cam han
la nhin thdng vao su kién va chi tiét.
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Suy nghi hay cam giac
)

= D3c tinh nay tuy thudc vao mirc d6é quan
tam dén cam xuc khi ra quyét dinh.

« Ngudi cé ki€u cam giac (F): dua chu yéu trén
nhifng gia tri va y nghi vé cai dung, cai sai, va
thudng xem xét nhiing tac dong cla quyét
dinh ddi véi cam giac clia con ngudi.

= Ngusi thudc kiu suy nghi (T): dua trén logic
nhiéu han va rat khach quan trong viéc ra
quyét dinh.

Phan doan hay quan sat
)

= Lién quan dén dén quan diém ca nhan

trong hoan canh ra quyét dinh trong diéu

kién'mg ho va gap gap.

= Ngudi thudc kiéu phan doan (J): thudng chéc
chan va chat ché; thich vach ra muc ti€u co
thdi han va thuanQGUa ra quyét dinh nhanh
chong dya trén nhirng dir lieu co san.

= Ngudi thudc kiéu guan satéP) thich cé nhiéu
Iua chon, khong thich han dinh. Ngugi quan
sat thu‘dng thich tim ki€m nhiéu nguon dir liéu
va thong fin trudc khi ra quyét dinh.
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Vai tro cla uy tin
)

= Uy tin dugc goi Ia “ngon Ilra thap I1én néng
Iyc va cam két ctia ngudi phuc tung, nd
vugt trén ca két qua cong viéc va vugt
trén ca cai goi 1a bén phan”.

. Nhu’ng nha lanh dao uy tin thu’dng tac dong
vé mat tinh cam lén ngu’dl khac vi ho 16i cuon
ngudi khac bang ca trai tim Ian tri éc.

= SU' dung mét cach khéo |éo va dao durc, uy tin
cgéhe nang cao hiéu suat chung cuia toan t8
chirc

biéu gi tao nén mot nha lanh
dao uy tin? )

= Tao ra khong khi thay ddi va mot vién
canh vé tu‘dng lai t6t han so vai hién tai.

= CO kha nang truyén dat mot cach ro rang,
thuyét phuc

= Truyén cam hung cho nhén vién véi mét
su' cam két dai lau.

. Sqn sang ganh chiu nhirng rti ro 16n vé
minh.

= SU anh huéng dén tr nan? luc ca nhan
ch khdng phai tr quyén iuc chinh théng.
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H. 4.5 Cac P3c Piém Phan Biét
-

Nha Lanh Pao Khéng | Nha Lanh Pao Uy Tin

Chia sé tién d6 lam nguoi | Chia sé tién d6 va tam
lanh dao dugc yéu men nhin lam ngudi lanh dao
dugc yéu men va dang
dugc cong nhdn va noi
guong

Dang tin cay Ung hd vb tu cho nhitng | Ung h¢ hét minh bang
no lyc dang tin cay cach tu ganh chiju rdi ro
va hy sinh 16n
Mbi quan heé véi tinh €6 géng duy tri tinh trang | Tao ra khong khi thay déi
trang hién tai hién tai
Myc tiéu tuong lai Gi6i han muc tiéu khéng | Ly tuéng héa tAm nhin rat

quéd khac biét so véi hién | khéc biét so véi hién tai
tai
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H. 4.5 (contd.) -
-

Phoi tri

Nha Lanh DPao Khéng | Nha Lanh Dao Uy Tin

Uy Tin
Khong an khdp giita muc | €6 s an khdp cao giita
tiéu va dong co lanh dao | vién canh va dong co lanh
dao

Nang luc Strdung nhimg y tuéng | St dung nhing y tuéng
6 san dé dat dugc muc | khac la dé vuot qua
tiéu trong khuon khé ctia | nhitng gi6i han hién tai
diéu kién hién tai
Hanh vi Binh thudng, pht hgp véi | Khéng binh thudng,
nhitng quy tac ngugc doi

Anh huéng Quyén lyc vi tri va tuéng | Vugt qua dia vi, quyén
thudng Iyc ca nhan dya trén
chuyén mon va sy ton
trong, ngudng md doi voi
nha lanh dao

45

Mat trai cua uy tin

= Uy tin cling c6 thé dugc sty dung cho nhiing
muc dich ca nhan, né cd thé dan dén sy ludng
gat, 16i kéo, Igi dung ngudi khac.
= Uy tin dem lai nhitng két qua tich cuc hodc tiéu
cuc lién quan dén sy khac nhau gilra nha lanh
dao ca nhan hoa va nha lanh dao xa hoi hoa.
= Nha Idnh dao ca nhéan hda: tu dé cao, khdng theo
chl nghta binh dang, va Igi dung.
= Nha Ianh dao xa hdi hda: phan quyén, theo chu
nghia binh dang, va théng cam.

Lanh dao giao dich va lanh dao
chuyén doi =)

Lanh dao giao dich
(Transactional leadership)

dwa trén sy giao dich hodc
trao déi gira nha lanh dao
va nguwoi phuc tung

Lanh dao chuyén dbi
(Transformational Leadership)
dwoc dac trwng béi kha nang
dem lai nhirng thay déi quan
trong trong nguwdi phuc tung va
t6 chirc

a7

Lanh dao giao dich
N

= Tap trung vao hién tai va xudt séc tro,ng
viec duy tri t6 chic hoat dong mot cac
ém a va hiéu qua.

= Giéi_trong nhiing chic _ndng quan ly
try);]en thong nhu hoach dinh va Iap ngan
sach.

= Tap trung vao nhiing mong dgi clla moi ¢4
nhan vé viéc thuc hién cong viéc.

= Duy tri_tinh trang cta t6 chirc han la tao
nén nhirng thay déi trong tuong lai.

Lanh dao chuyén doi

. (I;hét trién nhan vién thanh ngudi lanh
ao.

= Quan tam nhiéu hon nifa ti nhitng nhu
cau sinh ly bac thap dén nhiing nhu cau
tam ly bac cao.

= Gilp cho nhan vién gat bd nhiing tu Igi ca
nhan dé dat dugc Igi ich chung cua nhom.

= V& nén buc tranh vé tinh tra;n%mong dgi §
tugng lai va truyén dat no theo cach co
thé lam burc tranh d6 dang dé theo dudi.
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