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LOI CAM DOAN

T61 cam doan rang, s6 li€u va két qua nghién ctru trong luan van 1a trung thuc
va chua dugc st dung dé bao vé mot hoc vi nao.
T6i cam doan rang moi sy gitp do cho viéc thuc hi¢n ludn van nay da dugc

cam on va cac thong tin trich dan trong luan van nay da dugc chi rd nguon goc.

Tac gid luan van

Ngo Hiru Kién



LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan van vé6i dé tai: “Gidi phdp nédng cao hiéu qud hoat djng
kinh doanh ciia ngin hang thwong mai co phin An Binh - chi nhanh Béic Ninh”.
T6i da nhan dugc su giup d& nhiét tinh cua cac thy cd gido va nhan vién cua ngan
hang TMCP An Binh — chi nhanh Béc Ninh.

Nhan dip nay t6i xin bay t6 long biét on sau sic ti TS. Lé Van Lién, nguoi da
tan tinh giup d&, hudng dan toi trong sudt thoi gian nghién ciru va thyc hién dé tai.

T6i xin tran trong cam on cac thay cd gido vién sau dai hoc, khoa Ké toan &
quan tri kinh doanh, dac biét 1a cac thﬁy c6 trong BO mon Ké Toan (Truong Dai hoc
Nong nghiép Ha Noi) di dong gop nhiéu y kién quy bau dé toi hoan thanh luén vin
nay.

T6i ciing xin chan thanh cam on ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic
Ninh di gitip d& va tao moi diéu kién thuan lgi cho t6i thu thap thong tin, sé liéu va
tham gia thao luan dong gop ¥ kién trong qué trinh thyc hién luan van.

Cubi ciing, toi xin bay t6 long cam on cac ban beé, dong nghiép, gia dinh va
nguoi than da nhiét tinh giup do toi trong thoi gian thuc hién ludn van.

To1 xin chan thanh cdm on!

Ha Noi, ngay  thang nam 2013

Téc gia ludn vin

Ng6 Hiru Kién
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1. MO DAU

1.1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong bdi canh tinh hinh chinh tri va kinh té thé gidi c6 nhiéu bién dong va vo
cung phuc tap nhu hién nay cung voi sy phat trién bung nd cua cac loai hinh dich vu
tai chinh, hoat dong ngan hang van da va dang dién ra va déng vai trd quan trong
khong thé thiéu trong bat ky bbi canh nén kinh té xa hdi nao. Pén nay, nganh ngan
hang d4 co ban hoan thién cin ban khuén kho phap 1y, cac co ché chinh sach quan ly
Nha nudc vé tién té, tin dung va céc cong cu diéu hanh chinh sach tién té cia NHTW,
nang cao k¥ nang quan tri diéu hanh, quy mé va ning luc hoat dong phu hop véi yéu
cau d6i moi va phat trién ciia nén kinh té ciing nhu hoi nhap kinh t quéc té.

Budc vao thé ky 21, trong xu thé hoi nhap thé gidi va khu vuc, nganh ngan hang
no6i chung va ngan hang TMCP néi riéng dang phai d6i mat véi nhiing co hoi va
thach thirc cua xu thé hoi nhap. Trong mt moi truong voi qua nhiéu khé khan, thach
thirc nhu vay, dé dimg vimg duoc trén thi truong di 1a mot diéu khé khan, dé ting
truong va phat trién duoc lai 1a van dé vo cing khé khin hon nita. Yéu ciu cua cac
ngan hang TMCP 1a can phai cai tién va tiép tuc doi moi dé nang cao hidu qua hoat
dong kinh doanh dé xtmg dang voi vai trd “huyét mach chinh” ciia nén kinh té.

Tu thuc tién hoat dong ctua ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh,
trong kinh doanh da boc 10 nhiéu khé khan thach thirc trong diéu kién canh tranh dé
hoi nhap khu vuc va quéc té. Ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh céc
nim gan day van kinh doanh cé 14i, nhung chit luong hiéu qua kinh doanh con
thip. Ngoai nhitng khé khin chung ctia méi truong kinh té - xa hoi, nhitng nhan t6
tir bén trong cuia ngan hang con nhiéu van dé ton tai yéu kém dugc dit ra can phai
nghién ctru va giai quyét. Vay thuc trang hoat dong kinh doanh ciia ngan hang
TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh trong nhitng nim qua nhu thé nao? Nhiing
nhan té ndo anh hudng t6i két qua hoat dong kinh doanh cta ngan hang? Ngan hang
TMCP An Binh — chi nhanh Béc Ninh can thuc hién nhiing giai phap gi dé nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh? D¢ la nhitng cau hoi dit ra can ¢6 101 giai dap cho

ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh.



Xuét phat tir yéu cau thyc tién, nhim gop phan tra 16i nhitng cau hoi néu trén, tac
gia da lya chon dé tai luan van tot nghiép “Gidi phdp néng cao hiéu qua hoat dpng
kinh doanh ciia ngin hang thwong mai c6 phan An Binh - chi nhanh Bic Ninh”.
1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu chung

Trén co sé phan tich va danh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh trong nhitng nim qua, dé ra mot sd giai phap
nham ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Khai quat hoa 1y ludn vé tong quan hiéu qua hoat dong cia NHTM va hiéu qua
hoat dong kinh doanh cta ngan hang, cac chi tiéu dé phan tich hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuwong mai.

- Phan anh va danh gia thuc trang hi¢u qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh.

- Bé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia ngan
hang TMCP An Binh — chi nhanh Béc Ninh trong nhitng nam téi.

1.3. Po6i twong va pham vi nghién ciru.

1.3.1. Déi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 1a hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan

hang TMCP An Binh — chi nhanh Béc Ninh.
1.3.2. Pham vi nghién curu
- Pham vi vé nodi dung nghién ciru:

+ Nghién ctru thyc trang hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP An Binh —
chi nhanh Bic Ninh.

+ Nghién ctru giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang TMCP An Binh — chi nhanh Béc Ninh.
- Pham vi vé khong gian nghién ctru: Dé tai duoc thuc hién tai ngdn hang TMCP An
Binh — chi nhanh Béc Ninh.
- Pham vi vé thoi gian nghién ctu:

+ Dé tai phan tich hiéu qua kinh doanh ctia ngén hang trong 3 nam (2010 —2012)

+ Céc giai phap dugc dé ra cho nhitng nam téi.



2. TONG QUAN TAI LIEU NGHIEN CUU

2.1. Khai quat vé hi¢u qua kinh doanh
2.1.1. Khdi ni¢m va bén chit ciia hiéu qud hoat dong kinh doanh

“Hi¢u qua hoat dong kinh doanh” theo y nghia chung nhét duge hiéu 1a 1gi ich
kinh té va loi ich x3 hoi dat duoc tir qua trinh hoat dong kinh doanh mang lai. Hi¢u
qua hoat dong kinh doanh bao gdm ca hai mat 14 hiéu qua kinh té (phan anh trinh d6
st dung céc nguén nhan lyc, vat lyc cua doanh nghiép hodc cua cac co hoi dé dat
két qua cao nhit véi chi phi thap nhat) va hiéu qua xa hoi (phan anh nhimg loi ich
vé mit xa hoi dat duoc tir qua trinh hoat dong kinh doanh)

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh 1a mdt pham tru kinh té, phéan anh trinh d¢ st
dung cac ngué)n luc da c6 dé dat duoc két quéa cao nhét véi téng chi phi thép nhéat.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh dugc do luong mét cach tong quat thong qua ty
1¢ giita lgi nhuan d6i véi tong tai san va von chi sd hiru.

Ban chét cia hiéu qua trong hoat dong kinh doanh 1a phan 4nh mat chat luong
cua céc hoat dong kinh doanh, phan anh trinh dg sur dung cac nguén luc dé dat duoc
muc tiéu cudi cung 1a loi nhuan.

2.1.2. Sw cin thiét ndng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

- Hi€u qua kinh doanh 1a cong cu quan tri kinh doanh

- Hiéu qua kinh doanh khéng nhiing cho biét trinh d san xuat ma con gitp tim ra
cac giai phap tiang két qua va giam chi phi kinh doanh, nhdm nang cao hiéu qua.

Chinh vi vay, nang cao hi€u qua kinh doanh tirc 1a da nang cao kha nang st
dung cac ngudn luc khan hiém.

Trong co ché kinh té thj truong, viéc nang cao hi¢u qua cua hoat dong san
xudt kinh doanh 12 diéu kién can dé doanh nghiép ton tai va phat trién.

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia cac NHTM quyét dinh truc tiép téi van dé
ton tai va phat trién ctia moi ngan hang. Néu NHTM hoat dong c6 hi¢u qua kinh
doanh thi uy tin ciia ngan hang d6 s& dugc ting 1én, nguoi gui tién s& yén tim va tin
tuong, do d6 cong tac huy dong von ciia ngan hang s& duoc thuan loi va phat trién.

Trén co sé ngudn voén huy dong ting d6 NHTM moi c¢6 kha ning mé rong quy md



hoat dong kinh doanh cua minh va tao ra dugc lgi nhuan ngay cang cao, tich liiy
duge nhiéu va co diéu kién nang cao chat luong phuc vu dé thu hat khach hang va
tao ra hi€u qua ngay cang tang. Chinh vi vay, ma cic NHTM coi hi¢u qua hoat dong
kinh doanh 1a myc tiéu quan trong hang dau cia hoat dong kinh doanh.

2.2. Ly ludn tong quan vé ngan hang thwong mai

2.2.1. Khdi ni¢gm vé ngin hang thwong mai

- Theo tai liéu “Quan tri ngan hang thuong mai’ctua Peter S.Rose: “Ngan hang la
mét loai hinh t6 chirc ¢6 vai tro quan trong doi véi nén kinh té néi chung va doi voi
cong dong néi riéng. Cdc ngdn hang cé thé dwge dinh nghia théng qua cdc chirc
ndng ma chiing thiee hién trong nén kinh té”.

Theo d6, ngan hang la mdt loai hinh td chirc tai chinh cung cép mot danh muc
céc dich vy tai chinh da dang nhét, dic biét 1a tin dung, tiét kiém va dich vy thanh
toan, thuc hién nhiéu chuc nang tai chinh nhat so voi bat ky mot t6 chirc kinh doanh
nao trong nén kinh té.

Theo Phap 1énh ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh 23/05/1990
ctia Viét Nam dinh nghia “NHTM la 16 chirc kinh doanh tién té, ma hoat dong chii
yéu va thwong xuyén la nhdn tién giri ciia khdch hang, véi trach nhiém hoan trd va
su dung s6 tién doé dé cho vay, thyc hién nhiém vu chiét khéu va lam phuwong tién
thanh toan”

- Theo diéu 20 Luat cac to chuc tin dung Viét Nam do Qudc hoi khoa 10 théng qua
vao ngay 12/12/1997 va Luat sira d6i bd sung mot sé diéu cua Luat cac to chuc tin
dung ngay 15/6/2004:

“Ngan hang la logi hinh T 6 chirc tin dung dwoc thuc hién toan by hoat dong
ngan hang va cdc hoat dong kinh doanh khdc co lién quan”.

Theo tinh chit va myc tiéu hoat dong, cic loai hinh ngan hang gom Ngan hang
thuong mai, Ngan hang phat trién, Ngan hang dau tu, Ngan hang chinh sach, Ngan
hang hop tac va cac loai hinh ngan hang khac. Do vay, NHTM chi 1a mdt nhém
trong sb cac to chuc tai chinh trung gian, nguoi ta goi chung 1a “Cac dinh ché tai
chinh” ¢6 chirc ning gidng nhau 13 din vén tir noi thira vén dén noi thiéu vén.

Trong céac dinh ché tai chinh, NHTM la dinh ché c6 hang quan trong nhat, & nhiéu



goc d6 khac nhau ngudi ta dinh nghia NHTM nhu sau: “Cac nha kinh té dinh nghia
NHTM la trung gian tai chinh c¢é gidy phép kinh doanh ctia Chinh phii dé cho vay
tién va mo céc tai khoan tién giri, ké ca cac loai tién guri dya vao do c6 thé dung cac
to séc.

Nhiing dinh nghia trén cho thdy mét sé chirc ning co ban ma cac NHTM dam
nhan phan biét twong dbi v4i cac chlrc ning cua cac trung gian tai chinh khac. Tir
d6 co thé thay ban chat cia NHTM thé hién qua cac dic diém sau:

- Ngan hang thuong mai 1a mét t6 chuc kinh té

- Ngan hang thuong mai hoat dong mang tinh chat kinh doanh

- Ngan hang thwong mai hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién té tin dung va

dich vu ngan hang.

Nhan tién

Ca nhan, gul Cho vay - Doanh nghi¢p
Doanh - _ - Ho gia dinh,
nghiép, cac to , NHTM , ca nhﬁr}
chirc ) - Cac to chue
tiét kiem Cung cap

dich vu
2.2.2. Chivrc nang cua Ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai néi chung, Ngan hang thuong mai c6 phan néi riéng déu

c6 nhitng chtrc ndng sau day:
- Chtric ndng trung gian tin dung, day la chirc nang quan trong va co ban cia ngang
hang, n6 c¢6 ¥ nghia trong viéc thuc ddy nén kinh té phat trién. Thuc hién chirc ning
nay, ngan hang dong vai tro 13 ngudi trung gian dung ra tip trung, huy dong toi da
cac ngudn von tam thoi nhan réi trong nén kinh té dé hinh thanh nguén vén tin
dung, dap Gmg cac nhu cau vé vbn cho nén kinh té.

Thyc hién chirc ning nay, NHTM di diéu hoa vén tir noi thira von sang noi
thiéu von, tir d6 kich thich qué trinh luan chuyén von cla toan xa hoi va thic déy su
phat trién cta qua trinh tai san xuat.

- Chtrc nang trung gian thanh todn, ndi dung ctia chirc ndng nay la NHTM dung ra

lam trung gian dé thyc hién cac khoan giao dich thanh toan giira cac khach hang dé



hoan tat cac quan hé kinh té thuwong mai giita ho v6i nhau. Ngan hang c6 thé thuc
hién cac dich vu thanh toan theo yéu cau cta khach hang théng qua tai khoan cua ho
béng cac phuong tién thanh todn nhu: Gy nhi€ém chi, Gy nhiém thu, séc, thé thanh
toan... Ngay nay, v6i sy phat trién ciia cong nghé vién thong da tao diéu kién cho
viéc hi¢én dai hoa cac hoat dong cua ngan hang, tir d6 tao co hdi cho ngan hang thuc
hién chirc ning nay v6i chit lugng cao hon va khéi luong nhiéu hon va thong qua
nhiéu hinh thtrc hon.

Thuc hién chtrc ning ndy, NHTM di gép phan thiic day qué trinh trao di, mua

ban hang hoa, cung cip dich vu giita cic to chirc, ca nhan trong nén kinh té duoc
thuén ti€n, nhanh chéng, an toan va tiét kiém chi phi.
- Bén canh chuc ning lam trung gian tin dung, trung gian thanh toan, cic NHTM
con co chire ning cung tmg dich vu ngan hang. Song song v&i su phat trién cua kinh
té, chirc ning cung ung dich vu ciing ngay cang da dang va phong pht phuc vu cho
nén kinh té nhu: dich vu ngan quy, dich vu kiéu héi, nghiép vu uy théc, dich vu bao
quan hién vat quy, gidy td c6 gia, cho thué ti két sit, dich vu tu van dau tu...

Cung voi sy phat trién cta cong nghé thong tin nén cac dich vu hién dai cling
dugc cidc ngan hang khai thdc nhu: Internet Banking, Phone Banking, Home
Banking,...Nhu viy, viéc phat trién cac dich vu ngan hang di timg budc ning cao
kha ning va chat luong phuc vu khach hang. Piéu nay co tac dung hd tro tro lai ddi
v61 hoat dong kinh doanh ctia ngan hang néi chung.

2.2.3. Vai tro ciia ngén hang thwong mai trong nén kinh té

Hoat dong cuia NHTM chiém vai tro, vi tri quan trong trong nén kinh té, no
g6p phan thic diy su phat trién kinh té - xd hoi. Mt khac kinh té - x4 hoi o tac
dong tro lai ddi véi hoat dong ngan hang, no6 thuc déy hoac kim ham hoat dong
cua ngéan hang.

Thong qua chtrc ning lam trung gian tin dung, NHTM di gép phan khong nho
vao viéc diéu hoa von trong toan bo nén kinh té quéc dan, tao diéu kién phat trién
san xuét 1am cho san phém xa hoi tang lén, von dau tu duge mé rong va tu do doi
séng dan chung dugc cai thién, no l1a cAu ndi tiét kiém va dau tu, tao thé can béng va

on dinh cho nén kinh t€.



Véi chirc ning trung gian thanh toan NHTM d3 gép phan lam giam chi phi luu
thong tién té ddi véi tirng khach hang ciing nhu ddi véi toan bo xa hoi. N6 gop phan
thiic ddy qué trinh luu thong hang hoa dugc tién hanh mot cach nhanh chong.

Ngoai ra NHTM con giup Ngan hang Nha nuéc (NHNN) trong viée diéu tiét va
kiém soat thi truong tién té, thi truong von, gop phén thu hit, mo rong dau tu trong
va ngoai nudc. Pé dam bao cho cac NHTM thuc hién tét vai tro ctia minh, NHNN
can quan 1y tot cic NHTM nham muc dich thyc thi chinh sach tién té, bao dam cho
sy hoat dong lanh manh, hi€u qua cua hé théng ngan hang va bao vé quyén loi cua
moi thanh phan kinh té, gitt cho nén kinh té phat trién duoc thuan loi.

2.2.4. Hoat dpng co ban caia NHTM
2.2.4.1. Tao ldp nguon vén

NHTM 1a t6 chirc kinh doanh trén nhiing linh vyuc tién té, cling nhu cac doanh
nghiép kinh doanh khac. Viéc tao 1ap von 1a nhan t6 dé dap tng hoat dong kinh
doanh. Co cau nguén von ciia NHTM bao gom:

a. Von ciia ngin hang

Vén didu 1&: La vbn ban dau dugc hinh thanh khi thanh 1ap doanh nghiép; nha nudc
cip néu 1a NHTM Nha nudc (doanh nghiép Nha nudc), hodc 1a c¢6 dong dong gop 1a
NHTM c6 phﬁn. Vén diéu 18 tuy thude vao quy moé kinh doanh va do luat dinh.

Vén bd sung: La b phan von ty ¢ ting thém trong qua trinh hoat dong, bang ca
trich tir loi nhudn kinh doanh, cic quy du trir, 13i khong chia cho cac ¢ phiéu hay
tai san, mirc déng gop cua cac cd dong.

Vén cua ban than ngan hang: Chu yéu dugc str dung dé mua sam tai san cd dinh,
cong cu lao dong, md rong mang ludi hoat dong, phat trién cong nghé¢ va ky thuat
ngan hang, hun von lién doanh lién két...Vén tu ¢6 vira lam dém dé chéng do rui ro,
vira lam cin c dé duy tri ty 1¢ dam bao an toan trong hoat dong ngan hang.

b. Huy dpng von nhan réi trong xa hji

Day 1 ngudn von chiém ty trong 16n nhit, ngay cang cao trong téng ngudn von
kinh doanh cta ngan hang. Cac NHTM tién hanh huy dong von bang nhiéu hinh
thirc nhu mé tai khoan tién giri thanh toan (tai khoan véng lai) tai khoan tién giri c6

ky han, tiét kiém cua dan cu, phat hanh trai phiéu, ky phiéu cua ngan hang theo ky



han huy dong vbn c6 thé chia von huy dong 1am 2 loai: Tién gii c¢6 ky han va tién
gtri khong ky han.
* Tién gtri khong ky han

Dbi véi cac NHTM Viét Nam huy dong von tién giri khong ky han c6 2 hinh
thirc chinh: Tién giri tiét kiém khong ky han cia dan cu va tién gui trén tai khoan
tién thanh toan cua céac t6 chirc kinh té - x4 hdi va ca nhan.

+ Tién giri khong ky han cua dan cu: La hinh thic tién gui tién va rit tién ra khoi
ngan hang mot cach thuong xuyén, bat ky thoi diém nao. Muc dich ctia khach hang
khong phai giri tién dé huong 14i, ma chu yéu 1a dé dam bao thanh toan va an toan
tai san.

+ Tién giri trén tai khoan tién guri thanh toan cua céac t6 chirc kinh té - xa hoi va ca
nhan: Muc dich chu yéu la phuc vu cho nhu cau thanh toan. Khach hang m¢ tai
khoan thanh toan tai cac NHTM thong qua tai khoan dé ghi “C6” cac khoan thu
nhap hodc str dung dé ghi “No¢” tra tién hay rat tién mat theo yéu cau bang cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat nhu: Séc, ty nhiém chi, Gy nhiém thu,
thé thanh toan...

Hai hinh thirc tién giri trén, khach hang duoc ngan hang tra 1ai trén sd du “C6”
trén tiét kiém hay trén tai khoan. Pic diém cua tién gui nay 1a 14i suat thap, khong
c6 dinh.

* Tién gri ¢6 ky han

Bao gdm tién glri ctia c4 nhan, cac to chirc kinh té, xa hoi. Tién gui c6 ky han
thong thudng chi duoc rit ra theo ky han. Dbi voi tai khoan tién giri ¢6 ky han,
khach hang co6 thé giri vao va rit ra theo yéu cau. Song loai tai khoan nay khong
dugc phat hanh séc, ciing nhu sir dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién
mit khac. Khi khach hang muén rat truéc han trén tai khoan tién giri c¢6 ky han,
ngan hang s& ty chuyén tir tai khoan c6 ky han sang tai khoan tién guri thanh toan,
va tir tai khoan trén khach hang méi rit tién miat hay chuyén khoan thanh toan khac.
*Phat hanh gidy to c6 gia

Cac NHTM phat hanh ky phiéu va trai phiéu, dic diém 1a c6 ky han va 1ai suit

khi khoan 13i duoc hudng khi dédo han thanh toan dugc ghi ngay trén bé mat cua ky



phiéu hay trai phiéu. Hinh thtrc huy dong vén nay duoc thuc hién voi muc dich sir
dung von 13 rang, s6 luong va thoi gian phat hanh nhét dinh.

Do hoat dong canh tranh va dam bao loi ich cho khach hang c6 tién gui, khach
hang rut von trude han déu duge cac NHTM Viét Nam tra 13 khong ky han.

*Voén di vay

Chu yéu vay von cta cac NHTM 1a vay chiét khau voi Ngan hang Trung wong
dong tién thanh toan vuot muc du trit thanh toan, nhu trong thanh toan bu trir va
thanh toan cac khoan tién gui rat ra khoi ngan hang. Vay von cac ngin hang nudc
ngoai va cac NHTM cho vay 1an nhau khi nhu cau tai tro' von cho khach hang doi hoi,
trong khi chua tao 1ap duoc ngudn von biang cac hinh thirc khac. Ciing qua hinh thic
nay ngan hang c6 thém kha ning thanh khoan ma khong nhat thiét phai ban cac tai
san khac, c6 thé 1am thiét hai cho ngan hang vi thé phai gia ting chi phi. Dic diém
ctia von 1 131 suat cao nén cac NHTM chi tham gia vay v6n khi thuc su can thiét.

* Vén nhan uy thac dau tu

Pay 1a ngudn von ty thac dau tu ciia Nha nudc, ciia cc to chic tai chinh trong
nudc va qué)c té, theo céc chuong trinh va du 4n c6 muc tiéu riéng.
2.2.4.2. Sir dung von

Qua hoat dong huy dong von hinh thanh nén ngudn vén kinh doanh cia ngan hang.
Ngan hang st dung ngudn vén nay tién hanh hoat dong tin dung tao ra lgi nhuén.
NHTM thu loi nhuan chil yéu bang hoat dong cho vay, dau tu, chiét khiu chimg tir c6
gia, cho thué tai chinh, bao 1anh ngan hang va céc nghiép vu trung gian khac.

* Hoat dong cho vay

D6 13 viéc ngan hang thoa thudn dé khach hang str dung mot khoan tién vay theo
nguyén tic c6 hoan tra. Can ctr vao thoi gian c6 thé phan thanh 2 hinh thirc cho vay.
Cho vay ngin han, cho vay trung va dai han.

Theo quyét dinh sé 284/2000/QD — NHNNI ngay 25/8/2000 cua Thong dbc
ngan hang nha nuéc NHNN Viét Nam, diéu 10 vé thoi gian cho vay c¢6 quy dinh
“cho vay ngan han t6i da d&én 12 thang, cho vay trung han tir trén 12 thang dén 60
thang, cho vay dai han tir trén 60 thang”.



+ Cho vay ngin han: La hinh thirc cho vay b sung thiéu hut vé vén luu dong va
khach hang vay c6 hoat dong san xuét kinh doanh va vay von tiéu dung. Cho vay
ngan han chiém ty trong 16n trong tong vén cho vay ciia cac NHTM.

+ Cho vay trung va dai han: Pugc thyc hién ddi véi cac du an dau tu co ban,
xay dung co so ha téng phuc vu cho phat trién kinh t& x3 hoi, mua sim tai san quy
dinh, thay d6i va chuyén giao cong nghé cia cac doanh nghiép... Cac dbi tuong co
ky san xuat, kinh doanh dai ngdy, dé cho vay trung va dai han bat budc cac NHTM
phai c6 ngudn von dai han. Ngudn vén dai han hién ddi voi cac NHTM Viét Nam
rat thiéu cho nén ty trong cho vay trung va dai han chua tuong ximg v&i nhu cau
dau tu cua cac thanh phan kinh té.

* Pau tu

Sau hoat dong cho vay la hoat dong mang lai thu nhap chinh cho ngéan hang thi
dau tu duoc xép hang thtr hai. Hoat dong dau tu ctia cac NHTM vira lam da dang
loai hinh vén str dung vira mang lai thu nhap, dong thdi con 1a khoan du trit v6i cac
chtng khoan ngan han chat lugng cao. Pau tu vao gdm cac hoat dong chinh:

+ Mua cac ching khoan, trai phiéu Chinh phi: Cac ching khoan Chinh phu
dugc NHTM xem nhu khong c6 rui ro. Trong nhitng nam qua va hién tai & Viét
Nam, trai phiéu Kho bac Nha nuéc (trai phiéu ngan han) qua cac dot phat hanh hau
hét 1a do NHTM mua thong qua phién d4u gid do NHNN chu tri. Hoat dong nay ddi
v6i ngan hang vira mang lai thu nhap bang 13i trdi phiéu, vn dau tu c6 tinh an toan
cao, c6 tiém nang tao ta cac cong cu thanh todn cho cac NHTM khi can thiét.

+ Cac chung khoan khac: Bao gdm cac cong cu vay ng vi NHTM khong duoc
nam gitr cd phiéu. Trong hoat dong dau tu ngan hang quan tdm nhiéu nhat d&én sb
luong va ky han cia cac ching khoan, boi cac ching khoan c6 thé khong cé rai ro
nhung lai thay d6i ddng ké vé gia ca khi 14i suat thay d6i, tir d6 anh huong dén loi
nhuan hodc thiét hai khi phai ban cac chiing khoan. Ky han dau tu cho phép cé thé
tai dau tu cac chimg khoan khac phu hop hon.

* Cho thué tai chinh
La hoat dong tin dung trung va dai han trén co so hop dong cho thué tai san giira

t6 chuc tin dung v6i khach hang thué. Khi két thuc ky han thué, khach hang mua lai
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hay tiép tuc thué tai san do, theo cac diéu kién di thoa thuan trong hop dong thué;
trong thoi han cho thué cac bén khong dugc don phuong hily bo hop dong.
* Bao 1anh ngin hang

La cam két bang vian ban cta cac to chirc tin dung véi bén c6 quyén vé viée thyc
hién nghia vu tai chinh thay cho khéach hang, khi khach hang khong thuc hién ding
nghia vu da cam két, khach hang phai nhan n¢ va hoan tra cho td chirc tin dung $6
tién da duoc tra thay.

Thong qua dich vu bao 1anh, Ngan hang thu phi bao lanh trén s tién khach hang
bao lanh theo ky han bao ldnh. NHTM cho cong ty lién doanh dau tu vén nudc
ngoai hodc chi nhanh cong ty nudc ngoai dong tai Viét Nam vay vén, viéc dam bao
tién duoc thuc hién béng bdo lanh ctia mét Ngan hang nudc ngoai c6 chi nhanh tai
Viét Nam.
2.2.4.3. Dich vu trung gian

Céc dich vu trung gian dugc cac NHTM rét coi trong, boi hoat dong c6 tinh an
toan va dem lai loi nhuan cao. Ngoai viéc mang lai lgi nhuan truc tiép qua thu phi
dich vu trung gian con gop phén tao lap nguén von, thong qua cac hoat dong thanh
toan ky guri.

a. Trung gian thanh todn

La viéc Ngan hang cung cap cho khach hang cac dich vu thanh toan. Thong qua
hoat dong nay, tao diéu kién cho khach hang thyc hién cic khoan thanh toan véi
nhau ma khong phai mang theo mot lwong tién mit bang hai hinh thic:

+ Thanh toan khong dung tién mit (thanh toan chuyén khoan) d6i véi cac khach
hang c6 m¢ tai khodn tai ngan hang. Nghi¢p vu nay dugc thuc hién tir cac phuong
thirc thanh toan do ngan hang cung cp nhu: Séc, tiy nhiém thu, ty nhiém chi, thé
thanh toan...Khach hang st dung cac phuong thic thanh toan trén dé tra tién cho
ngudi huong hay doi tién cung cap hang hoa hay dich vu thong qua Ngan hang.

+ Chuyén tién thanh toan: La viéc khach hang c6 thé tra mot khoan tién ¢ bt ky
chi nhanh NHTM nao ma ngudi nhan tién c6 hay khong c6 tai khoan tai ngan hang.

Hién nay, v6i cong nghé thanh toan rat phat trién, hoat dong trung gian thanh
toan Ngan hang da thuc sy dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh té, tiéu

dung xa hoi.
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b. Dich vu ngdn quy

Diéu 67 Luét cac to chuc tin dung Viét Nam c6 ghi “ Tb chuc tin dung duoc
thuc hién dich vu thu va phat trién tién mat cho khach hang”.

O cac nudc dang phat trién, dich vu ngan quy rat da dang va hién dai nhu cac
hoat dong giri, thué kho két, thu ho va chi ho tién mit...Déi v6i cac NHTM Viét
Nam hoat dong ngan quy chiém mét ty trong 16n vé lao dong va chi phi boi nhu ciu
thanh todn chuyén tién thanh toan quan hé tin dung bang tién mat rat 16n va khong
c0 han trong khi dé dich vu ngan quy lai chua thuc sy phat trién, sy xam nhap vao
hoat dong kinh té - xa hoi con rat khiém tdn.

+ Dich vu cho c4c nha xuét nhap khau

Hoat dong cua cac nha xuét nhép khau gén lién v6i céc dich vu, nghiép vu ngan
hang nhu: Nhan va xtr 1y ching tir, img trudc tién, thanh toan va chuyén tién qubc
té, cac quy dinh va quan 1y ngoai héi.

- Xir 1y cac chung tir: NHTM gitp cac khach hang hoat dong san xuat nhap khau
str dung cac bd ching tir hang hoa. Cac ching tir budn ban qudc té rat quan trong,
chung kiém soat su van dong cua hang hoa, phai dugc 1ap dung luc, ding chd, dﬁy
da va hop 1y chi mot diém nho khong rd rang trong chimg tir s& din dén viéc tranh
chap trong thanh toan.

- Thu tin dung: Nguoi mo thu tin dung thudng 13 ngudi nhap khau (nguoi mua)
xin ngan hang phuc vu minh (Ngan hang phat hanh thu tin dung) mé rong khoan tin
dung cho bén xuit khau (ngudi ban) theo cac diéu khoan cua thu tin dung. Ngan
hang phat hanh cam két rdng ngudi ban s& duoc thanh toan cho hang hoéa cua minh,
v6i diéu kién nguoi ban phai tuan thu cac diéu khoan di néu trong hop dong duoc
thé hién béng ndi dung thu tin dung. Thu tin dung c6 loi thé cho cac nha xuét khau
vi hang héa chic chan duoc thanh toan bang dam bao cua Ngan hang va dong thoi
cling dam bao loi ich ctia ngudi nhap khau.

- Uy théac thu: La qua trinh doi hoi mot khoan tién & ngoai thyc hién hay nguoi
thu loi chi tra. Uy thac thu phu thudc vao chiung tir c6 thé dung cho ca nhap khéu,

xuat khau va c6 thé dudi hinh thirc cac hdi phiéu thanh toan ngay hay c6 ky han.
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- Dich vu ngoai hdi: Thanh toan qudc té doi hoi viéc chuyén d6i loai tién vay sang
loai tién khac 1a can thiét va thuong xuyén dién ra. Cac nha nhap khau thudng phai
mua ngoai t& cho cac nhu cu thanh toan hang nhdp va cac nha xuat khau c6 thu
ngoai t& phai ban ngoai té theo quy dinh vé& quan 1y ngoai hdi cuia Nha nuéc. Dé
cung cép cac dich vu vé ngoai hdi, cac NHTM phai du trix tién gui dudi cac hinh
thirc, tién giri cua ngan hang nudc ngodi, mua ban trén thi trudng ngoai héi lién
ngan hang, mua ban cua ca nhan, cac td chire kinh té x4 hi co thu ngoai t¢.

Thong qua trung gian 1a cac NHTM, cac nha xuat nhap khau con han ché duoc
rii ro ty gia giy ra, bang cac hop ddng mua ban ngoai té c6 ky han véi ngin hang.
2.3. Hi¢éu qua hoat dgng kinh doanh cia ngan hang thuwong mai

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia NHTM duogc xem xét mot cach don gian va
truc tiép nhét dé 1a loi nhuan: Loi nhuan duoc xac dinh trén co s¢ nguén thu nhép
va chi phi cia NHTM trong ky tai chinh (thuong 1a mdt ndm).

2.3.1. Doanh thu (thu nhap) va chi phi kinh doanh cia NHTM
2.3.1.1. Doanh thu (thu nhap) tir hoat dong kinh doanh

Thu nhap cia NHTM bao gém toan bo cac khoan thu c6 thé thu duoc tir cac linh
vic kinh doanh ngan hang va cac nghi¢p vy kinh doanh khéc c6 lién quan. Thu
nhap ngan hang 12 ngudn dé trang trai cho céac chi phi va tao ra loi nhuan ngan hang.
Céac ngudn thu nhap chu yéu cua ngan hang nhu:

- Thu tir hoat dong cho vay

La ngudn thu nhap 16n nhit ciia cac NHTM (thuong chiém trén 80% tong thu
nhap) ngudn thu nhap nay phy thudc vao:

+ Khdi luong tién cho vay

+ Lai suét tién vay: Lai sudt vay do quan hé cung cau, canh tranh, muc khong
ché ctia ngan hang trung uwong va thoi han ciia khoan tién vay quyét dinh.

+ Rui ro tin dung hay chét lugng cua hoat dong cho vay thé hién: Ty 1€ ng qua
han, kho thu, khong c6 kha nang thu...

+ Moi truong kinh doanh va canh tranh: Méi truong kinh té, luét phap 1a nhan to
anh hudng dén chét luong tin dung. Canh tranh dan dén xu hudng tang 13i suat huy

dong, giam 14i suat cho vay va giam thu nhap ciia ngén hang.
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- Thu nhép tir dich vu mang tinh chét tin dung:

+ Tin dung chip nhan: Viéc ngan hang chip nhan cac héi phiéu thuong mai 1a
hinh thtc cap dam bao voi nguoi ban hodc ngudi xuit khdu — nghiép vu chiét khau
héi phiéu.

+ Tin dung bao lanh: Ngan hang cap bao lanh vi nghia vu thanh toan khi quan
hé tin dung gitra khach hang va NHTM khéc hodc quan h¢ tin dung giira cac khach
hang v6i nhau (tin dung thuong mai).

+ Tin dung thué mua: La nhitng khoan cho vay khéng mang tinh tién t& ma ngan
hang dung nhiing tai san cua minh cho thué.

+ Bao thanh toan: La ngan hang mua dut hodc tng trudc tién cho cac hoa don
thu cua khach hang.

- Thu nhép tir nghiép vu dau tu.

Ngan hang sir dung von dau tu vao cac gidy to co gid, trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu kho bac, héi phiéu...

- Thu nhap tir dich vy thanh todn, tién giri, dich vu kho quy.

NHTM v6i chic nang trung gian thanh toan, thong qua nghi€p vu thanh toan,
ngan hang thu hat duoc tién giri thanh toan cua khach hang bo sung nguén von kinh
doanh va thu I¢ phi thanh toan.

+ Dich vu tién giri: Thong thuong cac MHTM sir dung loi thé cia minh 14 ¢6
céc chi nhanh duoc dit & nhidu noi, ki thuat thanh toan giita cac ngan hang khong
ngimg phat trién. Ngan hang dé dang cung cap dich vu thu gom tién cho cac doanh
nghi€p thong qua trung gian thanh toan, hinh thirc nay gitp cic doanh nghiép
chuyén tién ban hang nhanh, st dung von cua doanh nghiép c6 hi€u qua hon, qua
ngan hang thu lgi tir phi quyén st dung vén luu ky trén tai khoan trong qua trinh
thanh toan.

+ Dich vu kho quy: La ngan hang cung cip va nhan chuyén tién va thanh toan
bang tién mit cho khach hang, ngan hang thu phi trén s tién rat ra bang tién mat
hay chuyén tién cho ¢4 nhan.

Ngan hang sir dung hé théng kho quy ciia minh cho thué, ky thac, nhan bao quan

tai san co gia.
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- Thu nhép tr nghiép vu khéc.

Ngoai nguon thu trén, cac ngan hang con c6 cac khoan thu khac ciia minh, d6 1a
cac hoat dong dich vy, uy théc, tai trg thué mua truc tiép, hoat dong kinh doanh hoi
doai va cac dich vu khac nhu cung cap cac gidy to in cho khach hang.

2.3.1.2 Chi phi hoat dong cua NHTM

La toan bd chi phi lién quan dén hoat dong cia NHTM, ¢ phﬁn nay chuing ta dé
cap dén céac tai khoan chi phi dugc xac dinh, chi phi truc tiép va gian tiép co lién
quan dén toan b hoat dong duoc cau thanh trong tong chi phi lam giam lgi nhuan
xac dinh ngan hang.
a.Chi phi truc tiép cho hoat dong kinh doanh.

La nhiing chi phi truc tiép ddi véi tai san no va hoat dong cho vay, dau tu, 1a
phan chi chu yéu trong tong chi phi.

- Chi tra 13i tién giri, tién vay:

La khoan chi ma NHTM tra cho nhimg ngudi giri tién va nhitng ngudi cho vay,
thu murc 14i suat trén s tién gli va tién vay. Khoan muc nay thuong chiém trén
50% tong chi phi ctia ngan hang, n6 phu thude vao cac yéu to:

+ Khéi luong tién gui, tién vay.

+ Lai sut tién gui, tién vay: Lii suat thuong bién dong va phy thudc vao thoi
gian vay, giri tién, thoi gian cang dai 13i suat cang cao.

+ Két cdu cta cac loai tién gui, tién vay trong tong ngudn von theo 13i suat: Nhu
co cdu cua tong ngudn von, trong d6 loai cé ky han dai 13i suat cao chiém da s c6
chi phi 16n hon ¢6 loai ¢6 ky han ngin 1di suat chiém thiéu s6. Pay 1a mot yéu t6
dugc nha quan 1y ngan hang quan tim nham giam gia vn kha dung.

- Chi kinh doanh khac:

Chi phi khdc & myc nay gém céc khoan chi phi truc tiép lién quan dén tai san
ngan hang: Chi phi cho cic ngan hang doi no, chi phi hoa hong cho cac to chirc, ca
nhan quan hé tryc tiép to1 cac nghiép vu hoat dong ngan hang nhu hoat dong cho

vay... phi kinh doanh héi doai va chi phi kinh doanh khéc.

15



b.Chi phi kinh doanh gidn tiép.

La nhitng khoén chi phi dugc phan bo vao gia thanh ciia san pham trong thoi ky
nhit dinh. P4i voi ngan hang, chi phi gian tiép hay con goi 1a chi phi quan 1y.
- Chi phi cho nhan vién: d6 l1a tién luong, bao hiém, phuc loi cho can bg nhan vién,
két cau chi phi nay c6 xu hudéng giam twong dbi do ngan hang c6 mirc ting lwong
lao dong cham hon so v&i gia ting nhanh chong cac loai hinh dich vy va su tang
cuong k¥ thuat, dac bi¢t 1a st dung tin hoc, nén hoat dong ngan hang ngay cang
dugc mé rong, khéi luong cong viée ting 1én khong ngimg.
- Chi phi lién quan dén tai san s& hiru:
+ Khiu hao co ban tai san ¢d dinh, chi phi stra chira 16n tai san ¢d dinh, chi phi mua
sim méi tai san, cong cu lao dong... Xu hudng loai chi phi nay ngdy cang ting do
cai tién trang thiét bi k¥ thuat hién dai hoa ngan hang, tru s¢ giao dich va chi phi
thanh 1ap maéi cac chi nhanh.
+ Chi phi in 4n, thiét bj van phong: Cac NHTM chi phi kha 16n cho céc khoan muc
nhu don tir, vin kién in sin, séc, ky phiéu, hd so cho vay....
+ Céc chi phi khac: La nhitng chi phi can thiét cho hoat dong nhu dién, nudc, xang
dau véan chuyén, thong tin, bao chi, quang cdo, tiép thi, dio tao...
- Muc cubi cung cuia chi phi: Trich 1ap du phong rui ro, trich bao hiém tién guri.Viéc
chdng lai cac sai 1dm va rui ro trong hoat dong ngan hang 13 yéu cau khong thé thiéu
duoc, khi ma cac khoan cho vay, cac nghiép vu kinh doanh khéc luén tiém an ty 1&
rui ro cao, 1ap du phong dé bu dép cho céc tai san ngan hang bi that thoat, mat kha
nang thanh toan do chi quan cua ngan hang va khach quan dem lai.

Pé dam bao an toan trong thanh toan, chi tra tién giri cac NHTM tham gia bao
hiém tién giri vira tranh rui ro vira bao dam niém tin cho khach hang giri tién.
2.3.2. Chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong cia NHTM
a. Nhom chi tiéu phan anh mirc sinh loi va kha nang sinh loi
* Lgi nhuan cia NHTM

NHTM la doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién té, tu chu vé tai
chinh, nén muc tiéu cao nhét van la tim kiém loi nhuan, loi nhuin quyét dinh su

hung thinh, dong thoi 14 chi tiéu danh gia chat lugng hoat dong ctia doanh nghiép.
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Quan diém cta cac nha kinh té coi 1gi nhuan 14 hinh thai cua gia tri thang du, 1a
lo1 nhudn méi dugc tao ra thong qua qua trinh san xuat, kinh doanh.

Loi nhuén theo cach hiéu don gian la phﬁn gia tri doi ra cia mot hoat dong kinh
doanh, sau khi da trir di moi chi phi (1ai rong) dugc xac dinh trong mdt ky tai chinh
(thuong la mot ndm).

Téng thu nhap — Téng chi phi = Lgi nhuan
(T6ng chi phi, trong d6 bao gdm phi thu nhap)

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh dbi véi doanh nghi¢p, muc ti€u lgi nhuan
trong ngin han khong phai luon 1a myc tiéu hang dau, ma cac myc tiéu khac dugc
chu trong hang dau nhu:

Doanh thu, thi phan kinh doanh tiéu thy hang héa, kinh doanh... Song vé dai han,
muc tiéu toi da hoa loi nhuan 1a sy tiép can cua bat ky doanh nghiép nao.

Loi nhuan ngan hang 1a mot chi tiéu c¢6 y nghia quan trong, no 1a diéu kién can
¢6 thu hiit von méi, nhdm mé rong va cai thién dich vu ngan hang.

- Ngudn dy phong chi phi cho cac chi tiéu khong du kién trude va bu dap thiét hai
xay ra.

- Dbivéi co dong, lgi nhudn dem lai 1¢1 tirc cho ho.

Thu nhép va chi phi anh huéng dén loi nhuan:

Thu nhép va chi phi anh hudng truc tiép dén loi nhuan cia NHTM. Thu nhap
16n hon chi phi thi ngan hang c6 13i (thu duoc loi nhuan) va nguoc lai (bi 15).

Loi nhuan ty 1€ nghich véi chi phi va ty 1¢ thuan véi thu nhap. Do vay, viéc quan
1y hoat dong kinh doanh cia NHTM doi hoi van d& dit ra 1a quan 1y cac ngudn thu
quan Iy chi phi trong ngén han va dai han dé dat loi nhuan mong doi. Quan 1y trong
mdi quan hé chi phi 14 nhan t6 tao l4p ngudn thu trong tuwong lai, khong nhitng bu
dap dugc chi phi hién tai cho ngan hang ma con phai 6 1i.

*Chi s6 (ROA): Ty 1¢ Loi nhuin rong/Tong tai san
Loi nhuan

ROA% = x 100%
Tong tai san
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Chi s6 nay phan 4nh mot dong von kinh doanh bé ra mang lai bao nhiéu dong
loi nhuan rong cho ngan hang. Ty sd ndy phan anh ning lyc quan tri cia ngan hang
vé st dung tai chinh va nhitng nguén von thue su dem lai loi nhuan. Do d6, hé sb
nay cang cao thi cang tét.

* Chi s6 (ROE): Ty 1¢ loi nhuén rong/vén chii sé hiru
Loi nhuén rong

ROE% = x 100%
Vén chu s& hitu

Chi s6 nay phan anh kha ning sinh 10i ctia von tu ¢6 (mdi mot déng von chu so hiru
ma ngan hang bo ra dem vé dugc bao nhiéu dong loi nhuan rong), do ludng ty suét
loi nhuan rong trén von tu ¢6 ciia ngén hang — Chi sé nay cang cao cang tot
* Ty 1é Loi nhuén rong /Tong thu nhap

Loi nhuén rong
- x 100%

Téng thu nhap

Ty 1€ lgi nhuén rong/
Tong thu nhap%

Chi sb nay phan anh cir mot dong thu nhap ma ngan hang bo ra thi thu vé duoc
bao nhiéu d@)ng lgi nhuén hay 1a lgi nhuan chiém bao nhiéu phﬁn tram trén téng thu
nhap. Chi sé ndy cho biét hiéu qua ctia mot dong thu nhéap, ddng thoi danh gia hiéu
qua quan 1y thu nhép cia ngan hang— Hé s nay cang cao cang tdt.

b. Nhom chi tiéu phdn anh hiéu qua sw dung chi phi
*Ty 1€ chi phi trén thu nhap
Ty 1€ chi phi _ ﬂ x 100%
/thu nhap (%) Thu nhép

Chi s6 nay tinh toan kha nang bu dip chi phi cia mot dong thu nhap. Thong
thudng chi s6 ndy nho hon 1, néu 16n hon 1 chig t6 ngan hang hoat dong kém hiéu
qua, dang c6 nguy co pha san trong tuong lai.

*Ty 1€ chi phi trén lgi nhuén
Ty 1& chi phi Tong chi phi

/lo1 nhuan (d) =
Loi nhuén

18



Chi s6 nay cho biét dé tao ra mot dong loi nhuan can bao nhiéu dong chi phi
—Chi s6 nay cang thip cang tot.
*Chi tiéu vé khoang cach thu nhap
Khoang céch Téng thu tir 1di cho vay — Tong chi tir 13i cho vay

thu nhap (%) _ x 100%
Téng du ng

Chi tiéu nay do luong hidu qua dbi véi hoat dong cia ngan hang trong qua trinh huy
dong von va cho vay, dong thoi ciing co do luong cuong do canh tranh trong thi trudng.
c. Nhom chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong tin dung
*Ty 1€ ng qua han

Ty 1€ no qua Du ng qué han

han (%) = - x 100%
Tong du ng

Chi tiéu nay danh gia chat luong hoat dong tin dung tai ngan hang thuong mai,
theo quy dinh ctia NHNN hién nay chi tiéu nay < 3% thi ngan hang d6 chat luong
tin dung dam bao, > 3% la c6 chét luong tin dung xau
*Ty 1& dw ng cho vay/ von huy dong

Du ng cho vay

- x 100%
Du no von huy dong

Ty 1¢ du ng cho vay/
von huy dong (%)

Chi tiéu nay cho biét bao nhiéu von huy dong tham gia vao du no. Tirc 1a trong
100d vén cho vay thi ¢6 bao nhiéu déng von huy dong duoc & dia ban. Thudng ty
sb nay dat tur 0,6 dén 0,7 1a tbt vi thé hién ngan hang da st dung hi¢u qua déng von
huy dong vao cac hoat dong mang lai thu nhdp va dam bao an toan.

* Lai rong tién t¢
Lai rong tién té (d) = Thu l4i cho vay — Tra 14i tién gui

Chi sb nay do ludng mirc chénh léch giita thu 13i va chi phi tra I3i vay ma ngan

hang c6 thé dat duoc thong qua hoat dong kiém soat chit ché tai san sinh 16i va theo

dudi cac nguon von c¢o chi phi thap.
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d. Nhom chi tiéu phdn danh hoat dong svr dung lao dong

*Dw ng von huy dong trén mét lao dong/nim

Du no von huy dong trén Du ng von huy dong
mdt lao dong /nam (d) =

S lao dong
Chi s6 nay 1a binh quan sb v6n huy dong trén mot lao dong trong nim, phan anh
hiéu qua huy dong va khdi lugng cong viéc ctia mdi lao dong trong don vi — Chi sb
nay cang cao cang tot.

*Duw ng cho vay trén mgt lao dgng/nam

Du ng cho vay trén mot Du ng cho vay
lao dong /nam (d)

S lao dong

Chi sb nay 1a binh quan s von cho vay trén mot lao dong trong nam, phan dnh
hiéu qua cho vay va khéi luong cong viéc ciia mdi lao dong trong don vi— Chi sd
nay cang cao cang tot.

*Thu nhap trén mgt lao dong/nam

Thu nhap trén mdt lao Téng thu nhap
dong /nam (d)

S6 lao dong
Chi ti€u nay phan anh thu nhap binh quan ctia mét lao dong trong ndm la bao
nhiéu — Chi tiéu ndy cang cao cang tot.
*Loi nhuin trén mgt lao dong/nam

Loi nhuén trén mot lao Loi nhuan
dong /nam (d)

S lao dong
Chi tiéu nay phan anh lgi nhuan tao ra cia mdt lao dong trong nam — Chi tiéu

nay cang cao cang tot.

20



*Tién lwong binh quin ciia mét lao déng/nam

Tién lwong trén mot lao Quy tién luong
dong /nam (d) =

S lao dong

Chi tiéu nay phan 4nh tong tién lwong binh quan ciia mot lao dong dat duoc
trong ndm 1a bao nhiéu. Phan anh hiéu qua nang cao doi séng can bo.

2.4. Y nghia ciia viéc ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cic NHTM

Trong nén kinh té thi trudng khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cac NHTM c6 y nghia rat to 16n thé hién qua cac mit sau:

- Cac NHTM hoat dong c6 hi€u qua s€ tdng cuong kha nang trung gian tai chinh
nhu nang cao mic huy dong cac ngudn von trong nudc va phan bd ngudn vén do
vao noi sir dung c6 hiéu qua, gop phan dap Gmg nhu cau von ngay cang ting cho su
nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc.

- Hoat dong cang c6 hi¢u qua thi viéc cung ung von tin dung va cac dich vy
khac s& c6 chi phi cang thip, tir @6 gop phan nang cao ning luc canh tranh cia cac
t6 chirc kinh té, gop phan thuc ddy nén kinh té ting truong. Khi d6 s& co tac dong
nguoc trd lai lam cho NHTM phat trién va hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Khi hoat dong c6 hiéu qua thi NHTM cang c6 diéu kién dé tiang tich Iy, hién
dai hoa cong nghé, nang cao ning lyc canh tranh khong nhig ddi véi thi trudong
trong nudc ma con timg budc vuon ra thi truong nudc ngoai, tiép can va hoi nhap
v6i thi truong tai chinh qudc té.

2.5. Cac nhén t6 dnh hwéng dén hidu qua hoat dong kinh doanh ciia NHTM
2.5.1. Yéu t6 bén trong
2.5.1.1. Ldi sudt cho vay va ldi sudt huy dong.

Mot nhén td co ban ¢ anh huong truc tiép dén thu nhap, chi phi, 1a sy thay do6i
131 sudt cho vay hay 13i suat huy dong vén.

a. Ldi sudt cho vay

Ngan hang thoa thuan cho khach hang sir dung mot khoan véi diéu kién hoan tra
va mot ty 1¢ 13i suét trén von vay. Lai suat cho vay la gia ca ctia mot khoan tién ma

ngan hang cho khach hang vay von.
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Lai suit cho vay bién dong phu thudc vao cac yéu té nhu:
- Quan hé cung cau vé tin dung trén thi trudng
- Mirc do ri ro cta tin dung trén cac yéu t: Thoi gian, quy mé cho vay, chi phi
thue hién, moi truong sir dung von, quan hé dam bao tién vay...
- Céc diéu chinh c6 tinh bat budc cia mdi trudng phap 1y.
- Canh tranh giita cac NHTM di tac dong va 1am cho 1ii suit cho vay co xu
hudng giam dan. C6 nhiéu mirc 13i suit khac nhau duoc st dung cho cac dbi tuong
vay khac nhau, ddy 1a yéu t6 gy bat loi cho cac ngin hang c6 quy md nho, kha
nang tai chinh c6 han.
b. Lai sudt huy djng von

Khach hang gt tién vao ngan hang c6 ky han hoic khong ky han khi rat tién ra
khoi ngan hang khach hang c6 dugc mot khoan tién 10n hon tién gtri ban dau. Phan
chénh 1éch d6 1a mot phan chi phi cia ngan hang mang lai thu nhap cho khach hang.
Ty 1¢ duoc xac dinh giita phan chénh léch va khoan vén giri ban dau dugc tinh theo
thoi gian goi 1a 13i sut huy dong vén. Lai suat huy dong von ciing bién dong phu
thudc vao cac yéu t:

- Ky han tién gt

- Quan hé cung ciu vé vén

- Chi s gia ca chung va loi nhuan binh quén trong nén kinh té

- Céc diéu chinh c6 tinh bit budc cia mdi trudng phap 1y.

Lai suat huy dong vbn c6 xu huéng ting dan bai nhan t6 canh tranh trong hoat dong
kinh doanh ngan hang 1am ngay cang co hep khoang cach giita l4i suit cho vay va
13i suat huy dong von.

NHNN Viét Nam quy dinh tran 13i suat cho vay va lai suat huy dong dbi voi cac
NHTM. Sy thay d6i 13i suat dan dén sy thay doi két qua kinh doanh ctia cac NHTM.
Sy thay doi 13i suat huy dong tang, 1am du trit tai chinh ctia ngan hang giam dan dén
giam kha ning canh tranh tham chi 13i suit cho vay khong bao ham mirc dé bu dap
rii ro trong hoat dong. Bién dong 13i suat bat loi cho ngan hang con lam giam loi
nhuan, tdc dong dén sy an toan cua hé théng. NHNN Viét Nam quy dinh tran 13i
suat cho vay lam cho 13i suat cho vay khong phan anh dung gi4 ca thong qua quan

hé cung cau tao nén.
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2.5.1.2. Cac mirc thu phi dich vu cua ngan hang

Hoat dong ngan hang hién dai c6 ty 1€ thu dich vu trong téng thu nhap ctia ngan
hang chiém ty 1& dang ké (tir 30% dén 45%, thong qua thu phi vé viéc khach hang
st dung dich vy ctia ngan hang)

Xu huéng vé dai han c6 biéu hién nhu: Trong khi chénh 1éch Idi suat ngay cang
hep, murc thu phi dich vu c6 hudng tang dan. Mtrc phi phu thudc vao cac yéu t6 nhur:

- San pham doc quyén va su tién ich cta dich vu ngan hang.

- Hoat dong canh tranh.

- Chi s gia ca chung vé hang héa dich vu trong nén kinh té.

- Chét lugng ctia hoat dong cho vay.
Muc phi thu dich vu tdc dong truc tiép hoat dong dich vu ngan hang va la nguén thu
chtra dung it rai ro cho hoat dong cia ngan hang.
2.5.1.3. Ty trong cdc loai nguon vén trong tong sé nguon von

Co céu ngudn von ¢ nhiéu loai khac nhau, twong (mg voi cac mirc 13i suat khac
nhau nhu: Ngudn tién giri trén tai khoan c6 thé phat hanh séc, ngudn von tién gui
tiét kiém khong ky han, c6 ky han, chtng chi tién giri c6 ky han... Ngudn vén sir
dung cta ngan hang c6 1i suat khac nhau, ngudn vay vén cép trén, tiét kiém dan cu
c6 13 sudt cao hon nhiéu so véi ngudn vén khong ky han. Vi vay, néu trong co cdu
ngudn von ty trong ngudn vén khong ky han hodc 1 ngudn c6 13i suat thap ma cao
thi chi phi sir dung von giam xudng tac dong 1am ting loi nhudn cia ngan hang va
nguoc lai.
2.5.1.4. Khach hang cua ngdn hang

Kha ning sinh 10i ciia ngan hang phu thudc rat 16n vao cac diéu kién vé kinh té
ctia khach hang. Ngan hang c6 khach hang quan hé thudc thanh phan kinh té ¢o ty
1¢ ting trudng nam trong nhimg khu kinh té - x4 hoi phat trién s& 1a rat t6t. Khi d6
khach hang sé& sir dung rat nhidu san phim cta ngan hang tir d6 hiéu qua hoat dong
ngan hang tang 1€n so vai cac khu vuc kinh té khac co doi tuong phuc vu thudc cac

thanh phan kinh té kém phat trién hon.
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2.5.1.5. Quy mé va thuong hiéu ngan hang

Véi mot s6 NHTM 16n, ¢6 nhiéu chi nhanh, c6 loi thé hon cac NHTM c6 quy
md nho, vi vy trong cac hoat dong nghi€p vu ngan hang dat dugc c6 mic doanh
thu 16n hon. Tam 1y cua khach hang 1a ho tin tuéng hon ¢ cac ngan hang c6 quy mo
16n tinh an toan cao, da dang cac loai hinh dich vu va c6 chi phi thép. Vi vay xu
hudng khach hang s& dén giao dich v6i cac ngan hang 16n va ¢ thuong hiéu nhiéu
hon, anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
2.5.1.6. Chat lwong ddi ngii nhdn vién ciia khach hang

Cac ngan hang c6 doi ngil nhan vién chuyén mon gidi, dé co6 kha ning sinh 15i
trong hoat dong ngan hang, mat khac cé thé khic phuc dugc nhitng han ché vé gidi
han tiém nang, tang hi¢u qua lam viéc. Bén canh d6 ddi ngli nhan vién con la bd
mit ciia ngan hang. Vi vy, doi ngii nhan vién co vai trd rat 16n trong viée giit khach
hang cii va 16i kéo khach hang méi vé véi ngan hang.
2.5.1.7. Chi phi hoat dong kinh doanh cua ngdn hang

Chi phi 13 yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua hoat dong cta ngan hang.
Ngan hang nao c6 chi phi hoat dong kinh doanh hop 1y, tiét kiém dwoc nhitng chi
phi khong dang s€ hoat dong c6 hi¢u qua hon.

2.5.2. Yéu t6 bén ngoai

Mirc d6 canh tranh cua céac t6 chire tin dung khac trong dia ban ciing 13 nhan t6
tac dong manh dén hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang. Ngan hang nao hoat dong
trong moi trudng co nhiéu té chiic tin dung canh tranh s& tén nhiéu chi phi hoat
dong hon, khach hang bi chia sé, nguén thu s€ bi giam stt.

Pic diém vé vi tri dia ly, co cAu thanh phﬁn kinh té cling anh huodng dén hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua ngéan hang. Néu ngan hang dat try s¢ tai dia ban cé
tbc do phat trién kinh té tét, ty trong kinh té cong nghiép cao ddng nghia véi nhu
cAu str dung dich vu ngan hang cao va nguoc lai. Mt khéc, cac ngan hang c6 tru s¢
tai cac tinh, thanh phé giap bién gidi, cac ctira khéu 16n nhu Lang Son, Méng Cai,
Lao Cai... ¢6 loi thé cho viéc kinh doanh xuét nhap khéu cling c6 anh huong dén

hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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Trinh d§ van hoa ctia nguodi dan noi ngan hang dat try sé cling c6 anh huong
khong nhé dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Vi dy, trinh d¢ dan tri
va van hoa cao thi nguoi dan (khach hang) c¢6 nhiéu hiéu biét vé ngan hang, dé tiép
can va st dung céc dich vu ctia ngan hang, it c6 quan ni€ém phan biét gitra ngan
hang TMCP va ngan hang quéc doanh. Piéu nay giup cac ngan hang TMCP c6 thé
canh tranh t6t hon va d& tiép can khach hang hon.

Ngoai ra cac yéu t6 vé co ché chinh sach, moi truong phép 1y, rui ro vé ty gia
ngoai hdi ciing tic dong dén thu nhdp ctia ngan hang. Cac yéu t6 nay tac dong dén
hoat dong ctia ngan hang anh hudng dén hiéu qua kinh doanh.

2.6. Mt sb giai phap ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia NHTM
2.6.1. Nang cao chit lwong nguén nhan luc

Hoat dong kinh doanh tién té 1a loai hoat dong kinh doanh nhay cam gap nhiéu
rii ro nhat trong cic hoat dong, chinh vi thé doi hoi cac NHTM phai co doi ngii
quan 1y, cac bo phan nghiép vu thuc su gioi vé chuyén mon, c6 trinh d6 ning luc dé
diéu hanh kinh doanh tién té trong nuéc dong thoi hudng toi viée hién dai hoa hé
théng NHTM va tién trinh hoi nhap voi hé théng tai chinh tién té quéc té.

Nhan t6 con nguoi 1a nhan td quan trong nhat, c6 tinh quyét dinh sy thanh cong
trong hoat dong kinh doanh cuia NHTM. Do d6, viéc xay dung mdt td chuc, bo may
ngan hang véi doi ngil co trinh do, tri tu€¢, am hiéu nghi¢p vy, c6 nhan cach tdt s&
tao sy phat trién nhanh chong va bén viing cho cac NHTM.

Vi vay, van dé dao tao va dao tao lai doi ngll can b NHTM dé can bd vién chirc
NHTM luén ndm duoc kién thic vé chuyén mon, cong nghé thong tin hién dai, dap
g yéu cau can bd ngan hang trong nén kinh té thi trudng 1a van dé cip bach hién nay.
2.6.2. Hoan thién va kiém sodt chdt ché kinh doanh ngéin hang

C6 thé noi quy trinh van hanh quéan 1y va kinh doanh 1a khau yéu nhat hién nay
cia cac NHTM Viét Nam. Hang loat cic van d& quy trinh van hanh, quan 1y kinh
doanh can hoan thién, d6i méi nhu:

+ Quan tri didu hanh doéng vai tro quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh cia NHTM, nhét 1a nang cao chét lugng tin dung.

+ Quy trinh tin dung, kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay.
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+ Quy trinh thanh toan ca trong va ngoai hé thong ngan hang cho timg coéng cu
thanh toan cy thé nhu: Séc, tién mat, cac chimg tir dung trong ngan hang va thanh
toan qua ngan hang, quy trinh thanh toan bu tru.

2.6.3. Tiang cwong trang thiét bi mdy méc va ky thudt tin hoc

Trong nén kinh té thi trudng, strc manh nam trong tay nhimng ai c6 dic quyén vé
thong tin. Béi vay, dé dat duoc hiéu qua quan ly kinh doanh ngan hang can mot
diéu kién khong thé thiéu la trang bi cho cic NHTM mot hé théng k¥ thuat thong tin
hién dai, ddm bao kha ning van hang cac cong nghé méi nhit trong thu thap xir Iy
thong tin.

Can trang bi co so k¥ thuat hién dai phuc vu kinh doanh, quan ly ngan hang dé
phat huy vai tro yéu té ki thuat va thong tin hién dai dbi voi sy nghiép d6i méi quan
1y, kinh doanh ngén hang, can phai uu tién dau tu hon nita vao linh vuc k¥ thuat may
tinh, k¥ thuat vién thong, hé thong thanh toan dién tir, thanh toan lién ngan hang.
2.6.4. M¢ rong nguén von, ting nhanh von huy déng dic biét la von trung va
dai han

Hoat dong huy dong von 13 mot trong nhitng hoat dong quan trong nhét cua
NHTM. Hoat d6ng nay mang lai ngudn von dé ngan hang c6 thé thyc hién cac hoat
dong khac nhu cip tin dung va cung cip cac dich vu ngin hang cho khach hang.
Mit khéc, thong qua hoat dong huy dong von NHTM co thé do ludng duge uy tin
cling nhu sy tin nhiém ctia khach hang d6i voi ngan hang. Tir 6, NHTM c6 cac giai
phap khong ngimg hoan thién hoat dong huy dong vén dé gitr vitng va mé rong
quan hé voi khach hang.

2.6.5. Néang cao chit lwong tin dung, lanh manh héa va ting cwong nang lic
hoat djong.

Cac NHTM can mo rong tin dung ddi voi nén kinh té, dau tu tin dung phuc vu
tang trudng kinh té, thuc hién nghiém tic co ché tin dung mdi, thuc hién quy trinh
cho vay chat chg, nham dua vén tin dung vao cac khach hang lam an c6 hi¢u qua,
gop phan thiic day chuyén dich co cdu kinh té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai

hoa. Pic biét chii trong dau tur tin dung trong linh virc nong nghiép va nong thon.
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Chu dong tim kiém khach hang, dwa can bd c6 ning lyc va pham chat tot dé tu
van giup d& khach hang trong viéc tim phuong 4n kinh doanh, 13p dy an c6 hiéu qua
dé dau tu von véi phuong cham tich cuc, ning dong nhung an toan hiéu qua. Thuc
hién tang truéng du ng mot cach lanh manh, tao ra hang héa dich vy, ting trudng
kinh té dam bao thu hdi von dé tiép tuc cho vay.

Hoan thién khau lap hd so cho vay cac dy an, cac don vi lam hang xuét khau,
dua vén ding luc, tan dung thdi vu nhdm giai téa vén, quay vong von, khong dé
vbn nam @ dong.

Thyc hién tét quy trinh phan tich chéat lugng va phéan loai cac khoan ng, phan
tich cac nguyén nhan khach quan, chii quan dan dén no khé doi va khong co kha
nang thu hdi. Trén co sé d6 ap dung céc giai phap khac phuc va xir 1.

Céc ngan hang thuong mai can da dang héa cac phwong thirc cho vay va da dang
hoa thanh phan khach hang va linh vyc kinh doanh.

2.7. Kinh nghiém nang cao hiéu qua hoat dong ciia cac ngin hang & mot sb
nwéc trén thé gioi.
2.7.1. Kinh nghiém cua cdc ngdn hang nwoc ngoai

Dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi cic ngan hang trén thé giéi da
van dung thanh cong mot sb giai phap, day c6 thé dugc coi 1a nhitng kinh nghiém
ma cac ngan hang Viét Nam can chu ¥.
2.7.1.1. My

Dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cic ngan hang & My di tién hanh ap
dung cac giai phép sau:

- Tién hanh cit giam nhan luc va chi phi, cu thé ngan hang Bank of New York
Mellon Corporation & My du dinh cit giam 3.900 nhan vién va s& cit giam chi phi
700 triéu USD/nam trong giai doan 2002 — 2010 dé tiét kiém giam bt chi phi.

- Phat trién mang ludi c6 v nghia quan trong trong vi¢c chiém linh thi phén,
nang cao suc canh tranh nham cung cap tdi da cac hoat dong kinh doanh dén véi
dong dao khach hang. Ngan hang Bank of America hi¢n c6 khoang 5.722 chi nhanh

trén toan nudc My.
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2.7.1.2. Trung Quéc

- Trung Qubc cling tién hanh cét giam nhan lyc va chi phi, cu thé trong giai doan
1998 — 2002 bon ngan hang 16n nhit cua Trung Qubc da tién hanh cét giam 250.000
lao dong va giai thé khoang 45.000 chi nhanh hoat dong kém hiéu qua, diéu nay da
gitp cho nhiing ngan hang nay hoat dong c6 hiéu qua hon.

- Pé thuc hién chién luge ban cd phén cho nha dau tu nuéc ngoai, caic NHTM
quéc doanh ciia Trung Qudc ciing ting cuong tim kiém cac dbi tac chién luge nudc
ngoai danh tiéng va két qua 1a ngan hang Phat trién Quang Dong da ban 20% cb
phan cho Citigroup, mot to chirc tai chinh 16n nhat cia My. Bén canh d6, cac ngan
hang ¢ Trung Qudc da phat hanh c6 phiéu 1an du ra céng ching thong qua cac
Trung tdm giao dich ching khoan c6 uy tin va sau d6 1a phat hanh trai phiéu ra
nude ngoai dé tang von.

- V& xur ly ng x4u, lanh manh héa tai chinh, cac ngan hang & Trung Qudc di kha
thanh cong trong van dé giai quyét no khé doi thong qua cac cong ty quan 1y tai san
(AMC). Trong 6 thang dau nim 2004 ngan hang Trung Qudc, mdt trong bdn ngan
hang 16n cua Trung Quéc di xir Iy dugc 108,4 ty NDT no khé doi, dong thoi ban
149,8 ty NDT no khé doi cho cong ty quan 1y tai san. Pidu ndy da lam giam ng kho
doi ctia ngan hang Trung Qudc tir 16,29% dau nam 2004 xubng con 5,46% vao cudi
nam 2004.
2.7.1.3. Han Quéc

Ciing nhu cac ngan hang Trung Qudc, cac Ngan hang & Han Qudc ciing nhanh
chong ban ) phén cho nha dau tu nude ngoai. Cu thé, dén cubi nam 2001, cic nha
dau tu nudc ngoai nam giit 51% co phan & ngan hang Korea First va 40% c6 phan &
ngan hang KorAm tai Han Qudc.

2.7.2. Kinh nghigm thuwe tién hoat dong kinh doanh ciia mét s6 ngin hang
thwong mai trén dia ban tinh Béic Ninh.
2.7.2.1. Ngdn hang Céng thirong (NHCT) chi nhanh Bdc Ninh

Trong nhitng ndm 2009 - 2011, NHCT chi nhanh Bic Ninh luén dam bao can

dbi giita ngudn vén va st dung von, ning cao ning lyc canh tranh qua viéc mo

rong cho vay trung va dai han d6i vé6i thanh phan kinh té tu nhan nhu cho vay
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phuong tién van tai dudng bo... Doanh s cho vay cua NHCT chi nhanh Bic Ninh
nam 2011 ting 24% so véi nim 2010, du no cho vay ngan han ting 12,5%, du no
cho vay dai han ting 3,8% so v&i nam 2010. Ngoai ra, téc d6 huy dong von nim
2011 tang 10,5% so véi ndm 2010. Do ngéan hang cong thuong da ing dung thanh
cong cong nghé ngan hang hién dai nhu hé théng may ATM, InternetBanking,
chuyén tién dién tir lién ngan hang... vao phuc vu khach hang. Bén canh dé, ngin
hang cong thuong 1a ngan hang c6 uy tin trén dia ban.

Chinh vi vay, NHCT chi nhanh Bic Ninh 13 ngan hang trong nhiéu nim lién tr&
lai day ludén kinh doanh c6 hiéu qua c6 lai.
2.7.2.2. Ngdn hang néng nghiép va phdt trién néng thén (NHNo &PTNT) chi nhanh
Bdc Ninh.

NHNo &PTNT tinh Bac Ninh d4 dau tu cho vay nhiéu thanh phan kinh té, trong
do chu yéu 12 ho nong dan dac biét 1a hd nong dan san Xuét nong nghi¢p véi doanh
s6 vay chiém trén 52% du no tin dung chiém trén 62% tong du no trén dia ban.
Hang nim NHNo &PTNT Bic Ninh ning cao ning lyc canh tranh qua viéc md
rong mang ludi dén tan cac x, phudng trong tinh. C6 nhiing chinh sach cho vay véi
13i suat thép ddi voi cac hod nong dan thudc hd gia dinh kho khan trong cac xa thudc
dia ban. Vi vay, da lam nang cao uy tin ciia ngan hang trén dia ban tinh. Do do, hi¢u
qua kinh doanh cia NHNo &PTNT tinh dugc nang cao, 1gi nhudn nam sau cao hon
loi nhuan nam trude.

Ngoai chi tiéu vé loi nhuan cia NHNo &PTNT tinh ting hing nam, chat lugng tin
dung ciing duoc chu trong, cic chi tiéu vé huy dong vén, vé cho vay cia NHNo
&PTNT tinh déu ting. Doanh s6 cho vay nam 2011 ting 16,78%, du no ngan han ting
16,2%, du no trung va dai han nam 2011 tang 13,6% so vdi nam 2010. Do vay, da gop
phan vao chuyén dich co cau kinh té dia phuong, thiic day phat trién tinh nha.

2.7.3. Bai hoc kinh nghiém dwoc rut ra twr viéc nang cao hi¢u qud hoat dong kinh
doanh ciia cdc ngin hang thwong mai & cdc nwéc trén thé giéi va cdc ngin hang
trong nwoc

Hiéu qua hoat dong kinh doanh 1a vin d& ma mdi ngan hang déu quan tdm, n6
quyét dinh sy thanh cong hay that bai ciia timg ngan hang. Do méi trudng kinh té,

chinh tri, xd hoi gitra Trung Qudc va Viét Nam c6 nhitng diém khé tuong dong nén
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nhitng van dé 16n ma cc ngan hang Trung Qudc dd va dang gip phai ciing 1a nhiing
van d& ma cac ngan hang Viét Nam dang phai trai nghiém. Do vay, viéc rut ra
nhiing bai hoc kinh nghiém tir nudc nay nham nghién ciru van dung dé phat trién hé
théng ngin hang Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té 1a can thiét,
nhitng bai hoc kinh nghiém chung nhit c6 thé rat ra nhu sau:

- Giai phép tiét giam nhén lyc va chi phi cting véi viéc lanh manh hoéa tinh hinh
tai chinh 1a vi¢c khong tach roi muyc ti€u nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang nhu 02 nuéc My va Trung Qudc 4p dung.

- Trong xu thé hoi nhap hién nay thi chién lugc ban cb phan cho cac dbi tac
nude ngoai dugc sir dung phd bién nham nang cao vi thé canh tranh, tranh thu sy hd
tro k¥ thuat cong nghé hién dai vao vi¢c phat trién cac san phém dich vu moi va
nang cao k¥ ning quan 1y diéu hanh. Kinh nghiém nay duoc tich liy tir Trung Qudc
va Han Qudc.

- Cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai khi xam nhap vao thi truong Viét Nam
déu dinh hudng trong qua trinh hoat dong kinh doanh cho minh 13 ngan hang ban 1¢,
nhanh chéng phat trién cac dich vu ngan hang hién dai trén co s ung dung cong
nghé thong tin tién tién nhat.

- M6t s6 chi nhanh ngan hang trén dia ban tinh déu c6 xu hudng nang cao ning luc
canh tranh qua vi¢c m¢ rong mang ludi dén tan cac x4, phuong, ng dung cic cong

nghé hién dai vao phuc vu khach hang nham théa mén nhu cau cua khach hang.
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Két luan

Phén II di cung cdp nhitng 1y luan co ban vé NHTM néi chung va NHTM c6
phan noi riéng. Thong qua cac hoat dong ctia cac NHTM luan vin ciing dé cap dén
nhiing chi ti€u ddnh gi4 nang lyc tai chinh cia ngan hang thong qua cac chi tiéu nhu
ROA, ROE, céac chi ti€u phan anh hiéu qua hoat dong tin dung... Bén canh do, dé
cac NHTM hoat dong an toan thi cac chi ti€éu dam bao an toan ciing dugc gidi thidu
trong chuong nay. Nhung khi noi dén nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thi
phai x4c dinh duoc cic yéu té méi truong tac dong 1am anh huéng dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. D4y 13 nhirng nhan t6 anh huong dén ning luc
hoat dong kinh doanh cta ngan hang. Cac 1y thuyét co ban nay 1am co s& dé phan
tich trong chuong sau, tir d6 danh gid, xac dinh ding thuc trang ctia ngan hang dé
c6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Pdong thoi, ludn vin ciing
gi6i thiéu kinh nghiém ctia mot s6 ngan hang ¢ cac nudc trén thé gidi va mot sb chi
nhanh ngan hang nudc ngoai & Viét Nam va mot s6 chi nhanh ngan hang khac trén
dia ban tinh Bic Ninh vé van dé nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, lam bai
hoc kinh nghiém cho céc ngan hang thuong mai Viét Nam no6i chung va NHTMCP
An Binh — chi nhanh Béc Ninh néi riéng.
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3. PAC PIEM DPIA BAN NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia ngan hang TMCP An Binh — chi
nhanh Bic Ninh
3.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién ciia ngin hang TMCP An Binh — chi
nhdnh Bic Ninh

Véi bé day kinh nghiém 20 nim hoat dong tai thi truong tai chinh ngan hang
Viét Nam, Ngan hang TMCP An Binh dugc danh gia 1a mot trong nhitng ngan hang
c6 su phét trién nhanh chéng nhung bén viing trong nhiéu nim gan dy. Hién nay
Ngéan hang TMCP An Binh c6 vbn diéu 1é hon 4.200 ty dong. Cung su hd trg cta cd
dong chién luge trong nude la Tap doan Pién lyc Viét nam (EVN), cd dong chién
lugce nude ngoai 1a Maybank — ngén hang 16n nhat Malaysia va cac dbi tac 16n khac
nhu Cong ty tai chinh Qudc té (IFC)..., Ngan hang TMCP An Binh c¢6 ngudn luc tai
chinh vitng manh va co ciu quan tri theo nhitng thong 1¢ quc té tot nhat. Vi mang
luéi 1én toi 140 diém giao dich tinh dén hét thang 12/2012, Ngan hang TMCP An
Binh tu tin phuc vu hang tram ngan khach hang c4 nhan va doanh nghiép tai 29 tinh
thanh trén toan quéc. Ngan hang TMCP An Binh coi trong thai d phuc vu than
thién, chuyén nghi¢p va tan tdm cua doi ngti nhan vién, léy su hai long cua khach
hang 1a trong tam cua kinh doanh. Vi vay Ngan hang TMCP An Binh chon phuong
cham hoat dong 1a “Trao gidi phap — Nhén nu cuoi” va dinh vi su khéac bi¢t trén thi
truong 13 tré thanh mot “Ngan hang ban 1¢ than thién”. Hiéu qua hoat dong va chat
lugng dich vu ctia Ngan hang TMCP An Binh da duoc khéng dinh qua két qua
nghién ctru cia Cong ty nghién cuu thi truong Dinh hudéng FTA (Thanh vién cua
Hi¢p hoi Nghién ctru Thi truong My MRA): ""100% khach hang ca nhdn va 90%
khdach hang doanh nghiép hai long khi sur dung sdn phéam dich vu ciia Ngin
hang TMCP An Binh "

Céc nhom khach hang muc tiéu hién nay cua Ngin hang TMCP An Binh bao
goém: nhom khach hang doanh nghiép, nhém khach hang ca nhan va nhom khach

hang di¢n luc.
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3.1.2. Co céu to chire ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhdnh Bic Ninh.

Ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bac Ninh chinh thirc duoc thanh lap va
di vao hoat dong tir ngay 20 thang 08 nam 2007 véi quy mo la mdt Phong giao dich
truc thuéc Ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Ha Noi tai dia chi s6 10 duong
Nguyén Pang Dao, phuong Tién An, thanh phd Béc Ninh, tinh Bic Ninh theo quyét
dinh s6 146/QD - HPQT ngay 02 thang 07 nim 2007 cia ngan hang TMCP An
Binh vé viéc thanh 1ap phong giao dich Bic Ninh. Ngay 22 thang 08 nim 2008 Hoi
ddng quan tri ngan hang TMCP An Binh ra quyét dinh s6 207/QD - HDQT.08 vé
viéc ning cdp Phong giao dich Bic Ninh tryc thudc ngan hang TMCP An Binh -
Chi nhanh Ha Noi thanh mét Chi nhanh 13y tén 14 ngan hang TMCP An Binh - Chi
nhanh Béc Ninh; Ngay 24 thang 09 nim 2008 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh
Bic Ninh ra quyét dinh s6 624/NHNN - BNI1 vé viéc chap thuan thanh 1ap ngan
hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh tryc thuéc Ngan hang TMCP An Binh;
Ngay 04 thang 02 nim 2010 Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Bic Ninh ra quyét
dinh s6 120/NHNN - BNI3 vé viéc xac nhan ding ky mo Phong giao dich tai Tir
Son va Yén Phong cta ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh; Ngay 12
thang 10 nam 2010 Hoi dong quan tri ngan hang TMCP An Binh ban hanh 02 quyét
dinh 13 quyét dinh s6 08 - 1/QP - HPQT.10 vé viéc thanh 1ap Phong giao dich Tir
Son va quyét dinh s6 09 -1/QD - HPQT.10 vé viéc thanh lap Phong giao dich Yén
Phong truc thudc ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Béc Ninh.

Ve md hinh t6 chure, hién nay ngan hang dugc t6 chirc theo moé hinh sau:
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l

l

A 4

Phong Phong Phong Phong Phong Phong
kinh quan Iy giao ké toan hanh giao
doanh tin dich giao chinh dich
dung Tu Son dich nhéan Yén
su Phong
Trug Pho v Y
rudng ; )
Phong Phong Pigzg Truong
kinh quan ly 1& toin bP()_)h}?han
doanh tin | ong
dung g1ao hanh
dich chinh
/\ /\ nhan sy
Truong || Truong || Chuyén | Chuyén / l M
B6 phan bd vién hd vién Trudng | Kiém Lai Chuyén Chuyén
khach phan tro tin thim b phian | soat xe, vién vién IT
hang ca khach dung dinh tin quy vien || WP VU || phan su
nhéin hang dung
DN
h A4 Y
Chuyén Chuyén Chuyén K,é‘r: Giao
vién vién vién toan dich
KHCN KHDN quy vién vién

So d6 3.1. B may to chirc ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhanh

Bic Ninh
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Phong giao dich Tt Son

\ 4

Trudng phong

Chuyén
vién khach
hang ca
nhan

Chuyén
vién khach
hang DN

N

Kiém soat
vién ké
toan va

giao dich

Chuyén
vién quan
1y tin dung

N

Giao dich
vién

Nhan

vién quy

So d6 3.2. Bd may td chirc ciia Phong giao dich Tir Son

Phong giao dich Yén Phong

Phu trach phong

. N

Chuyén
vién khéach
hang cé
nhan

Chuyén
vién khach
hang DN

Kiém soat Chuyén
vién ké vién quan
toan va 1y tin dung

giao dich

Giao dich Nhan
vién vién quy

So d6 3.3. B may to chirc ciia Phong giao dich Yén Phong
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Chirc niang va nhiém vu

Giam doc:

- La ngudi diéu hanh moi hoat dong cia ngan hang va ciing 1 ngudi quyét dinh
cubi cing trong kinh doanh

- Nhan chi ti€u tir hdi s¢ va phan cong nhi€ém vu cho ting b phan va nhan thong tin
phan hoi tir cac phong ban.

- C6 quyén quyét dinh bd nhiém, mién nhiém, ning lvong, ky luat hodc trir lvong
cua cén bo nhén vién trong don vi minh.

Phé giam doc:

- C6 trach nhiém hd trg gidm dde trong viéc diéu hanh, t6 chirc cac hoat dong trong
linh vire ké toan va hoat dong kinh doanh ngan hang.

Phong hanh chinh nhan su:

- C6 chirc nang gitip cho giam ddc ngan hang vé cac linh vyc t6 chirc bd mdy, nhan
su, tién lwong, ché d6 chinh sach d6i véi ngudi lao dong va phat trién nguén nhan
luec,...

- Thuc hién cong tac van thu, luu trlr, hanh chinh quan tri, gitp gidm dbe sép xép,
b tri can bo mot cach phu hop, thong bao cac quyét dinh khen thudng, ky luat va
thue hién chinh sach dbi véi ngudi lao dong; t6 chirc dao tao, bdi dudng can bd
nhan vién theo cac chu trrong cua don vi, cua nganh.

Phong ké toan giao dich:

Tham muu giup viéc cho Ban giam ddc trong viée tryc tiép giao dich va
chiam séc khach hang khi dén giao dich v&i ngan hang. C6 vai trd 14 hinh anh cua
ngan hang thuc hién cac nghi¢p vu lién quan dén hach toan thanh toan. Truc tiép
quang cdo, tiép thi va ban cac san pham dich vu ciia ngan hang cho khach hang giao
v6i ngan hang.

- Thuc hién céc cong viéc giao dich voi khach hang nhu hach todn céc giao dich cua
khach hang phat sinh tai quay. Huéng dan, tu vin cho khach hang va giai dap cac
thic méc cua khach hang khi phat sinh hodc ¢ thé truc tiép gidi thiéu khach hang
dén gap cac Phong ban nghiép vu khac pht hop v6i nhu cau cia khach hang (nhu

tim hiéu nhu cau vay von thi huéng gi6i thiéu sang Phong quan hé khach hang
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Doanh nghiép/Cé nhén;...). Phéi hop v6i cac Phong ban khac thyc hién cac cong
viéc cua don vi, tao dung hinh anh tbt dep va nang cao uy tin cia An Binh — chi
nhanh Bic Ninh d6i véi khach hang va ngdy cang mé rong thi phan, gia ting sd
lugng khach hang, sb lugng giao dich, nang cao chét luong dich vu cia An Binh.
Phong quan ly tin dung:

- Quan ly h so tin dung, tai sdn dam bao va theo ddi du ng tin dung tai chi nhanh.

- Soan thao cac Hop dong thé chap, Hop dong tin dung trinh Ban gidam d6c ky duyét
va phdi hop véi cac Phong quan hé khach hang ca nhan va Phong khach hang doanh
nghiép dé phuc vu khach hang khi phat sinh giao dich. Tryc tiép huéng din khach
hang ky két cac Hop ddng cong chung tai Phong cong chimg. C6 trach nhiém 13 dau
mdi nhén tai san dam bao tir khach hang vay von va truc tiép thuc hi¢n thu tuc dang
ky giao dich bao dam tai san 1a bat dong san tai cac Phong tai nguyén va moi
truong/Vin phong dang ky Quyén sir dung dat va Cuc dang ky giao dich bao dam
dbi véi tai san 1a dong san. Hach toan phét vay cac khoan tin dung, theo ddi sé du
tin dung va phan loai cac loai ng béo cédo Ban giam ddc 1am co s dé xu 1y kip thoi
hodc trich n¢ du phong theo quy dinh. Phéi hop véi cac Phong quan h¢ khach hang
c4 nhan va Doanh nghiép dé thu no tin dung ctia khach hang khi dén han.

Phong kinh doanh

- B0 phan khach hang cé nhan

- B0 phan khach hang doanh nghiép

B0 phan khach hang ca nhan

- C6 chirc nang tham muu, giup viéc cho giam ddc An Binh — chi nhanh Bic Ninh
trong viéc truc tiép giao dich véi khach hang 1a c4 nhan dé khai thac vén bang VND
va ngoai t§; Thuc hi¢n cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan ly cac san phém
tin dung phu hop voi ché do, thé 1¢ hién hanh va huéng dan cia An Binh — chi
nhanh Bic Ninh; Truc tiép quang céo, tiép thi, gidi thi¢u va ban cac san phém dich
vu ngéan hang cho cac khach hang la ca nhan.

- C6 nhiém vy khai thac ngudn von bang VND va ngoai té tir khach hang 1a cac ca
nhan; nhan céac chi ti€u kinh doanh (tdng truong huy dong, tang trudng tin dung voi

ti€u chi 1a tang trudng, an toan va bén virng); cham soc, quan ly va t6i da hoa cac
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san pham dich vy ciia An Binh phu hop véi timg ddi twong khach hang. Ngoai ra c6
thé phéi hop vdi cac phong ban khac dé ban chéo cac san phdm ciia An Binh — chi
nhanh Bic Ninh dén véi khach hang
B0 phan khach hang doanh nghi¢p
- C6 chirc nang tham muu, giup viéc cho gidm ddc An Binh — chi nhanh Bic Ninh
trong viéc truc tiép giao dich véi khach hang 1a Doanh nghiép dé khai thac vén
bang VND va ngoai té; Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén tin dung, quan 1y cac
san pham tin dung phu hop v6i ché do, thé 18 hién hanh va huéng dan cia An Binh
— chi nhanh Béc Ninh; Truc tiép quang cdo, tiép thi, giéi thiéu va ban cic san pham
dich vu ngan hang cho cac Doanh nghiép
- C6 nhiém vy khai thic ngudn vén bang VND va ngoai té tir khach hang 1a céc
Doanh nghi€p; nhan céc chi tiéu kinh doanh (tang truéng huy dong, tang truong tin
dung véi tiéu chi 13 ting trudng, an toan va bén ving); cham séc, quan Iy va tdi da
hoa cac san pham dich vu ciia An Binh — chi nhanh Béac Ninh phu hop véi timg d6i
tuong khach hang. Ngoai ra co thé phdi hop voi cac phong ban khac dé ban chéo
céc san phdm ciia An Binh — chi nhanh Bic Ninh dén vé6i khach hang.
3.1.3. Vai tro chirc ndng va ngi dung hoat dong ciia ngin hang
3.1.3.1. Vai tro chirc nang cua ngdn hang

Vai tro cia chinh cia Ngan hang TMCP An Binh la thuc hién chic ning trung
gian tai chinh, dtimg ra huy dong von nhan rdi trong xa hoi va cung cp von cho chi
thé can von theo hinh thirc cho vay, gop phan dép tng nhu cau von trong san xuét
kinh doanh cho cac thanh phan kinh té. Ngoai ra, ngan hang con thyuc hién chirc
ning 1a t6 chtic trung gian thanh toan giita cac chu thé trong nén kinh té, nhén
chuyén tién, chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan, dich vy oty thac chuyén tién qua
mang vi tinh.
3.1.3.2. Noi dung hoat dong cua ngan hang

Ngan hang TMCP An Binh ¢6 cac hoat dong sau:
< Huy dong von
- Thuc hién huy dong von tir cac to chire kinh té, ¢4 nhan vé6i nhiéu dinh ky

- Nhan thu d6i, mua ban ngoai té theo quy dinh cta nganh
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- Huy dong von thong qua thanh toan lién ngan hang

- Tiép nhan nghiép vu tai tro, uy thac va cac ngudn von khac cia cac t6 chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc dé dau tu cho cac cong trinh phat trién kinh té - x4 hoi.

% Cac hoat djong cho vay

- Thyc hién cac nghi¢p vu cho vay ngén han, trung han va dai han ddi voi cac
thanh phan kinh té trén tit ca cac linh vuc.

- Thuyc hién cho vay ngén han phuc vu san xuét kinh doanh, dich vu v&i nhiéu loai
khach hang, cho vay ti€u dung...

- Cho vay trung va dai han dé phuc vu nhu cau dau tu xay dung, mua sam thiét bi,
d6i méi cong nghé.

- Cho vay dau tu phat trién nong nghiép va noéng thon.

- Chiét khau thuong phiéu, trai phiu va gidy td c6 gia

- Thuyc hi¢n tin dung dé bao lanh nhap khau may moc, vat tu thiét bi, cho vay tai
trg xuat nhap khau.

¢ Dich vu thanh toan

- Chuyén tién nhanh bang hinh thtc chuyén tién dién tir

- Thyc hién nghiép vu kinh doanh ngoai té, chi tra kiéu hoi

- Thuc hién dich vu cam db va cac dich vu ngan quy

- Thyc hién cac nghiép vu bao ldnh thanh toan trong nudc va qubc té

- Thyc hién cac nghiép vu thanh toan xuit nhap khau.

39



3.1.4. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhdnh
Bic Ninh qua mot sé nim
Bang 3.1. Mot s6 chi tiéu két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP
An Binh - chi nhanh Bic Ninh
PVT: Triéu dong

S6 dw cudi nim So sanh (%)
Chi tiéu
2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
I. Von huy dong 124.194 137.028 156.756  10,33% 14,40%
- Tién giri KKH 36.892  35.576  34.487 -3,57% - 3,06%
- Tién giri CKH 87.302 101.452 122.269 16,21% 20,52%
II. Du ng cho vay 155.650 175.780 188.939  12,93% 7,49%
- Cho vay ngén han 98.537 112.097 122428  13,76% 9,22%
- Cho vay trung han 25.769  28.937  30.564 12,29% 5,62%
- Cho vay dai han 26.762  29.138  29.600 8,88% 1,59%
- No¢ qué han 4.582 5.608 6.347 22,39% 13,18%
- Ty 1€ ng qua han (%) 2,94%  3,19%  3,36% 8,38% 5,30%
II1. Chi phi 14.067  20.862  29.547  29,55% 41,63%
- Chi phi tra 131 HBV 11.478  16.876  23.625  47,03% 39,99%
- Chi phi khac 2.589 3.986 5.922 53,95% 48,57%
IV. Thu nhap 17.034 22956  32.045 34,77% 39,59%
- Thu nhéap tt HDTD 14.236  19.187  27.657  34,78% 44,14%
- Thu nhép tir dich vu khac 2.798 3.769 4.388 34,70% 16,42%
V. Lgi nhuan 2.967 2.094 2.498 -29,42% 19,29%

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdan hang TMCP An Binh)
Nhu vdy, qua nhitng thong tin trén cho thdy von huy dong cta doanh nghiép
tang dan qua cac ndm trong d6 tién giri khong ky han c¢6 xu hudng giam dan qua cic
nam, tién gii c6 ky han c¢6 xu hudng ting dan. Du no qua cic nim c6 xu hudng

tang dan tuy nhién kéo theo no qua han c6 xu hudng ting Ién.
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3.1.5. Muc tiéu phat trién ciia ngén hang TMCP An Binh — chi nhdnh Béic Ninh
trong thoi gian toi

- Xay dung ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh thanh mot ngan hang
chu lyc va hién dai hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua, tai chinh lanh manh, k¥ thuat
cong nghé cao, kinh doanh da chirc nang.

- Phin d4u ndm 2013 dat cac thong sd danh gia 1a mot ngén hang manh

+ ROA =1,5%
+ No qua han dudi 3%

- Quy md phat trién tai san no, tai san c6 18%/ nam, co cau lai tai san c6: no cho
vay cac thanh phﬁn kinh t& chiém 75 - 89% co cdu téng tai san co, con lai la hoat
dong trén thi truong tién té va thi truong von.

3.2. Phuwong phap nghién ciru
3.2.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

- S6 liéu thir cap: Puoc thu thap tir sach bao, tap chi, Internet, cac bao cao ciia ngan
hang va cac bao cdo cua ngan hang Nha Nudc. Cac s6 liéu, thong tin duge thu thap tir
cac bao céo tai chinh cta cong ty qua cac ndm 2010 — 2012 nhu: Bang can dbi ké toan,
bao co két qua hoat dong kinh doanh, béo céo tong két cac nam, 1ap ké hoach...

- S6 liéu so cip:
+ Thu thap thong tin tir phong van trao doi tryc tiép véi cac thanh vién trong ngan
hang bao gébm: giam ddc, phé giam ddc, truong phong, pho phong, chuyén vién tin
dung, nhan vién nghiép vu.
+ Thu thap thong tin tir phong van khach hang dén vay tién va gui tién, giao dich
v6i ngan hang
a. Phuong phap thu thap dit liéu tha cap:
Liét ké cac thong tin can thiét c6 thé thu thap, hé thong hoa theo ndi dung va dia
diém du kién thu thép.
- Lién hé v6i co quan cung cap thong tin.
- Tién hanh thu thap bang ghi chép, sao chup.

- Kiém tra tinh thuc té cua thong tin qua quan sat trie tiép va kiém tra chéo.
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Thong tin

Loai tai liéu

Ngudn thu thap

Co so 1y ludn cua dé
tai, cac sd liéu, dan
chung vé& giai phap
nang cao hi¢u qua
hoat dong kinh doanh
tai ngan hang thuong
mai, Cac nghién ctu
gan day co lién quan
va dugc tién hanh boi
the, cd

cac tap

nhan,...

+ Cac loai sach va bai giang:
Hoat dong ngan hang thuong
mai, quan tri rui ro tin dung, Tin
dung ngan hang...

+ Céc bai bdo tur cac tap chi co
lién quan t6i dé tai

+ Cac tai liéu tir cac website

+ Cac luan van, bao cao lién

quan dén d¢ tai nghién curu.

Thu vién DPH Nong
Nghiép Ha Noi, thu vién
khoa Kinh té¢ & PTNT,
PH Nong Nghi¢p Ha
Noi.

Internet.

Thu vién, internet.

Giao trinh cua Hoc vién
Tai chinh va gido trinh
cia dai hoc Kinh té -

TP.HCM...

- Tinh hinh nhan sy

S6 liéu vé tinh hinh
chung cta chi nhanh
ngan hang va cac don
vi nghién ctru diém,
két qua hoat dong
kinh doanh cta ngan

hang.

+ S0 nhan sy lam viée tai chi
nhanh va trinh @6 chung vé nhan
su cua chi nhanh.

+ Béo cdo két qua hoat dong
kinh doanh ctia ngdn hang qua
cac nam.

+ Bang can d6i ké toan, bao co
két qua hoat dong kinh doanh,
Ban ké hoach hoat dong kinh
doanh trong thoi gian téi.

+ Tinh hinh thyuc hién trién khai
ké hoach kinh doanh cua ngan
hang: hoat dong huy dong von,
hoat dong cho vay, hoat dong
thanh toan, ké hoach mang ludi,
phén khtc thi truong...

+ K& hoach kinh doanh ctia ngan
hang trong thoi gian tdi va cach

thire trién khai.

- Phong hanh chinh nhéan
su

Béo céo tai chinh ngan
hang

B4o cdo thuc hién ké
hoach hang nam.

Bao cdo ké hoach phat
trién kinh doanh cua

ngan hang.
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b. Phuwong phdp thu thip tai liéu so cap

bé thu thap so li¢u so cap, ching toi tién hanh di€u tra, phong van cac can

bd, khach hang cua chi nhanh ngan hang nhu sau:

- bicu tra 10 can bo 1a nhan vién cua chi nhanh ngan hang.

- Diéu tra 80 khach hang 1a nguoi c6 quan hé va c¢6 nhu cau vay von ctiia ngan

hang, 10 nguoi 13 khach hang gui tién tai ngan hang.(Theo miu diéu tra chuin bi

san ¢ phan phu luc).

Trong do, cu thé mau di€u tra nhu sau:

Bang 3.2. Thong ké miu diéu tra khach hang

Bang 3.3. Thong ké miu diéu tra khach hang

Phan loai Tong sb . Dol aromg vay
Ngan han Trung va dai han

- Ca the 30 10 20

+ Vay san xuét 15 15

+ Vay kinh doanh 10 5 5

+ Vay khac 5 5 -
- Bon vi kinh doanh 40 15 25

+ Vay san xuét 20 5 15

+ Vay kinh doanh 15 5 10

+ Vay khac 5 5 -

(Chon mdu cia tdc gia)

Phan loai

Tong so

Poi twong giri tién

Ngin han Trung va dai han
- Ca the 10 10 -
+ Gui ¢6 ky han 9 9 -
+ Gui khong ky han 1 1 -
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3.2.2. Phwong phdp phan tich va xir Iy sé liéu
3.2.2.1. Phirong phdp phan tich sé liéu
- Phwong phap théng ké: Phuwong phap niy duoc sir dung dé tap hop sb lidu theo cac
chi tiéu, trén co s& do tinh ra sd tuong ddi, s lugng, co cAu... Dya vao cac sb liéu
thdng ké dugc dé dua ra cac danh gia chung va phan tich.
- Phuong phap so sanh: Str dung phuong phéap so sanh dé so sanh céc chi tiéu qua
cac thoi ky. So sanh gitta co s& 1y ludn véi thyce trang cia cong ty, trén co sé do dua
ra cac dé xut dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
- Phuong phap chuyén gia: Tham khéo y kién cua céc thiy, co gido 1a giang vién co
chuyén mén vé linh vuc tai chinh - ngan hang cia cac trudng dai hoc, cao dang.
Tham khao y kién cta cac anh chi em cung ngan hang, cta nhitng ngudi c6 kinh
nghiém lau nam trong linh vyc quan 1y tai cac chi nhanh ngan hang vé cic van dé
co lién quan ma chung ta can tu van dé thuc hién luan van mot cach khoa hoc va
hoan thién nhét.
3.2.2.2. Phurong phép xir Iy s6 liéu

Sau khi thu thap sb liéu t6i tién hanh sip xép theo cac chi tiéu khac nhau dé
nghién ctru mbi quan hé va su anh huong 1an nhau giita cic van dé co lién quan
trong linh vuc nghién ctru, két hop véi cac phuong phap phén tich s liéu dé dua ra
danh gia chinh x4c vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP An
Binh - chi nhanh Béc Ninh dé tir 6 dwa ra giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
phu hop.
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4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Thue trang hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang TMCP An Binh
- chi nhanh Béc Ninh.

Vi vi thé 12 mot td chire kinh doanh trong linh vuc tién té, tin dung va dich vu
ngan hang, Ngin hang TMCP An Binh ciing giéng nhu cac ngan hang khac, hoat
dong kinh doanh chu yéu ctia ngan hang van 13 huy dong von va cho vay. Véi muc
tiéu hang dau cua ngan hang 13 t6i da hoa loi nhuan va tdi thiéu hoa chi phi va rii
ro. Trong nhitng ndm gan day kinh té tinh Bic Ninh nhin chung c¢é budc tién thuan
loi, tuy c6 chiu sy anh huong ciia khing hoang kinh té toan cau va trén ca nudc
nhung v6i nd lyc va quyét tm cua toan bd can bd, ngan hang di co nhitng budc
phat trién nhat dinh. V& du ng cho vay va sé du ngudn von huy dong tiép tuc ting
truong qua cac nam. Tuy nhién, két qua quan trong nhét 13 1oi nhuan thi & muc on
dinh va téc do tang trudéng chua dat dugc nhu muc tiéu dé ra. Dé théy duoc hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ra sao, trudc hét ta di tim hiéu mot cach
khéi quét tinh hinh hoat dong ctia ngan hang qua 3 nam 2010 — 2012.

4.1.1. Tinh hinh huy dong vén ciia ngin hang

Trudce chil truong hoat dong tin dung chuyén manh theo huéng “di vay dé cho
vay”, “thu ng dé cho vay”, ngan hang da tich cyc huy dong moi ngudn vbn nhan rdi
tai dia phuwong dé dap ting nhu cau vén tai chd. Do vdy, cong tac huy dong von that
sy quan trong, ngoai viéc m¢ rong mang ludi, ddi mai cong nghé, thay ddi tac
phong giao dich, c6 nhitng chinh sach chdm soéc khach hang phu hop. Vi vay ma
ngan hang di huy dong duoc moét ngudn von 16n dap tng nhu cu kinh doanh cia
ngan hang.

Trong thoi gian qua nhin chung tinh hinh huy déng von cta ngan hang khong
nglmg ting lén dic biét 14 trong nam 2012, ting 19.728 triéu dong (14,4%) so vai
nam 2011, nguyén nhan 13 do niam 2012 tinh hinh thj truong bat dong san dong
bang, kinh té thé gidi c6 xu huéng bién dong manh nén ngudi dan cé xu hudng gui
tién vao ngan hang dé han ché rui ro. Ngoai ra trong nim vira qua chi nhanh ciing

da co gang gitr mdi quan hé ot voi nhitng khach hang cii dong thoi ciing biét chi
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trong quan tdm dén nhiing khach hang mdi c6 ti€ém nang, phong cach lam viéc cua

nhan vién dugc cai thién gop phan vao tang ngudn von dac biét 1a tién gui tiét kiém

cua dan cu.
Bang 4.1. Tinh hinh huy dong von ciia ngin hang TMCP An Binh — chi nhanh
Bic Ninh
PVT: Triéu dong
Nam So sanh
2010 2011 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu So tien | % S6 tién %
Von huy dong | 124.194 | 137.028 | 156.756 | 12.834 | 10,33% 19.728 | 14,40%
- Tién gui KKH 36.892 | 35.576 | 34.487 | -1.316| -3,57% -1.089 | - 3,06%
- Tién gii CKH 87.302 | 101.452 | 122.269 | 14.150 | 16,21% 20.817 | 20,52%

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdan hang TMCP An Binh)

Nhin véo bang s6 lidu ta d& dang nhan thay két qua huy dong vén ciia ngan hang
khong ngig ting 1én theo cic ndm nhung ty 1¢ tién giri ¢6 ky han ting nhiéu hon
vé ca sb tuyét ddi va ty 1& twong ddi, trong khi d6 ngudn tién giri khong ky han 13
ngudn von gia ré tao ra lgi nhudn cao lai ¢6 xu hudng giam sat va ca vé sé tuyét dbi
va ty 18 tuong d6i. Ly giai cho van dé nay 1a do trong thoi gian qua ngan hang tap
trung co cau lai ngudn von huy dong co ky han dé dap tmg nhu cau von hién tai véi
131 suat huy dong von cta ngan hang thuong mai ap dung murc 1ai suat tién giri c6
ky han cao hon nhiéu so voi 13i suat tién giri khong ky han nén da thu hat khach
hang c6 ky han. Nam 2010 - 2012 s6 khach hang giri ¢6 ky han ting dan qua cic
nam, nim 2011 ting 14.150 triéu dong (16,21%) so véi nam 2010, nim 2012 ting
20.817 triéu dong (20,52%) so v&i nam 2011. Trong khi d6, lugng tién giri khong
ky han c¢6 xu hudng giam, nim 2011 giam 1.316 triéu dong (3,57%) so voi nim
2010, ndm 2012 giam 1.089 triéu dong (3,06%) so voi nam 2011. Thuc té diéu nay
phan anh ding ban chit cia loai hinh tién gui tiét kiém dan cu, mat khac trong
khoang thoi gian nay tinh hinh kinh té thé gidi va Viét Nam c6 rat nhiéu bién dong
va ty 1& lam phat cao 1am cho quy luat 13i suit tién giri kiém c6 ky han bi dao 16n

trong khoang thoi han ngin. Thong thuong 13i suét tién giri tiét kiém c6 ky han cang
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dai thi 13i sudt khach hang dwoc huéng cang cao va nguoc lai, hay noi cach khac 1a
131 sudt tién giri tiét kiém ty 1¢ thuan véi thoi gian giri, nhung trong khoang thoi gian
nay c6 nhiéu luc quy ludt d6 bi dao 10n, 13i suét tién giri ty 18 nghich voi thoi gian
giri, giri ¢6 ky han t6i thiéu 1 thang tré 1én dén dudi 12 thang thi cang guri ngan 13i
sudt cang cao. Pay 1a biéu hién cua nén kinh té dang c6 nhiéu khing hoang va bién
dong, ty 1€ lam phat tdng cao va Chinh phu cling nhu nguoi dan dang ky vong trong
mot tuong lai gan nén kinh té s& 6n dinh tré lai va khi d6, huy dong 1i suat cao dé
dam bao thanh khoan va duy tri kinh doanh chi mang tinh thoi diém. Tuy vay,
ngudn huy dong ctia ngan hang van ting 1én cho thiy ngan hang van c6 nhiing budc
di dung dén phu hop véi tinh hinh kinh té thi truong va gitr vitng 6n dinh hoat dong

kinh doanh ctia minh.
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80,000
60,000

@ Tién givi CKH
B Tién giri KKH

40,000+

20,000+
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Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Biéu @6 4.1. Co cau huy dong von tai ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh
Bic Ninh

4.1.2. Tinh hinh cho vay vén ciia ngin hang
Hoat dong tin dung 1a hoat dong quan trong nhét ctia mot ngan hang thuong mai

dé biet ve hoat dong cho vay von cua ngan hang ta di nghién ctru bang so liéu sau:
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Bang 4.2. Tinh hinh dw n¢ ciia ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh Béic Ninh
PVT: Triéu dong

Nam So sanh
2010 | 2011 | 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu Sétien | % | Sétién | %
Du n¢ 155.650 | 175.780 | 188.939 | 25.674 | 12,93% | 15.248 | 7,49%

- Cho vay ngan han 98.537 | 112.097 | 122.428 | 20.130 | 13,76% | 13.159 | 9,22%
- Cho vay trung han 25.769 | 28.937| 30.564 3.168 | 12,29% 1.627 | 5,62%
- Cho vay dai han 26.762 | 29.138 | 29.600 2.376 | 8,88% 462 | 1,59%

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdan hang TMCP An Binh)

Qua bang sé liéu trén, ta thiy du no cta chi nhanh lién tuc ting nguyén nhan
tinh trang nay 13 do chi nhanh dang ddy manh cong tic cho vay dong thoi co cau lai
tinh trang du ng, gidam ng & mot $6 nganh ¢o rui ro cao, trong dé du ng ngén han lai
¢ xu hudng tang 1én tir 155.650 triéu dong nim 2010 di 1én dén 175.780 triéu dong
nam 2011 tang 20.130 tri¢u déng (tang 12,93%), con du ng trung va dai han lai tang
v6i toc d6 cham hon; nam 2011 du no trung han ting 3.168 triéu déng (tang
12,29%) so voi nam 2010, du no dai han nam 2011 tdng 2.376 tri¢u déng (tang
8,88%) so voi ndm 2010. Nguyén nhan la trong thoi gian nay ngan hang dang tang
tinh thanh khoan, ting vong quay von tin dung ngan hang, da ting cuong md rong
tin dung ngan han, han ché tin dung trung va dai han.

Sang nim 2012, tinh hinh du no van c6 chiéu huéng ting tuy nhién toc do ting
truong du ng tin dung cta nam 2012 giam hon so véi tc do ting trudng tin dung
ctia ndm 2011. Nam 2012 du no ngén han 188.939 triéu dong ting so véi nim 2011
la 13.159 triéu déng (tang 9,22%), du n¢ trung han va dai han c6 xu hudng gidm
manh toc do ting truong, du ng trung han nam 2012 ting 1.627 tridu dong (ting
5,62%), du ng dai han ndm 2013 tang 462 tri¢u d@)ng (1,59%) so voi nam 2011.
Nguyén nhan 13 do ngin hang mubn giit viing tbc do ting trudng tin dung vé co ciu
du ng¢ theo hudng on dinh doi tuong it rui ro, han ché dbi tugng co6 rui ro cao theo
tinh than chi dao cua hoi s¢ giao cho. Viéc ting cuong cho vay ngin han da day

nhanh dugc vong quay vén tin dung nham 1am ting 13i suat du ra binh quan.
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Nhin mot cach tong quat thi du ng tang qua cac nam, nhung vé co cau ng khong

c6 sy thay doi nhidu. Ta c6 thé nhan biét khi phan tich co cdu ty trong sau:
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Biéu @6 4.2. Co cau dw ng thoi han vay ciia ngin hang TMCP An Binh - chi
nhénh Bic Ninh

Nhin véo biéu d6 trén ta thay, chi nhanh chua tap trung vao ting du ng trung han
va dai han, nén 1ai suat dau ra ciia chi nhanh van thap. Chi nhanh can c6 chinh sach
hop 1y dé day cao du no trung han va dai han nham ting 13i suit dau ra ma khong
gdy kho khan trong qua trinh quan 1y.

% No xéu tin dung: La mot nghiép vu sinh 151 chu yéu, dong thoi ciing gip rat
nhiéu rai ro. Chi tiéu danh gia hiéu qua nhat rui ro trong tin dung d6 1a cac khoan ng
x4u qua han. Tinh hinh n¢ x4u ctia ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh
trong 2 nim qua 2010 - 2011 ¢6 chiéu huéng khong tot, no xau di ting qua cac
nam. Nam 2010 tong n¢ xau 1a 6.650 triéu dong (trong d6, ng ngan han 1a 1.145
triéu déng, no trung han 1a 2.516 tri€u d(“mg va no dai han 1a 2.989 triéu déng), dén
nam 2011 téng no xau di 1én t¢i muac 7.580 triéu déng (trong do, ng ngén han 1.397
triéu déng, no trung han la 2.874 va ng¢ dai han 1a 3.309) tang 930 tri¢u déng (tang
13,98%). Trong d6, no ngén tang 0.252 triéu déng (tdng 22,01%), no trung han tang
0.358 triéu dong (ting 14,23%), ng dai han ting 0.320 triéu dong (ting 10,71%).
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Pay 1a mot két qua khong tSt va nguyén nhan cia két qua nay 13 do ngan hang tap
trung chii yéu vao cho vay ngin han hon. Tuy chiém ty trong cao nhung ng xau cho
vay ngin han thap hon nhiéu so v6i no xau cua trung han va dai han. Mot phan 1a
do tinh trang san xuit kinh doanh cua cac doanh nghiép vay von gip rat nhiéu kho
khin do su suy thoai tinh hinh kinh té thé gii n6i chung va Viét Nam noi riéng, chi
phi dau vao cta cac doanh nghiép ting cao trong khi thu nhap dau ra lai khong ting
dang ké, diéu nay da lam cho mot sé doanh nghiép bi thua 13.
Bang 4.3. Tinh hinh n¢ xdu tai ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh Béic Ninh
PVT: Triéu dong

Nam So sanh
2010 | 2011 | 2012 2011/2010 2012/2011
Chi ti¢u So tién % So tién %
Tong s6 6.650 | 7.580 | 8537 | 930 |[13.98% | 957 |[12.63%
- Ngén han 1.145 | 1397 | 1.654 | 252 [22,01% | 257 | 18,40%
- Trung han 2516 | 2.874 | 3.241 358 | 1423% | 367 | 12,77%
- Dai han 2989 | 3309 | 3.642 | 320 |10,71% | 333 | 10,06%

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang TMCP An Binh -
Bdc Ninh)

Thém vao d6 1a nhitng nguyén nhan chu quan tir phia ngan hang trong cong tac
quan ly dia ban chua chét ché, sau sat, chua kiém tra thuong xuyén ddi véi nhirng
khach hang vay von va nhét 1a nhitg khach hang c¢6 nguy co rai ro cao. Vi vay, da
1a anh huong dén cong tac thu no, cong thém cac ¥ thire cua khach hang cb ¥ khong
trd no hodc kéo dai thoi gian tra ng gy kho khan cho ngan hang trong viéc quan 1y

va thu hoi no.
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Biéu d6 4.3. Co cAu n¢ x4u ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhanh

Bic Ninh

Nhin chung no xau di ting qua cic nam, ddu hiéu cho thiy chat luong tin dung
dang c6 chiéu huéng xau dan di. Pén nam 2012, du ng xu cb ting nhung vé ty 18
¢ giam duge mot it so véi toc do ting nam 2011. Nam 2012 téng no x4u 1a 8.537
trigu dong ting 957 triéu dong (ting 12,63%) so véi nam 2011, trong d6 no xau
ngan han ting 257 triéu dong (ting 18,4%), no x4u trung han ting 367 triéu dong
(tang 12,77%), no xau dai han ting 333 triéu dong (ting 10,06%), nhung nhin mot
cach khach quan thi ¢6 dugc két qua nhu vay ngoai mot phan do nd lyc ciia can bd
tin dung d cb gang trong viéc thu hdi ng nhung phan 16n 1a do ngén hang di xu 1y
bang cac khoan dy phong rui ro vi trong ndam 2012 tinh hinh san xuit kinh doanh
trén dia ban khong mdy tot do tinh hinh san xuét kinh doanh cta cac thanh phan
kinh t& gdp khé khin va ciing do anh hudng cua tinh hinh kinh té trong nudc dang
¢6 chiéu hudng di xudng do chiu anh hudéng cta kinh té thé gioi.

Pé c6 thé phan tich cy thé hon, ta di vao phan tich ng x4u theo thanh phan kinh té.
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Biang 4.4. Tinh hinh no xéu theo thanh phan kinh té tai ngan hang TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh
PVT: Triéu dong

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 2011/2010 2012/2011
Chi tiéu S6 o
Du n¢ % Du n¢ % Du n¢ % . % So tien %
tien
1. San xuat tiéu thi cong nghiép 2154 | 3239 | 2456 | 3240 | 2.978 | 34.88 | 302 | 14.02 | 522 | 21.25
2. Tiéu thuong 550 8.27 680 8.97 869 10.18 | 130 | 23.64 189 | 27.79
3. C4 nhén, ho gia dinh 850 12.78 | 1.050 | 13.85 | 1256 | 14.71 | 200 | 23.53 | 206 19.62
4. Doanh nghi€p vtra va nho 1.568 | 23.58 | 1.678 | 22.14 | 1.684 | 19.73 | 110 | 7.02 6 0.36
5. Dich vu van tai 1.245 | 18.72 | 1.289 | 17.01 | 1.296 | 15.18 44 3.53 7 0.54
6. Khac 283 4.26 427 5.63 454 5.32 144 | 50.88 27 6.32
Tong 6.650 100 | 7.580 | 100 8.537 100 930 957
(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngan hang TMCP An Binh - Bac Ninh)
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4.26% Nam 2010

Biéu d6 4.4. Co ciu no xdu theo cic thanh phan kinh té nim 2010 céia ngan

hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh

Thong qua co ciu no x4u theo cac thanh phan kinh té nim 2010 duoc thé hién &
biéu dd 4.4 ta thiy: No x4u nim 2010 12 6.650 triéu dong trong d6, san xuat tiéu tha
cong nghiép chiém 32,39% trong tong co cau nganh theo thanh phan kinh té. No
xau chiém ty trong th 2 trong co cau nganh theo thanh phan kinh té 1a cho vay ddi
v6i doanh nghiép vira va nho chiém 23,58%, no xau chiém ty trong thir 3 trong co
cdu nganh theo thanh phan kinh té 13 cho vay dich vu van tai chiém ty trong 1a
18,72%, dung thr 4 13 cho vay ca nhan, ho gia dinh ty trong no xau chiém 12,78%
trong tong co cau cho vay ddi véi cac thanh phan kinh té. Pting thtr 5 13 no xau ddi
v6i cho vay tiéu thuong chiém 8,27%, va chiém ty trong ng xau thip nhét 1a nhiing
khoan cho vay khac chiém ty trong 4,62% trong tong co cu cho vay theo thanh
phan kinh té.
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Nam 2011

5.63%

®1.San xuét tiéu thu cong nghiép
(d6 g0)

B2, Tiéu thuong

B 3. Canhan, hd gia dinh

B 4. Doanh nghiép vira va nho

B 5. Dich vu véan tai

m 6. Khac

Biéu d6 4.5. Co ciu no xdu theo cic thanh phan kinh té nim 2011 céia ngan

hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh

Qua biéu d6 4.5 ta thdy, nam 2011 tinh hinh no x4u 14 7.580 triéu dong ting hon
so v6i ndm 2010 13 930 triéu dong trong d6, ng xdu ddi véi san xudt tiéu thu cong
nghiép 14 2.456 tridu dong chiém ty trong 1a 32,4% ting so véi nam 2010 1a 302
triéu dong (tang 14,02%), tinh hinh ng x4u ding thir 2 trong co cdu nganh 1a du no
cho vay ddi v6i doanh nghiép vira va nhé 1a 1.678 triéu dong chiém ty trong la
22,14% tang 110 triéu dong (ting 7,02%), ng xau ding th 3 trong co cdu cic
nganh theo thanh phan kinh t& 1 du no ddi voi dich vu vén tai 1a 1.289 triéu dong
chiém ty trong 12 17.01% tang so v&i nam 2010 1a 44 triéu dong (tang 3,53%), no
xau dimg thtr 4 13 du no d6i v6i ca nhan, ho gia dinh 1a 1.050 triéu dong chiém ty
trong 13 13,85% ting 200 triéu dong so v6i nam 2010 (ting 23,53%). No xau dimg
thir 5 12 du no cho vay d6i véi tiéu thuong 680 tridu dong chiém ty trong 1a 8,97%
tang so véi nam 2010 1a 130 tridu dong (ting 23,64%), no xau chiém ty trong thap
nhat trong téng co cdu nganh céc thanh phan kinh té 1a du ng ddi véi cac khoan cho
vay khac 14 427 triéu dong chiém ty trong 1a 5,63% ting so voi nam 2010 1a 144
triéu dong (tang 50,88%).
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Nam 2012

5.32% ® 1. San xuit tiéu thi cong
nghiép (do g0)

® 2. Tiéu thuong

® 3. Ca nhan, h¢ gia dinh

4. Doanh nghi¢p vira va nho

5. Dich vu van tai

6. Khac

Biéu dd 4.6. Co ciu no x4u theo thanh phan Kinh té nim 2012 ciia ngin hang

TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh

Qua biéu d6 4.6 ta thiy, nam 2012 tinh hinh no x4u 14 8.537 triéu dong ting hon
so voi nam 2011 1a 957 triéu dong trong d6, ng xau ddi véi san xudt tiéu thi cong
nghiép 1a 2.978 tridu dong chiém ty trong 1a 34,88% ting so voi nam 2011 1a 522
triéu dong (ting 21,25%), tinh hinh ng x4u dimg thir 2 trong co cdu nganh 1a du ng
cho vay ddi v6i doanh nghiép vira va nhé 1a 1.684 triéu dong chiém ty trong la
19,73% tang 6 triéu dong (ting 0,36%), no xau dung thir 3 trong co cau cac nganh
theo thanh phan kinh té 13 du no dbi v6i dich vu vén tai 1a 1.296 triéu dong chiém
ty trong 1a 15,18% tang so véi nam 2011 1a 7 triéu dong (ting 0,54%), ng x4u dung
thir 4 1 du no d6i v6i ca nhan, ho gia dinh 13 1.256 triéu dong chiém ty trong 1a
14,71% tang 200 triéu ddng so véi nam 2010 (ting 23,53%). No¢ xau dung thir 5 1a
du no cho vay dbi véi tiéu thuong 680 tridu dong chiém ty trong 1a 8,97% ting so
v6i nam 2010 1a 130 tridu dong (ting 23,64%), no xau chiém ty trong thap nhat
trong tong co cau nganh cac thanh phan kinh té 1a du no d6i voi cac khoan cho vay
khac 1a 427 triéu dong chiém ty trong 1a 5,63% ting so v&i nam 2010 1a 144 trigu
dong (tang 50,88%).

Qua phan tich trén ta théy, chét lugng tin dung tai chi nhanh khong cao, ty 1€ ng

xau lién tuc tdng qua cac ndm ca vé ty 1€ twong doi va con so tuyét doi, dac biét 1a
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du ng trung han va dai han. Thoi gian t6i chi nhanh can tip trung nang cao chat
lugng tin dung trung han va dai han.

Bén canh d6, ta thdy tinh hinh ting truong tin dung cta chi nhanh 1a rat kha
quan, chimg t6 nhu cau von tai dia ban dang con rat cao. Chi nhanh can tap trung
tang truong du no tin dung chuan bi cho sy phat trién va mé rong quy mo trong thoi
gian t6i, han ché tdi da nhimg rui ro trong hoat dong tin dung.

4.1.3. Thuc trang thu nhdp, chi phi va lgi nhudn ciia ngan hang TMCP An Binh
- chi nhanh Bic Ninh
4.1.3.1. Thyc trang thu nhdp hoat dong cua ngdn hang

Mot ngan hang khong thé ton tai va phat trién néu khong c6 hoat dong kinh
doanh va tao ra thu nhap cho ban than minh. Do 4o, dé mot ngan hang hoat dong
kinh doanh c6 gié trj cao thi nha quan tri khong thé bo qua viéc phan tich mot cach
chi tiét thu nhap cta ngan hang. Tuy nhién, qua trinh 1am luan vian tac gia luan vin
chi nghién ctru hi€u qud hoat dong kinh doanh ctia mot chi nhanh TMCP An Binh -
chi nhanh Bac Ninh nén trong luan vin ciing chi di nghién ciru vao mot s6 tinh hinh
cu thé sau:

Thuyc trang thu nhap qua 3 nam ctia ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Béc

Ninh nhu sau:
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Bang 4.5. Tinh hinh thu nhép tai ngan hang TMCP An Binh - chi nhinh Bic Ninh

PVT:triéu dong
Chi tidy S6 dw cudi nim ,20?1/2010 ,20‘12/2011
2010 % | 2011 % 2012 % |Sotién| % |Sbétién | %
Thu nhép tir HDTD (1) 14,236 | 83.57 | 19,187 | 83.58 | 27,657 | 86.31| 4,951 34.78 | 8,470 | 44.14
Thu nhip tir dich vu khac (2) 2,798 | 16.43 | 3,769 | 16.42| 4,388| 13.69 971 | 34.70 619 | 16.42
- Dich vy TTQT 421 | 15.05 512 13.58 570 12.99 91 | 21.62 58| 11.33
- Dich vu thanh to4n trong nudc 1,369 | 48.93 | 1,954| 51.84| 2347| 53.49 585 | 42.73 393 | 20.11
- Dich vu bao lanh 600 | 21.44 725 19.24 795 18.12 125 | 20.83 70| 9.66
- Dich vu ngan quy 81| 2.89 141 3.74 155 3.53 60 | 74.07 14| 9.93
Thu tir dich vy thé 157 5.61 192 5.09 233 5.31 35| 22.29 41| 21.35
- Dich vu khac 170 | 6.08 245 |  6.50 288 6.56 75 | 44.12 43| 17.55
Thu nhap (1+2) 17,034 | 100 | 22,956 | 100 | 32,045 100 | 5,922 | 34.77| 9,089 | 39.59

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang TMCP An Binh - chi nhénh Bdc Ninh)
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Ta nhan thiy téng thu nhap cta chi nhanh qua cac nam c6 ting khac nhau. Nam
2010 tong thu nhap 1a 17.034 triéu déng toi nam 2011 d3 dat 22.956 triéu dong ting
5.922 tridu dong (ting 34,77%) so voi ndm trudc nhung sang nam 2012 thi tong thu
nhap dat 32.045 triéu ddong, tang 9.089 triéu dong so v6i nam 2011 (tang 39,59%).
Cu thé 1a:

- Thu nhép tir hoat dong tin dung: Day 1a khoan thu chu yéu ciia ngan hang, viéc
tdng thu nhap cua ngan hang qua cdc nam la do ngin hang da c6 nhirng giai phap
cling nhu cd géng nhiéu trong viéc thu hdi no vay. Thu nhép tir hoat dong tin dung
tang mot phan do ngan hang tang du ng qua cac nam va do tinh hinh 14i suat trong
nhitng nim vira qua bién dong tang. Viéc ting thu nhap tir hoat dong tin dung thé
hién trong thodi gian qua ngan hang di tr trong diy manh ting truong tin dung an
toan bén viing, khong ngiing mé rong dbi tuong va ) lugng khach hang. Mat khac,
loi nhuén thu duoc tir hoat dong tin dung 14 khoang chénh 1éch giira chi phi dau vao
(131 suat huy dong tra cho nguoi dan giri tiét kiém) véi 1ai suit cho vay. Khoan thu
nhap ndy duoc ting 1én thé hién ngan hang di co chinh sach can ddi co cdu ngudn
von cho vay phu hop va chu dong dé dam bao muc loi nhuén va nang cao hi¢u qua
kinh doanh tlr nguén thu nhap nay. Trong bdi canh kinh té thi truong thé gidi va
trong nudc co nhidu bién dong, ngan hang Nha nudc da quy dinh murc 14i sudt tran
huy dong va 13i suit tran cho vay ddi véi tat ca cac NHTM, diéu nay lam anh hudng
khong nho dén loi nhuan ctia ngin hang va dic biét [a NHTM ¢ phan. Ngoai ra,
thu nhép tir hoat dong tin dung ting mot phan do ngan hang c6 chat luong thim
dinh tét, khach hang phéat sinh qua han chiém ty trong it lam giam chi phi trich 1ap
du phong rui ro, ddc biét 1a trich 1ap du phong cac khoan ng qua han nén phén nao
lam tdng thu nhap tir hoat dong tin dung.

- Thu nhép tir dich vu khac: Pay 1a khoan thu tir cac hoat dong nhu: Thu tir dich
vu thanh toan quéc té, thu tir dich vu thanh toan trong nudc, thu tir nghi¢p vu bao
lanh, thu tir nghi€p vu ngan quy, thu tir dich vu thé, va khoan thu tir dich vu cua
ngan hang. Ta thdy ngudn thu ngoai tin dung ctia ngan hang co su ting khong déu
trong cac nam. Qua bang sb liéu 4.5 ta nhin thidy nim 2010 khoan thu nay 1a 2.798
tri¢u dong tuong ung 16,43% tong thu nhap, trong d6: thu tir dich vu thanh toan
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quéc té 1a 421 triéu tuong ung 15,05%; thu tir dich vu thanh todn trong nudc la
1.369 triéu dong twong tmg 48,93%; thu tir nghiép vu bao lanh 1a 600 triéu dong
tuong tng 21,44%; thu tir nghiép vu ngan quy 1a 81 triéu dong tuwong Gmg 2,89%;
thu tir dich vu thé 1a 157 triéu déng tuong ung 5,61% va thu tir cac dich vu khac 1a
170 triéu dong twong tng 6,08%. Sang nam 2011 khoan thu nay da ting lén dén
3.769 triéu dong twong tng 16,42% tong thu nhap, ting 971 triéu dong (ting
34,7%) so v6i nim 2010 trong do6: thu tir dich vu thanh todn qudc té 13 512 triéu
ddng twong tng 13,58%, tang 91 tridu twong tmg 21,62%; thu tir dich vu thanh toan
trong nudc la 1.954 tri€u tuong tng 51,84%, tang 585 tri¢u twong ung 42,73%; thu
tur dich vu bao 1anh 1a 725 tri€u tuong tm 19,24%, tang 125 tri¢u tuong ung 20,83%;
thu tr dich vu ngén quy la 141 tri¢u twong tng 3,74% tang 60 tri¢u tuong ung
74,07%; thu tr dich vy thé 1a 192 tri€u tuong ung 5,09%, tang 35 tri¢u twong Ung
22,29% va thu tr dich vu khéc 1a 245 tri€u tuong tmg 6,05%, tang 75 tri¢u tuong
mg 44,12%. Pén nim 2012 khoan thu nay 1a 4.388 triéu dong twong tng 13,69%
tong thu nhap ting hon so v&i nam 2011 1a 619 tridu dong tuwong Gmg 16,42%, trong
do: thu tir dich vu thanh toan quéc té 1a 570 triéu déng twong ung 12,99%, tang 58
tri¢u twong ung 11,33%; thu tir dich vu thanh toan trong nudc 1a 2.347 tri€u tuong
ung 53,49%, tang 393 tri€u tuong ung 20,11%; thu tir dich vu bao 1anh 1a 795 triéu
tuong un 18,12%, tang 70 triu tuong tng 9,66%; thu tur dich vu ngan quy 1a 155
tri¢u tuong Ung 3,53% tang 14 tri¢u tuong tng 9,93%; thu tr dich vu thé 1a 233
triéu tuong ung 5,31%, tang 41 tri¢u twong tng 21,35% va thu tr dich vu khac 1a
288 triéu tuwong ung 6,56%, tang 43 triéu tuwong tmg 17,55%. Nhin chung trong 3
nam, khoan thu tir dich vu phi tin dung cua chi nhanh déu c6 su tang 1én ca vé s6
tuong di va sb tuyét dbi va giir 6n dinh vé ty trong trong tong thu nhap trong 2
nam 1 2010 va 2011. Sang ndm 2012, ngudn thu tir khoan ndy van ting 1én nhung
chiém ty trong thap hon trong tong thu nhip cia ngan hang so v&i nam 2010 va
2011 lan luot 1a 16,43% va 16,42% thi nam 2012 1a 13,69%. Su thay ddi vé ty 1&
tuong ddi nay cho thiy sang nim 2012, ngudn thu nhép ctia ngan hang c6 xu hudng
phu thudc vao hoat dong tin dung nhiéu hon so v&i cdc nim trude. Trén thuc té

ngudn thu nhap ciia mot don vi kinh doanh cang ting 14 cang t6t nhung véi mot don

59



vi kinh doanh hoat dong trong linh vuc ngan hang thi ty 1 co cdu ngudn thu nhap
cling kha quan trong. Viéc mat can ddi vé ty 18 nguon thu nhap cé thé tiém an rui ro
trong dai han ddi v6i ngan hang. Cac NHTM déu mudn ddy cao thu nhap va tbi da
hoa loi nhuan nhung trong bdi canh kinh té dién bién phtic tap nhu hién nay viéc
day manh gia ting ngudn thu tir dich vu phi tin dung 13 mot hudng di ding va can
thiét, diéu nay khong nhung nang cao hiéu qua kinh doanh ma con gitip giam thiéu
ty 18 rii ro va nang cao thi phan cta ngan hang. Mot ngan hang c6 ty 1¢ ngudn thu
ttru dich vu phi tin dung cao thé hién dugc uy tin ciing nhu strc khoe va thuong hiéu
trén thi trudng. Voi két qua ngudn thu tir hoat dong phi tin dung c6 xu hudng giam
xudng vé ty 1& trong nam 2012 thi ngan hang can phai c6 nhitng diéu chinh va dinh
hudng phu hop dé dam bao duy tri mot ty 18 phu hop va an toan.
Dé hiéu o hon vé ty trong cuia cac khoan thu tin dung va ngoai tin dung ting
giam nhu thé nio trong thu nhap ta hay tim hiéu co ciu ty trong.
Bang 4.6. Tinh hinh thu nhép va ty trong cic ngudn thu nhap tai ngan hang
TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh
PVT: triéu dong

2010 2011 2012
Chi tiéu o o S6
Sé tién % S6 tién % . %
tién
Thu nhip 17.034 100 22.956 100 | 32.045| 100
- Thu nhap tr HDTD 14236 | 83,57 | 19.187 | 83,58 |27.657 | 86,31
- Thu nhap tir dich vu khac | 2.798 16,43 3.769 16,42 | 4388 | 13,69

Dé xem xét ty trong cic ngudn thu nhap cta ngan hang TMCP An Binh — chi
nhanh Bic Ninh qua cac ndm 2010 — 2012 ta c6 thé nghién ctru biéu dé 4.5 dudi déy :
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Biéu dd 4.7. Co ciu thu nhip ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhanh
Bic Ninh

Thu tir hoat dong tin dung: Day la khoan thu nhdp chinh ctia cdc ngin hang.
Ta nhan thay khoan thu nhdp nay chiém ty trong cao va twong d6i on dinh qua 3
ndm, vao ndm 2010 la 83,57% dén ndm 2011 la 83,58% va dén ndm 2012 da ting
1én 86,31%. Day 1a khoan thu 16n ctia ngan hang phan 4nh kha nang hoat dong cta
ngan hang c6 16n manh khong, thé hién ding ban chat ciia mot ngan hang thuong
mai nhung no tiém 4n nhiéu rui ro boi nd phu thude nhiéu vao hoat dong tin dung
ctia ngan hang, cho nén ngan hang phai c6 nhitng chinh sach can dbi khoan thu nay
trong tong ngudn von thu ciia ngan hang theo hudng c6 loi nhat.

Thu tir dich vu khac: Pay la khoan thu phu cia ngan hang nén nhin chung
trong thoi gian qua nd chiém ty trong thip. Trong nam 2010 1a 16,43% trong tong
thu nhap, nam 2011 1a 16,42% trong tong thu nhap va dén nim 2012 con sd nay
giam xudng 1a 13,69% trong téng thu nhap. Cac khoan thu nay déu thu tir cac hoat
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dong phu cta ngan hang 1a céc khoan thu dich vy, kinh doanh ngoai héi, ng da xu ly
rti ro...Day 1a khoan thu nhép it rii ro nhat, nhung qua bang s liéu trén qua 3 ty
trong ctia ngudn thu khong may thay doi, riéng nim 2012 ty trong trén c6 xu hudng
giam trong tong thu nhap cua nim 2012. Vi vy, ngan hang can tan dung moi co hoi
dé tiang ty trong khoan thu nay 1én nhu da phan tich & trén.

Nhu vay, qua bang sb liéu trén ta nhan théy, thu tir hoat dong tin dung van la
khoan thu chinh cta ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh. Vi vay,
mudn ting thu nhap chi nhanh can tap trung vao ting thu tir tin dung va nang cao ty
trong cua thu dich vu khac.
4.1.3.2. Chi phi hoat dong cua ngan hang

Phén tich tinh hinh chi phi qua 3 nam, cung véi su ting truong vé du no tin dung
va du no von huy dong thi chi phi hoat dong cung ting theo.

Chi phi tra ldi huy dong von: Khoan thu ndy c6 xu huéng ting qua cac nim,
day la mot trong hai khoan chi chinh cua ngan hang. S& di khoan chi nay tang lén la
do viéc tra 1ai tién giri khach hang ting 1én. DAy la nguyén nhéan chinh din dén su
gia ting vé chi phi hoat dong cua ngan hang.

Béang 4.7. Tinh hinh chi phi hoat dong ciia ngadn hang TMCP An Binh - chi
nhanh Bic Ninh
PVT: triéu dong

S6 duw cudi nim So sanh (%)
Chi tiéu
2010 2011 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
Chi phi 14.067 | 20.862| 29.547| 29,55% | 41,63%
-Chiphitrtralsi HDV | 11.478 | 16.876 | 23.625| 47,02% | 39,99%
- Chi phi khéc 2.589 3.986 5.922 | 53,96% | 48,57%

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang TMCP An Binh -

chi nhanh Bac Ninh)
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Chi phi khac: Ciing giéng nhu chi phi tra 13i huy dong von, khoan chi nay lai
c6 xu hudng ting 1én qua cic nim. Pay 1a diéu khong thé tranh khoi boi 18 ngoai
nhitng nguyén nhan chi quan do ngan hang con c6 nhitng nguyén nhan khach quan
tir bén ngoai nhu nhitng quy dinh ciia ngan hang Trung wong vé ty 1& du trir bt
budc va dy phong, cac khoan chi tir hoat dong kinh doanh ciia ngan hang...Diéu nay

s& duoc 1am rd khi phén tich chi tiét cac khoan muc chi phi sau:

Nam 2012

@ Chi phi tra I4i huy déng vbn
m Chi phi khac

N&m 2011 80.89%

Nzm 2010 81.60%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Biéu d0 4.8. Co ciu chi phi hoat dong ciia ngan hang TMCP An Binh - Chi
nhénh Bic Ninh

Qua biéu d0 trén ta thdy trong co ciu chi phi hoat dong ciia ngan hang, chi phi
tra 13i tién vay chiém ty trong cao trong cac nim va cé xu hudng ting 1én qua cac
nam tuy nhién, ty trong ctia chi phi tra 1i tién vay trong tong chi phi hoat dong cia
ngan hang c6 sy ting giam nho & cic ndm tuy nhién né van chiém ty trong cao
trong tong chi phi hoat dong cua ngan hang. Do thdi gian vira qua nén kinh té c6
nhiéu bién dong lam lam phat ting cao, kéo theo 1di suat tién guri ting va cé sy thay
d6i khong déu.

* Chi tiét tinh hinh chi hoat dong tin dung
Trong cac khoan chi cta ngin hang, chi cho hoat dong st dung von luén 1a

khoan chi ¢6 ty trong 16n nhat. Dé cu thé ta di xem xét bang sau:
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Bang 4.7.a. Tinh hinh chi phi tra ldi huy déng von ciia ngan hang TMCP An
Binh - Béc Ninh

PVT:triéu dong

Nim 2011/2010 2012/2011

2010 2011 2012 So SO

Chi tiéu tién & tién 7
Chi tra 13i HDV 11.478 | 16.876 | 23.625| 4.398| 23,63 | 7.749 | 48,81
1. Tra lai tién gui 8.568 | 12.786| 16.452| 4.218| 4923 | 3.666 | 28.67
2. Tra lai tién vay 2910 4.09 | 7.173 180 | 6,19 | 3.083 | 75,38
- Vén dy an 105 89 124 -16 | -15,24 35| 39,33
- Vén diéu chuyén 2.805 4.001 7.049 196 | 6,99 | 3.048 | 76,18

(Nguon: Bao cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang TMCP An Binh - Bac Ninh)

Nhin vao bang ta thdy tra 13i tién giri van 1a khoan chi 16n va c6 téc do ting

nhanh qua cac ndm. Mt phan 1a do nén kinh t€ cé nhi€u bién dong da xdy ra lam

phat 1am cho 13i suét tién giri tang 1én va mot phan 1a do chi nhanh di ting dugc

nguodn von huy dong dugc. Dé cu thé hon ta di vao xem xét vé co cau chi tra lai stir

dung von huy dong.

Ta c6 co ciu chi hoat dong tin dung nhu sau:

Nam 2012

Nam 2011

Nam 2010

0%
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40%
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B Tralai tien gri M Tra lai tién vay

100%

Biéu @6 4.9. Co ciu chi phi tra lii von huy dong chia NHTMCP An Binh —
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Chi nhanh Bic Ninh

Ty trong cta cac khoan muc cho ta biét sy anh huong ctia nd dén tong chi phi
nhu thé nao khi né thay doi:

Tra 13i tién gui c¢6 ty trong thay ddi khong déu trong 3 nim qua, nim 2010 ty
trong tra 1ai tién giri chiém 74,65% trong tong chi phi tra 1di huy dong von téi nim
2011 ty trong nay di ting 1én 1a 80,54% va dén ndm 2012 ty trong nay lai ha xudng
69,64%. Ty trong ndy cé su thay doi khong déu 1a do chi nhanh chua chu dong
duoc nguén von huy dong tai dia ban nén van phai vay thém von cép trén. Ma
ngudn von vay cip trén co i suat cao, néu ty trong ngudn von ndy cao sé& lam ting
chi phi hoat dong tin dung va giam hi¢u qua hoat dong cia ngan hang. Chinh vi vy,
chi nhanh can huy dong nhiéu hon ngudn vén hién c6.

* Tinh hinh chi phi khac

Go6m nhiéu khoan chi nhung cha yéu 1a chi cho cic hoat dong ciia ngan hang,
céac khoan chi chinh nhu: Chi ndp thué, phi, 1¢ phi, chi cho nhan vién, chi quan ly,
chi vé tai san, chi du phong, bao hiém tién guri khach hang... Nhin chung céc khoan
chi nay c6 xu hudng tang lén. Cac khoan chi ndp thué, phi, 1€ phi, chi quan ly, chi
bao hiém tién giri khach hang 13 khoan chi bat budc. Chi cho nhan vién 1a cac khoan
chi luvong va ngoai luong ciing khong thé cit giam va lai viéc tra luong phai ting do
ché do tién luong téi thiéu ctia Nha nudc quy dinh va sé lugng nhan vién va trinh
d6 ctia can bd ngin hang ting nén phai tra luong theo bang cap cua ho. Vay cac
khoan chi nay tuy thudc vao tinh hinh hoat dong va thuc trang hién tai cia ngan
hang. Ta thiy cac khoan chi cho nhan vién, chi quan 1y déu ting qua cac nam do sb
luong nhan vién ting 1én nén cic mang chi phi quan 1y va nhan vién ting 1én 1a diéu
tat nhién. Bén canh d6, chi tai san lai c6 xu hudng ting rat cao & nam 2011. Ngoai
ra chi du phong, bao hiém tién giri khach hang c6 ting manh ¢ 3 niam, khoan chi
nay phu thudc vao cac khoan du phong va bao hiém ma ngan hang Nha nudc quy
dinh dua vao nguén von huy dong dugc qua cac nam, & phﬁn trude ta cling da phan
tich rd ngudn vén huy dong qua cic nim déu ting 1én doi hoi cac khoan chi du

phong va bao hiém tién giri ciing phai trich 1ap ting theo.
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Bang 4.7b. Tinh hinh chi phi khac ciia ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh

Bic Ninh
PVT:triéu dong
Nim 2011/2010 2012/2011
2010 2011 2012 S6 S6
Cen 2 " %
Chi tiéu tién tién
Chi phi khac 2.589 3.986 5922 | 1.397| 53,96 | 1.936 | 48,57
- Chi HPDV 258 365 564 107 | 41,47 199 | 54,52
- Chi BHTG 584 836 1.253 252 | 43.15| 417 | 49,88
- Chi vé tai san 138 450 550 312 | 226,09 10 | 22,22
- Chi ndp thué, 1& phi 12 12 12 0 0 0 0
- Chi cho nhan vién 1.279 1.864 2779 585 | 45,74 | 915 49,09
- Chi quan ly 318 459 764 141 | 4434 | 305 | 64,45

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngin hang TMCP An Binh -

Bdc Ninh)

Viéc phén tich chi tiét cac khoan chi phi khic qua cic nim chwa phan anh hét

duogc sy thay doi, ty trong cila cac khoan muc nay ting giam nhu thé néu mot khoan

muc nao d6 ting 1én nhung chua chic ty trong cta noé tang 1én. Vi vay, dé phan tich

chi tiét hon ta di phén tich ty trong cac khoan chi phi khac.
Bang 4.7b1.Ty trong tinh hinh chi phi khac cia ngan hang TMCP An Binh -
chi nhanh Bic Ninh

PVT:triéu dong
Nim 2010 2011 2012

Chi tiéu So tién | % S6 tién % S6 tién %
Chi phi khac 2.589 | 100 3.986 100 5.922 100
- Chi HBDV 258 9,96 365 9,16 564 9,25
- Chi BHTG 584 | 22,56 836| 20,97| 1253| 21,16
- Chi v& tai san 138 5,33 450 | 11,29 550 9,29
- Chi nop thué, 18 phi 12 0,46 12 0,3 12 0,2
- Chi cho nhén vién 1279 | 49,40 | 1.864| 46,76 2779 | 46,93
- Chi quan Iy 318 | 12,28 459 | 11,52 764 12,9
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(Nguén.‘ Bdo cdo tong hop hoat déng kinh doanh ciia ngan hang TMCP An Binh -
Bac Ninh)
Qua bang trén ta thay:

- Chi hoat dong dich vu: Nam 2010 1a 258 triéu dong chiém ty trong 13 9,96%
trong tong chi phi khic ctia ngan hang, nim 2011 1a 365 triéu dong va chiém ty
trong 13 9,16% va téi nam 2012 14 564 triéu dong chiém ty trong 1a 9,25% trong
tong chi phi khac ciia ngan hang. Nhu viy ta c6 thé thiy chi phi hoat dong dich vu
ciia ngan hang ting qua cic ndm nhung ty trong lai c6 xu hudng giam xudng trong
nam 2011 va 2012. Ngan hang can xem xét mirc chi sao cho phit hgp nham han ché
chi phi khong can thiét.

- Chi ndp thué, 18 phi: Chiém ty trong nho trong téng chi phi khac, mat khac day
1a khoan nghia vu ddi v6i Nha nudce nén khong thé han ché dugc. Vi vay, ta khong
chu trong nhiéu vao khoan nay.

- Chi cho nhan vién: Trong thoi gian qua d6i ngii nhan vién khong ngimg duoc bd
sung thém va hoan thién. Ta nhan thay ty trong ctia khoan chi nay trong 3 nim c6 xu
hudng tang Ién. Nam 2010 la 49,40%, nam 2011 1a 46,76% va nam 2012 1a 46,93%.
Nguon chi nay c6 xu huéng giam hon trong nim 2011 va 2012. Do trong 2 nam 2011
va ndm 2012 ngén hang ting thém d6i ngii nhan vién cu thé 1a nim 2011 ting 5 nhan
vién so voi nam 2010 va nam 2012 ting 3 nhan vién méi. Do ké hoach ting truong
ctia ngan hang nén chi nhanh can thém nhan vién dé c6 thé dap tng nhu ciu ting
truong kinh doanh ciia chi nhanh nham dat duoc ké hoach méa ngan hang dé ra. Ngoai
ra ngan hang lu6n chu trong nang cao chat luong doi ngili nhan vién va ngudn chi nay
cling tuy thudc vao ngudn luc ciia ngan hang. Vi vdy mic du so tién chi cho nhan
vién tang 1én ¢ cac nam nhung ty trong lai cé sy giam sut nhe do ngan hang tang
thém doi ngii nhan vién. Vi vy, viéc cit giam khoan chi nay ciing rat kho.

- Chi tai san: Khoan chi nay ciing ¢6 xu huéng ting dan qua cac nim, nim 2010
1a 138 triéu dong, chiém ty trong 1a 5,33%, nim 2011 1a 450 triéu dong, chiém ty
trong 14 11,29% va nam 2012 1a 550 triéu ddng, chiém ty trong 14 9,29% , tuy nhién
ty trong cia nd chi ting manh trong nim 2011 tang 5.96% ting hon gap ddi so vai

nam 2010, dén nam 2012 lai c¢6 xu hudng giam xudng so voi ndm 2011.
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- Chi quan ly: Khoan chi nay ciing ¢6 xu huéng ting dan qua cac nim nhung ty
trong c6 sy ting giam khong déu, tuy nhién day 13 khoan chi tuong d6i 16n hang
nam chiém trén 10% trong tong cac khoan chi phi khac ¢ cac nam. Vi vy, dé nang
cao chit luong hoat dong ciia ngan hang thi khoan chi nay ciing kho co thé cit giam
vi no6 cling 1a mot dong luc cho can bg nhan vién lam viéc c6 hi¢u qua hon.

- Chi du phong va bao hiém tién giri: Khoan chi nay ciing ¢6 xu hudng ting 1én
qua cic nim nhung ty trong ciing c6 su ting giam khong déu & cac nim. Pay 1a
khoan chi bat budc va budc phai trich 1ap dbi voi ngan hang do ngan hang Nha nudc
quy dinh.

Nhu vay, cac khoan chi khac c6 xu hudng tang 1én qua cac nam, tuy nhién ty
trong ctia né lai c6 xu hudng bién dong ting giam khong déu. Pay 1a didu khong
tbt, vi vy ngan hang can dua ra nhiing giai phap dé giam cac khoan chi phi nay cua
ngan hang tao diéu kién cho loi nhuén cua ngan hang ting 1én.

Qua phan tich chi phi hoat dong ciia ngan hang thuong mai c¢6 phan An Binh -
Bic Ninh ta nhan thdy, muén giam chi phi hoat dong ctia ngan hang chi tap trung
giam chi phi hoat dong tin dung vi khoan chi nay chiém ty trong 16n (gan 80%).
Thoi gian toi ngan hang can tap trung tim giai phap giam chi phi hoat dong tin
dung. Bén canh do6, cac khoan chi cho hoat dong ngoai tin dung tuong ddi 6n dinh,
kho thay dbi va néu c6 thay doi thi ty 1¢ thay doi giam khong dugc nhiéu.

4.1.4. Phan tich chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngin hang
TMCP An Binh - Chi nhdnh Bic Ninh

4.1.4.1. Phan tich murc sinh loi va kha nang sinh loi

4.1.4.1.1. Thyc trang l9i nhuan

Loi nhuan 1a két qua cu thé nhat cua qua trinh hoat dong kinh doanh, moi doanh
nghiép néi chung va ngan hang thuong mai néi riéng thi trong diéu kién hoi nhap va
canh tranh khdc liét nhu hién nay chi cé thé ton tai va ding viing dugc béng cach
kinh doanh ¢6 13i. Va loi nhudn ciing 1a chi tiéu téng hop danh gia hiéu qua kinh
doanh cua ngan hang thuong mai. Do d6, cac chi sb tai chinh vé loi nhuan 13 co s&
quan trong dé danh gia tinh hinh loi nhuan cua ngan hang. Khi phén tich hiéu qua

hoat dong kinh doanh ctia mot ngan hang hay bat ky mot doanh nghiép thong
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thuong nao khéc thi ta khong thé khong noi dén 1oi nhuén. B&i vi loi nhuén 1a muc
tiéu hang dau ma cac NHTM, ké ca doanh nghiép théng thuong dit ra trong qua
trinh kinh doanh ctia minh. Mit khac, 1gi nhuan con 1a diéu kién dé duy tri cho su
ton tai va phat trién cua ngan hang, da kinh doanh thi nhét thiét phai c6 loi nhuan.
Con loi nhuan nhiéu hay it thi né tuy thudc vao kha nang quan tri, cung cach diéu
hanh cta cac nha ldnh dao ngan hang hay sy anh hudng cia nhiéu nhan t khac
trong diéu kién thuc té, chi phi phat sinh...Dé xem xét tinh hinh thuc hién loi nhuén
ctia ngan hang ta di xem xét cu thé tinh hinh thuc hién loi nhudn ctia ngan hang
tirng nim qua bang s6 liéu sau:

Bang 4.8. Tinh hinh lgi nhuin cia ngin hang TMCP An Binh - chi nhanh

Bic Ninh
PVT: Triéu dong
Nim 2011/2010 2012/2011
2010 | 2011 | 2012 S6 So

Chi tiéu tién s tién s
1. Tong thu 17.034 | 22.956 | 32.045| 5.922| 34,77 | 9.089 | 39,59
2. Tong chi 14.067 | 20.862 | 29.547| 6.795| 29,55 | 8.685 | 41,63
3. Loi nhuan 2967 2094 2498| -873|-29,42| 404]19,29

(]\{guén: Bdo cdo tong hop hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang TMCP An Binh -
Bac Ninh)
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Biéu dd 4.10. Co céu loi nhuan ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhanh
Bic Ninh

Qua biéu dd trén ta thdy, trong 3 nim qua mic du chi nhanh hoat dong c6 1ai
nhung & murc khong cao. Tong thu nhap ctia ngan hang qua cic nim ting cao nhung
tbc d6 ting cua tong chi phi ciing ting cao khong kém, do hoat dong kinh doanh
trong linh vuc ngan hang may nim qua canh tranh khéc 1iét, méi truong kinh doanh
kho khin 1am cho chi phi hoat dong kinh doanh ting qué cao. Dan dén chénh léch
thu chi ting khong nhiéu va con giam & nam 2011 va 2012 so v6i ndam 2010. Dic
biét 1a nam 2011 loi nhudn giam 873 triéu dong so véi nam 2010 twong Gng giam
29,42%. Vi vy ma nim 2012 ngan hang da c6 mot s6 nhiing giai phap khic phuc
lam lgi nhuan ting 1én 404 triéu dong so véi nim 2011 twong Ung ting 19,29%.
Mic du vay, ngan hang can phai c6 nhiing chinh sach khic phuc cy thé hon nita d6
13 bén canh viéc day nhanh tdc toc d6 ting cua thu nhap thi ngan hang can phai c6
nhiing giai phap dé giam t6i da chi phi dic biét 1a chi phi hoat dong tin dung dé dat
lo1 nhuan hoat dong kinh doanh cao hon trong nhirng ndm téi. Vi lgi nhuan cua 2
nam 2011 va 2012 giam 1a do nhan t6 chi phi ting qua 16n so véi nam 2010.
4.14.1.2. Ty 1¢ loi nhuan trén tong tai san (ROA) va ty 1¢ loi nhuén trén tong thu nhap

Bang 4.9. Chi s6 ty 1¢ loi nhuin trén tong tai san va ty 1¢ loi nhuén trén
tong doanh thu ciia ngan hang qua cic nim

DVT: Trigu dong

Chi tiéu Nam 2010 | Nam 2011 Nam 2012
- Ty 1€ lgi nhuan trén tong tai san (ROA) 1,21% 0,78% 0,84%
- Ty 1€ 191 nhuan trén téng doanh thu 17,42% 9,12% 7,80%

(Nguon: Bdo cao tong hop hoat dong kinh doanh cua ngan hang TMCP An Binh -
chi nhanh Bdc Ninh)
* Ty 1¢ lgi nhuén trén tong tai sain (ROA)

Chi tiéu nay cho ta thiy duoc kha ning bao quat cia ngan hang trong viéc tao ra
lo1 nhudn tir tai san. Noi cach khac, ROA giup ta xac dinh hiéu qua kinh doanh ctia
mot ddng tai san tao ra duoc bao nhiéu dong loi nhuan. Nhin chung, ROA ciia ngén

hang nhu vay 1a twong dbi thap, nhat 14 trong nam 2011ty 1¢ nay gidm xudng con
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0,78% giam hon so v6i nam 2010 1a 0,43%.Ty 1¢ nay giam la do nam 2011 loi
nhuén cia ngan hang c6 su gidm sut so voi nam 2010. Tuy nhién trudce tinh trang
giam nhu vay trong nim 2012 ngan hang da c6 mot s giai phap khic phuc hon lam
tang loi nhuan 1€n do vay ty 1€ nay trong nam 2012 c6 sy tang 1€n hon so vdi nam
2011 1a 0,06%. Tuy ty 1& ting van la thdp nhung di c6 su chuyén bién hon vi vay
ngan hang can c6 nhitng giai phap khic phuc hon nita dé phat huy tinh trang trén.
Ngéan hang ciing can phan bd vao cic tai san sinh 10i cao nham dat duoc hiéu qua
cao nhat. D& duy tri sy an toan va bén viing trong qua trinh phat trién, chi nhanh can
hoach ra nhitng chinh sach du tu dé nang cao ty suat sinh 10i trén tong tai san. Tuy
nhién, chi s6 nay ngan hang chi nén chép nhén & muc do vira phai vi lgi nhuan cang
cao thi rii ro mang lai cho ngan hang cang 16n. Chi nhanh can da dang hoa cic
ngudn thu dé loi nhuan ctia ngan hang bao gdm nhiéu khoan thu chang han nhu thu
1ai tr hoat dong bao 1anh trong nudc, thu 1ai tir hoat dong kinh doanh ngoai héi, thu
1ai tr dich vu thanh toén... Qua do, 1am cho lgi nhuan cta ngin hang tang 1én. Bén
canh d6, chi nhanh ciing phai tim cach dé han ché cac tai san c¢6 khong sinh 10i khac
nhu tién mat va tai san ¢d dinh. Viéc gia tang loi nhudn va gidm tai san la giai phap
thuong thay 1am cho ty suat sinh 10i trén tong tai san ting 1én, dong thoi ning cao
hi€u qud hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
* Ty 1¢ lgi nhuén trén tong thu nhap

Ty sb nay cho biét hiéu qua ctia mdt déng thu nhép trong vi¢c tao ra loi nhuén,
tic 1a cor 100 dé)ng thu nhap sé tao ra duogc 17,42 déng loi nhuan vao nam 2010,
nam 2011 1 9,12 ddng va dén nam 2012 chi s nay chi con 13 7,80 dong. Xét vé
mat hiéu qua gitra déng thu nhap va viéc tao ra lgi nhuan (lgi nhuan trude thué vi
ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh la mét chi nhanh nén két qua loi
nhuén thu duoc 1a lgi nhuén trude thué sau do chuyén qua hoi so dé hoi sé hach
toan va tinh lgi nhuan sau thué) ta théy hi€u qua gidm qua cac ndm, dac biét 1a giam
manh trong nim 2012. Sy bién dong nay 1a do trong 3 nim qua tbc do ting cua chi
phi 16n hon téc d6 ting cua thu nhap. Chi nhanh chua tim dwgc ngudn von gia ré
nhu ngudn tién giri khong ky han, ngudn huy dong tai dia phwong din dén ty 18 von

vay clia ngan hang cip trén cao lam tang chi phi. Diéu nay gép phan lam cho toc do
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tang cta chi phi 16n hon téc d6 ting cta thu nhap va loi nhudn thu duoc ciing thap
hon. Pay chinh 14 nguyén nhan chinh lam cho h¢ s6 doanh loi ctia ngan hang c6 su
giam qua cac nam. Nam 2012, lai ¢6 xu hudéng giam manh di chinh 1a do thu nhap
c¢6 tang nhung chi phi ting qua 16n so voi tbe do ting cua thu nhap. D6 1a do su
canh tranh gay git giita cic ngan hang trong viéc huy dong von, nhu ta di phan tich
& phan thu nhap ctia ngan hang. Dan dén chi s nay cua nim 2012 giam qua nhanh
so voi ndam 2011 va ndm 2010.

Nhu véy, hé sb doanh loi dd x4c minh lai mot 1an nira hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang qua cac nim. Nhinh mot cach tong quat thi chi s ndy tuong
dbi mic du co nhiéu bién dong nhung didu d6 khong 1am x4u di ¥ nghia cua no.
Thong qua chi s nay ngan hang dua ra nhitng giai phap tich cuc trong viéc tang loi
nhuan trong tong thu nhap cta minh nhu ap dung chinh i suét linh hoat, vu dai ddi
v6i nhitng khach hang truyén théng...Bén canh @0, chi nhanh da c6 chién nhiing
lugc kinh doanh hop 1y, sang tao va thich tng véi su bién dong cua thi truong.
4.1.4.2. Phan tich hiéu qua sir dung dau vao cia ngdn hang

Quan 1y va sir dung dau vao 13 mot phan trong kha ning quan tri diéu hanh cua
céc lanh dao don vi hoat dong kinh doanh. Str dung dau vao hop 1y dé dat duoc hiéu
qua tot nhét 1a didu ma don vi nio ciing mubén. Ching ta cling xem xét bang dudi
day dé phan tich hiéu qua sir dung chi phi ctia ngan hang:

Biang 4.10. Cac chi tiéu phan anh hi¢u qua sir dung diu vao ciia ngan hang

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
- Tong thu nhap 17.034 22.956 32.045
- Tong chi phi 14.067 20.862 29.547
- Loi nhuan 2.967 2.094 2.498
- Tong tai san 245.658 267.485 296.950
- Tong chi phi/Thu nhap 82,58% 90,88% 92,20%
- Téng chi phi/Loi nhuan 4,74 9,96 11,83
- Khoang céch thu nhap 1,77% 1,31% 2,13%
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(Nguon: Bao cao tong hop hoat déng kinh doanh cia ngdn hang TMCP An Binh -
chi nhanh Bdc Ninh)

*Tong chi phi/Thu nhip

Chi sb nay tinh toan kha ning bu dip chi phi ciia mot déng thu nhap. Qua bang
s6 liéu ta thdy dé duoc 100 dong thu nhap thi chi nhanh phai bo ra 82,58 dong chi
phi vao nim 2010; 90,88 ddng vao nam 2011 va dén nam 2012 1a 92,2 dong. Nhin
chung chi sb tong chi phi trén téng thu nhap cta ngan hang qua 3 nim déu rat cao
tuy nhién van c6 thé chip nhan duogc vi chi s6 ndy ¢ cac nim déu nho hon 1 nhung
chi s6 nay 16n dan qua cdc nam. Chi nhanh qua 3 nim qua van c6 13i nhung loi
nhuan khong cao do tdc do tang cua chi phi qué cao so voi tdc do tang cua thu nhap
trong 3 ndm vura qua vi vay lam cho lgi nhuan cta chi nhanh trong 3 nam vira qua
dat duoc khong cao 1im. Do do, trong thoi gian tdi ban lanh dao chi nhanh can cb
nhing chinh sach huy dong vén hiru hiéu hon nira d¢ tiét kiém t6i thiéu chi phi va
t6i da hod loi nhuan cua ngan hang.
* Chi phi/L¢i nhuan

Qua bang sb liéu trén ta thdy dé tao ra loi nhudn cta chi nhanh cang ngay cang
gap nhiéu khé khan, dé dat dugc mot déng lgi nhuén chi phi bo ra tang rat nhanh
qua cac nam, dén nam 2012 ngan hang can 11,83 ddng chi phi méi tao ra duge mot
ddng loi nhuan. Chi sé ndy qué cao, ching to chi nhanh st dung chi phi chua that
su hiéu qua. Pay 1a yéu t6 khong t6t cho hoat dong cu chi nhanh. Vi vay, chi nhanh
can tiét kiém va st dung chi phi c¢6 hiéu qua hon.
* Khodang cach thu nhap

Day 1a chi tiéu quan trong thé hién vai tro trung gian tai chinh cia NHTM, né 1a
thudc do bién d6 loi nhuan binh quan ctia ngan hang khi cin trir gitta dau vao va
dau ra thong qua 1di suat binh quin dau vao va lai suat binh quan dau ra hay ndi
céch khac no chinh 1a khoang 13i suat chénh 1éch giira 13i suat binh quan cho vay trir
di 13i suat binh quan huy dong. Nhin vao khoang cach thu nhap ma ngan hang dat
duogc 13 tuong ddi thap va c6 bién dong qua cac nam. Nam 2010 khoang cach thu

nhap 13 1,77% sang ndm 2011 khoang cach thu nhap c6 xu hudng giam xudng 1a
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1,31% (giam 0,46%) va sang nim 2012 c6 xu hudng ting 1én déang ké 1a 2,13%

tang hon so v6i nim 2011 1a ( tang 0,82%). Diéu nay duoc thé hién qua biéu db sau:

Khoang cach thu nhap

2.50%
2.00% /A\

1.00%

\+Khoéng cach thu nhap
0.50%

0.00% : : : \ .

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Biéu dd 4.11. Khoang cach thu nhap ciia ngin hang qua cac nim

Dua vao biéu d6 ta thdy chénh léch giita 13i suit binh quan dau vao va dau ra
qua cac nam nhinh chung c6 su thay doi 1on...

Tom lai, qua viéc phan tich kha ning sinh 10i cta ngan hang bang cac chi tiéu tai
chinh gitp ta hiéu & hon qua trinh hoat dong kinh doanh cta ngan hang trong 3
nam qua tor ndm 2010 - 2012. Nhin chung ndm 2010 moi truong kinh doanh c6
nhiéu thuan loi hon, két qua kinh doanh dat dugc kha quan hon so véi hai ndm 2011
va nam 2012. Hai nam 2011, 2012 tinh hinh hoat dong c6 su chuyén bién x4u di, do
mdi trudong kinh doanh ngay cang khé khan, mtrc d6 canh tranh gay gt giita cac to
chire tai chinh dan dén téc do tang cua chi phi cao hon tdc do tang cua thu nhap lam
giam hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh mot cach dang ké. Chinh vi vay,
ngan hang can huy dong dugc ngudn vén nhiéu dé cho vay lam ting thu nhap, bén
canh d6 ngan hang ciing khong ngimg mé rong quy md ctia minh dé dap tmg nhu
cau cua khach hang, ting cudng dap Gmg thém cac dich vu ngan hang, tao thém mdi
quan hé giao dich thanh toan vdi cac ngan hang khéc va nang cao kha niang canh
tranh ctia minh trén thi truong.

4.1.4.3. Phan chi tiéu phan dnh hiéu qud hoat déng tin dung
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Chat lwong tai san c6 ciia ngan hang dugc danh gia chu yéu vao hoat dong tin
dung, nhu vy hoat dong tin dung ctia ngan hang c6 hiéu qua thi chat luong tai san
c6 tot. Bé danh gia duwoc chat luong tai san co tot hay khong, chiing ta di vao phan
tich cac chi tiéu tin dung sau, tuy nhién cling tuy tung chi tiéu tang giam, cao hay
thip ma danh gia tinh hinh hoat dong tin dung ctia ngan hang 1a tét hay xau.

Bang 4.11. Mt s6 chi tiéu danh gia chat lwong tin dung ciia ngin hang
TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2010 | Niam2011 | Nim 2012
- No xau 6.650 7.580 8.537
- Tong du no 155.650 175.780 188.939
- Vén huy dong 124.194 137.028 156.756
- Thu ldi cho vay 14.236 19.187 27.657
- Chi 13i tién giri 11.478 16.876 23.625
- Lai rong tién t& 2.758 2311 4.032
- Vén huy dong/ Téng du no 0,8 1an 0,78 1an 0,83 1an
- No xau/ Tong du ng 4,27% 4,31% 4,52%

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat déng kinh doanh ciia ngan hang TMCP An Binh -
chi nhanh Bdc Ninh)

*Vén huy dong/Tong dw no

Chi tiéu nay cho thiy kha ning sir dung von trén ngudn von huy dong cia ngan
hang. Néu chi tiéu nay 16n thi kha ning huy dong vén cua ngin hang thap. Nguoc
lai chi tiéu nay nho thi s& cho thdy ngan hang sir dung von khong hiéu qua. Déi véi
ngan hang TMCP An Binh - Chi nhdnh Béc Ninh thi chi tiéu nay c6 sy bién dong
tang giam nho qua cac nim 2010- 2012 1a do ngudn von huy dong ciia chi nhanh
qua cic nim di tang 1én. Tuy nhién, nhin mot cach tong quét thi day 1a diéu khong
t6t thé hién viéc nguon von huy dong ciia ngan hang chua cao, chua hiéu qua, chua
dap mg dugc nhu ciu cho vay von ctia ngan hang, trong khi nhu ciu ngudn von cia
thi truong can 14 rat cao vi vy ngan hang van phai vay thém vén cua Hoi sé voi chi

phi cao hon. Do vay hi€u qua hoat dong tin dung ctia chi nhanh trong 3 nam qua dat
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két qua khong duoc cao 1dm. Cho nén, trong thoi gian sip téi ngan hang can day
manh hoat dong huy dong von hon nita dé c6 thé dap tng nhu cau cho vay cta chi
nhanh ma khéng can vay thém vén ciia Hoi s6.
* No' xau/Tong duw n¢

Day 14 chi tiéu phan anh hiéu qua nhit chat luong tin dung cta ngan hang. Néu
chi tiéu nay cang thap thi chimg to chat lugng tin dung cang cao va ngugc lai. Qua
bang s6 liéu trén ta thay chi tiéu nay ting qua 3 nam. Cuy thé nim 2010 1a 4,27%,
nam 2011 13 4,31% va sang t6i nim 2012 thi chi tiéu nay 1a 4,52%. Piéu nay thé
hién chét luong tin dung c6 xu hudng di xudng va dang xau di qua cac nim, no xau
con chiém ty trong cao trong tong du no. Pay 1a diéu khong tt dbi voi chat luong
tin dung ctia mdt ngan hang. Mot phén la do can by dia ban da khong bam sat,
khong kiém tra khach hang str dung von cé diing myc dich hay khong nén da dé ng
qua han ting dan qua cic nam. Boi vdy, trong thoi gian sap téi ngan hang can kién
quyét trong hoat dong tin dung, c6 nhiing giai phap han ché tbi da rui ro tin dung va
chu trong dén ty 1¢ no xau nham dam bao chat luong tin dung tot hon. Mot nguyén
nhan khac khién ng xau phat sinh va c6 hudéng gia ting 1a do ngay tir khau tham
dinh khach hang da thiéu sy chit ché va c6 nhitng nhan dinh thiéu chinh xac vé
phuong an cling nhu hi¢u qua kinh doanh cua khach hang. Ngoai ra viéc khiung
hoang kinh té lam anh huong khong nho dén nhiéu khach hang va 1am anh huong
truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia khach hang, tir d6 khién nguén thu
ctia khach hang giam sut va 1am anh hudng dén ngudn vén tra ng cho ngan hang.
Trong khi d0, viéc phat hién kip thoi nhitng ddu hiéu c6 thé lam anh hudéng khong
tot dén hiéu qua kinh doanh cua khach hang con chua dugc chi trong quan tam nén
dan dén chua c6 cac diéu chinh hodc co cdu khoan vay cho khach hang phu hop véi
tinh hinh thyc té va kha nang tra ng ciia khach hang. Nhiing nguyén nhan nay ciing
gop phan 1am gia ting ty 1& no xdu cho ngan hang.
* Lai rong tién té

Theo bang trén 13i rong tién té ctia chi nhanh dat duoc may nam qua khong cao.
Lai rong tién t& nam 2010 13 2.758 triéu dong va c6 xu hudng giam trong nim 2011

xudng con 2.311 triéu dong giam 447 triéu dong nhung trong nam 2012 lai c6 xu
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hudng ting 1én va l4i rong cta nam 2012 da dat dugc 13 4.032 triéu dong ting so
v6i nam 2011 1a 1.721 tridu dong. Sy ting l3i rong tién té trong nam 2012 1a do
trong nam 2012 chi phi tra 14i tién giri cling ting nhung ngan hang ciing ting manh
chi phi khac 1én vi vy ma chi phi tra 13i tién gui c6 xu hudéng giam hon do vy l3i
rong tién t& nim 2012 c¢6 xu hudng ting manh hon so véi nam 2010 va 2011. Pay
cling 1a mot chi tiéu gitp chi nhanh c6 thé dwa vao day dé tim ra nhirng giai phap dé
giam chi phi sir dung von va ting hiéu qua hoat dong ciia chi nhanh.
4.1.4.4. Nang lyc quan ly va hiéu qua sw dung lao dong tai ngdn hang
* Nang lwc quéan ly

Ning luc quan 1y 1a mot nhan t6 quan trong nhat trong qua trinh to chirc hoat
dong kinh doanh cua ngan hang. Ning luc quéan 1y ciia ngan hang trude hét duge thé
hién qua diéu hanh ciia ban lanh dao cung véi viée phan bd co cdu t6 chirc clia ngin
hang ¢ hop 1y khong. Thong qua mé hinh co céu t6 chirc ctia ngan hang TMCP An
Binh - chi nhanh Béc Ninh cho ta thdy ban ldnh dao ctia ngan hang da xay dyng duoc
mo hinh quan 1y chat ché, hop 1y va co tac dung thuc day hoat dong kinh doanh cia
ngan hang thém thuan loi. Diéu d6 duogc thé hién cu thé thong qua chirc nang va
nhi¢m vu cua tiung phong ban. Viéc phan chia nay da lam cho cong viéc cua ting
phong ban tap trung vao mdt mang va khong bi tring lip. Ngoai ra, trong mdi phong
lai chia thanh nhiéu bd phan dam nhiém nhitng cong viéc khac nhau, tir d6 dam bao
cong viéc clia timg nhan vién khong bi dan xen, chong chéo 1én nhau, dong thoi nang
cao nang suat lao dong cua timg nhan vién. Hon nita, vi tri cac phong ban duoc bd tri
gﬁn nhau va gé‘ln véi van phong giam dbc d3 tao diéu kién thuan loi cho viéc luan
chuyén hd so ciing nhu viéc giam sat mot cach chit ché ciia ban giam doc xubng cac
phong ban. Thuc té cho thiy ban linh dao ctia chi nhanh 14 ngudi ¢ kinh nghiém bé
day trong qué trinh quan tri diéu hanh, ¢6 ky nang va trinh d6 chuyén mén nghiép vu
sau rong, luon nim bat dung thoi co va dé ra chién lugc phu hop.

Mic du co cdu bd may t6 chirc duoc phan tach va b tri dﬁy du, khoa hoc theo mo
hinh chung ctia toan hé théng An Binh trén ca nudc nhung tai chi nhanh Bic Ninh van
ton tai mot sd bat cap can khic phuc nhu mét sé phong ban chua co6 Truong phong

(Phong giao dich Yén Phong chi c6 Phu trach phong, Phong Hanh chinh chi c6 Trudng
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bd phan), Phong kinh doanh chi c6 mt Truong phong phu trach 2 bd phan Khéach hang
c4 nhan va Khach hang doanh nghiép, diéu nay ciing lam anh huéng phan nao dén chét
luong quan 1y va giam sat voi cong tic phat trién tin dung.

Ty 1€ can bd nhan vién co trinh d§ Pai hoc (chua c6 lao dong cd trinh do sau Dai
hoc) 1 70%, ty 1& ¢6 trinh d¢ tir Trung cip dén Cao dang 1a 24% va ty 1& dudi Trung
cép la 6% (tap vu va lai xe). Vi ty 1€ co cAu trinh do lao dong nhu vay cho théy chét
luong lao dong trong khau quan 1y con phan nao han ché hon so voi mot sé déi thu
canh tranh trén dia ban va c6 anh hudng tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh.

Viéc 6n dinh nhan sy ciing 1a mot trong nhitng yéu té thé hién nang luc quan 1y
cua ban lanh dao, boi 1€ ban lanh dao c6 nang luc thi mai co thé gilr chan nhan vién
gi6i lam viéc va phuc vu tan tdm cho minh. Hi¢n tai ngan hang dang s& hiru mot doi
ngil can bo tré, ning dong, nhiét tinh va day tam huyét trong cong viéc. Tuy nhién
do bién dong phirc tap ciia thi truong tai chinh trong nhitng nim vira qua cing véi
khing hoang kinh té dan dén su bién dong khong nho cta doi ngii lao dong nganh
ngan hang, trong d6 c6 ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh. Su bién
dong nay do yéu t6 khach quan va chu quan, khach quan 1 do chinh sach thu hat
nhén tai cua cac ddi thu canh tranh trén dia ban va mot sé it lao dong c6 xu hudng
thay d6i nghé nghiép, chi quan 1a do chinh sach dai ngd va dong vién nguoi lao
dong, chinh sach giit nguoi con phan nao chwa duge chi trong. Viée thiéu 6n dinh
vé lao dong c6 anh hudng truc tiép khong nho dén hiéu qua kinh doanh cia ngan
hang. Vi vay, giit chan cac nhan vién co trinh d6 chuyén mén gioi va tim huyét
khong chi gitip cho hoat dong ctia ngan hang ngay cang hi¢u qua ma con gitr duoc
loi thé so vé6i cac ngan hang khac. Va day ciing 14 chinh sach t6t ma ngan hang can

chu trong.
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* Hiéu qua sir dung lao dong
Bang 4.12. Cac chi tiéu danh gia hi¢u qua si dung lao dong

PVT: Triéu dong/ nguoi

Binh | Binh | Binh 2011/2010 2012/2011
uin uin uin
Chi tiéu a a 1 - L
nam nam | nam | SO tién % So tien %
2010 | 2011 | 2012
1. S6 lao dong 40 45 48 .
) ) | Snguot | 12,5 3nguoi | 6,67
nguol | nguol | nguoi
2. HDV tai dia phuong 3.105 | 3.045 | 3.265 -60 -1,93 220 7,22
3. Du ng cho vay 3.891 | 3.906 | 3.936 15 0,39 30 0,77
4. Thu nhép 426 510 668 84 19,72 158 30,98
5. Tién luong binh quan | 31,98 | 41,42 | 57,90 9,44 29,52 16,48 | 39,79
6. Lai kinh doanh 74,18 | 46,53 | 52,04 | -27,65 | -37,27 5,51 11,84

(Nguon: Bdo cdo tong hop hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang TMCP An Binh -
chi nhanh Bac Ninh)

Nhin vao bang trén ta thdy du no huy dong von va du ng cho vay ctia chi nhanh
3 nam qua khong dugc cao lam. Mic du trong ndm 2011 chi nhanh tang thém duoc
5 nhéan vién nhung von huy dong tai dja phuwong van c6 xu hudng giam hon so véi
nam 2010 1 60 triéu dong/ngudi (giam 1,93%) va ldi kinh doanh cua chi nhanh
cling giam hon so véi nam 2010 1a 27,65 tridu dong/nguoi (giam 37,27%). Trude
tinh hinh nam 2011 nhu vay nén trong ndm 2012 chi nhanh da cé nhirng chinh sach
tién bo hon, trong nam 2012 chi nhanh chi ting thém 3 nhan vién méi nhung véi
nhiing chinh sach cai tién trong qua trinh quan 1y va hoat dong kinh doanh ciia minh
dd 1am cho céc chi tiéu déu c6 xu hudng ting 1én so v6i ndm 2011. Pay ciing 1 ca
mot su ¢ ging cua toan chi nhanh trong ndm 2012 vira qua. Tuy c6 sy ting thém
vé s luong lao dong nhung sb lao dong mdi khong chi 13 s ting thém ma 14 nhiéu
hon thé vi mét sb lao dong cii dd chuyén sang 1am viéc tai ngan hang khac va duwong
nhién cling thu hut theo cac khach hang ma ho cham so6c tai don vi cii nén truc tiép

anh huong dén két qua kinh doanh ciia ngan hang. Vi vay chi nhanh can c6 nhiing
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giai phap cu thé hon nita & phat huy tiém ning cta minh nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh cta chi nhanh va chinh sach 6n dinh nhan su can duoc coi trong
hon nitra.

Do thu nhép cua chi nhanh khong ngurng tang qua cadc nam tr nam 2010 - 2012,
tbc d6 ting cua thu nhap 16n hon toc do ting cua lao dong nén chi sé nay cd xu
hudng ting dan qua cic ndam. Do thu nhap cua chi nhanh ting qua cic nim nén tién
luong binh cta nguoi lao dong ciing ting qua cac nam. Piéu ndy ching té doi song
cua nhan vién cling tirng budc dugce cai thién hon trudc.

Lai kinh doanh (loi nhuan binh quan) cta chi nhanh 1 thip va c6 xu hudng
giam manh vao nam 2011. Nam 2010 1¢i nhuan binh quan 1a 74,18 triéu déng/nguc‘wi
sang nam 2011 lgi nhuan binh quan giam xudng con 46,53 triéu dong/ngudi giam
27,65 triéu dong (giam 37,27%) so voi ndm 2010. Trude tinh hinh trén sang nim
2012 mic du chi phi ting nhung ngan hang ciing tién hanh ting nhanh thu nhap
dong thoi ciing han ché tang thém lao dong mai (ting thém 3 lao dong so voi nim
2011) vi vy trong ndm 2012 thu nhdp binh quéan di ting 5,51 triéu dong (twong
ung tang 11,84%) so vdi nam 2011.

Céc chi tiéu trén chi phan anh chat lugng hiéu qua sir dung lao dong cua chi
nhanh. Tuy nhién thong qua céac chi tiéu trén ban lanh dao c6 thé dua ra nhiing
giai phap, nhitng van d¢ can thio g& dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ciia chi nhanh ma cy thé thong qua bang trén ta thdy chi nhanh can tim ra cic
giai phap lam thé nao dé nang cao chi tiéu lgi nhuan binh quén cua chi nhanh
trong nhiing ndm t&i.

4.2. Panh gia hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang TMCP An Binh -
chi nhanh Béc Ninh
4.2.1. Két qua diéu tra vé hoat dong di vay va cho vay tai chi nhdanh.

Két qua diéu tra 10 khach hang 13 ngudi c6 quan hé va c6 nhu cau giri tiét

kiém tai ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Béc Ninh nhu sau:
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* Vé muc dich gui tién

Bang 4.13. Panh gia tir phia khach hang vé muc dich giri tién tai ngan hang

STT Muc dich S6 nguoi Ty 18 (%)
1 Nham thu 13 10 90
2 Tao tién giri co thé phat hanh séc 1 10

(Nguon: Tdp hop tir s6 liéu diéu tra)

Qua két qua diéu tra ta co thé thiy da phan nguoi dan dén giri tién tai chi nhanh véi

muc dich thu 14i tir khoan tién nhan rdi va giri v6i ky han ngén (90%). Vi tir nam 2010 -

2012 chinh sach cta cac ngan hang 1a da phan huy dong vn nhan rdi v6i ky han ngin

thuong c6 13i sudt cao hon 1a von huy dong c6 ky han dai. Vi vay, nguoi dan dén giri

tién tai chi nhanh da phan 1a giri véi ky han dudi 1 nam. Chi c6 10% la giri khong ky

han nham tao tién gui co thé phéat hanh séc tién cho viéc giao dich.

Két qua diéu tra 80 khach hang 1a nguoi c6 quan hé va ¢6 nhu cau vay von tai

ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Béc Ninh nhu sau:

* Vé muc dich vay von

Bang 4.14. Panh gia tir phia khach hang vé muc dich vay von ngin hang

STT Muc dich S6 nguoi Ty 18 %

1 - Ca the 50 62,5
2 + Vay san xuat 25 31,25
3 + Vay kinh doanh 20 25

4 + Vay khac 5 6,25
5 - Pon vi kinh doanh 30 37,5
6 + Vay san xuat 10 12,5
7 + Vay kinh doanh 15 18,75
8 + Vay khéc 5 6,25

(Chon madu ciia tdc gia)

Qua két qua diéu tra trén ta c6 thé thay da phan khach hang vay von cia chi

nhanh du 1 khach hang c4 nhan hay khach hang doanh nghiép thi muc dich vay vén

chu yéu dé phuc vu cho qua trinh san xuat va kinh doanh (vay san xuat chiém
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31,25% ddi véi KHCN va 12,5% dbi véi KHDN; vay kinh doanh chiém 25% ddi
véi KHCN va 18,75% d6i véi KHDN), vay vén véi muc dich khac chiém 6,25%
d6i véi KHCN va 6,25% ddi voi KHDN.
* Két qua hoat dong cho vay

Bang 4.15. Panh gia tir phia khach hang vé kha ning tra ng

STT Muc dich S6 nguoi Ty 18 (%)
1 Tra dang ky han 50 66,67
2 Tra cham 23 30,67
3 Khoéng c6 kha nang tra 2 2,66

(Nguon: Tdp hop tir s liéu diéu tra)
Trong s6 80 miu diéu tra, c6 75 ngudi di vay duoc von cta ngan hang. Khi
dugce héi vé kha nang tra ng cua khach hang, c6 66,67% tu tin minh s€ tra n¢ ding
han va d3 tra ng ding han cta ngan hang, s6 khach hang tra chdm chiém 30,67% va
s6 khong c6 kha ning tra no chi chiém 2,66% tuy nhién diéu nay ciing gay thiét hai
khong nho cho ngan hang.
Nguyén nhén cua trd chdm va khong c6 kha nang tra cta khach hang dugc
tong hop nhu sau:
Béng 4.16. Panh gia tir phia khach hang vé nguyén nhin chim tra n¢ ngin hang

STT Nguyén nhan SO nguoi | TV 18 (%)
1 Kho khin vé tai chinh trong KD (KD thua 15) 10 40
2 Kho khan trong thu nhip 7 28
3 Kho khin trong san xuat 8 32

(Nguon: Tdp hop tir 56 liéu diéu tra)

S& khach hang khong c6 kha ning tra no hién tai bi thua 16 trong kinh doanh,

khong khic phuc dugc tinh trang ciia minh. Chiém ty 1& cao trong nguyén nhéan
cham trd ng ngan hang cho biét ho gdp kho khan trong san xuét, kinh doanh va thu
nhap do miy nim gan ddy nén kinh té dang bi suy thoai nén viéc 1am an hay san
xuét kinh doanh gap nhiéu kho khan thu nhdp khong dugc on dinh. Nhém khach
hang nay c6 kha nang sé tra ng khi viéc san xuét, kinh doanh cta ho dugc khoi phuc

va hién chi nhanh dang kiém soat chit ch& s khach hang nay va c6 hudng gitp do
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cac khach hang nay khoi phuc lai tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh dé nham
thu hoi vén.

Nhu vy qua két qua diéu tra tir phia khach hang cho vay va khach hang vay vén
ctia chi nhanh ta thdy nhin chung hoat dong cho vay ctia chi nhanh di dat duoc két
qua tuong ddi tot tuy nhién van con mot sb kha ning tra ng van con cham va mot
phan nho chiém 2,66% 1a khong c6 kha ning tra ng. Mic du s6 khong co kha ning
tra no chiém ty trong nho trong tong sé khach hang cho vay nhung ciing gy nhiing
kho khin cho chi nhanh. Vi vay chi nhanh can kiém soat chit ché hon nita dé thu
duoc két qua hoat dong kinh doanh tdt hon.

Két qua diéu tra 10 dbi twong 1a nhan vién ngan hang TMCP An Binh
— Chi nhanh Bic Ninh vé thuc hién quy trinh cho vay nhu sau:
Bang 4.17. Panh gia tir phia nhin vién ngin hang vé viéc thwc hién quy trinh

tin dung trudc khi cho vay

S6 Ty 18
STT Quy trinh tin dung
nguoi (%)
1 Thuyc hién day du cac budc theo quy trinh tin dung 7 70
2 Thuc hién mot s6 budc theo quy trinh tin dung 3 30
3 Khong thuc hién theo quy trinh tin dung 0 0

(Nguon: Tdp hop tir s6 liéu diéu tra)
Nhu vay qua diéu tra 10 nhan vién cua ngan hang vé viéc thuc hién
quy trinh tin dung truéc khi cho vay ta thidy 70% thuc hién diy du cac bude
theo quy trinh tin dung trudc khi cho vay, con lai 12 30% chi thyc hién mot
sb budc theo quy trinh tin dung ctia ngan hang. Nhu viy, cé thé thdy day
cling 1a mdt trong nhitng nguy co gay rui ro tin dung cua ngan hang.
Bang 4.18. Panh gia tir phia nhén vién ngin hang vé viéc thwe hién quy trinh

tin dung trong khi cho vay

STT Thuc hién S6 ngudi | Ty 18 (%)
1 C6 tai san dam bao 9 90
2 Khong c6 tai san dam bao 1 10
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S6 khach hang vay von c¢6 90% khach hang 1a c6 tai san dam bao con
lai 10% 1a vay tin chdp, mic du con sd vay co tai san dam bao chiém ty trong
cao song van con 10% la vay tin chap. Vi vdy, ngan hang can kiém soét chat
ch& dbi v6i nhirng khoan vay trén.

Bang 4.19. Panh gia tir phia nhéan vién ngin hang vé viéc thwe hién quy trinh

tin dung sau khi cho vay

, Ty 16
STT Thurc hién SO nguoi
(“o)
1 Thudng xuyén kiém soat khach hang sau vay von 9 90
5 Khong kiém soat thuong xuyén khach hang sau ) 10
vay von

(Nguon: Tdp hop tir s6 liéu diéu tra)
S6 nhan vién thudong xuyén kiém soat khach hang sau khi vay von chiém ty
trong 16n 90% trong tong s6 diéu tra, con lai 10% s nhan vién khong thuc hién
kiém soat thuong xuyén khach hang sau khi vay von. Nhu vy, chi nhanh can khic
phuc ddi v6i nhitng trudng hop trén dé han ché téi da rui ro tin dung c6 thé xay ra.
Hoat dong tin dung 1a hoat dong dem lai nguén thu nhap 16n cho ngéan hang.
Vi vdy, chi nhanh can thuc hién tdt hoat dong tin dung cia minh dé dem lai hi¢u
qua hoat dong tot nhat cho chi nhanh. Pay ciing 14 giai phap lam tang hiéu qua hoat
dong cua chi nhanh.
4.2.1.4.2.2. Nhing két qua dat duoc
4.2.2.1. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh
Bdc Ninh doi véi xd hoi
Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang c6 méi lién hé hai hoa vdi loi ich
ctia toan xa hoi. Hién nay cac doanh nghiép, ho san xuat va kinh doanh phéan 16n sir
dung vbn vay ngan hang. Cé nhiing khach hang vay von 1én dén gan 90%. Vi vay
khong thé khong c6 tin dung ngan hang d6i voi hoat dong san xuét kinh doanh cua
cac khach hang kinh doanh.
Tin dung cta ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh d4 gop phan thuc

day tang truong kinh té cia dia phuong. Hoat dong ctia ngan hang trén dia ban da

84




va dang gop phan chuyén dich co cdu thuong mai, dich vu, cong nghiép vat liéu xay
dung trong md hinh kinh té & dia ban, thong qua do6 thuc day hoat dong kinh té nang
dong va cé hi¢u qua hon.

Biang 4.20. Két qua ting truong kinh té ciia dia ban Bic Ninh qua cac nim.

Chi tiéu Nim 2010 | Niam 2011 | Niam 2012

1. Tong san pham trung binh (Ty dong) 9.700 11.165 13.607
2. Téc d6 tang truong GDP (%) 17,86 16,24 12,3
3. Thu nhap binh quén (tri¢u dong) 20,4 22,74 67,4

Nguon: Thong ké tinh Bdic Ninh
Qua s6 liéu tang truong kinh té cho thiy khu kinh té Bic Ninh c6 téc d6 ting
truong kinh té nhanh. Tdc d¢ ting truéng GDP nam 2011 1a 16,24% gép 2,7 lan ca
nudc tuy nhién van thap hon mirc ting truong ctia nam 2010 1a 17,86%. Tuy nhién
van muc tiéu Pai hoi bang bo tinh lan tha XVII dat ra (13-14%).Trong nam 2012
toc do tang truong GDP ciia Bic Ninh 1a 12,3% mic du c6 giam hon so voi nim
2011 nhung Bic Ninh van 14 mét trong nhitng thanh phé c6 téc do ting truong GDP
dan dau ca nude. Do trong nam 2012 dung trudc sy suy thoai cua nén kinh té thé
gidi nodi chung va ctia Viét Nam néi riéng véi toe do ting truong GDP van giir
duoc & muc 12,3% chtng to Bac Ninh 12 mot tinh c¢6 nén kinh té phat trién manh.
Diéu nay co thé thay rat rd qua thu nhap binh quan dau ngudi hang ndm cia tinh c6
xu hudng ting dan qua cac nim, nam 2010 thu nhap binh quan dau ngudi 1a 20,4
triéu déng, nam 2011 thu nhap binh quan dau nguoi 1a 22,74 triéu ddng, nim 2012
thu nhap binh quin dau ngudi 12 67,4 triéu dong. Nhu vay thu nhap binh quéin dau
nguoi cua tinh Bic Ninh ting din qua cdc nim va sang nim 2012 thu nhap binh
quan dau nguoi ting gan gip 3 1an so v6i nam 2011 va nim 2010. Téng san pham
trung binh ciing ting dan qua cac nim. Chung té nén kinh té Bic Ninh ngdy cing
phat trién manh.
Trudc sy phat trién manh vé kinh té cta tinh nhu vay, hoat dong tin dung cua
ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh ciing vi vdy ma khong ngimg phat
trién va da mo rong dia ban khong chi & Thanh Phd Bic Ninh ma chi nhanh con mé

thém 2 phong giao dich la phong giao dich dong tai dia ban thi xa Tir Son va phong
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giao dich dong trén dia ban huyén Yén Phong. Hai Phong nay trong nhiing ndm vira
qua ciing gop phan dem lai loi nhuén twong ddi 16n cho chi nhanh va chua c6 nim
nao bi thua 18. Pay ciing 14 mot khoi dau cua su thanh cong trong viéc mé rong
mang ludi.
4.2.1.2. P6i véi ngdn hang

Hi¢u qua hoat dong kinh ctia ngan hang da dat dugc nhiing két qua nhét dinh:
- Ngudn lyc ciia ngan hang ngay cang 16n manh, trong ndm 2011 chi nhanh di ting
thém dugc 5 lao dong va nam 2012 chi nhanh ting thém 3 lao dong. Ngoai tuyén
thém nhiing lao dong mdi tré trung, nang dong va cd nang luc, chi nhanh cling
khong ngimg to chie nhitng khod dao tao ning cao chat luong doi ngii nhan vién.
Vi vay, nhin chung ngén hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh c6 mot déi ngii
nhan vién 1am viéc twong ddi chuyén nghiép, co6 ning luyc t6t va khong ngimg
truong thanh trong kinh doanh dé dap ung yéu cu hién tai. Trinh do va kinh
nghiém quén tri diéu hanh ciing nhu chuyén mén can bd dan dugc hoan thién va
nang cao.
- C6 hai chi tiéu co ban chiém ty trong 16n trong két cdu tai san trong bang tong két
tai san d6 1a nguén von huy dong va hoat dong cho vay déu ting truong kha. Trong
nam 2012 ngudn von huy dong di tang 19.728 triéu dong tuwong tmg ting 14,4% so
v6i nam 2011. Du ng cho vay nim 2012 ting 15.248 tridu dong twong Ung ting
7,49%. Su ting trudng vé tin dung phan nao dap tmg duoc nhu ciu von cua dia ban,
mang lai ngudn thu chu yéu cho ngan hang, tao bu dap cho cac chi phi, dong thoi
tao ra thé va luc méi trong hoat dong canh tranh trén thi truong. Sy ting trudng vé
ngudn vén phan niao khing dinh uy tin va vi thé ciia ngan hang trong méi trudng
canh tranh ngay cang khéc liét.
- Nguén thu tir dich vu khac (thu ngoai tin dung) khong ngimg ting qua cac nam.
Diéu d6 di ching to ngan hang budc dau da dang héa duoc cac ngudn thu.
- Hién dai hoé cong ngh¢ ngan hang trong khau thanh todn va cac nghi¢p vu co ban.
D3 trang bi 90% may tinh cho can bo lam viéc, nang cap duong chuyén, tao khong
gian phong khach sang trong va thoai mai dé don tiép khach hang khi dén giao dich

v6i1 ngan hang.
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- Thu nhap cua can bd ting qua cac ndm, doi sdng timg budc duogc cai thién.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang duoc thé hién & nhitng co ban di
néu ¢ trén. Tuy nhién, van con khong it nhimg ton tai khac 1a nhan t6 1am suy giam
hi€éu quéa hoat dong kinh doanh cta chi nhanh. Vi vay, doi héi chi nhanh phai co6
nhitng giai phap dong bo va khic phuc mot cach hiéu qua.

4.2.2. Nhitng yéu t6 anh hwong lam giam hiéu qud hoat dpng kinh doanh va
nguyén nhdan.
4.2.2.1. Chat heong tin dung thap

Ty 1é no qué han ting ca vé sb tuyét d6i va sb twong ddi qua cac nam, day 1a van
dé nan giai nhat trong hoat déng ciia ngén hang hién nay.

No qua han xtr Iy chdm, no qua han kéo dai din dén no khé doi, diéu dé danh
gia chit lugng tin dung kém va viéc xtr 1y thu hdi ng cham. Bén canh d6 con lam
tang chi phi trich 1ap du phong rti ro, l1am tdng ganh ndng chi phi cho ngan hang.

Nguyén nhan: Do chi nhanh ton tai mot luong von vay qué han tir cac nam trudc
chua xtr Iy duoc dirt diém lam chidu hudng ng qua han cé chiéu huéng gia ting.
Hon nira viéc xtr Iy ng qua han va hinh thirc xur phat cadn bo c6 s6 du ng quéa cao cua
ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bac Ninh 1a chua kién quyét va triét dé nén
mot sd can bo dia ban chua bam sat dia ban kiém tra hoat dong va thu no cta khach
hang. Mot s6 nguyén nhan khac 14 do 4nh huéng cuia khing hoang kinh té toan cau
co tac dong truc tiép dén kinh t& Viét Nam. Cac khach hang 1a cadc don vi Doanh
nghiép/cé nhan truc tiép hoat dong san xuét kinh doanh cling chiu anh hudng truc
tiép cua viéc khung hoang do vi dau ra bi giam sut, doanh thu va lgi nhuan gidm sut
khién khach hang gip khé khan trong viéc chi tra no cho ngén hang. Trong bdi canh
d6 ngan hang chua c6 nhitng tu van diéu chinh kip thoi va co cdu san pham va ky
han tra no ctia khach hang phu hop véi tinh hinh thyc té san xuat kinh doanh va sirc
khoe tai chinh cua khach hang lam cho chu ky kinh doanh khong phu hop véi hoac
trung khép v6i thoi diém dén han tra no ngan hang 1am phat sinh qua han. Ngoai ra
con nguyén nhan do chinh sach diéu tiét thi truong tai chinh ciia Nha nudc vé viée
gidi han ty 1& tang trudng tin dung dbi v6i cac to chire tin dung ciing phan nao tac

dong dén ké hoach tang trudng tin dung cua chi nhanh bi 4nh hudng va gioi han,
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diéu nay lam cho ty 1€ % tuong ddi du ng xdu chua duge cai thién (con sb tuyét déi
vé du no xau ma gilt nguyén trong khi tong du ng toan chi nhanh ting lén thi ty 1¢
% ng xau/tong du no s& giam xudng).
4.2.2.2. Chi phi huy déng vén cao.

Qua sd liéu thuc trang ngudn von va két ciu ngudn von qua cac nim ciia ngan
hang TMCP An Binh - chi nhanh Béc Ninh cho thiy:
- Nguén huy dong 13i suit cao chiém ty trong 16n
- Ngudn huy dong 13i suét thp (tién guri thanh toan) vira cé ty trong thip vira bap
bénh khong viing chic.
- Mic du ngén hang Nha nuéc di ap dung quy dinh 14i suat trin huy dong nhung
ngudn von kinh doanh cua chi nhanh chu yéu 1a ngudn vén huy dong 13i suat cao,
day 1a tinh trang chung d6i voi cac ngan hang TMCP trong khi d6 do canh tranh gay
gat gitra cac to chirc tin dung trén dia ban dan dén chi phi vé huy dong vén khong
ngimg ting qua cac nim. Viéc canh tranh gay git nay khong chi canh tranh vé chat
lugng dich vu ma con canh tranh ca vé gid vi dé ung bién véi quy dinh 1ai suét tran
huy dong ctia ngan hang Nha nudc, cic NHTM thuong dua ra cac chuong trinh huy
dong c6 qua ting, khuyén mai dé kich thich va thu hat khach hang, diéu nay lam
tang chi phi huy dong dau vao va anh hudng tryc tiép dén loi nhuan cia ngan hang.
- Chi nhanh chua phéat huy dugc hét thé manh vé kha ning thanh toan, tim hoat
dong kinh doanh cta chi nhanh vin con han hep, ngudn vén thanh toan khong ting
trong khi ¢6 ngudn von huy dong lai chiu 13i suat cao va mang tinh ctru canh.

Nguyén nhan: Chi nhanh chua huy dong dugc nhiéu nguén von tai dia ban va
giao chi tiéu dén ting can bd chua cu thé, con rat chung chung nén chua phat huy
dugc hét kha ning cta timg nhan vién trong chi nhanh, nhan vién chua c6 su ¢
gang hét minh. Ngoai ra chi nhanh ciing chua c6 giai phap cu thé dé giit chan khach
hang cii va khai thac thém khach hang tién giri thanh toan, dé mot sé khach hang
tién giri thanh toan c6 sé du binh quan 16n chuyén sang giao dich cac bén ngan hang
Nha nudce. Chua cé chinh sach giao chi tiéu huy dong cu thé dén timg phong ban va
c4 nhén trong ting giai doan kinh doanh va gin két qua d6 véi quyén loi truc tiép 1a

ddng lwong cua ngudi lao dong vi vy chua phat huy hét kha ning cta nguoi lao
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dong va chua co sy danh gia chinh xac ning luc cua timg ngudi dé co chinh sach
bdi dudng, ddi ngd phi hop hodc c6 thé sa thai v6i ca nhan thuong xuyén khong
hoan thanh nhiém vu.

4.2.2.3. Khoang cach thu nhdp

Khoang cach thu nhap 1a chi ti€u danh gia hiéu qua kinh doanh tién té cta chi
nhanh. Két qua dat duoc cac nim vira qua 1a qua thip, nhat 1a nam 2011 chi dat
dugc 1,31% giam 0,46% so voi nam 2010.

Nguyén nhan: Do yéu té lam phat tac dong lam ting 13i suét tién giri. Bén canh
d6, tinh hinh canh tranh dién ra ngiy cang gay git giira cac to chirc tin dung da lam
tang chi phi sir dung von. Mit khac, chi nhanh chua danh nhiéu ngudn dé phat trién
du ng trung han va dai han nén 1ai suét dau ra cta chi nhanh dat duoc chua cao. Mot
yéu t6 quan trong khac 1a do ngan hang Nha nuéc ra quy dinh khéng ché 13i suét
tran huy dong va 1ai sudt trdn cho vay ddi véi tat ca cac NHTM, diéu nay 1am anh
hudéng khong nho dén cac ngan hang TMCP vi chi phi 13i suat binh quan dau vao
thuong cao hon cac ngin hang thwong mai qudc doanh.
4.2.2.4. San phcfm dich vu cua ngan hang con don diéu, hiéu qua thdb

Do don diéu vé loai hinh dich vu nén khong thé thu hat duoc khach hang cang
khong thé tao lap thé manh trong canh tranh. Thuc té trong nhitng ndm qua hoat
dong dich vu ctia ngan hang mang tinh thu dong, cac san pham dich vu chu yéu la
san pham truyén thong, chua tao ra duoc nhiéu loai san pham mdi phong phi va da
dang trén thi truong, chua ing dung dugc nhitng cong nghé thong tin hién dai. Vi
vay, san phém dich vu hi¢n nay chi dung & tra ctru thong tin va hoat dong cua tai
khoan, nhitng san phém ung dung hién dai nhu InternetBanking, ....chua dugc phat
huy rdng rai.

Mot van dé nira 1a ngan hang chua tao ra dugc su khac biét trong hoat dong kinh
doanh cua minh, chua biét cach tao hinh anh riéng va thé manh riéng nhu mot
phuong thire canh tranh hitu hi¢u. Hién tai cac san phém cua ngan hang TMCP An
Binh déu 1a cac san phém dich vu ma cac ngan hang khac da co, tham chi con don
di€éu hon. Trong khi d6, céc san phém ngan hang nay lai dugc ap dung déng loat

nhu nhau vé moi mat trén pham vi toan hé thong véi tat ca cac dia ban. Viéc nay co
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rat nhidu han ché vi ddc thu ving mién tir phong tuc tp quan dén mat hang kinh
doanh, linh vic san phim va phuong thirc kinh doanh ciing khac nhau nén hiéu qua
clia ciing mot san pham tai nhitng noi khac nhau 1a khac nhau. Ngan hang TMCP
An Binh - chi nhanh Béc Ninh chua c¢6 san pham dic tht va phu hop véi thi trudng
hién hitu trén dia ban tinh Bic Ninh.

4.2.2.5. Trinh d cdn bé thap hon so véi yéu cau kinh doanh ciia ngdn hang

Trinh d6 chuyén mon cua ddi ngii can bo 1a van dé then chdt anh huong dén
quyét dinh hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Pic diém cua hoat dong
kinh doanh ngan hang 1a mot nganh kinh té téng hop c6 nhiing dic diém khac biét
so voi nganh kinh té, do d6 nhan luc ngan hang ciing c6 nhing dic diém riéng, doi
hoi phai c6 kién thirc tong hop, kién thirc ngoai nganh va dic biét 1a kién thirc vé
phap luat lién quan dén hoat dong kinh doanh cuia ngan hang.

Doi ngii can bd cuia ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Béc Ninh 1a d6i ngii
dugc dao tao bai ban va c6 chuyén mon. Tuy nhién do ngan hang TMCP An Binh -
chi nhanh Bic Ninh 1a chi nhanh méi dugc thanh 13p tor nam 2007 vi vay doi ngli
nhan vién da phan van con tré nén chua c6 nhiéu kinh nghiém, k¥ ning tu van va
thuyét phuc khach hang con han ché, kha ning xtr 1y van dé kho van con thiéu kinh
nghiém va muc d§ chuyén mon chua sau.

Cong tac dao tao boi dudng chuyén mon nghiép vu ddi véi ngudi lao dong con
chua duogc chu trong, da phan 1a do nguoi 1am trude bao ngudi lam sau theo kinh
nghiém cua minh ma chua c6 sy dao tao mang tinh bai ban va chuyén nghi¢p nén
chua tao duogc su déng nhét vé trinh do chuyén mon cua ngudi lao dong.

Chinh séach dai ngd véi nguoi ¢ trinh dd va nang lyc thuc sy chua théa dang va
con thép hon cac ddi thu canh tranh nén dan dén viée chay mau chit xam do céac can
bd ndy chuyén sang lam viéc cho ddi thu canh tranh. Viéc ndy vo cing nguy hiém
va c6 anh huong x4u dén két qua kinh doanh vi khi mdt can bd da c6 nang luc thi co
trong tay mét lugng khach hang khong nhé va ho biét tao quan hé tdt voi cac khach
hang d6, néu ho chuyén di 1am cho mét ngén hang khac thi duong nhién ho ciing s&
161 kéo khach hang ctua ho vé v&i don vi méi cua ho. Didu nay anh hudéng XAu truc

tiép dén hiéu qua kinh doanh cila ngén hang ci.
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4.3. Nhirng thanh cong va han ché trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ciia ngin hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh.
4.3.1. Nhiing thanh cong

Ngéan hang d3 ngay cang khang dinh vi thé cia minh trén dia ban cing voi uy
tin, dJ tin twong va cod mbi quan h¢ lau dai voi khach hang day 1a mot thé manh ma
khong phai ngan hang nao ciing cé.

Trong nhitng nim qua ngan hang khong ngimg phat trién ngudn vén ciia minh,
tinh hinh huy dong von ludn ting trong thoi gian qua. Ngan hang di ting budc tu
chu duoc ngudn von day 1a didu ma cac nha quan tri ngan hang c6 thé an tim vé
phuong hudng ngudn tién khi nhu cau von ngiy cang ting.

Trong ndm 2012 loi nhuén cta ngan hang co tang hon so v&i nam 2011 diéu d6
chirng t6 ngan hang da hoat dong kinh doanh c6 hi€éu qua va dat dugc muc lgi
nhuén tang.

Maic du 1a mot ngan hang TMCP nhung trong thoi gian qua ngan hang TMCP
An Binh - chi nhanh Bac Ninh da khong ngimg khang dinh dugc uy tin cia minh
trén thi trudng ludn khién cho moi ngudi dén giao dich an tAm nhu chinh cai tén cia
ngéan hang "An Binh".

Ngan hang d3 ¢ tru so tai toa nha Trung Thanh, sé 10 dudng Nguyén Ping
Pao, phuong Tién An, thanh phé Bic Ninh, tinh Bic Ninh. bay 1a mot tru sé khang
trang, sach dep va c6 khudn vién rong lai cé vi thé thuan loi dong ¢ ngay trung tam
thanh phé Bic Ninh, giao thong di lai thuan tién va khuon vién thoai mai khi khach
hang dén giao dich nén di tao dugc 4n tuong tot v4i khach hang dén giao dich.
4.3.2. Nhitng han ché

Chi nhanh chua chu dong trong cong tac huy dong vén, s6 von huy dong cé ting
nhung van chua dép tmg dugc nhu cau vay von trén dia ban, van con phai huy dong
von tir hoi s¢ va phai chiu 1ai suat huy dong cao. Vi vy ngan hang can cé nhiing
giai phap hitu hiéu hon nita trong nhitng nim ti vi trong nhitng nam t6i khi 14i suét
co ban ha xudng dé ting cuong kich thich cau cta Chinh phii trong chinh sach tién
t¢ s& tac dong dén tam 1y nguoi gui tién. Pidu ndy s& cang lam cho tinh hinh huy
dong von cia cac ngan hang n6i chung va ngan hang TMCP An Binh néi riéng tré

nén kho khan hon.
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Hién nay nhu cau str dung dich vu va san pham cta ngin hang ngiy cang duoc
nhiéu ngudi dan quan tdm va doi hoi cao vé tinh da dang, chét luong san pham dich
vu va kha nang phuc vu khach hang. Trong khi do, san phém dich vu cua chi nhanh
con han ché, chua ung dung duoc nhiéu cong nghé hién dai vao trong qua trinh lam
viéc, san phém dich vu chua da dang vi vy, chua thod man dugc nhu cAu cua
khéch giao dich v6i chi nhanh.

S6 may ATM b6 tri con it, chua dap ung kip nhu cau sir dung cta khach hang

Lai suit huy dong ctia chi nhanh con cao

Chi nhanh chua c6 chinh sach vu dii ddi v6i khach hang muc tiéu

Hoat dong tin dung ctia chi nhanh van chua duoc kiém soat chit ché va chua c6
nhitng giai phap clng rin trong cong tac xir Iy no, Mt khac cong tac kiém tra con
thy dong va mang tinh ddi pho, cac hinh thic kiém tra con chua khoa hoc, chua to
chtrc kiém tra chéo tai timg don vi. Vi vy, sé no xdu cta chi nhanh ting qua cac
niam do ctia cac nam trude con ton dong chuyén sang.

Doi ngii nhan vién con tré nén kinh nghiém chua nhiéu.

Céc chi tiéu tai chinh c6 sy ting giam khong 6n dinh qua cac nam.

4.4. Mot s giai phap ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia ngin hang
TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh

Tur viéc phan tich thuc trang vé hi€u qua hoat dong kinh doanh cia ngan hang
TMCP An Binh — chi nhanh Bic Ninh cho théy tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
ngan hang gip phai nhitng khé khan. Pong thoi, thong qua phan tich cic nhan t6
ciia moi trudng anh hudng da 1am 16 rd nhitng diém yéu kém trong hé thong hoat
dong cua ngan hang. Pung trudc stc ép canh tranh giy git trong linh vyc tai chinh
nhu hién nay, dé thyc hién thanh cng nhitng muc tiéu phat trién ciia ngan hang da
dit ra, tac gia luan van xin dua ra mot s6 giai phap nham han ché, khic phuc nhiing
vuéng mic nhu di phén tich ¢ trén. Trén co s¢ do, gitp ngan hang nang cao hiéu

qua hoat dong kinh doanh cua minh trong thoi gian téi.
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4.4.1. Gidai phap tang doanh thu
4.4.1.1. Néng cao hiéu qua huy déng von

Trong 3 nim vira qua, von huy dong duoc cta ngan hang tai dia ban van con
thdp, chua dap tmg dwoc nhu ciu von dé phat trién cia ngan hang. Do vdy, nén chi
nhanh phai di vay v6n cép trén nhiéu. Day 1a mot trong nhiing yéu t6 1am giam hiéu
qua kinh doanh ctia ngan hang. Vi vy, nang cao hiéu qua huy dong von la van dé
can quan tdm cua lanh dao va toan thé can b trong toan chi nhanh.

Nghiép vu huy dong vén 1 nghiép vu quan trong, khong c6 nghiép vu huy dong
vbn xem nhu khong c6 hoat dong ctia ngan hang thwong mai. Tao von 1a giai phap
hang dau dé ngan hang phat trién va dam bao kinh doanh. Do d6 ngan hang cin c6
nhitng chinh sach tao von phi hop nham khai thac moi tiém ning vé von, dé cé
duoc ngudn von di manh dap ting nhu cau vay von cta khach hang ciing nhu phuc
vu nhu cau kinh doanh khac ciia ngan hang.

Pé huy dong duoc ngudn von trong dan thi trude hét ngan hang can tao sy tin
tudng va nang cao hiéu biét cua ciia ngudi dan ddi véi hoat dong ngan hang. Ngoai
tuyén truyén quang céo trén cac thong tin dai chiung can bo ngan hang can phai gan
gili, giup dd, tu van, gop y mot cach trung thuc, chan thanh cho dan trong viée tiét
kiém va sir dung tién. Phai giai thich d¢ dan thiy dugc nhitng loi ich va sy an toan
khi guri tién vao ngan hang trudc mat cling nhu 1au dai. Pay 1a giai phap co ban va
dugce uu tién nhét vi tao duge long tin & khach hang 1a vu thé manh trong diéu kién
canh tranh hién nay.

Hau hét nguoi dan co théi quen giir tién nhan rdi ¢ nha hodc mua vang, ngoai té
cAt trit. Dic biét 1a dan budn ban nhod hodc hodc cic trung tdm buodn ban trén dia
ban. Piéu nay xuét phat tir nhitng nhu cau thuc té trong cudc sdng hang ngay, dé
tién & nha sé& thuan tién, chu dong hon khi st dung hoac co thé do ngai di gui tién
boi 13i thu dugce chang dang bao nhiéu ma lai tén thoi gian gui va rit tién. Do vy,
mudn han ché viéc dan dé tién & nha, ngan hang can tao ra su hép dan cho khach
hang giri tién vao. Cu thé:

- L3i suét tién gui: Viéc xay dung chinh séach 1ai suét trong diéu kién canh tranh nhu

hién nay dugc coi 1a yéu t0 co ban trong viéc duy tri va mé rdng tién gui do do
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chinh sach 13i sut tién gui tiét kiém ciing nhu tién guri cia cac to chirc kinh té, ca
nhan can phai phi hop cho timg thoi diém, timg muc dich cta khach hang.

- Tiép tuc quang ba viéc thuc hién bao hiém tién gtri cho khach hang, véi viéc hd
trg ciia bao hiém tién giri khi cac ngan hang tham gia bao hiém tién guri tao nén mot
giai phép rat hiru hiéu trong canh tranh vi né giai quyét dugc ban khoan 16n nhat tir
phia ngudi gui tién d6 13 sy an toan ciia chinh dong tién ma ho gui vao.

- V6i khach hang giri tién giao dich, muyc dich chu yéu 1a tim kiém ngan hang lam
t6t cong tac giao dich v6i ho, hoan thién cac phuong tién giao dich 1a diéu cbt 15i
thu hut ho. Céc dich vu thanh todn va ngan quy tai ngan hang phai dat dugc tinh da
dang so v&i nhu clu cia nguoi gui tién, chat lugng cua dich vu thanh toan, dat duoc
yéu cau tinh chinh xac va kip thoi. Dong thoi can c6 su vu dai vé chi phi dbi véi
nhiing don vi c6 quan h¢ thanh toan thuong xuyén véi ngan hang.

- Tiép tuc thyc hién viéc phan khuc khach hang theo sb du tién giri dé c6 chinh sach
cham so6c hop 1y - uvu dai.

- C6 thé 1ap to thu luu dong thu tién gtri (hodc tra 13i/gdce tién giri) tai nha cho khach
hang néu khach hang c6 nhu ciu, dam bao bi mat sb du tién giri ciia khach hang.

- Quan tdm chiam soc khach hang, tao mdi quan hé bén viing, gitt nguon von lau dai
cho chi nhanh. Cir can bo truc tiép quan tim nam bat thong tin cta nhiing khach
hang quan trong, kip thoi bao cdo v6i ban gidm doc dén tham hoi dong vién khach
hang kip thoi mbi khi c6 viéc hiéu hy.

- Tir thyc t& nghién ctru cho thay két qua huy dong von cua ngan hang TMCP An
Binh - chi nhanh Bic Ninh trong 3 nim 2010 - 2012 ¢6 ting 1én nhung toc do ting
cham, ty trong tién gui tiét kiém khong ky han c6 xu huéng giam dan trong 3 nim
va ngay cang chiém ty trong thip trong tong ngudn huy dong, diéu nay lam ting chi
phi str dung von cua ngan hang va anh huong truc tiép dén két qua hoat dong kinh
doanh. Mubn nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, vé co ban can tuan thu 2
nguyén tac 1a t6i da hoa lgi nhuan va tbi thiéu hoa chi phi. Viéc st dung cung mot
lugng von huy dong nhu nhau nhung véi chi phi khac nhau s€ tao ra lgi nhuan khac
nhau, vdy mudn nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh thong qua méang huy dong

chi ¢6 cach duy nhat 1a giam chi phi huy dong, mudn vdy can phéi ting ty trong
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ngudn vén gia ré tir nguodn tiét kiém khong ky han. Bé 1am duoc nhu vy ngan hang
can xay dung va md rong mdi quan hé véi cac doanh nghiép, té chic va co quan
doan thé trén dia ban dé ban chéo cac san pham phi tin dung nhu cung cap dich vu
tra luong qua tai khoan. Véi hinh thirc ndy vira ra ting duoc luong tién giao dich
ciia khach hang qua tai khoan, ting sd du tién giri khong ky han. Pay chinh 1a
ngudn von gia ré can duoc tap trung chi trong phat trién. Ngoai viéc gia ting s tién
huy dong khéng ky han, ngan hang con phat trién duoc sé luong thé ATM va kich
thich nguoi tiéu dung sir dung thé nhu mot hinh thire chi tiéu khong dung tién mat,
tor d6 thu dugc phi dich vy, gia tang lgi nhudn cho ngan hang. Tuy nhién, dé phat
trién duoc cac nguén huy dong va dich vu nhu vay, doi hoi ngan hang phai c6 mot
su dau tu cho quan hé va ¢ chinh sach chim séc riéng ddi voi nhitng ngudi lanh
dao tai cac don vi nay, nguoi c6 quyén quyét dinh dén viéc c6 hay khong sir dung
dich d6 va sir dung cta ngan hang nao. Ngoai ra hé théng cdy ATM va cic cong
nghé hd trg phai dap tmg dwoc nhu cau cia ngudi sir dung.

- Pa dang hoa céc loai hinh huy dong va kénh huy dong dé hip dan ngudi dan, tao
su tin tudng va tdm 1y an toan cho khach hang khi giri tién tai ngan hang An Binh.

- Xay dung chi tiéu kinh doanh cho timg don vi Phong ban va ap chi tiéu cu thé truc
tiép dén timg can bo nhan vién dé kich thich sy ¢b ging va nang cao trach nhiém
cong viéc ddi v6i ngudi lao dong. Co ché tai thudng - phat cong bang ddi véi cac ca
nhan, tap thé c6 két quéa lao dong tdt va nguoc lai.

- Lap ké hoach phat trién mang ludi phu hop, nghién ctru thi truong va lya chon dia
diém mo thém cac Phong giao dich dé gia ting s diém giao dich trén dia ban tir d6
huy dong vén nhan rdi trong dan. Viéc mé thém Phong giao dich ciing can nhic dén
chi phi dau tu ban dau va chi phi hoat dong thuong xuyén. Bé viéc mé Phong giao
dich c6 hiéu qua can c6 sy nghién ctru k¥ ludng vé thi truong va cac yéu t6 tic dong
dén hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.

- C6 bién phép duy tri 6n dinh s6 lugng va ty trong ngudn von khong ky han ciing
nhu ¢ ké hoach cu thé d6i véi viée st dung von dé dam bao viéc dau tu ¢ 13i va an

toan thanh khoan.
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4.4.1.2. Tang thu nhdp tir hoat dong cho vay

Hoat dong tin dung van 1a hoat dong chinh mang lai thu nhdp cho ngan hang
thuong mai néi chung va ngén hang TMCP An Binh — chi nhanh Béc Ninh noi
riéng (chiém trén 92% doanh thu). Chinh vi vy, tim giai phap dé tang thu nhap tir
hoat dong tin dung la van dé cép thiét dé nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh.

* Nang cao chat lwong hoat dong kinh doanh, hoat dong tin dung:

Ngéan hang cdn md rong tin dung dbi voi nén kinh té, dau tu tin dung phuc vu
tang truong kinh té, thyc hién nghiém tuc co ché tin dung méi, thyc hién quy trinh
cho vay chit chg, nham dua vén tin dung vao cac khach hang lam an c6 hiéu qua,
gop phan thiic day chuyén dich co cdu kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai
hoé. Pac biét chu trong dau tu tin dung tap trung vao céc khu vyc san xuét kinh
doanh dang va s& 1a thé manh cua tinh Bic Ninh va dia ban 14n can nhu: San xuit
cong nghiép, tiéu thi cong nghiép tai cac lang nghé nhu: d6 gd my nghé, sit, duc
ddng... Han ché cac nganh nghé dang gip kho khin, c6 do rii ro cao nhu: sit thép,
kinh doanh dia 6c, bat dong san, nha hang, khach san,...

Chu dong tim kiém du an, tim kiém khach hang, dua can by c6 nang lyc va
pham chat tot dé tu van gitp d& khach hang trong viéc tim phuong an kinh doanh,
1ap dy an c6 hiéu qua dé mé rong dau tu von véi phuong cham tich cuc, ning dong
nhung phai an toan hiéu qud. Thyc hién taing du ng mot cach lanh manh, tao ra hang
hoa dich vu, ting trudng kinh té dam bao kha ning thu hoi von dé tiép tuc cho vay.

Trong bdi canh kinh té con nhiéu kho khin va chinh sach tin dung ciia Nha nudc
dang thit chat nhu hién nay, ngan hang An Binh can xay dung cho minh mét hudng
di cu thé va nén di theo dinh hudng ban 1¢ da ning. Vi viec NHNN khéng ché 13i
sut tran cho vay va lai suat cho vay trung - dai han cao hon 14i suat cho vay ngin
han, dé gia tang loi nhuan can chu trong nghién ctru va ap dung mot ty 18 cho vay
giita ngin han va trung - dai han cho pht hop, dam bao an toan von va nang cao
hiéu qua kinh doanh.

Déi vai tin dung ndng thon va cac lang nghé tha cong nghiép, trude mét ngén hang
can cai tién thu tuc cho vay va thoi han cho vay phu hop dap tmg duge nhu ciu cia cac

dbi trong vay von, dong thoi ting trudng va nang cao hiéu qua tin dung.
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Lay ting truong tin dung 1am trong tdm then chdt trong mé rong va phat trién.
Khi tin dung phat trién, nén kinh té s& phat trién, vong quay cua tién sé ting 1én, lam
tién dé cho viéc phat trién cac dich vu va huy dong von.

Nang cao hiéu qua tai san sinh 10i - ting 13i suat dau ra nham tao diéu kién ting
131 suit dau vao. Theo d6, ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Béc Ninh dy kién
nam 2013 sé tiép tuc ting truong du no tin dung khoang gan 20% so v&i nam 2012,
dic biét 1a tang truong du ng cho vay d6i voi cac doanh nghiép vira va nho; ting du
ng cho vay ddi véi thé nhan thong qua cac hinh thirc cho vay du hoc, mua nha, 6to,
tai trg mua sam, tiéu dung...

Chinh sach da dang hoa khach hang van s& 1a mot trong nhiing chuong trinh
quan trong, tiép tuc dugc phat huy trong giai doan sip toi nham muc dich mé rong
cac madt hoat dong san xuét kinh doanh, dam béao tang trudng lién tuc, 6n dinh qua
cac nam va duy tri dugc thi phan, xem tang trudong tin dung 1a mot don bay dé tao
diéu kién thu hat tién giri, thanh toan va dich vu.

Can ddi cho vay d6i voi nhiéu loai hinh nganh nghé va linh vuc khic nhau dé
phan tan rui ro déu (tranh bo tring vao mot gio), giam thiéu nguy co phat sinh no
X4u hang loat, &nh hudng dén chét lugng tin dung va hi€u qua kinh doanh.

Tan dung va khai thac triét dé cac ngudn von hd trg gia ré tir chinh phu va céc to
chure thé gidi tai tro nhur cac dy 4n tai chinh nong thon, hd tro cho vay doanh nghiép
vira va nhé ddi voi cac linh vuc duge khuyén khich. Viéc stir dung tdt cac nguén von
nay tao khoang cach thu nhép cao va nang cao lgi nhuén.

Kién nghi Hoi S¢ tién hanh nghién ctru thyc té thi trudng tai dia ban tinh Bic
Ninh tir d6 ban hanh cic san pham dic thu phu hop véi dic diém kinh té va mit
hang kinh doanh cia ting khu vuc nhu lang nghé dd g my nghé, lang nghé gidy,
lang nghé dtc dong, cac khu cong nghiép tip trung dong coéng nhin lao dong.
Nhitng san pham d6 phai pht hop véi tinh hinh thuc té va xuat phat tir nhu cu cia
thi truong dam bao tinh phu hop, yéu té canh tranh va phu hop véi quy dinh cua
Phap luat. Pa dang hoda san phém va linh hoat trong khau thdm dinh trén co s an
toan dé dam bao tinh canh tranh, thu hut khach hang va ngay cang dua thuong hiéu

cua ngan hang dén v&i nhiéu ngudi dan. Cac y€u to canh tranh co ban nhu tac

97



phong phuc vu tu van khach hang, kha ning tu van tham muu hoach dinh kinh
doanh cho khach hang, téc do xir Iy hd so, don gian hoa thu tuc trén co sé an toan,
phuong phap dinh gia tai san dam bao, co ché nhan tai san dam bao, 13i suét cho
vay, thoi han cho vay, hinh thirc cho vay...

C6 chinh sach va ché tai cu thé ddi vai tung khoan vay qué han, gén trach nhiém
va quyén loi truc tiép cua can bo quan ly khoan vay dé thuc déy viéc thu hdi no.
Tao mbi quan hé mat thiét v6i chinh quyén dia phuong va co quan chirc ning dé cé
duogc nhirng thong tin b6 ich va day da hon trong qua trinh thim dinh, gitip cong tac
tham dinh duogc chinh xdc hon, giam thiéu rai ro cho hoat dong tin dung cua ngan
hang. Ngoai ra con c6 thé nhd phdi hop trong cong tac thu hdi no..

Thudng xuyén kiém tra theo ddi hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang
dé kip thoi phat hién cac ddu hiéu gdy anh huong xdu dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia khach hang va tryc tiép anh hudng dén kha ning tra no ciia khach hang
tir d6 dua ra nhitng dinh hudng, kién nghi v&i lanh dao vé viée xur 1y ng hodc co ciu
khoan vay phu hop véi tinh hinh thuc té ctia khach hang dé dam bao kha ning thu
hdi no cho ngén hang.

Thudng xuyén theo ddi tinh hinh bién dong cia thi truong bat dong san dé nam
bat duge su thay ddi vé gia tri cua tai sdn dam bdo cua khoan vay. Yéu cau khach
hang b6 sung tai san dam bao hodc tra bot mot phan du ng trong truong hop gia tri
tai san bi giam xudng.

Ludn Iuén canh bao cac loai hinh tdi pham ngéan hang, nang cao dao duc nghé
nghiép ddi v6i ngudi lao dong dé phong tranh rii ro tiém an tir bén trong ngan
hang. Loai rai ro ndy thuong rat nguy hiém va khi phét sinh thuong dé lai hau qua
rat nghiém trong va kho khic phuc, vi vay can ludn dé cao canh giéc.

* Co cau lai dw no tién vay

Cho vay trung han va dai han c6 lai suét cao hon cho vay ngén han. Chinh vi
vay, chi nhanh can danh nguén von dé phat trién tin dung trung han va dai han dé
nang cao 13i suit ddu ra. Bén nam 2013 ty trong cho vay trung han va dai han it nhat

phai dat dugc trén 30% trén téng du no, nam 2014 con s6 nay phai la 35%.
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* Pa dang hoa va ning cao chit lwong sin pham dich vu

Nang cao chit luong dich vu ngan hang 1a van dé séng con trong canh tranh cua
cac doanh nghi¢p cung cép dich vu tai chinh, cac san phém dich vu da dang voi chét
luong va chi phi thdp 1a mot wu thé quan trong mang lai hiéu qua cao trong hoat
dong kinh doanh ctia mdi ngan hang.

Viéc ting cudng san pham dich vu ngan hang 13 mot chuong trinh phai dugc
thuc hién thuong xuyén bén canh cong tic doi méi cong nghé. Dya trén nhitng san
pham dich vy hién c6 thi ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh phai chii
trong dén viéc ap dung cang nhiéu dich vu gia tri gia ting cho san pham nhu cic
dich vu vé quan 1y tai khoan nhu quan 1y tai khoan tién gtri, quan 1y vén tap trung,
dau tu tu dong, dong thoi thiét 1ap cac san pham dich vu ngén hang ban 1¢ tron goi
v6i nhing tinh nang, dic diém phu hop véi thi hiéu cia timg nhom khach hang
riéng 1¢.

Thyc hién rong rai hinh thirc ngan hang tai nha thong qua Internet Banking dé phat
di céac 1énh giao dich, dua chit ky di¢n tir vao sir dung. Pau tu va lép dat thiét bi v6i cac
doanh nghiép 16n dé tién hanh giao dich truc tuyén voi ngan hang ciing nhu sin sang
dén tan nha, co quan cua khach hang dé cung cap dich vu theo yéu cau.
4.4.1.3. Tang thu cdc dich vu khac

Ngén hang phai da dang hoa cac ngudn thu, nhét 1 nhitng ngudn thu chira dyng
it rai ro. Vi vay, chi nhanh can phat trién manh cac san phém dich vu. Muc tiéu dat
ra ty trong thu dich vy ndm 2013 phai chiém trén 10% va dén nam 2014 chiém 15%
trén tong thu nhap.

Hudng dan cho khach hang tiép can cac dich vu méi ciia ngén hang nham gitip khach
hang nhan biét cac dich vu va st dung céc dich vu ctia ngan hang khi c6 nhu cAu.

Ngan hang can thyc hién t6t cong tac chim soc khach hang dé giit chan khach
hang cii nhu ¢ nhitng chinh sach wu déi hon ddi voi khach hang 1au nim va thudng
xuyén cua ngan hang, thuong xuyén tham hoi va dac biét hon nita 1a cong tac phuc
vu tai nha, phuc vu tron goi cho tirng khach hang.

Tang cuong phat trién khach hang méi dé mo rong mang thanh toan qudc té

nham tang thu dich vu.
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Tiép tuc phat huy hon nita uu thé cac san pham dich vu c¢6 thé manh nhu chuyén
tién, bao lanh noi dia...

Ul tién xét duyét tin dung cho khach hang co6 str dung nhiéu san phém, dich vu
ctia chi nhanh nhu: Tién giri thanh toan, tiét kiém giri gop, thé ATM, bao hiém...

Ngéan hang can trang bi thém mot sb may ATM dé tao su thuén tién hon cho
khach hang dén giao dich va ngoai ra thé ATM can két ndi vdi toan hé thong cac
ngan hang dé khach hang c6 thé rut tién & bat ky may ATM nao tién nhit cho khach
hang. Hién nay, ngan hang chi c6 4 may ATM nén da han ché khach hang tiép can
v6i loai hinh tién ich nay. Ta nhéan thay, th¢ ATM ngay cang tré thanh thé manh cia
cac ngan hang trong viéc quan hé khach hang dic biét 1a hién nay nha nudc quyét
dinh tra luong qua hé thng ngan hang nhu hién nay.

Can ra soat lai ting vi tri dit may xem c6 dam bao cac yéu ciu hiéu qua nhu:
Thuan tién cho khach hang, ¢ strc hut, ting t6i da thoi gian giao dich, dam bao an
toan, thong nhét dic trung trong thuong hiéu thé va khai thac kha ning khai thac
hinh anh.

Dé khuyén khich khach hang thanh toan qua tai khoan ca nhan trong thoi gian
hién nay, ngan hang nén giam hodc mién phi hoan toan, vi 1gi nhuan ctia ngan hang
thu duoc thong qua ngudn vén trén tai khoan duoc sir dung kinh doanh 1a rat 16n.
Bén canh d6 c6 thé sir dung 13i suat linh hoat, wu dai phu hop véi tién gui tai khoan
ca nhan.

4.4.2. Gidi phdp tiét ki¢m chi phi

Trong thoi gian qua, chi phi hoat dong ctia ngan hang ting qua nhanh, mét phan
1a do tinh hinh lam phat chung cia ca nude, mot phan 14 do ngan hang chua tim cac
giai phap lam giam chi phi va su dung chi phi hi¢u qua hon.

Giam chi phi 1d mot phan quan trong cia viéc tang loi nhuan ctia ngan hang. Chi
phi ctia ngan hang cha yéu 1a chi 13i tién giri va 14i vay. Dé giam chi phi trude tién
1a phai giam nhirng khoan chi nay.

Pé giam nhitng khoan chi ndy chi nhanh phai tich cuc huy dong tién nhan rdi tai
chd, nhét 1a ngudn khong ky han cta céc to chic, giam vay vén cia ngan hang cap

trén tir 46 giam ty 1¢ 13i sudt dau vao, dan dén giam chi phi st dung.
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Van dong cac khach hang doanh nghiép va ca nhan st dung vén thanh toan qua
tai khoan nham tin dung tién nhan roi trong dan.

Tang cudng quan 1y, giam sat chi phi, ddm bao tinh thuc tién va trung thuc trong
mdi khoan chi, t6 chirc kiém tra, kiém soét va kién quyét xtr Iy cac khoan chi sai ché
do, vuot dinh muec.

Ngoai ra dé giam chi phi thi can han ché tdi da cac khoan chi ndi b0, can cét
giam nhitng khoan chi khong can thiét, tranh sir dung lang phi vat liéu, gidy to, vin
phong pham khac.. Nhiing khoan chi nay tuy nho nhung néu giam bét thi gép phan
tich cuc vao viéc gidm chi phi hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

Ngay trong ban lanh dao phai co ¥ thirc tiét kiém va tir d6 thong qua cac hoat
dong truyén xudng toan bd can bd ngan hang dé tit ca moi nguoi ludn co y thirc tiét
ki€ém, nang cao hi€u qua str dung céc nguén luc.

4.4.3. Nhitng gidi phdp néang cao chit lwong cho cdn bp ngén hang

Khi néi dén chét lugng phuc vu khach hang ta hiéu ngay dén két qua cua viéc
lam thé nao dé phyuc vu khach hang mot cach tot nhat. Trong kinh doanh ta ludn
phai tiép xuc, phuc vu nhiéu khéach hang khac nhau, bao gém ca viéc phai ddi mat
véi nhitng khach hang kho tinh, hay c4u kinh, gian dit va tham chi 1a tho 16. Kha
nang giao tiép xuét sic cling nhu cach giai quyét van dé 6n thoa, hidu qua ctia nhan
vién trong cach ung xir voi khach hang s& quyét dinh sy thanh cong hay that bai
trong quan hé kinh doanh cua ngin hang. Tuy nhién, chit lugng phuc vu khach
hang khong chi dimg lai & d6, né bao ham ca quy trinh nghiép vu vé thu tuc giao
dich véi khach hang, vé phuong tién, may moc trang thiét bi cling nhu ché do cham
soc, quan tam khach hang ctia mdi ngan hang. Dic biét v6i khach hang dan cu thi
chat luong phuc vu khach hang cang déng vai trd quan trong trong viéc khuyéch
trrong, quang cdo mang tinh day truyén cta dan cu, diéu d6 mang lai thanh cong
cho ngan hang.

Thudng xuyén quan tim, hd tro, giai quyét kip thoi céc thac mac ddi véi nhan sy
tai chi nhanh.

Quan tdm ddo tao can bd tré ca vé nghiép vu 1an dao dirc nghé nghi¢p. Can bd

tré cua ngan hang hién nay da phén c6 trinh d§ dai hoc, dugc cac truong dai hoc
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trang bi ddy du kién thirc co ban, kha ning tiép thu nhanh. Nhung rat it ngudi hoc
dung chuyén nganh tai chinh - ngan hang. Chinh vi vay, kién thirc vé ngan hang rat
han ché. Can thuong xuyén to chirc 16p tap huan nghiép vu ngin hang va kién thirc
phép luét cho can bd tré madi vao nganh.

Nang cao chuan can bo, boi vi can bo tac nghiép 1a ngudi thay mit ngén hang
giao tiép v4i khach hang, 1 ngudi truyén tai thong tin tir ngan hang véi khach hang.
Chinh vi vay, can bg tdc nghi¢p ¢ mot khia canh nao d6 con la bd mdt cia ngan
hang, 1a ngudi tao dung hinh anh va uy tin ciia ngan hang trong suy nghi ctia khach
hang khi tiép xtic véi ngan hang.

Ngoai cac chuong trinh dao tao cua trung tdm dao tao va héi sd, chi nhanh s€
thuong xuyén thuc hién viéc ty dao tao, hoi thao chuyén dé va hoi thi nghiép vu, tap
huan vin ban ché do mdi, van ban vé phap luat lién quan dén hoat dong cua
nganh...dé khong ngimg nang cao va cung cd trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho
toan thé can bo nhan vién chi nhanh.

Nhan thtc duge chét lugng do1 ngli nhan vién chinh 1a sttc manh ctia ngan hang.
Chinh vi vy, cic ngan hang khong ngimg quan tim nang cao chat luong cong tc
quan tri nhan sy, thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao trong va ngoai nudc nham
nang cao trinh do nghiép vu cho nhan vién. Dbi v6i hoat dong huy dong vén, con
nguoi 13 yéu t6 khong thé thiéu, quyét dinh ngudn vén huy dong ca vé quy mo, co
céu va chat luong. Bai chinh cic can bo ké toan giao dich 1a ngudi tryc tiép nhan
tién giri, thanh toan cho khach hang...nén ddi ngii can bd phai c6 trinh d6 chuyén
mén cao, c6 tinh than trach nhiém trong cong vi¢c, cd phong cach lam vi¢c van
minh, lich sy, cach thirc giai quyét cong viéc khoa hoc.

Khuyén khich tg hoc: Hién nay cac trung tam va loai hinh dao tao rat phat trién
phu hop véi nhiéu dbi tuong vé thoi gian. Ngan hang nén c6 chinh sach dii ngg, hd
tro vat chat cho can bo tu hoc, nhat 1a cac chuyén nganh thiét thuc gén véi cong
viéc cu thé cta can bo chuyén mon nhu: tin hoc, ké toan, ngoai ngir, phéap luat, quan

tri kinh doanh, nghi€p vu ngén hang...
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Sép xép nhan sy vao cac phong ban mot cach hop 1y, ding so truong nham ting
hiéu suit lao dong cta timg nguodi, ddm bao hoat dong toan chi nhanh phat trién an
toan va bén ving.

Lam tot cong tac td chue, dao tao can bd 1a muc tiéu quan ly, st dung nguén
nhéan lyc tdi wu nham dat muc tiéu nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

* Nang cao chit lwgng phuc vu khach hang

Trong cudc canh tranh quyét lit dé thu hat va gilr chan khach hang, vi¢c nang
cao chat lugng giao dich 1 chua di ma con phai nang cao chit lugng phuc vu
khach hang. Thuong xuyén quan tdm dén khach hang va kip thoi gitip 4, ung ho
khéch hang, tao su gén bo, than thiét.

Quan triét can bo giao dich thai do niém nd, than thién v6i khach hang, luén co
nhitng ctt chi nhe nhang, than thién, thdi o ton trong khich hang, quan tdm sin
sang chia sé hd tro khach hang trong qua trinh giao dich.

Tac phong phuc vu khach hang: Phuc vu khach hang theo ding trinh tu trir cac
truong hop can thiét phai wu tién. Thyc hién t6t yéu cdu cua khach hang nhanh
chong, giai quyét cong viéc phai khan truong, chinh xac,co trach nhiém véi khach
hang trong qua trinh giao dich.

Dbi v6i nhimng thic méac than phién ciia khach hang ludn t6 ra thong cam trudc
van dé cta khach, cha y lang nghe, ghi nhan phan nan, néu su viéc vuot kha ning
giai quyét phai bao cao kip thoi cho lanh dao cap trén dé phdi hop giai quyét, tranh
tinh trang tho o, hodc giai quyét sai giy hau qua x4u.

T6 chtre dinh ky hoi nghi khach hang dé ling nghe y kién va kién nghi cua
khéach hang vé cac phuong dién nhu san phém, dich vu co6 thich hgp khong, thai dg,
phong cach phuc vu, kinh doanh...dé c¢6 ké hoach diéu chinh hay phét trién san
phém phuc vu cho khach hang ngay mot tdt hon. Nhitng héi nghi nhu thé nay
khong nhiing rat c6 loi ddi voi cac quyét sach cé lién quan ciia ngan hang ma con
c6 thé 1am ting thém tinh cam giita ngan hang va khach hang, ting cudng do trung

thanh cua khach hang dbi voi ngan hang.
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Can trang bi kién thirc marketting nham tao diéu kién cho mdi thanh vién trong
chi nhanh tré thanh mot mat xich trong viéc thu thap va xtr 1y thong tin, dap tung kip
thoi nhu cau cua khach hang. Dic biét 1a nhitng can bo thudng xuyén tiép xuc truc
tiép voi khach hang thi viéc trang bi kién thirc sao cho ho phai 13 nhimng can bo
marketting tdt nhat, phai luén biét tan dung moi co hoi dé quang cdo, gidi thiéu vé
ngan hang minh, dé hinh anh ngén hang trd 1én gin bo, khong thé thiéu trong tam tri
khach hang.

Pé lam duoc nhimg diéu trén can bd ngan hang can nam vig chuyén mén, hiéu rd
nhu cau mong mudn ctia khach hang d6 13 yéu t6 khong thé thiéu dé tao an tuong voi
khach hang. Khi ndm rd chuyén mén, hiéu rd cac san phdm cua ngan hang thi s& tu vin
cho khach hang mot cach t6t nhat va giai quyét van dé nhanh nhat cho khach hang.

Thuyc hién tét nhimg yéu td néu trén s& nang cao chat lugng phuc vu khach hang
ctia ngan hang, giup cho ngan hang giir chan duoc khach hang trong nhirng 1an giao
dich ké tiép.

4.4.4. Nhitng gidi phdp han ché riii ro tin dung

Rii ro tin dung xay ra nhitng bién ¢d khong ludng trude duoc do nguyén nhén
chi quan hay khach quan ma khach hang khong tra dugc ng cho ngan hang mat
cach day du ca gdc va 1ai khi hét han, tir d6 tac dong x4u dén hoat dong cta ngan
hang va c6 thé 1am cho ngén hang bi ph4 san. Rui ro tin dung s& tac dong truc tiép
dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nhu thiéu tién chi tra cho khach hang vi
phan 16n ngudn vén hoat dong ctia ngan hang 1a ngudn vén huy dong ma khi ngan
hang khong thu hdi duoc no gbe va 13i trong cho vay thi kha ning thanh toan cia
ngan hang dan dan 1am vao tinh trang thiéu hut ddn dén kha ning rii ro vé thanh
khoan. Vi véy, dé han ché rui ro tin dung ngén hang can c6 nhitng giai phap thiét
thuc dé han ché dén murc t6i thiéu rai ro tin dung, cu thé nhu sau:

*Kiém soat truéc khi cho vay

- Néng cao chét lugng moén vay mdi, kiém tra tham dinh hd so vay von phai tién
hanh mot cach can than va chinh xac. Khi cho khach hang ky hd so vay phai chu y
dén chit ky va xem xét k¥, d6i chiéu dién mao ctia khach hang véi anh trong chimg

minh thu dé tranh hanh vi ltra déo.
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* Kiém soat trong qua trinh cho vay

- Tuan thii ding quy trinh tin dung, thuc hién day du cac budc kiém tra trudc , trong
va sau khi cho vay. Khic phuc tinh trang sir dung v6n tuy ¥ sai muc dich hodc ding
von ngén han dé mua tai san c6 dinh, xay dung co ban...khong tra dugc no khi dén
han va lam anh huong dén ké hoach st dung von ctia ngan hang

* Kiém soat sau khi cho vay

- Kiém tra va ra soat lai cac khoan cho vay, phat hién cang sém cang tot nhimg
khoan vay c6 van dé thuc té hodc tiém tang. Tang cudng chi dao va dbi chiéu véi
cén bd tin dung trong cong tac cho vay va bam sat dia ban. Lén chuong trinh cong
tac cho can bd tin dung va lanh dao di kiém tra dia ban thang it nhét duge mot 1an.

- T6 chirc phan cong kiém tra chéo dinh ky giita cac can bd dia ban nham phat hién
kip thoi nhitng sai s6t ma can bo dia ban cb tinh che dau.

Viéc kiém tra vbn vay 13 cong viéc phai dugc thuc hién thudng xuyén va trong
quy trinh tin dung, can kiém tra chit ché déng vbn cua ngan hang nham bao dam
mang lai hiéu qua thiét thuc cho ho vay va cho cac nganh kinh té cua dia phuong.

Pé bao dam chat luong kiém tra tin dung can thudng xuyén chan chinh cong tac
kiém tra, kiém soat ndi b trén co s¢ lya chon nhitng can bd c6 chuyén moén, nghiép
vu gioi, c6 ban linh nghé nghiép dé giir vitng cic nguyén tic trong kiém tra.

- Pdi v6i nhitng rui ro tin dung kiém soat dugc thi ngan hang phai tip trung vao
ngan chin nhiing rii ro c¢6 thé kiém soat dugc ma van cé thé xay ra. Quy dinh diéu
kién cu thé ddi véi mbi loai vay, mdi dbi tuong vay dé xac dinh gia tri vat chat, gia
tri uy tin ddm bao von vay theo nguén nhap tai chinh, tinh chit va loai hinh san xuét
kinh doanh, uy tin va mtc do rui ro cia nguoi vay.

- Chu dong phan tan rui ro dé ngdn ngura va han ché rui ro, co cAu lai du no dbi
tuong dau tu chuyén dan sang dau tu cho cac dbi tuong thuong nghiép - dich vu.

- Cén cha trong dén tinh hinh tai chinh cua khach hang, tu cach, nang luc va trinh
d6 hiéu biét ctia khach hang, tinh kha thi ciia phuong 4n vay von.

Ngan hang khong nén dén von vao mot sd hodc mot sb it khach hang, cho du

khach hang d6 kinh doanh c¢6 hiéu qua. Béi vi néu khach hang d6 gip kho khin
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trong kinh doanh thi s& anh huong rat 16n dén hoat dong cua ngan hang. Vi vay, can
phai c6 nhiing chinh sach kip thoi va hitu hi¢u ddi v6i khach hang.
- Ngoai ra ngan hang cin khong ngimg nang cao cong tac dao tao va bdi dudng can
bd cong nhan vién. Viéc phén tich tin dung trude khi cho vay rat quan trong, do d6
doi hoi can bo tin dung cin phai c6 mét trinh d6 chuyén mén ving vang, nhay bén
khi phan tich va tiép xuc v6i khach hang.
- Chi nhanh can quan tdm hon nita trong cong tac t6 chirc, theo ddi quan 1y tinh hinh
tra no va lai cua khach hang. Ngoai cac giai phap nhu: nhic qua dién thoai, giri thu
thong bdo... can phai 1ap bién ban cu thé ddi véi truong hop qua han trong d6 ghi
nhan cic cam két tra ng ciia khach hang dé tién theo ddi va c6 giai phap xur 1y thich
hop tiép theo nham han ché no qué han vira chdm phat sinh.
- Cung khach hang thdo g& nhitng kho khin, tao diéu kién thuan loi, gi6i thiéu
khach hang dén tiéu thy san pham. Tu van cho khach hang cac giai phap va phuong
an kinh doanh d6i méi ¢ hiéu qua nham timg budc nang cao ning luc tai chinh caa
khach hang.
- Béi v6i ng ngoai bang ngan hang can két hop véi dia phuong trong viéc phan loai
lai, nim bét tinh hinh kinh té cta cac doanh nghiép dé c6 ké hoach thu hoi khi
doanh nghi€p c6 thu nhap.
- Xac dinh lai viéc chi tra hoa héng kip thoi, nhanh gon ddi véi cac khoan thu ng
ton dong nham kich thich va tao diéu kién thuén loi cho qua trinh thu hdi no.
4.4.5. Cac giai phap khac

Can chu trong d6i mai phong cach phuc vu khach hang. Hién nay, khi bude vao
ngan hang khach hang van con bd ngd. Ho dén véi ngan hang chi vi mot trong hai
1y do: Hodc 1a dén giao dich hodc 1a dén tim hiéu ngan hang trudc khi quyét dinh
trg thanh khach hang cta ngan hang d6, & mot s ngan hang c6 nhiing ngudi lan
dau tién dén ngan hang, ho khong biét phai dén phong nao, ban nio trudc va can
lam nhiing thi tyc gi trong khi d6 lai khong c6 nguoi huéng dan, hoi nhan vién thi
¢6 thé nhan dugc thai do lanh lung, bat can hay tra 161 ho hiing cho qua chuyén, doi
khi con cau gét, khinh thuong...V6i thai d¢ phuc vu nhu vay thir hoi khach hang co
con tim dén ngan hang nita hay khong? Tir d6 cho thay thai do, phong cach phuc vu

cua nhan vién ngan hang la rat quan trong.
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Ngoai ra lanh dao ngén hang can ning cao mdi quan hé vuoi chinh quyén dia
phuong, nam bét thong tin vé cac du an dén by, danh sach cac hd duogc dén bu, sb
tién dén bu dé ngan hang cir nguoi di hoi thim va van dong cac ho giri tién vao
ngan hang.

Tiép tuc hoan thién cong nghé ngan hang nham giam thiéu thu tuc ké khai cua
khach hang khi giao dich. Dic biét khach hang méi giao dich 1an dau v6i ngan hang
cac thi tuc phai duogc nhan vién huéng dan chu ddo, tranh rudm ra.

Nang cip co so ha ting vé duong truyén dé nang cao chit lwong phuc vu va dam
bao niém tin khi khach hang dén giao dich.

Tang cudng tinh ky cuong, ky luat trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, nang
cao tinh than trach nhiém trong coéng viéc. Thuong xuyén kiém tra kiém soat ngan
chin cac biéu hién c6 diu hiéu tiéu cuc.

T6 chirc cho can by ngan hang di giao luu, hoc hoi cac ngan hang trong hé thong
trong va ngoai tinh dé tao mdi quan h¢, thuan tién cho viéc trao ddi, thao luan vé
nghi¢p vu.

Mo rong dia ban, thi phan thun loi cho khach hang (tiét kiém thoi gian, chi phi
di lai, ddm bdo an toan tai san cua khach hang) trong khau giao dich va tiép can.

Véi chat luong phuc vu tdt thi ngan hang s& dugc sy trung thanh cta khach hang
d6i voi minh, nguoc lai thi ngan hang s& dé dang bi khach hang quay lung v&i minh
dé di tim ngan hang khéac giao dich. Do dé, ngan hang can phai nng cao chit luong
phuc vu khach hang, khach hang phai duoc don tiép nhiét tinh tir nhan vién ngin
hang, luén coi khach hang la ngudi quan trong, tranh tao cho khach hang su cang
thang ngay tir khi méi budc chan vao ngan hang.

Tao di¢én mao phu hop: Thong qua vigc thé hién trén trang phuc giao dich: dau
toc, giay dép, quan 4o phai gon gang, lich sy chuyén nghiép.

Thoi gian 1am viéc: Ludn chudn bi sén sang cho cong viée, khong dé cho khach
hang cho 1au, khong dé khach hang phai phién 10ng nhu viéc nhan vién nghe dién
thoai hay lam viéc riéng, dn qua vit cling nhu tin giu cua nhan vién. Trong thoi
gian lam viéc phai c6 su chuyén tam nghiém tuc.

Dbam bdo khu vuc 1am viéc luén dugce gon gang, sach s€ khong dé céc vat dung

ca nhan noi quay giao dich.
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Chu dong chao don khach hang: Khi khach hang dén quiy giao dich phai chu
dong chao dén khach hang, thé hién su cau thi, lich su can thiét, tranh dé khach
hang phai gan hoi. Chu dong cam on va bay t6 mong mubn duoc phuc vu khach
hang, bay to 1ong cam on khach hang di sir dung dich vy, san phim cua ngan hang.
* Tiang cwdong cong tic tuyén truyén, quang ba hinh idnh, mé réng quan hé,
hop tac

Cong tac tuyén truyén quang ba hinh anh duoc xem 13 mot cong cu canh tranh
¢ hiéu qua, nd 12 mot hoat dong khong thé thiéu trong co ché thi truong. Tuy
nhién, hoat dong nay dugc xem la mot trong nhirng tdn tai, bat cap lau nay cua ca
hé thong TMCP An Binh néi chung va ciia chi nhanh ngan hang TMCP An Binh -
Chi nhanh Bic Ninh néi riéng, chua dap Gng duoc yéu cau doi méi va hoi nhap
trude xu thé canh tranh ngay cang giy gat cia cac ddi thu.

Dé thyc hién tt cong tac nay thi ngoai viéc tuyén truyén, quang ba hinh anh ra
cong ching trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu cac bao trong nganh,
ngoai nganh, bao hinh, bao ndi va bao dién tir dé cong chung khong chi biét dén cac
san phém, dich vu, thé manh cua ngan hang ma con biét duoc nhiing chién luoc va
dinh hudng vuon Ién tré thanh mot ngan hang hang dau trong khéi ngan hang. Véi
phuong chdm hoat dong "Luén mang dén cho khdch hang sw an tém va thanh
dat"” thi mdi nhan vién phai c6 nhitng hiéu biét nhan dinh vé& ngin hang dé cung
phdi hop tuyén truyén, quang ba hinh anh, thwong hiéu ABBank, thu hat khach
hang dén giao dich.

Mic du canh tranh 1a m§t quy luét cta thi truong nhung ABBank Biéc Ninh van
coi trong su hop tdc va khong ngung mé rong quan hé hgp tac véi cac ngan hang
trong nudc ciing nhu ngén hang nudc ngoai hay cac td chirc dinh ché tai chinh khac
trén thé gigi. V& linh vyc hop tac, khong chi 1a dich vy ngan hang ma bao gdém
nhiéu dich vu khac, nhin chung sy hop tac 13 khong han ché, ABBank Bic Ninh sén
sang hop tac va tim co hdi mo rong quan hé dé ngay cang phat trién vé cong nghé,
cac hoat dong kinh doanh nhung ddm bao an toan, hi¢u qua, cung phat trién va loi

ich do6i bén, tir d6 tao ra su phat trién kinh té thanh phé, dét nudc.
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5. KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Trong qua trinh phat trién kinh té theo xu hudng toan cau hod va hoi nhap kinh
té quéc té thi hoi nhap vé linh vyc tai chinh, ngan hang 1a mot bd phan khong thé
tach ro1 dugc. Hoi nhap kinh té quéc té s& tao cho hé théng ngan hang Vié¢t Nam noi
chung va hé thdng NHTM c¢6 phan ndi riéng nhitng co hoi 16n vé viée tiép can véi
thi truong vén qudc té, co diéu kién dé md rong quy mo hoat dong, tiép can véi
trinh do cong nghé hién dai, kha ning quan ly, diéu hanh tién tién. Song song véi
nhitng co hoi 16n d6 lai 12 nhitng thtr thach ciing 16n khong kém ma hé théng ngan
hang Viét Nam phai duong ddu. Sy canh tranh mang tinh qudc té va nhirng bién
dong vé kinh té, tai chinh trén thé gidi...sé trd thanh nhimg nguy co thudng xuyén
de doa ddi voi sy 6n dinh trong hoat dong ciia hé thong ngan hang.

Ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh trung gian ma chic nang chi
yéu ctia nd 1a thu quy cho x3 hoi, cip cac khoan tin dung cho nén kinh té va lam
chte ning thanh toan cho cac chu thé trong nén kinh té.

Hoat dong cia NHTM c6 dic diém khac véi cac to chtic kinh doanh khéc 1a to
churc hoat dong kinh doanh tién t& nén chtra dyng nhiéu riii ro do nhiéu nguyén nhan
khac nhau va ludn chiu sy chi phdi manh mé cua luat phap.

Hoat dong cua ngan hang co thé duoc chia thanh 3 nhém chinh: Hoat dong huy
dong von, hoat dong dau tu tin dung, hoat dong dich vu cho khach hang dé huong
phi. Trong do, hoat dong tin dung 14 hoat dong quan trong nhét vi n6 anh huong dén
hoat dong cua nén kinh té, tao ra loi nhuan cho ngan hang, déng thoi no cling mang
lai cho ngén han nhiéu rui ro nhat.

Danh gid hoat dong kinh doanh cua ngan hang thuong mai chinh la danh gia
hiéu qua hi¢u qua cia ngan hang, ma hi¢u qua cua ngan hang bi chi phéi boi nhiéu
yéu t6 nhu: Lai suat cho vay va huy dong, mirc phi thu cua dich vu ngan hang, quy
mo va thuong hiéu ctia ngan hang, chit luong doi ngii nhan vién cta ngan hang, chi

phi hoat dong kinh doanh va céc yéu t6 bén ngoai khac.
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Trong thoi gian qua ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh mic du 1a
mot ngan hang TMCP nhung d3 c6 nhiéu dong gop tich cuc vao sy phat trién chung
ctia nén kinh té tinh nha. Qua két qua phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
ngan hang cho thay chi nhanh di chu dong dugc trong hoat déng quan 1y cia minh
mot cach hi€u qua, tinh hinh 1gi nhuén qua cac ndm tuy cé su bién dong nhung van
& muc co 13i, cic nghiép vu cho vay va huy dong von ciing ting trudng qua cic
nam... Cy thé, trong cong tac huy dong von thuc té cho thiy da dan duoc cai thién
qua timg nam, tuy nhién chi nhanh van chua cha dong dugc trong ngudn vén cua
minh, vi con phu thudc vao sy diéu hoa tir hoi s& chinh. Bén canh do, chat luong tin
dung cta chi nhanh qua 3 nim qua d3 giam di (ng x4u ting 1én qua cic nim). Loi
nhuan chi nhanh dat dugc khong cao. Chung to chi nhanh chua da dang hoa duoc
cac ngudn thu, ngudn thu tir hoat dong tin dung van 1a cha yéu (chiém gan 90% thu
nhap trong 3 nim qua). Dy 14 diéu khong tét trong hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang vi chi nhanh dang déng trén dia ban tinh Bic Ninh noi c6 nén kinh té phat
trién manh nhét 13 trong nhimg nim gan diy nén cong nghiép phét trién manh, 1a
mot trong nhitng tinh din dau ca nudc vé téc do ting truong GDP binh ca vé san
pham 1an thu nhap. Vi vy trong thoi gian tdi chi nhédnh can ¢ nhiing giai phap tot
hon dé ting thém cac khoan thu khac cho chi nhanh va ning cao chét luong tin
dung nham néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua chi nhanh trong thoi gian
t6i, dua chi nhanh trd thanh mot trong nhing ngan hang dimg dau cia tinh.

Pé 1am duoc diéu do, trude tién chi nhanh can khic phuc khé khan trong viéc
huy dong vén, dong thoi ciing phai dua ra nhitng giai phap trong viéc quan 1y va thu
hdi no do nhitng khach hang khong c6 kha ning tra ng vay va chua cé y thirc trong
viéc hoan tra ng gbc va 1ai cho ngan hang.

Chi nhanh can thyc hién t6t mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai ngan hang TMCP An Binh - Chi nhanh Béc Ninh d6 la:

1. Giai phap ting thu nhap bang cach nang cao hiéu qua huy dong von, ting thu
nhép tr hoat dong cho vay va tang thu cac khoan dich vu khac.
2. Giai phap tiét kiém chi phi cu thé 1a 1am giam chi phi tién giri va tién vay vi day

1a chi phi chinh ¢6 ty trong cao trong co cau téng chi phi hoat dong ctia chi nhanh.
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3. Néang cao chét lugng can bo ngan hang vi can bd ngan hang 1a nguoi truc tiép
thuc hién cac giao dich véi khach hang va 1a hinh anh cua ngan hang. Vi vay, can
bd ngan hang cang tao dugc an twong t6t va hinh anh chuyén nghiép v6i khach hang
thi cang thu hat duoc nhiéu khach hang va tir d6 khai thac duoc nhiéu san pham
dich vu khong chi tir khach hang d6 ma con tir ngudi than quen va cac mdi quan hé
cua ho dem lai.

5.2. Kién nghi

Hoat dong cua ngan hang TMCP An Binh ndi riéng va cta cic ngan hang
thuong mai no6i chung déu phai nam trong khudn kho luat phap cua Nha nudc.
Chinh vi vay, moi hoat dong cua ngan hang déu chiju sy diéu chinh theo céac van ban
quy pham phap luat cua Chinh phu va ngan hang Nha nudc. Can clr vao muc ti€u
hoat dong ctia ngan hang TMCP An Binh ma tac gia luan van mudn dé xuét nhiing
giai phap nhu da néu trén, dé thyc hién thanh coéng nhitng giai phap do thi tac gia
xin ¢6 vai kién nghi ddi voi cac co quan chire ning lién quan nhu Chinh Phi, ngin
hang Nha nudce va ban than ngan hang TMCP An Binh.

5.2.1. Kién nghi déi véi Chinh phii

Tao hanh lang phap 1y cho cic doanh nghiép thuéc moi thanh phan kinh té trong
d6 co6 ngan hang hoat dong kinh doanh lanh manh, binh d'flng, canh tranh trong
khuon khé phap luat.

Tiép tuc hoan thién hé thdng phap luat nhim tao méi trudng phéap 1y dong bo,
dam bao an toan cho moi td chirc tin dung hoat dong trong linh vuyc tai chinh - ngan
hang. Cac vin ban quy pham phép luat can cé sy théng nhit tranh chong chéo.

Can ban hanh chinh sach hd trg tich cuc khi cac NHTM trong nudc mo rong quy
mo va phat trién bén vimg.

Chinh phu can quy dinh vé sy phdi hop giita co quan thué, co quan kiém toan,
cong ty tu van va ngan hang 1am rd, minh bach bao cdo tai chinh cua khach hang,

tranh tinh trang doanh nghiép 1ap nhiéu bao céo dé vay von ngan hang.
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5.2.2. Kién nghi véi ngin hang Nha nwéc Viét Nam

Do6i méi to chirc va hoat dong ciia ngan hang Nha nudc voi xu huéng hinh thanh
bd may td chirc nhanh gon, chuyén nghi¢p, c6 di nang luc ddi véi doi ngti can bd
c6 du trinh d xay dung va thyc thi chinh sach tién té theo thong 1¢ qué)c té, tién tién
va hién dai. Xay dung va thuc thi chinh sach tién té linh hoat, biao dam 6n dinh gia
trj ddng tién, kiém soat lam phat, gop phan thic day ting truong kinh té va on dinh
nén kinh té.

Cung c6 hé thong thanh tra, kiém tra ctia ngan hang Nha nudc, bao dam dé moi
t6 chirc, ca nhan tudn thu ding cac quy dinh cta phap luat vé tin dung, dong thoi c6
giai phap cu thé kiém soat ting truéng tai san c6 rii ro ciia cac NHTM, ngin chin
xu huéng gia ting no xau.

Tiép tuc doi méi co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong cua t6 chirc tin
dung, tao mdi truong kinh doanh thong thoang cho hoat dong cia t6 chirc tin dung,
hoan thién cac quy dinh vé an toan trong hoat dong ngan hang; ban hanh quy dinh
vé tiéu chuan va yéu cau tbi thiéu vé hé thong quéan 1y rii ro tai to chirc tin dung.

Tap trung xay dung va ban hanh cic quy ché dé quan Iy t6t cac hoat dong vé
dich vu ngan hang dién t&r, dam bao an toan bao mat thong tin, cac tiéu chuin co
ban vé dir ligu.

Xay dyng hé thong thanh toan qua ngin hang an toan, hiéu qua va hién dai
ngang tim voi trinh d6 phat trién cta cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi.

Khuyén khich cac NHTM sir dung ciing phan mém quan 1y dit liéu dé phat trién thi
truong lién ngan hang va 1a co s¢ dé da dang hoa cac dich vu ngan hang hién dai.

5.2.3. Kién nghi déi véi ngan hang TMCP An Binh - chi nhanh Bic Ninh.

Nhanh chong tién hanh téi ciu trac hé thdng theo hudng hién dai va xdy dung
chién lugc kinh doanh ngén han, trung han va dai han.

Thong bao chién lugc cu thé va truyén dat cac thong tin dén timg nhan vién
nham dong vién tat ca moi nguoi tham gia mot cach nhiét tinh.

Tiung budc xay dung phuwong phap quan tri hién dai, theo ddi dién bién hoat

dong cua ngan hang va thi truong mot cach lién tuc dé c6 bude diéu chinh kip thoi.
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Nang cao chét lugng doi ngli nhan vién va dac biét 1a doi ngli can bo tin dung
cua ngan hang.

Xay dung bo may hoat dong kinh doanh khoa hoc va phu hop. Phan tach Phong
kinh doanh thanh 02 Phong riéng biét chuyén trach thanh Phong quan hé khach
hang cd nhan va Phong quan hé khich hang doanh nghiép voi 02 lanh dao 1a
Trudng phong doc 1ap dé quan 1y va diéu hanh hoat dong ctia phong theo chirc ning
chuyén mén hoa 1a c4 nhan hoidc doanh nghiép. Diéu nay tao nén su chuyén mén,
chuyén siu héa trong cong viéc va nang cao hiéu qua kinh doanh ddng thoi dam bao
tinh khach quan trong tac nghiép va nang cao hé s6 an toan. Nhitng phong ban chua
c6 Truong/Pho phong nhu Phong giao dich Yén Phong, phong Hanh chinh nhéan su
can c¢6 su bd sung hodc bd nhiém kip thoi Trudng/phd phong 13 ngudi cé du ning
luc trinh d¢ diéu hanh va quan 1y, dam bao bd may dugc dong bod va hoat dong troi

chdy, an toan.

113



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Béo céo tong hop hoat dong kinh doanh cua ngan hang TMCP An Binh- Bic
Ninh nam 2010 - 2012

2. Nguyén Niang Phuc (2006) - gido trinh phan tich hoat dong kinh doanh, NXB
Thoi dai

3. Pham Thi My Dung, Bui Bang Poan (2001) - Gido trinh phén tich kinh doanh,
NXB Noéng Nghiép

4. Pham Thi Géi (2004) - Gido trinh phan tich hoat dong kinh doanh, NXB Giao duc

5. Gido trinh Nghi¢p vu ngin hang thuong mai — Hoc vi¢n tai chinh

6. Gido trinh Tin dung ngan hang — Hoc vién ngan hang

7. Gido trinh Quan tri ngan hang thuong mai — Hoc vién ngan hang

8. Gido trinh Quan tri tai chinh doanh nghiép- Nguyén DPinh Kiém (2010), NXB
Tai chinh.

9. Gido trinh tai chinh doanh nghiép — Nguyén Minh Kiéu (2008), NXB Thong ké

10. Gido trinh Quan tri tai chinh doanh nghiép — Pham Quang Trung (2009), NXB
Tai chinh.

11. Céc trang web:

e Ngan hang Nha nudc Viét Nam: www.sbv.gov.vn

e BO{ tai chinh: www.mof.gov.vn
e Ngan hang TMCP An Binh: www.abbank.vn
e UBND tinh Bic Ninh: www.bacninh.gov.vn

e Bao di¢n tir Bac Ninh: www.baobacninh.com.vn

114



PHU LUC
PHIEU PIEU TRA VE CAN BO NGAN HANG

I. Thong tin vé cin bd ngin hang

HoO VA TN
bia chi: Thon (Xoém,)..................... XA (Phuong):......cooviieieeeeeeee
Huyén ............... — TN e

1. Tudi can b tin dung :

2. G161 tinh: Nam o Nt o
3. Trinh d6 van hoa :
Trung cép O Cao déng ] Pai hoc O Thac sy o Tién sio

4. Kinh nghiém cong tac trong linh vuc tin dung?

5. Tiéu chi dé ban xac dinh mutrc do anh hudng cua chung dén rui ro tin dung ?

6. Trudc khi cho vay ban c6 thuc hién theo ding quy trinh tin dung ctia ngan hang
hay khong ?

-CoO Khéng o Y kién khac o

7. Khi cho vay ban phai thyc hién nhitng khau nao trong quy trinh tin dung? Cho
vay ¢6 Tai san dam bao hay khong (S6 tién cho vay t6i da 70% gia trj tai san bao
dam theo dinh gia ctia ngan hang)?

8. Sau khi da cho khach hang vay ban c6 thuong xuyén kiém tra dinh ky hoat dong
san xuét kinh, doanh ctia khach hang hay khong ?

-Céo Khong O Y kién khac

9. Hién tai Ngan hang An Binh c6 bao nhiéu chuyén vién quan hé khach hang (céan
b tin dung)?

10. Ngan hang An Binh c6 bao nhi€u chuyén vién quan h¢ khach hang cd nhan va
chuyén vién quan h¢ khach hang doanh nghiép?

11. La mdt chuyén vién quan h¢ khach hang, ban dang quan ly bao nhi€u khach
hang vay vén vé6i tong du ng 1a bao nhiéu? Chét luong tin dung do ban quan 1y thé
nao? ty 1& no xau chiém bao nhiéu %?

12. Quy trinh cho vay hién tai ngan hang An Binh dang 4p dung 1 nhu thé nao?
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PHIEU PIEU TRA KHACH HANG

Théng tin vé khach hang vay von:
HovaTén khachhang: ....... ...,

bia chi: Thon(Xom,)..................... Xa (Phuong):....cooovviiiiiiiiieiiie,
Huyén......ccoovvevieiiees — TN
1. Tudi khach hang :
2. Gi61 tinh: Nam o N o
3. Trinh d6 vin hoa : Cap 1o Cap Il o Cap Il o

Trung cip O Cao dang O Dai hoc o

6. Quy khach c6 nhan xét gi vé thai do phuc vu ctia nhan vién ngan hang An
Binh so v6i thai d§ ctia nhan vién cac ngan hang khac ?

- Tét o Trung binh O Kém o

7. Phi dich vu cua ngan hang An Binh so vdi cac ngan hang khéc ?

- Cao hon o Bang O Thép hon o

8. Khi dén giao dich v6i An Binh quy khach thay tha tuc 1am viéc :

- Pon gian o Phtre tap O Y kién khac o

9. Quy khach thay chat lwong dich vu cham séc khach hang cia An Binh :

- Tét o Trung binh O Kém o

10. Muc dich cua viéc st dung von vay :

- San xuét O Kinh doanh o Tiéu dung o Muc dich khac o

11. Vige st dung von vay dem lai hi¢u qua nhu thé nao ?

-Cao O Trung binh O Thip o

12. Quy khéach thay mirc 13i suit cho vay cia ngan hang An Binh nhu thé nao?

-Cao O Trung binh O Thip o
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