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LOI NOI PAU

Ngay nay trong nén kinh té thi trudng voi sy gdép mit ciia cac doanh
nghiép trong nudc va nudc ngoai, kha ning cung Gmg san pham ciing nhu su
xuat hién cta nhiéu chiing loai san pham san xuat cang phat trién va da dang.
Cong voi nhimg doi hoi ngay cang khit khe cta thi truong nhimg doi hoi vé
chat luong, mau ma, chung loai déi véi san pham ciing trd nén gay git hon
bao gioi hét. Do vay su canh tranh vé hang hoa cta cac doanh nghiép trén thi

truong da trd nén buc xtc va gay can.

Viéc cac nha doanh nghiép lam thé nao dé dua san pham ctia minh ra thi
truong, khang dinh vi tri ctia né dap tng duoc nhitng doi hoi khat khe cua thi
truong dang 14 mot cau hoi hoc bua né khong chi xuat hién trong mot pham vi
nhd hep trong moét nudc mot khu vuc ma trén pham vi rong 16n mang tinh

toan cau.

Nghién ctru cic bién phap nham thuc day tiéu thu san pham cia cic
doanh nghiép 1a mot yéu td tac dong dén van ménh dén sy séng con cua cac
doanh nghiép. Cau hoi dugc dit ra 13 lam thé nao dé ddy manh téc do tiéu thu
san pham ludn 1am cac nha doanh nghiép tran trd va c6 gang hét strc dé khang
dinh minh dé chéo l4i con thuyén doanh nghiép ctia minh dimg virng va phat

trién tot trong béo to thi trudng

Qua thoi gian thyuc tap tai Xi nghiép kinh Long Giang, nhan thay vai trd
quan trong ctia hoat dong tiéu thy san pham d6i véi xi nghiép em xin manh
dan dé xuat mot s6 kién nghi nham thiic day hoat dong nay cta xi nghiép qua
dé tai “Nghién citu mot sé bién phdp nham thiic ddy hoat déng tiéu thu sin

phdm ¢ Xi nghiép kinh Long Giang”

Két cau dé tai gom 3 phan
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Chuong I : Van d¢ tiéu thu sian phim ddi véi cac doanh nghiép sin
xuit kinh doanh
Chuong II : Thue trang hoat dong tiéu thu sin pham ciia Xi nghiép
kinh Long Giang
Chuong ITI: Mot s6 gizi phap day manh hoat dong tiéu thu san phim
cua Xi nghiép kinh Long Giang
Bang su tich luy kinh nghiém thuc té kién thtrc thu luom 14 sach vo con
han ché, chic chian dé tai sé khong tranh khoi nhirng thiéu sot nhét dinh, em
mong cac thay ¢d c6 ¥ kién dong gop nhan xét gitp em thuc hién dé tai.
Em xin duoc gt 10i cam on chan thanh t6i thay gido thac si Tran Hoé da
nhiét tinh gitip em thyc hién dé tai nay.

Ha Noi thang 6.2001
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CHUONG I

VAN BE TIEU THU SAN PHAM DOI VOI CAC DOANH
NGHIEP SAN XUAT KINH DOANH

I. THU'C CHAT VAI TRO CUA TIEU THY SAN PHAM TRONG HOAT PONG
KINH DOANH CUA DN

1. Thuc chit ciia hoat dong tiéu thu san pham.

Dac trung 16n nhat cia sadn xuat hang hoa 1a san pham dugc san xuat ra
nham dé ban do véy tiéu thu san pham 13 mot trong nhitng khau cuc ky quan
trong trong hoat dong san xuit kinh doanh ciing nhu trong qué trinh tai san
xudt x4 hoi.

Tiéu thu san pham 14 khau luu thong hang ho4, 13 ciu ndi trung gian gitra
mot bén 13 san xudt phan phdi va mot bén 1a tiéu dung. Ban chat kinh té cua
hoat dong nay 1a thyc hién quyén so hitu va va quyén stt dung hang hoa giira
céc chu thé véi nhau. Viée tiéu thu san phém chi duoc coi 1a két thuc khi qua
trinh thanh todn gitta nguoi mua va ngudi ban dugc dién ra va quyén so hiru
hang hoa da duogc thay d6i. Tuy nhién trong thyc té cac doanh nghiép gap rat
nhiéu kho khin trong qua trinh tiéu thu sian phdm cta minh, san phdm chét
lugng cao miu ma dep chua han 13 diéu kién dé doanh nghiép dy nhanh tbc
d6 tiéu thu san pham ma diéu quan trong hon 13 nhu cau thi hiéu nguoi tiéu
dung. Chinh nhu cau thi hiéu nguoi tiéu dung méi quyét dinh moi muc dau tu,
phuong hudng kinh doanh, myc tiéu cta bat ky doanh nghiép ndo muédn san
xuat kinh doanh mot loai hang hoa. Truéc khi di dén quyét dinh san xuét kinh
doanh mot mit hang doanh nghiép can dit ra cdu hoi san pham hang hoa d6
s€ dugc tiéu thu trén thi truong nao, cho doi tuong khach hang nao doi tuong
thoi gian va chét lugng ra sao.

Hoat dong tiéu thu muén dat két qua tbt phai xuét phat tir vi¢c ngién cuu
nhu cau thi truong, nhu ciu vé mit hang hoa chiing loai mau ma san phém dé
doanh nghiép co thé dap ung dugc ¢ mirc d6 ,cao nhat. Bén canh d6 doanh

nghiép con phai thuc hién tét cac quy trinh lién qua dén giao nhan va xuét ban
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hang hoa t6 chuc hop 1y lao dong truc tiép ¢ kho dé cong tac tiép nhan kiém
tra, phan loai, bao goi, gép dong bo san pham ... dién ra nhip nhang c6 hiéu
qua kinh té cao.

* Tém lai: Tiéu thu san pham 14 tong thé cic bién phap vé mat td chuc
kinh té va k¥ thuat nham thyc hién viéc ngién ciru va nam bat nhu ciu thi
truong, t6 chirc san xuit, tiép nhan san phém, chuén bi hang hod va ban theo

nhu cau khach hang véi chi phi kinh doanh nhé nhat .

2. Vai tro tiéu thu san pham.
C6 thé nodi tiéu thu san pham 1 khau cudi cung 13 khau hét stc quan

trong quyét dinh dén két qua san xuat va kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.
Néu qua trinh dau tu va san xuat dién ra tréi chay nhung viéc tung san pham
ra thi truong ban khong dung luc , san pham dua ra khong phu hop véi nhu
cau thi doanh nghiép khong thé thuc hién duoc gia tri san phém, khong thu
hoi duoge von, khong bu dflp dugc chi phi va tat nhién khong co6 lgi nhuén.
Nhu vay co thé néi, mau chot trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép 13 san xuat ra cai gi, san xuat nhu tha nao déu phai phu thudc vao van
dé c6 tiéu thy dugc san pham hay khong ? Hoat dong nay khong chi anh
hudng téi toan bo qua trinh tai san xuat xa hoi .

Trong pham vi doanh nghiép.

- Tiéu thu san pham gop phan q uan trong vao viéc thuc hién 3 muyc tiéu
16n ctia doanh nghiép, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua doanh
nghiép

MB&i khi san pham cta doanh nghiép dugc tiéu thu nghia 1a ngudi tiéu
dung da chap nhan su c6 mit ctia né trén thi truong dé thoa man cho nhu cau
nao d6. Hoat dong tiéu thu dat két qua t6t ciing dong nghia véi viéc doanh
nghiép dang chiém mot chd dung trén thi truong, co vi thé twong ddi so voi
dbi thu canh tranh,Két qua hoat dong tiéu thu san pham la tim guong phan

chiéu két qua cua san xuat hoat dong kinh doanh: 16 hay 1ai muc 13i bao
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nhiéu, san phdm cua doanh nghiép con co nhitng phan han ché nao can hoan
thién ... thong qua hoat dong ti€u thu san phém, nhirng diém manh diém yéu
cua doanh nghi¢p duogc bdc 16 va do vay doanh nghiép cé thé xac dinh ding
dan phuong huéng va bude di cia minh ¢ chu ky kinh doanh tiépn theo.

Hoat dong tiéu thu c6 vai trd 1am trung gian ciu ndi giita ngudi san
xudt ctia cac doanh nghiép véi cac ddi tuong khach hang khac nhau, Qua dé
doanh nghiép ndam duoc nhitng yéu cau cia khach hang, phan tng tir phia
khach hang dbi v6i san pham hang hoa dich vu cung cip béi doanh nghiép.

- Hoat dong tiéu thy gop phan 1am ting tai san vo hinh cta cac doanh
nghiép thé hién kha ning canh tranh va uy tin ciia doanh nghiép trén thi
truong — tang uy tin cua doanh nghiép nhd ting niém tin dich thyc cua ngudi
tiéu ding vao san pham cta doanh nghiép san xuét ra. Chang han sy hai long
cua khach hang vé phuong thic ban , mang ludi ban, thai do ban hang, va dac
biét 1a chat luong kiéu dang san pham tbt, pht hop. Nguodi mua hay ngudi tiéu
dung s€ c6 thién cam hay khong hai long véi doanh nghi¢p thong qua mua va
tiéu ding san pham ctia doanh nghiép.

Trong diéu kién thi trudng canh tranh gay gat hién nay tai san v6 hinh 13
cai s& tao nén nén tang viing chic cho su phat trién 1au dai ctia doanh nghiép.
x¢ét trén phuong dién xa hoi:

Tiéu thu san phdm co6 vai trd ludn chuyén hang hoa trong qué trinh tai
san xut, can ddi cung — cau trén thi trudong vi nén kinh té qudc dan 1a mot thé
théng nhat véi nhitng can bang, nhitng twong quan ty 1 nhat dinh. san pham
san xudt ra duoc tiéu thy nghia 1a san xuat dang dién ra mot cach binh thuong
troi chay, tranh dugc su mét can dbi , gilr binh on x3 hoi

- Thong qua tiéu thu san pham co thé du toan duoc nhu cdu tiéu dung
ctia x3 hoi néi chung va timg khu vuc noi riéng doi véi ting loai san pham.

Tém lai: dé hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép dugc tién

hanh thudng xuyén lién tuc, hiéu qua thi cong tac tiéu thy san pham duoc to
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chuc tot . Tién bd khoa hoc — cong nghé hién dai giup cho cac doanh nghiép
hién nay c6 diéu kién md rong quy mo san xuit, nang cao chat luong san
pham, miat khac phai doi mat voi bao tap canh tranh. Tuy nhién, nhimg yéu to
kém mang tinh cha qua méi 1a nhiing can trd 16n nhat d6i véi cac doanh
nghiép trén con duong di toi. Piéu nay dit ra cho mdi doanh nghiép, mudn
day nhanh hoat dong tiéu thu san pham cac bién phap can phai dugc ap dung
hop 1y déng bo vai chi phi kinh doanh & mitc thap nhat.

II. NOI DUNG HOAT PONG TIEU THU SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP.

Ta d3 biét hoat dong tiéu thu san pham giit mot vai trd quan trong quyét
dinh két qué cua hoat dong san xuét kinh doanh 1a thanh cong hay that bai .
Hiéu theo nghia rong tiéu thu san pham , khong chi don thuan 1a ban hang —
chuyén giao quyén s& hitu vé hang hoa ma nd bao gém tong thé cc bién phap
nghién ctu thi trudng téi viéc phan bua san pham cia cac doanh nghiép toi
tay ngudi tiéu dung sao cho dat dugc muc tiéu ciia doanh nghiép t6i da hoa loi
nhuan va thoa man tot nhu ciu ctia khach hang. Qu4 trinh nay doi hoi doanh
nghiép phai bo ra chi phi kha 16n va dic bi¢t quan tdm téi tirng cong doan cua
n6 mdi mong duoc hi€u qua cao. Cac cong doan thyc hién trong ndi dung ti€u
thu san pham bao gom:

1. Nghién ctru thi trudng va lya chon san pham thich mg.

2. Tién hanh céc nghiép vu tiép tuc san xuat trong khau luu thong.

3. Dy trir va dinh gid tiéu thy

4. Lya chon kénh tiéu thu va t6 chirc chuyén giao hang cho khach hang.

5. T6 chuc cac hoat dong kich thich tiéu dung.

6. Phan tich danh gia két qua hoat dong tiéu thu.

1. Nghién ciru thi trwong va lwa chon sian pham thich ving.

1.1. Nghién ciwru thi truong
Thi truong 13 tong thé cac mdi quan hé vé luu thong hang hoa, thi truong

tao nén moi trudng kinh doanh cia cac doanh nghiép. Bat ky doanh nghiép
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nao mudn ton tai va phat trién trong kinh doanh ciing déu phai nghién ctru vé
thi truong
Thong thudng viéc nghién ciu vé thi truong duoc thuc hién & hai cép
do:
+ Nghién ctru khai quat thi truong.

+ Nghién ctru chi tiét thi truong.

1.1.1. Nghién cvru khai quat thi truong.
Muc dich ctia nghién ctru khai quéat thi truong 1a gitip doanh nghiép xac

dinh duoc thi truong cé trién vong nhat cta san pham, kha ning téu thy san
pham trén thi trudng va nhimg chinh sach thich hop dé tang cuong kha ning
tiéu thy san pham.

Nghién ctru khai quat thi truongeht yéu 1a 1am 13 hai yéu t6: Quy mé co
cAu va su van dong cua thi trrong va cac nhan td xac dang cua thi truong.

- Quy md va co cAu van dong ctia thi truong:

+ Tién hanh nghién ctru quy mé thi trudng dé xac dinh tiém nang thi
truong dbi voi san pham. Quy mo thi truong co thé dyoc danh gia bang so
lugng nguoi ti€u thy san phém, khoi lugng san phém duoc tiéu thu, doanh sb
ban ra thyc té hodc thi phan cua doanh nghiép c6 thé cung cap va thoa man.

+ Co cAu thi truong dugc xét ¢ cac khia canh: Co cau dia Iy xac dinh
san pham ctia doanh nghiép duogc tiéu thu ¢ cac ving khac nhau véi ty 18 nhu
thé nao co cdu hang hod x4c dinh viéc mua san pham cta doanh nghiép theo
cac muc dic st dung nao co ciu mé rong xac dinh ty 1€ gilta viéc mua su
dung bo sung hay thay thé.

+ Nghién ctru sy van dong cua thi truong la phan tich thi truong theo
thoi gian vé quy md va co cau thi truong.

- Céc nhan t6 x4c dang cta méi truong:

Gom méi trudng dan cu, mdi truong kinh té méi trudng vin hoa xa hoi

moi truonh phap ludt va moi truong cong ngh¢. Tat cd cac moéi truong nay
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déu c6 anh hudng truc tiép hay gian tiép dén viéc tiéu thu san pham cua
doanh nghi¢p.

* Phuong phap nghién ctru khai quat thi truong dugc thuc hién theo
phuong phap nghién ctru tai liéu > Theo timg phuong phap ndy can co hé
thong tu liéu tai liéu, thong tin vé thi truong dé nghién ciru. Hé thong thong
tin trong nudc vé thi truong yéu cau goém co:

- Nién giam thong ké viét nam.

- Céc ban tin vé thi trudng gia ca.

- Tap chi thuong mai.

- Céc sach bao thuong mai.

- Cac bao céo tong két danh gia ciia chinh phu, bo nganh ¢6 lién quan...
- S4ch bao c6 lién quan.

Pay 1a phuong phap dé lam, chi phi thap nhung do tin cay kgong cao

va khé ndm bat duoc nhimng thong tin thyc té mdi nhat.

1.1.2. Nghién ciru chi tiét thi truong.
Noi dung chii yéu ciia nghién ctru chi tiét thi truong 1a viéc nghién ctru

hanh vi cta nguoi tiéu dung:

* Pinh nghia Marketing da khang dinh Marketing chi c6 ich nhd kham
pha va hiéu biét nhu cau cua nguoi tiéu dung, sau d6 phat trién Marketing hdn
hop dé thoa man nhu cau d6. Su hiéu biét vé nhu cau va hanh vi cia ngudi
tiéu dung 13 diéu kién cho su thanh cong ctua Marketing. Di nhién, chua co
mot 1y thuyét nao co thé giai thich day du tai sao ngudi tiéu dung lai ¢6 hanh
vi nhu vy ma nhitng nhan biét, nghién ctru vé hanh vi ngudi tiéu ding

Y nghia quan trong cua viéc nghién cru nay khong chi 1a & chd tiéu thu
( Ban) duoc san pham cta doanh nghiép. D6 chi méi 1a mot mit caa van dé.

Diéu qua trong hon 1a n6 vira dam bao kha ning vira ban duoc hang

vira gitr duge khach hang hién tai 16i kéo duoc khach hang tiém ning. Trong
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tiéu thy, doanh nghiép phaithing ( ban duoc hang ) nhitng khach hang phai
duoc 1oi ( thoa man t6t nhat nhu cau)

Nhu vy, muc ti€u cta nghién ctru khach hang — hanh vi ctia nguoi tiéu
dung 13 nhim tim kiém cac thong tin vé khach hang, du doan nhu ciu va cach
g xir ctia ho, nham dua ra cac quyét dinh tt nhat c6 kha ning thoa man tét
cac nhu cau ctia khach hang. Qua d6 dam bao kha ning tiéu thu c6 hiéu qua
nhat.

* Phuwong phap str dung dé nghién ctru chi tiét thi truong 14 nghién ciru
tai hién truong dé thu nhap thong tin cha yéu thong qua tiéep xtic véi cac dbi
tuong dang hoat dong trén thi truong . Co thé sir dung cac phuong phap thu
thap thong tin tai hién trudng sau:

- Phuong phap quan sat:

La phuong phap cb dién va ré tién nhat, tranh duoc thién tién cta ngudi
tra 101 cau hoi. Su quan sat c6 thé do ngudi truc tiép tién hanh , ciing c6 thé do
may méc nhu chup anh , quay phim. Nhuoc diém cta phuong phap nay 1a chi
thdy rd sy mo ta ngoai, ton nhiéu thoi gian cong strc.

- Phuong phap phong van: gdbm tham do ¥ kién va thuc hién. Cé hai hinh
thirc nay déu phai lién lac truc tiép v6i ngudi tra 10, c¢6 thé phong van qua thu
hodc 1a dién thoai. Tuy nhién phuong phap nay phuirc tap, phai tinh toan cong
phu va chat ché.

Mbi doanh nghiép 1a mdt thuc thé doc 1ap ton tai va phat trién trong
nén kinh té thi trudng > Tuy nhién chung khong cac biét mot cach tuyét dbi
ma moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép déu phai bam sat véi
su bién dong cua thi truong. Doanh nghiép nao thich nghi t6t doanh nghiép d6
s& tOn tai va phat trién khong ngung; trai lai s€ bi thui chot dan va bi loai khoi
thi truong. Diéu nay cho thiy, hoat dong nghién ctru thi truong c6 anh hudng

truc ti€p dén doi song cua cac doanh nghiép.
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1.2. Lwa chon sin phim thich iing.
Trén co sé két qua nghién ctru thi trudong, doanh nghiép s€ lua chon duoc

nhing san pham thich tng, thuc hién don dat hang va tién hanh to chtic san
xuat. Pay 1a noi dung quan trong nhat quyét dinh dén két qua hoat dong tiéu
thu. Lua chon san pham thich tng nghia 1a to chirc san xuat nhitng san pham
ma thi truong doi hoi. san pham thich Gng bao ham vé mit s luong, chét
lugng va gia ca.

Vé mit s6 luong:

Toan bd hang hoa kinh doanh phai phu hop véi dung luong thi truong
tirc 13 phan cau x4 hoéi ma doanh nghiép co thé chiém linh duogc. S6 luong
ting quy cach chiing loai san pham ciing phai pht hop v6i méi truong cia
tung nhom khéach hang hay tung khu vuc thi truong.
tuy nhién viéc quyét dinh san xuat moét khoi lugng san pham phu hop 13 van
dé khé kho khan va phirc tap va n6 phu thudc rat 1on vao két qua du bao dung
luong thi truong va sy thay ddi nhu cu cta cdc nhoém khach hang khac nhau.
V& mat chat luong:

San pham phai pht hop v6i yéu cau , twong xtng véi trinh do tiéu dung
“ Mot san pham tét 1a mot san pham c6 chat luong vira da “ chét luong san
pham khong phai 1a yéu t6 tuy thudc vao ¥ chi chi quan ciia nha san xuat ma
phu thudc vao sy danmhs gia cua nguoi tiéu dung. Hién nay chat luong hang
hoa ¢6 xu huéng giam xudng nhung do tién loi va dich vu tiéu dung kém theo
lai ¢6 xu hudng tang Ién.

Vé mit gia ca: & day khong phai 1a k¥ thuat nghiép vu tinh gia ma van dé
cuc ky quan trong 1a quan diém va chinh sach gia cua doanh nghiép nhu thé
nao. Chinh sach gia d6i v6i hang binh dan cap thap c6 nhiing diém khac biét
co ban véi chinh sacha gia d6i voi hang tiéu dung cao cap ( diéu nay lién quan

chit ché dén sy phu hop v6i nhu ciu ctia cac nhom khach hang khac nhau).

10
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Khong noi dén hang xa xi va hang hoa dic biét, thong thudng su ting 1én hay
giam xuéng ciia gia ca s& kéo theo sy ting giam san luong tiéu thy. Mot san
pham du t6t dén dau miu ma dep, quy cach phi hop nhu ciu nhung néu
khong c6 gia ca phai chang ciing kho long ti€u thy dugc. Pua ra mdt muc gia
hop 1y, san pham dé& dang duoc ngudi tiéu dung chap nhan dong thoi doanh

nghiép thuc hién duge muc ti€u toi da hoa lgi nhuan cud minh.

2. Tién hanh cac nghiép vu ti€p tuc san xuat trong khau tiéu thu
Cac hoat dong nhu tiép nhan san pham tir cudi day chuyén san xuat,

kiém tra chat lugng san pham, phan loai, bao goi ghép dong bd hang hoa ...
duoc coi 1a nghiép vu tiép tuc san xuat trong khau ti€u thu. Hién nay cac
nghiép vu ndy rat duogc coi trong vi né gop phan 1am ting trinh d6 van minh

trong ban hang , dac biét 1a bao goi san phém.

3. Du trir va dinh gia tiéu thu
Duy trit thanh pham la nhiing san pham dugc xuat xuéng va nhap kho

nhimng chua giao cho khach hang. Viéc hinh thanh loai dy trir nay 1a mot yéu
t5 do phai thuc hién cac nghi¢p vu chuan bi san phém tredc lac ban va do
khong dn khép véi thoi gian san xuét véi thoi gian giao hang.

Pai luong du trit thanh pham & cic doanh nghiép can phai & mirc t6i wu va
dap tmg hai yéu cau:

- bu dé ban hang lién tuc.

- T6i thiéu nhim ting nhanh téc do chu chuyén von luu thong. Diéu
nay chi co thé dat duoc bﬁng cach xay dung co6 khoa hoc hé théng muc du trir
thanh pham va tuan thii cac mic d6 trong qua trinh thuc hién ké hoach san
xudt va kinh doanh.

* Dinh gid tiéu thy.

Thong thudng quy trinh dinh gia ban duoc tién hanh ddi voi nhitng san
pham dugc dua ra thi truong 1an dau diéu nay xay ra khi doanh nghiép trién

khai mot mat hang méi quy trinh dinh gid tong thé bao gdm cac budc sau:
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- Chon muc tiéu dinh gia

- Phan dinh cau thi trudng

- Luong gié chi phi

- Phén tich gia d6i tha canh tranh

- Chon gia cudi cung cia mdt hang

3.1. Chon muc tiéu dinh gia
Pé ¢ hiéu qua, viéc dinh gia phai duoc tién hanh khi tdp hop cac muc

tiéu cua vi¢c dinh gid phu hop nhau va da dugc phan tich mot cach rd rang :
muc tiéu dinh gia chl yéu phai twong dong véi cac muc tiéu chién lugc tidu
thu, ngoai ra c6 thé con ¢ cac muc tiéu phu. Cac muc ti€u chu yéu bao gém:

- Muc tiéu ton tai

- Téi da hoa loi nhuan hién hanh

- Dan dau vé chi tiéu thi phan

- Dan dau vé chi téu chat luong

3.2. Phan tich sirc cau thi truong ciia doanh nghiép
M&i muc gia ciia doanh nghiép s& dan t6i mot muc cau khac nhau va do

vay coO hiéu lyc cuia muc ti€u ti€u thu khac nhau. Sy thay doi cta cau theo
tirng murc gia duoc thé hién qua do co gidn chi phi ctia doanh nghiép cao hon
chi phi cua nhimg d6i thu canh tranh khi ban mét mit hang twong duong
doanh nghiép s& phai dé ra mot mutrc gia cao ddi thi hodc thu 14i it hon va &

vao thoi bat lgi vé canh tranh

3.3. Phan tich gid doi thii canh tranh.
Doanh nghiép can biét gid va chit luong san pham cua d6i thu canh

tranh doanh nghiép c6 thé ctr nguoi di quan sat dé khao gia va so sanh véi cac
chdo hang cua d6i tha. Mot khi doanh nghiép da biét rd gia va chat luong
chao hang cua ddi tht doanh nghiép c6 thé doanh nghiép c6 thé sir dung né

nhu mét diém dinh huong cho viéc dinh gia cua minh . Néu chat luong chao
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hang ctia doanh nghiép twong duong dbi th, doanh nghiép cé thé dinh gia
thap hon, néu chat luong cao, doanh nghiép c6 thé dinh gia cao hon tuy nhién
doanh nghiép phai y thitc duoc rang cac d6i thu ciing c6 thé thay d6i gia ca

canh tranh véi san pham cua minh.

3.4. Lwa chon ky thudt dinh gia.
* K¥ thuat dinh gia theo chi phi.

Xac dinh mutrc gia theo chi phi 1a mot trong cac ky thuat tinh gia chinh
thuong duogc ap dung trong kinh doanh. Ky thuat dinh gid ndy dugc thuc hién
trén hai yéu t6 co ban: chi phi binh quan trén mot san pham va loi nhuén du
kién cua doanh nghiép. Gia s€ cao khi chi phi binh quén va lgi nhuédn du kién
dugc xac dinh cao va nguoc lai. Su phu thudc vao cac yéu tb nay ciia muc gia
doi hoi phai tinh toan cac yéu té mot cach hop 1y néu khong s& dan dén sai
1am vé mirc gia.

* Pinh gia theo dinh huéng nhu cau

Panh gia theo dinh hudng nhu cau khong c6 nghia 1a khong co tinh dén
chim phi,van 12 mot yéu t6 quan trong khong thé thiéu dugc khi xac dinh mirc
gia. Nhung trong truong hop nay yéu tb chi phi dugc xem xét mot cach khach
quan ( chi phi thi trudng chap nhan duoc thay cho chi phi ca biét cia doanh
nghiép ) Trong mdi quan hé véi nhu cau cua khach hang va phan tmg cta d6i
thi canh tranh. Trong truong hop nady, danh gia va phan ung cua khach hang
vé muc gia du kién 13 diém xuat phat quan trong cho viéc xac dinh muc gia

cong bo.

4. Lwa chon kénh tiéu thu va t6 chirc chuyén giao hang cho khach hang
Trong nén kinh té thi truong viée tiéu thu san pham duoc thue hién bang

nhiéu kénh khac nhau, qua d6 san pham dugc chuyén tir hing san xuat dén tay
nguoi tiéu dung. Tuy c6 nhiéu hinh tiéu thy khac nhau nhung viéc cac doanh
nghiép ap dung hinh thirc tiéu thy nay hay hinh thirc tiéu thu khac phan 16n 13

do dac diém ctia san pham san xuat quy dinh.
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Viéc phan phéi hang hoa va cac kénh tiéu thu chinh 13 nhitng quyét dinh
dua nham hang hoa vé tay ngudi san xuat dén nguoi tiéu thu cudi cung thong
qua cac hinh thuc khac nhau; phuc vu tdt nhat nhu cau thi truong va tdi da
hoa loi nhuan doanh nghiép. Can ctr vao mdi quan hé giira doanh nghiép voi
nguoi tiéu ding cudi ciing ¢6 hai hinh thuc tiéu thy sau:

+ Tiéu thu truc tiép
+ Tiéu thu gian tiép
D6i véi hinh thire tiéu thy truc tiép:

Doanh nghiép khong st dung ngudi mua trung gian dé phan phdi hang
hoa. Luc luong ban hang cua doanh nghiép chiu trach nhi€ém truc tiép ban
hang dén tan tay nguoi st dung hang hod, nguodi mua céng nghiép d6i voi
TLSX va nguoi tiéu ding cudi ciing déi véi tu lidu tiéu dung. Hinh v& sau mo
ta hinh thuc tu li¢u nay:

So @6 1: Tiéu thu true tiép:

Doanh nghiép san xudt

Moi gi6i

A 4

Nguoi ti€u dung cudi cung

Péi v6i hinh thirc tiéu thy gian tiép: Doanh nghiép ban hang ctia minh
cho ngudi sir dung thong qua cic ngudi mua trung gian ( nha budn cac cip,
nha ban 1¢ ) tuy theo timg truong hop khach hang tryc tiép cua doanh nghiép
nha 13 budn hodc ban 1¢. Doanh nghiép khong truc tiép ban hang cho nguoi sir

dung hang hod. c6 thé mo ta hinh thuc tiéu thu gian tiép qua so dd sau:
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So @6 2: Tiéu thu gian tiép

Doanh nghiép san xuat

Mbi giéi

Dai

A\ 4
o]
108
=
-
)

A

Nguoi tiéu dung cudi cing

<
l

Doi voi céac hinh thic tryc ti€p wu diém noi bat 1a khong lam tang nhiéu

chi phi trung gian trong ban hang. Doanh nghiép c6 thé théng qua tiép xuc

truc tiép hodc gan véi khach hang dé hiéu ro yéu cau cua ho. Tuy nhién dé su

dung kénh truc tiép hay kénh ngan doi hoi doanh nghiép phai phat trién manh

luc lwong ban hang co hiru ciia minh. BO phan ban hang s& phai rat 16n, chi

phi cao ma doanh nghi¢p khong c6 kha nang chuyén mon hoa. khi gidi han

tong quat dugc xac dinh rong voi cac nhom khach hang phén tan, sy kém hiéu

qua cua cac kénh tryc ti€p cang tré nén rd rang. B khac phuc nhuoc diém

nay, doanh nghiép nén Iya chon kénh phan phdi voi sy tham gia ciia nhiéu

ngudi mua trung gian nham st dung c6 hi€u qua cac uu di€m von c6 cua ho.
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Doanh nghiép c6 thé chi str dung mot dang kénh phan phdi tuy theo dic diém
cu thé cta doanh nghiép va san pham kinh doanh. Nhung nhiéu nha doanh
nghiép thudng cé xu hudng st dung phuong an kénh hén hop ( khi c6 diéu
kién) dé phat huy hét uu thé cua timg dang kénh trong tiéu thu san pham sau
khi di xac dinh duoc kénh tiéu thy thi céng viée tiép theo 1a phan phdi san
phém vao kénh ti€u thu do theo trinh tu .
- X4c dinh muc tiéu cac kénh c6 thé chép nhan
- Chuan bi hang hoa va cac phuong tién van tai dé van dong hang hod
vao cac kénh tiéu thu.
Luong hang hoa dugc phan phdi vao cac kénh trong mot ky phan phdi
dugc xac dinh theo cong thirc:
Qn=Six T,
Qn: Khdi lugng hang hoa mot ky phan phdi
S.: Khi luong hang hoa tiéu thu binh quan mot ngay dém

T.: Thoi gian trung binh mot ky phan b

5. To chirc cac hoat dong kich thich tiéu thu
Hoat dong kich thich tiéu thu dong vai tro quan trong trong cong tac tiéu thy

san pham, gop phan 1am tang kha ning hiéu biét cua khach hang vé hang hoa
va dich vu, gay dugc uy tin cho doanh nghiép trén thi truong.
+ Quadng cao:

Mot trong nhitng nguyén nhan gy that bai cua tiéu thu san pham la
nguoi ban khong gap duge ngudi mua, khong nam dwoc nhu cau thi hiéu cua
khach hang va khong lam 1 cho khach hang hiéu rd gié tri cling nhu gia trj si
dung cua san pham . dé khic phuc diéu nay can day nhanh toc do tiéu thu san
pham doanh nghiép phai t6 chitc quang céo giéi thiéu san pham cta minh.,
Quang cao chinh 14 sir dung cac phuong tién truyén tin dé thong tin vé san
pham cho khach hang, Pay khong phai 1a su khé truong danh lira khach hang

ma 1a thong tin cho khach hang biét vé san pham va wu thé cua doanh nghiép.
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Thuc té cho thay cac doanh nghiép hang dau trong nudc ciing nhu trén thé
gidi thuong danh ngan sach rat 16n cho quang céo ciling nhu gidi thiéu san
pham.

+ Xiic tién bdan hang:

Xc tién ban hang 1a mot trong nhimg hoat dong ctia ngudi ban hang
truc tiép tac dong 1én tam 1y khach hang, lam cho khach hang co quyét tim
mua hang.

Ngoai ra xuc tién ban hang con tao kha ning thu nhip duogc thong tin vé
nhu cdu ngudi tiéu dung ddi v6i san pham cud doanh nghiép dé c6 hudng tac
dong tdt hon. Trén thyc té,xac tién ban hang 1a cd mot ngh¢ thuat, nd doi hoi
nhan vién phai xir Iy nhanh nhay cac tinh huéng xay ra, lam cho khach hang
cam thiy thoai mai va d& chiu c6 suy nghi tot vé doanh nghiép. Xuc tién ban
hang c6 thé khai quat theo cac budc sau:

+ Nghién ciru tam ly khach hang
+ Luya chon vi tri dat ctra hang quiy hang
+ Trang tri bay dit cua hang, quay hang dé gi6i thiéu san pham
+ Tiép xuc v6i khach hang dé gitip khach hang c¢6 quyét tim dinh mua
+ Giao hang va lam thu tuc thanh toan
+ Lam tha tuc va tién hanh bao hanh san pham
+ Thu mua va xt 1y cac thong tin phan hdi tir khach hang

Xdc tién c6 nhiéu ndi dung da dang va phong phu. ¢ day ta dé cap dén
mot ndi dung chu yéu sau:

A. X4y dung mdi quan hé quan chiing

Quan chiing ciia doanh nghiép 1a cac khach hang cac ban hang, ngudi
quang cao hang hod, nhirng nguoi co trach nhiém hodc co6 lién quan té1 cong
tac kinh doanh cua doanh nghiép san xuit quan 1y. Thong qua viéc xdy dung
méi quan hé vao quan ching dé quan ching noéi vé nodi dung va hoi thao

quangr cdo da phu hop véi tham my ciia ngudi nghe hay khong; nhiing cong
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viéc can tiép tuc phai 1am, dé quan chiing phan anh vé nhu cau cua ho d6i voi
hang hoa: nhitng thanh cong mit manh, mit va nhitng mat con ton tai con yéu
kém so v&i cac loai hang hoa cung loai. Cong ty ciing nghe céc ¥ kién khac
nita cta quan chung ( gia ca, bao bi, miu ma...) dong thoi ciing cong b rd
cho quﬁn chung cac chinh sach gia ca, phan phéi, cac diéu kién mua, ban,
giao nhan, thanh toan, bao hanh...

Céc bi¢n phap thuong dugce st dung la:

- Hoi nghi khach hang: ¢6 thé moi nhitng khach hang 16n, nhimg ngudi
d3 sir dung nhitng san pham hodc nhimg ngudi trung gian tiéu thu san pham (
nguoi dai 1y,ngudi ban 1é, ban hang) phan anh vé wu nhuoc diém cia san
pham, yéu cau ctia ngudi sir dung ... Dé cong ty nim duoc thuc chit cia hang
hoa, c6 bién phép cai tién hoan thien.

- Hoi thao: ddi véi thi truong moi, mat hang maéi co thé to chirc cac cudc
hoi thao dé cac nha kinh doanh céc nha quan ly, cac nha khoa hoc vé linh vuc
hang hoa phat biéu vé kha ning xam nhap thi trudng, gia ca hang hoa, nhu
cau vé hang hoa, cac ngudn cung hang hod va quang céo san pham.

- Tang qua: Pay 1a bién phap kinh té, hiru hdo nhim tac dong quan
chung dé ho gi nhé dén doanh nghiép.

B. in 4n va phat hanh cac tai liéu

C6 thé in 4n va phat hanh céc tai liéu nhu nhin mac, huéng dan lap rap,
str dung hang hoa, cac Catald, hudng dan cong dung ciia san pham, cac budém
quang céo cac ban gidi thiéu san pham, cac bao bi...

C. Ban thii sin pham

Ban thtr san pham cho khach hang dé khach hang st dung 1a bién phap
tac dong kha manh vao cac nha doanh nghiép , vira dé quan chiing thay rd mat
manh yéu cua san pham vira gdy tiéng 6n ctia san phdm dén véi khach hang

maoi c6 nhu cau va 161 kéo khach hang.
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6. Phén tich danh gia két qua hoat dong tiéu thu
Bat ky hoat dong nao khi két thuc chu ky thuc hién ciing can phai danh

gia khach quan, truc thuc dé 1am tién dé cho viéc lap va thyc hi¢n ké hoach
tiép theo twong tu nhu vay, danh gia két qua hoat dong tiéu thu giup doanh
nghiép co cac thong tin can thiét vé nhu cau khach hang, vé d6i thi canh tranh
cling nhu thyc trang tiéu thy timg loai san phim hang hoa ctia doanh nghiép
trén timg thi truong nhét dinh. Viéc xac dinh ro sd lugng hay tong gia tri cia
tung loai san phém cua hang hoa dugc ti€u thu véi muc ti€u ké hoach ma
doanh nghiép di dé ra nguoi ta s& xac dinh ty 1é phan tram thuc hién ké hoach
tiéu thu ting loai san phim. Qua d6 doanh nghiép c6 co s dé dua ra cac giai
phap nham muc tiéu thic déy dugc hoat dong ti€u thy, tdng doanh thu va loi
nhuén cho ky sau.

Phan tich danh gia két qua tiéu thu s& giup doanh nghiép dinh huongsx
kinh doanh nhirng mét hang nao dem lai logi nhuan cao nhat d(‘A)ng tho1 doanh
nghiép c6 ké hoach cho viéc san xudt dén dau tiéu thy ngay dén do, khong dé
hang ho4 tén dong trong kho nhiéu nhung ciing khéng gay ra tinh trang khan
hiém hang ho4. Mdi doanh nghiép mudn lam tot cong tac xay dung ké hoach
cho ky sau, can thiét phai dua vao sb hiéu bdo céo trung thuc rit ra tir két qua
hoat dong ti€u thu.

* Mot s6 chi tiéu danh gia

a. Doanh thu tiéu thu:
DT, = 2P;Q;
Trong do:

DT,: Doanh thu ti€u thu
Pi: Gia ban mot don vi san pham i
Q;: Khoi lugng tiéu thu san pham i
b. T¥ 1¢ phan trim hoan thanh ké hoach tiéu thu:

+ V& mit hién vat  San luogng tiéu thu thuc & x 100% =
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= San lugng ti€u thy ké hoach

=L x 100%

0

Gia tri san lugng ti€u thu thuc té

+ V& mit gia tri = : x 100% =
San lugng ti€u thu ké hoach
P
2PyQq

c. Lgi nhuin dwge tir tiéu thu:
L=2[Qx(Pi—-Z-F;-T)]

Trong do:

L: Lo1 nhuan duoc tir ti€u thu

Qi;: Khéi lwong san pham i tiéu thy

P;: Gia ban don vi san pham i

Z;: Gia thanh don vi san pham i

F;: Chi phi luu thong don vi san pham i

Ti: Muc thué trén mot don vi san pham hang hoa i
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CHUONG II

THUC TRANG HOAT PONG TIEU THU SAN PHAM CUA
Xi NGHIEP KiNH LONG GIANG

I. PAC PIEM SAN XUAT KINH DOANH CUA Xi NGHIEP KiNH LONG GIANG.
1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia xi nghiép.

Xi nghi¢p lién doanh kinh Long Giang 1a Xi nghiép dugc ky két
lién doanh gitrta Nha may co khi nong nghi€p 1 Ha No1 (Cong ty co dién
va phat trién nong thon) voi khu khai phat kinh té, k¥ thuat Nam Giang
Trung Qudc. Xi nghiép nay dugc thanh 1ap tai Viét Nam theo gidy phép
dau tu s6 342-CP ngay 26 - 3 - 1992 ctua Uy ban Nha nudc vé Hop tac va
Pau tu (nay thudc Bo ké hoach va Pau tu) va gidy phép sé 342/GPDDC3
ngay 03.04.1996 cta Uy ban nhan dan Nha nudc vé hop tic va dau tu
(nay thudc Bo Ké hoach va Pau tu) va cic gidy phép 432/GPPC 4 ngay
28.02.1998 cua Bo ké hoach va dau tu cap. Xi nghiép lién doanh Kinh
Long Giang ra do1.

- Tén tiéng anh: LONG GiANG RiVER GLASS.

- Tén giao dich LORiGLASS.

- Toéng 86 vbn dau tu cua xi nghiép 1a: 99.463 USD.

Trong do:

+Vén c6 dinh 1a : 49.463USD.
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+ Vén luu dong : 50.000 USD.

- Vbn phép dinh 1a : 73.334 USD.

+ Bén Vié¢t Nam gbop 36.667 USD = 50%.

+ Bén nudc ngoai gop 36.667 USD = 50%.

+ Thué xuong 1000 USD.

+ Quyén sir dung dat 350 m? tri gia 1.750 USD.

+ Thiét bi may moc : 10283 USD.

+ Tién nudc ngoai : 3500 USD.

Tt ngay thanh 1ap dén nay, xi nghiép ngay cang cang c¢b, 6n dinh
san xuat va phat huy ning lyc cia minh, tao ra cac san pham tét co thé
canh tranh véi cac san pham khac trong bdi canh ma trén thi trudng hién
tai ¢6 nhiéu dbi tha canh tranh, san pham canh tranh co trong nuéc va
ngoai nudc. Bang nhiing chat lwong va uy tin ctia minh, cac san pham cua
xi nghi¢p da kh'fmg dinh dugc minh va da dugc tiéu thu tuong ddi trén thi

treong ndi dia.

2. Chirc nang va nhiém vu cuaa xi nghiép.
- Nhap khau cac loai kinh.

- Trang guong theo cong nghé mai, phu bé mit guwong bang nhom
khuyéch tan trong méi trudng chan khong.
- Gia cong céc loai guong kinh.

- Nhép khau vat tu, may moc, nguyén vat li¢u phuc vu cho san Xuét.

3. B0 may to chirc ciia xi nghiép.
Xi nghiép lién doanh Kinh Long Giang 1a mot don vi san xuét, kinh

doanh hoach toan doc 1ap va c6 ddy du tu cach phap nhan. Do dic diém t6
chirc hoat dong san xudt kinh doanh cta xi nghiép nén bd may quan 1y cia

xi nghiép duoc tinh gidm gon nhe va dugc thé hién dudi dang so do sau:
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3.1. So dé co cdu té chire ciia cong ty.

GIAM POC
A 4 A 4
P. Giam doc ky P. Giam ddc dau tu
thuat
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
P. P. P. Phong Phong Phong Phong
Xudng Xudng Xudng tong k¥ thuat kinh ké toan
trang kinh my co khi hop doanh tai chinh
guong ngh¢

3.2. Chirc nang va nhiém vu cua cdc by phdn cau thanh.

* Ban giam doc: 1 Giam doc va 2 Pho gidm doc.
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- Giam ddc xi nghiép do ngudi quyét dinh thanh 1ap xi nghiép bd
nghiém, mién nhiém, khen thudngky luat. Giam ddc 1a dai dién hop phap
cua xi nghi¢p va chiu trach nhi¢m trudc phap luat vé viéc diéu hanh cua

xi nghiép. Giam déc c6 quyén diéu hanh cao nhat trong xi nghiép.

- Cac Pho giam déc gitp giam dbc diéu hanh xi nghiép theo sy phan
cong va pham vi quyén han cta minh. Cac phé giam déc phai chiu trach

nhiém trudc Giam doc vé nhi€ém vu cua minh.
* Cac phong chtrc nang.

+ Phong tong hop giup giam dbc quan 1y cac mat thudc to chirc
nhan su, thuc hién cac ché d9, chinh sach caa Nha nudc ddi véi ngudi lao
dong lam tot cong tac bao v¢&, an ninh, trat ty phong ctru hod, quan 1y béo
v¢ tai san cua xi nghiép va cua can b0 cong nhan vién.

+ Phong kinh doanh: ¢6 nhi¢ém vu tiép thi t6 chic thu mua, nhap
khiu san pham va tiéu thu san pham theo nganh hang trong kinh doanh va

dé ra nhitng phuong huéng san xuét kinh doanh dai han.

+ Phong k¥ thuat san xuat: giap giam dbc xi nghiép quan 1y va thuc
hién cac nhiém vy vé k¥ thuat san Xuét, xay dung va chi dao san xudt, chi

dao kiém tra chit luong san pham.

+ Phong hanh chinh: giup giam ddc thuc hién ché do hach toan va
théng ké tai chinh, tham muu cho gidm ddc vé quan 1y ngudn von céc sb
liéu ké toan tai chinh, quyét toan, tong két va phat huy ning lyc cia minh
tao ra cac san pham truyén thong trong bdi canh phai canh tranh véi hang
ngoai nhap va cac san pham cia cac doanh nghiép khac trong nudc. Bang
nhitng uy tin va chit luong. Cac san pham cia xi nghiép da khang dinh

duoc minh va da duoc tiéu thu
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4. Pic diém quy trinh cong nghé va té chirc san xuat.

Hién nay xi nghiép tap trung vao san xuat mit hang truyén thong 1a
guong 5 ly, guong 3mm, kinh tra in hoa 5 mm, kinh lyua m¢ in hoa Smm.
Mbi mét loai san pham déu c6é mot quy trinh cong nghé riéng. Quy trinh
cong nghé trang guong cua xi nghiép lién doanh Kinh Long Giang la
trang guong bang cong nghé phii bé mat bang nhom khuyéch tan trong
moi truong chan khong cao. Py 1a quy trinh cong nghé dau tién duogc ap
dung tai Viét Nam. Bing cong nghé nay xi nghiép tiét kiém duoc nhiéu
chi phi tai nguyén vat liéu va lam giam gia thanh trang guong xudng tir 2

dén 3 1an so voi cong nghé thong thudng.

So d6 cong nghé

Nguyén véat Rira, chon Say kho Lip va ga
lidu »  kiém tra > » phu guong
A\ 4
Gia cOng Kiém tra 16p Phu guong trong
sdn pham (< bdo quan |« budng chan khong
guong
A 4
Dong goi
thanh kién
san pham
Nhéap kho
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Vé co clu t6 chirc gom c6 3 phan xuong chinh, mdi phan xudng co
mot chic nang nv khac nhau, nhung lai c6 mdi lién hé két hop véi nhau
trong qua trinh san xuat ra san pham.

- Phan xuodng trang guong: Pay 1a phan xuwong san xuét chinh, san
pham cta phan xudng nay 1a guong 5 ly va 3 ly.

- Phan xuodng kinh m§ ngh¢, san xuét ra cac san pham cao cap nhu
kinh tra in hoa 5 ly ...

- Phan xudng co khi: ddy 1a phan xudng san xuat phu, phan xudng nay
c6 nv cung cdp lao dong phuc vu cho cac phan xuong chinh dong thoi tan
dung cac loai phé pham dé san xuét ra cac san pham khéac cung cap trén
thi truong.

II. TINH HINH HOAT PQNG SAN XUAT VA KINH DOANH CUA Xi NGHIEP
TRONG NHUNG NAM GAN DAY.

1. Von va hiéu qua sir dung von ciia xi nghiép.

a) Vén kinh doanh.

Pé xem xét, danh gia muac do thuc hién cac chi tiéu vé vbn kinh
doanh, viéc quan Iy va st dung cac loai von, co ciu phan ¢b cac loai von
c6 hop 1y hay khong, ta can phan tich tong hop tinh hinh von kinh doanh

cua xi nghi¢p qua bang sau:

So sanh 2000 voi

Nam 1999 nam 2000
1999%
s Ti s Ti s Ti
SO tién So tién SO tién
trong trong trong
1. Vén cb 2.826.554.618 (33,33 | 2.878.678.183 | 33,33 52.123.565 | 1,84

dinh va dau

tu dai han
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2. Vén luu 5.653.109.236 166,67 | 5.757.356.367 | 66,67 | 104.247.131 | 1,84
dong va dau
tu ngan hang
3. Tong cong | 8.479.663.854 | 100 | 8.636.034.550 | 100 | 156.370.696 | 1,84
4. Doanh thu | 11.828.410.916 16.094.860.895 4.266.449.979 36,07
5 Loi nhuan 8.576.962 15.173.037 6.569.075 (76,90

Can ctr vao s0 li¢u trén ta thay:

Trong nam 2000 von cb dinh va von luu dong déu ting do tong

ngudn von ting 156.370.696 dong twong tng voi ti 1& 1,84%. Doanh thu

cua xi nghiép ting 4.266.449.979 ddng tuong g véi 36,07%. Loi nhuan

ctia xi nghiép ting 6.596.075 dong =~ 76,09 %. Piéu nay cho ta thdy vén

ctia xi nghiép 1a tuong d6i tét.

b) Hiéu qud sir dung von.

Dé xem xét danh gia hi€u qua sir dung von cua xi nghiép ta can phai

xem x€ét mot sO chi tiéu :

Chi tiéu

Nam 1999

Nam 2000

1. Doanh thu

11.828.410.916

16.094.860.895

2. Vén luu dong BQ

2.800.492.835

2.852.616.401

3. Nguyén gia TSCD BQ

1.258.815.582

1.306.114.002

4. Lo1 nhuan ban ra

8576.962

15.173.037

* Hiéu qud st dung von luu dong:

H¢ s6 dam nhiém von luu dong =

Nam 1999 =

Doanh thu

Tong von luu dong binh quin

11.828.410.916

2.800.492.835

=422
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16.094.860.895
Nam 2000 = = 35,64
2.852.616.401

Viéc sir dung von luu dong cua xi nghiép nam 1999 1a 1 dong von
lvu dong tao ra 4,22 déng doanh thu, nam 2000 la 5,44 déng doanh thu
vay xi nghiép da sir dung von nam 2000 hiéu qua hon nim 1999.

Loi nhuan trén 1 d6ng von luu dong nam 1999 = 0,003 va nim 2000
= 0,005 vay ndm 2000 lo1 nhuén tao ra cao hon.

* Hi¢u qua st dung von ¢b dinh.

Doanh thu

H¢ s6 von co dinh = . N
Tong von ¢6 dinh binh quan

11.828.410.916
Nam 1999 = = 3,84
3.072.692.136

16.094.860.895
Nam 2000 = =35,01
3.212.975.182

. . A Doanh thu
Mtrc 1gi nhuan trén 1 dong von ¢6 dinh =

Tong s6 von co dinh

8.576.962
Nam 1999 = =0,0028
3.072.692.136

15.173.037
Nam 2000 = =0,0047
3.212.975.182

Qua s6 lidu va két qua & trén ta thiy rang hiéu qua st dung vén cb
dinh cua xi nghiép trong nim 2000 so v&i nim 1999 déu ting ca vé doanh

thu va lo1 nhuan.
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Nhu vay xi nghiép da sir dung von mot cach rat tot va dat két qua

cao.

2. Tai chinh va cong tac kiém tra tai chinh cua xi nghiép.
Do dac thu cua xi nghi¢p nho va san xuat tip trung, xi nghiép rat

coi trong dén bién phap ha gia thanh san pham, ting chat luong san pham,
tan dung thoi gian lao déng, giam chi phi luu thong, tiéu thu san pham
nho vy ma ning suét lao dong khong ngliing ting 1én cy thé 1a nim sau
cao hon nam trudec.

Cudi nién do ké toan phong ké toan xac dinh lgi nhuan thu duoc,
béo cao cho ban giam ddc dé c6 chu truong va phan bd lgi nhuan.

Cong ty thuc hién phan phdi theo nghi dinh 59/CP cta Chinh phu.

+ Thu ndp ngan sach 325 thué thu nhap.

+ Con lai 685 trir thué von loi nhuén con lai phan cho céc quy sau
(100%)

* Quy phat trién san xuét 50%

* Tro cap viéc lam 5%

* Quy du phong tai chinh 10%

* Quy khen thudéng 17,5%

* Quy phuc loi 17,5%

3. Lao dong va thu nhap binh quan caa xi nghiép.

So sanh 2000 voi

Chi tiéu don vi 1999 2000
nam 1999 (%)

Tong s6 lao

Nguoi 39 37 -5,13
dong
Thu nhép .

dong 729.000 821.000 12,62
binh quan
Doanh thu dong | 303.292.587 | 434.996.240 43,42
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ngudi/nam

Thu nhdp theo dau nguodi cua nam sau luén cao hon nam trude.
biéu nay chung to xi nghiép rat quan tam dén doi song cua can bo cdng

nhan vién

4. Cong tac phan tich hoat dong kinh té ctia Xi nghiép.

DPdi vai cac doanh nghi¢p thi vi¢c phan tich hoat dong kinh té c6 vai
trd hét strc quan trong. N6 13 cong cu dé quan 1y kinh té va 1a co sé cho
viéc dé ra nhirng quyét dinh hop 1y, t6i wu nhat trong cong tac chi dao
hoat dong kinh doanh.

a. Ti suit déu twva ti sudt tai tro. ’ q .

Ti suat dau tu dugc do bang ti s6 gitra tong gia tri TSCD va dau tu
dai han voi tong tai san.

Gié tri TSCD va dau tu dai han

Ty suat dau tu = EE— X 100%
Tong tai san

L 1.531.944.944
Nam 1999 ti suat dau tu = =100% = 18,07%
8479.663.855

= . A aA 1.733.951.974 ) 0
Nam 2000 ti suat dau tu = S 636034551 — 100% = 20,08%

Qua so liéu trén ta thay ti sudt dau tu ctia xi nghiép nam 2000 so v6i
nim 1999 ting mot cach dang ké tir 18,07% dén 20,08%. Ty suat dau tu
ting 1a do gia tri TSCP va dau tu dai han va tong tai san ting, diéu nay
cho thdy Xi nghiép rat cha trung vao may moc, trang thiét bi.

Ngoai ti xuat dau tu, ti suat tai trg caa Xi nghiép trong 2 nim gan
day 1a rat cao ndm 1999 l1a 32,9%, nam 2000 1a 46,91%. Ty suat tai tro
ctia Xi nghiép ting cao. Piéu ndy chimg to kha ning dau tu vé tai chinh la
rat tot. DAy 1a mot thé manh ma Xi nghiép can phai phat huy.

b. Kha nang thanh todn va sinh lgi.
- Khé nang thanh toan:
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Téng tai san - hang ton kho
Kha nang thanh toan =

No ngan han

6.947.718.911 - 869.621.554
Nam 1999 = =1,07
5.686.924.698

6.947.718.911 - 869.621.554
Nam 2000 = =1,07
5.686.924.698

- Kha nang sinh loi:

. . Lai truge thué
Kha ndng sinh 161 =

Tong tai san

8776.962
Nam 1992 = =0,0010
8.479.663.855

15.173.037
Nam 2000 = =0.010018
8636.034.551

Qua nhirng s liéu trén ta thdy kha ning thanh toan ciing nhu kha
ning sinh loi cta xi nghiép ngay cang tét. Nhu vay kha ning vé tai chinh
cling nhu viéc str dung von ctia xi nghiép 1a rat ¢6 hiéu qua.

III. PHAN TiCH TiNH HINH TIEU THU SAN PHAM O Xi NGHIEP KiNH LONG
GIANG.

1. Hé thong quén 1y va diéu khién qua trinh tiéu thu.

Nhu da biét, Xi nghi¢p kinh Long Giang 1a mot trong nhiing don vi
san xuat kinh doanh thudc loai nhé ¢ Viét Nam. Nhitng ngay dau thanh
lap Xi nghiép chi ¢6 39-40 can bd cong nhan vién, mot con sd kha khiém
ton, v6i s6 von 1a 99.463 USD. Do vy co cdu phong ban 1a kha gon nhe.
Khdi san xuit kd cia Xi nghiép gdm hai phong: phong ké hoach san xuat

va phong tai vu.
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Phong ké hoach c6 nhiém vu lap ké hoach, diéu phéi san xuit, khai
thac ngudn hang, déng thoi giam sat kiém tra, theo doi tién do va chat
lugng san pham theo ké hoach. Truong phong ké hoach 1a nguoi ké hoach
12 nguoi ding ra khai thac, ky két hop dong véi cac ddi tac. Sau d6 cin cir
vao cac hop doéng véi ndy, cac bd phan cua phong ké hoach s& 1én ké
hoach san xuit, nhap trit san phém va diéu chinh cac nhu cau dot xuit cua
cac khach hang.

Phong tai vu thuc hién cac nghiép vu c6 lién quan dén thu chi bang
tién, hoach toan 15 13i hoat dong san xuat ctia cong ty. Thong qua viéc
giam déc bang tién, phan tich két qua hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh hang thang, quay cta phong tai vy, giam dbc c6 thé nim duogc toan
b6 hoat dong san xut kinh doanh ctiia Cong ty trong ky.

Do doi ngii can by cong nhan con han hep, co ciu to chuc gon nhe,
hién Xi nghiép chua c6 phong Marketing riéng, cling nhu chua c6 phong
can bd nghién ctu thi truong, tim hiéu va 1ap ra dugc chién lugc thi
truong 1au dai phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty. Tuy
nhién can luu ¥ rang viéc 1ap ra mot bd phan da kho, viéc xoa bo no di
con khé khan hon rat nhiéu. Xi nghiép can phai xem xét k¥ ludng trudc

khi di dén quyét dinh thay ddi to chic va cic van dé c6 lién quan.

2. Cong tac nghién ctru sin pham.

Hién nay danh muc san pham chil yéu ctia Xi nghiép van l1a mot sd
san pham chu yéu. Ngoai kinh nhap khau tir Trung Quédc vé sb con lai 1a
san pham guong do Xi nghiép san xuat. Tt ca cdc san pham cua Xi
nghiép dang rat duoc uu chudng ciing nhu da duoc thi truong chap nhan.
Do vay xu huéng phat trién san xuat ctia Xi nghiép 1a rat thuan loi. Tuy
vay dé dat dugc nhitng két qua tét nhat nham 6n dinh va phat trién theo
hudng 1au dai thi Xi nghiép can phai c¢6 nhitng dinh hudng that xac thuc
va 10 rang vé cong tac phat trién cta nhitng nim téi.

Xuét phat tir tinh hinh thyc té hién nay cia Xi nghiép, can cir vao

tiém lyc cia minh, Xi nghi¢p da d€ ra muc tiéu tang trudng san xuat, phan
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dau ting doanh thu, giao ndp ngan sach nha nudc va ting thu nhap cho
ngudi lao dong. Mot sé phuong hudng ma Xi nghiép dang phan dau va
thuc hién la:

- Tiép tuc duy tri va cing cb thi truong hién tai, giit khach hang
bang viéc cung cip cac san pham co chit luong ngay cang cao.

- Pi sdu vao phat trién san xuit san pham bang nhiing cong nghé
tién tién va hién dai, tang cuong toc do san xuit va nang cao chat luong
san pham.

- Nang cao va mé rong phat trién va cang cb co sd ha tang.

Trén thuc té hién nay Xi nghi¢p dang chuan bi hoan thanh mot sb
nha xuéng va mot sé6 kho bai chira hang. Mat khac Xi nghiép di ting
cudng d6i ngll van tai 1én mot mac dang ké. Tir 2 xe tai nhe chuyén cho
hang di tiéu thu thi hién nay 13 5 chiéc trong d6 c6 3 xe 1a xe chuyén dung
c6 diéu kién tot cho viéc van chuyén hang dé v& nhu mat hang cia Xi
nghiép. Viéc van dung cong nghé madi hién dai dang duoc Xi nghiép rat
cht trong. V& co s ha tang, Xi nghiép da din dan nang cap trang thiét b
vin phong, lip dat mot sé hé théng nhu 100% phong ban c6 diéu hoa

nhiét 9, 50% sb nhan vién van phong c6 dién thoai di dong...

Ngoai ra Xi nghiép con ting cuong phat huy mdi quan hé ciing nhu
uy tin cia Cong ty me ma Xi nghi¢p da manh ran da dang hod mat hang,
da nhap mot sb linh kién may moc, cac san phém chu yéu phuc vu cho san
xudt cong nghiép. Mit hang nay budc diu di dem lai hiéu qua twong ddi
tdt va tuong lai co thé phat trién song song v4i mit hang truyén thong cua
Xi nghiép.

Tuy nhién phan 16n khéi luong san pham cia Xi nghiép dugc tiéu
thy déu phu thudc vao nhu cau khach hang, do vay Xi nghiép kho co thé
x4c dinh dugc stc tiéu thu cua thi trudng trong thoi gian tiép theo ma

thuong roi vao thé bi dong. Muc tiéu phat trién dai han ctua Xi nghiép chi
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mang tinh khai quat chung chung, va chua c6 ké hoach td rang. Piéu nay
c6 thé thiy rét ro trong hoat dong Marketing cua Xi nghiép. Mirc chi phi
b6 ra cho hoat dong nay hau nhu khong dang ké, dic biét 1a phan nghién
ctru thi trudng 1a hoan toan khong cé. Picu nay 1a mot phan bat ngudn tir
nguyén nhan tiém lyc cia Xi nghiép con han ché. Tuy vay viéc nghién
ctru thi trudng, tim ra thoi co hdp dan méi cho cac san pham méi 1a ciru
canh s€ gitp cho Xi nghiép thoat khoi tinh trang bi dong nhu hién nay.
Hon nira nghién ctru thi trudng gitp cho Xi nghiép ¢6 co so dé phat trién,
md rong quy md san xuit, quy mo tiéu thu san pham, ngdy cang dap ung
t6t nhu cau cia khach hang.

3. Panh gia tinh hinh ti¢u thu sin pham & Xi nghiép kinh Long Giang.

3.1. Nhitng mdt da lam dwoc.

Vé chién lugc va chinh sach san pham cua Xi nghiép. Xi nghiép da
rat thanh cong trong viéc san xuat ciing nhu nhap khau nhitng mat hang
hién co, dap tmg nhu cau cua thi truong. Hién Xi nghiép c6 uy tin ddi véi
mdt sb khach hang trén dai ban Ha Noi.

H¢ théng diéu hanh tiéu thu kha gon nhe, nang dong va hiéu qua.
Diéu nay gitp giam b6t chi phi, quan 1y cua Cong ty, giam bét duogc chi
phi nhan cong gdp phan giam bét chi phi san xuat kinh doanh va ha gia
thanh san pham. Doanh thu tir hoat dong ban hang khong nging ting 1én,
vuot chi tiéu ké hoach dé ra mdi nam.

Xi nghiép da c6 ké hoach dinh hudng san xuét tiéu thu trong thoi
gian kha dai, tuy rang cac chi tiéu dat ra moi chi & mic tong quat, dua
trén co so 1a s6 thuc hién dugc tir nhitng niam trudc.

Nhiéu mit hang truyén théng ciing nhu nhitng mit hang méi cua Xi
nghiép déu dap ung t6t nhu ciu cia thi truong, dugc khach hang wa
chudng va tin tuéong vé xu ly. Doanh thu ctia cac mit hang déu ting lén
nhiéu qua mdi nam, giup Xi nghiép khang dinh duoc vi tri va ding viing

trén thi truong.
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3.2. Nhitng mdt con ton tai.

Xi nghi€p chua quan tdim dung muc té1 cong tdc nghién ctu thi
truong diéu nay dan dén tinh trang bi dong trong san xuat va trong tiéu
thu. Mac du dinh huéng chu yéu cua Xi nghiép 1a rat tot, ludon doi méi da
dang hoa mit hang va san xuit ra cic san pham bang nhitng cong nghé
moi, hién dai.

Cac bién phéap kich thich ti€u thu chua dugc chu trong. Co thé noi 1a
khong c6 nhu cic hoat dong quang cédo, tiép thi, chao hang truc tiép, cac
hinh khuyén mai...

IV. PANH GIA SO BQ VE TINH HINH HOAT PONG CUA Xi NGHIEP.

Qua phan tich mot s6 hoat dong cua xi nghiép trong hai nim gan
day ta c6 thé nhan thiy tinh hinh san xuat va kinh doanh ctia Xi nghiép
ngay cang phat trién va c6 xu hudéng tién bo hon. Nhat 1a trong quy i ndm
2001 Xi nghiép di ting quy md von dau tu 1én 1a 259.544 USD. Ngoai ra
Xi nghiép da mo rong thém nhiéu khu vuc thi truong khac. Nhap khau
thém nhiéu trang thiét bi, dic biét Xi nghiép da khanh thanh hai kho chira
hang 16n 1a noi chu chuyén san phidm cta Xi nghiép trong qua trinh hinh
thanh va phat trién tir ngay dau thanh 1ap cho dén nay ctia Xi nghiép cho
dén nay c6 rat nhiéu wu diém song bén canh d6 ciing ¢6 rat nhiéu nhirng
tdn tai can giai quyét.

1. Nhirng thanh tyu dat dworc.

- Xi nghiép da tan dung trié¢t dé nhirng tiém ning san c6 cua minh
két hop véi san xuat va kinh doanh, tao ra nhitng san pham tét cung cap
trén thi trudng dap Gmg nhu cau trong nude, gop phan vao sy cong nghiép
hod va hién dai hod dat nuéc.

- Xi nghiép da tan dung t6t kha ning lién doanh lién két cua minh.
Nhap khau trang thiét bi hién dai va san phadm chinh cta minh dé dua vao

thi trrong ndi dia.
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- Cong tac dao tao can bo k¥ thuat va marketing dugc xlc tién
thuong xuyén nén cong ty da tao ra dugc mot doi ngi tiép thi thi truong
kha nhay bén. Piéu nay c6 kha ning gitp cho Xi nghiép c6 kha ning canh

tranh v&i cac doanh nghiép khac thuan l¢i hon.

- Cung vé6i viéc nang cao hiéu qua kinh té Xi nghiép di gop phan
ning cao chét luong doi sdng cho nguoi lao dong.
2. Nhirng ton tai va phwong hwéng gidi quyét.

- Khéi dau thanh 1ap véi qui md nho do vay Xi nghiép dang rat can
¢6 su hd tro vé von tir nhiéu phia, nhiam dau tu hon nita vao trang thiét bi,
cong nghé nhim nang cao ning luc san xuat, md rong quy mod hoat dong.
Vi vdy nha nudc can co chinh sach cho Xi nghiép vay vbn véi 1di suat

thap va dai han dé phat trién kinh doanh.

- V€ con nguoi, Xi nghi¢p can quan tdm hon nita dén doi song vat
chat va tinh than cua ngudi lao dong cham lo dén stc khoé ctia cong nhan
tao diéu kién cho ho mang hét kha nang lao dong cling nhu sang tao cua

minh phuc vu cho Xi nghiép.

- Vé thi truong quang cdo: hoat dong kinh doanh ctia coéng ty chua
chu trong nhiéu dén viéc nghién ctru thi trudng va quang cdo ma chi yéu
1a nhitng khach hang d3 quen do vay kha ning tiéu thy san pham cua cong
ty con nhiéu han ché va bi dong, kha nang canh tranh cling nhu chiém linh
thi trudng con yéu, Pay 1a mat yéu nhat ma Xi nghiép can phai khac phuc.
Do vay can phéi ting cudng coéng tic nghién ctru marketing rong rai hon

ntra.

Qua bdn tuan thyc tap toi nhan thdy Xi nghiép di c6 nhiéu nd luc
trong viéc dua mot don vi san xuét kinh doanh tir chd con thiéu tén nhiéu
vé co s& vat chat, ngudn nhan luc, von... Trong nhitng ngay dau thanh lap,
nay da tré thanh mot Xi nghiép c6 quy 16n va co trién vong phat trién xa

trén thi truong thuong mai. Song bén canh d6 van con nhitng han ché nhat
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dinh doi hoi phai c6 cac giai phap khic phuc, ma nghién ctru thi trudng va
mo rong thi trudng 1a mot yéu cau rat can thiét va quan trong. Xuét phat
tlr thuc tién nay toi xin dua ra mot chuyén dé nghién ctru 1a: "Thi trudng
va xu hudng phat trién thi truong cua Xi nghiép". Chuyén dé nay sé duoc

trinh bay trong mot van ban riéng.

CHUONG III

MOT SO GIAI PHAP NHAM DAY MANH HOAT DPONG
TIEU THU SAN PHAM O Xi NGHIEP KiNH LONG GIANG

I. PINH HUONG PHAT TRIEN.
Trong thoi gian qua dudi sy quan tam cia Nha nudc, su 6n dinh vé

kinh té thi truong, bang nhitng su giup d& cia cac cip, cac nganh co lién
quan, bang chinh nhitng 18 lyc cua minh Xi nghiép kinh Long Giang da cd

ging vuon 1én hoan thanh ké hoach, chi tiéu dit ra va da dat duoc nhiing
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thanh qua dang ké trong san xuat kinh doanh. Dudi dy 1a mot sé phuong
huong cua Xi nghiép.

- Pi sau vao cac mit hang truyén théng cé chat luong cao nham dap
g cho cac ban hang 16n 6n dinh.

- Tiép tuc d6i méi hé thdng quan Iy nham dap ung kip thoi cac doi hoi
cao hon cia mot qué trinh san xuat phtc tap hon.

- Xay dung va thuc hién ké hoach Xi nghiép, khong ngirng nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh, ddy manh tiéu thu san pham cung cip ngay
cang nhiéu hang hoa cho thi truong, tu bu dép chi phi, trang tri cac khoan ng
va lam tron nghia vu ddi v6i ngan sach Nha nudc, trén co sé ung dung cic
tién bo khoa hoc k¥ thuat, dua cong nghé méi vao tng dung trong san xuat.

- Thyc hién phan phéi theo lao dong va cong bang xa hoi, to chirc cham
lo doi séng cho céng nhan vién, khong ngimg nang cao trinh do van hoa va
nghé nghiép ctia cong nhan vién trong doanh nghiép.

- Tién t6i mé rong lién doanh, lién két voi cac co so kinh té trong va
ngoai qudc doanh, ting cudng hop tac kinh t& v4i nudc ngoai, phat huy vai
trd chu dao trong nén kinh t& qudc dan gdp phan tich cuc vao viéc thuc day
nén kinh té phat trién.

- Bao vé Xi nghiép, bdo v&€ mdi truong, lam tron nghia vu quéc phong
thuan thii phap luat, hach toan béo cac trung thyuc, khong ngimg bo sung d6i
m&i phat trién hoan thién t6 chirc san xuét, dua doi séng nhan vién va thu
nhdp Xi nghiép tang 1én.

- Quan tam diing muc dén cac chuong trinh phuc loi, tao bau khong khi
hai hoa trong Xi nghi¢p.

II. CAC GIAI PHAP CHU YEU.

Qua thoi gian thuc tap tai Xi nghiép kinh Long Giang bang nhiing tich

lu§ thyc té ciing nhu von kién thuc it 6i ctia minh, em xin dé ra mot sd giai

phap mang tich chat tham khao, véi mong mudn gop phan nang cao hoat dong
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san xuét kinh doanh néi chung va hoat dong tiéu thu san pham néi riéng cua
Xi nghiép.

1) Xi nghiép can quan tdm hon nita dén cong tic nghién ctu thi
truong.

2) Tiép tuc doi mdi cong nghé nham nang cao chat luong san pham da
dang chung loai san pham.

3) Giam chi phi tao ra sttc canh tranh vé gia, gop phan chiém linh lai
thi truong hang tiéu dung da mat vao tay cac doanh nghiép tu nhan
va hang nudc ngoai.

4) Tang cuong cac hoat dong kich thich tiéu thy.

5) Giai phap vé vén.

Duéi day em xin trinh bay cu thé tirng giii phap néu trén:

1. Xi nghiép cin quan tim hon nira dén cong tiac nghién ciru thi trudng.
Ttr khi thanh 1ap dén nay, cong tac nghién ctru thi trudong cua Xi nghiép

hoan toan khong c6. Pay 1a mot 16 hong rat 1on c6 anh hudng truc tiép dén
qua trinh san xuét va tiéu thu san pham ctia Xia nghiép. Su thiéu hut nganh
chtrc nang nay 1am cho Xi nghiép ludn ludn bi dong trong hoat dong san xuét
kinh doanh ctia minh, phan 16n 1a do thiéu hut thong tin ddy da vé thi truong,
khach hang can chung loai mit hang nao? Khéi lugng bao nhiéu? Chat lugng,
gia ca nhu thé nao? Nhitng diéu nay Xi nghiép chi biét dugc khi ky két hop
déng do vay thuong dan dén tinh trang c6 luchinh sach thi nhap hang va san
xuat hang hod ra don dap trong khi thi truong lai dang bat on dinh vé san
pham ctia minh hodc thi trudng dang can nhitng mat hang ma minh khéng co
hoac co 1 phén rat nho, diéu nay sé dan dén tinh trang hang hoa bi r dong, tdn
kho khong ban duoc. Dé tranh tinh trang nay va gitip cho Xi nghiép cha dong
hon trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Téi xin c6 mot vai ¥ kién
sau:

- Xi nghi€p nén thanh 13p mot bd phan chuyén trach nghién cuu thi

truong, bo phan nay bao gom cac can b co6 trinh do chuyén moén, nghiép vu,
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c6 kién thirc vé Marketing va hiéu biét sau sic vé kinh té thi truong. Nhiém
vu ctia bo phan nay bao gém:

+ Thu thap, phan tich xir Iy thong tin dé xac dinh va hiéu 1d vé thi
truong, tiém ning cua thi truong ciing nhu xu hudng bién dong cua thi trudong
dé giup Xi nghiép ra quyét dinh vé ké hoach san xuét kinh doanh va tiéu thu
san pham, can ddi gitra co cAu san xuét va co cau nhu ciu trong ting giai
doan nhét dinh.

+ Cian cr vao tinh hinh bién dong cua thi trudong dé dé xuat vé sd luong
tiéu thu; didu chinh cac quyét dinh lién quan dén gia ca, chit lugng hinh thirc
va phuong thirc ban hang...

Bo phan nghién ciru thi truong phai dua ra dugc cac thong tin can thiét
cho timg nhom khach hang riéng biét mo ta chinh xac vé nhém khach hang
nay:

+ Pdi véi nhoém khach hang mua cong nghiép: Trong qua trinh nghién
ctru can luu y mot sé dic diém nodi bat cia nhém khach hang nay khi ho xuét
hién trén thi truong.

Mot 1a: So voi ngudi tidu thu cudi cung, s6 lwong khach hang mua cong
nghiép it hon rat nhiéu 1an nhung khdi luong va gia tri mua ctia mdi khach
hang thuong 16n dén rét 16n.

Hai 13: Nhu ciu cta khach hang mua cong nghiép xuit phat va phu
thudc vao nhu cau ctia nguoi tiéu thu cudi cing. Piéu ndy c6 nghia 13 nhu cau
chung cta nganh hang cong nghiép khong co gidn nhiéu (it phuc thudc gia ca
hang cong nghiép).

Ba 13: Céc khach hang mua cong nghiép thudg hiéu biét rat rd vé nhu
cau thyc ctia minh, vé thi trudng va ngudn cung cap hang hoa trén thi trudng.

Nhiing dic diém trén cho thay nhu cau ctia nhom khach hang mua cong
nghiép twong ddi on dinh, it bién dong hon so véi nhu cau ciia ngudi tiéu thy
cudi cung. Vi vay, nhiém vu ctia b phan nghién ctru thi trudong ngoai viée tim

hiéu nhimng yéu cau phat sinh trong qué trinh mua hang (chu yéu 1a cac dich
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vu van chuyén, bao hanh...); tim hiéu nhu cau vé san phém méi can quan tam
dén viéc tim hiéu chu ky kinh doanh ctia nhém khach hang mua cong nghiép.
Nhitng thong tin thu dugc gitp du doan mot cach twong ddi chinh xic sd
luong timg chung loai mdt hang can san xuat trong ting thoi ky, tranh viéc
1én ké hoach va diéu chinh ké hoach san xuat hang ngay hang tuan nhu hién
nay.

O muc d6 cao hon va kho khin hon rat nhiéu Xi nghiép c6 thé du doan
nhu cau vé san pham ctia minh thong qua viéc tim hiéu luong cau vé cac mat
hang cong nghiép tiéu dung twong tng nhu: 6td, xe may, d6 noi that... Doanh
s6 ban theo ting quy, ting nim cua cac don vi san xuit cong nghiép tiéu
dung sé& phan anh xu hudng bién dong nhu cau thi hiéu nguoi tiéu dung cudi
cung - theo d6 nhu cau cia timg khach hang vé mit hang kinh guong cong
nghiép cungx tdng hay gidm mot cach tuong tng.

+ Pbi v6i nhom hang tidu dung: Co thé tiép xtc truc tiép hay dung
phiéu diéu tra dé tim hiéu nhu ciu va danh gia cia nhom khach hang nay vé
san pham ctia Xi nghiép. Trén co s& d6 xi nghiép tim ra nguyén nhén tai sao
mot s6 mat hang khé c6 kha ning tiéu thu? Tuy nhién trong co cau san pham
san xuat hién nay, hang tiéu dung chi chiém chua t6i 10%, Xi nghiép can can
nhic dén tinh hiéu qua (so sanh gitta chi phi bo ra véi loi ich dem lai) tir viéc
nghién ciru nhoém khach hang nay.

Xi nghiép can quan tdm day du téi ché do khuyén khich loi ich vat chat
d6i voi bd phan nghién ciru thi truong; cung cap kip thoi trang thiét bi can
thiét gitp cho qua trinh 1am viéc cua bd phan nay dién ra hoan hao va thu
dugc nhitng thong tin c¢6 gia tri trong san xudt kinh doanh. Ngoai ra, Xi
nghiép can quan hé chit ché véi cac co quan thong tin vé thi truong, tham
khao thém cac théng tin vé thi truong trén cac loai sach bdo tap chi chuyén
nganh... dé bo sung cac thong tin can thiét khac.

- P6i v6i thi truong Ha Noi: Dan sb hién nay trén 3 triéu nguoi, dimg

thtr hai trén toan qudc chi sau thanh phé H6 Chi Minh. Nhip d¢ ting trudng
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kinh t& ctia Ha Noi ciing thudc vao loai cao nhit nude. Doi sdng nhan dan
khéng ngimg duge nang cao qua cac ndm dan dén su ting vé nhu ciu cac san
pham tiéu dung xa xi nhu xe mdy, d6 noi that... do d6 cling s& lam ting nhu
cau vé cac chi tiét bang kinh ctia cac san pham nay ting lén.

- Tién hanh cong tac quang céo: Bang nhimg loi thé ctia minh vé chung
loai, chat lwong, mau ma Xi nghiép can phai xuc tién cong tac quang céo. Day
1a mot hinh thac rat hiru hiéu, gitp cho khach hang c6 nhiing nhan biét rd
rang hon vé san pham ciing nhu uy tin ctia xi nghiép, tir 46 khoi day trong ho
nhitng nhu cau, udc mudn ndy sinh; tir d6 c6 nhu cau thyuc té vé san phém.
Cong tac quang cao c6 thé duge 4p dung bang nhiéu hinh thirc: qua thong tin
dai chiing, qua dai truyén hinh, dai phat thanh, qua pald, ap phich, qua bao
chi, bién quang céo...

2. Tiép tuc d6i méi cong nghé nham ning cao chit lwong va da dang hoa

chiing loai san pham.
Chét luong san pham 13 nhan t6 duge Xi nghiép ludn chi trong chat

lugng cua san pham san xuit ra ma trong thoi gian qua san pham cia Xi
nghiép ludén duoc khach hang uu chudng va tin tuong. Tuy nhién dé giit viing
uy tin va khong ngimg nang cao chat luong san pham d6i véi ban hang va
nguoi tiéu dung Xi nghiép can thyuc hién mot s6 bién phap sau:

- Tiép tuc dau tu ddi mai trang thiét bi, mua sim thém céc thiét bi day
truyén may moc, dé c6 thé san xuat ra nhitng san pham mai, phu hop véi thi
hiéu cua nguoi tiéu dung. Chang han, Xi nghiép can dic biét quan tdm toi
chét luong mot s6 mat hang tiéu thu rat manh hién nay nhu: Kinh mau céc
loai, kinh m¢& cho phong vé sinh, kinh hoa...

- Kiém tra nghiém ngit quy trinh san xuat, ning cao chat luong nguyén
vat liéu dung trong san xuat. Pay 1a khau quan trong, c6 anh huong 16n dén
chét luong san pham, cho nén lam tot khau nay xi nghiép s& giam thiéu dugc

san pham 101, san pham kém chat luong.
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- Tang cuong kiém tra chat lwong san pham tir khau dau tién toi khi ban
san pham cho khach hang, & mdi giai doan ctia qua trinh san xuat mdi phan
xuong phai chiu trach nhiém vé chat luong san pham do xudng minh san xuét
ra...

- Tiép tuc dao tao va nang cao trinh d6 can b cong nhan vién, st dung
d6i ngii cong nhan vién co trinh do tay nghé cao va trinh d6 k§y thuat tt, chon
dung nguoi - giao ding viéc. Trong moi trudng hop con ngudi 1a yéu t6 quyét
dinh nhét cua moi yéu td, 1a chia khoa ctia moi chia khoa dan dén thanh cong
trong kinh doanh. Viéc xi nghiép dau tu cong ngh¢, may moc thiét bi hién dai
vao san xut c6 thanh cong hay khéng phu thudc vao kha ning con nguoi cé
nam bt tiép thu duoc cong nghé d6 hay khong. Vi vay viée dao tao va boi
dudng can bd cong nhan vién 1a viéc 1am hét stc can thiét & moi doanh
nghiép noi chung va xi nghiép kinh Long Giang ndi riéng. Piéu quan trong
cudi cung la phai ¢6 dugc ddi ngii can bd c6 trinh d§ khoa hoc k¥ thuat, am
hiéu nghiép vu kinh doanh, c¢6 kién thirc vé kinh té thi truong, c6 ky thuat
nhay bén trong viéc ing xtr, giai quyét cac tinhd hudng hoat dong kinh doanh.
Pé 1am duoc diéu nay trong thoi gian téi xi nghiép nén c6 ké hoach cap kinh
phi dao tao, cir cdn by cong nhan vién di hoc boi dudng chuyén mon; manh
dan thay thé nhimg can bd di dén hoic xap hét tudi nghi huu ma kha ning
khong thich tng voi diéu kién kinh doanh méi thong qua viéc tuyén chon
tuyén dung tir ngudn lao dong bén ngoai.

Song song v&i van dé duy tri va nang cao chat luong san pham xi
nghiép ciing phai can da dang hod miu ma va chung loai san pham, dé dap
tmg nhu cau khach hang. Hién tai mdu ma hang ho4 tiéu dung cta xi nghiép
con nghéo nan, don diéu. LAy mat hang kinh tring lam vi du: trudc day xi
nghiép chi chuyén nhap va phan phdi loai kinh tring c6 d6 diy 3mm, trong
khi d6 nhu cau cu vé loai kinh c6 do day va kinh mau dang phd bién trén thi
truong hién hitu. Chiu anh hudng cua cac kiéu kién tric méi nhu dung kinh

mau dé trang bi cho cac khu kién tric méi, phan 16n dung kinh dé trang tri
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cho cira s6 cuia cac khach san 16n ciing nhu cac khu nha cao ting. Do vy xi
nghiép nén c6 nhitng thong tin ciing nhu ¢ nhitng bién phap nham dap Gng
kip thoi nhitng nhu cdu hién c6 cia thi trudng. D6 1 nhitng san pham ma thi
truong can chir khong phai cai ma xi nghiép co.

Mait khéac véi cong nghé va trinh do cua can by cong nhan vién hién
nay. Xi nghiép kinh Long Giang hoan toan c6 kha ning san xuat cac chi tiét
san pham cong nghiép cho cac san phim nhu: 6t0, xe may ... ma khong gip
phai khé khin gi 16n. S6 luong cac khac hang c6 nhu cau vé san pham nay
cling khong phai nhé ma rat 16n.

Viéc diéu chinh co cdu san pham ciing 1a mot nhu cau cap thiét, xac

dinh mdt hang miiit nhon khong con hodc it dugc thi truong chép nhan.

3. Giam chi phi tao ra strc canh tranh vé gia, gép chiém linh lai thi
truong tiéu dung da mat vao tay cic doanh nghiép tw nhan va hang nuéc
ngoai.

Viéc xac dinh gia ca ding dén 1a diéu kién quan trong voi xi nghiép dé
dam bao ti€u thu c6 hi¢u qua va viéc chiém linh duoc thi truong. Chinh sach
d6i voi timg loai san pham cua xi nghiép phai linh hoat. Tinh hinh cung cau
trén thi truong ciing anh hudng rat 16n téi viée dinh gia san pham va 1a nhan
t6 c6 thé lam tang hodc giam gia san pham tiéu thu trén thi trudng.

Doi véi nhitng san pham dang c6 nhu ciu tiéu thy 16n trén thi trudng xi
nghiép c6 thé giit mirc gia ban ¢ mirc cao tuong ddi so véi cac Xi nghiépkhac
boi vi san pham nay cta Xi nghiép dang duoc vu chudng va khach hang tin
tudng vao chit luong cia san pham do Xi nghiép 1am ra. Tuy nhién, ddi voi
cac san pham U dong ton kho thi Xi nghiép nén c6 bién phap diéu chinh gia
ca, ha gia dé tiéu thy hét sé san pham nay nham thu hoi vén. Poi v6i khach
hang mua vé6i khéi luong 10n can ap dung véi gia thap dé khuyén khich khach

hang mua hang, cling can c6 chinh sach gia ap dung cho timg khu vuc, khu
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vuc xa nén ap dung gia thap hon va né€u c6 thé nén trg gid van chuyén cho

khéach hang.

La mot trong 4 tham sd ctiia Marketing hd hop, gia ca 13 nhan t6 anh
huong truc tiép dén quyét dinh mua hang cua khach hang. Mot s san pham
du c6 chét luong cao, chién lugc quang cdo xuc tién ram rd, duoc phan phdi
dén tan tay nguoi tiéu dung ma khong co gia ca hop 1y thi ciing kho ton tai
duoc; gia thap luén ban duoc nhiéu, ban duoc xa (theo ving dia 1) va nguoc

lai.

Hién nay nhu chung ta dd biét, Xi nghiép kinh Long Giang phai bo
phan thi truong hang tiéu dung cling chi vi bi canh tranh boi cac mat hang
kinh cta tu nhan duoc 1am thi céng vé6i gia rat ré (do dau tu don gian, chi phi
quan 1y thap, nha xuéng khong phai khiu hao lai hay trén dugc thué...) tuy

v6i chat luong khong bang.

Mubdn giam gia nhung van phai giita chat lugng khong con cach nao
khac 1a phai giam chi phi ha gia thanh san pham tiét kiém t6i da v6i phuong
cham ting mot dong doanh thu con kho hon tiét kiém mot dong. Ha gia thanh
san pham 1a cit giam chi phi trong chi tiéu gia thanh, trong do6 tap trung vao
chi phi c6 ti I¢ cao nhu chi phi nguyén véat li¢u, chi phi nhan cong... giam gia
thanh khong c6 nghia 1a cat giam chi phi trén mot don vi san pham ma cat
giam chi phi khong can thiét d6 1a:

- Can quan tam t4i céng tac nghién ctru thi truong cac yéu té dau vao,
viéc tim ra dugc cac nha cung cap uy tin, gid ca hop 1y, chat lugng cao s& gop
phan quan trong trong viéc ha gia thanh. Nhu vdy bo phan cung tGng vat tu
can chi dong nim bat gia ca thi truong ngudn nguyén liéu trong nudc ciing
nhu nudc ngoai.

- Khuyén khich tiét kiém nguyén vat liéu trong san xuat bang cach xay
dung dinh muc st dung nguyén vat li¢u cho tung loai san phém. Nguodi cong

nhan ¢ cac phan xudng san xuat 1a nhitng nguoi tryc ti€p su dung nguyén vat
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liéu, hon ai hét ho hiéu rd tinh nang cong dung, dinh muc tiéu hao cua mdi
loai vat liéu éy. Vi vay phai c6 ché d6 khuyén khich vat chét, nang cao trach
nhiém vat chat d6i véi ho trong viéc ti€u dung va su dung tiét kiém vat tu.

- Cai tién bo may quan 1y Xi nghiép kinh Long Giang 1a mot doanh
nghiép tu nhan nén chi phi hanh chinh rét cao, trén 10%. Can co céu lai to
chue, sap xép dung nguoi ding viéc, giam moi chi phi khong can thiét.

- Thuc hién co ché khoan chi phi san xuét cho cac phan xudng theo
dung hudng: giao quyén tuy chu diéu hanh cua quan doc phan xudng trong
pham vi tong gia thanh giao khoan (lwong, vat tu, chat luong san pham ...).
Quan déc 1a nguodi quyét dinh cac hoat dong t6 chuc san xuat, chi luong
thuong trong pham vi dugc giao khoan. Xi nghiép 1a ngudi giao ké hoach san
xuat dong thoi giao gia tri (trén co s dinh muc kinh té k¥ thuat chat chg).
Dinh ky quyét toan cac quyén loi cta phan xudng trén co s ké hoach chi tiét
(gém tén hang, sb lugng, chat luong, gia tri, thoi gian) dé thay thé cho ké
hoach hién nay chi don thuan veé sb luong.

- Cac giai phap nhu tiét kiém dién, hoi nudc... can phai dugc thuc hién
nham giam bét chi phi vao san pham.

- Trén co s& ha gia thanh, nang cao chat lugng san pham, & muc t6i da
c4 nhan Xi nghiép nén c6 ké hoach chiém linh lai thi phan hang tiéu dung da
mat vao tay cac doanh nghiép tu nhan khic va hang ngoai. Mic du dinh
hudng phat trién cta xi nghiép trong thoi gian toi 13 hudng vao cac san pham
cong nghiép, nhung dé dam bao duoc su ting trudng lau dai va bén viing, can
bang cac mbi quan hé kinh t& van khong thé bo qua phan thi trudng truyén
théng.

Trong nhiing ndm trude khi ngudn nguyén liéu chinh dé tao ra san
pham cho céc 16i kién trac xdy dung chi yéu 1a gd, ddy 13 mot ngudn nguyén
liéu rat doi dao. Song do anh huodng réat 16n cua né gy ra cho moéi trudng, cho
dat nude: nhu tinh trang pha rimg gay anh huong dén can bang sinh thai khi

hau, bao lut...
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Tir khi Pang va Chinh phu di nghiém cidm chat pha ring nhu vay
nguodn nguyén liéu chinh di bi han ché rat nhiéu. Pay 1a thoi ky chinh tao diéu
kién cho san phém kinh c¢6 diéu kién phat trién trén thi truong. D6 1a nho su
phat trién ctia mot trao luu khung nhom kinh ti tuong... C6 thé n6i day 1a thoi
ky tham nhédp cua san pham, do vy mudén phat trién trén thi truong thi xi
nghiép phai tim cach dinh vi san pham bang cac hinh thirc nhu gia ca va chét

luong véi dic diém chu yéu.
- Nhu cau cta khach hang phai dugc thoa min ngay.
- Tan suit mua duoc 1ap lai cao.
- Gi4 ca va chat luong khong bi so sanh nhiéu.
Can nhéc vé Marketing bao gom:
- Quan tdm nhiéu dén nhan hiéu cta san pham.
- MAu m4, chiing loai ctia san pham phai da dang va phong phu.
- Cang nhiéu phan phdi san pham cho xi nghiép.
- Quang céo 1a rat can thiét .

Thoi ky nay thi phan caa xi nghiép c6 thé chiém linh cha yéu 1a mot
pham vi han hep xung quanh xi nghiép. Hién nay xi nghiép da c6 thé dap ung
duoc cac san phém guong kinh cho mdt thi trudng rong 16n voi nhiéu chung
loai, kich ¢&, miu ma... Noi chung xi nghiép da dan di dén nim bat duoc nhu
cau cia thi truong, dé tir d6 ¢ nhitng phuong phap toi wu, hiéu qua, tao diéu
kién cho xi nghiép phat trién ngay cang di 1én.

4. To chirc tot hon cac hoat dong kich thich tiéu thu.

Ciing nhu cac hoat dong nghién ctru khac thi cac hoat dong kich thich
tiéu thu o xi nghiép chua duoc quan tdm nhiéu. Thuc té cho thay day 1a hoat
dong hét strc can thiét nham thac day nhanh qua trinh tiéu thu san pham & bat

ky don vi kinh doanh nao va trong nhiéu truong hop né tré thanh vii khi canh
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tranh sac bén. Chi phi Marketing cta xi nghiép chi chiém mét ty trong rt nho
so v6i doanh thu, trong thoi kinh té thi trudng nay ludn co rit nhiéu sy canh
tranh gay gat gitta cic san pham cla cong ty, xi nghiép vdi nhau. Néu cir tiép
tuc nhu vay thi san pham ctia xi nghiép kho co thé c¢6 chd dimg trén thi trudong

va xi nghiép luon ludn & trong thé bi dong trong san xuat va kinh doanh.

Mit khac, khong mé rong thi truong do sé khach hang bi han ché ¢ sb
khach hang hién c6. Di voi xi nghiép c6 rat nhidu d6i thu canh tranh, dic
biét 14 nha may kinh Pap Cau, day 1a mot doanh nghiép 16n cia nha nudc,
hién nay cong ty nay dang trén da phat trién rat tot do co su lién doanh lién
két v6i bén nude ngoai.... Ngoai ra, con ¢6 rat nhiéu cac co quan, xi nghiép

khac, ké ca céac t6 chirc nudc ngoai cling san xuat mat hang guong kinh nay.

Nhu vay, s& c6 rat 1on mot phan khach hang sé bi cac cong ty, xi nghiép
khac thu hat ma nhu cau vé loai san pham nay khong phai 13 nho. Do vay tai
sao ta khong tim cach thu hiit khach hang nay vé phia minh, dya trén uy tin,

chat luong va chién lugc san pham.

Néu ¢6 cac phuong phap xuc tién gidi thiéu thi chic chan xi nghiép sé
thanh cong. Cac hoat dong bao gdbm:

* Quang cao:

Trong thdi gian toi xi nghiép nén danh mot khoan ngan sach nhat dinh
cho hoat dong quang cao. Thong thudng ngan sach ctia quang cao chiém vao
khoang 2-3% chi phi kinh doanh. Tuy nhién do diéu kién vbn cta xi nghiép
con han hep, viéc trich va st dung phan kinh phi nay phai phu hop véi diéu
kién thyuc t& va phai mang lai hiéu qua cao. Diéu nay con phai lién quan dén
viéc lya chon cac loai hinh quang céo.

Hi¢n nay v&i su phat trién manh mé& cta khoa hoc va ky thuat, dac biét
la cong nghé dién tur, cac phuong tién quang cao ngay cang trd 1én phong phu

va da dang. C6 nhiéu loai hinh quang cdo nhu: quang cao trén bdo chi, trén
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cac phuong tién thong tin dai chung nhu: radio, tivi... xdy dung cac bién

quang cao...

D61 voi cac don vi san xuat thi viée lya chon loai hinh quang cdo nao
cho phu hop voi di€u kién cu thé cling nhu san pham cua minh. P61 véi xi
nghi¢p kinh Long Giang chinh sach thé lga chon cic phuong thirc quang cao

sau:

San pham cua xi nghiép 13 san pham chi yéu ding trong cong nghiép
va phat trién cao, khach hang chu yéu 13 cac co quan, céc t6 chirc...do vy nén
dung loai quang cédo trén cac tap chi thwong mai, tap chi chuyén nganh, qua
dién thoai... Ngoai ra, dé cho thong tin vé san pham c6 thé phat trién ra mot
pham vi rong 16n hon thi xi nghiép co thé dung loai quing cido qua tivi,
phuong tién nay c6 do 1au bén cia thong tin rat cao, pham vi quang cdo rong.

* Xuc tién ban hang:

+ T6 chirc thém céc ctra hang gidi thiéu san pham dé tang kha nang tiép
can voi ngudi tiéu dung, t6 chirc cac hoi nghi khach hang bao gém cac hoi
nghi khach hang tiéu dung va khach hang cong nghiép mdi naim khoang mot
dén hai 1an dé khach hang dong gop v kién, goi y nhitng viéc lam tét va phé

binh nhiing viéc 1am chua tot vé san pham ciing nhu khéu tiéu thy.

Tham gia hoi tro trién 13m trong nudc (ngoai nude néu nhu cd didu
kién) dé gidi thiéu rong rai san pham cia minh, dong thoi tim kiém ddi tac
ban hang.

Mot hoat dong khac cé lién quan va hd trg dic luc cho tiéu thu do 1a
phuong thtc thanh toan. Pung vé phia cong ty (ngudi ban) ludn c6 xu hudng
mudn thu duoc tién ctia khach hang cang sém cang tét, nhung nguoc lai dimg
vé phia khach hang (nguoi mua) ho déu c6 xu hudéng muén loi dung vén cia
cong ty. Vi vay dé khach hang dén vé&i cong ty khuyén khich ho mua hang

nhiéu hon, cong ty c¢o chinh sach thanh toan chdm trong thoi1 han nhét dinh
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ddi v6i khach hang can thiét, tao quan h¢ rong va tang thém uy tin vo1 khach
hang.

Xi nghiép ludn phai c6 nhitng chinh sach wu tién, uu dai doi voi nhimg
khach hang quen thudc, thuong xuyén cé nhiing hoat dong khuyén méi nham
thu hat hon nita su quan tAm cta khach hang dén véi san pham cua xi nghiép.
5. Giai phap vé von.

Vén ludn 1a van dé sdng con dbi v6i doanh nghiép. Khong co von,
khong thé san xuét kinh doanh, thiéu von khéng thé mé rong quy mo hoat
dong. Ngay ca cac giai phap dé ra trén day trong diéu kién cac yéu to khac

dugc dap ung, néu thiéu vén doanh nghi¢p kho long co thé thuc hién duoc.

La mot doanh nghiép nha nudc véi quy mod von con han hep, xi nghié¢p
kinh Long Giang can phai n6 luc rat nhi€u trong vi¢c tang von va st dung von

c6 hi€u qua trong thoi gian téi. Cac cong viéc can quan tdm nhu:

- Tich cuc thu no tir phia khach hang, khong dé khach hang ng dong
qua lau, gop phan ning cao hiéu qua hoat dong tiéu thy, ting cudng quay

vong von.

- Gitr vitng va nang cao uy tin doi véi ngan hang, thuc hién nghiém tic
moi quy ché ctia ngan hang, khong dé ng day dua va ng qua han, xay dung
moi quan hé lam viéc gan bod véi ngan hang, coi ngan hang 1a trg thu dac luc

trong hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- Cong ty can tich cyuc khai thac cac ngudn vén moi, timg bude tim hiéu
quy ché va tao méi quan hé véi cac ngan hang nudc ngoai co uy tin da dit chi
nhanh hoac c¢6 van phong dai dién tai Viét Nam. Tranh tha nghién clru tim
hiéu dé nim dugc cac hinh thire vén méi s& duge nha nude ap dung nhu: phat
hanh trai phiéu doanh nghiép, c6 phan hoa timg budc doanh nghiép nha nudc,

huy dong von gbp cua can bg nhan vién.
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- Nang cao hi¢u qua st dung von, quan 1y von chdt ché dé bao toan va

phat trién von.

LOI KET

Kinh té thi truong 1a mot moi trudng thir thach ddy du va chinh xéc
nhat d6i véi mdi don vi san xuat kinh doanh. Tl bao cip chuyén sang nén
kinh té thi truong, budc dau da gap khong it nhitng kho khan nhung nho sic
manh tong hop ciia toan xi nghiép, biét huy dong sirc manh vén co, xi nghiép
kinh Long Giang da sém thich nghi vé1 méi truong mai. Trong nhitng nam
gan ddy, xi nghiép da khong ngling ting trudng va phat trién vé moi mat,
khéng dinh 1a mét don vi tuong ddi manh trong linh vuc kinh doanh nganh
hang kinh. Thanh tyu cta xi nghiép dugc thé hién qua cic con sb va chi tiéu

dat dugc qua cac nam.

Pung trudéc mudn van thoi co va thach thirc mai, véi sy phat trién nhu
hién nay, c6 thé tin tuong rang xi nghiép kinh Long Giang s& dtng viing va
khang dinh minh trén thi truong trong nudc cling nhu ngoai nudc. Bai viét
vay voi muc dich dong gop mot sé v kién vé giai phap cho hoat dong tiéu thy
cua xi nghié€p v&i mong mudn xi nghiép sém tr¢ thanh mot don vi manh trong

viéc kinh doanh méat hang guong kinh.
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