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Ky nang giao tiép
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miterra Khéi dong

e Muc tiéu:

— Quen biét nhau va chia sé kinh nghiém ca nhan
e M6 ta:

— Tat ca moi nguoi sé ghi chép va chia sé nhiing

mong mudn cua ca nhan.

« Phat van:

— Ban cam thay nhu thé ndo sau khi chia sé.

Gillian Sidon, 2014




miterra Gi&i thi éu video

e https://www.youtube.com/watch?v=XGJBa-
ETVHC

 Phat van:
— Tai sao ky nang giao tiép lai quan trong.




miterra Muc tiéu

 Hiéu dwoc khai niém vé ki nang giao tiép.

 Phéat trién kj nang giao tiép hiéu qua va tam
guan trong cua ky nang giao tiép.

» Giao tiép tv tin hon thong qua cac hinh
thire giao tiep khac nhau.




wmiterra

A WUSC & CECI PROGRAM

Khéi dong

Video clip gioi thiéu

Muc tiéu

Két qua mong doi

Giao tiép la gi?

Tam quan trong cla giao tiép.

Nang cao cac ky nang giao tiép
Thwe hanh

Giao tiép va cac xung doét trong giao tiép
Hoat ddng thuc day giao tiép

Hoi dap

Tra |&i danh gia chat lwong hoi thao

NOI dung




miterra Nhibng mong doi

Ban mong doi dat dwoc diéu gi
trong budi hdi thdo nay?




miterra Pinh ngh ia

 Giao tiép la gi?

— Giao tiép la hoat ddng truyén dat thong tin qua
trao doi suy nght, cac thong diép hoac thong
tin, nhw 1&1 ndi, bang van ban va cac dau hiéu
phi ngon ngtr.

— Trao ddi thdng tin moét cach co6 y nghia gitra hai
hay nhiéu nguol.




uiterra Giao ti ép la gi?

 Hai phan théng tin lién lac: gt va nhan tin
nhan gitra hai ngwoi khac nhau.
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miterra Giao ti ép la gi?

 Trao ddi thong tin, suy nghi va nhan thdc
thong qua hanh vi ngon nglr hoac phi ngon
ngur.
 https://www.youtube.com/watch?v=y4QJSGIHAQE

« Ban giao tiép v&i ai?
e Nhdm dong ngu’c‘)’i,, cac thé,nh vién trong ddi, dong
nghiép, ban be, déi tac, thé gioi,........

« Giao tiép dién ra & moi noi.




miterra Tam quan tr ong
cua giao ti ep

e Hiéu lam c6 thé dan dén nhirng rac roi, gay
ra xung ddt thAm chi dan dén cam xuc bj
ton thwong.

« Tai sao ban nghf giao tiép lai quan trong?

« Ban c0 thé nghi vé mét lan giao tiép khdng hiéu qua
da anh huwéng téi doi sbng ca nhan va cong viéc cua
ban khong?




miterra L&i khuyén trong quéa

trinh giao ti ép.
e Ludn duy tri viéc giao tiép bang mat.
e Bam sat chd diém dang dwoc thao luan.
» Cha'y dén viéc str dung ngén ngi co thé va
giao tiep phi ngon ngir.
« Ludn ré rang va truc tiép voi thong diép cla
han.
» Hay dat cau héi néu ban chua hiéu ré van
de.
e TON trong nguwoi khac.




miterra Listening

« M6t nlra cla giao tiép la nghe.
« Khéng lang nghe:

« Ty ddng noi chuyén, thay doéi chu dé, “mo mang”.

« Hay lang nghe




miterra Hoat déng nghe

e Lam viéc theo cap: mot ngwoi dong vai la nguo
nghe va mot nguwoi la nguwoi nol.

« Nguwdi néi sé thdo luan mét phut vé bd phim minh
yéu thich.

« VOng 1: Nguwdi nghe sé déng vai 1a ngwdi nghe khong tot.
 VOng 2: Ngudi nghe sé& déng vai 1a ngwdi nghe tot.

« Két luan:
« Ban cam thay nhw thé ndo khi ban khéng dwoc ngudi khac
lang nghe?
« Ban cadm thay nhw thé nao khi ban dwoc nguwdi khac lang
nghe?
 Ban cadm thay nhw thé nao khi lang nghe? Hoéac khéng lang
nghe?
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« Nghe khong tot:
— Khéng giao tiép bang mat, td vé mét madi hoac
phan tam, chi ndi vé minh, khéng dat cau hai,
chi tra 11 “co” hoac “khong” va ludn xem déng
ho.
 Nghe tot:
— Thé hién sw quan tam, co phan &ng vé&i nguo
noi, gat dau, giao tiép bang mat, dat cau hoi va
khéng thay doi chu dé cubc noéi chuyén.




miterra Hoat ddng giao ti ép

 Thwc hanh gwi va nhan théng tin.

e Dién thoai:

* Drng thanh vong tron

« Chon mét nguwdi diéu hanh

« Viét mét cAu chuyén 02 cau trén giay va giv bi mat.

» Nguoi dieu hanh néi tham cho ngudi dau tién roi
truyén tai tir ngwoi dau tien cho dén ngwoi cudi

« Nguwoi cudi cung sé ké lai cau chuyén.

» Nguoi diéu hanh sé doc cau chuyén goc ctia minh
dé so sanh.




miterra Tong k ét

« Cau chuyén dwoc truyén tai sat voi cau
truyén gbéc & nhirng diém nao?

 Ban c6 thwdrng xuyén gap phai sw hiéu lam
trong giao tieép khong?

e Can phai lam gi dé dam bao chac chan moi
ngwol nghe dwoc cung mot cau chuyén?




miterra Giao ti ép va xung dot

« Nham vao van dé va khoéng phai la ngudi

» S dung chd nglr “T6i" dé thé hién ban
than va cam xuc cua minh vé van deé.
— “T6i cdm thay......... "

e Binh tinh va thé hién giong néi v&i nglr diéu
phu hop.

 Thé hién thai do tich cwc va déng cam.




miterra. Hoat déng thuc day

e Hay ludn tich cwc vol ngwoi khac va dac
biét la v&i chinh ban thdn minh.
— Hay viét mét diéu lam cho ban tw hao.
— Khi ban vé nha t3i nay hay lay ra mau giay dé
va doc nhirng gi minh da viét.

— Tich cwc v&i chinh minh sé cho phép ban dat
dwoc hiéu qua cao hon trong giao tiéep.




miterra HoI dap

e Cau hoi?




miterra Panh gia

 Hay dién vao phiéu danh gia hoi thao
« Phan hdi ctia ban hét src quan trong.
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Thank you for your time!
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