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LOI CAM ON

Ching em xin chéin thanh cam on khoa quan tri doanh nghiép trudong dai hoc

Thuong Mai da tao diéu kién tét cho ching em thirc hién dé tai nghién ciru nay.

Chung em xin chan thanh c¢4m on ¢6 Tran Thi Hoang Ha da tan tinh huéng dan

chi bao chung em trong sudt thoi gian thuc hién dé tai nay.

Chung em xin chén thanh cam on thiy ¢6 trong trudng di tan tinh giang day

trang bj cho chiing em kién thirc quy bau trong thoi gian qua.

Mot 1an nira, ching tdi xin chan thanh cdm on cac ban sinh vién trong trudng

dac giup d& chung toi trong qua trinh nghién ctru diéu tra phuc vu cho dé tai.

Mic du ching em d3 ¢6 géng hoan thién bai nghién ctru trong pham vi va kha
nang cho phép nhung chic chin sé khong thiéu khoi nhitng thiéu s6t. Chiing em kinh

mong nhan dugce sy thong cam va tan tinh chi bao cia thay cd va céac ban.

Nhém sinh vién thue hién.
Dinh Thi Phuong Lién
Dang Thi Phuong Thao
Nguyén Thi Lan



DANH MUC CHU VIET TAT

1.8V Sinh vién

2.bHTM Pai Hoc Thuong Mai
3. T™M Thuong mai

4 KNM K§¥ nang mém
5.HCTC Hoc ché tin chi
6.GD Gido duc

7.DT Pao tao

8.VN Viét Nam

9.bH bai hoc
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CHUONG I: TONG QUAN NGHIEN CUU PE TAI

1.1. TINH CAP THIET CUA DPE TAI

Thé ki 21, thé ki cua sy phat trién, ning cao khéng ngimg ciia van héa, kinh
té, dat nudc. Dé co thé bit kip da phat trién cua nhing nudce 16n manh thi can sy
chung sirc, déng long cua tat ca moi nguoi, ma luc lwgng chu yéu chinh 1a tudi tré.
Bai tudi tré 13 luc luong nong cdt, 1a chi nhan twong lai, 14 nhan vat chinh gép phan
tao nén cai thé, cai dang ding cho To Qué)c Viét Nam . Nhét 14 cac ban sinh vién —
ngudn lao dong tri thirc gop phan quan trong phat trién nén kinh té dat nudge. Nhung
thoi gian gan ddy, van dé dang duoc xa hoi quan tim va phan 4nh d6 13 phan 16n sinh
vién thiéu k¥ nang mém.

Mot nghién ctru cua Vién Nghién ctru Giao duc cho théy 83% hoc sinh thiéu
cac ky nang mém, dac biét 1a kha nang tip trung cho hanh trang vao doi cia minh,
Tham chi, nhiéu ngudi con phan nan gidi tré thiéu k§ nang dé giit gin hanh phic gia
dinh, kiém soat ban than, rén chi 6 cam xuc, 1am cha su thay d6i, 1am chu thoi gian
séng, hoach dinh muc tiéu nghé nghiép, muc tiéu cudc doi, ra quyét dinh. Nhiéu sinh
vién ngay sau khi tot nghiép da thira nhan khong dugc nhan vao lam vi thiéu k¥ nang
mém, cu thé 1a k¥ ndng lam viéc nhom, k¥ ndng quan ly thoi gian, k¥ ndng giao tiép....
Didu nay da khong con 1a truong hop ngoai 1& déi voi céc sinh vién hién nay. Pa sb
céc ban sinh vién déu c6 thé tir 1am tot, tham chi xuat sic nhung khi 1am viéc nhém

thi lai dun déy cong vigc, co tinh trang “cha chung khong ai khoc”.

Céac ban sinh vién dang hoc ¢ trudng cing ludén khing dinh k§y ning mém rat
quan trong trong viéc hoc tip ciing nhu trong cude sdng va trong mdi trudng lam viée
sau nay cua cac ban.Hinh thirc dao tao ciing mdi truong hoc tap trong trudng giip cac
ban sinh vién rat nhiéu trong viéc hoc tip va rén luyén nhitng k¥ nang mém can thiét
song phan 16n céc ban sinh vién dang hoc & truong ludn nhéan thdy ban than con rat
thiéu va yéu nhiing k¥ nang mém can thiét. Nguyén nhan ctia nhiing nhén thirc d6 mot
phan do cdc ban sinh vién con thiéu chu dong trong viéc nhén thirc ciing nhu rén

luyén nhiing k§ ning mém.



Nhan thirc dugce tim quan trong cia k§ nang mém, viée ddo tao, phét trién va
rén luyén k¥ nang mém cho sinh vién dugc nha truong rat chl trong. Tuy nhién viéc
mé céc 16p dao tao k¥ ning mém cho sinh vién hién nay & truong van con rat han
ché, phan nhiéu chi trén goc do 1y thuyét, vi viy khong tao nén duoc niém say mé va
hirng thu ctia sinh vién trong cac khoa hoc. Din dén viéc hién nay voi nhiéu ban sinh
vién, k¥ ning mém van con 1a mot thuat ngit kha xa la. Do vay cac ban chua c6 dinh
hudéng ding dn cho viée phat trién va hoan thién k§ nang mém.

Tir ¥ kién chu quan cua cta nhimg ngudi nghién ctru dé tai nhin thay : viée
nghién ctru va tim ra giai phap dé hoan thién va nang cao k¥ nang mém cho sinh vién
la mdt van dé rat can thiét, khong chi sinh vién Thuong Mai néi riéng ma con mang y
nghia voi sinh vién cac trudng noi chung.

Xuét phat tir Iy do trén, nhom nghién ciru nhan thdy can thiét phai nghién ctru
dé tai nay
1.2. XAC LAP VA NGHIEN CUU VAN PE TRONG BPE TAI

Tir tinh cdp thiét cua dé tai, nhom nghién ciru quyét dinh nghién ctru vé “giai
phép nhim ting cuong thuc hanh k¥ ning mém cho sinh vién Thuong Mai”. Nhom
nghién citu s& thuc hién lam sang to: cac k¥ nang mém cén thiét phuc vu trong cudc
séng, hoc tap ciing nhu trong cong viée sau nay cia cac sinh vién. Cac k§ nang (diém
manh) ma sinh vién TM ¢6 va cac ky nang ma sinh vién TM con thiéu va tir d6 dua ra
mot sb giai phap hoan thién k¥ ning mém cho sinh vién DHTM.

1.3. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nhoém nghién ciru thyc hién dé tai nay nham dat dugc cdc muc tiéu sau:

Thit nhat: nhén thirc vé tdm quan trong cua k¥ ning mém trong cudc séng,
trong hoc tdp cling nhu trong mdi trudng lam vigée sau ndy cua cac ban sinh vién.

Thtr hai: Phan tich va dénh gid thyc trang viéc phat trién k¥ ning mém cuia
sinh vién Thuong Mai hién nay.

Cudi cliing dua ra mot sé giai phap va kién nghi nhiam gdp phéan tang cuong

thuc hanh k¥ ning mém cho sinh vién Thuong Mai.



1.4. CAC CAU HOI PAT RA TRONG NGHIEN CUU

Trong khi nghién ciru dé tai nay c6 mot s6 cau hoi dat ra can giai quyét do la:

Vé mat 1y thuyét: Khai niém k¥ nang, khai niém ky nang mém?

V¢ mat thye tién: k¥ ning mém can thiét nhu thé nao d6i voi sinh vién va ddi
vGi nha tuyén dung? Nhitng k¥ ning mém can thiét voi mdi sinh vién? Thuc trang
viéc rén luyén va phat trién k§ ning mém cua sinh vién Thuong Mai trong thoi gian
qua? Liéu nhitng k¥ ning mém ma sinh vién Thuong Mai hién c¢é dd du dé gitp sinh
vién TM ty tin trong hoc tap, cudc sdng va trong méi truong lam viée sau nay? Giai

phép nhim ting cudng thyc hanh k§ nang mém cho sinh vién TM hién nay la gi?
1.5. PHAM VI NGHIEN CU'U.

V& miat khong gian: chiing téi tdp trung nghién ciu tai truong DHTM,
Phuong Mai Dich-Quén Cau Gidy-Thanh Phé Ha Noi

V& mit thoi gian: nghién ctru k§ ning mém hién ¢6 cua sinh vién trong nim
2010 va dua ra giai phdp ning cao k§ nang mém cho sinh vién Thuong Mai trong giai

doan hién nay.

Noi dung nghién ctru bao gém: cdc 1y ludn vé k¥ nang mém néi chung, thuc
trang k¥ nang mém cia sinh vién Thuong Mai hién nay, yéu cau vé nhitng k§ ning
mém co ban ma mdi sinh vién cin ¢d trong viéc hoc tép, trong cudc séng va yéu cau
vé ky nang mém cta cdc cong ty hién nay, cdc giai phdp nham tang cuong thuc hanh

k¥ ning mém cho sinh vién Thuong Mai.
1.6. Y NGHIA CUA NGHIEN CUU

Cung cip céi nhin tong thé vé nhiing k§ ning mém ma sinh vién Thuong Mai
hién ¢é va nhitng yéu cau vé ky ning mém can ¢ ctia mdi sinh vién dé thanh cong
hon trong cudc song, hoc tip ciing nhu trong méi truong lam viée sau nay. Pua ra
giai phap gitp sinh vién Thuong Mai dinh huéng, ning cao va phat trién cac k§ ning
mém.Y nghia sdu xa cudi cung ddi véi nhimg nguoi lam dé tai nay 1 tim ra phuong

phép hoc tap mdt cach khoa hoc, hi¢u qua.



CHUONG II: TOM LUQC MOT SO VAN PE LY LUAN VE KY
NANG MEM.

2.1.MOQT SO PINH NGHIA, KHAI NIEM CO BAN.
2.1.1. Khai niém k¥ ning.

K¥ ning 1a ning lyc hay kha ning chuyén biét ciia mgt ca nhan vé mot hodc
nhiéu khia canh nao d6 duge sir dung dé giai quyét tinh hudng hay cong viéc nao do

phat sinh trong cudc song.

Pé giai thich ngudn goc hinh thanh k§ ning cé 1& khong c6 co sa ly thuyét
nao tot hon 2 1y thuyét vé phan xa c6 diéu kién (duoc hinh thanh trong thuc té cudc
song cua ca nhan) va phan xa khong diéu kién (1a nhirg phan xa bidm sinh ma cé nhan
sinh ra da san c6). Trong dd, k¥ nang cia ca nhan gfln nhu thudc vé ci 20i la phan xa
c¢6 diéu kién, nghia 13 k¥ ning duoc hinh thanh tir khi mdt ¢4 nhan sinh ra, truong
thanh va tham gia hoat dong thuc té cudc song. Vi du: K¥ nang giao tiép, k¥ ning

quan tri chi dugc hinh thanh trong hoat ddng cong viéc ciia mgt ca nhén.

Ban than ching ta sinh ra chua c6 k§ nang v& mot khia cu thé nao (trir ky
ning bim sinh) nhit 1a k§ ning cong viéc, dé 1a 1y do hinh thanh hé théng dio tao
nghé nghiép hién ¢ & bat ky qude gia nao. Nhu vay, da sé ki nang ma ching ta cé
duoc va hitu ich v6i cudc sdng cia chiing ta 1a xuat phat tir viéc chung ta dwoc dio
tao. Va nhu thé, nén tang cia su thanh cong cua ching ta trong cudc song la do 98 %
1a do dugc dao tao va tr dao tao rén luyén k¥ nang, chi ¢6 2 % la k¥ ning bam sinh
tham gia vao sy thanh cong cua ching ta.

Vi sao phai can ¢6 ky nang?

Khi tham gia vao bit ky hoat dong nghé nghiép nao phuc vu cho cudc sbng
ctia chung ta déu doi hoi ching ta phai thoa man nhimng k¥ ning twong tng. Vi du:
Nghé trr vén thi twong Gmg 1a nha tu vén phai ¢6 nhitng k¥ ning tu vin; nghé ludt su

thi phai ¢6 k§ nang hanh nghé luét su. Nhu thé bét ky hoat dong hay nghé nghiép nao



ma chiing ta tham gia thi chung ta déu phai dép Gmg nhimg k¥ ning ma hoat dong hay

nghé nghiép dé doi hoi néu khong chiing ta khong thé tham gia cude choi.
Co nhitng loai ky ndng nao?

Coé nguoi da phan loai k¥ nang thanh 2 loai co ban 1a k§ nang ciimg va k¥
niang mém. Ky ning ctng 1a k¥ ning ma ching ta c6 duoc do duoc dao tao tir nha
truong hoidc tu hoc, ddy 13 k¥ ning c6 tinh nén tang. Loai tht 2 13 k§ ning mém 1a loai
k¥ nang ma chung ta co6 dugc tir hoat dong thuc té cude séng hodc thuc té nghé
nghiép. K¥ ning mém 1a loai k§ ning cuc ky phong pht va khong kém phin quan
trong nhu k¥ ning cting. K§ ning mém c6 thé 1a: k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét
trinh, k¥ nang dam phdn... Dé thanh céng trong cudc sdng, ching ta phai thoa mén ca
k¥ nang cimg va k¥ nang mém; phai van dung linh hoat va phii hop hai loai k¥ ning
co ban nay trong cudc sdng va cong viée.

2.1.2. Khai niém k¥ niing mém.

Thé nao I nhitng kj nang “mém"?

K¥ nidng mém la thuat ngit ding dé chi cic k¥ ning quan trong trong cudc
séng con nguoi nhu: k¥ ning sbng, giao tiép, lanh dao, 1am viéc theo nhém, k¥ ning
quan ly thoi gian, thu gidn, vugt qua khing hodng, sang tao va doi méi... K§ nang
mém 1a hanh vi Gng xi ciia mdi con ngudi, cach thirc twong tac voi ban be, dong
nghiép, cach lam viéc nhom. Bén canh tdm hiéu biét va chuyén mon, k¥ nang mém
cling 1a nhan t6 quan trong hang dau anh huong dén quyét dinh tuyén dung cta doanh
nghiép. K§ niang nay thé hién céch sdng, cach tich liy kinh nghiém tir cudc sdng va
trong x4 hoi hién dai, ddy dugc xem la chia khéa vang dan dén thanh céng.

K¥ ndng “mém” chu yéu 13 nhitng k¥ ning thudc vé tinh cach con nguoi, khong
mang tinh chuyén mén, khong thé s nam, khéng phai 12 k§ ning cé4 tinh dac biét,
chiing quyét dinh kha ning ban co thé trg thanh nha lanh dao, thinh gia, nha thuong
thuyét hay nguoi hoa giai xung dot. Nhimg k¥ niang “cirmg” & nghia tréi nguoc thuong
xuét hién trén ban ly lich - kha ning hoc véAn cua ban, kinh nghiém va sy thanh thao
vé chuyén mén. Ban c¢6 phai 1a mot ngudi dé chiu? Tan tim? Ban giao tiép c¢6 4n
tuong khong? Giai quyét cac van dé c6 hiéu qua khong? Pay chinh 1a cdc dang ciu

hoi wa dung dé xac dinh dugc mtrc d6 k¥ ning “mém” cua ban.



Yéu cdu vé k§ ning mém cia doanh nghiép: Nhimg nha tuyén dung rét coi

trong cac k¥ niang “mém”, boi vi cac nghién clru cho thay ching 1a mgt nhan t6 danh

gi4 rat hidu qua bén canh nhirng k¥ ning cong viéc truyén théng hay con goi 13 ky

ning “ctmg”. Mot cude nghién ctru méi ddy cho thy nhimg tiéu chudn dé dénh gia

con ngudi nhu sy tin tam, tinh d& chiu ciing la nhitng nhan t6 dy bao quan trong ddi

v6i su thanh cong trong nghé nghiép gidng nhu kha ning vé nhén thuc va kinh

nghiém lam viéc.

Dua trén két qua nghién ctu vé “Yéu cau cia nha tuyén dung vé nhitng ky

ndng doi véi sinh vién méi tot nghiép cdc nganh quan Iy — kinh té : Ung dung phicong

phdp phén tich néi dung “ cia TS. Vii Thé Diing —Tran Thanh Tong(Khoa Quan Ly

Cong Nghiép — Pai Hoc Bach Khoa Tp.HCM), nghién ctru chi ra ring :

Bang 1: Yéu cau vé ky nang doi véi sinh vién méi tot nghiép phdn theo hinh

thire s6 hitu, nganh, va vi tri tuyén dung

Theo hinh thire s& hiru Nganh Theo vi tri tuyén dung
San Tiép thi -
. |Hanh ,
. xudt — kinh Ké
Toan ) . |chinh
Stt K§nang = Nude Lién Co |San |Dich chat doanh — | toan —
mau TNHH . . -
ngoai Doanh |phan|xuat| vu |lugng Cham tai
nhin
— mua sockhdach| chinh
su
hang hing
Nhém 1: Co ban
1 Ngoai ngir 78%| 91% 69% 89% 68% |76%|80%| 80% | 81% @ 79% 79%
2 | Tinhgcvan phong |65%| 68% 68% 70%  153%62%|68% 57% | 74%  60% | 74%
3 Giao tiép 42%| 38% 42% 44%  147%36%|46% 23% | 53% 52% | 24%
4 Lamviéc doclap [30%| 32% 30% 30% 125%28%(31% 30% [ 33% 30% | 24%
Nhom 2: Gid tri gia
tang

5 Té chirc 19%| 19% 25% 11%  [10%16%|21% 23% | 29% @ 13% 10%
6 Quan Ly 19%| 19% 19% 19% 17%127%|(11% | 37% | 14% 13% 17%
7 Phan tich 18%| 18% 11% 22%  127%|14%|21% 17% | 4% @ 25% | 24%
8 Lam vi¢enhdém 15%| 18% 8% 30%  |15%13%(17% 22% [ 17%  10% 17%
9 |Tin hocchuyén nganh|14%| 21% 13% 4% 10%(19%|11%| 20% | 6% 7% 40%




10 Truyénthong 14%| 9% 13% 15% |22%(10%|17%| 12% | 17%  18% 14%
11 Hoachdinh 13%| 9% 13% 15%  |17%(9% |15%)| 12% | 14% @ 13% 10%
12 DPam phan 13%| 18% 6% 11%  |17%(11%|14%| 14% | 7% @ 25% 2%
Nhom 3: Nha lanh
dao tuong lai
13 Tong hop 9% 5% 6% 7% 24%| 8% (11% 7% | 4% 16% 5%
14 Lanh dao 5% 3% 6% 0% 8% 5% | 5% | 7% | 4% 3% 2%
Xay dungva phat
15 G e 5% 5% 6% 0% 3% |5% | 5% | 3% | 4% 9% 2%
trién quan he
To chl.'tcnguf“m nhan
16 | 4% 1% 8% 0% 2% [5% 3% | 0% | 10% 0% 0%
uc
17 Ra quyétdinh 3% 3% 4% 0% 2% (2% 4% | 2% | 3% 4% 2%
Sé k¥ ning trung

binh trén mét vi tri |3.63| 3.82 3.45 370 |3.67|34 |38 38 | 38 3.5

tuyén dung

Ta c6 thé nhan thiy cac linh vuc khac nhau thi yéu cdu vé cac ki ning khac
nhau. yéu cau cua cac doanh nghiép trong linh vyc dich vu cao hon han so véi cac
doanh nghiép trong linh vy san xuét. Va tir bang két qua trén, ta c6 thé nhén thiy ring
céc ky nang mém nhu: k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, 1am viée déc lap... 1a tidu

chi danh gia cua céc nha tuyén dung.
2.2. TAM QUAN TRONG CUA KY NANG MEM VOI SINH VIEN
2.2.1. TAm quan trong

a. Trong cudc song

Giao tiép xa hoi giira con ngudi va con ngudi dd gép phéan tao nén nhiing
truyén théng, nghi thire, quy tic dao durc, gia tri, chuin muc xd hoi, va ca ludt phap.
Tét ca cing nhau tao nén nhiing nén tang cta xa hoi loai nguoi. C6 thé ndi giao tiép
xa hgi 12 mot trong nhiing thugc tinh dic biét va duy nhat gitp loai nguoi khac biét so
v cac sinh vat khac. Do 1a sy twong tac gilta con ngudi vai con ngudi voi mdt ca
nhan, tap thé, mot cong dong. C6 thé ndi con nguoi khong thé sdng ma thiéu di soi
day lién két v6i xung quanh. Ngay nay khi cong nghé théng tin cang phét trién thi

viéc tao ra sy két ndi ngay cang mo rong. Piéu dé lam cho su twong tac cua con nguoi




v6i con ngudi khong chi theo chiéu rong ma con phat trién theo ca chiéu sdu. Do dé
ngoai cac k¥ nang giao tiép con nguoi con phai chuan bi cho minh rét nhiéu k¥ ning
nhu: k¥ ndng lam viéc nhdom, k¥ nang tu duy sang tao, k¥ nang hoc va ty hoc, k¥ nang
lanh dao ban than....K§ ning mém can thiét cho tit ca moi ngudi tir nam dén ni,
nguoi gia nguoi tré , cho dit ban van con ngdi trén ghé nha truong hay ban da di lam .
Vi cac ban sinh vién, viéc hoc tap trau doi k¥ ning mém lai cang quan trong . Khi tr¢
thanh sinh vién, méi trudong thay ddi . Khi con 1a mot hoc sinh , chiing ta chi biét hoc
thé nao cho gioi, dé dau vao dai hoc . Puoc bd me lo léng chu dao cho tiing cai an cai
mic, cho nén ching ta cling khong may quan tdim dén thé gidi bén ngoai . Nhung khi
tré thanh mét sinh vién lai khac , ching ta phai tu hoc , lam quen véi cude Séng tu lap
, nhét 13 c4c ban sinh vién di hoc xa nha . Sinh vién phai 1am quen v6i cude séng méi ,

voi nhitng con ngudi mdi dén tir cdc ving mién khac nhau .

Khéng chi [am quen voi cudc séng moi ma cac ban con phai lam quen voi
phuong phép hoc tip méi. Néu nhu cic ban van 4p dung phuong phap hoc tip nhu
pho thong dén 16p nghe thay cd gido giang, ghi chép bai, va chi hoc tap va lam bai
theo ding nhitng yéu cdu cua thiy c6 gido dwa ra, khong cé bat ky su sang tao nao
khéc trong hoc tép thi viéc hoc nhu vay ¢ dai hoc cia ban s€ khong mang lai cho ban
két qua hoc tip cao nhu ban mong mudn. Dé dat duoc két qua hoc tip cao trong
truong dai hoc ngoai viéce léng nghe th:;iy cd gido giang, tiép thu y kién cua thr:fiy co,
ban con can phai ty minh nghién ctru nhiing tai li¢u lién quan dén hoc tdp, ban can
phai sang tao trong hoc tip. Moi truong hoc dai hoc yéu cau ban khong chi tiép thu y
kién tir phia thdy c6 ma ban can phai néu 1én y kién cua chinh ban than minh, diéu nay
yéu cdu ban can ty tin trong giao tiép. Hon thé nira hién nay rat nhiéu truong dai hoc
dao tao theo hinh thirc tin chi yéu cau ky ning hoc va ty hoc & sinh vién voi nhiing
budi thuyét trinh cling nhu phan bién rit s6i ndi va bo ich trén 16p.Vay néu nhu ban
khéng tu tin, khdng trau doi k¥ niang thuyét trinh, lam viéc nhom, manh dan noi trudc

dam déng ciing nhu k¥ ning hoc tap ban c¢6 thé dat duoc két qua tot khong.

Tai Viét Nam, trong nhiéu nim gan day bd GD-DT di nhiéu lan 1én tiéng dé
cap dén k§ niang mém ciing nhu tdm quan trong cua k§ ning mém. Ta c¢6 thé nhan
thay didu d6 qua viéc dai hoc Qudc Gia dua ra yéu cau phai cé chiing chi ky nang

mém. Ching chi k¥ ning mém 13 mot trong cdc didu kién dé dugc cong nhin tot



nghiép va cdp bing. Ching chi k¥ ning mém c6 thé s& tré thanh didu kién dé cong
nhén tot nghiép cho sinh vién cc truong sau niy.Viée dugc trang bi k§ ning mém
day du va som s& gilp sinh vién nhanh chéng thich tng , hda nhap méi truong hoc
tap, lao dong. Viéc trang bi k§ ning mém cang sém cang c6 loi cho sinh vién, vi khi
do sinh vién ¢6 duge dong luc, sy ty tin, ly tudng dé theo dubi nganh nghé, c6 phuong
phép dé lam viéc nhanh chéng, ¢6 khoa hoc... Sinh vién biét tao cho minh nhiing diéu
kién thudn loi dé hd tro phat trién nang lwc nganh nghé (nhu ¢6 kha nang giao tiép dé
trao doi chuyén mon cing ban be, trao doi chuyén mén véi giang vién chuyén

nganh...
b.Trong moi trivdng lam vigc sau nay.

Ky ning mém déng vai tro chit xic tac quan trong gitip ca nhan trang bi
nhiing phuong phap lam viéc ¢o khoa hoc, nhanh chong. Ngudi di duoc trang bi k¥
nang mém biét phuong phap tu tao cho ban than diéu kién thuan loi, nhitng co hoi dé
phat trién nang lyc chuyén mén, va hoa nhap méi truong 1am viée san xuat mot cach

nhanh chéng va thuén lgi
Trong qud trinh tuyén dung:

Hau hét cdc nha quin 1y va nha tuyén dung déu than phién nhan vién tré thiéu
va rat yéu vé k¥ ning mém, da sé khong dap ting duoc yéu cau cong viéc di ho ¢

bang cip rét tot.

Mot nghién ciru khac cia L&A cho thiy, khoang 70% sinh vién ra truong khé
xin viéc vi khong c¢é kinh nghiém va thiéu cac k¥ ning can thiét. Co hdi tim duoc
cong viée thich hop, luong cao, mdi trudng tot & cac cong ty 16n hay tap doan nudce
ngoai 1a kha xa voi. O cdc cong ty, tip doan cd bé day hoat dong 1au nim va té chire
hoan chinh, viéc mot nhan vién thiéu k¥ nang giao tiép, 1am viéc nhém, k§ nang
thuyét trinh, néi chuyén truée dam dong, k¥ nang lap ké hoach, ky nang lam chu ban
than...1a han ché khién ho kho c6 thé hoa dong va ton tai lau.

Vi duy: Intel tig that vong khi tuyén 2.000 nhan vién cho du an dau tu vao
Viét Nam nhung chi ¢6 40 (ng vién du trinh d6 kién thie 13n k§ ning mém. 40 tng

vién nay khong d& tuyén vi cic ing vién hiu nhu khong nhén thirc dwgc thé manh ban



than, hodc biét nhung khdong thé hién dugc kha nang ndi troi caa minh va thudng bdi
rdi khi n6i vé ban than. Mot vi dy khac: Trong mot budi phong van tuyén dung vao
cong ty A, dang trao ddi vé nghiép vu kinh doanh, nha tuyén dung bdng bat ngd hoi
cau hoi ching an nhip gi véi cong viée dang tuyén, vi du: “Theo em, khi phi mét con
dao vira ding dé phét bo thi mit nao s& tiép dat, mat phét bo hay khong phét bo?”.
That ra, y do cua cc nha tuyén dung qua nhiing cdu hoi “vu vo™ 14 nham kiém tra ky
ning mém cua cac tng vién. S& khéng c6 dép an cu thé nao cho cdu héi nay ma ing
vién phai thuyét phuc dugc nha tuyén dung tin vao dap an ciia minh. “Chinh vi vay,
viéc hoc va dao tao k¥ nang mém cédn duge xem 1a van dé duoc quan tim dac biét”,
ong Buc luu y.

Tir céc vi du trén ta ¢6 thé thay thyc trang tuyén dung hién nay cac doanh
nghiép khéng chi quan tim dén biang cip.ky ning chuyén mén cia cac ing vién ma
k¥ ning mém 1a mot yéu t6 quan trong tac déng dén quyét dinh tuyén dung cia doanh
nghiép.

Khi di lam:

Dé c¢6 mot cong viée 1am va gitr duoc viée 1am do, tat yéu ban phai duge dao
tao du k¥ nang chuyén mon dap ing cac yéu cdu tdi thiéu cua vi tri cong viéc. Nha s¥
phai biét han rang sau. Thu ky phai biét danh mdy trén 100 tir mét phut. Ké toan dut
khoat phai biét tinh toan sb liéu, dinh khoan va lap bang can déi. Vay thi, néu chuyén
mon clia cac Nha sy déu nhu nhau, ban s& chon Nha s¥ nao dé dén chim soc rang
minh day? Chéc phai 1a Nha sy nao dé tinh tinh d& chiu, tra 1oi chu ddo cac céu hoi
ctia ban chtr khong phai ngudi ddi xir voi ban nhur mét con sd trong mot hang dai day
nhiing cai miéng dugc danh sb ding khong? Ban s& chon thu ky nao khi quy thoi gian
ciia minh eo hep? nguoi thu ky ¢6 thai d6 tich cuc, trach nhiém va 1a ngudi luén sin
sang gitp d&; hay 1a nguoi cing nhéic, mot ngudi it khi thira nhan 16i 1dm cua minh?
Twong tu nhu viy vai ké toan. Nguoi co dao dire nghé nghiép cao va nguoi biét dong
vién khuyén khich dong nghiép 1a ngudi s& ¢ kha ning thang tién trong nghé nghiép

va phat trién trong t& chirc nhat.

Trong nhirng tinh huéng ndi trén, va voi tit ca moi ngudi cliing vay , k¥ ning

mém 14 rat quan trong.



