CHUONG 1 - TONG QUAN VE NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
NAM VIET
Chuong 1 Tac gia néu 1én tong quan vé Ngin hang TMP Nam Viét, lich st hinh
thanh va phat trién cia Navibank. Co cdu to chirc, chiic ning cic phong ban lién
quan, c4c san pham dich vu ctia Navibank, dong thoi cho thiy thuc trang hién nay vé
mang ludi hoat dong, tinh hinh nhan sy va Marketing, cac két qua dat dugc cua
Navibank trong thi trudng tai chinh Viét Nam trong cac nim gan day.

1.1 Tong quan vé Ngan Hang TMCP Nam Viét:

1.1.1 Théng tin chung vé Ngin hang:

N AVIEB A NIK

N A M VIET NG AN H A NG

Diém tua tai chinh, lang budc thanh cong

Tén day du: Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam Viét

Tén giao dich qudc t&: Nam Viét Commercial Joint Stock Bank
Tén goi tit: NAVIBANK

Hoi so: 343 Pham Ngii Lio, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
Dién thoai: (08) 38 216 216

Fax: (08) 39 142 738

Website: www.navibank.com.vn

Email: navibank@navibank.com.vn
1.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién:
- Ngén hang TMCP Nam Viét trudc day c6 tén la ngan hang TMCPNT Song Kién la

ngan hang thuong mai dugc thanh 1ap theo gidy phép s6 00057/NH-GP ngay 18 thang
09 nim 1995 do ngan hang Nha Nudc Viét Nam cap va gidy phép thanh 1ap cong ty sb


http://www.navibank.com.vn/
mailto:navibank@navibank.com.vn

1217/GP-UB ngay 17 thang 10 nam 1995 do Uy Ban Nhan Dan Kién Giang cép. Ngan
hang hoat dong kinh doanh theo Gidy chimg nhan kinh doanh s6 4103005193 cia s
ké hoach va dau tu Thanh Phdé Ho Chi Minh (dang ki 1dn dau theo Gidy ching nhan
kinh doanh sd 050046 ngay 02 thang 11 niam 1995 ctia Uy Ban ké hoach tinh Kién
Giang).

- Sau d6 d6i tén 1a Ngan hang TMCP Nam Viét cho dén nay. Trai qua 14 nim hoat
dong, Ngan hang TMCP Nam Viét (NAVIBANK) d khang dinh dugc vi tri cia minh
trén thi truong tai chinh-tién té thé hién qua su ting trudng nhanh chong va 6n dinh ca
vé quy md tong tai san, von diéu 1¢ 1an hiéu qua kinh doanh. Trong méi truong canh
tranh nhu hién nay, dé don dau xu thé hoi nhap kinh té qudc té, NAVIBANK xéc dinh
miii nhon chién luoc 13 ning cao ning luc kinh doanh ctia minh thong qua ning luc tai
chinh, cong nghé thong tin va thuc hi¢n tdt cong tac quan tri rui ro. Bén canh do, viéc
tap trung dau tu nghién ctru phét trién, tng dung triét dé cong nghé thong tin vao viée
nang cao tinh tién ich cho cac san phdm dich vu tai chinh ciia Ngin hang ciing duoc
quan tAm mot cach dic biét. D1 véi Ngan hang su phat trién 6n dinh va bén viing cua
mot tO chire chi ¢ thé duge néu té chirc d6 tao dung duoc uy tin va long tin ddi véi
cong chung. Y thic dugc diéu ndy, toan bd ciac mang hoat dong nghiép vu cia
NAVIBANK déu duoc chuan héa trén co s¢ chuin muc quéc té thong qua viée trién
khai van dung hé thdng quan tri ngan hang cbt 13i (core banking) Microbank. Vi hé
thong nay, NAVIBANK sang sang cung cap cho khach hang cac san pham dich vu
chinh xéc, an toan, nhanh chong va hiéu qua. NAVIBANK tu hao 1a diém tya tai chinh
virng chic dé ho trg quy khach hang dat dugc nhiing thanh cong ngay cang ruc r& hon
trong cudc séng. “NAVIBANK - Piém tua tai chinh, ning buéc thanh cong”,

- La don vi hoat dong trong linh vuc kinh doanh tién t&, NAVIBANK cam két su
phat trién bén vitng nham dem lai su an toan tuyét ddi cho ngudi goi tién va cac ddi tac
c6 lién quan. La nha cung cap dich vu tai chinh ngan hang, NAVIBANK cam két mang
lai cho cac khach hang ctia minh nhiing san pham dich vy hoan héo, tién ich va da
dang. La thanh vién tich cuc ciia cong dong, NAVIBANK cam két sang sang tham gia

cac hoat dong mang tinh xa hoi, cac chuong trinh tir thién nham xay dung mdt cOng



dong van minh, tién bo. La mot doanh nghiép c¢6 phan NAVIBANK cam két khong
ngung nd luc mang lai 1¢1 nhuan tdi da mot cach chinh dang cho cac cd dong va viéc
1am 6n dinh cho ngudi lao dong.

Sau gan nhiéu nim thanh 1ap, Navibank di phat trién va c6 dat dugc nhitng thanh
tich ddng cha y. Chi tinh riéng 04 nim gan day, tir naim 2006-2009, tong tai san cia
Navibank da tang 1én mot cach dang ké, voi téng tal san nam 2006 1a 1,126,545 triéu
ddng, nhung dén nam 2009 di ting gan hon 18 1an véi gia tri 1én dén 18,689,953 triéu
dong.

Biéu dd 1.1 Sy phat trién cua Navibank trén tong tai san qua cac nim gan day:

Pvt: Triéu dong
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( Ngudn Béo Céo thuong nién 2006-2009)

Mang lu6i hé thong giao dich ciing c6 sy chuyén bién dang ké qua cac nim. Pén
31/12/2009, ¢ 15 diém giao dich trén toan hé thong va ting lién tuc qua cac nam, dic
biét 1a nam 2007.

Nam 2007, c6 mdt su kién dang chu y va ddnh mot cot méc quan trong cua
Navibank, Ho1 S¢ Chinh cua Ngan hang dugc doi vé TP.HO Chi Minh, dit tru so tai
343 Pham Ngii Lo, Quan 1, TP. H6 Chi Minh.

Pén 31/12/2007, mang ludi giao dich ctia Ngan hang bao gom 74 diém giao dich

duoc dat tai cac dia ban trong yéu vé kinh té cua ca nude nhu TP HO Chi Minh, Ha



No1, Hai Phong, Kién Giang,..Mac du dugc thanh 13p trong ndm 2007 nhung da sb
cac phong giao dich dong trén dia ban TP.H6 Chi Minh va Ha Noi hoat dong kinh
doanh kh4 hiéu quéa va bat dau dat diém hoa von..

Niam 2007 ciing 1a ndm danh dau su phat trién ctia hé théng ca vé doanh thu va
mang ludi giao dich. Khai truong va di vao hoat dong hon 40 phong giao dich trén
toan hé thong.

Dén 31/12/2009 mang ludi hoat dong ciia Ngin hang bao gém 80 chi nhanh va
phong giao dich trén toan hé thong

- Tinh dén 31/12/2009, thanh vién hoi dong quan tri gdm c6 07 nguoi:
Ong Nguyén Vinh Tho: Chu tich HDQT
Ong Pang Thanh Tam: Thanh vién thuong tryc.
Ong Lé Quang Tri: Thanh vién
Ong Vii Btric Giang: Thanh vién
Ong Nguyén Qubc Khanh: Thanh vién
Ba Nguyén Thi Thu Huong: Thanh vién
Ba Nguyén Xuan Hung: Thanh vién
B Cac sy kién dang cha y cia Ngan hang:
06-01-2007 Khai truong hoat dong chi nhanh Hai Phong.
19-01-2007 T6 chirc 18 trao giai thuéng Chuong trinh khuyén mai” Gui tién Viét
Nam du lich ndm chau”
09-06-2007 1& trao ting nha tinh nghia tai Bén Tre.
01-07-2007 L& ky két hop dong hop tac toan dién vaoi khu cong nghiép SG Céan
Tho va SG Hau Giang.
24-11-2007 T6 chuc hoi thao chuyén dé “ Giai phap tai chinh doanh nghiép”
13-12-2009 Hdi sé chinh t6 chic hoi nghi khach hang
Théang 2-2007 Nhan bang khen cia UBND TP.H6 Chi Minh vé viéc da c6 nhiéu
thanh tich trong cong tac to chiic cac hoat dong “ Puong hoa Nguyén Hué” va 1& hoi

rudc banh tét phuc vu nhan dan vui tét.



Ngay 07-06-2007 Nhan bang khen cia UBND TP.H6 Chi Minh vé viéc da co
nhiéu thanh tich trong cong tac dén on dap nghia nhan ky niém 60 nim ngay thuong
binh liét si.

Ngay 13-11-2007 Nhan bang khen cia UBND TP.H6 Chi Minh vé viéc c6 nhiéu
thanh tich trong cong tac td chirc, tham gia hoi cho trién 1am cho 16n.

Ngay 10/1/2008 vinh du nhan cap vang top 100 thuong hiéu viét hoi nhap WTO

nam 2008
Ngay 15/02/2008 vinh du nhan danh hiéu dich vu ngan hang ban 1¢ dugc hai long

nhat nam 2008, do bao tiép thi tdng dya trén sy binh chon ctia nguoi tiéu dung

1.2 Linh vuc hoat dong:

Ngan hang hoat dong trong linh vyc kinh doanh tién té, bao gdm:

- Huy d6ng von ciia cac to chirc va ¢4 nhan thudc cic thanh phan kinh té dudi moi
hinh thirc; tiép nhan ngudn vén Uy thac dau tu va phat trién cia cac to chirc, c4 nhan
trong va ngoai nudc; vay von ctua Ngin hang Nha nude va cac to chuce tin dung khac;

- Cho vay cac to chirc va c4 nhan dudi cac hinh thirc cho vay, chiét khau thuong
phiéu va gidy t& co gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc khac theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc;

- Cung cip cac dich vu thanh toan va ngin quy duédi cac hinh thic cung Ung céac
phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh toan quéc té khi
duoc Ngan hang Nha nudc cho phép, dich vu thu hé va chi hg, dich vu ngan quy cac
dich vy thanh toén khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;

- Thuc hién cac hoat dong kinh doanh khac nhu gop vbn, mua ¢ phén, lién doanh
theo quy dinh cta phap luat; tham gia thi truong tién té theo quy dinh ctia Ngan hang
Nha nudc; kinh doanh ngoai hdi va vang khi dugc Ngan hang Nha nuéc cho phép; uy
thac, nhan uy thac, 1am dai 1y trong cac linh vuc lién quan dén hoat dong Ngan hang;
cung tmg dich vu bao hiém theo quy dinh cta phap luat; cung tng dich vu tu vén tai
chinh va tién ¢, dich vu bao quan tai san va cac dich vu khac theo quy dinh cua phap

luat.



- Muyc tiéu hoat dong ctia Ngan hang 13 nham mang lai loi nhuan cho cac ¢ dong,
tao ra viéc lam on dinh cho nguoi lao dong, thyc hién nghia vu ddi véi ngan sach Nha
nuée, thyc hién cac chinh sach kinh té x4 hoi cia Nha nudc, gop phan vao cong cudce
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.

1.3 Co cau to chirc va diéu hanh tai Navibank:

- Piéu hanh chung hoat dong ctua Ngin hang 1a Tong Giam ddc, giup viéc cho Tong
Giam ddc co cac Phé Toéng Giam dbc, Ké toan truong va bd may cac phong ban
chuyén mon nghiép vu.

- Téng Giam déc 14 nguoi chiu trach nhiém truée Hoi dong quan tri va trude phap
luat vé viéc diéu hanh hoat dong hang ngdy ciia Ngan hang. Téng Giam déc diéu hanh
theo ché do thu truong thong qua bd may td chirc, hé thdng quy ché, quy trinh, quy
dinh, ké hoach kinh doanh, chuong trinh cong tac va hé thong kiém soat noi bo cia
Ngan hang.

- Pho Téng Giam ddc 13 nguoi giup Téng Giam ddc diéu hanh mot hodc mét s linh
vuc hoat dong ctia Ngan hang theo su phin cong ciia Tong Giam dbc. Tong Giam dbc
chi dinh mét Pho Téng Giam ddc 1am nhiém vu Pho Téng Giam ddc thuong truc dé
phéi hop hoat dong diéu hanh giita cac Pho Tong Giam dbc va thay mit Tong Giam
dbc diéu hanh hoat dong cuia Ngan hang khi Tong Giam ddc ving mit thoi gian tir mot
ngay tro 1én.

- Ké toan trudng gitip Tong Giam ddc chi dao thyc hién cong tac tai chinh va ké
toan, ciia Ngan hang, c6 cac quyén han va nhiém vy theo quy dinh cua phap luat.

So @6 1.1 Co cau t6 chirc cia Ngan hang TMCP Nam Viét:



Ban Kiém soat

Pai hoi dong c6 dong

| Hoi dong quan tri Héi dong Quan 1y Tai san — No
Hoi dong X ly Rui ro
q ’ Hbi dong Lwong thuéng
Mg C e Hbi dong Tin dung
Céc Pho Tong Giam déc
Khéi Quan hé Khach hang Khéi Téng hop Khéi T4c nghiép Khéi HS trg — K§ thudt
Phong Quan h¢ Phong Phong Dich vu S
, ) £oh hano ad nba ong Hanh chin
Khéch hang cé nhan Ké hoach — Tiep thi SR Y G
Phong Quan h¢ Phong Phan tich Phong Dich vu —
B[S \ ] S () @l ong Nhan sy
Khéch hang doanh Tin dung —Dau tu Khach hang t6 chue
Pho h¢ Phon Phon .
e Quan ¢ J ) o g’ . Phong Phap ché
Dinh ché tai chinh Tai chinh — Ké toan Xir ly bo ching tir
Phong Phong Ngan quy A th)ng .
Quan 1§ rii ro Cong ngh¢ Thong tin
Phong
Kiém soat noi bo
Mang ludi cac chi nhanh
Chi nhéanh Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
| | | |
Céc Phong Giao dich, Cac Phong Giao dich, Céac Phong Giao Céc Phong Giao
Quy Tiet kiém Quy Tiet kiém
dich, Qu¥y Tiét dich, Quy Tiét

a. Chirc nang, nhi¢ém vu chung ciia cac khoi chire niang.




- Khéi Quan hé khach hang dong vai tro 1a bo phan tiép thi ban hang truc tiép, c6
chic ning thiét lap, duy tri, va phat trién mdi quan hé toan dién véi khach hang dé

cung cap cac san pham dich vu ctia Ngan hang cho khach hang.

- Khéi Téng hop dong vai tro 1a bd phan tham muu, c¢6 chirc nang hoach dinh ké
hoach kinh doanh, xay dung cac chinh sach tiép thi; tham muu cho ban lanh dao cua
Ngan hang trong viéc ra cac quyét dinh vé tin dung, dau tu; quan 1y vé tai chinh, quan

1y i ro, va ki€m soat ndi bo cac hoat dong cia Ngan hang.

- Khbi Tac nghiép dong vai tro 1a bd phan xir 1y nghiép vu, c6 chiic nang xt Iy cac
giao dich, nghiép vu ngan hang phat sinh trong qua trinh cung cip san pham dich vu

ngan hang cho khach hang.

- Khoi H) trg — K¥ thuat dong vai tro bo phan hau can, ¢ chirc nang thuc hién cong
vi€c hanh chinh, nhan sy, k¥ thuat, cong nghé thong tin, tu van phéap 1y...hd trg cho cac
hoat dong kinh doanh chinh cua Ngan hang.

b. Chirc nang, nhiém vu ciia cac Phong Quan h¢ khach hang.

Phong Quan hé khach hang thudc Khéi Quan hé khach hang, c6 chirc ning thiét
1ap, khai thac, va phat trién quan hé toan dién v6i nhom khach hang twong tmg dé cung
cAp tat ca cac san phim dich vu (tién giri, tin dung, dich vu ngan hang khac) ctia Ngan

hang cho khach hang. Nhi¢m vu cua Phong Quan h¢ khach hang nhu sau:

- Thiét 1ap quan hé véi khach hang: trén co s& phan khic thi trudng, phan nhom
khach hang di duoc Ngan hang xac dinh, sir dung cac cong cu tiép thi truc tiép deé tiép
can khach hang, tim hiéu nhu cau vé san pham dich vu ngan hang cta khach hang, xem
xét sy phu hop giira nhu cau cta khach hang véi chinh sach san pham dich vu cia
Ngan hang dé dua ra cac chinh sach chao ban thich hop.

- Khai thac quan hé v6i khach hang: trén co s& nén khach hang da duoc thiét lap
quan hé, thuc hién cung cép cac san phém dich vu cua Ngan hang dé thoa méan nhu cau
cua khach hang.

¢. Chirc ning, nhiém vu ciia Phong Phan tich Tin dung — Pau tw.



Phong Phan tich Tin dung — Pau tu thudc Khbi Tong hop co chic ning phin
tich, thim dinh du 4n vay von, du 4n dau tu phuc vu cong tac tin dung, dau tu cua

Ngan hang. Phong Phan tich Tin dung— Pau tu ¢6 cac nhiém vu cy thé nhu:

- Phan tich, tham dinh, danh gia khach hang, du 4n vay von cta khach hang vuot
han muc ty thim dinh cta cac phong quan hé khach hang, 1am co s¢ dé Ngan hang xép

loai khach hang, cép han mtrc tin dung, cho vay, bao lanh...

- Phan tich, thAm dinh, danh gia hiéu qua kha nang sinh 161 cac dy an dau tu,
phuong an kinh doanh...ma Ngan hang quan tim 1am co s¢ dé Ngan hang quyét dinh
viéc dau tu truc tiép, lién doanh, gbp vén, mua c6 phan. ..

d. Chirc nang, nhiém vu ciia Phong Dich vu khach hang ca nhan.

Phong Dich vu khach hang c4 nhan thudc Khdi Tac nghiép, ¢6 chirc ning xtr Iy
cac nghiép vu ngan hang phat sinh trong qué trinh cung cap cac dich vu ngin hang
danh cho nhdm khach hang ca nhan. Nhiém vu cia Phong Dich vu khach hang ca
nhan bao gdbm:

- Xir Iy cac giao dich lién quan dén quan 1y tién gti ctia khach hang: nhan tién giri,
tra tién giri, thanh toan i tién giri; phat hanh va thanh toan cac loai gidy to c6 gia; cam
cd, chiét khiu sd tién guri va cac chimg tir ¢6 gia do Ngan hang phat hanh. ..

- Xtr Iy cac giao dich lién quan dén quan 1y tién vay cta khach hang: giai ngan, thu
no géc, gia han no, diéu chinh ky han tra no géc/léi, chuyén no qua han, thu 1ai, thu
phi, tat toan tién vay...

- Xur Iy cac giao dich lién quan dén quan 1y dich vu ngan hang phi tin dung: dich
vu mo/dong tai khoan, chuyén khoan, chuyén tién thanh toan, thu chi hd, mua ban
ngoai té, thé tin dung, séc du lich, séc ngan hang, kiéu hdi va cac dich vu ngan hang phi
tin dung khac.

e. Chirc nang, nhiém vu cua phong hanh chinh:
B6 phan nay c6 nhiém vu nghién ctru dé xuat xay dyng bo may to chtrc doi ngii va

diéu hanh ngan hang. Xay dung va huéng dan thyc hién cic quy dinh, quy ché, lap va



quan 1y ho so vé luong va cac ché do khac doi voi can bd nhan vién, thuc hién cong tac
hanh chinh, thi dua luu tritr cong van.

f. Chirc niing, nhiém vu ciia Phong Quan hé Dinh ché tai chinh va Kinh doanh tién té.

Phong Quan hé dinh ché tai chinh va Kinh doanh tién té (goi tit 1 Phong Quan hé
dinh ché tai chinh) thuéc Khdi Quan hé khach hang, c6 chirc ning thiét lap, khai théc,
va phat trién quan hé toan dién vé6i cac dinh ché tai chinh ngan hang va phi ngan hang
trong va ngoai nudc dé hop tac phat trién.

g. Chite niing, nhiém vu ciia Phong Ké hoach — Tiép thi.

Phong Ké hoach — Tiép thi thudc Khdi Tdéng hop co chirc ning hoach dinh ké
hoach kinh doanh va xdy dung cic chinh sach tiép thi kinh doanh cho Ngan hang

h. Chitc nang, nhi¢ém vu ciia Phong Kieém soat ngi bg.

Phong Kiém soat ndi bo thudc Khéi Tong hop ¢ chirc ning thuc hién cong tac
kiém soat nodi bd bao gém giam sat hoat dong va kiém tra truc tiép cac hoat dong cua
Ngan hang trén tit ca cac linh vuc, kiém toan hoat dong nghiép vu ting thoi ky trong
tung linh vuc nham danh gia chinh x4c hoat dong kinh doanh va thuc trang tai chinh
cua Ngan hang.

I. Chirc nang, nhiém vu ctia Phong Tai chinh — Keé toan.

Phong Tai chinh — K& toan thudc Khdi Tong hop o6 chirc nang thuc hién cong
tac quan 1y tai chinh va cong tac ké toan ciia Ngan hang. Quan ly doanh thu, chi phi,
két qua hoat dong kinh doanh, phan phdi loi nhuan, trich lap va sir dung cac quy, thuc
hién nghia vu v6i ngan sach Nha nudc, phan phdi 6 tirc cho ¢6 dong...ctia Ngan hang
j- Chirc ning, nhiém vu ciia Phong Nhan su.

Phong Nhan su thudc Khéi Hb trg — KY¥ thuat, c6 chirc nang thuc hién cong tac
xay dung, khai thac va phat trién nguén nhan luc phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cua Ngan hang. Nhiém vu cia Phong Nhan sy bao g@)m:

- Cong tac nhan sy: tuyén dung, huan luyén, phan cong, quan ly, theo ddi, danh

gid...nguoi lao dong lam vi¢e tai Ngan hang.



- Cong tac to chuc: quy hoach, sdp x€p, bo tri, dieu dong, bd nhiém...nhan sy vao
cac chue danh phu hop véi tiéu chuan, chuyén mon, ky nang, kinh nghiém...ctia nguoi

lao dong trong bd may to chirc ciia Ngan hang.

- Cong tac dao tao: lap ké hoach va trién khai t6 chirc cac 16p, khoa dao tao, tap
huén ngin han, dai han trong va ngoai nuéc dé dao tao ngudn nhan luc dap Gng yéu

cau phat trién cia Ngan hang.

- Cong tac tién lwong: quan 1y qua trinh thay ddi ngach luong, bic lwong cia
ngudi lao dong theo quy ché tién lwong ciia Ngan hang; chim cong, chi tra tién luong

dinh ky hang thang cho nguoi lao dong.

— Khen thuéng ctia Ngan hang dé c6 ché do khen thudng, ki lut thich hop dbi véi
can bo nhan vién ciia Ngan hang.

1.4 Cac san pham, dich vu ciia Navibank:

1.4.1 San phim:

- San phim tién giri:

NAVIBANK cung cip cho Quy khach tron bd cac san pham tién gti v6i 14i suét
cuc ky hdp din, da dang va phong pht vé ky han giri tién ciing nhu phuong thirc tinh
|3i. Str dung dich vu tién giri cia NAVIBANK, chiing t6i cam két dam bao cho Quy
khach sy an toan tuyét doi vé& von, vé bao mat thong tin ciing nhu kha nang sinh 1ai cao
nhit

- Séan pham thanh toan:
+ Thanh toan trong nudc
+ Thanh todn ngoai nudc:
® Chuyén tién tir Viét Nam ra nudc ngoai
® Chuyén tién tir nudc ngoai vé Viét Nam
- San pham tin dung:

NAVIBANK cam két luon 1a nha tai trg hang dau cho cic nhu cau vén ngin han

cling nhu trung dai han. Chiing t6i tu tin c¢6 thé cung cép cho khach hang ciia minh

nhitng san phém tin dung véi tha tuc nhanh gon va chinh xac, 1ai sudt canh tranh nhat



di kém véi sy tu van hoan hao tir d6i ngii chuyén vién tin dyng nhiét tinh, ning dong
va day tinh chuyén nghiép.
- San phiam khac:

Ngoai viéc cung cap cc dich vu Ngan hang truyén thong, NAVIBANK xtmg dang
1a d6i tac dang tin cay khi sin sang dap ung tat ca cac nhu ciu da dang ctua Quy khach
bf?lng hang loat c4c dich vu ho tro da dang, chit lugng cao nhu san phém ngoai hdi, san
pham ngan quy, san phAm mua ban ngoai té, san pham chi ho lwong, san phdm thu chi
ho tién mat.

1.4.2 Hoat dong dich vu:

Doanh thu tir hoat dong dich vu tinh dén 31/12/2009 cua toan Ngan hang dat
110,839 triéu dong, tang 99,939 triéu dong so v4i nim 2008.
- Dich vu thanh toan:
+ Dich vu thanh toan trong nudc
+ Dich vu thanh toan qudc té: Ngay 07/2/2009, ngan hang di hoan tit viéc trién khai
cai dat hé théng SWIT — H¢ théng thanh toan dién tir toan cau
- Dich vu tin dung
- Dich vu thé
- Dich vu kinh doanh ngoai t¢, vang.
1.5 Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Nam Viét:

Co céu to chuc tin dung cia Ngan hang duoc to chirc thanh 04 khdi co ban cua quy
trinh cho vay: Quan hé khach hang, phan tich tin dung, quyét dinh tin dung, va dich vu
khach hang.

Khéi quyét dinh tin dung 14 cap ra quyét dinh cudi cing vé viéc cho vay hay khong
cho vay trong tham quyén quyét dinh tin dung ctia minh. Hoi dong quén tri ay quyén
quyét dinh tin dung cho Hoi dong tin dung va Tong giam ddc.

So @6 1.2 Quy trinh cho vay khach hang c4 nhan tai Navibank:
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( Nguon tai lidu dio tao Ngan hang TMCP Nam Viét- Quy trinh cho vay )




1.6 Tinh hinh nhan su:

- V6i quy mo hoat dong va mang ludi giao dich rong khip, viéc thu hut va phét trién
nguén nhan lyc c6 kinh nghiém, trinh d¢ chuyén mén cao la hét stre quan trong. Tinh
dén 31/12/2009, s lugng can bd nhan vién dang cong tac tai Ngan hang bao gom:

+ Nhan su la thanh vién Ho1 d@)ng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh cua Ngan
hang c6 16 nguoi, trong d6 ¢c6 07 nguoi co trinh do trén Pai hoc va 09 nguoi co6 trinh
do bai hoc.

+ Can b0 nhan vién cua toan Ngan hang:

Bang 1.1 Tinh hinh nhén sy phén theo giéi tinh va trinh do

DVT: Nguoi
Mot so tiéu chi Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
1.Nhan suw 862 1,123 1,122
Nam 356 490 497
Nir 506 633 625
2. Trinh do 862 1123 1122
Trén dai hoc 19 23 26
Dai hoc 608 723 725
Cao dang, Trung cap 93 144 128
Lao dong khac 142 233 243

( Nguon: Sé liéu tong hop theo Phong nhan sy Ngan hang TMCP Nam Viét).



Biéu @6 1.2: Tinh hinh nhan sy theo gidi tinh
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1.7 Tinh hinh hoat dgng Marketing ciia Ngan hang:

Tinh dén 31/12/2009, mang ludi diém giao dich ctia Ngan hang dat 80 diém gom 1
Hoi s¢ chinh, 12 chi nhanh va 67 phong giao dich trai dai trén 24 tinh /thanh phd kinh
té trong diém ctia ca nude nhu TP.CM, Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Can Tho, Binh
Duong, Viing Tau, Long An,...



Hoat dong quang cdo: quang ba thuong hiéu bang loat bai phong van can bo lanh
dao clia Ngan hang trén thoi bao kinh té Sai Gon, Thanh Nién, gi6i thi¢u san pham moi
ctia Ngan hang trén bao Sai Gon Tiép Thi, dinh ky ding tai thong tin hoat dong ngan
hang qua cac bao Kinh Té Sai Gon, Thanh Nién,...tai tro bang quang céo Giai bong da
qudc té tré U21 clp bao Thanh Nién, tai trg budi truyén hinh truc tiép tran béng da
vong loai Seagames 25 gita hai doi1 Viét Nam va Thai Lan dién ra tai nha thi dau
Trung TAm Thé Duc Thé Thao Phan Pinh Phung vao ngay 02/12/2009.

Hoat dong khuyén mai: Ngan hang thyc hién chuong trinh wu dai 14i suat cho
khach hang ca nhan gui tién nhan dip diu nam trong vong 1 thang; chwong trinh wu di
141 sut cho khach hang nir giri tién nhan dip Qudc té phy nit 8/3, chuong trinh “T4n
nién van 16¢” bit dau tir ngay 10/02/2009 dén ngay 08/05/2009, tong gia tri giai thuong
hon 1.5 ty dong véi giai dic biét 1a 1.2 kg vang SJC; chuong trinh “ty pht mua hé” bit
dau tir 22/6/2009 dén 18/09/2009, téng gia tri giai thuong 1a 1.85 ty dong va chuong
trinh wu dai 13i suit huy dong va qua ting cho khach hang nhan dip ky niém 14 nim
thanh 1ap ngan hang.

T chure budi 18 ra méit Cau lac bd Boéng d4 Navibank Sai Gon tai khach san Sofitel
Plaza ngay 07/11/20009.

1.8 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang giai doan 2007-2009:
Bang 1.2 Co cdu ngudn von huy dong tai navibank:
PVT: Triéu dong

Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Ty Ty
Chi tiéu Gia tri trong Gia tri trong Gia tri Ty trong
Du n¢ 9,025,708 | 100% | 9,574,311 100% | 16,746,217 | 100%

Ca nhan 3,165,818 | 35.08% | 4,976,894 | 51.98% | 6,564,457 |39.2%

T6  chic 32.77% 12.48% 23.62%




kinh té 2,957,750 1,195,207 3,955,868

T6 chire tai
chinh, tin
dung 2,902,140 | 32.15% | 3,402,210 | 35.53% | 6,225,892 |37.18

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Bit ki ngan hang nao thi von huy dong ciing c6 vai tro hét stic quan trong d6i voi
hoat dong cta ngan hang, d6 1a co so dé ngan hang ton tai va phat trién, né mang tinh
chét quyét dinh ddi véi hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Vi vay, mot
Ngan hang mubn dung viing trén thuong truong thi didu kién trude tién 12 ngudn von
ctia Ngan hang phai du 16n méi dam bao hoat dong cho vay duoc thuin loi nham dap
tmg kip thoi nhu cau vén ciia cac thanh phan kinh té. Trong qué trinh hoat dong, ngan
hang phai mé rong, nang cao chét lugng dich vu va da dang hoa cac hinh thirc huy
dong dé thu hat luong tién nhan rdi trong dan cu, hay cac doanh nghiép dé phan phdi
lai nhitng noi can von dé san xuat kinh doanh.

Qua bang 1.6 ta thdy, trong mot thoi gian ngdn, kha ning huy dong von ciia Ngan
hang tang 1én nhanh chéng va dugc thé hién rd qua tong ngudn von ngin hang huy
dong dugc trong cac nim. Vao nam 2007 1a 9,025,708 déng nhung dén nim 2008 da
tang hon kha nhiéu so vi naim 2007, tinh dén 31/12/2008 tong von huy dong duoc 1a
9,574,311 triéu dong. Pén cudi nam 2009, ngudn von huy dong cta Navibank ting gan

gip d6i so v&i 31/12/2007 véi tong ngudn von huy dong dau vao 1a 16.746.217 triéu

dong.
Bing 1.3 Tinh hinh tai san/ Tong tai san c6 sinh 10i:
DVT: triéu dong
Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Tong tai san 9,902,653 10,905,279 18,689,953
Tai san c6 sinh 10i 8,794,857 9,970,623 17,188,254
TSCSL/TTS(%) 88.81 91.43 91.97




Biéu d6 1.4 Tong tai san sinh 15i
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Bang 1.4 Két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Pvt: Triéu dong
So sanh |So  sanh
Nam Nam 2008/2007 | 2009/2008

STT | Chi tiéu 2007 Nam 2008 | 2009 (%) (%)

Tﬁng doanh
1 thu 564,272 | 1,287,527 | 1,647,888 128.17 | 27.99

Thu tur 131 421,670 | 1,259,711 | 1,487,375 198.74 | 18.07

Thu ngoai lai | 142,602 | 27,816 160,513 |- 80.49 |477.05
2 Tong chi phi | 461,236 | 1,213,487 | 1,458,071 163.09 |20.16

Chi tra 1ai 345,390 | 986,607 1,126,619 185.65 |[14.19

Chi ngoai lai | 110,519 | 210,363 249,897 90.34 |18.79




Chi du
phong 5327 | 16,517 81,555 210.06 |393.76

Loi nhuin
3 trude thué | 103,036 | 74,040 189,817 |- 28.14 |156.37

( Ngudn Béo cao két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009)

Téng loi nhuan trude thué cua toan hé thong liy ké tinh dén ngay 31/12/2007 dat
103,036 triéu dong ting 34,385 triéu dong (259,62%) so v&i ddu nim. Ngudn thu chi
yéu déng gop vao loi nhuan ciia ngan hang 1a tir hoat dong dau tu tai chinh ngin han va
nghiép vu cho vay

Tinh dén ngay 31/12/2008, tong loi nhudn trude thué luy ké cua toan Ngan hang
dat 74,040 triéu ddng, giam 28,996 triéu Pong (-28,14%) so v6i nim 2007. Nguyén
nhan do i suit huy dong — cho vay trén thi truong bién dong theo chiéu hudng bt loi
két hop véi tinh hinh no quéa han, no xau ting nhanh lam anh huéng dén doanh thu cua
ngan hang. Phan 16n loi nhuén 14 tir hoat dong dau tw va gop von.

Loi nhuan trude thué liy ké tinh dén 31/12/2009 cta toan Ngan hang dat 189,817
triéu dong, ting 115,777 triéu ddéng (156.37%) so voi nim 2008, ting 82,220 triéu
dong so v6i Quy 11/2009 va tap trung chi yéu tai Hoi S& chinh ( chiém 92.24% loi
nhuén toan hé théng). Nhung dong thoi chi phi ciing trén da ting truong, ting 20.16%
so voi nam 2008. Cac chi nhanh ¢ lgi nhuan liy ké am chu yéu do ty I¢ ng qué han va
ng xau chiém ty trong cao trong tong du no hodc do chi phi khong twong ximg so véi
qui mo hién tai cia don vi.

Biéu d6 1.5 Loi nhuén sau thué qua cac nam

Pvt: Triéu dong
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(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009)

Loi nhuan nim 2008 giam 17,588 triéu dong so véi nim 2007, nhung nim 2009
lai ting gan gip d6i so v6i ndm 2007, dat muc 142,415 triéu ddong. Nam 2008, do nén
kinh t& Viét Nam ciing chiu anh huéng cta cudc khung hoang kinh té thé giéi nén viéc
thuc hién ké hoach kinh doanh cua ngan hang TMCP Nam Viét da bi anh hudng
nghiém trong béi nhitng kho khin chung cua nén kinh té. That vy, trong nim 2008
ngan hang TMCP Nam Viét di phai tam gdc muc tiéu ting truéng nhanh dé tap trung
cho nhi¢ém vy quan trong hang dau 1a vuot qua su khing hoang, duy tri su 6n dinh va
an toan trong hoat dong. Do d6, mic du két qua hoat dong kinh doanh nam 2008 cua
ngan hang TMCP Nam Viét khong dat ké hoach d3 dit ra, nhung do 1a su nd luc tr
phia hoi dong quan tri, ban diéu hanh va toan thé cdc bd nhan vién cta ngin hang
TMCP Nam Viét.

Bang 1.5: Mot s6 chi tiéu tai chinh ciia Navibank trong nam 2008, 2009:



Chi tiéu Nim 2008(%) | Nim 2009(%) | Tiang/ Giam(%)
Ty 1€ lgi nhuidn truéc

thué trén doanh thu 5.75 12.09 6.34
Ty 1¢ thu phi lai 2.16 9.76 7.6
Quy mé cho vay so véi

huy

dong von ( thi truomg 1) 88.7 87.21 -1.49
Ty 1é an toan von tdi thiéu 14 8.87 -5.13
Ty 1¢ von ngin han st

dung dé cho vay trung dai

han 13 20 7

( Ngudn Béo cao két qua hoat dong kinh doanh 2008-2009).

m  (Cac chi s do luong lgi nhuan ROA, ROE:

- ROA 14 ty s6 loi nhuén rong trén tai san (Return on total assets). ROA do luong

kha nang sinh lg1 trén moi dong tai san cia Ngan Hang.

ROA = Loi nhuén rong danh cho c¢6 dong thudng / Tong tai san

- ROE 14 ty s6 loi nhuén rong trén vén cha sé hitu (Return on common equyty).

ROE 14 ty s6 quan trong nhat dbi véi cac c¢b dong, ty sé ndy do ludng kha ning sinh

lgi trén moi dong von cua c¢6 dong thuong.

ROE = Loi nhuan rong danh cho c¢6 dong thuong / Vén ¢6 phan thudng

Béng 1.6 Cac chi s6 do luong lgi nhuan:

Chi tiéu Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009
Ty 1¢ loi nhuan trén tong tai san (ROA) | 1.04% 0.68% 1.06%
Ty 1¢ lgi nhuén trén von diéu 1¢ (ROE) | 20.61% 7.40% 19.88%

(Ngudn: Bao cio két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).
Chi s6 ROE niam 2009 cta Navibank cao hon gip doi so v&i nam 2008. Cu thé 1a tir




7.4% da tang 1én dén 19.88%. Piéu nay chimg t6 dugc loi thé cia minh trong qué trinh
huy dong von va mo rong quy md. Thé hién kha ning sinh 10i trén mdi dong von cia

¢ dong thuong va ching to hiéu qua trong viéc st dung von ctia Navibank.



CHUONG 2 - KHAO SAT THUC TE HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP NAM VIET.

Chuong 2 néu bat 1én thyuc trang hoat dong tin dung c4 nhan ctia Navibank déng
thoi két hop véi tién trinh phan tich tinh hudng no qua han thyc té tai Ngan hang. Dua
trén cac két qua khéo sat thuc té thu duoc, tién hanh phéan tich, danh gia va nhan xét
mirc d6 hai long ctia khach hang d6i v6i cac san pham cho vay tai Navibank. Chuong
2 ctia dé tai 1a co so cho nhitng dinh hudng, giai phap cu thé & chuong 3.

2.1 Thuc trang hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Nam Viét:
® Tinh hinh du n¢g qua cac nam
Bang 2.1 Tinh hinh du n¢ qua céc nam:
DVT: triéu dong

Chi tiéu Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009
Du n¢ cudi ki 4,363,446 | 5,474,559 | 9,959,607
Tiang/ Giam gia tri tuyét doi so voi

nam truwdc - 1,111,113 | 4,485,048
Ting/ Giam gia tri twong doi (%) - 25.46 81.93

(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009)
Biéu d6 2.1 Tinh hinh du ng qua cac nim
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(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Hoat dong cho vay mang lai thu nhap 16n cho Ngan hang. Qua bang sb liéu trén
cho thdy hoat dong tin dung ctia Navibank trong 3 nim qua ting truong kha nhanh.
Riéng du no tin dung cudi ndm 2009 ting kha cao. Du no tin dung cua toan ngan hang
tinh dén 31/12/2009 dat 9,959,607 triéu dong, ting 81.93% so v4i nim 2008 va hoan
thanh 76.32 % ké hoach cho vay nim 2009. V& uu diém, doanh sb cho vay ting cao
cling ddng nghia véi viéc khach hang tim dén Navibank nhiéu hon, tuy nhién du no tin
dung bao gdm ca no qua han, néu du no ting do no qua han ting thi ddy 13 mot rai ro
cho ngan hang. Van dé nay s& duoc xem xét tiép ¢ phan sau.

Bang 2.2 Tinh hinh du no theo thanh phan kinh té cia Navibank qua cac nam:

Don vi tinh: Triéu déng

Nam 2007 Niam 2008 Niam 2009
Chi Ty
tiéu Gia tri trong | Gia tri Ty trong | Gia tri Ty trong
Dw n¢ 4,363,446 |100% | 5,474,559 | 100 % 9,959,607 | 100 %
Canhan | 2,462,766 |55.9% | 2,302,127 |42.05% | 3,208,700 | 32.22 %
T6 chuc
kinh té 1,900,680 |44.1% | 3,172,432 |57.95% | 6,750,907 | 67.78 %

( Nguoén: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2007-2009).

Trén co s& nhan dinh mic d6 rui ro cua thi truong, Ngan hang da thuc hién nhiéu
bién phap dé kiém soat ting trudng va ludn co su diéu chinh vé chinh sach tin dung
cho phu hop véi nhitng dién bién cua thi trudng, dam bao an toan va hiéu qua trong
hoat dong tin dung.. Ty trong cho vay ddi véi khach hang ca nhan nim 2007 chiém ty
1& cao hon so v&i cac thanh phan kinh té khac, 55.9 %. Diéu nay ching to khéi khach

hang c& nhan 1a mot thi truong tiém ning cua Navibank. Tuy nhién, ty trong nay lai sut



giam theo timg nam, du no ddi véi cac to chic kinh té chiém 57.95% nam 2008, va

dén cubi ndm 2009 ty trong ndy 14 67.78%. Piéu nay 1a do nim qua Navibank d3 thu

hat dugc duoc nhidu d6i tuong khach hang 13 cac doanh nghiép, cac to chuc kinh té

hon. Nam 2008 dwogc coi 13 nim c6 nhiéu bién dong anh hudng 1én dén cac doanh

nghiép, vi vay nhu cau ciing cd tai chinh cic doanh nghiép ciing phat sinh ting thém

1am du no ctia d6i tugng nay thay doi.

Du no tin dung theo loai tién VND niam 2009 ting gap d6i so voi nim 2008 duoc

biéu hién cu thé nhu sau:

Biang 2.3 Tinh hinh cho vay theo loai tién:

DVT: Triéu dong

Cho vay theo loai tien Nam 2008 Nam 2009

VND 4,842,390 9,245,111
Ngoai té 488,376 645,906
XAU 143,793 68,590

( Ngudn Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nim 2007-2009).

= Tinh hinh dw ng tin dung trén ngudn von huy déng:

Bang 2.4 Du no tin dung trén ngudn vén huy dong:

DVT: Triéu dong.

Chi tiéu Niam 2007 | Nim 2008 | Nim 2009
Du no tin dung 4,363,446 | 5,474,559 | 9,959,607
Nguén von huy dong 9,025,708 | 9,574,311 | 16,746,217
Du no tin dung/Ngudn von huy dong(%) 48.34 57.18 59.47

( Nguon: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Chi sb nay giup xac dinh hiéu qua dau tu ciia mot dong von huy dong va giap so

sanh kha nang cho vay ciia Ngan hang voi nguon von huy dong. Chi tiéu nay khong

nén qud 16n hay qué nhd, vi n€u chi tiéu nay 16n thi kha nang huy dong von cua ngan




hang thp, nguoc lai chi tidu ndy nho thi ngan hang sir dung nguon von huy dong
khong hiéu qua. Theo bang 2.4, ta thay ty 1¢ nay trong cac ndm tai Navibank kha tuong
dbi, khong cao ciing khong thap, & muc trung binh chénh léch trong ngudng 50% dén
60%, diéu nay chimg to viéc cap tin dung va huy dong vén tai Navibank kha phu hop.
Sau khi di huy dong duoc ngudn von can thiét, cic NHTM phai tim dugc khach hang
dé cap tin dung nham giai phong ngudn von va tim kiém loi nhuan. Riéng nim 2009,
ngan hang di st dung c6 hiéu qua ngudn von huy dong tuong ddi cao, véi ty 1& Du no
tin dung/Ngudn von huy dong 1 59.47%.
= Co ciu du ng theo thoi han:
Bang 2.5 Co cAu du no theo thoi han:
DVT: Triéu dong.
Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009
Ty Ty Ty
Chi tiéu Gia tri trong(%) | Gia tri trong(%) | Gia tri trong(%)

Ngin han | 1,638,836 | 37.56 1,961,766 | 35.83 4,906,178 | 49.26
Trung dai
han 2,724,610 | 62.44 3,512,793 | 64.17 5,053,429 | 50.74

(Ngudn: Béo cao két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Vé thoi han tin dung, hi¢én Navibank chi c6 hai hinh thurc ngrfm han, trung va dai
han. Ty trong du no ngin han ciia Ngan hang thap hon so véi trung dai han. Tuy nhién
khoang chénh léch nay khong cao. Du n¢g ngin han nim 2007 chiém 37.56 %, nim
2008 1a 35.83 %, va dén cudi nam 2009 1a 49.26 % so vé6i tong du no tin dung. Trong
khi d6 cac khoan vay trung va dai han lai c6 xu hudng giam dan tir 62.44 % niam 2007,
dén cudi nam 2009 13 50.74 %. Vi loai vay trung va dai han nay thi c6 dic diém la thu
héi von trong nhidu nam, do d6 du no tin dung nay qué cao s& lam ting d6 rui ro trong
hoat dong tin dung cia Ngan hang. Nhiing khoan vay c6 thdi han cang dai thi an chuta

rui ro cang cao, cho nén xu hudng tang ty trong no vay ngan han dé mau thu hoi, kiém



soat tt khoan vay, quay vong von nhanh dic biét 1a kinh té phat trién nhanh, c6 nhiéu

bién dong va canh tranh nhu hién nay ciing la diéu dé hiéu.

m  Chit lwgng no cho vay:

Béang 2.6 Chét lugng ng cho vay tai Navibank:

PVT: Triéu dong

Tiéu chi Nim 2007 Nim 2008 | Nim 2009

No dit tiéu chudn (Nhém 1) 4,348,640 | 5,062,383 9,610,646
No cén chii § ( Nhém 2) 7,703 253,102 104,725
No' duéi tiéu chuin ( Nhém 3) 1,468 49,097 49,590
No nghi ngo' (Nhom 4) 1,782 92,878 102,819
No ¢6 kha niing mit von (Nhém 5) 3,850 17,097 91,826

(Ngudn: Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Qua bang s liéu trén ta thdy tinh hinh cho vay véi nhom no 4 va 5 kha cao va ting

lién tuc qua cac nam. Pac biét [a nam 2009 da tang cao hon nhiéu so véi cdc nam

trudc. Pay cling 1a di€ém ma Ngan hang can phai xem xét.

Béng 2.7 Tinh hinh ng XAu, ng qué han:

DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009

No qué han 14,805 412,175 348,961
Ty 18 no qua han 0.34% 7.53% 3.50%
No xau 7,102 159,073 244,236
Ty 1& no xau 0.16% 2.91% 2.45%

( Nguodn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009)

Phan 16n cac khoan ng qua han déu c6 kha ning thu héi 1a do duge dam bao bang tai

san chu yéu 1a bat dong san. Ty 1€ ng qua han tai Navibank c6 taing dot bién, cu thé 1a




0.34 % nam 2007, 7.53 % nam 2008. Tuy nhién dén nim 2009 lai giam xubng muc 3.5
%. Viéc duy tri mot ty 18 ng qua han khong qua cao c6 thé xem 13 thanh cong cua
Navibank trong hoat dong tin dung. Mirc n¢ qua han va ng x4u lién tuc tang qua cac
nim, tuy nhién theo quy dinh cia NHNN, ty 18 nay khong duoc vuot qua 3% la co thé
chap nhan duoc. Qua bang 2.7, nhan thiy nam 2009 ty 1é nay c6 phan giam so voi nim
2008, day la diéu kha quan thé hién duoc cong tic quan 1y rui ro tai Navibank c6 phan
tién trién tot, tir mirc 2.91% giam xudng con 2.45% mic du van dang ¢ muc cao.

Bieu do 2.2 Tinh hinh ng xau qua cac nam.

300,000 T
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250,000 A
200,000 -
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_ ]
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(Ngudn: Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009)

Nhin vao biéu db trén thi rd rang thiy c6 sy gia ting, nhét 14 ting dot bién tir ndm
2008 va nam 2009. Pay ciing 1a diém cuc ky dang ngai ciia Ngan hang, vi néu khong
kip thoi diéu chinh thi kha ning gip rui ro tin dung ctiia Navibank 1a diéu c6 thé. Tuy ty
1¢ No xau/Du no tin dung van con nam trong tam kiém soat, nhung sb liéu cac nam thé
hién nguy co rii ro dang tiém an.

2.2 Thuc trang hoat dong cho vay khéi khach hang ca nhén tai Navibank:
® Ty trong dw no tin dung ca nhin trong tong dw no:

Bing 2.8 Ty trong du no tin dung c4 nhan trong tong du ng



Tiéu chi Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Ca nhén 55.90% 42.05% 32.22%

Té chire kinh té 44.10% 57.95% 67.78%

(Ngudn Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Du no hoat dong cho vay khach hang ca nhan déng gop mot ty 1é tuong d6i kha cao
trong téng du no tin dung ciia Navibank. Piéu nay cho thdy hoat dong cho vay khach
hang c4 nhan dang c6 mot vi tri nhét dinh dbi véi hoat dong kinh doanh chung cta
ngan hang Nhung ty 1& nay lai c¢6 chiéu hudng giam theo cac nam. Cu thé 1a 55.09 %
nim 2007, 42.05 % nam 2008, va dén 31/12/2009, ty 1& di giam xudng con 32.22%.
Doi hoi ngan hang phai c6 mot sy quan tim ding muc dén hoat dong nay dé tiép tuc
duy tri nhitng dong gop tich cuc ddng thoi han ché nhitng rii ro, ton thit ¢ thé xay ra.
C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau dé 1y giai cho sy sut giam ty trong nay, trong d6 phai
ké dén su vuon 1én manh mé cta hoat dong cho vay khach hang doanh nghi¢p. Mac du
vdy van phai nhin nhan tinh thiéu 6n dinh cua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
thé hién qua cac chi tiéu ting trudng theo chidu hudng sut giam.

= Tinh hinh du n¢ di véi KHCN:

Théng ké du no cho vay khach hang c4 nhén trén téng du ng cua Navibank trong cac
nim gan day chi tiét nhu sau:
Bing 2.9 Du no tin dung ddi v6i khach hang c4 nhan

Pon vi tinh: Triéu déng

Nam Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009

Duw n¢g khach hang ca nhan 2,439,166 | 2,302,052 3,208,985

Tong du ng 4,363,446 | 5,474,559 9,959,607




( Nguédn: Bao cdo hoat dong kinh doanh 2007-2009)
Biéu dd 2.3 Du no khach hang ca nhin
DVT: Triéu dong
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( Ngudn: Bao co hoat dong kinh doanh 2007-2009)

Theo két qua bang 2.9 trén, so sanh giita toc d6 ting trudng du no tin dung tai
Navibank va du no cua hoat dong cho vay KHCN ta théy cO su chénh léch ro rét.
Trong khi du no tin dung tai Navibank trong nhitng nim gan diy ting truéng manh mé
v6i xu huéng téc do nim sau cao hon nin trude thi du ng cho vay KHCN chi ting
trudng v6i toe do thip hon. Tur vi tri dan dau trong tong két du no tin dung nam 2007 &
bang 3.8 voi ty trong chiém 55.9 % téng du no da bi chung lai va dan dan bi thay thé vi
tri chu dao béi hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép va cac to chirc kinh té.

Du no tin dung khich hang ca nhan giai doan 2007-2008 khong c6 nhiéu bién
dong 16n. Nam 2009, do giai ngan mot s6 khach hang 16n, thém phan kinh té ngay cang
phat trién, nhu cau tiéu dung ngdy c6 nhitng doi héi tot hon, cao hon cho chit luong
cudc séng, ca nhan vay dé phuc vu cho nhiéu nhu cau khac nhau cua minh nén du ng
tin dung mdi nam ludn ting trudng, du ng 1én cao ciing rat dang ming vi né dem lai loi
nhudn cho ngan hang.

m Co ciu dur no theo muc dich kinh doanh:

Biang 2.10 Tinh hinh cho vay theo san pham khach hang c4 nhan tai Navibank:



San pham Ty trong
B6 sung VLD SXKD 39%
Cam c6 s tiét kiém 3.4%
Cho vay tiéu dung 31%
Cho vay mua 0 t6 4%
Tin chap can bo cong nhan vién 2.5%
Mua bat dong san 14%
Khac 6.1%

( Ngudn Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nim 2009)
Biéu d6 2.4 Ty trong cho vay theo san pham khach hang c4 nhan nim 2009

Ty trong cho vay theo san pham

B B6 sung VLD SXKD

B Cam cb sb tiét kiem
6.1%
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2.5%

4% E Cho vay mua 6 tb

B Tin chap can bd céng nhan
vién

31% 3.4%

@ Mua b4t dong san

B Khac

( Ngudn Bao céo két qua hoat dong kinh doanh nim 2009)

Do hoat dong san xuat kinh doanh phat trién, ciing v&i sy khdi phuc dan cia nén
kinh té sau su bat 6n nim 2008, téng du ng tin dung ddi véi khach hang ca nhan nam
2009 1a 3,208,985 triéu dong, trong d6 vay ca nhan c6 SXKD chiém ty trong 16n nhét 1a
39 %, tiép theo la cho tiéu dung chiém ty trong ciing kha cao 1 31%. Tiép dén la cho vay



mua va dau tu BDS chiém 14% tong du no tin dung. Ngoai ra cac san pham cho vay
khac tuy chiém ty trong khong 16n nhung c6 thé do san pham méi trién khai thyuc hién
nén luong khach hang biét dén chua nhiéu, do d6 cac san phém tin dung chua dugc chao

ban hét.

m  Chit lwong n¢ cho vay déi véi KHCN:
Bang 2.11 Tinh hinh n¢ qua han khach hang ca nhan
DVT: Triéu dong

Nim Nim 2007 Nim 2008 | Nim 2009
No¢ qua han khich hang ¢4 nhan | 8,276 173,320 112,435
Du n¢ khach hang c4 nhan 2,439,166 2,302,052 | 3,208,985

(Ngudn: Bao céo két qua kinh doanh 2007-2009)

That ra, ng qua han ddi voi tin dung ca nhan tai Navibank trong ndm 2008 kha 16n 1a

do ton dong cua nim trudc van chua giai quyét duoc triét dé cong v6i no qua han phat

sinh trong nim di day con sb nay ting vot. Du ng qua han ddi v6i hoat dong cho vay

khach hang ca nhén tai Navibank trong nim 2009 c6 giam so v6i nam 2008. Diéu nay

két hop véi toc do ting trudng du ng chdm cia hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
dan dén ty 18 no qua han trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan bién dong thap.

Bing 2.12 Tinh hinh no xdu d6i v6i khach hang c4 nhan:

PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2007 Nam 2008 | Nam 2009

No xau khach hang ca
nhan 3,970 66,890 78,693

(Ngudn: Bao cio két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).



Biéu dd 2.5 Tinh hinh no xdu d6i voi khach hang ca nhan

No' x4u khach hang ca nhan
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(Ngudn: Bao céo két qua hoat dong kinh doanh 2007-2009).

Song song voi no qua han KHCN 1a tinh hinh no xau ddi voi KHCN cia Ngan
hang. Theo quyét dinh 493/QD.2005-NHNN, n¢ x4u bao gdm nhém ng dudi chuin, no
nghi ngd va ng c6 kha ning mét von. Nhin vao biéu do 2.5 thi rd rang xu huéng no xau
ctia Navibank ngay cang ting, nhit 1a ting dot ngot vao nim 2008 va ting nhe dén nim
2009. Pay 1a mot diém cuc ky dang ngai ciia Ngin hang vi néu khong kip thoi didu
chinh xu hudéng nay, kha nang gap rui ro tin dung va khong dat dugc muc lgi nhuan
nhu muc tiéu mong mudn 1a diéu c6 thé. Ngan hang can thudng xuyén thuc hién phan
loai ng va trich 14p du phong rii ro theo quy dinh, theo ddi, d6n déc khach hang tra ng
ding ky han.

2.3 Két qua khao sat thue té vé sy hai long ciia khoi khiach hang ca nhén tai
Navibank:

2.3.1 Thong tin chung vé su wa thich ciia khach hang khio sat:

Qua bang phan tich khao sat chon mau trén 100 khach hang c4 nhan c6 str dung san
pham tin dung tai Navibank vé sy hai long ctia khoi khach hang nay vé cac san pham
cho vay ctiia Ngan hang, két qua khao sat dugc ciing phan nao phan dnh dugc chat

lugng cling nhu hi¢u qua cia hoat dong cho vay tai Navibank.



Pau tién 12 mot sb thong tin chung, phan dnh vé mirc do hiéu biét va ngudn thong tin

ma khach hang biét ¢én Navibank .

Nguén théng tin

Khac |0

Gia dinh, ban beé |54

Internet |21

Bao, tap chi 15

Quang cao tivi 10
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Qua biéu dd trén cho ta thay da s khach hang biét dén Navibank thong qua
ngudn thong tin tir gia dinh va ban beé ( 54%), tiép dén 1a Internet, bao va tap chi. Mic
du truyén hinh va quang céo tivi c6 thé d& dang tiép cén va quang ba dich vu hon,
nhung chi phi rt cao vi vy ngin hang chi tip trung vao nhiing phuong tién quang céo
it ton kém.

Muc dich vay vén cua khoi khach hang c4 nhin da phan 13 vay dé bd sung VLD
SXKD, chiém ty 1& tuong dbi cao qua két qua khao sat trén 100 khach hang tai
Navibank 1a 38%, ké dén 1a cac khoan vay tiéu ding chiém ty 1& 35%. D4y 1a hai muc
dich chiém ty 1é cao nhét trong viéc sir dung von vay tai ngan hang. Sau day 1a biéu do

thé hién két qua cuia khao sat:

Muc dich vay

12% 3%
B Mua 6 t6

35% ® Vay tiéu dung

B Mua b4t ddng san
@ BS sung VLD SXKD
B Khac

38%

12%




Ké dén 1a mtrc d6 trung thanh ctia khach hang d6i voi Navibank. Thoi gian khach
hang st dung cac san pham cho vay cang cao biéu hién muc d6 tin nhiém va long

trung thanh cua ho.

Thei gian s dung

20% 24%

O <1 nam

B 1- Dwéi 2 nam

0O 2 nam - Dwéi 3 nam
25%

0O >= 3 nam

31%

Ty 1¢ khach hang da sir dung cac san pham tin dung véi thoi gian trén tir 1 dén dudi
02 nam chiém ty 18 cao nhét 31%, tiép dén 1a thoi gian tir 2 dén dudi 3 nam chiém ty
trong 25% trén tong s6 khach hang khao sat ngau nhién.

Tiéu chi danh gia tiép theo d6 chinh 1a mic do canh tranh, sy ua thich giita cac

ngan hang ma khéach hang danh gia:

Mdrc d6 wa thich

14%

O ACB

B Sacombank
O Dboéng A

O Navibank

16%

19% 22% B Khac

Ngan hang A Chau ACB van 1a ngan hang c6 mic do wa thich cao nhat. Qua bang
khao sat trén 100 khach hang cd nhan c6 quan h¢ tin dung vdi Navibank thi ty 1¢ ACB
chiém 29%, Navibank chiém 16% trén tong s6 khach hang khao sat. Piéu nay?2 ciing
cho thdy mot diém yéu kém va thiéu canh tranh trén thi truong cua Navibank. Pa sb

khach hang giao dich va st diing san pham tai ddy ho van chua thay hai long lam vé



chat luong va dich vu & ddy. Ngan hang Nam Viét cling nén chi trong nhiéu hon nira
dé nang cao thuong hiéu va chat lugng phuc vu.

- Qua khao sat thyc t& 100 khach hang c4 nhan, & cau hoi sé 6, b 75% khach hang
s& tim dén Navibank khi c¢6 nhu ciu, 25% con lai 12 khong cho thdy mirc d6 hai long va

tin nhiém cua khach hang doi v41 ngan hang cling tuong doi kha cao.

San sang tim dén Navibank khi c6 nhu cau

O Co
@ Khdng

75%

2.3.2 Mirc d¢ hai 1ong ciia khach hang khi sit dung cdc san phidm cho vay véi
Navibank:
- V& nhan dinh, danh gia cta khach hang vé quy trinh cho vay, thoi gian chd doi xtr 1y
thu tuc cac khoan vay. Mtrc d6 hai long ctia khach hang dugc danh gia dao dong trong
khoang gi6i han tir Pong y dén hoan toan dong y. Lay két qua khao sat cu thé ¢ cau hoi
sd 8 trong phiéu thu thap y kién khach hang, c6 32% khach hang danh gia & muc do
binh thudng. 10% hoan toan khong ddng ¥ va 13% 1a khong dong y. Tiéu chi nay ciing
1a mot con s6 dang phai quan tam va cha trong dén. Khi tim dén mot ngan hang dé vay
vbn hodc giao dich, khach hang s€ rat khé chiu néu phai cho doi mot quy trinh xét
duyét cho vay kha cong kénh va phiic tap ca vé quy trinh, thu tuc cho vay. Va ¢ day,
thong qua bang khao sat thyc té ndy, toi nhan thay ciling c6 mot phan dong khach hang
khong thich va khong dong y vé van dé nay. Dé xuat Navibank can xem xét va cai tién

lai quy trinh thi tuc cho vay dé dép ung tot hon nhu cau cta khach hang.



Quy trinh, thu tuc cho vay

Hoan toan
khong dong y Hoan toan
10% dong y
Khong 8%

Pong y
37%

- Tiép dén 1a tiéu chi phi tin dung va 14i suat ngan hang dugc dé cip ¢ ciu 13. Yéu
t6 nay 1 yéu t6 tién quyét trong hoat dong cho vay ciia hau hét cac NHTM. 41% khach
hang dong ¥ va 29% khach hang danh gia & mirc do binh thuong véi biéu miu 13i suét
va phi do Ngan hang dwa ra. Khach hang vay dé phuc vu cho nhu cau ctia minh, ho
cling mong mudn lam sao cho két qué ciing phai manh lai lgi nhuén cho ho. Vi thé day
1a yéu t6 ma ho rat quan tdm va cin nhic. Ciing khong don thuin noi nao 13i suat thap
ho s& ddng ¥ di vay ma con phai phu thudc vao nhiéu yéu té khac nira. V&i tiéu chi
nay, Navibank d3 d4p tng t6t nhu ciu cta khach hang, cling d c6 tinh canh tranh trén
thi trudng trong linh vyc canh tranh 13i suat va gia. Sau day 1a biéu do thé hién két qua

trén:



Lai sudt, phi tin dung

O Hoan toan
déng y

12% 9%

9% mboéng y

O Binh
thwdng

O Khdng
dong y

29% N N
H Hoan toan

khéng déng y

-Van dé tiép theo 13 vAn d& san phim va Marketing vé& san phim cua Navibank
dén voi khach hang & cau sé 12. Thuc té cho thiy cac san pham tin dung c4 nhan cua
Navibank con qua han ché so voi cic ngan hang canh tranh, vi du nhu Ngan hang A
Chéu ACB, Ngan hang Pong A. Ho c6 rat nhiéu san phim phong phti va marketing
tiép thi dén khach hang rat tbt. Chang han nhu Pong A ¢6 chuong trinh cho vay trong
24 pht,..S6 khach hang khong dong ¥ chiém ty 16 kha cao vé tiéu chi ndy cua
Navibank. Ngan hang cn phai cht ¥ va quan tdm nhiéu hon trong céng tic marketing

gi6i thiéu va tiép thi san phdm dén khach hang. Sau day 1a két qua khao sat duoc:

San phiam, Marketing vé sin pham

Hoan toan Hoan toan
khoéng ddng ¥ dong y
15% 15%
Knéng Dang 3
d‘z’gog/o y 24%
Binh
thuong

21%




- V& muc do hai long cua khach hang véi can bd tin dung, cling nhu vé trinh d6
chuyén moén ciing nhu nghiép vu cia ho cu thé & cau hoi s6 9.C6 25% khach hang hoan
toan khong dong ¥ va khong dong ¥ voi van dé nay. 31% khach hang danh gia ¢ mirc
do binh thuong. Nhu vay, trinh do va nghiép vu cua CBTD can dugc ngan hang chi
trong va nang cao hon nita. Dudi day 13 bang két qua thu thap duoc tir két qua khao sat

thuc té:

Tinh chuyén nghiép cia CBTD

Hoan toan
khong dong y - Hoan toan
12% déng y

- Cubi cung 13 cau hoi téng hop vé su hai 1ong cua khach hang véi chat luong dich
vu tin dung tai Navibank & cdu hoi s6 17. C6 29% khach hang khong ddong y va hai
long voi tiéu chi nay. Ngan hang can chil trong va cai tién dé lam ting vé van dé
nghién ctru va phat trién thém céc san pham, vé quy trinh cho vay, vé trinh d¢ va
nghiép vu cia CBTD dé nang cao hon nita su hai long ctia khdi khach hang ca nhan va

nang cao hi¢u qua cua hoat dong tin dung cé nhan.



Chit lwong dich vu tin dung

Hoan toan Hoan toan
khong dong ¥ dong y
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2.3.3 Mot s6 thong tin chung vé khach hang khao sat:
Trén 100 khach hang khao sat, c6 27 % khach hang la nir, 63% khach hang la nam.

- S6 khach hang giao dich va sir dung cac san phdm cho vay tai Navibank da phan &
d6 tudi tir 18-30. Va 33% tir 31-40 tudi. S con lai thi chiém ty 18 rat thap. Ly giai van
dé nay ciing kha don gian, tir 18 dén 30 1a do tudi dang rit cAn ngudn von dé trang trai
cho cong viéc va cudc sbng.

2.3.4 Han ché ciia khao sat:

- Khao sat chi tap trung vao nhém khach hang c4 nhan, va nhitng khach hang chi st
dung san phém dich vu tai Navibank tai cac chi nhanh va phong giao dich trén dia ban
TP.HO Chi Minh nén chua thé danh gia duoc mot cach tong quat vé toan bd khach
hang giao dich tai Navibank.

2.4 Phan tich tinh hudng n¢' qua han ciia khach hang vay ca nhén tai Navibank
trong thoi gian vira qua:

2.4.1 Tinh huéng 1

® MG ti tinh huong:
Ngay 01/08/2007, khach hang dé nghi xin vay von véi chi tiét nhu sau:
- S6 tién dé nghi vay: 2,300,000,000 dong (Hai ty ba tram triéu dong chin).



- Thoi han vay: 36 thang, Khach hang vay theo han mirc tin dung (mdi khé u6c nhan
no c6 thoi han 13 6 thang). Tra 13i hang thang, tra von theo timg khé udc nhan no. Lai

suét: 13.08%/nam.

- Muc dich vay: B6 sung von luu dong dé san xuat kinh doanh d6 dung van phong
pham, d0 dung gia dinh. Linh vyuc kinh doanh: San xuét cic dung cu van phong nhu

keo dan, d6 cha xoong, khay nhura, diia nhua ...

- Tai san bao dam tién vay: Thé chap Quyén sir dung dit va tai san gin lién voi dat tai
duong Au Co, Phuong 14, Quan Tan Binh, TP.HCM. Tri gid tai san dam bao:
2,878,840,000 ddng.

+ Téng von lru dong can thiét cho ky SXKD khoang: 5,500,000,000 dong.
e Vbn tu c6 cia khach hang khoang: 3,200,000,000 dong.
e D& nghi vay vén tai Ngan hang Navibank: 2,300,000,000 dong.

+ Ly do phai ting von luu dong: Dé dap tng nhu cau cua khach hang ngay cang cao
va ting lugng cung san pham vé mit hang dd dung gia dinh tai cac Cho ddu méi tai cac

Quan, Huyén. Do d6 khach hang c¢6 nhu cau vay von dé mo rong san xuat kinh doanh.

- Thu nhép tir hoat dong san xuat kinh doanh d6 dung gia dinh sau khi d3 trir 131 vay
khoang : 56,000,000 ddng.

- Dy kién loi nhuan trung binh trong cac thang t6i cuia khach hang thu duoc sau khi

trir chi phi 13i vay 1a 72,000,000 dong/ thang

- Tong chi (ngoai chi phi SXKD ):
e Chi phi sinh hoat gia dinh khoang 6,000,000 dong.
e Chi phi khéac: 2,000,000 dong.

- Thu nhap hién tai:

Téng thu — tong chi = 56,000,000 — 8,000,000 = 48,000,000 dong.



Véi mtrc thu nhap du kién sau khi duoc duyét cho vay sau khi trir di chi phi sinh
hoat gia dinh 1a 64,000,000 dong/ thang (72,000,000 — 8,000,000 = 64,000,000

ddng), thi Khach hang hoan toan c6 thé tra tat 1ai va von trong thoi han 3 nam.

= Tinh hinh dién bién no:
Chi tiét ng phat sinh t&i 16/10/2008 :
- Tién 14i t6i ngay hién tai: 155,116,574 dong.
- S6 tién phat trén gbc qua han: 46,734,722 dong.
- Nguyén nhan: Khach hang chua thu hdi kip vén dé thanh toan cho Ngan hang.
Khach hang d4 rao ban chinh tai san hién dang thé chip tai ngén hang dé thanh toan no
- Phan loai: No nhém 03
2.4.2 Tinh hudng 2:
= M5 ta tinh hudng:

Ngay 17/12/2007, khach hang c6 dé nghi xin vay von tai Navibank véi chi tiét nhu sau:

- S6 tién vay: 1,700,000,000 dong. Bang chir: Mot ty bay trim triéu dong chin. Thoi

han vay: Cﬁp han murc tin dung 36 thang, mdi khé uéc nhan ng c6 thoi han 06 thang.

- Muc dich vay: B6 sung von luu dong SXKD mit hang bang treo tuong: bang hoc
sinh bang vin phong, bang hoi nghi... va vian phong pham.

Phuong thirc tra 13i: Mdi thang theo du no thyc té. Lii suat theo quy dinh 1,06%/thang,
141 tam tinh 01 thang cao nhit khoang: 18,000,000 dong

- Thu nhap hang thang tir hoat dong san suat kinh doanh hién tai binh quan khoang
45,800,000 dong. Sau khi trir hét chi phi, khach hang thu duoc loi nhuan hang thang la
21,800,000 dong.

- Tai san dam bao 01: Thé chp nha & va quyén sir dung dét & tai s6 4/33 dudng Phan
Huy Ich, phuong 15, quan Tan Binh, TP.HCM.
- Tai san dam bao 2: Thé chap nha & va quyén sir dung dét o tai s6 36/5 dudng Huynh

Vin Nghé (duong Huong Lo 11 cii), phuong 15, quan Tan Binh, HCM . Tong gia tri
tai san dam bao: 3,039,400,000 déng.



= Tinh hinh dién bién no: Khach hang khong c6 kha ning tra ng cho ngan hang do

kinh doanh thua 16. Hang héa ton dong con nhiéu noi khong thu dugc tién.

Phan loai ng: No nhom 4.

2.4.3 Phén tich nhirng nguyén nhan din dén no xau tir hai tinh hudng trén:

-Tu phia Ngan hang:

+ CBTD ciia Navibank d 1am kha tt cong tac tham dinh va kiém tra trude khi giai
ngan. Cac khoan vay va han muc tin dung cho vay la hoan toan hop 1y, ¢6 céan ctt va co
s0. Tuy nhién, nhu chung ta biét, khi mot khoan vay vén dugc chuyén tir tay Ngan
hang dén khach hang thi viéc quan 1y vén tré nén kho khin hon d6i vi Ngan hang,
Thém vao d6 1a tinh hinh SXKD cua khach hang theo thoi gian bi tic dong boi cac yéu
t6 chu quan va khach quan déi khi khong ludng trude duoc.

+ Cong tac kiém tra va giam sat sau khi giai ngan tai Navibank chua dugc thuc
hién tét tai Navibank. Ngan hang chi chu trong vao vi¢c xét duyét va tham dinh ho so
trudc khi giai ngdn ma khong chu trong quan tam theo doi tinh hinh hoat dong SXKD
cua khach hang.

+ Cu thé nhu & tinh hudng s6 1 da trinh by & trén, khach hang da dau tu kinh
doanh sai muc dich. Theo nhu t& trinh thAm dinh khi xét duyét hd so vay thi khach
hang dau tu kinh doanh vin phong phdm, d6 dung gia dinh. Nhung thyc té sau khi vay
v6n, khach hang nay kinh doanh mit hang mudi. Néu cong tac thim dinh sau giai ngan
t6t thi s& khong xdy ra tinh trang nay.

+ Mot diéu kho khin nita cho Ngan hang va hau nhu ciing 13 khé khin chung cia
cac NHTM hién nay khi cho vay KHCN c6 SXKD, d6 1a van dé kiém soat tinh hinh sir
dung vén vay. Va giai ngan phai kém chimg tir. D6i v6i khach hang 1a doanh nghiép
thi rit dé dang vi ho s& co chimg tir chirmg minh muc dich kinh doanh cta minh,
KHCN thi nguoc lai. Khong c6 ching tir dé chimg minh nguén gbc hang hda mua ban
ctia ho nén ciing rat kho khian cho CBTD khi theo ddi cac khoan ng vay va dan dén tinh
trang no Xau.

+ Ca hai tinh hudng trén thyc té thi tinh hinh giai ngan chua theo sat v&i yéu cau

ctia Ngan hang dua ra 1 phai giai ngan theo timg giai doan dé theo ddi sat sao hoat



dong kinh doanh ctia khach hang. Ma cy thé & day, PGD thyuc hién cho giai ngan mot
lan v&i han murc tin dung dé ra. Piéu nay ciing 1a mot sai 1dm din dén tinh hinh ng x4u
dién ra.

+ Cong tac kiém tra dinh ky sau khi giai ngan chua thuc hién tét.

+ Quan diém sai 1am vé TSDB: Pa phan Ngan hang thuong nhin vio gi tri tai san
thé chip dé cho vay. Tuy nhién ddy khong phai 13 diéu kién tién quyét dé xét duyét mot
khoan vay ma con phai can ctr vao hiéu qua SXKD cua khach hang nira. Vi khi xay ra
rui ro, TSDB cling phai chd dgi mdt thoi gian dai méi thanh ly dugc.

- Tu phia khach hang:

+ Thoi diém cudi ndm 2007 dén nam 2008, khing hoang kinh té trAm trong xay ra
trén thé gigi. Viét Nam ciing chiu anh huéng phan 16n dén cudc khing hoang nay. Tat
ca cac hoat dong SXKD cua cac ca nhan, doanh nghiép déu kinh doanh thua 1. Truong
hop tinh hubng sb 2 cta khach hang trén ciing khong ngoai 18. Dy ciing 1a diéu kho
tranh khoi. Hang hoa ton dong khong thu dugc tién, khach hang khong thé nao thanh
toan 131 va gbc cho ngan hang.

+ Khach hang khong c6 ¥ mudn hop tac. O tinh hudng 2, Khi CBTD d6n ddc nhic
nh¢ khach hang, khach hang tir chdi va khong c6 thién chi mudn tra ng.

2.5 Tinh canh tranh ciia sin phim tin dung tai Navibank so véi cic ddi thii canh
tranh:

Bing 2.12: So sanh danh muc san pham tin dung c4 nhan giita Navibank va mot s6
NHTM c6 phan trén dia ban TP.H6 Chi Minh hién nay.

Navibank Trustbank Pong A ACB

-Cho vay mua
bat dong san

-Cho vay mua
nha, dat dy an

-Cho vay xay

Vay thé chap
-Cho vay mua
nha, nén nha
-Cho vay tiéu

dung c6 tai san

-Vay mua nha
-Vay xdy dung,
stta chita nha
-Vay tiéu dung tra
gop

Cho vay co tai san dam bao:
-Vay tra gbp mua nha &, nén
nha

-Vay tra gop xay dung, sita

chira nha




dung stra
chira nha
-Cho vay bd

sung von luu
dong san xuit
kinh doanh
-Cho vay
trung han ho
tro von  sén
xuat  kinh
doanh

-Cho vay dau
tu nha xuong
may moc thiét
bi

-Cho vay tiéu
dung

-Cho vay du
hoc

-Cho vay cim
cd s6  tibt
ki€ém, ching
chi tién giri
-Cho vay tin
chap d6i véi
can b0 quan
ly.

- Théu chi dic

dam bao

-Cho vay xay
dung, stra
chita, nang cap
nha.

-Cho vay mua
010

-Cho vay tiéu
thuong

-Cho vay cam
cd s tiét

kiém, gidy to

co gia
-Cho vay du
an tai chinh

nong thoén.

Vay tin chap
-Cho vay tiéu
ding dbi voi
can bo, nhan

vién.

-Vay tiéu dung
sinh hoat
-Thau  chi
khoan thé

tai

-Vay du hoc

-Vay cam cd sb
tiét ki¢m

-Vay kinh doanh
chtrng khoan

-Vay tra gop cho
-Vay dau tu may

moc thiét bi

-Vay san  xuit
kinh doanh
-Vay san  xuit

nong nghiép.

-Vay thanh toan

hoc phi
-Vay Ung trudc
tién ban chung
khoan (truc
tuyén).

-Vay mua hang tra
gop tai Big C
-Vay mua hang tra
gop tai  Best
Carings

-Vay mua Laptop

-Vay mua can hy Phu My
Hung, thé chap bing can ho
mua.

-Vay mua bi¢t thy Riviera thé
chap bang chinh biét thy mua.
-Vay trd gop sinh hoat tiéu
dung.

-Vay tra gbp phuc vu san xuét
kinh doanh va lam dich vu.
-Vay hd tro tai chinh, du hoc
-Vay mua xe 6 t6 thé chap
bang chinh xe mua

-Vay cam cb so tiét kiém, thé
chép gidy to co gia

-Vay dau tuw, kinh doanh
chirng khoan

-Vay thé chip chung khoan
chua niém yét

-Vay g tién ngay T

-Vay thé tin dung ( qudc té,
noi dia)

-Vay phat trién kinh té nong
nghiép

-Phét hanh thu bao lanh trong
nudc.

Cho vay tin chap ( khong
can tai san dam bao)

-H6 trg tiéu dung danh cho




biét CMS tra gop. nhan vién cong ty
- Cho \vay Vay 24 phut -Thau chi tai khoan ACB.

mua 0 tb

(Nguon:Website Navibank.com.vn; Trustbank.com.vn; Dongabank.com.vn;
ach.com.vn)

- San pham tin dung c4 nhan cta Navibank hién nay van con qua don diéu, chu yéu
1a cac san pham truyén théng chir chwa c6 nhimg san pham méi dugce nghién ciu va
phat trién phi hop véi nhu ciu cia thi trudng nhu cho vay dau tu ching khoan, cho
vay thé chip chimg khoan niém yét, cho vay mua 6 t6 thé chap bang chinh xe mua, ho
trg phat trién dy an nong nghiép... von 13 nhitng san pham rat dugc cac khach hang ca
nhan quan tim va wa chudng hién nay. Qua bang so sénh cho thiy sy don diéu vé san
pham tin dung ctia Navibank so véi cac ngén hang ban. Chinh sy don diéu va yéu kém
trong viéc phat trién san pham moi d3 lam giam sy hai long cia khach hang trong
quan hé voi Navibank, giam kha ning ban chéo san phim, dong thoi ciing 1am giam
hi€u qua tin dung trong hoat dong tin dung tai Navibank.

2.6 Nhirng két qua dat dwec va ton tai:
2.6.1 Két qua dat dwoc:

- Du no tin dung qua cac nam tang trudng kha nhanh, dac biét 1a trong nam 2009.
Loi nhuan sau thué cling tang theo ting nam. Cu thé 1a nam 2008 lgi nhuan dat duoc
57,145 tridu dong, nhung tinh dén cudi ndm 2009 di ting hon hai lan véi tong loi
nhuan dat duoc la 142,415 triéu déng.

- M¢& cac 1op tap huan, cit CBTD tham gia cac khoa hoc nghiép vu tin dung dé
nang cao trinh d6 tham dinh.

- Thyc hién trién khai dﬁy du cac van ban chi dao cta chinh phu, lién bo, NHNN
dé thu hdi no, quan 1y rdi ro dén timg nhan vién.

- Cac chi tiéu no xdu nam trong ngudng cho phép cia NHNN, khong vuot qua

muc 3%.



2.6.2 Nhitng mit con ton tai thong qua két qua khao sit va thuc trang tin
dung ca nhan tai Navibank :

Bén canh nhitng gi da dat dugc thi ngan hang cling con mat sb tOn tai can khic phuc
nham nang cao hon nita hiéu qua hoat dong cho vay KHCN:

- Toc d6 tang truong du ng cho vay khach hang ca nhan khong phat trién tuong
xung voi toc do ting truong du no tin dung chung cia toan ngan hang. Tuy du no
hang ndm ting nhung ty 1& du ng KHCN khéng tang truong theo muc ting do, diéu
nay 1a do su ting trudng va hoat dong manh mé& ctia khdi khach hang doanh nghiép.

- Ty 1& no qua han va no x4u khéng sut giam theo thoi gian va bién dong that
thuong, thé hién kha nang kiém so4t ng qué han trong hoat dong cho vay khach hang
c4 nhan tai Navibank con nhiéu han ché. Nam 2008, ty 1€ no qué han 1a 7.53 % va co
chiéu hudng sut giam dén nim 2009 13 3.5%. Tuy nhién ty 1& ndy van con kha cao.
Navibank can cht y cong tac quan 1y rui ro tin dung.

- Kiém tra sau khi gial ngan chua chat ché. Nhan vién tin dung chi mai thuc su
quan tAm dén cong tac kiém tra trudce khi giai ngan, cong tac theo dbi sau khi giai ngan
chua duoc quan tAm nhiéu. Day 1a giai doan theo ddi dién bién cua khoan vay dé kip
thoi phat hién nhitng du hiéu bat thuong nhung hau hét cac nhan vién tin dung tai
Navibank van chua danh thoi gian cho giai doan nay.

- V& yéu t6 khach quan, viéc xac minh thu nhap c4 nhan bang chimg tir, s6 liéu cu
thé & Viét Nam hién nay & Viét Nam van con rat kho khan dan dén tinh trang nhan
vién tin dung phai x4c dinh thu nhap cua khach hang bang phuong phap sir dung sb
gin dung, uéc ching. Nhuoc diém 1a do tin cay khong cao, sai s6 ¢ thé 16n hon nhiéu
1an so véi thuc té.

® Thong qua khdo sat:

- V& quy trinh tin dung;

Qua két qua khao sat bang cac bang cau hoi phong van truc tiép khach hang, c6
mdt s6 c4 nhan khong ddng y vé quy trinh va thu tuc tin dung. Mit khac, quy trinh tin
dung tai Navibank voi nhiéu hinh thire va tha tuc, xét duyét cac khoan tin dung phai

thong qua nhiéu cip nhu CBTD lam to trinh tham dinh, truéng PGD phai xét duyét,



sau do trinh 1én cap kiém soat tin dung, sau d6 cap c6 tham quyén quyét dinh tin dung
dua ra quyét dinh cho vay hay khong. Mot quy trinh thu tuc nhu vy lam mat kha
nhiéu thoi gian, din dén xét duyét mot khoan vay kha 1au. Nhu vay ciing lam giam di
tinh canh tranh so vdi cac ngan hang canh tranh.

- B6i voi ngan hang, san pham tin dung c4 nhan don diéu va don gian, cha yéu la
cac san pham truyén théng, khong dép tng dugc nhu cdu tai chinh ca nhan ngay cang
cao va da dang ctia khach hang nhu cac san phdm cho vay nhanh, cho vay kinh doanh
chung khoan ( lién két v6i cong ty chiung khoan).. .

- Marketing chua that su thu hat khach hang, da phan qua két qua khao sat da trinh
bay & phan trén, khach hang biét dén thuong hiéu Navibank chi hoan toan théng qua
gia dinh, ban bé gi6i thiéu. Ngan hang can nang cao thuong hiéu ctia minh hon nia.

- Chua c6 cac dich vu hodc cac chinh sach cham soc khach hang VIP, trong khi cac
ngan hang TMCP khac di c6 trién khai dich vu nay.

- Tinh chuyén nghiép ctia nhan vién tin dung: 25% khach hang hoan toan khong
ddng ¥ vé tiéu chi nay. Nhitng vuéng méc cua khach hang trong khi st dung cac san
pham tin dung tai Navibank d6i khi khong duoc giai thich thoa dang. Cu thé qua két
quéa khao sat & cau hoi s6 16, co 58 % khach hang khong hai long & van dé nay.

- Cudi cung qua tong hop c6 29% khach hang khong hai long véi chét lugng va dich
vu tin dung tai Navibank. Day ciing 1a mét con s khong nho va dang quan tim. Ngan
hang can xem xét va quan tam hon nita vé moi mit nhu Marketing, trinh do nhan su,
thoi gian xir 1y tha tuc cho vay,..dé nang cao thuong hiéu, cling nhu nng cao hon nita

hi€u qua va chat luong dich vu ctia minh.



CHUONG 3 - PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NAVIBANK

Trén co s& két qua thu thap dugc tir cac hoat dong tin dung ctia Navibank, va két
qua nghién ctru khao sat thyc té khach hang ca nhéan tai Ngan hang. Chuong 3 néu lén
cac dinh hudng chién luoc cia Ngin hang trong thoi gian sap toi, di siu vao phén tich
ma trin Swot cta Navibank dong thoi va dua ra mot sd giai phap kién nham nang cao
hi€u qué cho vay khach hang ca nhan tai Navibank. Bén canh d6 can ctr vao tinh hinh
thuc té dé xuét kién nghi voi chinh phtt, NHNN va cac co quan ban nganh nham hd trg
Navibank va cac TCTD khac ndi chung trong hoat dong kinh doanh trong thoi gian téi
3.1 Pinh hwéng chién lwoc ciia Navibank:

Muc tiéu chién luge Navibank dinh huéng tré thanh mot trong nhitng ngan hang
ban 16 hang dau cua Viét nam, hoat dong da ning véi san pham da dang, chat luong
phuc vu cao, mang lu6i kénh phan phdi rong dua trén nén tang mo hinh té chic va
quan 1y theo chuan muc quéc té, cong nghé thong tin hién dai, cong nghé ngan hang
tién tién.

Thuc hién cam két khi gia nhap WTO, dén cudi nim 2008 di c6 5 Ngan hang
100% vén nuée ngoai chinh thirc duge Ngin hang nha nude cip phép thanh 1ap va hoat
dong tai Viét Nam ( HSBC, ANZ, Standard Chartered, Shinhan, Hong Leong). Nhu
vdy, v6i tiém luc hung hau vé tai chinh, cong nghé, k§ ning quan 1y,...cac ngin hang
thuong mai nudc ngoai sé tao siic ép canh tranh gay git doi voi hé thong ngan hang
thuong mai trong nudce, dac bi¢t 1a cac ngan hang thuong mai c6 quy md vira va nhd,
c¢6 dinh huéng chién luoc chua 16 rang.

Pung ¢ goc do cac Ngan hang thuong mai Viét Nam, do yéu kém vé nang luc
quan 1y diéu hanh, yéu kém vé von va cong nghé nén s& rat kho khin néu lya chon con
duong dbi dau tryc tiép voi cac Ngan hang thuong mai nude ngoai. Sy Iya chon hop 1y
luc nay la Iya chon cho minh mot phan khuce thi truong thich hop va tan dung cac loi
thé san c6 nhu mang ludi kénh phan phdi, kha ning am hiéu thi truong trong nudc...dé
khai thac phan khic nay. Nhu vay, viéc x4ac dinh muc tiéu chién lugc tro thanh ngan

hang thwong mai bdn 1é chudn mwe hang dau Vigt Nam cia Ngan hang TMCP Nam



Viét 1 hoan toan c6 co s va phii hop vi bbi canh kinh doanh thuc té. Tuy vay dé co
thé dat duoc muc tiéu chién lugc trong thoi gian sém nhat va véi chi phi thép nhat,
Ngan hang TMCP Nam Viét can thiét phai x4c dinh cho riéng minh chién lugc kinh
doanh mot cach cu thé . Trén co s& chién lugc kinh doanh chung da dugc xac dinh, cac
ké hoach kinh doanh cua ting bd phan nhu ké hoach tai chinh, ké hoach Marketing, ké
hoach nhan sy,...dugc xay dung va trién khai thuc hién nhung van dam bao tinh théng

nhat vé muc ti€u chién lugc trén pham vi toan hé thong.

Khach hang muc tiéu: Cac cd nhan va doanh nghi¢p c6 quy md vira va nho.

San pham dich vu chinh: Ciing ¢ va hoan thién cac san pham truyén thong nhu

huy dong va cho vay dong thoitmg dung cong nghé hién dai vao cac san pham dich vu

hd trg nhu kinh doanh ngoai hdi, thanh toan trong nudc va quéc té, dich vu thé,...

Thi truong muc ti€u: Viét Nam

Triét 1y hoat dong: Ngudn luc con ngudi 13 yéu td duy nhat quyét dinh sy thanh bai

cua mot doanh nghiép.

Vian hoa ngan hang: Xay dung mot ngan hang vdi do1 ngii nhan vién than thi¢n,

chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao.

3.2Ma tran SWOT cua Navibank:

SWOT

Strengths

1.Cac ¢6 dong chién luoc
c6 tiém lyc tai chinh viing
manbh.

2.Chinh sich gid canh
tranh

3.b6i ngli can bd nhan
vién tré, nang dong, duoc
dao tao mot cach bai
ban,chinh quy.

4. Mang lué6i giao dich

Weakness

1. Chua xay dung van hoa
doanh nghiép nham ning
cao hon nira tinh than lam
viéc cua nhan vién, su
doan két giita cac phong
ban va phat huy tbi da stc
manh tap thé.

2.Ké hoach kinh doanh
cua Ngan hang chi tam

thoi dimg lai trong ngan




rong khap, cac diém giao
dich tdp trung tai Ccac
thanh phé 16n tao thuan

lg1 cho khach hang

han, chua co chién lugc
dai han.

3.D6i ngil nhan vién da s
con tré

4.Danh myc san pham han
ché, chua c6 sy dau tu
ding muc vao coOng tac
nghién ctru va phat trién
san phim méi.

5.Chua c6 chinh sach gia
doc lap. Chua cé ké hoach
chiéu thi dai han.

6.Chua quan tim dén
cong tac nghién ctru thi
7.Chua dau tu ding mirc
cho cong tac xay dung hé¢

thong nhan dién céc rui ro

Opportunities

1. Nén kinh té c6 téc d6 ting
truong cao. Nén nhu cau von
phuc vu dau tu phat trién
cling nhu nhu cau vé cic san
phém dich vu tai chinh s& rat
16m.

2.S6 lugng doanh nghiép moi
thanh 1ap, dac biét 1a doanh
nghiép cd quy mo hoat dong

vura va nho rat 1on.

S/O:

- 82, S3 + 01,03, 04:
Chién lugc tham nhap thi
truong, mo rong thi phan.
- §1,52,S4 + 01,02,03:
Chién lugc phat trién thi
truong, m& rong mang
ludi hoat dong.

- $2,84 + 03,04: Chién
lugc phat trién san pham

tao ra su khac biét.

W/O:

-W2,W4,W5,W7+01,03,
O4: Hoan thién cac tiéu
chuan quan 1y chat luong
tin dung dé gia nhap thi
truong méi. Nang cao hon

nita chét lwong dich vu.




3.Viéet Nam chi mo1 ¢o
khoang 10% nguoi dan su
dung dich vu ngan hang. Day
chinh 1a co hoi phat trién d6i
v&i nganh ngan hang, dac biét
1a tiém nang von trong dan cu
con rat 16n.

4. Tam ly ngudi dan thich
giao dich véi ngan hang Viét

Nam.

Threats

1.Thi truong tai chinh co
nhiéu bién dong vuot ngoai
tam kiém soat

2.Nguoi dan Viét Nam van
con thoi quen cét giir tién mit
va chua théy duoc cac tién
ich cta vi¢c thanh toan khong
ding tién mait.

3.Nang luc canh tranh cua
cic ngan hang trong nudc van
con qua han ché so v&i cac
ngan hang nudc ngoai

4.Thi truong tai chinh dugc
mé cura hoan toan.

5. C6 nhiéu kénh dau tu khac
gay loi nhuan cao hon nhu

BDS, chung khoén, vang.

SIT

-S$1,52,S3 + T2,T3: Chd
trong phat trién theo
chiéu sdu, nghiéng manh
vé PR,

-S2,84 + T1,T3,T4: Chién
lugc da dang héa san
pham theo chiéu ngang
dap tmg nhu cau cua

khach hang.

WIT

- W1LW3W5 + T3,T4:
Phat trién ngudn nhan lyc,
nang cao hon nira chat
lwong tuyén dung va dao
tao.

-W1.W2, W4, W7+T3,T4
:Hoc tap kinh nghi¢m lam
viéc va cach quan ly cua
cac tap doan tai chinh 16n
dé nang cao k¥ ning quan

tri va diéu hanh.




6. Nhiéu kénh cho vay nong

bén ngoai vaéi 1ai suat cao.

= Cac chién luge S/O:
-S1,S3 + 01,03, 04: Chién lugc thaAm nhap thi truong, gia tang thi phﬁn: Duy tri thi
phan hién tai, tp trung md rong va gia ting thi phan ¢ phan khiuc ma Ngan hang dang
1a thé manh trong linh vuc cho vay tiéu dung va SXKD. Chién luoc ndy s& duoc thuc
hién thong qua céac hinh thirc vu dai vé 1ai sut, quang cao, khuyén mii, cac dich vu hd
trg va cham soc khach hang, quan hé cong chung, tai trg,..nham gia tang kha nang nhan
biét ciing nhu tao diéu kién thuan loi dé khach hang st dung dich vu tai chinh cua
Ngan hang.
- 81,52,S4 + 01,02,03: Chién lugc phat trién thi truong, md rong mang ludi hoat
dong: Bén canh viéc tip trung cho cong tac danh gia, ddy manh hoat dong cac kénh
phan phéi hién tai nham hd trg mot cach hiru hiéu trong hoat trong hoat dong kinh
doanh. Chién lugc phét trién thi trudng tip trung giai quyét van dé da dang hoa hé
théng kénh phan phdi ( bao gdm kénh phén phdi truyén théng l1an cac kénh phan phdi
ung dung cong nghé thong tin hién dai) tai cac thi truong mdi, phan tich danh giad cac
thi truong tiém ning nhim dén dau va chiém linh thi truong. Cu thé 13 céc thi trudng
lan can TP.HO Chi Minh nhu Bén Tre, Binh Phuéc, va Tay Ninh 13 nhimg thi trudng
ma Navibank chua nhim dén.
- $2,54 + 03,04: Chién lugc phat trién san pham tao ra sy khac biét. Cuy thé nhu
Navibank van chua c6 cic san pham cho vay dau tu ching khoan ( San pham lien két
v6i cong ty ching khoan), cho vay thé chap cam cb chimg khoan niém yét, cho vay
mua 6 to thé chip bang chinh xe mua, ho trg cac dy an phat trién néng nghiép....Tao
su khéac biét cho cac san pham, dich vu ciia Ngan hang bang viéc tmg dung cong nghé
hién dai dé tang tinh chinh x4ac, an toan, bao mat. san phém dich vu tai chinh cua Ngan
hang phai duoc thiét ké theo huéng md, dam bao tinh linh hoat can thiét nham dap tng
nhu cau khac biét cua khach hang.

= Cic chién lwge S/T:




- S1,S2,S3+ T2,T3: Chu trong phat trién theo chiéu sau, nghiéng manh vé PR nhu tai
trg cac chuong trinh tur thién, cac giai thi dAu thé thao, trao tdng nha tinh nghia tinh
thuong, cong tac ctru trg va gitp d& dong bao bi thién tai,.. .
-S2,S4 + T1,T3,T4,T5, T6: Chién lugc da dang hoa san pham theo chiéu ngang, mo
rong thém nhiéu san phim kinh doanh mé&i nham cung cip cho thi truong hién tai. Vi
du nhu hop tac v6i cac cong ty bao hiém mua bao hiém rai roc ho cac 16 hang ddi véi
khach hang c6 SXKD, mua bao hiém than thé d6i v6i nhitng khach hang vay tin
chép,. . .d'ﬁly manh céc dich vu Home banking va Internet banking tai Navibank

m Cac chién luwgec W/O:
“W2,W4,W5 W7 + 01,03,04: T6 chirc va hoan thién cac tiéu chuan quan 1y chat
luong va rui ro tin dung, nang cao vé trinh do cta nhan vién ngan hang, hé thong cong
nghé thong tin, cai thi€n hon nita chét luong dich vu dé gia nhap vao thi trudng moi.

= Cic chién lwge W/T:
-W1.W2, W4, W7+T3,T4 :Hoc tap kinh nghiém lam viéc va cach quan ly cua cac tap
doan tai chinh 16n dé nang cao k¥ ning quan trj va diéu hanh.
- W1,W3,W4 + T3,T4: Phat trién ngudn nhan lyc, ning cao hon nita chit luong tuyén
dung va dao tao. Ngudn nhan lyc tuyén dung qua viée t6 chirc cac cudc thi tuyén ding
thong tin qua internet, bao chi, hodc dén dau sinh vién cac trudng dai hoc chuyén
nganh thong qua cac chuong trinh tai tro hoc bong, va dao tao ho ngay tir khi con ngdi
trén ghé nha truong.
3.3 Gidi phap nhim nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khdi khach hang ca
nhéan tai Navibank:

3.3.1 Cai tién quy trinh, thii tuc cho vay don gian, thuin tién véi khach hang

ca nhan:

Qua két qua khao sat da danh gia dugc & chuong 3, 10% khach hang hoan toan
khong ddéng ¥ va 13% khong déng ¥ & tiéu chi nay. La khach hang ca nhan thi khi dén
ngan hang xin vay vén 1a lic ho thyuc sy can dén khoan tién ma ho xin vay ngan hang.
O day tinh thoi diém cia khoan xin vay dugc thé hién kha rd rang, vi vay dap mg

dugc nhu cau nay cta khach hang cang nhanh gon thi cang dé lai duoc an tuong tot



trong khach hang va day ciing 1a mot diém ma cac ngan hang thudng quan tim t&i dé
tao thé manh canh tranh cho vay khach hang c4 nhan néi riéng va khach hang dén xin
vay von néi chung. Thoi gian nhan dugc vén vay duoc khach hang quan tdim dén
nhung khong chi cé vy, ma khach hang con quan tam dén nhiéu yéu t6 khac nira, nhu:
131 suat ap dung, phuong thtrc hoan tra, tai san dam bao, cac diéu kién quy tic...

Nhin chung thi tat ca cac yéu t6 do cang dem lai cho khach hang su thuan tién,
nhanh chéng bao nhiéu thi su thing loi trong viéc thu hut khach hang cta ngan hang d6
cang tré nén gan hon. Vi vy hoi s¢ chinh can phdi hop véi cac chi nhanh khac trong
hé théng xdy dung mot quy trinh, thu tuc cho vay khach hang ca nhan hop 1y hon nia.
Cu thé can xay dung mot quy trinh, thi tuc ddm bao mot s6 tiéu chuan sau:

- Tao cho khéach hang su thuan ti€n va thoai mai nhét trong vi¢éc giao dich voi
ngan hang.

- H{ tro va gitp d& khach hang trong sudt qua trinh khach hang giao dich véi
ngan hang.

- Ch trong dén viéc t6i da hoa su hai 1ong ctia khach hang trong d6 van dé thoi
gian can duoc toi giam hoa dé nhanh chéng dap Gmg nhu cau cua khach hang.

3.3.2 Cai thién quan diém xét duyét ho so vay:

Khong nén qua dwa vao TSPB, nén tuin thu dung va du quy trinh xép hang tin
dung va két hop v6i cac tiéu chi danh gia khac dé co cai nhin khach quan va toan dién
truéc khi quyét dinh cho vay. CBTD nén chua y tranh quan diém cho va chu yéu dua
vao TSPB truc tiép hodc ctia bén thtr ba bao lanh. Vi khi xtr 1y tai san thé chap dé thu
h6i ng vay thi qua trinh nay dién ra lau dai, mat nhiéu thoi gian va thiét thoi ludn
nghiéng vé phia Ngan hang vi ngan hang 1a mot t6 chirc kinh té chir khong phai co
quan quyén lyc nha nudc, khoéng co chic ning cudng ché budc khach hang ban giao
TSDB ma phai xu 1y qua con duong tb tung, khdi kién, gap nhiéu kho khan vé thoi
gian, thu tuc, chi phi...

Céan cht trong hon cac tiéu chi khi xét duyét hod so vay nhu mtc d¢ thu nhap, kha
nang chi tra cua khach hang véi cong viéce 6n dinh, hodc cac du an SXKD c6 kha nang

sinh 1oi cao chtr khong nén ldy TSPB 1am cin clr xét duyét.



3.3.3 Cai cach mé hinh t6 chirc hoat dong tin dung tai ngin hang theo huéng
ngay cang chuyén mon hoéa quy trinh xir ly cong viéc:

- V& md hinh hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai Navibank hién nay vin con
dang 4p dung md hinh mot nhan vién tin dung s& xir Iy moi vin dé phat sinh lién quan
dén cac khoan vay ( trir hoat dong tham dinh TSBD va hoat dong xir 1y ng). M6 hinh t6
chtrc hoat dong nhu vay c6 uu diém 1a nhan vién tin dung co thé hiéu rd tuong tan vé
mot khach hang vay von. Tuy nhién cling c6 nhitng han ché 1a mdi nhan vién phai xtr
1y qua nhiéu cong viéc (bao gdm marketing, phan tich khach hang, xur Iy hd so vay
von, quan 1y khoan vay sau khi giai ngan,...), khong co tinh chuyén nghiép cao, giy ap
luc cho nhén vién tin dung dan dén lam viéc giam hiéu qua va d& phat sinh tiéu cuc.

boi voi bo phan phuc vu KHCN thi Navibank nén phan chia nho ra tirng bd phan
quan 1y: bo phan QHKH, b phan kiém tra khoan vay sau giai ngin va thu hdi ng. Moi
bo phan s€ dam trach mdt cong viéc cu thé. Pic biét 1a cong tac quan ly kiém soat sau
giai ngan, s€ c6 mdt bd phan riéng thuc hién cong vi¢c nay. Pay la giai doan theo doi
dién bién cua khoan vay dé kip thoi phat hién ra nhitng dau hiéu bat thuong. Khong
nén dé tinh trang moét CBTD phai 6m ddn qua nhiéu coéng viée tir lac xét duyét hd so
vay dén khau theo dbi va nhic nhé, thu hdi ng.
3.3.4 Da dang hoéa va thudng xuyén cai tién san pham tin dung ciia Ngin hang:

Ngan hang phai khong ngirng nghién ctru, so sanh, phan tich cac san pham tin dung
clia cac ngan hang canh tranh trén thi truong dé tiép tuc dua ra cic san pham mdi, nang
cao tinh canh tranh cho san pham tin dung ctia ngan hang va phu hop véi nhu ciu cia
thi truong. Vi du nhu can day manh hon va phat trién thém cac hinh thirc tin dung ca
nhan nhu cho vay nhanh 24h, cho vay phat trién kinh té nong nghiép, cho vay kinh
doanh chiing khoan, va dac bi¢t 1a cho vay ti€u dung va cho vay SXKD dang 1a hai thi
phan 16n ciia Navibank.

Pbi véi cac hinh thitc cho vay truyén thong cua ngan hang( bao gom cho vay

SXKD, cho vay phuc vu nhu cau xay nha, mua nha, va phuc vu nhu cau tiéu dung cua
KHCN), Ngan hang ciing can linh hoat trong quy trinh cho vay dé thu hut thém cac

khach hang méi vé v6i Ngan hang.



Ngoai ra, Navibank nén thuc hién da dang hoa cac phuong thirc tra ng cho phu hop
v6i ki thu nhap cua khach hang trong viéc chi tra von va lai vay. Hién nay ngan hang
chi 4p dung hinh thirc thu ng theo mot nién kiém cb dinh, nhung hinh thtrc nay khong
phu hop vé6i dai bd phan khach hang ¢4 nhan, do viy nén diéu chinh ky thu ng cho phu
hop dé giup khach hang cam thay thuén tién trong viéc vay von.

3.3.5  Vin dung linh hoat chinh sach li suit, phi tin dung va thong nhat ky
han vay thich hgp:

- LAi suét, phi tin dung chinh la dong luc thu hut khach hang giao dich véi ngan
hang. Navibank nén ap dung mét ty 18 14i suit linh dong cht khong nén 4p dung mot ty
1¢ 13i suét cimg nhéc véi tit ca khach hang. Tty vao uy tin cia khach hang, tinh kha thi
ciia hoat dong vay von, do an toan ctia moén vay, ma ngin hang c6 chinh sach 13i suat
wu dai hodc 1ai suét linh hoat can duoc ap dung cho tung khach hang c4 nhan c6 lich st
vay- tra song phing, uy tin, quan hé tot véi ngan hang, sir dung von vay kha thi, ciing
nhu c6 TSDB thich hop. Ngan hang ciing c6 thé chip nhan cho vay nhimg mén vay cé
rtii ro cao v6i mirc 13i suat vuot troi dé nang cao loi nhudn. Tuy nhién can phai gidi han
hinh thtrc ndy dé tranh rui ro qua 16n.

3.3.6 Nang cao trinh d¢ ctia can bg tin dung va nhan vién:

Nang cao trinh d6 nghiép vu cua can bo tin dung (CBTD) 1a mot yéu cau tat yéu
clia su phat trién cua ngin hang. Can bo tin dung khong chi giéi vé k¥ ning tham dinh
ma con gioi vé k¥ ning ban hang, tu van. Vi vay, Navibank can to chirc cac khoa dao
tao, boi dudng CBTD vé nghiép vu cho vay khach hang c4 nhén, tir 46 ning cao kha
nang tham dinh va tao phong cach chuyén nghiép trong cho vay KHCN. Néu CBTD c6
nang luc, nhiét tinh va co6 thai do phuc vu tbt thi s& ludn gilt dugc khach hang va thu
hat thém khach hang méi. Khi ma san pham céc ngin hang twong déng véi nhau thi
phong cach phuc vu va thai d6 ctia nhan vién chinh 13 yéu t6 tao ra su khac biét giira
cac ngan hang.

Viéc nang cao trinh d6 chuyén mén cia CBTD sé& gitp rit ngin thoi gian tham
dinh mot mén vay. Piéu nay c6 tic dung rat 16n vi né sé lam thoa méan nhanh chéng

nhu cau cua khach hang, nhat 1a nhiing khach hang can giai ngan nhanh chéng dé phuc



vu nhu cau cta ho. Hién nay thoi gian xét duy¢t mot khoan vay cua Navibank la kha
dai, d6i v6i khoan vay ngan han 1 7 ngay, khoan vay trung va dai han 13 15 ngay ké tur
khi CBTD nhan di1 ho so. Sau thoi gian ndy CBTD phai tra 101 xem c6 cho khach hang
vay von hay khong, néu tir chdi phai néu 1y do. Nhung khoan vay nhu vay 1 quéa dai,
khong tao nén sy canh tranh vi ¢ nhing NHTMCP chi can 24h c6 thé tra 101 khach
hang ngay.

Navibank ciing nén xay dung mdt chinh sach dai ngd nhan sy, thu hut nhan tai.
Thuc té hién nay cho théy cuong do lam viéc cua CBTD tai Ngan hang qua cang théng,
mdt can bo tin dung phai dam nhan va quan 1y khach hang tir lic cho vay dén khau
theo ddi, d6n doc khach hang dong 13i,..diéu nay 1am han ché viéc kiém tra va kiém
soat cac khoan cho vay. Pé thic déy CBTD thuc hién tdt nhiém vu ctia minh thi ngan
hang thuong xuyén phat dong phong trao thi dua, nghién clru, phat huy sang
kién,...Dinh ky hang nim, ngan hang can t6 chirc cac budi kiém tra, danh gia va xép
loai nhan vién. Nhimg nhéan vién gioéi s& dugc ting luong, thuong, bdi dudng dé nim
giit vi tri ldnh dao trong twong lai. Nhan vién yéu kém s& bi loai bo dan. Viéc 1am nay
s& kich thich nhan vién lam viéc, phat huy t6t nhat kha ning ctia minh vi muc tiéu tdn
tai va phat trién trong nén kinh té thi truong hién nay.

Phai thudng xuyén thanh loc va thay thé nhitng nha quan 1y yéu kém, thiéu ning
dong va trach nhiém trong cong viéc, khong dap tmg duoc cac ké hoach dé ra.

Tuyén dung cic chuyén gia tai chinh giau kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh
Ngén hang vao cac vi tri then chét. Péi twong tuyén dung 1a nhitng nguoi c6 chuyén
mon, trinh d¢ nghi€p vu cao va nhiét tinh vdi cong viéc.

Pon dau ngudn nhan lyc cé trinh do tai cac truong dai hoc chuyén nganh thong
qua viéc tai trg hoc béng cho cac ban sinh vién ¢6 hoc luc va dao duc tdt

3.3.7 Kiém tra sir dung von sau khi cho vay, ting cwdng cong tic kiém tra cac
khoan vay:

- Khi ngan hang cdp mot khoan tin dung dong nghia véi viéc mua mot khoan rui ro.

Pé lam tot cong tac quan 1y ng, Ngan hang phai thyuc hién:



+ Kién tra, kiém sodt cdc khoan vay: Nam viing va theo ddi sat sao tinh hinh sir dung
von cua khach hang xem viéc sir dung c6 diing muc dich hay khong. Phan tich bao co
tai chinh dinh ky 13 viéc 1am can thiét d6i v6i nhiing khach hang vay thuong xuyén
hodc thoi gian vay tuong ddi dai dé co thé biét dugc tinh hinh hoat dong cua khach
hang, phat hién dugc nhitng thay doi trong kha ning tra no ciia khach hang. Kiém tra
thuong xuyén, dot xuit dia diém hoat dong kinh doanh hodc noi cu tra ciia khach hang.
Diéu nay s& gitip Ngan hang duy tri y mudn tra ng cta khach hang. Néu nhan thiy co
dau hiéu bat thuong nao anh huéng dén kha ning thanh toan khoan vay thi nhan vién
tin dung can bao cao kip thoi cho lanh dao dé c6 hudng giai quyét kip thoi va thich
hop.

+ Phén loai cdc khodn no va xép hang riii ro theo chdt hrong khodn vay: Trich 1ap
du phong 13 bién phap dé khic phuc tinh trang xay ra ton thit trong hoat dong cho vay.
Maéc du trich 1ap du phong rui ro s€ lam tang chi phi cho ngan hang. Tuy nhién, trich
1ap du phong khong chi 13 bién phap ma con 13 nguyén tic bit budc ciia ngan hang cho
vay dé chdng d& rui ro cho vay. Quy du phong rui ro 1a chi phi ma ngan hang cho vay
b6 ra dé chéng d& rui ro cho vay. Qui du phong rui ro 1a chi phi ma ngan hang cho vay
bo ra dé dam bao cho hoat dong kinh doanh tin dung hoat dong an toan va hiéu qua. Do
d6, dé xuat giai phap ngin hang phai thuc hién nghiém tuc cong tac phan loai ng, chi
dong chuyén ng qua han ddi v6i cac trudng hop co nguy co gy ra rui ro va ha bac no,
thuc hién trich 1ap du phong nham bu dép ton that khi co rai ro xay ra.

- TSDB 1a ngudn thu thir cap dé thu hoi vén khi co rui ro xay ra, vi vy can phai co
quy dinh cu thé hon vé viéc dinh gia TSDB. Déng thoi khi théy gia tri tai san bi sut
giam, khong du diéu kién dé dam bao mén vay, Ngan hang phai thong bao dé khach
hang bo sung TSPB. Néu khong c6 TSPB phai ¢6 phuong an rit dan vén dé dam bao
an toan von cho Ngan hang.

3.3.8 Tang cwong hoat dong Marketing trong linh vuc tin dung:

Ngay nay véi sy phat trién manh mé cua thi truong tai chinh, cdc ngan hang lien

tiép ra doi, cac ngan hang nudce ngoai thadm nhap ngay cang manh va sau vao hoat dong



kinh té cia Viét Nam nén tinh hinh canh tranh ngay cang khéc liét. Do do, hoat dong
marketing can luu y mot s6 van dé sau:

+ Duy tri khach hang cii dugc xac dinh 1a khach hang tot, uy tin la nhiém vu quan
trong nhat vi chi phi tim kiém mot khach hang méi s& vuot xa chi phi duy tri mot
khach hang cii, va thuc su khach hang méi tot va uy tin thé nao thi chua thé rd rang va
chéc chan so v6i khach hang cii ma ngén hang biét qua rd.

+ Trong viéc phat trién khach hang moi, can xac dinh nhom1 khach hang ddi tugng,
khong duoc phat trién tran lan nhan nhitng khach hang x4u tir cac ngan hang khac hoic
nhimg khach hang c¢6 nhu cdu qua 16n vuot qua kha ning tai tro cia ngan hang.

3.3.9 Piy manh chwong trinh hién dai héa cong nghé ngin hang:

Day 1a yéu cau cap thiét cuia hau hét cac ngan hang hién nay néu nhu ho mubn ton
tai va phat trién. D6i méi cong nghé ngan hang khong chi don thuan 13 trang thiét bi k§
thuat hién dai ma no phai gin lién véi viéc d6i méi quy trinh cong nghé ciia ngan hang.
Cu thé thang 1/2009 dich vu Internet banking duoc trién khai thuc hién tai Navibank.
Thang 6/2009, Navibank da trién khai thuc hién dich vu nap tién truc tiép vao vi dién
tir Payoo thong qua dich vu Mobile Banking. Tuy nhién néu mudn nang cao tinh canh
tranh hon nita thi Navibank c6 thé tap trung vao mot s6 muc tiéu sau:

+ Hién dai hoa hé théng thanh toan bﬁng viéc trang bi thém hé théng may tinh hi¢n
dai, cai tién thu tuc thanh toan.

+ Qua4 trinh quan hé voi khach hang can luu giit nhimg thong tin can thiét va xay
dung co s dit liéu ctia khach hang nham phuc vu cho viéc danh gia khach hang va chia
sé thong tin véi cac chi nhanh khac trén toan hé théng.

+ Nghién ctru phat trién va ning cao chat luong dich vu ngan hang dién tir, cung cap
cac dich vu ¢ cip d6 cao cap hon va mang lai nhiéu lgi nhuan hon nhu dich vu quan 1y
quy dau tu, dich vu dija 6¢, cho thué tai chinh..., dién tir hoa cac thu tuc, chung tir dang
ky, tién t6i xay dung nhiing chi nhanh ngan hang dién tir hoat dong hoan toan trén moi
truong mang

+ DPac bi¢t chu trong tdi van dé bao mat va an ninh mang do tac hai cua hacker, virus

may tinh khong chi don thuan 1a thiét hai vat chat ma con 1a uy tin, chét lugng cua



ngan hang. Luon cdp nhat cong nghé bao mat, chuong trinh chéng virus, hé théng dir
li¢u ludn hoat dong an toan va thong subt

+ Pay manh hon nita sy lién két giira ngén hang v6i cac hing san xut, tao diéu kién
cho céc cd nhan mua va str dung san phém, dem lai lgi nhuén cho céa ba doi tuong la
Ngan hang, nha san xudt, cac ca nhan.

3.3.10 V& cong tac quan tri diéu hanh:

Thanh 14p cac bo phan kiém tra ndi bo chuyén trach trong ting khdi nghiép vu dé
kiém soat rui ro hoat dong. Can thyc hién, sip xép mé hinh, t6 chirc phu hop dé dam
bao an toan trong quan trj rii ro va nang cao hiéu qua cta toan hé théng.

3.4 Mot s6 kién nghi:

3.4.1 Kién nghi d6i véi Chinh phii, cic co quan ban nganh:

- Chinh phu can c6 cac bién phap, chinh sich tao ra méi trudng on dinh va thuin loi
cho viéc phat trién kinh té- x3 hoi. Viéc dinh hudng phat trién cic nganh nghé, cac linh
vuc kinh té ctia nha nuée can phai rd rang va cu thé tao diéu kién cho cac doanh nghiép
cling nhu cac Ngan hang cé co s, hudng di trong viée xac dinh dau tu kinh doanh.

- Chinh phu can xiy dung cac quy dinh vé cong khai hoa thong tin niém yét tinh hinh
tai chinh cua cic Ngan hang dé khach hang c6 thé danh gia duoc ning luc hoat dong
thue té cua cac Ngan hang.

- S& tu phap nén tao diéu kién hon nita cho cic ngin hang trong thu tuc cong chimg,
dang ky giao dich dam bao, va cac van dé phap 1y khac c6 lién quan dé dam bao cho
cac ngan hang hoan thi¢n thu tuc hod so vay nhanh, chinh x4c, tao diéu kién thuan loi
phat trién quan hé tin dung Ngan hang- Khach hang va dam bao an toan tin dung. Thu
tuc, quy trinh phat mai tai san can phai duoc don gian, cic co quan chtic ning ciia nha
nuéc nhu chinh quyén dia phuong, toa an, vién kiém soat, cong an, dja chinh phai phdi
hop kip thoi véi TCTD mdi khi phai thuc hién phat mai tai san bao dam tién vay.

- Chinh phu can khuyén khich va tao nhiing diéu kién thuan loi cho phat trién cho
vay tiéu ding. Nha nudc can xiic tién phat trién cic chuong trinh phat trién kinh té

vung sau, ho trg nong dan va cac ho nghéo von va kién thure san xuat kinh doanh.



3.4.2 Nhirng kién nghi ddi véi Ngan Hang Nha Nuéc:
- NHNN can tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat d6i vi cac NHTM dé
kip thoi phét hién nhiing sai sot trong cong tac tin dung nham giam thiéu nhiing rui ro.

- Kién nghj trung tdm théng tin tin dung cia NHNN (CIC) tiép tuc day manh ning
cao chét lugng thong tin tin dung theo hudng cdp nhét chinh xac, diy du thong tin vé
khéch hang quan hé tin dung voi Ngan hang, dong thoi da dang héa ngudn thong tin dé
Ngan hang tham khao, tham dinh trong qua trinh xét duyét cho vay gitip Ngan hang
nang cao cht luong tham dinh khoan vay, bao dam an toan tin dung cho hoat dong tin
dung cua cac Ngan Hang. Ban hanh cac quy dinh cu thé va ché tai d6i v6i cac NHTM
trong viéc khia thac, sir dung thong tin nhu 14 diéu kién can cé trong quy trinh cip tin
dung va cung cap thong tin vé cho CIC mdt cach chinh xac va kip thoi.

- V& chinh sach 13i suét: Hién nay song song v&i viéc bo tran 14i suat, Ngan hang Nha
Nudc cling dua ra yéu cu cac ngin hang thuong mai 13 phai niém yét cong khai 14i
sudt cho vay & mirc hop 1y, trén co sé cung - cdu von thi trudng, nhu cdu vay von va
murc do tin nhiém cua khach hang vay. Giai phap nay gitip khoi thong dong chay tin
dung huy dong dé hut tién trd lai hé théng ngan hang, 14p lai can bang cung cau trén thi
truong tién té.

- V& chinh sach ty gia hdi doai: Ngan hang Nha nudc Viét Nam can c6 ké hoach sir
dung céac bién phap cung ran hon nita di véi nan budn ban ngoai té trén thi truong cho
den, Vi d6 1a mot trong nhitng nhan t6 dang sau su thiéu hut dong USD trong hé théng
ngan hang, dé khong anh huong dén can can thuong mai. Lam thé nao dé cac doanh
nghiép xuat nhap khau va ca nhan c6 nhu cau thanh toan bang ngoai té c6 thé dé dang
tiép can hon ma khong can phai mua & thi trudng cho den véi muc chénh 1éch cao hon.
Trén thuc té, cac NHTM khong du ngoai té dé ban cho cac doanh nghiép xuét nhap
khau, chua noéi gi dén dép ung duoc cho cac ca nhan. Va cac ngan hang ciing khong thé
dap ung ngay ca nhitng nhu cau hop phap, do do, cac ca nhan va to chic khong co lua
chon nao khac ngoai thi truong cho den. Déng thoi, mot sd quy dinh trao doi ngoai t¢
ciling gian tiép khuyén khich sy ton tai cua thi trudng chg den. Cu thé, ngudi dan c6 thé

giri bat ky khoang tién bang dong USD nao cho ngin hang ma khong can ké khai



ngudn gbc ciia nd. Hodc cac khoan kiéu hdi tir than nhan ¢ nudc ngoai khong can phai
ban lai cho ngén hang. Viéc mua ban ngoai té bat hop phap di gy tinh trang “ hén
loan” trén thi truong. Vi vay NHNN can c6 nhiéu bién phap cing ran hon nira dé ngan

chan tinh trang trén.



