Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 13

Chuwong 13
To chirc dé thay doi

Trong quyen sach nay, ching t61 da 1ap luan rang nhiéu dia phuong chau A — cac thanh
phd, tiéu bang, cac ving, va ca qudc gia — dang dbi dién voi nhiéu nguy co khing
hoang va co hoi. Khi con ngudi va cac doanh nghiép tré nén luu dong hon, ho sé
chuyén t6i nhiing dia phuong hip dan va roi bo nhing noi kém hap dan. Thoi gian va
khoang cach dugc rat ngén trén thi tredng toan cau ciing c¢6 nghia 1a nhitng phat trién &
noi khéc trén thé gidi co thé anh huong dén van ménh cia cac dia phuong timg duoc
cho Ia an toan. Piéu nay lam nay sinh nhiing van dé co ban vé viéc dia phuong cé thé
lam gi dé ton tai va thinh vuong.

Cac dia phuong phai thuong xuyén danh gia lai xem liéu da dap ting duoc nhing
nhu cdu cta déan cu va cac doanh nghiép hay chua. Moi dia phuwong phai ludn tham gia
vao qua trinh tao gia tri gia ting. Can phai ting thém nhimng loi ich va strc thu hat gi?
Dia phuong hd trg cong dan va cic doanh nghiép nhu thé nao trong viéc tim va sang
tao nhirng gia tri mdi? Co phai dia phuong dang mang lai nhiing loi ich dac biét so vdi
cac dia phuong khac?

Cac dia phuong cling phai hinh dung r6 rang vai tro cua minh trong nén kinh té dia
phuong, quoc gia va toan cau. Ho phai tu hoi “Ai s& mudn séng va lam viéc ¢ day,
trong nhiing dleu kién nao va voi nhirng ky vong gi?” Dia phuong nao khong xac dinh
dugc cac trién vong va tiém nang ctia minh cé thé thua cudc trude cac ddi thii canh
tranh khéc thu huat hon.

Trong chuong cubi ndy, chung ti tom tat nhitng thach thic chi yéu di véi cac dia
phuong va dé xuét nhiing bién phap c6 thé gitip ho dap tmg nhiing thach thic nay.
Chung t6i didc biét nham dén ba van dé sau:

e Cac dia phuong dang ding trudc nhiing thach thirc chi yéu nao?

e Lam thé nao cac dia phuong co thé phan tng tich cyc trude nhimng thach thirc
nay?

e Taisao can phai lap ké hoach dinh hudng thi truong?

CAC PIA PHUONG PUNG TRUOGC NHUNG THACH THUC CHU YEU NAO?
Céc dia phuong chiu A dang d6i mit v6i bon thach thirc chinh:

Thach thirc 1: Cac dia phwong ngay cang chiu nhiéu rii ro béi nhip d¢ thay doi
dang gia ting trong moi trwong kinh té, chinh tri va cong nghé toan cau.

ba c6 thoi dan cu cua mét dia phuong tung ky vong rang thanh pho cong dong hay
khu vie cta ho s€ duy tri mét dac diém cong nghiép va kinh doanh 6n dinh. Ngay mai
1i & glong nhu hom nay. Hong Kong s& mai 1a trung tam tai chinh chau A va 1a quoc
gia san xudt cac thir 6 choi, hang may mac va d6 dién tir voi chi phi thap. Singapore s&
mai 1 nha thau san xuat, nha xuat khau linh kién va noi hoi hop ciia chdu A. Nhat s&
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tiép tuc 1a trung tam dién tir va 6 t6 ciia chau A va toan cau. Tuy nhién, ngdy nay, dan
cu cua dia phuong da nhan ra rang su thay doi chir khong phai tinh 6n dinh, 1 luon
luén dién ra. Két qua 1a Hong Kong, Singapore, va Nhat dang chién dau khong ngimg
dé phat huy nhimng thanh céng qua khtr ciia ho nham nang cao sirc canh tranh twong lai.

Trén thuc té, dia diém cua cac nganh cong nghiép toan cau lién tuc dich chuyén
Céc cong ty ngay cang luu dong dang b1 hat dén nhimg dia phuorng ¢6 chi phi thap hon,
k¥ ning cao hon, va/hodc chat luong sdng tot h0'n Trung Qudc dang tré thanh mot khdi
nam chdm khéng 15, “hut 14y dau tw nude ngoai”' (nhu Bo trudng Thwong mai va Phat
trién Philippines Manuel A. Roxas mo ta), cling nhu con ngudi va cac nganh cong
nghiép. Két qua, cac quoc gia chau A khac hién dang cam nhén dugc strc ¢p khi dau tu
vao Trung Quoc tang dén 45 triéu do-la hang ndm, lam cho nd luc dat lai duoc muc dau
tu trude khung hoang cua ho cang thém phure tap. Trong tinh hinh canh tranh khé khéan
ndy, cac nudc khac (Philippines, An Do va Viét Nam...) phai chimg to strc thu hat cta
minh v&i cac nha dau tu hon bao gio hét.

Tu nhén hoa va tu do hoa di dién ra kha nhanh & phan 16n chau A sau khing
hoang, va bat luén do chon lua hay 1a sy da réi, chau A ngay cang chao don cac nha
dau tu chién lugc nudce ngoai vao nhimg khu vyc timg duoc bao ho trude day. Co
nhimg ngoai 1¢, ro rét nhat 1a Malaysia, nhung ngoai 1¢ nay con ton tai trong bao lau
van con 1a mot van dé tranh cii chua c6 két thic, trong khi cac nude khéc, chi yéu 1a
Singapore, khat khao theo dudi nhirng sang kién tu do hoa mau dich.

Chinh 4p lyc dua khu vuc mau dich tuy do ASEAN vao van hanh va h¢ qua loi thé
kinh té theo qui md sau d6 da mang lai loi ich cho cac linh vue tmyén thong — du cac
linh vue nay khong phai luc nao cing la chu thé tham dy truyen thong. Nhitng linh vuc
nay hién dang trai qua mot nép song ma&i nho nhing dy an dau tu méi nudc ngoai do
vao. Tai tinh Rayong ¢ Thai Lan chang han, General Motors, Ford, Toyota va BMW da
thiét 1ap nhitng nha may san xuit 6 t6 16n. Chic chan con nhiéu nha déu tu nita sé dén
va trong qua trinh d6 ho s& 1am thay d6i ban do chau A twong lai. Trong khi d6, cac nha
ché tao d6 dung, san xuat hang may mic va ché bién thuc pham dia phuong mot thoi
ting duoc an toan, nay dang bi de doa nghiém trong do hé qua ctia xu hudng tu do hoa
mau dich. Sy tién bo doi hoi phai co danh dbi, va tinh hinh phd bién ¢ chau A ngay nay
la nhiing du an dau tu mai ludn wu tién hon 0 voi cac nha san xuét ndi dia kém hiéu
qua, khong thuc hién nhitng dau tu can thiét dé phat trién kha ning canh tranh quc té
va tao viéc lam.

Nhimg cong ty dia phuong nay thuong ¢ gang chuyén di noi khac trong qua trinh
tim kiém chi phi thap hon thay vi ning suat cao hon ¢ nudc nha va khi ho bi thua kém
tai dia phuong cua minh. Cac cong ty timg c6 thi truong dam bdo nay ding trude su
canh tranh gay gt tir cac to chirc da qubc gia dang xam nhép, vbn ¢6 ngudn lyc manh
hon va chio ban nhitng san pham tét hon véi gia thap hon.

Tinh luu dong cao cua cac nganh chi yéu 1a do nhimg tién bd ning dong trong hé
thong thong tin, tao thuan loi cho sy di chuyén hang hoa, dich vy, cong nghé va von
xuyén bién gidi chau A. Ket qua 1a 1am cho cac hang rio truyén thong vé thot gian va
khong gian ngay cang yéu di. Cac dia phuong khong con ky vong duy tri tat ca nhiing

! Nhan xet cua Manuel A. Roxas trééc Hiep hoi Quan trd Philippines, Manila, 4/6/2001.
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nganh nghé va cong viéc kinh doanh chinh nira. Ho phai sin sang bo bot nhitng nganh
bi thu hep hay khong c6 stic canh tranh va thay thé bang nhimng nganh kinh doanh méi
c6 gia tri gia ting hon. Khi cac dia phuong chot kham pha ra rang khong cé cach gi dé
cai 130 hoan dong nganh thép hay nganh dong tau gia c¢bi — hodc duy tri su doc quyén
phi canh tranh — thi tdc dong that la nang né. Ho phai hanh dong trudc khi qua mudn va
gay dung sitc manh méi trudce khi tinh thé dao nguoc.

Trong nén kinh té cii, hang hoa duoc san xut tai nhimng dia phuong nao tan huong
loi thé chi phi_ thap nhat Chung c6 danh tinh dia phuong cu thé va tén tudi qubc gia
riéng. Trong nén kinh té phirc tap méi, hang hoa c6 thé duogc ché tao tai nhiéu dia dlem
r0i duoc lap rap tham chi tai nhiéu dia diém hon. Robert Reich quan sat thay rang
“Thiét bi chinh x4c dé choi khiic c6n ciu trén bang duoc thiét ké tai Thuy Dién, tai trg
tai Canada, dugc lam tir nhitng hop kim ma co cau phan tir ciia ching duoc nghién ctru
va phat minh tai Delaware, sau d6 dem di ché tao & Nhat, lép rap tai Cleveland va Pan
Mach rdi phan phéi & Bic My va chau Au.”

Trong nhimg tinh hudng san xuit phtic tap ndy, chu s& hitu chinh cta nhan hiéu
khiic con ciu trén bang c6 kha nang phdi hop nhan hiéu véi nhidu dia phuong khac.
Ciing nhu nhéan hiéu Foster ctia Uc thanh cong véi bia, Sony cia Nhat voi hang dién tu,
GM va Ford cia My véi xe 6 t6 va xe tai, nhin hiéu khiic con cau trén biang co thé gin
két v6i bat ky mot dia phwong nao véi hinh anh nhimg mén thé thao mua déng tu
nhién.

Trong khi xir ly, dién gidi va phan tich thong tin tai cac dia phuong khac, cac nha
cung tng dich vu ciing c¢6 thé rut ra théng tin tir nhiéu noi va lai pho bién nhimg thong
tin ndy t6i nhiéu dia phuong khac. Hai muoi bon gid mot ngay, van phong Hong Kong
clia cong ty moi gidi chiét khau Charles Schwab chuyén thong tin t6i cac van phong
ctia minh & San Francisco dé khach hang & chau A ¢6 thé thuc hién va chi tra cho céc
giao dich chimg khoan. Tong dai thong tin AOL ¢ can cir khong quan Clark trude day
¢ Philippines tra 161 cac cudc goi sudt dém tir khap thé gidi. Cac chuyén gia chéng vi
rt ciia TrendMicro tdn cong vao nhitng con vi it mdi nhat & Manila ciing nhanh gin
nhu nhiing tay 1ap trinh da xay dung va phat tan ching.

Xu huong ban dau ciia cac cong ty 1on 1a chuyén hoat dong hd tro van phong tir
thanh thi vé cac khu ngoai 6. Dudi ap luc chi phi ngay cang ting, ho chuyén cac vin
phong nay t6i nhimg vung c6 chi phi thap. Phan 16n nhimng ving nay da xoay x¢ dé tao
ra nang suat cao va dat dugc kha ning chuyén mon méi véi sy tuyét hao thudc ding
cap qudc té. Cac cum cong ty hd tro van phong di dinh cu & nhitng ving nhét dinh tai
chau A va mang lai cho nhitng noi ndy mot nganh méi va mot hinh twong méi. Ngay
cang ¢ nhidu cong ty 16n dang thué hé thong thong tin tir bén ngoai dé nam bat gia tri
tir cong nghé va tir cac cong ty chuyén mon. Sy thay d6i ndy mé ra thém co hoi cho cac
dia phuong voi cac tap hop dich vu that tbt.

Cac dia phuong con chiu thém anh huong cua nhiing thay d6i chinh tri quan trong.
Chién tranh Lanh két thuc ciing dong nghia véi sy phan quyén cua chinh phu Lién X0.
Trong nhitng thang trude khi phan quyén chinh thic va giai tan Lién bang X6 Viét vao

2 Robert Reich, “The Myth of Made in America,” Wall Street Journall, 5/7/1991, trang 14; Reich,
The Work of Nations: Prepareing Ourselves for 21% Century Capitalism, (New York: Knopf,
1991).
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thang 12/1991, cac nha nudc Trung A di lan luot tuyén bd doc 1ap. Nhimg qubc gia
moi doc 1ap da thanh cong bude dau trong viée quan 1y sy tw do méi tim thdy tir chinh
quyén X6 Viét tap trung, nhung nhiing van dé an sau bam ré, ddc biét trén dau truong
chinh tri va kinh té, van tiép tuc lam tri hoan sy phat trién tich cuc & khu vuc nay. Pac
biét ving ndy rat can marketing dia phuong chién lugc va phai phat trién nhitng linh
vuc chuyén biét moi.

Déi voi hau hét phén con lai ctia chau A, su sup dd cua Lién bang X0 Viét dan t6i
su tién hoa nhanh chong ciia mot ddi thu canh tranh 16n — Trung Qudc — khi nhimng han
ché cua nén kinh té ké hoach tip trung dong ctra di nhuong budc cho nén kinh té thi
truong mo cira nhanh chong. Chinh phu Trung Qudc khong dé mac phai sai 1am nhu
Lién X6 cil. Bong chéc, rui ro ctia viée can bang giita ty do kinh té véi tu do chinh tri
khong con dang dé chap nhan nita: dudng nhu khong ¢ chon lwa nao khac.

Diém co ban 1 cac ap luc bén ngoai thay d6i nhanh chong va thuong bat ngd, 1am
bién d6i van ménh va s6 phan cta dia phuong. Chu ky phat trién nganh va thi truong,
cac chinh sach ngoai thuong va dong tién qudc gia bién dong lam ting thém nhiing bat
tric nay.

Thach thirc 2: Cac dia phwong ngay cang gap rui ro hon do qua trinh tién héa dé
thi va suy tan khong thé tranh khéi.

Phan 16n cac dia phuong bét dau tir nhitng cong dong nong thon-ndng nghiép, tré thanh
céc khu thi tir roi phat trién 1én thanh phd va ving d6 thi. Trong thoi ky hién dai, cac
thanh phd chuyén hoa tir trung tim thuong mai thanh trung tdm cong nghiép r0i thanh
cac nha cung tng dich vy. Khi nhitng van nan cua thanh phé gia ting — 6 nhiém, toi
pham, chat chdi, mang lu6i giao théng un tac, truong hoc va dich vu ngheo nan, thué
khoa va that nghiép cao — su di chuyen vé ngoai 6 dién ra nhiéu hon. Tuy nhién, do hé
qua cua nhitng du 4n tai thiét ké d6 thi tu nhan va nha nudc day tham vong, cac xu
hudng gan day cho thdy su quay trd vé cc thanh phd ndi 6 & khu vuc chau A phat
trien.

Trong khi d6, sy ting trudng do thi tiép tuc tir cac ving bén trong vanh dai ngoai 6
ra khu ving ven ngoai vanh dai. Khi nha xuéng va vin phong duoc chuyén ra xa hon,
céc “thanh phd ven d6” hoat dong tot va sach s& xuat hién quanh thanh phé trung tam.
Trong nhiéu truong hop, nhitng thanh phd ven d6 hinh thanh ban sic d6 thi riéng. Mot
thé ky truéc ddy, nhimg thay doi cong ngh¢ 16n xay ra da bién ddi va co lgi cho tang
truong do thi: dién nang, dong co dbt trong, xe dién ngam hé théng vé sinh va hé thong
ong nudc trong nha, thang may, va cac toa nha két cau thép. Ngay nay, cong nghé moi
xuat hién cho phép hoat dong kinh té dién ra hau nhu & khap noi: truyén théng vé tinh,
cap quang, dién thoai di dong, Internet va may vi tinh. Hau hét cac dia phuong chéu A
déu d3 som 4p dung nhimg dot pha cong nghé nay va két qua 1a ho dang cb ging dé
chuyén thach thirc sang nhing linh vuc canh tranh hang dau.

Thdch thirc 3: Céc dia phwong dang dirng truwéc mot s6 hwong ddi thii canh tranh
ngay cang dong trong no lwc thu hit cac nguon lwe khan hiem.

Pung trudc nhimng van dé ngay cang tang nhu vay, cac dia phuong da phan tng bang
cach thiét 1ap nhimg co quan phat trién kinh té chuyén mon — hoach dinh, tai tro, tiép
thi, du lich, xuat khau — tat ca déu lién quan dén viéc cai thién dia phuong. ft nhat cling
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¢6 khoang 1000 co quan khu vuc va qudc gia dang hoat dong & chau A ngay nay. Chua
c6 ai thu tinh mot cach chinh xdc c¢6 bao nhi€u co quan dang hoat dong & cép dd cong
dong dia phuong. Tuy nhién, theo qui ludt, & hau hét moi cong dong, it nhat ciing ¢
mdt t0 chirc thd so nao do ton tai. Cac co quan va don vi nay dung tién ngan sach dé
quang cao va cir nhitng nguoi 1am cong tac xac tién dén cac noi trong va ngoai nudc dé
thu hat ngudn lyc vé dia phuong ho. Nhung ho nhanh chong nhan ra rang cac dia
phuong khéc ciing ¢6 nhitng nd lyc va mirc do tinh té trong duong hay cao hon ho.
Thuyc té phii phang cho thiy c6 v6 sb cac nha tiép thi dia phuong dang sin tim mot sd
lwong c6 han nhitng d6i tuong tiép thi dia phuong.

Cac d6i tuong tiép thi dia phuong c6 the tiép can v4i ngay cang nhiéu nguon thong
tin vé cac dia phuong — bao gom cac bang xep hang dia phuong, cac loi ich vé bat dong
san, cac nha tu van, va nhimg cong nghé phan mém moi cung cap dit liéu c6 do phirc
tap cao va st dung dugc. Ho so sanh can than vé nhiing gi moi dia phuong chao moi,
bao gom chi phi thuc hién cong viéc kinh doanh, nhiing yéu t6 161 cudn va cac loi ich
vé chit luong séng. Cac ddi tuong tiép thi dia phuong c6 thé tién dén doi hoi nhiéu
nhuong bo hon nira tir mot dia phuong ma thoat tréng tuong nhu da thing cudc nhung
hoa ra lai that bai. Cudc chién vé nhiing yeu t6 thu hut cua dia phuong xay ra trén khip
cac chau lyc. O chau A, nhing cudc chién nhu thé da bung nd do hé quéa cua khung
hoang tai chinh chau A, toan cau hoa va cac ap luc chinh tri dé tu do hoa céc thi truong
va nganh dugc bao ho. Chéng han, Malaysia thuong tim cach tri hodn qué trinh chuyén
tiép sang thuong mai ty do, ddc biét trong linh vyc 6 t6 voi myc dich bao ho chuong
trinh 6 t0 qubc gia dang thua 15 tién ciia. Lam nhu véy, ho da dung cham dén Thai Lan,
va c6 thé phai chiu nhimg bién phap trung phat cua T6 chirc Thuong mai Thé gisi doi
hoi phai dén bu cho nuéc lang giéng. Khi Singapore tré nén that vong trude nhip do cai
cach cham, nudc nay bat ddu dam phan cac hiép dinh thuong mai ty do song phuong
v6i New Zealand — ky két nim 2000 — va Uc, ciing nhu v6i My. Singapore di ky két
hi€p dinh thuong mai tu do véi Canada, Mexico va Israel. Bit chép nhitng nd lyc 1am
cham cai cach, cac dia phuwong chau A dang dap tng voi thi truong canh tranh thong
qua hang loat nhitng hiép dinh khac nhau. Két qua 1a cac nudc tri hodn co thé bi bo lai,
khong ¢6 dugc nhitng hi€p dinh thuong mai thuan l¢i, va tr¢ tréu thay, thwong mai tu
do 6 thé bi han ché.

Céc dia phuong phai can nhéc lai nhiing tlen dé 1am nén tang cho tuwong lai cia ho.
Quan trong hon, ho phai tim hiéu nhiéu hon vé cach xac dinh khach hang muc tiéu néu
muon thanh cong trong viéc thu hut va duy tri cac doanh nghiép va con nguoi, trong
xudt khau san pham, phat trién du lich va dau tu. Mdi dia phuong phai nhan biét ban
chat tranh dua ciia thi truong ty do va mai dila nhitng k¥ nang ctia minh nhu 13 mot d6i
thu canh tranh.

Dé chién thing, cac dia phuwong phai dap tng chir khong phai khang cu lai sy thay
d6i; thich ung trudc nhitng ap luc thi truong chir khong phai 10 di. Pay ching phai 1a
moét viée d& dang ddi véi cac td chirc cong dong chiu A ma theo truyén thong khong co
kinh nghiém v6i viéc dinh hudéng thi truong, moi truong dau tu va doi séng kinh doanh
n6i chung. Trong nhiéu truong hop, khu vyc nha nude dia phuong c6 xu hudng sdng
tach biét voi khu vuc tu nhan. Piéu nay thudng dugc xem la tinh hudng kinh dién cua
chau A. Va n6 phai dugc thay d6i nhanh chong.

Thach thirc 4. Cac dia phuong ngay cang phai trong ciy nhiéu hon vao ngudn luc
riéng cia dia phwong dé doi pho voi canh tranh gia tang.
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Xu hudng gan day va nhitng dong ap luc 16i kéo cac doanh nghiép ciing nhu cac qubc
gia theo hai chiéu hudng dong thoi. “Tu duy toan ciu — hanh dong dia phuong” tiéu
biéu cho mé thirc méi trong d6 cac doanh nghiép phai thue hanh va ap dung chi nghia
toan cau trong tim nhin va van hanh; ap dung chu nghia dia phuong trong hoat dong
kinh doanh va nhimg khac biét cua thi truong. Cac quoc gia chau A xich lai gan nhau
boi nhimng thuc ép phai ¢6 cac khdi thuong mai va nhu cau Ve nhitng qui tic chung,
nhung lai bi tach riéng ra béi nhitng loi ich cuc bd va nhu cau dia phuong. Cac dia
phuong ciing gap phai nhiing ap lyc ca hudng tdm 1an ly tAm tir cac doanh nghlep va
cac cap chinh pha cao hon dan t61 mot cham ngdn ngugc lai voi cach ndi trén: “Tu duy
dia phuong — hanh dong toan cau”. Mo thirc dia phuong nay truge ti€n doi hoi phai am
hiéu nhimng gi dia phwong c6 hodc ¢ thé c6 ma nguoi khac can hay mudn; va thir hai
13, dién giai nhing loi thé nay cho d6i twong khan gia chon loc rong hon.

Vi chinh pha nhiéu nuéc chau A dang ban tim voi nhitng ganh ng khong 16, ho it
¢ kha nang hon so v6i cac thap nién trude trong viée vién trg truc tiép cho céac cong
dong dia phuwong. Tham chi néu c6 nhitng ngudn luc nhu thé, kha ning chinh quyén
quoc gia va céc co quan trung uong khac trong viéc xac dinh muc tiéu va thiét ké
nhing nguon luc cu thé dap ing nhu ciu dia phuong cing mang néng nhiing can nhic
ve€ phén phdi va cong bang Ngoai ra, vi moi viéc déu bit ngudn tir mot dia phuong cu
thé, nén khong thé nim bét duoc nhitng phdi hop nhu vay tir mot vi tri trung uong bén
ngoai dia phuong d6. Thong tin kinh doanh c6 thé dugc tao ra trén cap do toan cau,
nhung vigc khai thac thuong mai ludn ludn dugc thue hign ¢ cap dd dia phuong. Cach
thirc dia phuong dap tng nhitng co hdi toan cau nay co thé duoc goi 1a “tri tué kinh
doanh” cua dia phuong do.

PIA PHUONG PHAI PHAN UNG NHU THE NAO TRUOC NHUNG THACH
THUC NAY?

Trén day ta da thdy cach thirc chuyén bién cuia cac dia phuong: Bangalore tir mot thanh
phé nha vuon trd nén mot trung tim IT Nam A; bai Loan la nhimg san pham dién tir tir
chat luong thip dén nhimng san pham chat luong tt, cong ngh¢ cao va canh tranh toan
cau; Sepang tur mgt noi san xudt dau co thanh mot dia diém dua 6 t6 thé thirc 1 va san
bay quéc té Kualar Lumpur méi; Thai Lan tir don phuwong phu thudc vao du lich tro
thanh mot co so cong nghiép ma rong duge thong linh bdi nganh san xuat 6 t6. Nhiing
bai hoc chau A nhu thé nhanh chong duoc phd bién ching minh mét thuc té rang cac
dia phuong co thé tic dong mot cach co cha dich dén hdn hop cac loai hinh kinh doanh
ctia minh.

Tinh thé cia mot dia phuong khong bao gio tuyét vong ca; moi dia phuong déu co
nhiing ngué)n luc thuc té hay tiém tang nao do dé khai thac. Bé thay ddi van ménh, dja
phuong phai tu duy theo dai han va chon nhitng hanh dong ngin han dé thuc thi tim
nhin dai han.

Dé hd tro phat trién dia phuong chau A trong nhiing nam sap t6i, chiing t6i dé nghi
mudi phan tng sau day trong khuon kho dinh hudng su phat trién dia phuong trong thé
ky 21.
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Phdn irng I: Cac dia phwong cin xiy dung mét tim nhin chién lwge dé déi pho
cac thach thirc nay.

Ngay nay it dia phwong nao co thé néi ra duge mot tim nhin chién luge Vé nhimg gi ho
hudng t6i trong 10 hay 20 nam sau. Chéu A ¢6 hang trim ching toc da sb va thiéu so,
tat ca déu muodn c6 nhimg nganh cong nghiép thinh vuong, thu nhép thuc gia tang, va
chat lugng song t6t hon. Nhung ddy 1a mot mo wdc hay hy vong, khong phai mot tam
nhin. Tam nhin phai xac dinh dugc mot birc tranh hién thyc vé nhung gi ho co thé dat
dugc trong thép ky t6i va xa hon nira nhu mét dia phuong dé song, lam viéc, va vui
choi. M6t tam nhin phai vion xa hon cht khong don thuan chi nhiam téi nhimg doanh
nghiép cu thé ma cong chung thich nhin thay toa lac tai dia phuong. Mit khac, mot tam
nhin chién luoc khong nén qua khai quat dé khong thé vach ra duge mot muyc tidu cy
thé lam tam diém dé con nguol t6 chirc thuc hién. Viéc vach rd tam nhin nén dugc dia
phuong héa & mot noi chon cu thé. Néu hau hét cac dia phuong chau A khac nhau c6
thé xac dinh cung mot tam nhin, thi tdm nhin nay gan nhu tr& nén vo nghia ddi véi mot
dia phuong nhit dinh — ngay ca khi “nghe c6 vé hay”. Phan minh hoa 13.1 1a vi dy vé
mot tim nhin duoc soan thao can than.
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Minh hoa 13.1. TAM NHIN VA UY BAN CANH TRANH CUA SINGAPORE

Singapore la mot hon dao duoc nbi mang toan cau. Su phat trlen nhanh chong cua co
so ha tang vién thong va Internet & Singapore la san pham gom nhleu yéu t6. Thu
nhat, day la mét quoc gia nho, xét ca vé diéu kién tu nhién 1an dan s6. Mot chuong
trinh phat trién co so ha tang qudc gia cho Singapore duong nhién co6 thé dién ra
nhanh hon nhiéu so véi ¢ Indonesia ching han, mot dat nuéc 1ong 16n voi dan s6
phan tan. Thir nhi, Singapore biét 16 ho mudn tré thanh nhu thé nao. Vi dy, Uy ban
Canh tranh Singapore (CSC) — mét sang klen lién ket gilta tu nhén va nha nu6e — co
nhiém vy xay dyng mét tam nhin dé ning nén kinh té dao qudc nay 1én dang cap thé
gidi. Tam nhin qudc gia cua ho chi c6 ba thanh phan:

1. Co strc canh tranh toan cau

2. Co nén tang tri thirc

3. C6 hai nganh cong nghiép ché tao va dich vu 1am dong co ting trudng song song

Trong phat biéu cong bd tam nhin qubc gia, Uy ban giai thich: “Tam nhin cuia CSC
1a dé cho Singapore phat trién thanh mot nén kinh té tri thirc tién tién va co sirc canh
tranh trén toan cau trong thép ky td1, voi cong nghiép ché tao va dich vu 1a hai cd may
tang truong song song. Dé hién thyc hoa tim nhin nay, ching ta cin co6 mot budc
nhay vot v& nang luc ddng thoi quan 1y dugc sure canh tranh vé chi phi. »l

Ciing theo tdm nhin cua CSC, néu dat dugc muc tiéu nay, Singapore, v0i vai tro
mot nén kinh té dya trén tri thuc, “s@ co mot nén tang kinh doanh vimg manh, mot xa
hoi quoc té ma, thu hat nhan tai toan cau va két ndi chat ché voi cac tim diém tri thirc
toan cau khac. Cac cong ty hoat dong & Singapore s&€ co thé tan dung dugc mot luc
luong lao ddng tich cuc, canh tranh vé chi phi, co nang luc dang cap quoc té trong
quan tri kinh doanh, cong ngh¢, phat minh, san xudt, dich vu va phat trién thi trudng
quoc 6.7

Tam nhin nay don gian, luon d& hiéu, va quan trong hon hét, n6 can ddi hai hoa
giita mot hudng tiép can qué chi tiét va mot hudng khac qua khai quat. Ngoai cac muc
tiéu 16n nay, tim nhin duoc chia thanh tam sang kién chién lugc:

1. Pay manh cong nghiép ché tao va dich vy 1am hai cd may tang truong song hanh,
han che kha néng dé bi ton thuong va tao ra mot co sé kinh té rong 16n hon.

2. Toan cau hoa nén kinh té Singapore thong qua md rong va tiép quan cac ngudn

luc tir bén ngoai dat nude.

Doi hoi cac cong ty dia phuong phai dat duoc dang cap qudc té.

Phat trién doanh nghiép qui mé trung binh.

5. Phat trién nhimg dic tinh c6 gia tri gia ting cao cua luc lugng lao dong (k¥ ning,

su sang tao tur duy nhan thirc, nghién ciru va phat trién).

Tan dung khoa hoc, c6ng ngh¢ va sang tao nhu nhitng cong cu canh tranh.

Téi wru hoa viée phan bo cac ngudn lyc khan hiém.

8. Khuyén khich chinh phu dong vai tro nang d&, nhung chu dong trong phat trién.

B

N

Nhitng yéu t6 nay cing két hop lai dé bao dam rang tdm nhin 12 mot nd luc
nghiém tuc.

Nguﬁn:
1. Uy ban Canh tranh Singapore, http://.gov.sg/mti/competitiveness/content-1.html, xem
ngay 24/4/2001.

2. Tu liéu trén. ) ) )
Nhitng sang kién chién lugc dugc tom tat lai tt Uy Ban Canh tranh Singapore,
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| http://gove.sg/mti/cscrel.html, xem ngay 24/4/2001. |

Phdn irng 2: Cac dia phwong cin xay dung mét qui trinh hoach dinh chién lwoc
dinh hwéng thi treong dé doi phé véi nhirng thach thirc nay

Tét ca cac dia phuong déu tham gia vao mdt hinh thitc hoach dinh nao do, bat ké 1a do
nhu cau vé thu chi ngan sach, vat luc, hay xa hoi. Mot sé dia phuong phai ganh chiu
tinh trang c6 qua nhiéu ké hoach va cac nhém hoach dinh. Sa da vao hoach dinh c6 thé
xay ra khi ban than no thay thé sy lanh dao. Mién 1a “ké hoach con dang duoc thiét
1ap”, thi mot s6 t6 chirc c6 thé tranh né viée giai quyét cac van dé thuc té va nhitng mau
thudn trong thuc hién va vi thé ho khong bao gio chuyén sang dinh hudng thi truong
mot cach day da va hiéu qua.

C6 nhimg khac biét co ban gitra khu vire tu nhan va nha nuée lién quan dén su phan
bd ngudn lyc. Phan 16n cic t6 chic nha nudce co duge ngudn lyc théng qua cac qui
trinh dy toan ngin sach phirc tap ma co rét it hoic khong co dbi thoai truc tiép véi
khach hang. Ngugc lai, cac doanh nghiép chiu anh huong cua khach hang hang ngay.
Céc vién chirc nha nudc déc cir liy y kién cua khach hang ba hay bon nam mot lan, va
trong nhiéu truong hop, nhimg y klen nay xudt phét tir cac nhom co to chirc véi quyén
loi cu thé. Cac dic diém ndy cua t6 chirc nha nudc c6 thé di nguoc lai voi xu hudng
hoach dinh dai han va mot tim nhin dja phuong bao quat hon.

Vi véy, trong con tuyét vong cua dia phuong nhdm tim kiém nhiing giai phap theo
ké hoach, s& c6 nhiéu giai phap cap thoi khac nhau xuat hién dé trai dai khung thoi gian
hoach dinh nge'in han va xoa diu cac nhom quyén loi khac nhau. Phé bién nhat 1a nhiing
cong trinh thu hiit doanh nghiép chang han nhu mot nha may méi; cac du an dau tu 16n
tir san van dong thé thao cho dén cac trung tam hoi nghi; mot nét thu hiat khach du lich
m&i nhu thi trudng 1€ hoi; tai dinh hudng cac hoat dong ban l¢ vao mot khu mua sam;
hay cac tro choi song bac; cong vién giai tri theo chu dé. Nhitng du 4n nhu vay thuong
duogc cac nhom quyén lgi, mot nha phat trién, mot doanh nghiép hay mot ddi tuong tiép
thi tiém nang khoi xuéng. Khi nguoi ta cam nhan duoc kha ning thua 15, ho d& c6 xu
hudng hanh dong tirc thoi.

Nhirng sang kién nay c6 vu diém vi duong nhu c6 thé giai quyét mot hay nhiéu van
dé. Ching thudng mang dén mot sy an Ui twong trung véi ngudi dan rang dia phuong
dang c6 nhitng hanh dong cu thé dé bao dam mot twong lai tot dep hon. Suy cho cing,
thong diép c6 viéc lam ngay to ra thuyét phuc hon nhiéu so véi thong diép s& cb viée
lam 6n dinh hay luong cao hon trong twong lai. Tuy nhién, nhiéu hanh dong nhu trén
thuc té chi 1 nhitg viéc lam ldng phi hay nhitng cong trinh d6 so vo tich sy. Chung
khong dap ung dugc nhiing tiéu chuan ciia mot ké hoach cai thién cong dong kha thi.
Thong thudng céc bi¢n phap lap chd tréng tam bo nhu thé tao hy vong mo hd ring sau
d6 s& 1a mot loat nhing cai tién khac ma khéng ai dam chéc. Tuy nhién, 151 kéu goi
“hdy xdy dung di r0i ho s& dén” chang co ¥ nghia gi hon cho phat trién bat dong san
nhu no6 da c6 d6i voi sy phat trién dia phuong néi chung trong nhimg ndm 80. Cac dé
xuét nay hiém khi dua ra mot giai phap tron ven cho nhiing van dé cua cong dong.
Chung khong nham dé giai quyet ma tim cach né tranh nhitng van dé co ban nhu tinh
trang dan dan ra ngoai 6, dén s6 nong thén giam, that nghiép gia tiang, hé thong gido
duc va giao thong xudng cap, va thiéu nha o.
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R rang, cac dia phuong can coi trong qui trinh hoach dinh chién lugc hon va tam
ngam phai vuot xa hon viéc dap tng cac nhu cau van dong cur tri trude mat dé hudng
dén 1ong ghép nhimng cai nhin bao quat hon vé thi truong vao cong tac hoach dinh dia
phuong. Hoach dinh thi truong chién lugc co thé dong vai tro nhu mot dong luc dan
dao cho sy phat trién twong lai dia phuong — nhu mot cai sang dé loc va xép hang
nhitng hanh dong hay dé xuat cu thé nhét thiét s& phat sinh. Cac dia phwong can tranh
phan tmg theo thoi quen trudc nhimng dé xuit thay doi va can phin dau dé chu dong
trong nhitng gi ho ¢ thé lam. Piéu nay khong co nghia 1a b qua thuc té chinh tri, ma
dung hon 14 can d6i cic nhu cau chinh tri véi ap luc thi truong. Dia phuwong cin xéac
dinh ngudn lyc cta minh, nhimg co hdi va khach hang ty nhién, phai xiy dung nhiing
tinh hudng kha di trong twong lai va vach ra phuong huéng mang lai loi thé canh tranh.

Phdn irng 3: Pia phuwong phai 4p dung cach nhin cic san phim va Khach hang cia
minh theo quan diém thi trwdng thuan tay

Chau A dang huéng toi mot nén kinh té dinh hudng thi truong va thich ing vi khach
hang hon. Mdi dia phuong phai hiéu nhitng nhu cau, nhan thirc, s¢ thich va quyét dinh
mua hang ctia khach hang tiém niang. Ngay ca cac hing hang khong, cong ty vién thong
va cung cp ning lugng thude s¢ hiru nha nude cling ngay cang theo dinh hudéng thi
truong, trong khi nhiéu cong ty dang duoc tu nhan hoa nham day nhanh hay tao diéu
kién thuan loi cho qua trinh chuyén d01 nay. Thuorng thi téc d6 thay d6i & ca hai khu
vuc kinh té phat trién va dang phat trién cta chdu A déu nhanh.

Trong mét thoi dai ma ngudi ta doi hoi khu vuc cong phai lam nhiéu hon véi it
ngudn lyc hon, chinh phu va cac cong dong budc phai tu duy va hoach dinh nhu gi6i
kinh doanh hon. Ho can phai tinh toan chi phi thuc té cta nhig dich vu phai cung cap
va phén dinh chung thong qua gia ca dé xac dinh muc cau. Ho phai tao ra nhiéu san
pham hon tir cac ngudn luc ciia minh thong qua viéc ban cac dich vy; va tim cach giam
chi phi théng qua 1¢ phi va dich vu hop ddng — ma khong danh mét chét luong. Ho
cling co thé phai rat lui khéi mét s6 hoat dong cong ich nhat dinh va loai bo nhiing
chuong trinh khong con dap tmg nhu cau cong ching nita. Ho dang hoc cach chuyén tu
duy chi tiéu thanh tu duy dau tu, bat ludn phai thong qua nhirng hanh dong phong ngura
dé tranh cac bién phap ctu chia t6n kém hon sau nay, hay théng qua viéc phan bd
ngudn lyc tdi noi ndo ¢6 sinh lgi cao nhat. Vi dinh hudng thi truong, dia phuong xem
minh nhu dang phuc vu va dap ung nhu cau ciia khach hang va huéng ngudn luc dén
phiic lgi cua cong dan.’

Céc dia phuong sau cung phat dat hay suy tan déu dua vao nhitng gi ho lam duoc
dé tao ra nhirmg cong déan c6 ky nang, c6 dong co va duge thoa man. Vén con nguoi
dang n01 1én nhu mot ngudn luc quan trong nhat ma cac dia phuong co duoc hay co thé
phat trién trong cudc canh tranh gilta cac dia phuong. Dia phuong nao chuyén hoa duoc
lao dong phd thong thanh cong nhan co tay nghé, khuyén khich sy cach tan va tinh than
sang tao kinh doanh, cung cap giao duc va dao tao tron doi thi s€ thu dugc loi thé canh
tranh trong trat tu kinh té méi. Cac nganh cong nghiép quan trong tuong lai chuyén vé
Umg dung cong nghé¢ moi trong thuong mai s€ nhim dén nhirng dia phuong nao co
ngudn cung lao dong k¥ ning. Dia phuong niao khong dau tu nhiéu vao linh vuc khac

3 David Osbourne va Ted Gaebler, Reinventing Governmentl, (Reading, Massachuusetts:
Addison-Wesley), 1992, chéong 10.
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nhung nudi dudng duoc mot luc lwong lao dong co tri thirc va tay nghé thi co thé tién
xa hon d€ nang cao lgi thé canh tranh trong dai han so vé&i nhiing dia phuong thuc hién
hang loat du an dau tu chi mét 1an vao chi lao dong duy nhat hay mot du an dau tu don
doc.

Quan diém thi truong thyc thy phai duoc hoa nhép vao cac chién lugc tiép thi dia
phuorng Diéu nay c6 thé kho ¢ nhung noi khong cé bé day dinh huong thi truong dling
dan va ¢ noi ma phuong cach t1ep can thi truong duoc chao dén bang sy ngd vuc chinh
tri. Thyc t& ndy van con phd bién ¢ nhiéu dia phuong chau A.

Phdn vng 4: Cac dia phwong phai xay dung chit hrong trong cac chwong trinh va
dich vu dé canh tranh véi dia phwong khac.

Hang ngay, nguoi ta c6 thé danh gid mot dia phuong dua trén chat luong cua nhing
dich vu thuong nht, chir khong phai tam nhin vi dai cta dia phuong d6. An tuong hinh
thanh tir viéc giao thong di lai c6 dé dang hay khong, bau khong khi va dudng sa sach
s& dén dau, va co thé tiép can céc tién nghi van hoa va giai tri nhu thé nao. Céc dich vu
chat luong rat duoc cha y khong chi boi cu dan va doanh nghiép, ma con boi nhiing ai
dang mudn dén ¢, tham quan, hay dau tu vao mot dia phuong. Nguyén tic nay ciing
dung voi nganh kinh doanh va dén tiép khach du lich, noi ma sy canh tranh cang dir doi
hon khi c6 nhiéu dia phuong chu trong vao dau tu vat lwc can thiét dé ting cudng st
thu hat twong dbi cua ho. Ngoai co s ha ting, su thanh cong ngdy cang phu thudc
nhiéu hon vao chit lwong dich vu do cac nganh cong nghiép ciing nhu khu vuc nha
nudc cung cap.

Khi mirc séng nang cao, cong dan noi chung s& c6 ky vong cao hon vé thanh qua
hoat dong. Khi can nhic cac quyét dinh tai dinh cu, ngoai yéu td chi phi, doanh nghiép
ngay cang coi trong nhitng can nhic vé chat luong cudc sdng hon. Do do, chit lugng
dich vu doi hoi phai dau tu lién tuc vao co so ha ting ciing nhu cac tién ich khac — vién
bao tang, nha hat, thé thao, giai tri, thu vién, cac phuong tién tiéu khién — dé duy tri vi
thé canh tranh. Vi trén thyc té s6 thu thué va vay muon thuong khong da dé dap ng
nhimg nhu cau nay nén viéc ap dung quan diém hoach dinh thi truong cang tré nén can
thiét hon. Dia phuwong nao vach rd duoc cach thirc tao ra va cung cap chat lugng cao
trong cac dich vu khac nhau sé& 1a nhitng ddi thii ddng gom hon trong canh tranh dia
phuong. That dang ngac nhién vé vai trd nhé bé cta dich vu chét luong trong cac chién
Iuoc tiép thi dia phuong cta chau A. Su thiéu quan tam nay thé hién ro trong dich vu ca
nhan, viéc xir Iy cac su vy, tha tuc xin phép va nhiing yéu cau trg giup hay cung cap
thong tin trong cac to chuc chinh quyén dia phwong. Chit luong trong nhimng truong
hop nay dong vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh tugng cua dia phuong.

Vi nhiéu dia phuong, su chuyén tiép sang quan diém hoach dinh thi truong 1a mot
qua trinh tién hoa. N¢ thuong bét ddu bang viée cho phép canh tranh trong cac dich vu
cong, tién dén tu nhan hoa va ap dung cic nguyén tic quan 1y chit luong toan dién
(TQM) trong cung tmg dich vy, va ngay ca hoc hoi cach quan 1y va cung ¢b quan hé
v6i khach hang: do 1a cong chiing. Mot khi nhitng k§ néng canh tranh manh hon va
dinh huéng khach hang d duoc quan triét trong ndi bd, cac dia phuong di sin sang ap
dung k¥ nang dinh hudng khach hang khi tiép thi chinh minh ra véi méi truong bén
ngoai. Tu duy vé thi trudng va dap ung cac nhu cau c6 thé xac dinh duoc 1a hai yéu tb
¢6 anh hudng qua lai vdi nhau (xem minh hoa 13.2)
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Minh hoa 13.2. CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU CUA KHU VU'C NHA
NUOC

Céc t6 chtic nha nudce, ndi chung cé tinh doc quyén, thuong cé van dé trong viéc dap
ung nhitng nhu cau va doi hoi dich vu clia nguoi dan. Mot s6 co ché c6 thé giap khu
vuc nha nudc dap ung tot hon.

1) Thué bén ngoai thyc hién mot sd chirc nang dich vu cong dé nim bat duoc giai
phap tot nhat sin c6 trén thi truong. Ly vi dy, ta hiy xem xét dich vy tong dai
thong tin cong dong Chéat luong dich vu co thé duogc cai tién ngoan muc thong
qua trung tm tong dai thanh phd, v6i kha ning chuyén doi thanh mot trung tdm
tong dai chuyén nghiép. Dé théa man ngudi dén, cac dich vy cong cong co thé
dugc thyc hién ngay ca sau 5 gio chiéu. Trung tdm tong dai co thé cung cap nhleu
dich vu theo cach thirc phéi hop, tra 16i cac cau hoi vé luat xdy dung, cung cap
thong tin vé bién ban va nghi thirc ciia mot cudc hop cong dong, cham soc nguoi
gia, giit tré, cac hoa don tién ich, v.v... Thong tin du lich va dit chd — bang cac
ngodn ngit khac nhau — 1a nhiing cai tién chat lugng khac ndm trong kha ning cua
mot trung tim tong dai thong tin cua dia phuong.

2) Mot hé thong tem phiéu thanh todn dich vu qua d6 cong dan duoc hudng nhitng
dich vu co ban ma ho c6 thé chon lya st dung dich vu do nha nuéc hay cac don vi
tu nhan canh tranh cung cap. Nho tiép cén Internet, ngudi dan co thé tim hiéu thi
truong dia phuong hay khu vye mot cach dé dang hon va thuén tién hon nhiéu.

3) Hé thong dén bi, trong d6 mot co quan nha nudc duge yéu cau phai bdi thuong
cho nhiing cong dan bi thiét hai vi nhiing ton that ca nhan hay su bét tién do co
quan nay gay ra. Sau ddy 1a mot s6 hé thong dén bu hién hiru & chau A:

e Néu Shinkansen, hay tau dién cua Nhat bi huay chuyén hay chay qua tré, thi
hanh khach c6 thé dugc dén tién vé bang mot vé di ngoai gio cao diém.

e Viéc bao tri sira chira hay thay thé cac thung rac dugc Hoi dong Thanh phd
Monash (Uc) lo liéu ma khong ton chi phi khi cac thing rac bi hu hai thong
thuong.

4) Phdn cdp, phuong phap kinh dién dé cai thién chat luong dich vu. Nhimg phan
{rmg nhanh hon va linh hoat hon 1 vu diém cta sy phén cép.

5) Quan tri chat lwong toan dién, 361 khi duwoc du nhap mot cach hé théng trong mot
cong dong.

6) Dich vu nhanh, mot phuong cach duoc danh gia cao mang lai cho chinh quyén
nha nudc mot hinh tuong tich cyc. Vi du dién hinh 1 viéc xem xét va cip ngay thi
thuc du lich thoi gian 30 ngay cho da sé hanh khach dén san bay Maldives.

Mot dia phuong dang tim kiém béan sic co thé tan dung cac mbi quan hé voi cong
dén thong qua thyc hién nhiing phuong phéap khac phuc thong thudng véi chi phi thap
nhung c6 thé mang lai lgi ich 1on lao.

Nguﬁn:

Sinkansen, trang Web Nhitng cdu hoi thuong duwoc hoi,
http://www2.neweb.ne.jp/wc/dolittle/byunbyun/fag.htm, xem ngay 29/3/2001. trang Web
ctia Monash City Council, http://www.monash.vic.gov.au/services/garbagé.html; Maldives —

Consular Information Sheet, 22/2/2001, www.travel.state.gov/maldives.html, xem ngay
29/3/2001.
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Phdn itng 5: Cac dia phwong cin c6 ky niing truyén dat va quang b4 lgi thé canh
tranh ctia minh mot cach hiéu qua.

Co chat lugng va suc thu hut 1a mét chuyén; truyén dat chat lugng dac biét cua dia
phuong t6i ngudi khac lai 1a chuyén khac. Cac dia phuong phai ty tiép thi mot cach
khéo léo trude nhiing dbi tuogng tiép thi khac nhau, nhitng nguoi mudn chon dia diém
dau tu, song, hay kinh doanh. Ho phai diéu chinh thong di€p cuia minh trugc nhimg 601
tuong tiép thi rat khac nhau va dong thoi, phai trién khai mot hinh tuong cdt 15i vé
nhitng gi ma dia phuong co ban mudn chao moi. Vi dy, ta hdy xem hai khai niém da
dugc dé cap trude day: Siargao, “Thu do ludt song cua chiu A,” va Ty Bengal, “Cira
ngd phuong Pong”. Pdi véi nhimg nhém muc tiéu cy thé, cac khai niém nay mang y
nghia riéng biét. Philippines dang tu tiép thi 1a “Trung tdm tong dai giao dich khach
hang cua chau A”. Day khong chi 1a mot hinh tuong hét sirc kha kién, ma con 1a mot
thuong hiéu thyc dang trdi day. Hong Kong ty tiép thi bang mot hinh tuong thuc té:
biéu twong mot con rong di kém véi hang chit “Thanh phd thé gidi cua chau A”.

Nhiéu dia phuong chau A di goéi gon nhimg nét thu hut cia minh trong mot khai
niém duogc truyén dat mot cach nhat quan. Khai niém nay phai duoc xay dung trén co
s& két hop nhitng nét thu hut doc ddo va phai duoc rit ra tir nhitng dic diém thyc té cia
dia phuong.

Khai ni¢m dia phuong phai dugc xur Iy mot cach can than. Nhu ching ta da minh
hoa bang nhiing nhan hiéu san pham nhu bia Foster ctia Uc, San pham bo sita Anchor
cia New Zealand, bia Tiger cta Thai Lan, Lee Kum Kee ciia Hong Kong, va Mikimoto
Pearls ciia Nhat, mot khai niém dia phuong viing manh cé gia tri rat 16m. Nguyén tac sir
dung phai xoay quanh khai niém dia phuong di chon. Céc chuong trinh truyén théng
nén dugc 1ap ké hoach chu déo, do t6 chirc dia phuong hay khu vuc diéu phéi. Co quan
nay phai dugc da sb cac to chirc nha nude va tu nhan c6 anh huong chap nhan.

Phdn vng 6: Cac dia phwong cin da dang héa co sé kinh té va xay dung nhirng co
ché thich ‘tng mgt cach linh hoat trwéc tinh hinh dang thay doi

Dia phuong khong thé chi dya vao mot hay vai nganh cong nghiép hay nganh kinh
doanh cac loai dé 1am nén tang cho tuong lai. Cac nganh cong nghiép nhanh chong
thinh vuong rdi suy tan theo su thay doi cong ngh¢, va cac nganh nay co thé dap mg
nhanh chéng truée uu thé san xuat tim thay & nhing noi khac tai chau A hay trén thi
truong toan cau. Thach thic ma dia phuong phai dbi pho 1a xdy dung mot danh muc
cac nganh kinh doanh can d6i hop 1y.

Porter d4 néu rd thach thic nay: “Cac qudc gia thanh cong khong phai trong nhiing
nganh biét 1ap, ma trong cic cum nganh duge két ndi bang nhitng mbi quan hé doc va
ngang.”4 Cum nganh da tré thanh mét khai niém then chét cho viée dinh vi to hop kinh
doanh cua dia phuong. Phat trién cac cum nganh thuong la trach nhi€m cia khu vuc dia
phuong hon 14 cia quéc gia, vi pham vi quéc gia c6 khoang cach qua xa ddi véi thuc té
thwong mai. “Cum” & ddy khong mang y nghia cii vé viéc tdp hop nhiing nganh tuong
tu vao mot noi. Cum theo nghia hién dai lién quan dén viéc chia sé cong nghé moai, dich

4 Michael E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, (New York: The Free Press), 1990,
trang 73.
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vu va co so ha téng gitra cac nganh. Sy chia xé nhu thé c6 thé duoc to chirc mot cach
dac thu va tur d6 tao ra mot td hop cac lgi theé canh tranh cho dia phuong.

Céc dia phuong phai xac dinh dugc nhitng xu huéng va nhu cau nao dang ndi 1én
¢6 thé anh huong dén sy phat trién cym nganh moi. Lanh dao dia phuong hiéu qua it
nhit ciing phai quan tdm dén van dé 1am thé nao kich hoat va khai thac tri tué canh
tranh cua dia phuong.

Phdn irng 7: Dia phwong phai phat trién va nudi dudng nhirng dic diém sang tao
kinh doanh.

Sy phat trién dia phuong duogc thoi thuc boi nhimg t6 chirc va con ngudi co tinh than
sang tao kinh doanh. Hau hét nhiing ngudi quan sat, bat luan c6 cuong vi chinh tri ra
sao, déu nhat tri ring trong bong may ciia nan that nghiép cao & chau A va sy thiéu hut
mot thi truong lao dong ning dong, cac dia phuong can thu hut doanh nghiép nho va
tinh than sang tao kinh doanh. Neil Peirce va Robert Guskind da xac dinh 10 thanh phd
dugc quan 1y t6t nhit @ My. Pac diém chinh gidng nhau cia 10 thanh phd nay 1a viéc
wom dudng mot tinh than sang tao kinh doanh, ¢ d6 cac thi truong thanh phd va cac
nha quan 1y déu twong ximg véi cip quan tri khu vuc tu nhan trong tu duy dinh huéng
thi truong. Cac tac gia nhan xét: “Quan trong hon ca, tat ca thanh phé duoc diéu hanh
t6t nhat nudc déu mang dic trung vé kha niang lanh dao quan 1y tao didu kién cho
nhitng tién bo kinh té, gitp cac thanh phd nay 1am chu dwoc van ménh ciia minh.””

Nguoi ta ciing nhan thay tai 1anh dao dia phuong ciing la chia khoa ly giai sy thanh
cong cta nhimg dia phuong & chau A. Mot s6 dic diém cua cac dia phuong co tinh
than sang tao kinh doanh cung dinh hudng cta khu vuc nha nudc duge trinh bay trong
bang 13.1 va 13.2.

Bang 13.1: Pic diém cia nhitng dia phwong c6 tinh thin sang tao kinh doanh

Nen kinh té Mé, luu chuyén, it c6 rao can trong khai sy kinh doanh

Céu triic xa hoi Nang dong, linh hoat, chao don ngudi ngoai

Kinh doanh Khong c6 chu lao dong théng tri, canh tranh

Tai chinh Ngén hang canh tranh, tiép can duge von mao hiém

Lao dong Lao dong co tay nghé, luc lwong lao déng chuyén nghiép, hd trg
Chinh phi HO tro doanh nghiép nhé, hd trg khéi sy kinh doanh

Cach tan Truong dai hoc 16n, trung tdm nghién clru cong ty

Bao gidi Quan tdm dén cac nha sang tao kinh doanh, cac doanh nghiép méi
Viéc lam Vun x6i1 cho doanh nghiép mdi, sy tang truéng doanh nghi¢p nho
Tién nghi Chit luong sdng, vin hoa/ giai tri tot.

Nguén: David L. Birch, “Thriving on Adversity, “ Inc., 3/1988, trang 80-84, va Joel Kotkin, “City of the
Future,” Inc., 4/1987, trang 56-60.

Bang 13.2: Dic diém ciia mt khu vwe nha nuée c6 tinh thin kinh doanh

Tai chinh Thué vira phai, xép hang trai phiéu cao.

Cdc nha quan Iy Nhitng nguoi tu duy, nhin xa trong rong, cac chinh khach, chuyén gia ban
hang.

Dich vu Chét lugng cao, sang tao, canh tranh.

5 Neil Peirce va Robert Guskind, “Hot Manager, Sizzling Cities,” Business Month, 6/1989, trang
38.
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Van hoa Cong dan tham gia dong ddo, thoang.
Phong cach Chuyén nghiép, chu trong vao két qua
Quan Iy nha nuoc Theo tinh than kinh doanh, phuong cach lam viéc méi
Chi tiéu Dau tu, thanh qua thyc hién, két qua
Cong ddn Nguoi tiéu dung, cb dong
Hoach dinh Duy phong trong nhiéu niam, chién lugc.
Trach nhiém Nhing ngudi biét ling nghe, nha dam phan, ¢6 trach nhiém giai trinh.

Nguon: Phong theo Neil Peirce va Robert Guskind, “Hot Managers, Sizzling Cities,” Business Month,
6/1989, trang 36-53.

Phdn itng 8: Céc dia phwong phai trong ciy nhiéu hon vao khu vue tw nhan dé
hoan thanh nhiém vu.

Cac doanh nghi¢p dia phuong va khu vie ngay cang tham gia nhiéu hon vao qua trinh
tiép thi dia phuong chién lugc. Ngay ca hién nay ¢ chau A, tinh hudng pho bién nhét —
it nhét trén thuc thé — 1a khu vuc nha nudc 1am viéc trong pham vi cuc bg, dit c6 mot s6
bang ching cho thiy dang co sy thay doi dic biét ¢ nhimg noi nhu Hong Kéng,
Singapore, va Philippines. Ngay ca Nhat ciing dang thay d6i. Tuy nhién, du c6 sy tiép
xuc gitta khu vuc doanh nghiép va cac dai dién vdi khu vuc nha nudce, tinh chat ché va
lién két trong phat trién dia phuong ciing khong dic biét phd bién. Noi nio c6 sy phat
trién nay thi ciing chi 1a mot co ché nham ching t6 khu vuc tu nhan dang hd trg cac
chinh sach nha nuéc. (Trong nhiéu nim, Bo Ngoai thuong va Cong nghiép Nhat xac
nhan c6 kiém soat chién lugc phat trién cua khu vuc tu nhan, nhung d6 khong phai 1a
mdt nd luc két hop that sy, ma cling khong dac bi¢t thanh cong, nhu Porter va Hirotaka
Takeuchi da chimg minh). Cé diéu rﬁt pho bién 1a cac méi quan h¢ chat ché gitta khu
vuc tu nhan va nha nudc chi tidu biéu cho cac kénh chuyén giao co hoi tir nha nuéc
sang nhimng cong ty dugc vu i va cac giam doc diéu hanh cta ching.

Céc mdi quan hé hop tac nha nude va tu nhan xuat hién vao nhimg nam 60 va 70 tai
M§. O chau A, phuong thirc hop tac lién nganh thuc sy & cdp do dia phuong va khu
vuc bat ddu xuat hién vao du thap nién 90, va it nhiéu tang toc sau cudc khing hoang
tai chinh chau A nim 1997. Ngay nay, chung ta co thé thay nhitng phuong thirc hop
tac, trong d6 dai dién chinh quyén dia phuong dang thiét 1ap quan hé dbi tac voi cac
ngan hang, cong ty tién ich, cac doanh nghiép hang dau cua dia phuong, phong thuong
mai, va cac to chtrc kinh doanh dia phuong va khu vuc khac. Nam 1997 — sau nhiéu
nam sy hop tac nha nudc va tu nhan mang y nghia thyc thu tang truéng mot cach cham
chap & chau A — Hoi dong Hop tac Kinh t& Thai Binh Duong to chirc cudc hop thuong
dinh vé Cong nghé Thong tin chau A Thai Binh Duong. M6t trong nhiing muc dich ctia
cudc hop la t6 chirc dia dlem gap gd gitta lanh dao doanh nghiép va quan chirc chinh
phi1 dé thao luan sy phat trién va xtic tién IT trong khu vuc, ciing nhu dé xuat bién phap
tang cudng sirc canh tranh cua chau A nhu mét co s¢ IT. Nhimng sang kién tir nganh
cong nghiép trén cho thay cac doanh nghiép ngay cang quan tim nhiéu hon vao viéc
tham gia mot cach thyc tién vao cac linh vyc tir trudc dén nay chi danh cho khu vuc
nha nudc. Mot moi truong maoi da tur tir phat trién, trong d6 cac nd luc lién két — dia
phuong, khu vuc, va quéc gia — da trd nén ty nhién hon.

Ngay nay, nhimng nd lyc lién két nhu vay dang rat phd bién & cac dia phuong chau
A. Tuy vay, van ton tai nhiéu dia phuong noi khu vuc nha nudc thuong bam 1ay vai tro

& Michael E. Porter, Hirotaka Takeuchi va Mariko Sakakibara, Can Japan Compete?, (Macmillan
Press Ltd), 2000.
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cii k§ nhu ngudi gidm ho cac cong tic nha nudce, di theo nhiing gia tri 16i thoi khong
con phu hop véi thuc tién kinh té va thuong mai hién nay. Sy chép nhan rui ro, stc
canh tranh, tinh than sang tao kinh doanh, va kha nang lanh dao thuong bi bé qua va
tham chi con bi né tranh. Nguoi ta xem day la nhiing thir thudc trach nhiém cua “cong
dong doanh nghiép”. O mot sé qudc gia va khu vuc & chau A, cac chuong trinh tu nhan
hoa ¢ anh hudng siu rong da 1am thay d6i hoan toan nhing vai tro truyén thong. Diéu
nay dac biét ding ¢ Trung Quéc noi ma trudc nam 1989, cac nganh cong nghiép thude
s& hitu nha nudc “chiém dén khoang 2/3 san luong kinh té,”” nhung dén nim 2000 chi
con 28%. “Khu vuc tu nhan mot thdi nho bé nay chiém dén 1/3 san lugng va 1a ngudn
tang trudng viée lam chua yéu.”®

Phdn itng 9: Mbi dia phwong cin trién khai qua trinh thay di riéng biét xuat phat
tir nhitng khac biét vé van hoa, chinh tri, va qui trinh lanh dao.

Céc dia phuong khac nhau khong thé 4p dung mot cach don gian nhiing phuong phép
rap khuon cho viéc lap ké hoach tuong lai. Mdi dia phuong c6 lich sir, vin hoa, gia tri,
nha nudc, cac dinh ché, su lanh dao, va nhitng hé théng ra quyét dinh cua nha nudc va
tu nhan riéng biét. Hoach dinh thi truong chién luge & Xiamen hién nhién dién ra & mot
hinh thirc khic so véi & Karachi. Mdi dia phuong phai tim ra cach thirc t6t nhat dé day
manh sang tao, thuc hién nhiing hanh dong can thiét nham tao ra thay doi va thanh lap
nhimg lién minh qua d6 dat dugc sy chép thuén va hd tro thay dbi cua cong chiing. Nhu
cau vé nhitng dich vu thiét yéu d6i khi c6 thé mang lai nhiing két qua déang ngac nhién
(xem minh hoa 13.3).

Minh hoa 13.3: Céng nghé thong tin vé lang

Tua dé trén khong phai 1a nguyén ban, n6 xuét hién 1an dau tién, it ra ¢ dang tuong tu,
bing dau dé cua mot bai bao trén 0 Asiaweek sO ra ngay 12/1/2001. Bai bao tuong
thuét mot cau chuyén ngac nhién vé cong ngh¢ cao ¢ lang Yamada, Nhat Ban, mot
lang nho véi dan s6 dang gia di, noi dan cu trén tuyét trong nha hau nhu subt cac mua
dong. Dan cu don nhan Internet vi né cho phép ho giao luu véi nhau va véi bén ngoai
trong sudt nhimg thang dai c6 don nay. Cong nghé ciing dam bao cho nhitng ngudi
gia trong lang duoc chim soc y té thudng xuyén mot cach thudn tién ngay tai nha, lam
d5 mat thoi gio, do tén kém, va giam nhimg chuyén di kho nhoc dén dudng dudng
hay bénh vién.

Cau chuyén 1a mot vi du cho thdy nhitng hoan canh khac nhau két hop lai s& cho
nhimng két qua bat ngd nhu thé ndo. Cho du Internet da tham nhap manh vao Nhat va
tiép tuc tang truong manh — phan 16n nhd tinh phd cap cua dich vu Internet i-mode
khong day hoat dong lién tuc cia NTT DoCoMo — nhung cac nguyén mau Kinh té
Méi khong gan lién cong nghe tién tién v6i nhitng ngdi lang nho hiu quanh trén ndi
noi phan 16n dan cu déu 16n tudi. Thay vao do, chung ta chi nghi vé nhiing du 4n day
tham vong nhu Singapore One, mang lu6i biang thong rong cua dao qudc; Siéu hanh
lang da truyén thong (MSC) cua Malaysia; va CyberPort cia Pacific Century
Cyberwork (PCCW).

” Mark Clifford va Dexter Roberts, “China: Coping with Its New Power,” BusinessWeek,
16/4/2001, trang 40.
8 T6 lieu fia dan.
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Di nhién, van dé cua nhitng nguyén mau hién dai nay la chung khong thét chinh
xdc. Singapore One chi c6 12.000 thué bao dang ky trong nam dau tién, trong khi sd
lugng du kién 1a 400. 000 ho gia dinh dugc két ndi. Bat chap su pho bién cua viéc truy
cap bang cach quay s6 — voi mic d6 tham nhap cao nhat & chau A 13 49.1% - véi da
s6 nguoi dan Singapore 1¢i ich thuc tién ctia cong ngh¢ bang thong rong dat do hon
nay 1a khong 16 rang. MSC nhin chung chwa hoan tit, va viéc dau tu méi chi 1a mot
phan nho cia khoan dy trii ban dau. Sau hai nim nira CyberPort méi bat dau hoat
dong, va ngudi ta lo ngai rang trude khi dy 4n nay hoan tat, cong ty me cta no s&
khong hon gi mot cong ty vién théng va mot nha phat trién bat dong san, chir chang
phai la mot dai gia dau tu Internet, cong nghé va giai tri ciia chau A nhu ky vong ban
dau.

Phén 16n chinh pha cac nudc chau A, ciing nhu noi khac, déu dong ¥ rang su thim
nhap cua Internet 1a mét chi bao cho su thinh vuong, thanh tyu vé gido duc va nhiing
gi co thé dugc goi 1a nang luc Kinh té Méi, hay kha nang lién tuc don nhan su thay
d6i do cong nghé tao ra va tac dong cta nd ddi véi cong viéc va 16i song. Nhung lay
gi dé kich thich nguoi tiéu ding chap nhan céng nghé?

O lang Yamada, do 1a sy hira hen dugc twong tac va tiép can véi y té va cac dich
vu khéc trong sudt nhiing thang dong dai ¢6 don. Nhung mot khi cong ngh¢ da tro
thanh mot phuong thic sdng, nd tré thanh mot vat dung cua doi sdng sudt ca nam.
Tinh phé cap cia cong nghé i-mode ciia DoCoMo gitip ta hinh dung dugc so nét vé
nhirng gi thoéi thuc dan ching dén nhan cong nghé moi: do 1a sy tuong tac thoa dang
va c¢6 y nghia vao bat ky luc ndo nguoi str dung mudn. Ngoai tinh chat phuc vu lién
tuc, cac dich vu ndy co tinh thyc tién, don gian, va phong phu. Nhung d6i v6i nhiing
noi khac, dac biét ¢ nhimg ving dang phat trién cua chau A, cac dich vy dya trén
Internet ¢6 thé 1a sy khéac biét sinh tir. Lay vi du truong hop Thoung Pou, mot cu dan
clia 4p Robib & mién bic Campuchia. Cach Phnom Penh 4 gio duong, hai nam trudc
day ap Robib khong thé tiép can dugc v6i bén ngoai. Tuy nhién, gan dy, Thoung Pou
va khoang 30 dan cu khac da co thé guri thong tin y té va anh k¥ thuat sé dén mot
trung tdm y t& & Boston qua mang Internet. Két qua 1a dira con gai 10 thang tudi cia
Thoung Pou ngay 14p tirc dugc chan doan 1a méic bénh lao nan y, va ngudi ta da b tri
dé chuyén chau bé so sinh dén bénh vién tinh.

~ Thoung Pou néi “Té1 khong biét Internet 1a gi, t6i chi biét tinh thé cua toi chéc
han da vo vong [néu khong c6 du ém].”1 Du an nay la nd luc ctia mdt nha hao tAm
ting mot thoi 1a nha bao, 6ng Bernard Krisher, nham nbi két khoang cach ky thuat sd
véi sy gitp d& cha cac to chirc ctru trg ciia Hoa Ky va Nhat Ban danh cho Campuchia
(American Assistance for Cambodia va Japan Relief for Cambodia). Ho da cung nhau
mang may tinh — chay bing may phat dién va ning luong mit troi — va mang Internet
— thong qua mot chao tiép song vé tinh do mot cong ty truyén thong Thai Lan tai trg —
dén 4p Robib nho bé.

Ngoai lgi ich vé y té, cac hoc sinh & Robib con duoc két ndi véi thé gigi bén ngoai
bang thu dién tir va Web, va dan lang tham gia vao thuong mai dién tr thong qua
trang Web riéng cua ho, www.villageleap.com. S4 tién 6000 db-la dau tién c6 duge
nho ban cac san pham lya thi cong cho khach nudc ngoai da dugc dung dé xay dung
mat trang trai nudi lon. Krisher néi “Internet dang gitp phat trién ca ngéi lang ving
sdu ving xa ciia Campuchia.™
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Nhimg nd luc nhu thé dang ngay cang pho bién ¢ chau A, noi chiém to1 33%
luong nguoi trinh duyét trang Web trén thé giéi, hon ca chau Au hay My. G An P9,
M.S. Swaminathan d3 mang Internet dén ngéi lang Veerampattinam, cing véi gia ca
hoa mau, thu dién ti, va du bao thoi tiét, duoc tmyén di boi mot nguoi tinh nguyén
qua hé théng phat thanh cong cong. Pannerselvan, mot ngu dan trong lang, nhan xét
“Khi may tinh néi 1a s€ c6 bao, thi s€ luén luén c6 bao. Chung t6i hoan toan tin vao
may tinh.”> Va két qua 1a moi thi trd nén an toan hon.

Nha hoat dong Lin Mui Kiang timg 1a vién chtc nha nudc, da lap dat cac quiy
may tinh tai ngo6i lang nho Kampung Raja Musa cach Kuala Lumpur cua Malaysia
120 km vé phia nam. “Puoc hudng dan bang cac biéu twong trén may, dan lang dung
cac cong két ndi dé tiép can vé6i nhitng co s& dit lidu vé rat nhiéu chu dé nhu may
trang phuc va quan 1y trang trai. Viéc tim kiém co so dit liéu mot cach dé dang da dap
img dugc mot ti€u chi quan trong: khong chi nhirng nguoi am hiéu may tlnh ma ca
nhimg nguoi khong thong thao ciing c6 thé sir dung dugc cac thiét bi dau cubdi.’

Mic du nhitng nd lyc nhu thé chic chan 13 ¢o tinh chat hao tim, chiing ciing mang
y nghia kinh doanh kha quan nhu nhén dinh cua nha sang 18p ngin hang Gramen,
Muhammad Yunus: “Hay tudng twong néu 3 ty nguoi véi thu nhap dudi 2 do-la mot
ngay tham gia vao thi truong, khong chi voi vai tro nguoi ti€u dung ma con trén
cuong vi nha san xuét — hay tuong tuong xem qui mo cua thi truong 1a nhu thé nao.”
Diéu ma xem ra dang thuc day su thay doi cong nghé chéng phai 1 nhu cau tdi da hoa
loi nhuan bang nhimng thiét bi lap dit khong 16 cua cac cong ty lon; ma ding hon,
chinh 14 nhu cau co ban dé truyén dat va giai quyét nhimg van dé quan trong ciia con
nguoi.

Nguﬁn:

1. “Bernard Krisher: Ctru séng nhiing canh ddng chét,” Aisaweek, 29/6/2001, trang 40.

2. Tuliéu trén. . .

3. Sanjay Kapoor, “M.S. Swaminathan: Mén an tinh than cho quan chung,” Asiaweek,
29/6/2001, trang 35.

4. Arjuna Ranawana, “Lin Mui Kiang: Ngudi bao vé nguoi ngheo,” Asiaweek, 29/6/2001, trang
36.

5. Yasmin Ghahremani, “Anh hung cta khoang cach ky thuat $8,” Asiaweek, 29/6/2001, trang
34.

Mutsuko Murakam, “Cong nghé thong tin vé lang,”Asiaweek, 12/1/2001, trang 46; hiéu dinh boi

Gabelle Lam va Kelvin Fung, “’Phéan chia ky thuat so dang tang trudng & chau A,” Asiaweetk,

29/6/2001, trang 48.

Hau hét cac dia phuong dang gap phai nhimg rao can thay doi: tinh tro i, thiéu tam
nhin va sy dong thuan vé chinh tri, khan hiém ngudn luc, thiéu k¥ ning va bo may t6
chire dan dén sy thay d6i. Viéc khic phuc dugc nhitng rao can nay tiy thudc vao xu
hudng, sy kién thuén lgi, va nhiing chét xtc tac khac nhau ddi véi su thay ddi — mot
cudc bau cu, nhitng nha linh dao méi, hoan canh méi truong, nhimg to chirc méi hay
su tién hoa cua nhiing cai cil.

Du c6 nhimg khéc biét, tit ca dia phuwong déu phai chii y dén nhitng yéu cau co ban:

1. Su khan hiém ngudn lyc doi hoi phai cing cé cac hoat dong phat trién dia
phuong, ca trong to chirc cong dong va gitra cong dong voi khu vuc tu nhan.
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Viéc cing ¢6 mang lai co hoi dé mo rong thanh phan tham dy, gan loc va tap
trung cac chién lugc phat trién dia phwong, tap hop ngudn lyc va ddy manh giao
dich.

2. Céc phuong phap phat trién dia phuong can c6 tinh lién tuc va nhdt quadn, diéu
nay c6 nghia 1a thé ché héa cac phuong thirc dé phat huy tinh than lanh dao.
Thong qua cung cb, hop tic va hinh thanh nhimng t6 chiic lanh dao, su chuyén
nghiép hoa cta cac nha lanh dao nha nudce va tu nhén c6 thé phat trién. Su phat
trién dia phuong thuong di lién v6i nhitng nha lanh dao duoc tin nhiém xuat
than tir nhiéu khu vue.

3. Céc dia phuong can vueot khoi bién gioi dia ly chinh tri dé tan dung nguén luc,
giai quyét nhitng van dé chung va chia xé loi ich tap thé. Du lich, cic nganh
kinh doanh truyén thong, san bay, cau cong v.v... thuong hop nhat nhitng hoat
dong bén ngoai cac khu vuc cong dong. Mot khu vyc riéng 1é, hay mot vai khu
vuc trong mot nd luc hop tac, ¢ thé dam trach mot du an nhu thé. Trong mot
vai truong hop, nhiing dy an riéng 1¢ da vuot ra ngoai bién gidi quoc gia, nhu
v6i du an cau ndi eo bién thir hai (Second Crossing) ctia Malaysia va Singapore.
Xay dung khai niém — vi dy nhu Tua du lich qua cac vung san Xut rugu vang
ctia Uc va New Zealand; Star Cruises (t6 chirc cac chuyen hai trinh vong quanh
céc nude chau A-Thai Binh Duong); chuyen Tau toc hanh Phuong déng (nhiing
chuyén du hanh xa hoa bang tau hoa dén Dong Nam A lich su va la ky) — da
ngay cang vugt ra ngoai bién gioi mot cong dong riéng 1¢ boi su can thiét phai
chia xé ngudn lyc va phat trién mot sé lwong téi han. Nhidu ciu tric phirc tap
hon ciing dang xuét hién. Vi dy, “Con duong To lya” 1a mot khai ni€m lién két
do T6 chtc Du lich Thé gidi va 19 nuéc tham gia khéi xudng quanh con duong
lich sir. Nam 1994, ban tuyén ngdén Samarkan vé Du lich Con duong To Lua
dugc cong bd va mot chuong trinh du lich dai han dugc phat dong. Nhimng
chuong trinh nhu thé, lién quan dén mang ludi khu vuc sang tao vuot ra ngoai
bién gidi truyén thdng, chic chin s& tang trudng vé sb lugng va tim quan trong
trong tuong lai.

Phdn trng 10: Cac dia phwong phai xay dung nhirng co ché vé to chirc va qui
trinh dé duy tri sy phat trién dia phwong va da phat triéen mét khi da bat dau.

Hoach dinh thi truong chién luoc doi hoi su kién nhan va kién tri. Phai mét nhiéu nim
Malaysia va Hong Koéng méi thiy duoc két qua cua viée dau tu xay dung va tiép thi
hinh tugng cia ho nhu la nhimg trung tam dau mbi cong ngh¢ thong tin. Cho du phai
phai mat hang thap nién dé Trung Qudc thay d6i biéu twong ctia minh va chuyén hoa
hoan toan thanh mot nén kinh té thi truong, chiing ta dang chimg kién nhimg dy an dau
tu khong 16 vao Quang Chau, Thuong Hai va cac viung khac. Cac dia phuong khac
dang thay dbi 1a nhimg ving nghi mat cua Thai Lan — Pattaya, Phuket, Chiang Mai va
Hat Yai — nhiing noi nay dang mé rong nganh cong nghi¢p don khach ctia minh sang
linh vuc dia diém héi nghi va trién 1dm. Sy chuyén doi nhu thé doi hoi phai c6 thoi gian
va nhimng nd lyc t6 chirc khéo 1éo.

C6é mot nguy co 1a cong chung thiéu kién nhin co thé tro giy can trd, thay doi
nhimg vi lanh dao da dugc bau 1én, va chuyén sé thich sang nhitng bién phap tinh thé.
Vi khong c6 mot cong thirc mau nhiém nao cho viée phat trién dia phuong, chiing ta chi
¢6 thé hoc hoi tir nhitng thanh cong va sai lam trong qua khir cia chinh minh va nhiing
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noi khac. Nhu cac st gia di luu ¥ tir 1au, nén dan cha c6 xu hudng (dap ung mdt cach
hiéu qua truée cude khung hoang, tir d6 gitp cac nha lanh dao c6 thé 1anh dao duoc va
cho phép tam thoi tap trung quyén luc. M6 thirc nay thé hién rd khi ching ta nghién
clru cac nha lanh dao chinh tri dia phuong ¢ nhiing dia phuong dé xay ra khung hoang
16n vé co cau. Mit khac, cac dinh ché dan chi c6 xu hudng hoat dong kém ¢ nhing dia
phuong khong c6 khing hoang. O d6, viéc kiém tra va cin d6i co thé tao ra tinh trang
bé tic, néu khong phai 1a té liét.

Viéc duy tri da phat trién c6 thé kho khan khi dung trude sy thanh cong. Khi mot
dia phuong c6 dugc tién bo budc du, dia phuong co thé tré nén tr man va khong con
nd lyc. Ching bao l4u, nhitng muc tiéu dai han bi quén ling va dong ning ciing mat di.
Thach thirc ¢ day 1a duy tri muc tiéu trén hét trong tu tuong cong chung, cho phep ho ra
soat lai ké hoach chién lugc va duy tri dong thong tin cap nhat vé tién d6 hoan thanh.
That dang tiéc, khau thuc hién co thé tré thanh khia canh kém hing thu nhét cua sy
thay ddi, dit van 12 khia canh quan trong nhat.” Duy tri sy quan tdm va chép thuén ciing
ddng nghia véi viéc phai thuyét phuc duge cong chung 1a cac dy an dau tu dang mang
lai két qua, rang trach nhiém giai trinh dang dugc duy tri, va s& con tién bo hon nira.

Céc cong dong chéu A 1uén ding trude rai ro khong dat duoc khéi lwong téi han
trong cac du an phat trién dia phuong. Nhiéu ké hoach va du an day tham vong duogc
bét ddu ma khong xem xét day du kha nang xay dyng va duy tri nguon lyc, nang luong
va dong nang to chirc. Nham dat dugc khdi luong t6i han, cac dia phuong can phai lién
két voi nhitng mang ludi 16n hon trong khu vuc, qudc gia, hodc binh dién qubc te
Nhiing vi du trong minh hoa 13.4 va 13.5 cho thay khau thuc hién doi hoi phai can
trong nhu thé nao trong viéc duy tri mot sang kién manh mé.

Mot khia canh sau cung lién quan dén khau t6 chirc va thuong bi bo quén 1a van dé
cham séc sau khi dau tw. Muc dich chinh ctia chuong trinh chiam séc sau dau tu 13 giap
do va khuyen khich cac nha dau tu hién tai va cac nha dau tu méi thich nghi va tang
truong, tai dau tu va tao ra thém viéc lam Theo Michael J.T Rowse, tong giam ddc cua
InvestHK, 60% tong dau tu vao mot sé qudc gia thue ra 13 tai dau tu cia nhimg nha dau
tu hién hitu. “Ching t6i cam thiy cac dich vu chdm soc sau dau tu & Hong Kéng van
con thiéu, va mot phan cong viée cua toi 1a khic phuc diéu d6.”'° Chuong trinh nay
phai co hé thng. Tat ca cac nha dau tu moi nén tham gia vao chuong trinh chdm séc
sau dau tu ngay sau khi ho di vao hoat dong. Su tlep xuc lién tuc ¢6 y nghia quan trong
va khong nén thd o voi khia canh ca nhén. Vi viéc 6n dinh va xay dung cudc song mdi
trong mot moi trudng mai chang phai dé dang, dia phuong phai dap tng ca nha dau tu
1an céac thanh vién trong gia dinh ho. Cac d6i twong tiép thi dia phuong danh gia cao nd
luc cham soc sau dau tu nay.

Minh hea 13.4: OSAKA VOI VIEC PANG CAI TO CHUC OLYMPIC BAT
THANH

Khi Uy ban Olympic Qudc té (I0C) cong bd tir chdi viée ding cai to chire Olympics
2008 ctia Osaka, nguoi ta c6 thé doan trudc duoc phan tmg nay. Cé nhiéu Iy do nhu

9 John Gunther-Mohr va Bert Winterbottom, “Implementation Strategies, Turning Plans into
Successful Development,” Economic Development Commentary, Summer, 1989, trang 23-31.
19 Phong van véi Michael J.T. Rowse, 16/9/2000.
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thiéu sy ho trg cta chinh phi, nhitng hiéu lam véi ty ban, khong thong tin day di voi
céc phuong tién truyén thong dai chung, va thiéu kinh nghiém trong viéc dang cai mot
giai thuong 16n nhu vay. Thuc chat, Osaka dd chuan bi rat kém vé mit chién lugc khi
d6i dau véi nhitng dbi thu tim ¢& nhu Paris, Toronto va Bac Kinh.

Ta hdy xem xét tinh huéng nay. Osaka 14 thanh ph 16n thir nhi & Nhat (voi dan s6
8,8 triéu nguoi) va vi xa x6i vé mat dia 1y, voi nén tang thuong mai tir thoi trung ¢,
thanh pho c6 mot van hoa riéng biét. Mac du la mot thanh phd ~cong nghiép ché tao
day sirc song, n01 tleng v6i cach ndu nudng tuyét hao va mot 16i séng than thién dé
tiép cén, Osaka van song dudi cai bong cua Tokyo. Khong nhu vi du trudce vé Sidney,
thé van hoi Olympics ddi voi Osaka tiéu biéu cho mot bude nhay vot hudng toi su
din dau va su né trong ¢ chau A.

Vi quyét tam thoat khoi nhimg cai bong, Osaka da dat dugc mot s6 tién bo xuat
sdc. Von qui nhat cua thanh phd 1a cong ty dién anh Universal Studios Japan (USJ)
khai truong nam 2001. Su toa lac cua USJ & Osaka da bat dau cho mot s6 dy an xay
dung, bao gdm dudng sa, khach san va ga xe lra. Ngoai ra con c6 nhitng hoat dong
dia phuong an tugng nhu ké hoach d6i méi khu Chinatown mét thoi hung thinh.
Nhom phat trién khu Chinatown bao gdm mot hiép hoi day tham vong gdm céc chu
hiéu va cac cu dan khac. Hon nita, Osaka d3 c6 san 2/3 dja diém danh cho Olympics,
nhd d6 ¢ thé tiét kiém chi phi mot cach dang ké trong ké hoach chung. Nhimg thong
tin nay cua Osaka that sang sua va lac quan.

Vay dleu gi da xay ra trong cugc dau gianh dia diém t6 churc Olympics? Osaka co
the da mac ‘phai sai 1am v&i mot s6 van dé ma 10 rang 1a mot phan ctia mot ké hoach
tiép thi chién lugc. I0C phé phan thanh phd vé nhing kha ning tic nghén 19 trinh c6
thé xay ra do ké hoach nhiéu tham vong dé dua cac van dong vién di quanh ba dia
diém thé van hoi tach biét. Hon nita, s6 tién dau tu 16n cua thanh phd 13 mot bang
chimg cho thiy thiéu sy hd trg ciia chinh phi. Osaka 18 ra nén doan trudc nhiing bat
bé nay va chuan bi nhiing 1ap luan phan bién hitu hiéu. Tinh trang co s& ha ting giao
thong can dugc soan thao k¥, va thong diép ciia Osaka doi hoi phai co mot chién lugce
nhét quan va rd rang. Kimihide Harada, giam d6c quan hé qudc té phu trach viéc diang
cai cua Osaka thii nhan “Chiing t6i rit tich cuc quang ba Osaka ¢ nudc nha, nhung toi
mudn thiy nhiéu thong tin tir chung t6i hudéng t6i cong luan nudc ngoai hon. Au dé
ciing 14 mot phan ciia qua trinh hoc héi cua chung t6i.”!

No61 mot cach nge'in gon, Osaka da khong truyén dat dugc cau chuyén cuia minh vi
n6 khong bao gid thyc sy duoc phd bién. Thanh phd ciing can mot ké hoach truyén
thong hitu hiéu. Cudc canh tranh rat gay git khi Paris tiép thi bau khong khi va strc
quyén rii khong gi sanh ndi cua minh, Toronto tiép thi cac phuong tién thé thao véi
dia diém thuan loi, va Bic Kinh tiép thi vi tri kinh té va chinh tri ctia ho. Osaka khong
tranh khoi bi so sanh v6i Bic Kinh, noi di rit nd luc dé thuyét phuc thi trudng vé sy
dang cai chinh dang cua ho. N& lyc thiéu lira cia Osaka ma méi sau nidy méi bao ham
su hd tro cta chinh phu déng thoi khong khoi ddy dugc sy nhiét tinh rong rai tur
nhirng cong dan hoai nghi, s& khong bao gid gianh dugc thing loi.

Osaka hi¢n dang ¢ vao thé thuén loi cho tuong lai va lac quan tin réng su that bai
2008 nay c6 thé 1am bé phong cho 1an ding cai thanh cong khéac. Bai hoc & day 1a viéc
hoach dinh tiép thi chién lugc khong chi 12 xay dung nhiing diém thu hat, ma thang
hay bai con duya trén viéc khoi diy sy hd trg manh mé tir bén trong va bén ngoai, du
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doan trudc nhiing ¥ kién phan bac va thé hién rd thong diép ciia minh.

Nguon:

1. Alastair Himmer, “Japan: Olympics-Osaka putting a positive spin on 2008 vote,” Reuters
English News Service,
http://ptg.djinr.com/ccroor/asp/pub...wMTA3SMDKxNjQOMjY AA AAN&referer=true,
8/7/2001, xem ngay 10/7/2001.

“Osaka Chinatown Revival Planned,” The Yomiuri Shimburi / Daily Yomiuri,

http://ptg.djinr.com/ccroot/asp/pub... wMTA3IMDkxNzQwM]QAA A AM &referer=true, ngay

20/5/2001, xem ngay 10/7/2001. “IOC Evaluation on 2008 Games Bidding Cities,” Xinhua News

Agency, http://ptg.djinr.com/ccroor/asp/pub.. wMTA3IMDkxNzQwMjQAAA AM &referer=true,

8/7/2001, xem ngay 10/7/2001.

Minh hoa 13.5: BAC KINH VUQT RAO CAN OLYMPIC

Bic Kinh di vé dau trong cudc canh tranh c6 tinh an thua cao dé dang cai Thé véan hoi
2008. Thanh phé da c6 mot ké hoach tiép thi chién lugc tuyét voi, khéng chi dé cao
wu diém va stra d6i nhuoc diém cua minh, ma con chéng trd mdt cach hiéu qua su tan
cong manh mé& vao cac chinh sach nhan quyén. Tuy nhién, ké hoach tiép thi chi 1a
phan mét, gid' day Béc Kinh phai thyc hién nhing hita hen ctia ho. Nang lugng va su
tap trung can thiét dé hoan tat cam két phuc vu Olympics minh hoa rd tam quan trong
cuia khau thuc hién d6i voi ké hoach tiép thi chién lugc thanh cong.

C6 ba yéu t6 then chdt khién Bic Kinh thing cudc: Thr nhét 1a nd luc to 16n dé
dap ung cac tiéu chi cia Uy ban Olympic Quéc té (I0C) vé 17 chu dé, trong d6 co
bao vé moi trudng, giao thong, va su hd tro cua cong ching va chinh phu. Pap tng
ctia Bic Kinh 1 toan dién va kha thuyét phuc. Thanh phd sé chi 12,2 ty do-la chi dé
lam sach moéi truong, dang tlen hanh xay dung lai toan bg co ciu nha vé sinh cong
cong va day tiéng Anh cho tai xé taxi va cong nhan xe dién ngam. Hon 90% cong dan
thanh phd tng ho dang cai. Yéu té thir nhi 1a nd luc trén qui mé 1én cua gidi doanh
nghiép va chinh phii nhiam chimg to sy doan két va quyét tim ciia Trung Qubc va Bic
Kinh truéc Thé van hoi. Yéu t6 thir ba 1a thuc tin chinh tri cta viéc Thé van hoi dugc
dang cai to chirc & mot khu vuc trude ddy khong duge phan anh ding mirc. Bic Kinh
da truot mat Thé van hoi 2000 vao tay Sydney do hai phiéu chéng va ngudi ta tin
tuéng rang su bat cong nay phai duoc sira chita. Ca ba yéu td nay két hop lai lam cho
phém mét ctia ké hoach co tac dung.

Bic Kinh hién dang dung trudc nhitng van dé trong khau thuc hién trén mot qui
mo chua timg c6 trong lich st Thé van hoi truée ddy. Nhu trong hau hét cac ké hoach
tiép thi chién luoc, luén c6 mot cau hoi vao budi sang thir hai: “Bay gid 1a 9 gio sang
va ai s& lam gi?”, trong d6 gdm nhirng van dé nhu phai thué nhimg chuyén gia nao,
v6i chi phi bao nhiéu, khi nao s& thuc hién, va diéu gi s& xay ra néu khong dap tmg
dugc ding thoi han. Léy vi du, béu khong khi ¢ Bic Kinh thuong doc hai dén murc
nhleu ngudi khong thé chiu dung ndi. Hinh anh cac van dong vién chay marathon tho
gAp va roi rung nhu rudi mudi chic chian khong phai 13 hinh anh hay ho ddi véi tiéng
tam ciia mot thanh phd. Mot chién dich quan hé cong ddng (PR) hira hen mot thanh
pho hop tac va than thién s€ nhanh chéng gap phai nhimng rac roi vé nhan quyén. Y
kién ciia thé gi6i s& khat khe néu nhiing ngudi biéu tinh bi ddi xir bao lyc hay nhiing
nguoi bat mén bi loai trir ra khoi dia diém Thé van hoi. Bic Kinh c6 mét nhiém vu
kho khin 13 phai thé hién gwong mit méi ciia minh trong luc chimg minh su cai cach
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thuc su trude 6ng kinh cia thé gidi.

Ngoai gia tri 16n lao cua mét biéu tuong dugc cai thién, nén kinh té Trung Quéc
sé tang trudng ré‘; nhanh. Theo nha phan tich Fred Hu cua ngan hang Goldman and
Sachs, GDP c6 thé tang “0,3% mot nam tir nam 2002 dén 2008.”' Cau dich vu va xay
dung ciing s& ting manh di lién v&i nd lyc trén qui md 16n twong tng. Trung Qudc va
Bic Kinh dang dung trudc mot thach thic 16n lao. Ho da thuc hién tat ca nhitng nudc
co tiép thi chién luoc dung dan dé thing cudc. Gio day, thé gidi s& xem ho thuc hién
phﬁn con lai cua ké hoach nhu thé nao.

Nguﬁn:
1. Jeremy Page, “Russia: Olympics-Big Business Drools Over Beijing Prospects,” Reuters

English News Service, http://ptg.djnr.com/ccroot/asp/publib/story.asp, 10/7/2001, xem ngay
12/7/2001.

“IOC Evaluation Commission Rates Beijing Olympic Bid,” 4sia Pulse,
http://ptg.djnr.com/ccroot/asp/publib/story.asp, 17/5/2001, xem ngay 12/7/2001; “China: Olympic
Dreams,” Newsweek International, http://ptg.djnr.com/ccroot/asp/publib/story.asp, 26/2/2001,
xem ngay 12/7/2001; “Beijing Steps Up Solid Waste Controls to Increase Chances for Olympics
Bid,” Gale Group Inc,, http://ptg.djnr.com/ccroot/asp/publib/story.asp, 1/3/2001, xem ngay
12/7/2001.

SU CAN THIET CUA TIEP THI PIA PHUONG O CHAU A

Trong phan 16n lich st hién dai cia minh, chau A 1 noi chita dyng nhiing ngudn tai
nguyén dang gid, tir vang cho téi huong liéu, ma mot thoi da dugc dung dé mua thudc
phién. Hau qua 1a xa hoi 16n nhat cta chau A da bi lyn bai do thuong mai toan cau, thay
vi phat trién. Khi phan 16n khu vye nam trong xiéng xich thudc dia, cac nha cam quyén
chi ban tdm nhiéu dén viéc phat huy su klem soat hon la g1a tang su phon vinh. Nhung
ngay nay, chau A 1a thi truong dang phat trién nhanh nhét trén thé gidi. Va nho Vao xu
hudng ty do hoa va toan ciu hoa duge xic tic boi sy phat trién nhanh & My subt mot
thép nién, ap luc thi trudong bude phai tréd nén canh tranh chua bao gid manh liét dén thé
trong lich str toan cau.

Nhiam canh tranh mét cach hitu hiéu, cac dia phuong chau A phai xay dung mdt
phuong phép tiép thi hiéu qua. Cac dia phuong phai san xuét ra nhiing hang héa va
dich vu ma cac cong déan, doanh nghiép, nha dau tu va du khach hién tai va tiém nang
s& mudn hodc can co. Cac dia phuong phai ban cac san pham va dich vu ¢ trong va
ngoai nudc, trén binh dién qudc gia va quéc té.

Nhiém vu tiép thi dia phuong ludn co nhimng thay do6i khi cac nganh méi ra doi;
cong nghé méi xudt hién; cac cong ty mé rong; va nhitng doanh nghiép c thu hep, sap
nhép, hay hop nhat. Khi tinh hinh va khach hang thay ddi, san pham phai dugc nang
cap va tinh loc lai, nhirmg san pham va dich vy méi phai dugc thiét ké dé dap ung
nhimng nhu cdu méi. O chau A, nhiéu dia phwong da dap tng cau thi truong dang thay
d6i bang cach tan dung nhimg thi truong moi va xu hudng cong nghé méi: & Han
Quéc, Internet va “tinh than sang tao kinh doanh cong nghé”; & Tokyo, nganh thoi
trang va cong nghé di dong khong day; ¢ Hong Kong, khu vuc dich vu va giai tri; &
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Bangalore, khu vyc cong ngh¢; ¢ Singapore, dich vu tai chinh va céng nghiép ché tao
k¥ thuat cao. Tuy nhién, thach thic ciia chau A 1a stic canh tranh, khong chi ¢ chau A
ma trén khap the gidi.

Céc co hoi ban hang ra nudc ngoai dang rong mo khi thi truong toan ciu ting
truong. Cac dia phuong ngay cang tré nén nang dong hon trong vi€e tai trg va tao thuan
loi cho xuat khiu thong qua sy hd tro thong tin, cac cong ty giao dich va cac trung tdm
thwong mai. Budc vao thé ky 21, hon bao gid hét cac cong ddng chau A can gitp do
cac doanh nghiép dia phuong phat trién nhitng co hoi thi truong trén thi trudng qudc
gia va qudc té cu thé; thuc hién tim kiém ngudi mua va dai 1y truc tuyen tham gia vao
viéc giao luu van hoa, khoa hoc va gido duc. Cac cong dong nay can su hd trg tir cac
ngan hang thuong mai “ctia ho”, phong thuong mai, hi¢p hdi thuong mai va cac trung
gian xuét khau khéc.

Tuy nhién, thach thtc to 16n nhat ma cac dia phuong phai dwong dau lién quan dén
viéc tiép thi cac hoat dong khac nhau cia ho dén dan cu va ctr tri. Tiép thi cho khach
hang trong nudc chang phai 13 nhitng van dé co tinh k¥ thuat nhu phuong phép, thong
diép, va muc tiéu; ma ding hon, néd 1a mét van dé chinh trj cua viéc dua cac gia tri phat
trién dia phuong vao tu tudng ciia cong ching.

Bay gid chung ta quay vé voi diém ma ching ta di bét dau. Tdr cd cde dia phirong
déu gap khé khan, néu khéng bdy gio thi chdc chan la trong twong lai. Toan cau hoa
ctia nén kinh té thé gi6i va nhip do thay doi cong nghé ngdy cang ting 13 hai ap luc
budc moi dia phuong phai hoc cach canh tranh. Cac dia phuong chau A phai hoc hoi —
bat chap kinh nghiém rat han ché trong linh vuc nay — cach thirc tu duy nhu cac doanh
nghiép va xay dung mét mdi truong kinh doanh dia phuong, cac san pham, thi truong,
va khach hang, tat ca trong bbi canh toan cau. Nhimng dia phuong thang cudc & chiu A
cling phai cha trong dén nhimng nd luc két hop giita khu vic nha nudc va tu nhan nham
xdy dung mot mdi quan hé c6 y nghia.

Nguyén ly trung tim cua Tiép thi Dia phwong chdu A 1a: bat chip nhiing xung luc
manh mé & bén trong va bén ngoai dang bao vé ho, cac dia phuong van cé kha ning cai
thién vi thé canh tranh twong ddi ctia minh trong pham vi nhimg ngudn lyc va con
nguoil duoc tép trung. Nhitng phan tng cua ho trude trat tu kinh té moi dao 10n cling
quan trong nhu nhitng phan Gmg quéc gia trude thach thie canh tranh. Mot tam nhin
hoach dinh thi truong chién luoc mang dén cho dia phuwong nhitng cong cu tiép thi va
co hoi dé vuon 1én trude thach thire do.
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