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Chuong 3
CAC PIA PHUONG TIEP THI MINH NHU THE NAO

Ngay nay, theo ddi bao chi trén thé gi6i chung ta déu c6 mot nhan xét rd rang: cac dia
phuong dang canh tranh v&i nhau ngdy cang manh hon dé thu hut dau tu, hoat dong
kinh doanh va du khach. Khoang 5 dén 10% muc quang cdo trén cac trang bdo va tap
chi la danh cho tiép thi dia phuong, khu vuc va qudc gia. Ngoai ra, nhitng nghién ctru
ddc biét thé hién chi tiét cac khu vuc va dia phuong ciing dugc dang tai rat thuong
Xuyeén.

Tiép thi dia phuong trd thanh mot hoat dong kinh té dan du. Hay xem cac vi du
sau:

. Glua nhu’ng nam 1980, Malaysia, tr mot dat nude dya vao nén nong nghlep, chu
yéu xuit khau dau co, (810 da tro thanh trung tdm san xuét cho toan thé gidi vé cac
linh kién dién tir va do gia dung. Co so ha tang tdt, luc luong lao dong c6 thé sin
sang cung Umg va dugc chinh phu khuyén khich gitip Malaysia tr¢ thanh dia diém
tuyét voi cho viéc san Xuit cac miat hang chi phi thap, chat lugng cao. Tuy nhién,
khi nén kinh té Malaysia m¢ rong, ap luc gia tang lén tién lwong va chi phi dleu
hanh da 1am suy yéu strc thu hut ca nude nay nhu 1a mot cin cir hgp dong san xuat
va canh tranh chi phi. Trong nhing bai phat biéu trude cong chung, cac nha lanh
dao Malaysia da cha y dén nhu cau phat trlen san xuat gia tri gia tang. Cung luc do,
anh huong ciia cong nghé thong tin 1én nén kinh té My cho thay kha nang nam bt
cong nghé cia mdt nude s& tro thanh mot didu kién tién quyét dé duy tri ting
truong kinh té. Dé kich thich nén kinh t& chuyén 1én mot cip do tao gia tri gia ting
cao hon, Malaysia bt tay vao viéc phat trién mot khu cong nghé khong 16 goi 1a
Siéu Hanh lang Pa truyén thong (Multimedia Super Corridor - MSC) vao giita
nhimg nam 1990. MSC trai dai 60 cy s, tir trung tam Kuala Lumpur dén san bay
qudc t& mai. Dién tich 1a 600 km? , cung cip mit bang vin _phong, noi ¢ va co s¢
giao duc cung vdi ha tang IT hién dal Hon 250 cong ty, gdm nhiéu cong ty hang
dau vé IT nhu Microsoft va Sun Microsystems da hoat dong trong khu nay.

= Uy ban dau tu Philippines (BOI) phat biéu ring, so voi cac nude lang giéng, quoc
gia nay dd tao ra nhidu thuan lgi khac biét cho cac nha dau tu. Trudc hét,
Philippines dé loi dung tinh hinh thiéu hut lao dong tri thic trong toan khu vuc
bang cach tiép thi minh nhu 13 ngudn vén tri thirc. Hoi dong thwong mai dién tir va
IT - mét hoi déng ¢ vén chinh sach IT gém dai dién cuia ca hai khu vuc tu nhan va
nha nuéc do tong thong Philippines 1am chu tich — néi rang cac truong dai hoc cua
Philippines hang nam dao tao 350.000 nhan cong co tri thirc. Nhitng nghién ctru
thuong xuyén cua Nhom chuyén trach nghién ctru thude tap chi the Economist xép
quoc gia nay la nudc dung thu nhat hay thir hai vé chit luong tay nghé cua nhan
cong & Dong Nam A. Cac nhan t6 duge xem xét 1a kha ning tiéng Anh va hiéu qua
dao tao. Nét twong dong vé vin héa ciing 1a mot van dé can ban. Nha phat trién
phan mém thi truong giao dich dién tir (E-marketplace) Enterworks di thanh 1ap
trung tam chau A & Manila boi vi Philippines 1a “thudc dia cii cua My, noi nguoi
dan noi tiéng Anh giong My va cung chia sé nhiéu nét vin hoa glong v6i quoc gia
c6 nén kinh té 16n nhét thé gi6i nay”. Thu hai, BOI chi ra su tién bo lién tuc cua
Philippines trong céac linh vuc Vé quyén dan chil va tu do hoa cang lam ting thém
tinh hap dan dau tu. Nhiing cai t6 vé qui dinh ciing kich thich cac nganh chinh cia
nén kinh té nhu vién théng, hang hai, ngan hang, niang lugng va bao hiém. Thir ba,
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theo nhu nghién ctru gan diy vé cac chuyén gia va cu dan nudc ngodi sdng &
Philippines thi noi ddy mang lai mirc song tot hon han. (Xem bang 3.1)

Bang 3.1: Nguoi nudc ngoai cho diém vé chét lugng doi song

Qudc gia Diém nam 2000 Diém nam 1999
Philppines 3,27 3,46
Singapore 3,28 3,50
Nhat Ban 3,84 4,24
Hong Kong 4,10 4,63
Pai Loan 4,49 4,84
Thai Lan 4,90 4,70
Malaysia 5,00 4,08

Thang diém: 0 = tot nhdt, 10 = té nhat

Philippines ngdy cang tré thanh mot vi tri quen thudc ddi v6i nhitng cong ty can lao
dong gioi k¥ thuat va tiéng Anh. “Philippines 12 mot thi truong chat xam tot nhét &
chau A”, theo nha tu van hé thong kinh doanh Darcy Lalonde ciia DFI Consulting, mot
cong ty c6 tru s¢ chinh tai Kuala Lumpur. America Online da tao ra 800 vi¢c 1am méi
bang cach chuyén cac dich vu hd tro tir Anh, Uc, va Hong Kong sang Philippines. Cac
cong ty nhu TrendMicro, PeopleSoft, Bechtel, Amkor, Intel, iCom, Caltex, va Sun Life
thudc nhom nhiing cong ty qudc té da thanh lap cac trung tim phat trién, quan 1y, va
dién thoai khach hang ¢ nudc nay. Cong ty ky thuit JGC Philippines cua Nhat da
chuyén nhitng b phan diéu hanh dich vu xay dung va thu mua cta ho dén Philippines.
Nhiing cong ty ndi dia 16n nhu Cong ty dién thoai duong dai Philippines, Ayala
Corporation va Lopez Group da thanh 1ap nhiing trung tim dién thoai khach hang dé
phuc vu nhiing cong ty & bén ngoai Philippines dang mong mudn thué ngoai cac trung
tAm tong dai khach hang nay.

= Cac doanh nghiép c6 thé dong vai trd quan trong trong tiép thi dia phuong. Mot vi
du dién hinh 1a Singapore Airlines d4 lam ting thém gia tri cho céng cudc quang ba
va tiép thi manh mé& cta dao qudc nay nhu diém dén hién dai va hiru nghi, mang lai
hiéu qua tam c& thé gidi. Cac tap doan da quoc gia nhu Intel cling quang ba cac dia
phwong khi cong b nhitng cam két ctia ho d6i véi mot qudc gia, khu vuc hay cong
ddng.

U'éc mudn thiic day phat trién kinh té theo dia phuong, cong dong, khu vuc va qubc
gia khong phai 1a van dé méi, va n6 1a mot wu tién trong nhidu thé ky qua. Mot vi du
dién hinh 1a nha Han di cai tri Trung Quoc tir nam 206 trude Cong nguyén dén nam
220 sau Cong nguyén. Bang nhiéu cach, triéu dai ndy ty xem minh 13 trung tam cua thé
gi01, hay Trung Nguyén. Chinh vao thoi Han, con dudng to lya tr6 thanh mdi ndi qua
lai v6i Dé ché La M3, dugce bao dam an ninh bang doi quan thuong tryc 16n nhét trén
thé gioi cia nha Han. Thoi Han da thiét 1ap mot hé thdng tridu cong, cho phép cac quoc
gia lang giéng kinh doanh doc lap va duy tri quyén ty tri, 601 lai ho phai thira nhan biéu
trung luét 1¢ nha Han. Pé lam diéu d¢, triéu Han va cac quoc gia chu hau da 4p dung
mdt hinh thire tiép thi, thé hién qua sy hop tac va lién két giita ho. Di nhién, nhiing
dang hgp tac nhu vay con cach xa so véi viéc thuc hién chién luge marketing c6 hé
thong dé thu hit dau tu, dan cu va du khach.

Chi trong vong mot thap nién qua ma mot vai dia phuong chau A da chuyén doi
quan diém bo hep vé phat trién kinh té thanh mot quan diém rat thoang vé nhiing chién
lugc dé thu hat kinh doanh méi, duy tri nhitng nganh dang c6, phat trién mang ludi
nudc ngoai, xay dung nganh du lich va thu hit cac nha dau tu bén ngoai. Ngay cang
nhiéu dia phuong cb ging chuyén tir cac chién dich kinh té mang tinh dbi pho sang
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nhirng chién luoc tiép thi tinh té duoc thiét ké dé xdy dung cac loi thé canh tranh. Ho
muon tao ra mot ban sic manh, nham vao nhiing dbi tuong khach hang cu the, va dinh
vi cac ngudn tai nguyén thién nhién cta cong dong dé dap mg nhu cau va mong mudn
cua nhiing khach hang chuyén biét.

T chirc mot chuwong trinh phat trién va marketing mot dia phuong doi hoi phai thau
hiéu thi truong muc ti€u. Trong chuong nay, chiing ta xét ba cau hoi sau:

¢ Dau la thi truong muc tiéu chinh dé tiép thi su hép din cia mot dia phuong?

% Cac nha tiép thi phai 1am marketing cong dong, kinh té, qudc gia hay khu vuc nhu
thé nao?

% Ai la nha tiép thi dia phuong chinh?

MUC TIEU CHINH CUA CAC NHA TIEP THI PIA PHUONG LA Gi?

Céc dia phuong quan tdim dén mot loai hinh tang truéng, co thé gop phan duy tri viéc
lam va tang thém gia tri cho co s¢ thu€. Can phan biét gitra ba loai ngudi va nganh kinh
doanh cu thé c¢6 kha nang chuyén dén mdt dia phuong:

*

L)

D)

* Nguoi va nganh kinh doanh dang thu hat.

Nguoi va nganh kinh doanh c6 thé chap nhan dugc nhung khong can phai dic biét
chu trong.

Nguoi va nganh kinh doanh can tranh hay khong khuyén khich.

)
0.0

J
0'0

Thong thudng, dia phuong khong xac dinh dugc ho mudn thu hut ai, hay khong
phan bi¢t duoc ba loai trén. Tuy nhién, mot vai dia phuong dinh rd cac muc tiéu cta ho
(xem Minh hoa 3.1)

Minh hoa 3.1 Mt hwéng di méi cho Hong Kong

“Hong Kong da 1a mot diém dén dé mua siam va kinh doanh”, theo 101 ong MIT Rowse,
cuu uy vién du lich, nguoi da thuong luong du an lién doanh gitta chinh phti va cong ty
giai tri Walt Disney ctia My, mot dy an con nhiéu tranh cii. “Disneyland 6 Hoéng Kong
tao thém mot dic trung méi va cling gitp chung toi trd thanh mot diém hen cua gia
dinh. Chung t6i dang tré thanh mot lwa chon trong ké hoach di nghi hé cua cac gia
dinh, tuy hién nay con chua dat dugc.”

Rowse tin tudng rang dic trung méi bd sung nay s& quan trong vi hai 1y do sau.
Thir nhat, rd rang: Hong Koéng hy vong hudng loi tir nhitng dong doanh thu ngay cang
tang cung voi viée cac gia dinh tiéu xai ¢ dac khu hanh chinh (SAR). Nhiéu nguoi bay
dén thudc dia cii nay dé mua sim chi voi mot thir duy nhat trong dau la: 40 quan. Tuy
nhién, Hong Kong dang nhanh chong mét di loi thé vé chi phi, boi vi cac nén kinh té
khu vuc dang tu do hoa va giam thué nhap khau 4o quan. Trong khi Hong Kéng c6 kha
nang tiép tuc 1a trung tdm thu hut nhimg vi khach giau c6, nhitng ngudi coi viéc mua
sdm & mot thudce dia cii cia Anh 1a tha tiéu khién thé hién déng cép cua minh, thi su
quan tam di lung hang ha gia 1a hau nhu khong c6. Két qua, it khach dén mua hang
hon, mic du s lugng du khach dén Hong Kong ting trong nam 1999 khi chau A khoi
phuc lai sau cudc khung hoang tai chinh.

Ciing nhu thé, chi phi cao di kém véi viéc duy tri nhiing nha quan ly nguoi nude
ngoai lam viéc & Hong Kéng da phan nao 1am giam s nguoi nude ngoai c6 mirc thu
nhap kha dung cao. Két qua c6 thém cong an viée 1am cho cu dan dia phuong, nhung
thu nhap kha dung danh cho tiéu ding van con han ché. Theo Rowse, Hong Kong 1
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rang can ¢ stc thu hat méi dé bu lai ngudn thu bi mét di, mot van dé chua giai quyét
dugc cho du con s6 du khach dén day da ting dang ké tur sau cudc khung hoang.

Giai phap cta 6ng 1a bién Hong Kong thanh mét san choi gia dinh, mot quyét dinh
chiu anh huong boi hinh anh Tokyo Disneyland, mgt cong vién Disney c6 loi nhudn
cao nhat thé giol. Ong coi chau A 12 mot thi truong on dinh vé giai tri, vi cac bac phu
huynh chau A ciing rat ndi tleng vé viéc chi tién cho con cai, tham chi khi ho dang phai
tiét kiém trong thoi ky kinh té khé khin. Khi Cong vién Hong Kong Disney khai
truong vao nim 2005, Rowse hy vong rang it nhat ¢ 30% du khach dén tir khu vuec.
Khi thi truong ¢ Trung Qudc phét trién va nguoi tiéu ding giau 1én, 6ng hy vong thi
truong ciia cong vién s& c6 50% la khach tir cac tinh Trung Qudc.

Nhitng dia phuong khac dang c¢b ging phat huy thé manh hién c6 dé thu hut céc thi
truong méi. Xem tinh Phuket cua Thai Lan phat dat nho vao chi ti€u cua du khach.
Nam trén mot bo bién dep nhat thé gidi, Phuket hap dan nhiing du khach khap noi trén
thé gi¢i mudn thoat khoi ap lyc cua cugce song hién dai. Nhimng du khach nay khong dai
dién mot thi truong don nhat ma 1a mot phtrc hop thi truong bao gom nhleu quoc tich,
tudi tac va ngudn thu nhap khac nhau. Ho 13 nhiing khach du lich tré tudi, dan ba 10,
phy nir Nhat doc than, khach du lich theo doan, gia dinh di nghi mat va cac cap di
hudng tring mat. Trong sb ho c6 mot tang 16p 6n dinh cac chuyén gia phan mém nudc
ngoai tim kiém thoi gian ranh rdi ¢6 chat lugng. Cac nha hoach dinh chinh phu tin ring
161 kéo ho ¢ lai co thé khoi dong mot nganh cong nghiép dia phuong nira: do la nganh
phin mém va thuong mai dién tu. That vay, “d6i v6i nhidu chuyén gia phin mém,
Phuket thu hat ho nho c6 khong khi rt thoai mai va sang tao”, theo 6ng Will Hebler,
giam ddc diéu hanh Cyber Village, mdt chuong trinh phat trién du an ty nhan 13 “truc
tuyén va ngay trén bai bién”. Su ndi két giita nhém muyc tiéu ban dau, nhom du khach
nghi mat, véi nhom khach mang tinh kinh doanh hon nhu nhiing nguoi lam trong
nganh cong nghé thong tin, 1a mot muc tiéu dau tién phai khai thac. That vay, muc ti€u
nay quan trong dén muirc Phuket di c6 nhitng ké hoach tu chuyén d6i thanh mot thién
duong ki thuat s6. Co diéu sy chuyén tiép tir ké hoach sang thuc tién khong dién ra
sudng sé. Khong phai vi ké hoach khong chic chin, ma vin dé nam ¢ khau thuc hién.
Nguyén nhén 13 do t& quan lidu va co s¢ ha tang yéu kém.

Singapore da dat dugc uy tin toan cu la mot trung tam san xuét, van tai va kinh
doanh tao gi tri gia ting — ddc biét la cong nghé. Singapore khai thac triét dé hinh anh
cong nghé cao thong qua tiép thi manh véi nganh cong nghé thong tin qudc té. Noi nay
tur do hoa nganh vién théng va dich vu internet véi myc tiéu nang cao dich vu va ha
thap chi phi. Nudc nay da phu cap quang toan bd dao, nén bang thong rong khong con
1a van dé ddi voi cac doanh nghiép .com méi ciing nhu cii. Nam 1999, Singapore bét
dau tu do hoéa khu vuc ngan hang nham phat huy thanh «cong cua nhimg khu vyc khac
dé tro thanh trung tam tai chinh chau A. Khoéng nhu Hong Kong, Singapore ciing mo
ctra cho céc t6 chire gido duc qudc té trong mot nd luc ting chat lwong va sé luong gido
duc hién c6, khong chi danh riéng cho nguoi dan Singapore ma con cho nhiing tai nang
¢ ngoai Singapore. Khi loi thé canh tranh ctia mot nén kinh té ngay cang phu thudc
nhiéu hon vao ngudn tri thirc, thi Singapore hy vong thu hut duoc nhimg nguoi gioi
nhat va thong minh nhat ¢ khap noi trong khu vuc, va giit ho lai sau khi tét nghiép.

Bay gio, chung ta s& xem xét chi tiét bdn thi truong muc tiéu bao quat cia cac nha
tiép thi trong bang 3.2:
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Bang 3.2: Bon thi trwong muc tiéu chinh

1. Du khach
e Khach thuong nhan (tham gia vao cac hoi nghi hoi théo, tham quan cac khu san xuat,
hay dén dé mua hay ban san pham)
e Khach khong phai thuong nhéan (khach du lich va 1& hanh)

2. Cuwdan va nhan cong

Chuyén gia (nha khoa hoc, vt 1y)

Cong nhan co tay nghé cao

Nhan cong lam viéc trong nganh vién thong

Cé nhan giau c6

Nha dau tu

Nha kinh doanh

Cong nhan khong c6 tay nghé

Cong dén 16n tudi va ngudi duge hudng trg cp

3. Kinh doanh va cong nghiép
e Nganh cong nghi€p ning
e Nganh lip rap “sach”, k¥ thuat cao, cac cong ty dich vu v.v.
e (Cac thuong nhan
4. Thi truong xuit khau
e  Cac thi truong khac trong khu vuc
e Thi trudng quéc té

DU KHACH

Thi truong du khach lan rong toan ciu va khap chau A trong mot vai thap nién qua.
Nguoi ta e doan du lich giita cac nudc chau A s& tiép tuc ting, va dong tién khu vuc
giam gia s& khuyén khich khach du lich tir chau Au va My. Khuynh huéng tién vé may
bay va gia phong khach san ngay cang minh bach hon vi qué trinh tu do hoa va su ra
doi cua Internet s& tiép tuc tao ap luc giam gia.

Thuét ngir “du lich va lir hanh” dwoc Hoi dong Du lich va 1t hanh thé gidi (WTTC)
sir dung dé khai quat ca thi truong giai tri va kinh doanh — ca trong va ngoai nudc.
Nganh kinh te nay dong gop, truc tiép hay gian tiép, hon 10% GDP va dau tu du lich
toan cau, co tong cong 96.9 triéu cong an viée lam lién quan dén du lich. Nhin can canh
vao chau A cho thay 60,2 triéu viéc lam déu & bong Bic A. “ Pén nim 2011, con sb
nay s& ting lén 71.447.100, chiém 8% tong viéc lam hay cir 12.5 viéc lam thi c6 mot &
khu vire nay”. O bong Nam A, co hoi viéc 1am trong nganh du lich da chiém 8% trong
so viéc 1am moi. “ Dén 2011, con sb nay s& 1én dén 25.444.000, chiém 8.6% trong tong
s6 viéc lam, hay ty 1& 1/1 1.6”.

Hon nita, & mot sd quéc gia, vung va dia phuong chau A cu thé, nganh du lich va it
hanh c6 déng goép thu nhap cao dén mirc tao chénh 1énh so véi cac nganh khac. Nam
1977, 5 qudc gia va Hong Kong da chiém hau hét sé du khach dén chau A: Singapore
dat muc cao nhat $3.4 ti, tiép theo sau la Thai Lan $483 tri¢u, Nhat ding thr ba voi
$309 tri€u, dimg thir tu 1a Indonesia $228 tri¢u, va thir nam 1a Pai Loan $207 tri¢u.

Nhitng con sé qudc gia nay 1am lu mo nhitng “diém néng” nho hon, ma hau hét phu
thudc vao hoat dong trong thi truong du khach. Nhitng ving kinh té dia phuong nhu
Bali (Indonesia), Phuket (Thai lan), Langkawi (Malaysia) va Boracy (Philippines), va
nhiéu dia diém khac, hau nhu phu thudc hoan toan vao ngudn thu tir du khach. Nhiing
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noi nay thuong xuyén nd luc dé cai tién thu nhap nganh du lich. Myc tiéu chién luoc
phai la bao v¢, duy tri va cai tién vi tri cia ho.

Thi trudng du khach bao gom hai nhom chinh: thuong nhan va khach du lich. Dbi
vGi cac nha tiép thi dia phuong, diéu quan trong 1a phai dap tng hai thi trudng riéng
biét nay. Du khach thuong nhan tép trung tai mot khu vuc dé tham du cudc hop hay hoi
nghi kinh doanh, kiém tra mot dia diém, hay ban va mua mdt mat hang nao d6. Khach
du lich bao gdm nhing du khach mudn tham quan mot noi nao d6 va nhing it khach di
tham gia dinh va ban bé. Giita hai nhom nay c6 mot sé nhom phu can duge tip trung
khai thac.

Pang tiéc 1a cac muc tiéu thuong khong duoc vu tién. Vi du dién hinh, nhimg to roi
quang céo du lich dugc giri di khap noi, dén bat cr ai, va cac chién dich quang ba cir
theo nhau ra doi. Thay vi van dung chién lugc tiép thi dugc phat trién mot cach chuyén
nghiép, cic nha tiép thi dia phuong thuong xuyén dau tu thém nhiéu ngudn lyc vao
nhiing tip sach quang cao du lich méi hay quang céo dia phuong ma khong can xem
xét can than nhu cau va nhirng khéc biét ctia thi trudng.

Khai niém “phat trién dich dén” kéu goi mot dia phuong phat trién chién luoc tiép
thi lau dai va c6 hé thong hudng dén gay dung va phat trién nhiing thudc tinh tiém ning
va ty nhién cia mot khu vuc hay mot ving. Uu tién hang dau trong viéc phat trién mot
chién lugc nhu vay la phai xac dinh nhém muc ti€u cu thé ma khu vuc can hudng
ngudn lyc vio.

Piém dén phai lién tuc tao ra gia tri moi. Diéu nay doi héi mét qua trinh tao gia tri
gia tang phat trién nhing loi ich méi dé thu hut cac nhom muyc tiéu cu thé. Diém dén
cang nho, thi cang can phai tao ra diéu gi d6 c6 gia tri doc ddo va nhiam vao nhém cu
thé. Di dao mot vong chau A trén Internet ciing cho thiy dd c6 mot vai tién bo theo
huong xac dinh nhiing nhom muc tiéu cu thé. Mot vai vi du vé cac nhom muc tiéu cu
thé dugc trinh bay & bang 3.3.

Bang 3.3: Cac nhém muc tiéu cu thé va nhirng dia diém hép din phi hop

Nhém muc tiéu Diém hip dan
Nhitng nguoi yéu thich mén cduca  Dich vu thué tau da c6 ¢ Malaysia, Indonesia, Philippines,
dai duong va Thai Lan
Nhan cong va chuyén gia cong nghé¢  Singapore, Hong Kéng, va Bangalore da tr¢ thanh nhiing
thong tin trung tdm hoi thao lon veé vién thong va IT
Nhitng nguoi sanh an Nhirng mon dic san hét stc da dang cua qudc gia hay khu

vuc déu san co.

Nha thiét ké thoi trang, ngudi mua  Nhitng chwong trinh trinh dién thoi trang dwoc té chie &

hang, va cac nhéom lién quan Manila va Hong Kong

Nhitng du khach thich ca phé Manila ¢c6 mdt nén vin hoa ca phé truyén théng

Nhirng ngudi yéu thich moén golf Malaysia, Indonesia, Philippines, va Thai Lan déu co cac co
sO cao cap

Béc st Singapore, Thai Lan va Manila

Nhirng nguoi thich du lich xe Iira Tau tc hanh Eastern & Oriental

Tré em Disneyland & Hong Kong va Nhat, so tht ctia Singapore

Nhitng ngudi tim hiéu lich sir Dén Taj Mahal & An D¢, Van Iy Truong thanh ¢ Trung

Quoc, dai tudng ni€m hoa binh 6 Hiroshima, dén dai, lang
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md va cung thanh & khap chau A.

_ Phan liét ké trong bang 3.3 chi 1a mot vi du va mdi quan tim ctia du khéach s& thay
ddi rat nhiéu phu thudc vao thoi gian va tién bac. Mic du chau A c6 hon 600.000 cong
dong, nhung ludn co6 kha nang xac dinh mot phdi hop doc ddo cho mdi mot cong dong.
Céac nhom muc tiéu c6 thé xép hang tir nhing nguoi ¢6 thoi quen trong mot thi truong
nho hep nhat (vi du, du khach quan tdm dén tra dao cua Trung Quéc va Nhat Ban) dén
cac nhom c6 mdi quan tim thudc vao thi trudng sé dong (vi du nhu nhimg ngudi choi
gon).

Ca Singapore va Hong Kong déu thanh cong khi nhim dén thu hiut mot phan 16n
nganh kinh doanh hoi thao va trién 1am ctia chau A. Ca hai noi nay déu ty hao c6 nhiing
co sO vat chat rong 1on va hién dai. Trung tdm trién 1am va hoi nghi quoc té Singapore
(SICEC) cung Trung tam trién 1am va hoi nghi quoc té Hong Kong (HKCEC) 1a diém
dén ctia cac hoi nghi cip cao chau A. Tir thang 1 dén thang 6 nam 2000, 530 cudc hop
da dién ra & SICEC véi 1,8 triéu khach dy. Nhitng hoi nghi bao gom Hoi nghi Thugng
dinh thé gidi vé Doanh nghiép nho, SEMICON 2000 (trién 1am chét ban dan); va mot
s6 sy kién y hoc va cong ngh¢ thong tin. Trong ndm 2000 da t6 chuc 44 sy kién vé
cong nghé thong tin, gobm ca Comdex Asia, va 12 sy kién vé strc khoe va y hoc. Ca hai
trung tdm nay déu tich cuc quang ba minh voi khu vuc va thé gidi.

O boéng Nam A, canh tranh vé du khach rét cing thang, thé hién qua nhimg chién
dich rAm rd nham tuyén truyén nhimg chit luong doc ddo cua mdi qudc gia hay mot
cong dong. Vi du, chién dich quang cdo “Amazing Thailand” phat dong vao nam 1997
dac bi€t dang cha y boi vi tinh hiu qua cua n6 trong thoi ky kinh te suy thoai nghiém
trong, va két qua 1a tic dong cua nganh du lich d6i voi nén kinh té qudc gia. Tai cao
diém cta khing hoang tai chinh chau A, Thai Lan da tiép don 7.7 triéu du khach, so voi
2.1 triéu 6 Philippine, noi da khong xuc tién nganh du lich mét cach hiéu qua nhu cac
nude lang giéng hay ngugc lai thuc day su phat trién ctia nganh nay. Nhu chung ta da
thay trong chuong 1, chién dich cia Thai Lan rat thanh cong va di dugc kéo dai dén hai
lan va tiép tuc gat ha1 thanh qua rat “ngac nhién”.

Chién luoc “Truly Asia” (Dich thuc chau A) s6i ndi ciia Malaysia d thu hit dugc
4.4 triéu du khach trong 4 thang ddu nim. Cac vi du khac vé nhitng sang kién va té
chtrc giup quang ba chau A va nganh du lich chau A 1a: Cong ty Du lich chau A (t0
chtic tour & Trung A), Du lich duong sat va tau bién toc hanh Eastern & Oriental (hanh
trinh xuyén qua trung tam chau A), Asianna va Air Asia (hdng hang khong), va cac to
bao AsiaMoney (vé ngan hang va tai chinh chau A) va Asiaweek (viét vé cac dia
phuong chau A, kinh té va chinh tri). Ciing ¢6 cac cong ty Dich vu kinh doanh va tu
van tin dung (Asian Credit Consultant and Business Services) va cong ty Nhan khau
hoc A chau (cac trung tAm thuong mai); Nghién ctru thi truong va vin hoa nghé thuat
chau A (vé nghé thuat chau A); kénh truyén hinh hang ngidy CNN-Asia TV, Thoi su
chau A (dich vu cac sy kién trén khép chau A), Biz Asia, Asia Tonight, Héi & Dap vé
chau A va Noi vu chau A (Inside Asia) duoc truyén truc tiép trén kénh CNN. Tuong ty,
CNBC Asia cting c6 nhitng chuong trinh riéng vé chau A. Cac dia phuong nhanh
chong nam bat bat ky tiém ning nao giup tiép thi diém thu hit cia minh dén khan gia
toan cau.

Nhitng vi du trén cho théy cac thudc tinh thu hut ty nhién ctia mot dia phuong duoc
chinh cong dong & d6 va cac cong ty thuong mai sir dung lam dac trung tiép thi nhu thé
nao. Chién lugc nay lién quan mat thiet dén viéc tim kiém mdt ban sac. Cong dong hay
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khu vyc phai tao ra va giri di nhitng “ddu hiéu ddc trung” ma cic cong ty trong nganh
du lich va 1t hanh c6 thé nhén biét, hiéu va thong tin vdi nhitng cong ty khac.

CU DAN VA NHAN CONG

Thi trudng muyc tiéu th hai 1a cu dan va nguoi lao dong. Vao nhitng nim 80, nén kinh
té cac nude chau A dang “héa rong”, nhidu qudc gia theo dudi chién luge thu hit nhan
cong co tay nghé thap tur cac qudc gia nghéo trong khu vuc. Singapore, Hong Kong va
Pai Loan tich cuc tuyén nhan cong tur Philippine, Indonesia, Sri Lanka va Thai Lan.
Ngdy nay, nhitng vu tién da thay d6i. Trong suot nhitng nim than ky & chau A, co sé ha
tang gidao duc phan 16n da bi lang quén, du rang theo quan niém phé bién thi gido duc
dugc danh gia cao ¢ chau A. Hién tai, chau A dang thiéu nhan cong co kién thuc, va
chién lugc tiép thi dang tap trung vao nhu cau thu hat cac nha chuyén mén va nhéan
cong co tay nghé. Van dé quan trong hién nay 1a phai tim kiém céac k¥ su cong chanh,
nha nghién ciru, ngudi biét nhidu ngoai ngit, nha phat minh, nhimg nhan vat ky cuu
gidu c6 va luong thién, va nhimg cu dan tra thué 6n dinh.

Chién luoc c6 nhiéu hinh thirc, nhu d3 dwge minh hoa bang nd luc cia Singapore
trong viéc thu hat nhiing tai nang tré dang tim kiém diéu kién gido duc hang dau. Chinh
phu Singapore cung cap hoc bong du dé tra 80% hoc phi ddi v6i cac sinh vién dat tiéu
chuan ma khong co6 diéu kién rang budc nao, ngoai viéc hy vong cac sinh vién sé tro
nén gin b6 voi Singapore va quyet dinh & lai sau khi t6t nhiép. Chinh phu quan tdm
nghiém tac dén mic trong mot s6 truong hop hoc sinh ¢ thé nhan hoc bong toan phan
va ca chi phi an ¢. Ong George Yeo, B truong Thuong mai va Cong nghiép Singapore
phat biéu: “Néu chung t6i khong thanh cong trong cudc choi nay, thi chung t6i s& thua
trong moi cudc choi khac. Thu hut tai ning 1a co s¢ cho moi diéu chung t6i lam.”

Trong nhitng vi du khéc, cac qudc gia chau A dang cb ging gianh lai nhing nguoi
dang theo hoc hay lam viéc ¢ nudc ngoai. Déc biét, Trung Quoc da tuyén dung 0 at
sinh vién tot nghiép chuyén nganh kinh doanh va cbng nghé vé nude gop phan xay
dyng mot nén kinh te méi. Khoang Y clia con s6 wdc tinh 200.000 sinh vién (mdt vai
udc tinh khac cho rang c6 hon 300.000 du hoc sinh, trong d6 1/3 da tré vé nude vao
nam 2000) du hoc nudc ngoai tir nam 1978 da trd Vé nudc, nhung hau hét lam viéc ¢
nhimg cong ty tu nhan nho6 hay nhimng cong ty da qudc gia. Trong khi cac doanh nghiép
nha nudc cong kénh & Trung Quéc dang rat can nhimg nguoi t6t nghiép tir phuong
Tay, thi van hoa quan liéu kiéu cii cia ho 1a mot yéu td can tré nghiém trong. Ong Celia
Pan, giam ddc san xuat & cong ty Haowan Information Technologies noi, & cac cong ty
Nha nudc, “khi di hop, moi nguoi chi ngdi khi giam dc da ngdi. Ho khong dén nhan
nhiing ¥ tuéng moéi nhu cong ty tu nhan”.

Mac du nhing bién dong thuong xuyén vé chinh tri va van hoa cua Trung Quéc da
khong khuyén khich nhiéu nguoi dén Trung Qudc tré vé nudce, nhung nhing ndm gan
day, khuynh huong da thay d6i. “Nam 1988 c6 7.379 sinh vién di trd vé nudc trong khi
nam 1990 chi ¢6 1.593”. Két qua nay phan anh wu tién ma Trung Qudc dit ra dé thu hut
céc sinh vién trd vé nude. Nam 1991, Trung Quéc da thanh 1ap mét Trung tdm dich vu
sinh vién hdi hwong, va quan chirc chinh pht cong du cac thanh phd My “dé giai thich
chinh phu s& lam gi dé gitip nhiing sinh vién ra truong c6 viéc 1am”. Cac thanh phd,
nhimg cong vién khoa hoc va khu dau tu déu canh tranh gay git dé thu hat nhiing
ngudi tré vé, cung cép chinh sach quan 1y dong b, tai tro tién va khuyén khich thué
cho viéc khoi su kinh doanh.
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Dic quyén khong phai 1a ly do duy nhat khién moi ngudi quyet dinh tre vé. Dbi voi
nhiéu ngudi, cude song ¢ phuong Téy khong du hao hung. “0 My, t6i cam thay khong
¢6 gi thay ddi nhiéu”, theo c¢6 Zhu Xiaobing, mot ké toan vién co chimg nhan hanh
nghé & My da phat biéu vao ngay thtr tu sau khi da tro vé Trung Qudc va ciing 1 ngay
thir ba trong cuong vi giam ddc tai chinh vin phong Thuong Hai cua cong ty KPMG.
“DPay thuc su 1a mot sy thach thirc d6i véi toi. Toi tro vé 1am viée & Trung Qudc bai vi
0 day s6i dong hon”.

Vi du vé nhiing sinh vién Trung Qudc vé nudc lam viéc cho thdy rd nguoi 1am cong
tac marketing phai xac dinh vién canh ctia nhdm muc tiéu. Nha san xudt my pham
Revlon da quang cdo san phém nhu 1a mot phong cach song: “Ban khong ban son méi
— ma ban quang cdo hy vong”. Ban phai quang cao mét khai niém dung. Trung Quéc
khong chi hira hen v6i Hoa kiéu & hai ngoai vé nhirng phan thuéng tai chinh vo han —
ma chao ban mot co hdi dé tao ra sy khic biét sau sac.

_Khong chi riéng gi Trung Qudc. Hau hét cac quoc gia chau A dang trong cudc dua
xudt phat trude trong cac linh vuc céng nghé cao bang cach chiéu du tai ning tré vé
nhiing co s¢ wvom dudng tai nang cua Nha nudce. Cac nhom muc tiéu cling dugc tai tro
v6n kinh doanh mao hiém va nhiing dic quyén dé thanh lap doanh nghiép ¢ nudc nha.
Tham chi & qudc gia co ky luat cao nhu Singapore, noi dp dung nghiém ngit luat 1 cho
timg khu vuc, nhitng bién phap khuyén khich méi 1a nhitng budc dot pha dic biét. Tuy
nhién, diém mau chét cho viéc gianh dugc cac cong dan sdng va 1am viée & nudc ngoai
c6 thé rat phirc tap. Stephen Lin, Earnest Chen va Albert Chu — tit ca déu 1a nhiing
thuong nhan duoc sinh ra & Hoéng Kong da gap nhau tai mot truong Trung hoc & My —
da bat dau Cong ty cong nghé Seamatch tai qué nha. “Ho chi ra sy phuc hoi ctia chau
A, tinh than sang tao trong kinh doanh cua Hong Kong, va sy gan gli voi mot thi
truong tiém nang 16n nhét thé giéi, 1a nhing 1y do chinh khién ho chon Hong Kéng lam
can cu cho hoat dong kinh doanh trén mang danh cho nhiing phong kinh doanh nhé hay
van phong tai nha”.

Mot hudng dan cia My da tom tat mot thong diép chinh tur nhimg néi dung quang
cao cua cac thi tran nho bang cau hoi “Ban da chan ngan cudc song ¢ thanh phé 16n?
Ban c¢6 mudn bat dau mot cude song méi 6 mot dia phuong c6 khong khi trong lanh,
duong phd an toan, truong hoc t6t, va nhitng nguoi hang xom than thién? Néu nhu vay,
thi hang trdm thi trdn nho trén khip nudc MY 1 noi ma ban c6 thé tim th'?iy gidc mo cua
minh!” Loai thong diép cua dja phuong nhu thé nay dang phd bién khip Chau Au va
chau A. Dbi khi nhu truong hop cua Trung Quéc kha nang tu dugc mot can nha dep 1a
mau chdt quang ba trong chién dich tiép thi. Quang ba gidc mo vé phong cach séng s&
tang lén khi viéc sir dung Internet ting va xam nhap vao cac ho gia dinh. Doanh nghiép,
gia dinh va cac nha ra quyét dinh dia phwong & nhiing thanh phd chau A nhu Hong
Koéng, Manila, va Singapore dang xem xét y nghia cta tur lam viéc tir xa (teleworking)
theo quan diém vé phong cach song, va thi truong muc tiéu moi dang duge tao ra: lao
dong tur xa (teleworkers).

Dé thu hut cac gia dinh, cac nha tiép thi dia phuong can biét nhitng phan nhom nho
sau:

e Gia dinh khong c6 tré em

e Gia dinh c6 tré nhd

e Gia dinh c6 tré em d6 tudi tién thiéu nién hay thiéu nién

e Gia dinh c6 con cai da ra riéng (“gia dinh dimg tudi”)
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M&i nhém muc tiéu cé nhiing dic diém va nhu céu cu thé. Chang han nhu mét s6
cong dong xdy dung va chu trong vao truong hoc t6t. Chat luong gido duc hap dan
nhiing gia dinh ¢6 tré nho va thiéu nién nhung kém hap dan véi gia dinh ding tudi.

Néu mot cong dong mudn thu hit mot sé nhom  nganh nghé cu thé, c6 thé dua ra va
quang ba nhiing loi ich cta viéc dinh cu tai mot qudc gia hay dia phuong cu thé. Nhu ta
thay nd lyc cta Singapore trong viéc thu hit sinh vién tai gioi dén cac truong dai hoc
ciia minh, ké hoach tuyen sinh c¢6 nhiéu cap dd khac nhau va tir nhiéu g6c nhin khac
nhau. Ching han, trang Web Xiamen Investguide (huéng dan déu tu thanh phd Ha
Mbn) ¢ gang thu hiit cic nha chuyén mén nudc ngoai bang cach don gian hoa thi tuc
nhép cu va quang ba chat lugng séng cao: “Ha Mén, mot khu vuon canh bién, ludn 1a
mot trong nhitng cang du thuyén ndi tiéng nhat thé gidi vi sy hdp din cia canh vat va
vé dep tu nhién ctia no. Pugc bao quanh bdi dai duong diém thém céc dao nho, du
khach dén Ha M6n c6 thé thay canh quan & bat cir goc canh nio”.

Ngay ca trong nhitng thanh ph 16n hon, cac quan khac nhau ciing c6 chién luoc
tiép thi dinh cu cua riéng minh. Chang han, ngay cd nhiing quan riéng biét cua
Singapore ciing canh tranh voi nhau dé thu hat cu dan moi. David Ng, giam dbe dleu
hanh cua Chesterton International noi vé su phat trién cang Clarke “Toi nghi rang
chung ta c6 thé rat ra duge su so sanh giita khu vuc nay véi phd Orchard vi ca hai déu
14 vanh dai mua sdm va vui choi”. Ong dé nghi réng ca hai khu vuc nén tim cach tao su
khac biét dé canh tranh. Cang Clarke co thé quang ba trén co s¢ khong khi thoai mai va
than mat, so voi diéu kién tat bat va day khach du lich cta phd Orchard. Nhimg thong
diép muyc tiéu co thé dugc phd bién thong qua cac phuong tién truyén thong in 4n ¢
dién, an pham thuong mai va ngay ca trién 1am qudc té. Nhung day chi 1a khoi dau cta
qué trinh phan biét co chon Iya. Mdi dia hat ciia Singapore c6 thé truc tiép thong tin
nhimng diém hip dan cua minh dén thi tredng toan cu thong qua thi truong Internet.

KINH DOANH VA CONG NGHIEP

Mong mudn thu hiit dau tu kinh doanh, céng nghiép va kinh té tao nén loai thi truong
muc tiéu thir ba. Py 14 loai thi truong c6 lich st 1au doi nhat va néng bong nhat hién
nay, diéu nay ciing dé hiéu xét theo mic do thiét hai thi truong lao dong ma cudc
khung hodang tai chinh chau A gay ra. Khi nan théat nghiép dat mirc ky luc trong nhimg
nganh nghé truyén théng & chau A, ching c6 gi ngac nhién néu vu tién hang dau 1a phai
thu hut kinh doanh va céng nghiép.

Két qua, thi trudng muc tiéu nay di bat ddu dit ra nhitng nhu cau ngay cang 16n cho
cac nha tiép thi dia phuong chau A. Cac doanh nghiép ngdy cang tré nén chuyén
nghiép trong viéc tim kiém va lya chon dia phuong thich hop. Khong c6 gi ngac nhién
khi ngay cang co nhiéu cong ty tu vén chao ban dich vu cho cac cong ty dang tim kiém
dia diém dau tu. Trong mot s6 trudng hop, ngén hang va nhiing nha moi gioi bét dong
san tham gia moi chao dich vu cho cac nha dau tu. Nhiing cong dong chuyén gia nude
ngoai nhu phong thuong mai nudc ngoai cling t6 chirc cac dich vu tu van dia diém
chuyén biét. Dich vu bao gdm phat trién vi tri chién lugc, danh gia thi truong lao dong,
so sanh diéu kién va chi phi hoat dong, so sanh thué kinh doanh, nghién ctru bat dong
san, danh gia cac hinh thirc khuyén khich, dam phan va ngay ca quan 1y du an tai lap
dia diém kinh doanh. Bang chung ctia khéi lwong kién thirc gia ting nhanh chong nay
1a sy xudt hién ngdy cang nhiéu danh muyc xép hang cac dia phuwong chiu A trong
nhimg nim gan day. Cac khu vuc va qudc gia dugc xép hang theo nhitng thudc do ma
ta co thé va khong thé tuong tuong ra dugc. (Xem chuong 4).
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Cac dia phuong dung nhiéu coéng cu dé théa man nhu cau cia doanh _nghi¢p dang
tim klem dia diém dau tu. Hau nhu qudc gia nao cling t6 chirc hoi thao vé dau tu. Lan
luot mdi qudc gia hay khu vyc dang thyc hién tiép thi luu dong cho cac thi truong muc
tiéu vu tién hang dau. Hau hét cac qudc gia va lanh tho chau A ngay nay da thlet lap
nhitng co quan hd trg dau tu hudng ndi voi dich vu mién phi. Mot trong nhiing t6 chirc
tién phong 1a Hoi dong phat trién thuong mai Hong Kong. Gan day hon, Hong Kong di
thiét lap InvestHK (Pau tu Hong Koéng) nham ting cuong hoat dong cua Hoi dong.
Nhiing t6 chtrc qudc gia khac bao gdm Hoi dong dau tu Thai Lan, Hoi dong dau tu Sri
Lanka, va Co quan phét trién Cong nghiép Malaysia.

Ngoai nhiing sang kién qudc gia 1a vo sb t6 chirc dau tu dia phuong. Nhiing co
quan nay khong chi da dang ma con khac nhau vé ngudn nhan lyc va kinh té. Vi du:

Co quan diu tw khu vuc:
%S¢ thuong mai va mau dich, Tay Uc
% Hoi nghi du lich khu vyc Tay Visayas
< Nhom chuyén dé ASEAN
«» Dac nhiém E-Asian
% Tap doan phat trién cong nghiép Tay Bengal

Co quan diu tw dia phwong:
< Trung tim xuc tién dau tu Cebu, Philippines
% Trung tam hd trg va dau tu Hyogo ¢ Kobe, Nhat
% Hanh lang phat trién Perak Darul Ridzuan cua Malaysia

Hiéu dugc cac doanh nghiép dua ra quyét dinh dau tu va chon lya dia phuong nhu
thé nao 1a diéu hét strc quan trong ddi voi cac nha tiép thi dia phuong. Vé nguyéen tac
doanh nghiép danh gia dia phuong 1a dia diém tiém ning sau khi xem xét cac yéu td
xac dinh moi truong kinh doanh chung cua dia phuong. Chung ta gol nhung chi bao
nay la “yéu to thu hat”, va chung co6 thé duogc chia ra thanh loai “cimg” va “mém” (xem
bang 3.4). Yéu t6 clng co thé do luong theo cac gia tri it nhiéu mang t1nh chu quan.
Yéu té mém khong dé dinh luong va dai dién cho nhiing dic tinh cht quan hon ciia mot
dia phuong.

Céac nha tiép thi dia phuong c6 thé dung nhiing yéu t6 nay lam kim chi nam dé cai
tién sirc hap dan dbi voi thi truong myc tiéu. Khong phai yéu t6 nao ciing co thé d&
dang duoc phat huy t6i da, diéu nay cho thdy viéc phat trién mot két hop dung dén 1a
rat quan trong. (Minh hoa 3.2 m6 ta nd luc ciia Sydney khi dinh vi thanh phd lam diém
dén du lich va dau tu tryc tiép nudc ngoai quan trong & chau A cung voi Olympic mua
hé nam 2000).

Bang 3.4: Yéu té hip din ctng va mém

Yéu té cing:

On dinh kinh té

Nang suét

Chi phi

Quan niém vé tai san

Dich vu va mang luéi hd tro dia phuong
Co s6 ha tang thong tin lién lac

Dia diém chién lugc

K¢é hoach va chuong trinh khuyén khich
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Yéu t6 mém

Phat trién chuyén biét

Chat luong cudc sdng

Nang lyc cuia lyc lugng lao dong va chuyén moén
Van hoa

Quan h¢ giita con nguoi

Phong céach quan tri

Su nang dong va linh dong

Tinh chuyén nghiép khi tiép xtic v6i thi truong
Tinh than sang tao trong kinh doanh

Minh hoa 3.2: Olympic Sydney nhw mét cong cu tiép thi

Sydney vai 16i song c6 dién va mot khung canh xinh dep tir xwa dén gio duoc xem nhu
1a diém dén du lich hon 1a mot noi dé kinh doanh hay thudéng thirc nén vin hoa tién
tién. Ngay nay, hinh anh d6 di tré' nén 13i thoi. Chinh phi va cac don vi tu nhan dang
hop tic v6i nhau dé dinh vi thanh phd nhu 1a “thanh phd qudc té dau tién cia Uc” ciing
nhu 13 “phd Wall & Pong A”.

D6 1a mot cong viéc day tham vong ddi voi mot thanh phd cua qudc gia co vi thé
khong dé déng ca vé dia ly 1an van hoa. Uc hoan toan tach biét khéi di san thudc dia
ctia Chau Au vé mit dia ly, va mac du ty 1¢ di dén tir chau A rat cao nhung nude Uc ¢o
ve nhu kha cach biét Ve mit van hoa v6i mot khu vie ma ho rat mudn goi 1a qué nha,
tat ca 1a vi 1y do kinh té.

Sydney muén thay doi tat ca béng cach tiép thi nhiing phém chat tich cuc va thiét
1ap mot ban sic qudc té rd nét. Di dau trong sd nhitng pham chat nay 1a ngudn nhan luc
tap hop nhiéu tai ning. Hé thdng gido duc tuyét voi cua qudc gia ‘nay da san sinh ra
nhimg nha chuyén mén va cong nhén c6 ky nang thich hop voi hau hét cac linh vuc
nganh nghé. Thir hai, co s& ha ting & ddy c6 thé coi 1a tot nhat thé gioi. Thém Vao do,
Uc khong bi anh huong boi khung hoang tai chinh chau A nén co thé cung cap “moi
truong tai chinh 6 6n dinh trong mot khu vue nodi tleng vé tinh bat 6n”. Nhiing yéu t6 nay
gitip Uc thu hiit nhiéu nha dau tu e ngai sy bat 6n cia chau A. Chmh phu Uc tin rang
Sydney c6 thé duy tri co hdi canh tranh véi nhiing trung tdm tai chinh khéc trong khu
vuc nhu Hong Kong va Singapore, mic du ¢ cach xa cac thanh phd ciia chau A va murc
thué thu nhap doanh nghiép va ca nhan rat cao.

Sydney dua ra mot chat luong cudc séng hoan hao cho cac doanh nhéan, bao gdm
nhiéu Iya chon vé cac hoat dong giai tri va nhiing thing canh dep. “Cho cac nha quan ly
thoi gian ngdm canh va tan hudng hoat dong ngoai troi co thé 1a loi thé kinh doanh 16n
nhit ctia Sydney.” Cac nha tiép thi dia phuong Sydney xem nhimng yéu t& hap dan nhu
suc hut hoat dong kinh doanh méi. Truong hop mdt nha quan 1y kinh doanh sau khi
dén tham thanh phd tim 1y do dé phat trién moi quan hé 1am an lau dai 1a thudng xuyén
xay ra.

D6 1a 1y do ma Olympics Sydney 2000 mang lai co hdi tuyét voi dé Sydney tiép thi
chinh minh. Sy kién nay khong nhitng mang dén co hoi vugt qua nhitng khudén mau ma
con dé thé hién lyc lwong lao dong tai ning va lanh nghé cing nhitng thé manh khac.
Ngudi ta ndi rang sy kién nay mang lai tong cong 110.000 khach qudc té chi tiéu 500
tri¢u do-la, sy kién ndy cling thu hut ba ty khan gia truyén hinh. Chu tich nganh du lich
Uc John Morse néi rang thé van hoi gioi thiéu mot hinh anh mdi cua Uk, tap trung vao
van hoa, thuc phim va ruou, 16i sng pht hop cho moi qubc gia — gdm ca Phap va Y —
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noi ma nudc Uc khong dugc nhic dén. Phai mat gi d¢é tiép thi Sydney cho thé gii? Uc
dau tu 1.8 ty d6 Uc (952 triéu do My) dé xay dung thé van hoi v6i muc dich vuot 1én
khoi hinh anh nhiing con Kangaroo biét nhay hodc tdm hum nuéng, va cho thé gidi
thdy sy doc dao cua nguoi Uc”.

Thé van hoi Olympic da thanh cong bat ngo. Rét nhiéu chuyén gia da tuyén b
Olympic Sydney la m6 hinh tot nhat tir trudc dén nay, thanh phé nay va ca nudc Uc da
nang nhan thirc cla quoc té vé ho 1én mot tAm cao moi. Nguoi ta du doan 1a do két qua
truc tiép cua thé van hoi ma sb lugng khach quéc té dén bang New South Wales trong
nam 2001 sé& ting 1én hon 200.000 ngudi ma da sb 1a dén tham quan Sydney. Sy kiém
chirng thyc sy s€ 1a li€u hinh anh méi ctia Uc ¢o duy tri dugc lugng khach tham quan
cao hon khong, va li¢u n6 c¢6 ching té 1a mot sy danh ddi hop 1y cho 26 tri¢gu d6-la My
ma nhitng ngudi dong thué phai bo ra cho chi phi hoat déng cia khu vyc thé van hoi
nhitng nam sau sy thanh céng nay.

Mot dia phuong c6 thé duy tri va ting cuong nén tang kinh té bang bdn cach. Pau
tién, phai duy tri dugc nhiing hoat dong kinh doanh hién tai hay it nhat 1 hoat dong
kinh doanh mong mudn. Dleu nay quan trong hon trong mot thé gidi ngay cang nhiéu
doanh nghiép “khong c6 gdc gac” & thi truong chau A. Mdi ngdy chung ta c6 thé thay
cac doanh nghlep 101 bo hay de doa roi bo mot dia phuwong nay dé sang mot dia phuong
khac nhu thé nao. Di cu xuyén bién gi01 ngay cang tang. Chang han nhu Jonhson &
Jonhson c6 loi khi tip trung san xuét & Malay51a Toan cau hoa va nhiing hi¢p dinh
giam thué quan thuong mai trong noi bo chau A trong dién dan APEC lam cho su tap
trung hoa ning luc san xuét cua khu vuc tré nén hop 1y ca vé hiéu qua 13n ning suét.
Mac du cac nude chau A khéc, nhu Philippines, dang mat tinh than khi ching kién
nang luc san Xuit va cong an viéc 1am chay sang ddi thii canh tranh lang giéng va phai
rat cd gang dé thuyét phuc Johnson & Johnson ¢ lai, cong ty nay van khong thay doi.

Dé giir chan cac doanh nghiép, dia phuong phai dbi thoai thuong xuyén voi nhimg
doanh nghiép cta minh. Cac nha ra quyét dinh cua dia phuong phai hiéu cach do ludng
d6i chiéu dia phuong minh v6i nhing dia phuong khac. Lan dau tién, nhimg dai dién
ctia khu vuc cong can tim hiéu vé thé gi¢i. C6 1& quan trong hon, ho phai hiéu rang dia
phuong cua ho dang dbi mat voi su canh tranh ngdy cang ting dé gianh 1dy mot luong
dau tu co sin rat han ché.

Thir hai, mot dia phuong phai dua ra cac ké hoach va dich vu dé giup nhimg doanh
nghiép hién c6 mé rong. Khi cac doanh nghiép nay ban duoc nhiéu san pham va dich
vu dén nhirng thi trudong xa hon, ho tao ra nhiéu thu nh@p va cong an vigc lam hon cho
nén kinh té dia phuong. O mirc d6 rong hon, mot thanh phd co _thé xac dinh yéu té cing
va mém co thé tic dong dén, va trén co sé d6 bat dau phat trién nhitng ké hoach chao
moi doc ddo. Pay 1a cbt 161 ctia qui trinh tao gia tri gia ting. Ba vi du sau ddy minh hoa
cho nhiing gi c6 thé dat duoc.

O Kyoto, Nhat Ban, c6 mot s6 cong ty san xuit gdm canh tranh. Mot vai cong ty
nhu Kaolin va Imari c6 t€n hi¢u toan cau dugc to chic rat tot. Dé ting cudng uu thé
nay, mot khau hiéu méi duge hinh thanh—“trung tim gdm s trang men”. Céc nha san
xuét gém st truyén thong diép nay dén nhimg nguoi sénh d6 gbm o Nhat Ban va quic
té v6i nd lyc gia ting khach den tham “cac nha may” cua ho. Ngay nay, h(m hai triéu
khach du lich va khach mua sam dén tham “trung tdm gdm st trang men” mdi nam.
bay 1a mot vi du vé tiép marketing phuong thanh c6ng, mang lai cho cdc nha san Xudt
gbém st dia phuong mot lgi thé trong khu vuc canh tranh mang tinh qudc té. Bang viéc
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xuc tién mot diém dén hip din, khong chi 1a mot chuyén di tham quan nha may, cac
nha tiép thi va doanh nghi¢p da cung nhau tao nén mét thuong hiéu hay nhan hiéu dé
canh tranh.

Thanh phdé HO Chi Minh (trudc day 1a Sai Gon) 1a mot diém dén hap dan cho du
khach ciing nhu gi6i kinh doanh. Qua khir lich sir phong pht cta thanh phd va nhiing
anh huong van hoa da dang thé hién rat rd trong cac nha bao tang, Quan 5 va duong
Pong Khoi - trude day 1a duong Catinat trong thoi ky Phéap thudc va duong Ty do
trong thoi ky chién tranh voi My. Con dudng tap trung nhiéu nha hang, cau lac bo, va
khu mua sdm ndi tiéng nhét thanh ph.

Thanh phé van con 1a trung tim thuong mai cing nhu cang chinh cua Viét Nam,
dugc tiép stc bai khu vuc cong nghiép dang phat trién manh. Sy thinh vugng tuong d6i
ctia thanh phé 13 nho vao vi tri chién luoc va 1a diém xuét phat di dong bang song Ciru
Long, dia dao Cu Chi, va bii bién Phan Thiét. Vi Viét Nam c6 mot qua khir cach mang
lau doi, thanh phé 1a trong tAm ciia nhiéu b phim, trong do c6 tac pham nbi tiéng Miss
Saigon ciia Broadway. Thanh phd nay ciing dugc biét dén nhu “thanh phd ling man lau
bér} nhat thé gi6i.” Nhitng tai san phong pht ndy bd sung vao danh muc marketing cua
quoc gia.

Hong Kong duoc biét dén nhu “Holywood ciia Vién Pong”. Trong dic khu hanh
chinh nay, cac bo phim in khach qudc té khong canh tranh lai nhiing bo phim dia
phuong, nhat 1a khi gio day nganh cong nghiép nay dang truong thanh. Phim do Hong
Kong san xuét dat dugc s6 vé ban ky luc khong chi & tai dia phuong ma ¢ khip chau A
va My. Ngoi sao hanh dong Thanh Long va dao dién nodi tiéng Ngb Vii Sam, nhiing
nguoi Hong Kéng ban xir, la nhiing tén tudi 16m trén thé gidi. Nhirng b6 phim nhu “Sat
thu thay thé” hay “Gio cao dlem rat thanh cong & Nhat va My. Hong Kong ciing 13 noi
& cla cac ngdi sao ndi tiéng nhu Duong Tur Quynh (nguyén quan Malaysia), Chau
Nhuén Phét va dién vién qua c¢d Ly Tiéu Long. Vi vay thanh phé cang thu hat nhiéu su
quan tam hon. Céc dao dién va dlen vién noi tleng mudn 1am phim chau A véi nhiing ly
do twong tu nhu cac tap doan da qudc gia mudn khai thac thi truong chau A.

Thir ba, mot dia phuwong phai tao diéu kién d& dang cho cac doanh nghiép khéi sy
cong viéc kinh doanh méi. C6 rat nhiéu chwong trinh khuyén khich doanh nghiép vira
va nho. Sudt thap nién 1990 rat nhidu qudc gia, khu vuc va cong dong & chau A tham
quan cac thanh phd ctia My dé c6 sy huéng dan thuc té lam sao cai thién méi truong
kinh doanh cho doanh nghiép. Nhu cau tao cong an viéc lam c6 gia tri gia ting & chau
A thuc day cac nha hoach dinh & chau A di tham quan My va chau Au dé quan sat
nhitng chuong trinh hd trg doanh nghiép.

Két qua, ngay cang co nhiéu dia phuong chau A dé ra nhitng chuwong trinh hd tro
doanh nghiép mot cach tich cyc. Do 1a nhitng chwong trinh phat trién co quan hd tro
doanh nghiép vira va nho dia phuong thong qua dao tao va tu Vén khuyén khich ngan
hang dia phuong tham gia hd trg doanh nghiép mdi, cung cap von vay, két nbi cac nha
dau tw mao hiém véi doanh nghiép, khuyén khich cac cong vién nghién ciru, hd tro bao
dam nhimg hop ddng véi chinh phu, va dua ra nhimg hinh thirc khuyén khich khac
nhau cho doanh nghiép méi khoi su. Pai Loan 13 mot trong nhitng vi du dién hinh nhét
chau A vé nd lyc dugc phdi hgp nham cai thién méi trudng dia phwong cho doanh
nghiép. (xem Minh hoa 3.3)

‘ Minh hoa 3.3: Dai Loan, béng ca cho tinh than khéi nghiép kinh doanh
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Pai Loan 1a mot trong nhitng con rong kinh té chau A thanh cong nhat va 1a chu thé
thuong mai 16n thtr 14 trén thé gi¢i. Tong gia tri san pham ndi dia binh quéan cua dao
quoc nho bé nay la 12.850 d6 la My, ding thir ba ¢ chau A sau Singapore va Hong
Ko6ng. Ngay ca trong cudc khung hoang tai chinh chau A, nén kinh t& Pai Loan vin tlep
tuc tang trudng, voi GDP ting 1én 6.7% trong nam 1997 va 4.6% trong nam 1998. Diéu
gl dd tao ra su thanh cong vang doi va su phat trién nhanh chéng cho hon dao nho bé
nay?

Mot vai nha quan sat noi rang chia khoa thanh cong ctia Pai Loan ndm ¢ chinh sach
cta chinh phu vé tu do hoa va hop tac qudc té. D6i v6i nhitng nguoi khac, d6 1a van
hoa tinh than sang tao kinh doanh giai thich ly do tai sao, chi trong vong ba thép nién,
hon dao nay di tién hoa tir mot noi chi don thuan xuat khau cac san pham tham dung
lao dong thanh mot dia diém san xuét cac san pham thdm dung vén va céng nghé cao.

Pai Loan 1a noi san xuat san pham thong tin 16n thi ba trén thé gioi. Xet theo nhiéu
khia canh thi cac san pham co gia tri gia tang cua Dai Loan khac biét rat 16n so véi
nhimg san pham ctia cdc quoc gia Bong A khéc va cang ngdy cang ngang hang véi san
phim cua nhimg nén kinh té phat trién. Cac cong ty nhu may tinh Acer — ngay xua
chuyén 14p rap gia cong, duoc thanh 1ap trong mot ga ra voi 5.000 do la My, bay gio 1a
nha san xuit nhitg san pham mang nhin hiéu ciia chinh minh — va cong ty san xudt
chat ban dan cua Pai Loan (TSMC) canh tranh trén thi truong toan cau véi nhitng dbi
thu nang ky nhu IBM, Compaq, HP, Dell, Texas Instruments, Toshiba va Hitachi.

C6 it nhat nim yéu t6 giup Pai Loan thanh coéng trong viéc wom dudng tinh than
sang tao trong thuong mai va kinh doanh.

e 75 trudng dai hoc va trung tdm cong nghé cia qudc gia dao tao hon 8.000 k¥ su
hang nam. “Ctr 10.000 nguoi ¢ Dai Loan thi c6 43 nha nghién ctru khoa hoc va ky
su, so v6i 33 & Han Qudc, va 28 & Singapore. Cac hoc vién nay san sinh ra nhiing
kién thirc ky thuat chuyén nganh, chuan bi san sang nén cong nghé ban x{r cho cac
nganh uu tién ngay tir ddu qua trinh chinh phuc cong nghiép hoa cia dat nude. Va
chinh phu cho phép cac nha nghién ctru tap trung vao nganh cu thé, thay vi nhirmng
cong ty don 1é nhu & Han Qudc, diéu ndy lam cho cong viéc cua ho tién trién gip
boi.”

e Dai Loan da tap trung vao nhiing nganh co ty I¢ ting trudng cao nhu: may tinh,
truyén thong va chat ban dan. Vi vy, Dai Loan 1a qué huong ctia nhin hiéu may
tinh toan ciu duy nhit ctia chau A va 1a nha san xut chat ban dan va mach ban dan
mang lai 1gi nhuan nhiéu nhit thé gioi.

e Thuyc chat khong c6 han dinh nao dbi véi viéc cic doanh nhan di lai voi Trung
Qubc, thay vi thong qua cac mdi lién két truc tiép. Diéu nay tao diéu kién cho hoat
dong dau tu kinh doanh mao hiém méi cua doanh nhéan dia phwong vén khao khat
thu loi tr nhiing co héi & Trung Quéc.

e Khong hé c6 gidi han d6i v6i dau tu truc tiép tir nude ngoai vao trong nude, cho
thay mdt ngudn dau tu mang tinh phu thudc.

e C6 mot quan hé doi tac chit ché giita khu vuc nha nudc va tu nhan, cing nd luc
truyén thong vé chat lugng san pham san xuat trong nudc.

Nam yéu t6 nay két hop véi nhau dé tao ra mot qui trinh tao gia tri gia ting ¢ Dai
Loan. Budc ké tiép 1a gi? “Nguoi chau A thuong lam giau dya vao su ting gia bat dong
san va nhing tai san hitu hinh, nhung t61 dang c¢b ging thay doi mé thirc nay,” ngudi
sang lap cua Acer Stan Shih da ndi vé su cap bach budc 6ng phai huong cong ty cua
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minh vao hoat dong phat trién phan mém c6 gié tri gia ting — va budc 1én mot nic cao
hon trong chudi gia tri gia ting — thay vi bo loi nhuan vao bt dong san dé dau co nhu
nhitng cong ty thanh cong khac ¢ chau A da lam trong thoi ky dan dén khung hoang.
Mac du y tuong nay khong dat dugc ket qua nhung Shih da hy vong - mét nguon lgi c6
gia tri gia ting moi lién quan dén nguon thu chinh cua cong ty — su quan tam cia cong
ty v& viéc tao gia tri cao hon d3 va van la diéu hop 1y. Thuc sy, Shih khong don doc.
TSMC va United Microelectronics da danh cugc tuong lai cua ho cho kha nang phat
trién mach silicon 300mm mdi trén nén tang nghién ctru va phat trién cia chinh ho.

Céc cong ty nay c6 thé thuc hién viéc d6 baoi vi nam yéu tb trén da gitip ho 1am nén
Dai Loan ngdy nay. Va hon dao nay tai khing dinh rang nhitng yéu t6 trén s& tiép tuc
phat huy theo hudng c6 loi cho minh khi phai d6i mit v6i nhitng d6i thu canh tranh
méi, hung manh (rit nhidu déi thu & ngay sat eo bién Dai Loan), va nhin vao tuong lai
noi ma su canh tranh vé dau tu 13n co hoi chua bao gio 16n hon.

Thir tu, mot dia phuong phai ¢b gang thu hit dugc cac dy an phat trién pht hop véi
chién luoc. Nhiing du an nhu vay thuong tao ra cac moéi lién két phu c6 gia tri voi két
qua thuong mai. Singapore cho ta mot vi du tdt vé viéc 1am thé nao mot chién luge tiép
thi manh c6 thé thu hat ca nha dau tu va cac du an ly thu. Nhu dé t6 rd tham vong 161
kéo nhiing dy an dac biét cho quéc gia, HOi déng phat trién kinh té Singapore da dugc
chinh phi thanh 13p dé dinh hinh va thyc hién cic chién lugc phat trién kinh té va
nganh cho dit nude.

Hau hét cac qubc gia va khu vyc chau A d3 phat dong nhimg chuong trinh tlep thi
dia phuong dé thu hat dau tu, cong nghiép, cu dén va khach du lich. Mot vai quéc gia
sir dung cong nhan vién nha nudce dé phan phdi to quang céo, trong khi cac quoc gia
khac di phat trién nhiing chuong trinh cong phu hon trong dé két hop bon chién luge
d3 néu & trén. Néu thyc hién chién luoc tiép thi khong co su can thiép cua nha nudc thi
viéc dat duoc thanh cong chi 1a ngoai 1¢. Mot dia phuong phat trién hau nhu c6 kha
ning tao ra duoc két qua t6t nhat v6i mot chién lugc toan dién va duoc xéac dinh rd
rang. Noi chung, mot chién luoc toan dién sé tao ra nhiing két qua co loi.

THI TRUONG XUAT KHAU

Thi truong muc ti€u thir tu 1a moé rong xuét khau - kha nang dé mot thanh phé hay khu
vuc san xudt nhiéu hon hang hod va dich vu ma cac dia phuwong, dan chung va nganh
kinh doanh khac mudn mua. Hay xem xét thanh phé nhé Rangsit & Thai Lan, noi hoat
dong kinh té xoay quanh cac linh kién may tinh va dién tir xuat khau sang chau A, Bic
M§ va Chau Au. C6 thé tim thay nhimng cau chuyén tuong ty ¢ Trung Quoc Indonesia,
Malaysia, Philippines va Péng Duong. San pham gdm hang may mac dén linh kién
cdng nghé cao c6 gia tri gia tang. “Tinh canh tranh trong xuat khau dic biét quan trong
nhu 13 mot cong cu tiém ning de giam doi ngheo cho nhiing nuéc dang phat trién, c6
thé dan dén tang truong kinh té cao hon va ting kha ning giam gia thap hon va san
pham tot hon cho nguoi tiéu dung,” ong J. Shivakumar, Giam déc qudc gia ciia Ngan
hang thé gidi tai Thai Lan d4 nhan xét.

Shivakumar tin rang nd lyc tri hodn ty do hoa thi truong sau cudc khung hoang tai
chinh chau A tao ra dam may den che phu sy thinh vuong tlep tuc cua chau A. “Kinh
nghiém trén thé gidi cho thay cac chién luge huéng ndi cudi cung cling that bai, vi
nhitng chinh sach nhu vay hau nhu luén mang lai két qua san pham kém chét lugng, chi
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phi cao, nghéo doi hon, ngudi tiéu dung gap bat loi, va chi c6 mot thiéu s co quan hé
t6t va co dic quyén la c6 loi.”

Cong ty Esquel Group try s¢ Hong Kong la mét vi dy. Cong ty nay dd m¢ rong thi
truong xuat khau ¢ khap chau A bang cach san xudt ra hang may mac xuét khau cé chat
luong tim c& thé gidi. Cac cong ty di rat tich cuc trong viéc tao ra mot hinh tuong
manh mé& trong sd cic nha ban si va nhitng nhan hiéu cia Trung Qudc, Malaysia,
Philippines, va ngay ca hang may mac, giay dép, dong ho va do trang suc chat luong
cao dugc san xuat tai Mauritius. Dac biét, Esquel dd khai thac can than thuwong hiéu
Trung Qudc trén toan thé gidi. Cong ty nay ciing thanh cong khi mang hoat dong san
xut hién dai dén nhimng ving héo lanh nhu tinh Tan Cuong phia Bic Trung Qudc.

Dat ré, nhan cong ré, viéc 1am co chat luong, lyc luong lao dong co tay nghé cao va
c¢6 kha nang thich tng va nhiing yéu t6 khac da dit Trung Qubc vao mot Vl tri dang
ganh ti. “Vao mot ngay bét ky Trung Qudc co thé trd thanh noi san xuét tot nhat trén
thé gi61,” Surinder Chhibber nha quan ly cao cap cua Esprit, cong ty may mic khong 16
trén thé gidi. “Ho c6 nhan lyc, ky nang va bi quyét dé lam diéu do.” Ngay ca nhiing
thwong hiéu ndi tiéng nudc ngoai nhu Esprit, Benetton va Calvin Klein, ciing chon
Trung Qudc 1am noi san xuat khong chi vi gia nhan cong ré ma con do chat luong lao
dong t6t hon. Ngay nay, mac cla rat nhiéu nhan hiéu ndi tiéng déu ghi “San xuat tai
Trung Qudc” véi nhiing 1y do xac dang.

Hau het cac dia phuong chau A da phat trién hinh tugng xuét khdu manh. Nhat dic
biét ndi tiéng vé san xuat xe hoi chat lwong cao, bao gom Toyota Motors, Honda va
Nissan. Thanh phd Toyota duoc biét dén nhu ¢ ‘thanh phé xe hoi” vi nén cong nghiép tu
dong hoa lon manh. Toyota Motors cling 1a mot dién hinh v& mot nha san xuét xe hoi
véi chién luoc xuit khdu manh mé va ban xe hoi tai thi truong dia phuong. (xem Minh
hoa 3.4).

Minh hoa 3.4: Xuét khdu chuyén mén

Toyota I nha san xudt xe 1on nhat nudc Nhét va 16n thir ba trén thé gioi. Hau hét thanh
cong cua tap doan nho vao chién luge xuét khau, bao gdm ca xuat khau xe va xuét khau
nang lyc san xuat. Cong ty da xuat khau ning lyc san xuat sang cac thi truong 16n trén
thé gioi va dia phuong hoa hoat dong san xuét, tao diéu kién dé& dang hon cho XuAt
khau. Chang han, Toyota san xuat xe hoi & ASEAN nhiéu hon bat ky mot nha san xuat
nao khac trén thé gioi.

Céc trung tdm san xuét toan cau duoc Toyota lra chon trén co s& quy mo thi trudng
ndi dia cling nhu co s¢ vt chat va chuyén mon co san. Céac yéu t6 nay hd tro cho viée
phén phéi thuong hiéu trong thi truong dia phuong va tao nén tang dé hinh thanh xuat
khau tir nhitng trung tAm san xuat mai.

Chéng han, Toyota Uc la mot trong s6 nhﬁ'ng trung tdm xuat khiu va san xuét quan
trong nhét toan cu voi doanh sb 4 ty d6-la Uc (2.1 ty USD). Trung tdm nay dugc phat
trién nhu mot trong nhitng trung tAm san xuét toan cau ciia Toyota Nhét v6i cam két dai
han d6i véi thi truong noi dia va vai tro chinh ngay cang tang trong xuat khau.” Toyota
Uc ¢6 trach nhiém xuat khau chinh sang Trung Bong, Bong Nam A va khu vuc Chau
Dai duong. Khoang 30% xe Toyota san Xuat & Uc dugc xuat khau. No6i chung, Toyota
da dau tu 1.8 ty do-la Uc (952 triéu USD) vao qudc gia nay trong hon 10 nam.

Chién luge xuat khau xe hoi thanh cong ciia Toyota trd thanh cong cu déc luc cho
viéc nang cao hinh anh ctia Nhat nhu 1a trung tdm san xuat hang cong nghi¢p ché tao
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hang dau thé gidi. Sy linh dong cta cong ty trong viéc xuat khau ning lyc san xuat
chuyén tai mot thong diép 1a cac cong ty Nhat ra"it linh dong, sang tao, va thich ing voi
nhiing hoan canh méi. Hang xuat khau phat trién do xuét khau nang lyc san xudt ciing
tao uy tin cho nhitng cong ty san sang chuyén giao cong nghé va diy manh ting truong
& cac nén kinh té khac.

Tuy nhién, cac dia phuong va nganh kinh doanh thyc hién chién luoc xuét khau
phai tranh tao ra nhimg san pham khong dat tiéu chuan Nganh céng nghiép xe hoi &
Han Quoc da bi tén hai boi ké hoach mo rong toan clu clia céc tap doan Daewoo va
Hyundai, nhiing noi bi mang tiéng xau - c6 1& khong dang - vi di san xuat san pham
kém chat luong. Khi thwong lugng mua lai giita Ford va cong ty xe hoi Daewoo Motors
that bai, cac nha san xuat xe hoi khac & Nam Triéu Tién ciing bi mang tiéng 1ay.

Cong nghiép san Xudt 6 t6 va phu ting 6 t6 & Uc, Nhat Ban, Han Qudc va Thai Lan
cling minh hoa tdm quan trong ngay cang tang khi cac qudc gia va doanh nghiép két
hop sirc manh dé gia ting gia tri cho san pham hay dich vu cua minh. Piéu nay ciing
thé hién rd trong trudng hop nganh du lich noi cac khu vuc phat trién mot dic trung
doc d4o, nhu nghé thuat am thuc (mén an Trung Hoa mang phong cach Thugng Hai);
céc bdi bién day ning va nhitng moi trudng thién nhién khac (hinh anh nhiét di cia
Thai Lan va Mi Lai); va nén vin héa ca phé thu gidn (Manila). Chuyén mén trong phuc
vu khach du lich da goép phan tao nén nhitng cach lam méi cho linh vyc san pham va
dich vu khac.

bé mé rong xuat khau, cac dia phuong phai sit dung mot s6 cong cu sau:

= Cac bén tu nhan hay nha nudc co thé hop tac voi nhau dé phat trién chién lugc ting
cuong co hdi xuat khau cho doanh nghi¢p dia phuong.

= Chinh phu dia phuwong c6 thé thiét 14p van phong tu van xuat khau.

= Chinh phu dia phuong 6 thé dua ra nhimg hinh thirc khuyén khich tai chinh dé
kich thich cac hoat ddng hudng vao xuat khau, nhu tham gia trién 1am thuong mai.

= Chinh phu dia phuong c6 thé hd trg nhitg doanh nghiép quan tam dén xuét khau

trong viéc tuyén nhan su c¢6 kinh nghiém thich hop. Dao tao vé quan hé giita cac
nén van hoa va ngdn ngii cling 1a hai dic tinh ngay cang quan trong.

CAC NHA TIEP THI PIA PHUONG LAM VIEC NHU THE NAO?

Mot dia phuong ddi diénw véi rat nhiéu chon lya quan trong khi bat dau cong vige tiép
thi. C6 bon chién lugc tong quat dé thu hut khach tham quan, cu dan va nhéan céng,
kinh doanh va cong nghiép, va tang xuat khau. Nhiing chién lugc nay la:

* Marketing hinh tuwong

= Marketing diém thu hit
»  Marketing ha tang co sé
=  Marketing con nguoi

Marketing hinh twgng

Chéu A bao gdbm 600.000 cong fiéng canh tranh voi nhau, cin phai thu hut nhirng nha
dau tu dia phuong ti€m nang bang cach phat ra mot hinh anh manh mé va phu hop.
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Khong c6 hinh tuong doc dao va riéng biét, mot dia phwong c6 strc thu hut tiém tang co
thé chim 1an gitra thi trudng dia phuong chau A rong 16n. Mot trong nhitng muc tiéu
ctia tiép thi hinh twong 1a phat trién mot khau hiéu thong minh dang tin cdy va c6 thé
chimg minh dugc. Chang han nhu Singapore dung khau hiéu “Singapore—MGot trong
nhimg con hé cua nén kinh té chau A.” Khéu hiéu nay khong phai la khong c6 co s6.
La mot qudc gia nhoé & ban dao Malaysia, vi tri trung tdm cta Singapore bién nuéc nay
thanh trung tdm thuong mai, giao thong, ngan hang, du lich va thong tin lién lac tu
nhién cua khu vuc. Thuc sy, thanh cong ban dau cua Singapore chu yéu nho vao dia thé
ly twong trén cac tuyén duong bién nhon nhip ndi két giita phuong Pong va phuong
Tay.

Singapore cting dung nhiing thong diép khac. Ching han nhu thong diép dau tién
ma du khach nhin thdy khi dén san _bay Changi la: “Singapore—thanh phé Su tir”.
Khau hiéu nay ciing ¢6 co s thuc té. Singapore c6 mot mang ludi thong tin lién lac
toan cau t6t nhat & chau A va trong cac khach san ludn ¢ san duong dién thoai quay
s truc tiép dén bét clr noi nao trén thé gioi.

Tuy nhién, khong phai khau hi€u ndo ciing ¢ tac dung. Chau A bi bdo hoa boi
nhiéu khau hiéu tan mac va dé bi sao chép. Du c6 thé tao su chi ¥ nhung chi riéng
nhimg khau hiéu khong thé lam duoc _cong viéc quang ba hinh tuong, dac biét néu
khong duoc 10ng vao mot chién luoc tlep thi bao quat hon. Mét hinh tuong dia phuong
phai co gia tri, dugc thong tin theo nhiéu cach va thong qua nhiéu kénh néu mudn ton
tai va thanh cong.

Mot dia phuong c6 thé roi vao mét trong nam hinh tugng sau.
Hinh twong qud hdp dén

Mot vai dia phuong phai chiu dung vi c6 mot hinh tugng qua hap dan. Nhiing ai da dén
Phuket vao mua cao diém déu thay c6 qua dong ngudi, on ao, x€p hang cho doi va gia
ca noi dau cling dat d6. Nhitng dia phuong nhu vay khong can tiép thi va tham chi nén
xem xét giam tiép thi.

Trudng hop twong tu ciing lam phuong hai dén hinh anh rat hap dan cia Boracay.
Nha bao Daffyd Roderick mé ta hon ddo thién duong nhu sau: “Hon dao, ting dugc
biét dén nho bo bién cat tring dep 16ng 1y va nudc blen mau xanh ngoc, gio day bi bao
quanh béi tham tao I0i xUii mau réu xanh ma theo mot s6 nguoi thi d6 1a hé qua cta hon
hop quéa dong du khach va thiéu hé théng xir Iy chét thai. Dudi chan t6i réu 4m va dé
chiu, nhung né ciing 1am cho toi cam thy e ngai vé tinh trang nudc bién ma t6i dang
boi 101 trong do”. Vi vay cudi cing Boracay quyét dinh can chat lugng chir khong phai
s6 luong. Thay vi xay nhiéu khach san hon, cac nha chure trach gy strc ép budc nhirng
khach san kém nhét phai nang cap hodc bi cAm hoat dong. Dia diém Van con ndi tleng
nay hién dang theo dudi chién luge du lich bén viing dua trén cach tlep céan phat trién
¢6 muc tiéu hon.

Rét nhiéu bai tuong thuét ¢ chau A nhu Chdu A dang tréi ddy: nhitng thay doi va
théch thire, va Nhitng tan tiéu long cia chau A: swe tréi ddy nang dong cua Indonesia,
Thai Lan, va Malaysia, chi ra nhu cau truc tiép md rong, dau tu va phat trién dan sb cho
nhimg vung tam goi 1a ving chau A phu can. Su thay d6i muyc tiéu da c6 hiéu qua tot
nhim giam thiéu vin dé cua cac khu vuc c6 stc hip dan cao va kich thich ting truéng
nhitng vung phu cén.

Hinh twong tich cuc
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Tay An, Hong Kong, Sumatra, Chiang Mai, thanh phé Cebu va Penang c6 dugc nhing
hinh anh tich cyc. Mic du cac thanh phd nay khong céan phai thay d6i hinh anh, nhung
thach thirc 1a 1am sao khuéch truong va chuyén tai mot cach hiéu qua hon nhiing yéu tb
tich cuc dén cac nhom muc tiéu mong doi.

Hoat dong kinh doanh luén tan dung lgi thé cta nhitng dia phuong duogc nhin nhan
tich cuc. Gidi kinh doanh 6 t6 thuong mai khai thac sy két ndi cua ho v4i Nhat Ban;
céc nha san xut chat ban dan tap trung vao méi lién két véi Nhat Ban, Han Quéc
Singapore va Dai Loan; tuong tyr 14 cac nha san xut da quy va do trang strc gan két voi
Thai Lan. Thét 1a nghich 1y khi thi truong thé gidi trd nén toan cau hon, hoat dong kinh
doanh lai cang mudn ddng nhit véi mot dia phuong c6 hinh anh tich cuec.

Mot vi du phuec tap vé mot hoat dong kinh doanh tu gén két voi cac thanh phé co
hinh anh tich cuc 1a chién dich “San Miguel vong quanh thé gi¢i”. Sam Miguel chon
gan két chinh minh véi mot tp hop nhimng dia diém c6 hinh anh ni bat. Hinh tuong
dugc phan anh qua ca 161 van 14n tranh anh. Mot ngan hang ¢ chu A 1d lyc gin ket voi
cac quoc gia va ca khu vue, do 1a Ngan hang phat trlen Singapore khi tan dung mdi lién
hé v6i New Zealand, mot nén kinh té dugc xem la rat tién bd & chau A. Mot vi du khac
1a nd luc dia phuwong héa sirc hap dan va su gin két ciia cong ty da quéc gia. Vao thoi
hoang kim, tp doan Asia Pulp and Paper dugc xem la hung manh nhat, mot biéu tuong
ve€ nang lyc quan tri cua chau A. That khong may cho ABB, vi nd lyc cua cong ty nay
nham tuyén truyén nhitng dong gdp cua minh cho sy phat trién cua cac tap doan chau
A, tiép d6 1a sy dong gop cua nhitng tap doan nay cho ca khu vyc, da phan tac dung khi
Asia Pulp and Paper tr6 thanh mot trong nhimg vu sup d6 16n nhét ciia chau A ngay sau
khi mau quang cao vé su gin két nay xuat hién.

Hinh twong mo nhat

R4t nhiéu dia phuwong cé hinh twong mo yéu. Ho thiéu chién luge quang ba véi mot
thong di€p va vai tro 1anh dao 1o rang.

Mot hinh anh yéu kém c6 thé do dia phuong c6 dan sb it, nam & vung phuy can thiéu
tai nguyén, v.v... Nhitng dia phuong nay phai dic biét khéo 1éo trong viéc thay doi
hinh 4nh ctia ho. Ho ¢6 thé co cac diém thu hat nhung khong thé bién ching thanh
nhitng 1gi thé canh tranh. Khong co6 hinh anh hiéu qua, cac dia phuong nay s& van 1a vo
danh. Rét nhidu dia phuong nhé & chau A don thuan bi che khuat boi cac siéu sao nhu
Tokyo, Seoul, Dai Bic, Hong Kong va Singapore. Mic du di cai thién co sé vat chat
nhung hinh anh yéu kém ciing khong nang ho 1én ngang bang tiéu chuan khic khe cia
chau A. C6 mot vai dja phuong vira thoat ra khoi sy lu mo ctia minh.

Minh hoa 3.5: Vang Kyushu mudn c¢é ban!

Trong nd luc duy tri quan hé thuong mai véi cac nén kinh té lan can, ving Kyushu —
tung 1a trung tdm chinh tri va van hoa cua Nhat Ban nhung da bi lu mo boi Kansai va
Kanto — d3 phai dua ra nhiéu chién luoc dé ty quang ba & chau A va khip thé gi6i nhu
la mot trung tdm cong nghi¢p va kinh doanh. V&i vi tri chién luge ndm & mili cuc nam
ciia Nhat Ban, ving dao nay tin tuong c6 dia thé tot dé tré thanh “cira ngd thuong mai
vao chau A”.

Diéu nay c6 nghia 1a Kyushu dang cb ging thuyét phuc cac nha dau tu trong va
ngoai chau A dén thiét 1ap tru sé hodc hoat dong chinh & day. Vi du, thanh phd
Kitakyushu dang tu quang ba 1a “trung tdm phéan phdi qudc t& méi cia khu vuc”.
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Nhung diéu gi gitip phan biét giira Kyushu va cac ctra ngd chau A khiac nhu Hong
Koéng va Singapore?

Nham nang cao tinh hap dan cia cac dich vu thwong mai, thanh phé Kitakyushu 1ap
nén Khu vyc Tiép can Nudc ngoai (FAZ), voi su hd tro tai chinh tir chinh phu trung
uong, bao gém mot chuong trinh phat trién co cd ha tang day an tuong. Cac du an bao
gom Trung tam Phan ph01 Quoc té Kitakyushu (KID) — thudc loai hang dau thé gidi —
va Trung tim Nhap khau chau A Thai binh duong (AIM), mét phtic hop kinh doanh va
trién 1am.

Trong sb nhimg dy 4n dugc lap ra nham thuc day phat trién kinh té va thu hat nhiéu
nha dau tu dén Kyushu hon ¢6 du an Technopolis cua Bo Cong nghiép va Ngoai
thwong (MITI), nham xay dung nhu’ng trung tdm coéng nghé ¢ nhiéu thanh phd trong
vung. Dy an “Trung tim Chat xAm”, mot sang klen khac ctia MITI, nham uom dudng
su phat trién cua “nganh cong nghle;p chat xam” trong khu vuc bang cach thiét 1ap
nhitng phong nghién ctru khoa hoc dé hé tro cac nganh phan mém va IT.

Thanh phd Oita Perfecture & dong bac Kyushu 1a cong cu thuc day hop tac kinh té
v6i cac nude chau A. Hang nam noi ddy to chirc Hoi nghi Thuong dinh Kyushu vé
Trao doi voi khu vyc, thu hat cac dai biéu tir khip chau A. Hoi nghi dugce t6 chirc boi
chinh quyen dia phuong & Kyushu va gidi chuic chau A, va duoc xtc tién thanh dlem
hen dé thao luan nhitng chién luoc tiép thém stc séng cho cac khu vuc, ving va qubc
gia chau A.

Kyushu ciing da may man c¢6 nhidu théng canh thu hat du khach va ca chuyén gia
nudc ngoai dén lam viéc. Mot trong nhiing thang canh nay l1a Beppu ¢ Oita Perfecture,
mot thi trdn du lich ndi tiéng vé nhitng sudi nudc néng. Dy ndi Aso & Kumamoto
Perfecture, va day nii Sakurajima ¢ Kagoshima Perfecture ciing la nhiing diém du lich
16n. Kyushu 12 noi ¢6 nhiéu cong vién giai tri va tiéu khién nhu Space World, Ocean
Dome va Harmony Lane.

Nhung Ocean Dome 1a mét vi du cho thdy nhitng dy an phat trién quan trong c6 thé
di sai hudng. Khu lién hop nay, tiéng Nhat goi 1a Seagaia, 1a cong vién nudc co mai
che 16n nhét thé gidi c6 thé hoat dong trong moi thoi tiét. Co so khong 10 nay ¢o mai di
dong vi thé nguoi boi co thé thuong thire anh nang mit troi khi didu kién thoi tiét cho
phép, hodc vui dua doc bai bién nhan tao. Dugc xdy dung voi quy mo khong 10 trong
thoi ky nén kinh té bong bong, n6 di tiéu tén nhiéu triéu dola cua cac nha dau tu khai
thac va ca chinh phu. Trong nam 1999, cong ty ng 262,8 ti yén (2,2 ti USD) ngin han
va dai han, vuot khoang 13,6 lan doanh thu nam trude (19,3 triéu yén, khoang 160,8
triéu USD), s6 doanh thu nay vira bang chi phi hoat dong hang nam. Nam 2001, ban
diéu hanh dé don xin duogc bao vé theo luat pha séan.

Chinh quyén thanh phb Miyazaki dd phai cung cdp 6 ti yén dé tai tro mém cho co
so nay. Trién vong thu hdi vén — truc tiép hodc gian tiép — néu co thi ciing chi la trong
dai han. Tuy nhién, Seagaia — da duoc dua vao ky luc Guinness — van la mét diém thu
hut du lich va 1a mét vi du cho su lac quan thai qua.

Hinh twong trdi nguoc

Nhiéu dia phuong c6 nhimg hinh tugng trai ngugc do ngudi ta c6 nhimng cach nhin trai
nguoc vé mot sd dic diém cua dia phuong d6. Vi du Seoul dugc nhin nhan vira 1a mot
thanh phé quéc té hién dai hoat dong tdt, vira 1a mot thanh phé don diéu, tat nghén va
dat do, v6i su phan biét rd rang giita lao dong voi kinh doanh, gitra kinh doanh 16n va
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chinh pha. Hong Kong ciing c¢6 sy ddi 1ap. Trong khi mot s nguoi xem day 13 noi hién
dai, phat trién tot v6i nhimng tru s¢ chinh ctia nhiéu cong ty, da s6 thé gidi da duoc xem
nhimg chuong trinh TV mo6 ta nhimg kho6 khan ma chinh quyén timg dwoc ngudng mo
& Hong Kong gip phai trong viéc thé hién kha ning quan 1y Dic khu Hanh chinh mot
cach hiéu qua va chuyén nghi¢p.

Nhiéu noi ¢ chau A dang phat trién ciing mang nhitng hinh twong trai nguoc.
Nhimg thanh phd nay du co t6t dén dau trudc khi khing hoang thi ngudi ta van tin ring
thiéu di dao durc nghé nghiép, ¥ thirc chat luong va tinh than kinh doanh.

Thach thirc mang tinh chién lugc 14 phai néu bat hinh tugng tich cuc dong thoi cb
gang thay d6i nhimng thuc té tao hinh twong tiéu cuc. Thay d6i hoan toan hinh anh Ia
viéc kho 1am vi 4n twong ban dau thudng kéo dai. Mot diéu nita 1a gidi truyén thong,
dac biét 1a truyén thong dia phuong, thuong chi trong vao nhing khia canh x4u cia dia
phuong nha, chi yéu 1a nhirng van dé nhu t6i pham va tham nhiing.

Hinh twong tiéu cuc

Nhiéu dia phuong bi gan lién véi mot hinh anh tiéu cuc. Trén thi truong dia phuong,
Philippines thuong dugc nhic dén voi nhidu dic diém tiéu cuc. Trong nhiing nam 1980
moét s0 an pham nhéc dén noi nay nhu mot “con bénh cua chau A” vi ¢6 thanh qua kinh
té nghéo nan. Trong mét cudc phong van Vo1 cyu tong thong Fidel Ramos, tap chi
Forbes.com cho rang “Philippines c6 tiéng vé qui m6 tham nhiing va chinh quyén chép
bu ¢6 mirc d6 tap trung cao vé quyén luc kinh té va chinh tri”.

Nam & ngoai khoi bo bién phia dong nam Trung Qudc 1a curu thude dia Macao cia
B0 Pao Nha. Qua cac nam, tim quan trong lich sir cia quan dao da dan phai mo. Mot
thoi dugc xem 1a “mdt trong nhiing trung tim thuwong mai quan trong nhat ciia Phuong
bong”, va rat hitu ich cho viéc truyén ba thién chua gido, gio day hon dao nay ndi tiéng
vé Hoi Tam hoang va ging-xto. Han sau trong ky trc cia cong chung 1a b phim Macao
ctia dao dién Josef Von Stenberg nam 1952, miéu ta mot nén van hoa cd bac thdi nat,
day t6i 16i. Thoi bao kinh t& chau A mé ta Macao 1a “mot vét nho cua xi-1at, co quay, xi
phé va mai dam. Tir naim 1996, nhitng cudc thanh toan ddm mau giita cac Hoi Tam
hoang, hodc bing nhém xa hoi den dd bién Macao thanh ban sao cuia Chicago nhimng
nim 1920, c6 day da nhimg vy thanh toan bang sung may bén ngoai cic song bai va
nhimg dau s6 bang dang véi cac biét hidu nhu “Bao map” va “Rang giy”. Da c6 37 vu
giét ngudi trong nam d6 so véi 28 vy nam 1998”.

Con c6 nhitng dia phuong khac & chau A phai chiu dung hinh tugng ciia minh. Thi
tran Pagsanjan, nam cich Manila 3 gio dong hd vé phia nam, ndi tiéng vé cac thac nude
Pagsanian. Trong nhitng ndm qua, noi nay con duoc biét dén nhu 1a mot “thién duong
tinh dyc tré em”. Nghéo do6i di dan dén viéc cha me cua nhimng tré nhé cong khai nhan
qua va tién tir nhitng ngudi ngoai qudc, cho phép ho quan hé tinh duc vé6i con em minh.
B4o chi, bang cach tp trung xoi méi vao mot noi nao do, cé thé 1am hu hai hinh anh
cia noi d6. Mic du Singapore 1a mot thanh phd ning dong, nudc nay duoc goi la
“thanh ph6 budn chan nhat” va dugc nhic dén 1a mot “qudc gia vii em” boi nhitng bién
phap kiém duyét khat khe ctia chinh phu.

Nhing dia phuong nhu thé that sy can it bi dé y hon va can thoi gian dé tién hanh
mot chién luge moi tao ra mot dién mao t6t dep hon. Trong truong hop thi tran
Pagsanjan, chinh quyén dia phuong rit mong muén thay doi dién mao ctia minh.
Nhiing t6 chitc nhu ECPAT - Chim dit mai dam tré em trong du lich chau A, va Preda
Foundation, Inc. (t6 chirc hop tac giup do h01 phuc, trao quyén va phat trién ngudi dan)
dang cb gang dem lai cho tré em mot cudc séng tot dep hon va tir d6 cai thién hinh anh
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vé thanh pho Chinh phu Singapore cling cap ngan sach dé phat trién van hoa va nghé
thuat cua dat nude va tir do cung cap nhiéu hoat dong gii tri hon. Thanh phé ciing
dang dan tré thanh mot diém dén cho cac nghé si biéu dién va khach vui choi giai tri
trén thé gioi.

Tuy vay khong d& phat trién hay thay doi hinh twong. Quang ba hinh twong khong
phai 1a su diéu chinh mot sém mét chiéu. Phai ton nhidu nam dé tao ra hay chuyén doi
hinh tuwong mot cach hiéu qua. Nhiéu qui dinh nha nudc chi dién ra trong vong 3 hoic 4
nam khién cho sy thay doi quan trong ctia hinh tuong tré nén khé khin. Marketing hinh
tuong doi hoi nghién ciru vé viée dan cu, du khach, doanh nghiép trong va ngoai nudc
dang cam nhan nhu thé nao vé noi d6. Nhiéu dia phuong khong c6 kinh nghiém tién
hanh cac phan tich thi trudng theo kiéu nay. Ciing khong dé dang gi cho cac ca nhan va
tap thé cing chon mot hinh trong méi, chua ndi d&én viée dau tu can thiét dé 1am cho
hinh twong mai do tré nén co gia tri.

Marketing cac diém hép din

Cai thién m6t hinh tugng khong du dé 1am tang tinh hdp dan co ban cia dia phuong.
Céc dia phuong con can dau tur vao nhiing khia canh thu hat cy thé.

Mot vai noi may man c¢6 duoc sy hap dan ty nhién. Bali 1a mot noi nhu vay —
thuong duoc goi 1a “hon dao cua Thugng DPé&” hay “binh minh cia thé gi¢i”. Nhiing bai
bién tuyét dep, con nguoi than thién va lich st lau doi da bién noi nay thanh mot diém
du lich nbi tiéng thé giol. Amritsar & An D9, c6 nghia 1a “hd ngot ngao”, ndi tiéng voi
Ngoi dén vang, lang tim thiéng liéng nhat clia ngudi theo dao Sikh, véi hd nude thanh
dugc goi 13 “hd bat tir”. Quan dao Maldive chic chan 1a mt noi Iy twdng dé di nghi.
Chung c6 hang loat nhimng thing canh c6 mot khong hai — nhitng bd bién vang, pha
trong sudt va mot thém dai dwong da dang.

Nhirng dia phuong khac thira huéng di san 16n tr nhiing toa nha truyén thuyét lich
su. Agra ¢ An D§ c6 dai twong niém tinh yéu la ngdi dén Taj Mahal, va phia tdy nam
Campuchia ndi tiéng véi den Ang -co-vat, phé tich 1on nhat & Pong Nam A, noi c6 cac
toa thap dugc xay dung sudt tridu dai Khmer vao thé ky 12. Ha Noi, ty gidi thi¢u la
“mdt trong nhitng thanh phd dep nhét ¢ chau A”, 1a mot dia phuong dic sic khac nita &
chau A. Pay 1a mot noi c6 do tap trung cao, lam cho khach du lich dé dang tan huong
nhitng phan dep nhét cia thanh phd.

Nhitng noi may mén khac 12 noi ¢6 nhimng cong trinh kién tric ndi tiéng thé gidi
gém Kuala Lumpur, ¢ d6 toa thap Petronas 1a toa nha 16n nhat thé gidi, cao 1,483 bo
(452m). Nagashima c6 tau lugn cao téc 1on nhat (97m), trong khi Tir CAm Thanh ¢ Bic
Kinh 1 cung dién 16n nhét chau A, chiém 178 mau (71,2 hecta). Chiing ta goi cac thing
canh nay 14 “Thang canh Guinness” va dé xtmg dang cho su phong tang ndy ching phai
l1a 16n nhat (mot thanh phd), cao nhat (mét toa nha), dai nhat (mot cdy cau) hay thudc
hang s6 mét so véi nhitng thir cing loai, xét theo mot s6 chi tiéu nao do.

Mot s6 dia phuong thira huong loi ich tir nhitng thang canh hay khu vuon dep.
Chang hang nhimg khu vuon lich st ¢ chau A c¢6 thé duoc tim thidy & cong vién
Kinabalu ¢ Sabah, Malaysia n0'i co horn mot nfra loai cay hoa trén thé gi(’)‘i”; cong vién
phd bac nhat boi tap chi Asiaweek vao nim 2000 va cong vién qudc gia Royal
Chitwan, tdy nam ciia Kathmandu, dugc biét dén nhu mot trong nhitng cong vién qudc
gia tuyét voi nhat ¢ chau A.

Mot chién luge rat phd bién dé nang cao sy hap dan ciia mot dia phuong la xay
dung céc trung tam hoi nghi va trién 1am. Lay vi du 1a Pusan. Toa lac tai mot trong
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nhimng thanh phd cang hién dai nhit Han Qudc, Trung tdm Trién 1dm va Hoi nghi Pusan
14 mot trung tAm hoi nghi da nang thudc dang cap thé gidi. PUEXCO c6 ba hoi truong
trién 1am chra 1.738 gian hang, mot hoi trudng 16n 2.800 chd ngdi, mot phong trung
bay quanh ndm, mét khu nha hang, mdt khu mua sam, va mot bai gilr xe, cung cac tién
ich khac. Co 1& trén hét 1a no toa lac tai bo bién Haeundae, mot trong nhiing dia diém
nghi mat hang dau ciia nudce nay.

Hoi truong danh cho trién 1dm va hoi nghi dugc ky vong s& dén tiép khoang
200.000 khéach hang ndm, va hon nira 1a nhitng hop déng xudt khéu tri gia 1,2 ty do la
My. Trong 15 thang hoat dong dau tién, noi day da to chirc 39 trlen 12m va 59 hoi nghi
qudc té, va st dung 39.000 nhén vién. Vai tro cua trung tim trién 1am trong qua trinh
tao gia tri gia ting rat rd rang trong vi du nay. Minh hoa 3.6 cho thiy phan thuong cho
su thanh cong ngdy cang 16n trong thi trudng trién 1am.

Minh hoa 3.6: Hong Kéong va Thwong Hai: Cudc chién hdi cho thwong mai

Vao giai doan chuyén giao thé ky, Hong Kong khong 16n hon mot lang chai trong khi
Thuong Hai 1a mot thanh phd quéc té hién dai va 14 trung tim tai chinh thwong mai. T4t
ca gio da khéac, va xét theo nhiéu khia canh thi hai thanh phd da thay dbi vai trd ma
phan thiét chu yéu roi vao Thuong Hai. Sy thua thiét nay con t€ hai hon khi chinh
nhimg nguoi Thuong Hai di cu dén Hong Kong vao thap nién 1940 va 1950 da gop
phan to 16n trong viéc xay dung lang chai xua kia thanh mot trung tim toan cau.

Véi hon 80 hdi chg thuong mai duoc td chuc hang nam ¢ Hong Kong - hau hét tai
Trung tdm Trién 1dm va Hoi nghi Hong Kong (HKCEC) — trong d6 ¢6 mot sé hoi chg
16n nhat thé gidi, hon 420 hoi nghi va hoi hop cua cic cong ty, Hong Kong da tu thiét
1ap mot cach viing chic vi tri Tha phu Hoi cho Thuong mai cua Trung Quéc cho minh,
mot vi thé ma déng 18 ra Thuong Hai da chiém giit néu nhu khong bé quan voi thé gidi
trong 40 nim. Nhung Thuong Hai con mudn hon ca sy ngang bang. Herman S.M.Hu -
mot doanh nhén ndi tiéng ciia Hong Kong c6 gdc gac gia dinh & Thuong Hai noi rang
cu dan thanh phd ting bi lang quén nay dang tim cach qua mat Hong Kong. Va ho dang
tim kiém sy giup d& dé lam diéu do.

Céch tiép can cia Thuong Hai nham nhanh chéng néng cap co so vat chat hoi chg
thuong mai 1a yéu ciu sy tro gitp ctia ba cong ty trién 1dm hang dau thé gidi cua Puc 1a
Deutsche Messe, Messe Dusseldorf va Messe Munich vao ndm 1997. Cung véi Tap
doan Phat trién Nha dat Phd DPong Thuong Hai, cac cong ty cing xdy dung Trung tim
Trién 1dm Qudc t& méi cia Thugng Hai (SNIE). Muc dich chung 1a tao ra sttc manh
canh tranh 16n thu hat hoat dong hoi cho thuong mai vao trung tdm tai chinh va thuong
mai vira dugc khoi phuc. Cong trinh xay dyng mét 4 nam.

Trong thoi ky dau tién, trung tam trién 13m bi 1an at boi khu HKCEC khong 16 véi
khong gian trién 1am 248.000 m’ sau khi mo rong vao nim 1997 SNIE chi ¢6 45.000
m’® khong gian trién 1dm trong nha nhung ciing c6 20.000 m’® khong gian trién lam
ngoai troi. Sau cung khu trién lam phuc hop cua Thuong Hai s& dat khong gian trién
ldm trong nha x4p xi 200.000 m* va 50.000 m” ngoai trdi, 16n hon so véi ddi thu Hong
Kong.

Ngay ca trong viéc phat trién hoi chg thuong mai, thing cudc trong gang tac ciing
la du.
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Trong s6 nhitng hinh thtrc hdp dan khac 1a su chuyén d6i mot khu phd thanh khu
vue mua siam danh cho khach b hanh. Phé Hay & Perth, Uc, 12 mot con phé ndi bat
danh cho nhiéu du khach muén tim kiém cam giac thu tha hon trong viéc mua sim. Lan
Kwai Fong & Hong Kong va chg Dy Vién (Yuyuan) & Thuong Hai 1a nhiing con dudng
b6 hanh rat hdp dan ngay nay. Cac doanh nhan thich mét vai phut thu gidn khi sy ndo
dong cua giao thong co gioi duoc thay thé boi giao thong bo hanh thong tha hon. Rt
nhiéu thanh phd ¢& trung ciia Nhat mang dic trung bao quanh mot quan kinh doanh
trung tam dé thu hat cu dan ngoai 6 di cu. Ayala Land xay dung mét cay cau danh cho
nguoi di by, cac 16i di xuyén két ndi gitra cac toa nha va nhimg duong phd 16n tuong tu
nhu Hong Koéng, trong nd luc gia ting su hdp dan ciia quan dbi v&i khach bo hanh khi
mdt quan kinh doanh ké can dong thoi 1a dbi thu canh tranh bat dau phat trién.

Mot s6 thanh pho tan dung nhiing con phé buén ban chinh. Chang han nhu Ha Noi
tich cuc tiép thi phd x4 cta khu phd c6, mot khu vuc duge biét dén nhu khu chg san
pham thi cong dia phuong. Khu vuc tung pho bién véi tén goi “36 phd phuong” ngay
nay c6 70 con pho noi tleng nhat 1a Hang Gai voi vai to lya va san pham bang bac;
Hang Quat véi d0 cing kiéng va quan 4o0; Hang M4 véi san pham bang gidy bong; va
Lan 6ng véi san pham thao dugc.

Marketing co sé ha ting

R& rang, hinh anh cling nhu sy hap dan khong thé dua ra cau tra 101 hoan chinh cho sy
phat trién cua mot dia phuong. Co s ha tang hiéu qua méi 1a yéu cau co ban. Phan 16n
trong marketing dia phuong co so ha tang dong mot vai trd chinh yéu, va xuyén sudt
hoat dong dau tu ctia chau A thi co so ha tang hién nay ngay cang co vai tro trung tam.
Riéng ban than dau tu co s ha ting khong chi can thiét ma con gip cai thién tinh
trang that nghiép. Nhiing dau tu nhu vay c6 duoc su hd trg manh mé tir cac td chic dau
tu da phuong nhu Ngan hang Thé gidi va Ngan hang Phat trién chau A.

Nhirng mang ludi giao thong duong bd, duong cao toc, duong sdt, san bay va thong
tin lién lac 1a co s¢ ha tang dugc cai thién thuong xuyén nhat. Ngan hang Thé gio1 udce
tinh chau A mdi ndm chi 150 — 200 ti d6-la My cho xay dyng co ban. Cac nha tlep thi
dia phuong dang b gang tach biét vi tri cua minh trong c6ng ngh¢ thong tin. Dau tién,
moét 86 dia phuong ¢ gang thong tin rang ho co kién thirc va ngudn lyc céng nghé
thong tin xuat sic (chang han nhu MSC & M4 Lai). Thir hai, cac dia phuwong ty nhén 13
¢6 duoc kinh nghiém tmg dung vuot bac (chang han nhu Singapore—“Trung tim HJ
trg Khach hang thi truong chau A/ Thai Binh Duong”—hay “Trung tam tong dai giao
dich khach hang chau A” ¢ Philippins). Thir ba, mdt vai dia phuong ty nhén 1a c6 uu
thé ung dung riéng biét (chang han nhu Pacific Century Cyberworks & Hong Kong
muon tr¢ thanh nha cung cap ndi dung Internet cua chau A) Thir tu, mot vai dia
phuong dang tiép thi cac muc thué thong tin lién lac thip rit canh tranh ctia minh
(Hong Kong va Singapore.)

Hé théng duong sat & chau A ciing dang trong thoi ky phuc hung. Dai Loan dang
xay dyung hé thng vén tai hanh khach cao toc ndi Dai Bic v6i Cao Hung ¢ phia nam,
mot khoang cich gan 345 km. Chinh pha Dai Loan danh gia rang du 4n s& ton khoang
441,9 ti d6-la Pai Loan (hon 17,5 ty d6 la My). Xe lira s& di chuyén véi van tdc hon
300 kilémét mot gior va s& chuyén chd 300,000 hanh khach mot ngay. Hé thdng duoc
khoi cong xay dung vao nam 1997 va di vao hoat dong thang 7 nam 2003. Trung Quoc
nhép khau cong ngh¢ Shinkansen cua Nhat Ban dé xay dung duong xe lra cao toe tir
Bic Kinh dén Thuong Hai vao dau thé ky nay. Ho ciing nhap khau cong ngh¢ maglev
(xe lira chay bang tu truong) cua Puac. Mot duong xe Itra 30 km n01 tir san bay qudc té
Ph6 Dong dén Thuong Hai. Vao nam 2003, Trung Qudc s& quyét dinh c6 nén sir dung
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1 ty do la My dé xay dung cac tuyén maglev nbi giita Bac Kinh va Thién Tan, Thugng
Hai va Hang Chau, Thuong Hai va Bic Kinh. Trong khi d6, vao dau thap nién 1990
mdt nhém céc nha ky tri chau A da khéi phuc Tuyén tau Toc hanh Phwong déng -
Orient Express huyen thoai. Ma Lai, Thai Lan, va Philippines dang thyc hién nhiing du
an duong xe lira khdng 16 ndi cac khu vyc thuong mai va cac viing ngoai 6.

Nhiing ké hoach phat trién va dau tu nay sé& khién cho cac dia phuong chéu A canh
tranh v6i nhau dé duoc xem 14 noi ¢6 nhimng nha ga xe lira cao toc rat hap dan. Day la
su phat trién dic biét quan trong ddi véi Trung Quoc noi di cé gang tim moi cach dé
mang dau tu va sy thinh vuong vao sau trong dat lién. Khi d6 thi ngay cang tro nén
dong duc va dat do, cac cong nhan va gia dinh cua ho s& thay viéc song ¢ ngoai 6 va di
lam & thanh pho 1a giai phap t6t thay vi sdng ¢ thanh phé. Trong khi do, cac cu dan do6
thi cing d& tiép can cac ving ngoai 6 hon. Noi cach khac, dau tu co ban vé co s¢ ha
tang phat sinh nhitng dau tw thir cap, chinh 13 loai dau tu dugc quang ba.

Co thé théy hién tuong tuong ty & Nhat Ban, mot quéc gia nho hon nhiéu, nhung
cling gidng nhu Philippines va Indonesia, ddy 1a mot quan thé nhitng hon dao riéng
biét. Cac tuyén duodng st ndi giita cac hon dao hitu hiéu hon va nhanh hon tau thay.
Puong ham xe lira Seikan - hoan thanh nam 1985 - 1a duong ham dai nhat thé gidi. No
trai rong toi 53,9 km va néi hon dao phia béic ciia Hokkaido dén Honshu. Du ¢6 nguoi
chi trich dy 4n co s& ha tang khong 16 nay 1a thira thai vi dé c6 cac may bay phan lyc
loai 16n, dudng ham nay gitip cho viéc n6i két tuyén duong sit cao toc khong bi gian
doan, c6 thé chd 100 triéu hanh khach mbi nam giita Tokyo va Sapporo tré nén kha thi.

Cong vién khoa hoc da xuét hién & rat nhiéu noi & chau A va 1a mét vi du nita vé
hoat dong quang ba manh m& co s¢ ha tang. Mot vai cong vién ndy — cong vién khoa
hoc Hong Kong, Cong vién khoa hoc V6 Lang Nguyén (Wuling Yuan) ¢ Trung Qudc,
cong vién khoa hoc qubc gia Kanha & An Do va cong vién khoa hoc Cibodas, Halimun
va Yabshi ¢ Indonesia - tdp trung vao mot s6 vu thé nhat dinh. Mot vi du khac bao gom
cong vién khoa hoc ciia Singapore, khu cong nghiép trén nén tang khoa hoc Hsinchu
ciia Pai Loan - d6i khi duoc goi 1a “cong vién khoa hoc thanh céng nhat chau A" -
thanh phd khoa hoc Taedock & Han Qudc, cong vién khoa hoc Kerala ¢ An Do, va
cong vién cong nghiép khoa hoc quéc gia Trung Qudc. Rat nhiéu cong vién nhu thé
nay da phat trién cac cira hang ban 1&, khu vuc dan cu, co s¢ vt chat vui choi giai tri va
nhitng dic diém khac cia mot thanh phé.

Céac hoat dong dau tu co s ha tang dang gia khac gdm cang, san xudt va phan phdi
hé théng dién va sudi 4am, hé thong cung cap nudc, dat dai, nha & va vin phong.

Marketing con nguoi

Chién lugc tiép thi dia phuong thir tu la tiép thi con ngudi. Nhin lai thé ky mudi sau,
Niccolo Machiaveli két ludn rang su thanh bai cia mot nén cong hoa doc 1ap tiy thude
vao tinh cach cia ngudi dan, nhitng phdm chit cong dan ma ho dang c6 dugc. Trong
tam tinh cach khong hé mat di anh huong cia nd va me 1a mbi quan tam chinh trong
nhiéu chién dich cua dia phuong. Mot vi du tiéu biéu vé thi truong dia phuong 1a
Ireland, noi c6 thong diép khang dinh : “Con ngudi ddi véi Ireland nhu rugu sdm banh
d6i véi nude Phap”.

Philippines ciing tuong ti nhu ching ta da biét vé kha ning cung cip ngudn lyc tri
thirc. Trong Chi s6 Kinh té Toan cau nim 2000, nhom Meta cia My xép Philippines
dung dau thé giéi vé nhitng cong viéc doi hoi chat xam — hon ca Uc, My, Canada va
Phéap. Thir hang nay cho thdy nhimng gi cac nha quan 1y cong nghé cua cac cong ty da
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qudc gia da biét trong nhiéu nam: Philppines 1a mot ngudn doi diao von tri thirc khan
hiém co6 dang cap the gidi.

V6i 800.000 viéc 1am IT bi b6 trong hang ndm chi tinh riéng & My, va udc tinh dén
nam 2006 An D9 s€ thiéu hai tri€u chuyén vién IT, thi Philippines tré thanh nguén nhan
luc chién lugc cho nhi€u cong ty cong nghé hang dau thé gioi.

Tinh da dang vin hoa & chau A thuong duoc ding dé quang ba su tha vi di kém véi
du lich va lam viéc trong khu vyc. Do Sentosa cua Smgapore gioi thiu lang chau A
nhu 1a mdt noi hap dan ma “du khach s€ khong muén roi xa”. Malaysia ty tiép thi 1a
noi tu hdi ba nén vin hoa ndi bat.

Marketing con ngudi c6 thé 6 it nhat naim dang sau:
1. Nhitng nhén vt néi tiéng

C6 rit nhiéu nhan vat ndi tiéng & chau A tham gia vao cac chién lugc tiép thi dia
phuong. Nhitng tén tudi noi tiéng két hop véi dia phuong 1a phuong tién hiéu qua va
nhanh chéng dé tao nén sy lién tuong c6 lgi. Mong C6 cho minh 1 “ving dét cua
Thanh Cat Tu Han”. Calamba, Laguna thugc Nam Luzon, Philippines goi la “qué
huong ciia nguoi anh hing dan toc, Jose Rizal”. Ving Gujarat Bac An d6 luén nhic du
khach rang d6 1a “noi sinh ra Mahatma Gandhi”. Lang chai Porbandar, noi Gandhi
duoc sinh ra, va Sabarmati Ashram, noi 6ng gy dung, van con thu hut du khach cho
dén ngay nay. Ngoi sao vo thuat Thanh Long di quang ba rit nhiéu cho qué huong cua
anh, Hong Kong.

Nhitng van dong vién va cac doi tuyén ciing tao tén t_uéi cho nhiéu nudc chau A.
Sachin Tendulkar, van dong vién cricket nodi tiéng nhat An Dg; Efren “Bata” Reyes,
van dong vién bi-da ndi tiéng cua Phillippines; va Vijay Singh cua Fiji, v6 dich giai
golf nha nghé. Tiger Woods la biéu tuong thé thao & qué me Thai Lan. Trong Thé Van
Hoi Syney 2000, nhiéu qudc gia chau A dat dugc nhiéu huy chuong vang, trong do co
Han Qudc, Nhat, Indonesia va Thai Lan. Trung Qudc dung hang thir ba trong bang tong
sdp, dat duoc tong cong 28 huy chuong vang trong rat nhiéu mén nhu bong ban,
Tackwondo va cau 16ng. Nhitng van dong vién nay 1a niém tu hao va gop phan tao nén
hinh anh t6t dep cho dat nuée, dic biét trong ky nguyén Internet, khi ma chi can mot
phan nghin gidy, nhitng chién tich da duoc truyén tai khip thé gioi.

2. Nhitng nha lanh dao dia phwong tin tim

Danh tiéng s& duoc truyén di rat nhanh cho nhiing dia phuong c6 nhitng doanh nhan va
nha chinh trj tai ba. Trong tinh hinh that nghiép cao, mtrc do dau tu thip, nhitng nha
linh dao tdn tim cé tAm nhin va dam di tién phong 1a rit dang biéu duong. O
Phillippines, khi Jesse M. Robredo nham chirc thi truéng thanh phd Naga, 6ng di dua
ra Sic 1énh Trao quyén cho phép ngudi dan co quyén tham gia vao cac chinh sach cua
thanh phé. Ong nhanh chéng duoc moi ngudi biét dén do phong cach lanh dao chinh
phu theo hudéng “quéan ly thanh ph_é mdt cach hiéu qua nghia 14 cho nguoi dan quyén
luc”. Puong Phi (Tang Fei), cuu tong thong 'dELIC ctr va 1a nguoi ding dau chinh quyén
Pai Loan, 1a mot trong nhimng nha lanh dao noi tiéng chau A. Trude khi tir chie vi 1y do
sttc khoe, vao thang 10 ndm 2000, Tang dugc biét dén vi co cong lam trong sach chinh
pht, nang cao quan hé v&i Trung Qudc, va cai thién sy minh manh trong kinh té.

O chau A, chung ta thiy it c6 khac biét trong cach thirc cac quéc gia quang ba
nhimg nhan vat lanh dao dia phuong. Nhung con s6 do hién dang tang l1én. O bai Bic,
James Soong tré nén noi tiéng nhu “nha lanh dao ndi tiéng ciia Pai Loan”. La mot cuu
lanh dao tinh, Soong di timg dwoc nhic dén nhu “nguoi ciia nhan dan”, va 1a mot
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“ngudi cta cac 1a phiéu”. Ong da hudng thanh phd minh ra thé gidi bén ngoai va chi
truong cai t0 theo kinh té thi truong va nhitng dy an cach tan. Ong da tao nén mét cude
song moi trong nén hanh chinh khu vuc va dugc nhiing nha dau tu tiém nang kinh
trong.

Richard J. Gordon, cyu thi truéng thanh phd Olangapo & Bac Luzon, Philippines,
¢6 mot mo wde bién can cir hai quan ciia My ¢ vinh Subic trd thanh trung tim cong
nghiép, thuwong mai, dau tu va du lich ty van hanh. Gordon quyét tim bién vinh Subic
thanh mot cang bién tu do thuong mai ndi bat c6 thé canh tranh véi Héng Kong va giup
tang cudng anh hudng va vi thé cua Philippins ¢ chau A.

Vao nam 1980, véi tu cach thi truong thanh phd Olongapo, 6ng phac thao mot ké
hoach mé& ra hudng hop tac sir dung vinh Subic cho cé hai chinh phu M¥ va Philippins,
cho phép cac cong ty thuong mai thiét 1ap hoat dong khi hai quan M§ dan rat di. Dy 4n
nhin xa trong rong ciia Gordon chinh thirc bit dau vao nam 1992, khi hai quan My hoan
toan rut khoi cang bién nudc sdu ma ho timg déng quéan trong mot thoi gian dai, dé lai
co s6 ha tang tri gia 8 ty d6 la My.

Thoi gian kho khan theo sau khi Gordon tim cach chuyén d6i can c cii thanh cum
cong nghi¢p k¥ thuét cao. Do thiéu v6n, nhan vién cii tinh nguyén lam viéc khong cong
nham duy tri co s¢ vét chét trong khi chd cac nha dau tu. Sy cong hién da duoc dén bu.
Vinh Subic nhanh chong try thanh diém dén dau tu hang dau ¢ Philippins, thu hat cac
nha san xuat cong nghé, va ca Federal Express, cong ty hang dau vé dich vu hau can va
van tai nhanh. Duéi sy 1anh dao cua Gordon, 70,000 cong an viéc lam duoc tao ra va
gan 3 ty d6 la My dau tu duoc ghi nhan. Két qua 1a Gordon nhén rat nhiéu giai thuong
phuc vu nhén dan, va dugc chon lam bd truéng du lich cho chinh phu Arroyo vao nam
2001 v6i pham vi quyén han tuong ty.

Tap chi Asiaweek dat tén cho thi truong thuong gay tranh cai cua Tokyo, ong
Ishihara Shintaro la “nha quan ly dia phuong gioi nhat” nim 2000. Shihara xuat hién
trén trang dau cac bao bang sang kién cit giam chi phi, 4p dung cho ca nhu'ng t chirc
tai chinh lon & Tokyo - von dang khoi phuc sau khung hoang tai chinh chau A-déco
dugc thém 1 ty d6 la My tién thué hang nam. De xudt cua Ishihara bao gom ca giam
tién lwong va thuong cua 6ng trong nd luc sip xép lai ngan quy ciia thanh phd.

Nhung Ishihara duoc biét dén nhiéu nhat boi nhu’ng quan diém thing thin cua ong
d6i v6i chinh phii trung wong. “Ong ta 1a mot trong s6 it nhitng nha 1anh dao & Nhat ¢
thé bay to suy nghi ciia minh rd rang va cdi mé trude céng ching va hanh déng nhanh
chong theo nhitng gi ma 6ng ta tin tuéng,” Matsui Kiyondo, tong bién tap cua td tap chi
hang thang Bungei Shunju c6 anh hudng 16n da phat biéu. Khi ma cong chung Nhat
Ban da khong con hy vong gi vao viéc ¢6 mdt chinh phu t6t dep thi Ishihara dang
chtng to diéu do 1a c6 thé.

Tuy nhién khong c6 nhan vat nao khong giy tranh cai. Trong mot sd va c6 18 1a
trong tat ca trudng hop, sé nhitng nguoi giém pha chi trich ho bang vdi s6 ngudi ham
md ho. Nhung xét binh quan thi ho lam dugc hai viéc cho dia phuong ciia minh. Thur
nhét, thanh tyu tét dep thu dugc c6 anh huong va sy phu hgp cho cong déng dia
phuong. Thit hai, nhitng viéc tot nhu trén 16i kéo su chu ¥ cua qubc gia, khu vuc va ca
qudc té cho dia phuong, cong dong va qudc gia cta ho.

3. Nhén tai

Dia phuong tiép can dugc nhan tai 1a mot yéu té thu hit manh m& trong tiép thi dia
phuong chau A. bia phuong quyét dinh phat trién to hop cong nghiép, thi phai thu hut
nhimng nhén tai can thiét. Trung Qudc da thu hut hon 145.000 doanh nghiép c6 vén dau
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tu nudc ngoai va da s dung 17,5 tridu lao dong. Cac cong ty nude ngoai co thé tiép
quan lyc luong lao dong cua dbi tac lién doanh, thué lao dong thong qua cac trung tdm
xuc tlen viéc lam dia phuong hay quang cao trén béo. Tuy nhién, cung cAp nhan tai la
mot van d& nghiém trong & Trung Qudc, gay bat loi cho trién vong ting trudng lau dai.

Ong William H. Daley, cyu B9 truéng Thuong mai cia My, phat biéu sau chuyén
cong du phat trién co so ha téng kinh doanh da nganh ¢ Trung Quédc vao thang 3 nam
1999: “Céng nhan lanh nghé thudng rit khan hiém. Pic biét 1a ¢ mlen Nam Trung
Quéc do cb qua it nhimg co s¢ gido duc dao tao trinh d§ cao so voi mién Bic”. Ong
cling dic biét quan tim dén viéc thleu k¥ su va k¥ thuat vién, ca van dé thu hat va giir
chén cac nha quan 1y, chuyén vién tiép thi.

Trung Qudc dd nhan ra vin dé nghiém trong ndy va da khuyén khich dau tu vao
linh vyc gido duc chién luge, mic do ho cling co phén e dé. Van dé dugc chia thanh hai
hudng. Mot mit, khan hiém ngudn lao dong lanh nghé ¢ ning suit cao trong san xuét.
Mat khac, khan hiém nghiém trong nhiing can bd quan 1y c6 trinh d6 va kinh nghiém
can thlet dé diéu hanh mot cach chuyén nghiép nhing hoat dong qui mé nhu nha may
san xuat thiét bi ban din, nha may san xudt 6td va cac san phdm tiéu dung.

Twong tu, huéng giai quyét van dé ciing khac nhau. Vai cong ty phét trién cic co s¢
dao tao qui mo cua riéng ho. Cac cong ty khac lai ap dung ky thuat quan ly méi, dung
nhimg d6i ngli nhan vién c6 chirc nang hd tro 1dn nhau nham tang hi¢u sudt va ning
sut. Pé ting ngudn cung nhan vién diéu hanh, cac cong ty da qudc gia giri nhan vién di
hoc nhitng khoa dao tao cdp bang hay chimg chi ¢ cac vién dao tao doanh nghiép.
Nhung véan dé thiéu lao dong dugc dao tao va c6 du trinh do co 1€ 1a kho khan vé nguén
lyc 16n nhat kim ham sy ting truong lau dai cia Trung Qudc.

Nguoc lai, Phillipines 1a mdt trong nhimg qudc gia quan tim dén van dé dao tao
nhat. Ti 16 nguoi biét doc biét viét cua Phillipines 1a 93,9%, mot trong nhiing ti 1& cao
nhit Dong Nam A va thé gi6i. Hai thanh phd Olongapo va Angeles, hai trung tim dao
tao k¥ thuat duoc xdy dung nhiam thic ddy dau tu nude ngoai. Day 1a noi dit tru s cua
nhirng t€n hi¢u 16n cia nudc ngoai nhu AOL, ¢ khu can ctt khong quan Clark trudce day
ciia My tai thanh phd Angeles. Va nhu chung ta da biét, khu cong nghiép Vinh Subic 6
thanh phé Olongapo, véi dia thé, co so ha tang, giao thong, va mdi trudng song tuyét
voOi cung véi nhitng cong nhan tan tuy, tay nghé cao, tiép tuc thu hat ngudn dau tu nuéc
ngoai déng ké.

Doanh nghiép tu nhan ciing dang hd tro dao tao ky thuat va IT, cu thé 1a cac tap
doan nhu Ayala Corporation, First Pacific, JG, Summit va SM Group pf Companies.
Nhing cong ty nay dang dau tu vao cac vién gido duc nham dam bao mot ngudn cung
tri thire 6n dinh va c6 gia tri gia tang. Hai phong vién cua to The Asian Street Journal 1a
G. Pascal Zachary va Robert Frank di ghi nhan “ Véi mot phan ba dan sb van trong
dura va chua téi 2% truy cép internet thi Philippines la noi san sinh ra lan song mai
nhirng l4p trinh vién thu hit sy cha ¥ cia thé gisi”

Trong khi d0, Singapore tap trung diy manh nhap khau chat xam. Ong Hum Sin
Hoon, truong khoa quan tri kinh doanh thugc Dai hoc qudc gia Singapore cho biét:
“Tat ca chung t6i déu dong ¥ rang phai tao khong khi tri thire s61 dong dé co thé thu hut
dugc nhing nguoi gioi nhat trong khu vuc den dong gop tai nang va tri tué cua ho cho
mot dat nudc Singapore tot dep”. Ong ciing rat nhiét tinh trong van dé dao tao tai ning,
nén sin long ung ho quyét dinh cia chinh phu khuyen khich cac truong kinh doanh
phuorng Tay hoat dong & Slngapore — du rang diéu nay tao nén mot sy canh tranh maéi
dbi v6i truong cia 6ng. Hum tin rang khich 18 gido duc 1a mot diéu can thiét dé chinh
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phu dua Singapore dat duoc vi tri nén kinh té dya vao tri thirc. Cac qubc gia khéac ciing
bat dau dong ynhu vay. O Malaysia, gido duc la mot trong nhimg linh vuc tang trudng
nhanh nhit; va ciing nhu Trung Qudc va Phillipines, dic trung ctia nén gido dyc ¢ day
1a quan hé dbi tac giira cac t6 chirc ddo tao va cac khu vuc tu nhan. O Hong Kong, gido
duc 14 linh vuc chiém nhiéu ngan sach nha nudéc nhét.

Sirc manh tir con ngudi: Ngudn nhén lwe chit lwgng cao

Vinh Subic va nhitng vung lan cdn c6 nguon lao dong khodng 170.000 nguoi bao gom nhitng
céng nhan lanh nghé tir can civ hdi quéan ciia My triede day ciing nhw nguon lao dong moi 16t
nghiép dai hoc. Mot lwong lon cong nhdn va chuyén vién cé trinh do cao, noi tleng Anh tot bao
dam cung cdp day di nguon nhan lyc. Trung tam lao dong SBMA cé rdt nhiéu g vién dang
ky véi dii moi trinh do san sang lam viéc ngay cho cac nha dau tw & Vinh Subic.

Hai trung tam dao tao ¢ Vinh Subic va thanh p%zé Olongapo thwong mo nhitng khoa dao
tao ky thudt va chuyén nganh dé dap vng nhu cau vé lao dong cho nhitng nha dau tw hién tai
va tuong lai.

4. Ngwoi cé truyén thong vé tinh than kinh doanh

Truyén thong vé tinh than kinh doanh kha da dang & chau A. Vi dy, Osaka dugc biét
dén nhu “trung tdm kinh doanh cua Nhat”. Mang luéi day dic cac cong ty qui md vira
va nh6 anh huong dén moi trudng kinh doanh ¢ do. Osaka tich cyc st dung déc trung
tinh than kinh doanh ciia ho trong marketing dia phuong. O nén kinh té Dai Loan, cac
nganh thim dung cong nghé lién tuc khang dinh vai trd chinh yéu, véi ti trong san
lwong trong téng san lugng cong nghiép tang tir 26,8% nam 1987 1én 47,3% trong nim
1999. (Tong san luong cong nghiép cua Pai Loan nam 1999 chiém 33,2% GDP).

Vung Kansai ctia Nhat (noi c6 thanh pho Osaka), Dai Loan va Hdng Kong — “siéu
thi kinh doanh ctia chau A” — n6i tiéng thé gio1 voi bé day kinh doanh. Stan Shih, nguoi
sang lap Acer va la dan Pai Loan chinh goc, tr¢ thanh ngudi phat ngdn cho nhiing
doanh nhén c6 tinh than kinh doanh toan cau ctia Pai Loan. Tuong tw, ndi dén Richard
Li, nguoi sang lap ra Pacific Century Cyberworks, 1a noi dén kha nang thyc hién nhiing
hop dong k¥ thuat cao. Li 1a con trai ciia mot nha thuong thuyét hop dong luén thanh
cong khac, d6 1a nha kinh doanh Ly Kha Hung (Li Ka-shing), dugc biét dén nhu 1a
“Siéu nhan” ciia Hong Kong.

Mot dia phuong ndi tiéng vé bé day kinh doanh c6 thé dugc hd trg theo nhiéu cach:
tai trg cac chuong trinh dao tao dac bi¢t cho doanh nhan, khuyén khich cac mang luéi
sang tao kinh doanh méi, va mot phuong phap tiép thi chu dong vé kha ning kinh
doanh cua dia phuong. Nhiing phuong phap tiép thi nhu vay ¢ thé lam ting ban sic
ctia dia phuong va dong thoi thu hit cac doanh nhan va cong ty cua ho.

5. Ngwoi dd chuyén dén dia phwong

Trong nhiéu trudng hop ¢ thé sir dung mot phuwong phap duge mé ta tét nhat bang
cum tir “hién twong noi got theo dudi”. Nhiing nguoi co bé day kinh doanh khi da
chuyén dén mot noi co thé s& 1a tim guong cho nhiing nguoi khac. Ching ta c6 thé
nhan thdy ba hudng khac nhau. Thir nhat, ca gia dinh chuyén dén mét noi méi. Nhiing
thanh vién trong gia dinh s& noi lai kinh nghiém vé & moi, thong diép thuong xoay
quanh chat luong sdng cao. Hudng thir hai tap trung vao nhiing chuyén gia, nha khoa
hoc, hay cac doanh nhan, nhiing nguoi da chon dén mot noi nao d6. Nhitng ngudi nay
thudng duoc nhic dén va nhiéu dic tinh hip din ciing dugc dua ra. Tht ba, nhimg s6
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lidu thong ké tir cac cudc trung cau ¥ kién ca nhan c6 thé cho thiy nguoi ta nghi gi vé
moi truong song va di€u kién 1am viéc & mdt dia phuong. Nhitng diém ho yéu thich
nhat sau do s€ dugc tom lugc lai.

V6i hinh thire khai quat nay, truong hop déc biét nhat 1a khi mét chii doanh nghiép
dua ra quan diém ca nhéan vé viéc dau tu & mot dia phuong nao d6. Nhing 161 nhén xét
nhu vdy nhén cach héa va dua mot dién mao d& nhan biét vao qua trinh chon lua dia
phucmg Vi du dién hinh nhét cho sy hién hiru cta qua trinh chon Iya trén 1a viéc Hoa
kiéu 6 at tr& vé Trung Qudc khi dit nudc nay mé rong cira don dau tu nudc ngoai.

Céc tap doan ciia Hoa kiéu & hau hét cac nudc Pong Nam A dua nhau vé qué nha
lam an. C6 18 vi dy tha vi nhét 1a thé hé doanh nhan hién nay ctia Hong Kong, gia dinh
ctia ho da roi Thuong Hai khi Mao Trach Déng 1én nim quyén Chinh thé hé da roi bo
Thuong Hai luc d6 da dong vai tro to 16n trong viée chuyén d6i Hong Kong thanh mot
trung tAm tai chinh dich vu va san xuat ciia khu vyc. Va bay gio con cai cia ho trg vé
Thuong Hai dé lam diéu tuong tu cho qué hwong cua cha ong.

Nhung vuot 1én trén viée tiép thi nhitng con ngudi cu thé, dia phuong phai khuyén
khich nguoi dan than thién hon, quan tdim hon dén du khach va nhimng cu dan moéi. Dia
phuong phai nang cao k¥ ning va thai do ctia ngudi dan dé ho c6 thé dap ing dugc nhu
cdu cta nhimg thi truong muc tiéu. Vi dy, Co quan Quéan ly Du lich Thai Lan (TAT),
dung dau 1a ong Pradech Phayakvichien, thuc thi hai diéu luat nhim bao vé du khach &
Thai Lan. Mot trong nhitng diéu luat d6 1a nang cao trinh d6 cho cac hudéng din vién du
lich trong nudc va kéu goi chi dung nhiing hudng dan vién co gidy phép hanh nghé do
TAT cap. Nhiing hudng dan vién hoan tat khoa hoc hai nim thong thuong cling dugce
yéu cau tham duy cac khoa hoc bo tro dé cap nhat kién thirc. Bé giam thiéu yéu t6 rui ro
cho du khach va dé bao dam chét luong phuc vy, cong ty du lich nao khong theo nhiing
quy dinh nay s€ bi phat.

NHUNG NGUOI LAM CONG TAC MARKETING DIA PHUONG CHU YEU
LA AI?

Poi luc khé 6 thé nhan biét ai 1am cong tac marketing ciia mot dia phuong. Tiép thi
dia phuong 1a mdt qua trinh lién tuc c6 li€n quan dén tat ca cong dan. Tuy nhién, nhiing
nhom tich cuc nhat duoc liét ké nhu sau:

Bang 3.4: Nhitng tdc nhan chinh trong tiép thi dia phirong
TAC NHAN PIA PHUONG

Khu vyc nha nuwoc
1. Thi truong hay lanh dao thanh phd
Co quan phat trién kinh doanh & dia phuong
S& ké hoach db thi (van tai, gido duc, v¢ sinh v.v)
S& du lich
Van phong phu trach hdi nghi
6. Van phong thong tin cong cong

Nk v

Khu vue tw nhin

1. Coéngdan
2. Céc doanh nghiép hang dau
3. Co quan diu tu va phat trién nha dét
4. Céc t6 chirc tai chinh (ngan hang va cong ty bao hiém)
5. Cong ty cung cip dién, khi d6t khi va vién thong
6. Vin phong thuong mai va céc to chirc doanh nghiép dia phuong khéac
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7. Nganh phuc vu du lich (khach san, nha hang, cira hang, cac tiém ban 1&, cic trung tam
hoi thao va trién 1am)

8. Van phong du lich

9. Céc to chirc moi gidi lao dong

10. Kién tric su

11. Cac cong ty van tai (taxi, nganh dudng sit, hang hang khong)

12. Phuong tién thong tin dai chiing (b4o, dai, truyén hinh)

TAC NHAN KHU VUC
1. Cac co quan phat trlen kinh té ving
2. Chinh quyén cac cép
3. Ban diéu hanh du lich ving

TAC NHAN QUOC GIA
1. Lanh dao chinh quyén
2. Céc co quan dau tu trong nudc
3. Ban diéu hanh du lich quéc gia

TAC NHAN QUOC TE
1. Dai st quan va lanh sy quan
2. S& déu tu trong nudc
3. S& phat trién kinh té kién két dic biét véi mot khu vuc hay mét thanh phd
4. Céc doanh nghiép qudc té co lién két v6i dia phuong

Chién luoc tiép thi dia phuong thudng dugc xem nhu mot qua trinh trong dé tac
nhén dia phuong 1 lyc lurgng chu dao: “ Hay hoach dinh chién lugc tiép thi dia phuong
theo hudng toan cdu — nhung hiy thuc hién ching & quy md dia phuong”. Chang ta s€
tap trung vao tac nhan dia phuong va chién lugc phat trién ctia ho.

Khu vuc nha nuéc

O cac nude chau A, noi ma tinh trang that nghiép, thiéu viéc lam, nén kinh té yéu kém
dugc xem la nhing van dé khé khan hang dau, nguoi dan thuong hy vong cc quan
chtrc do ho bau ra s& cai thién dugc muc ting truong ciia dia phuong. Nhung nhiing
quan chirc d6 thuong khong blet phai lam gi khi nhdm churc du trong luc tranh cr ho
htra hen rat nhiéu. Ho c6 truyén thong tap trung ngudn lyc vao viéc phdn phoz cua cai,
nhung thiéu nang luc tgo ra cla cai. Phan 16n khu vuc nha nudc cia chau A luon tu
hao véi truyén thong “kién thiét xa hoi” hon 1a “kién thiét ting truong”. Nhung cudc
khung hoang tai chinh chau A nim 97-98 da dong vai trd nhu mét ap luc budc cac co
quan nha nudc phai quan tim dén kién thiét ting trudng.

Singapore 1a quéc gia tiéu biéu cho qua trinh nay. Tré tréu thay, trudc cudc khung
hoang, Singapore lai 1d nuéc ca ngoi gia tri chau A nhiéu nhat. Nguoi dimg dau cho
khuynh huéng nay 1a cyu Thu tudng va hién nay 1a Bo truong Cap cao 'Ly Quang Diéu.
Do d6 c6 1€ hop ly khi hién nay con trai cia ong, Pho thu tuéng Ly Hién Long, lai khoi
xuong khuynh huéng ngugc lai. Ong nay budc Singapore phai d6i mit v6i nhiing thuc
té moi ciia toan cau hoa va ty do hoa, dic biét trong linh vire ngén hang va tai chinh.

Vao thang 11 nam 1997, 6ng Ly véi quyen han 13 ngudi ding dau Co quan Quan Iy
Tién té Singapore (MAS), thong bao rang von s& hitu nude ngoai trong cac ngan hang
khong con bi gi6i han ¢ mic tran 40% nira. Dong thoi, ong chi dao cho MAS bit dau
cap gidy phép toan bd va co gidi han trong nd lyc ting tinh canh tranh va budc cic ngan
hang dia phuong phai nang cao hé théng quén 1y va kinh doanh cua ho.
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Mic cho nhiing thong bao d6, ngan hang nudc ngoai van chua dugc phép diéu hanh
cac ngan hang dia phuong ngay. Nhung rd rang day 1a mét mo dau cho thay cac cong
ty dia phuong can gap rat chudn bi cho nhimg hudng kinh doanh méi. Két qua su ta1
kién thiét ciia 6ng Ly 1 cong ddng kinh doanh Singapore dang xem lai tinh hinh truyen
thdng cuia ho trong dé cac cong ty 16n dugc nha nude hau thuan chiém linh nén kinh té
va hoat dong kinh doanh. Dya vao xu hudng xua nay luoén né tranh cac gia tri kinh
doanh phwong Tay va vi tri dan dau trong xu hudng nay cua Singapore ¢ chau A, thi
khong thé danh gia thap tac dong cua su chuyén dich nay d6i véi khu vue.

O cap do dia phuong ciing c6 lyc ddy twong tw. Cac nha ldnh dao chinh tri nhu thi
truong, thanh vién dang phai, cing nhu ngudi dan déu dang tao ap luc chuyén huéng
moi. Ho dé myc kich nhiing két qua an tuong xuat phat tir cac chién lwge méi ap dung
cho khu vuc va cong dong. Cac phuong tién truyén thong chau A hién nay dang tai rat
nhiéu guong thanh cong trong khu vuc. Da ¢6 mot chudn muwc chdu A cho cac chién
lugc ting truong dia phuong. Nhitng nguoi dan ciia mot cong dong 6 thé dén va hoc
hoi tir nhitng cong ddng thanh cong khac. Khi da co du s6 co quan nha nudc chap nhan
mdt dinh hudng phat trién, thi khong khi d6i méi hau nhu bao tram 1én khap dat nuéc.

Khoéng khi ddi méi co6 duge 1a nhd vai tro lanh dao, tai nang va nang luc dé ra
nhing chién lugc 1au dai, tat ca nhitng pham chét can thiét cia mot co quan nha nudc
hiéu qua. Mot thi truong thanh phd, mot lanh dao thanh phd va cong chire co thé dong
vai trd xuc tic rat quan trong trong viéc tao ra khong khi kinh doanh moéi cua dia
phuong.

Khu vuc tw nhdn

Kho c6 thé ¢ dugce sy kién thiét ting truong néu nguoi dan khong ung ho va tham gia
nhiét tinh. Vi du, ¢ Pakistan, Trung A, va nhitng khu vuc khac trén thé gidi, mot nhém
céc to chirc phi chinh phii, Mang ludi Phat trién Aga Khan (AKDN) chii dong tham gia
vao cac chuong trinh phat trién kinh té, xd hoi va van hoa. Nhiéu chi nhanh cia AKDN
nhiam dén cai thién diéu kién sdng va co hdi cho nhitng nudc dang phat trién nay va
gitip nguoi nghéo tu lyc canh sinh. Nhitng nd lyc twong tu cling dugc Thai Lan,
Indonesia va cac nuéc Pong Nam A thyc hién.

Kiéu nd lyc tép trung nhu vay c6 nén tang 1a long ty hao dén toc. “Xay dung long
tu hao” 14 yéu t6 chinh yeu trong chién lugc tiép thi dia phuong va c6 thé 4p dung cho
su tham gia cia toan dan dang sau nhig sy kién lon nhu Thé Van Hoi, giai vo dich thé
gio1, nhiing 12 ky niém cuia thanh phd hay dia phuong, le hoi hay nhitng cudc trién 1am
qudc té. Nhitng ai da du lich Dubai vao dip 18 hoi mua sim trong thang ba; dén ‘Sepang,
Malaysia vao thang muoi tham dy giai dua xe thé thuc mot Grand Prix; dén Hong
Kéng vao ngay mung 5 thang 5 am lich dé tham du 18 hoi dua thuyén rong qudc té
dugc to chtrc hang nam; hay dén Nhat vao dip 18 hoi Equitox hang nam s& hiéu dugc y
nghia thuc té cua viéc xdy dung 1ong tu hao. Ngay nay, nhiéu noi ¢ chau A c6 rat nhiéu
su kién trong dai cho thay strc manh tap 1a thé nao.

Nhung long ty hao gilta cac thanh vién trong cong ddng khong thé chi dung lai &
nhing su kién trong dai. Long tu hao con thé hién & mot ngdi truong co bé day thanh
tich doc ddo, mot cong vién khoa hoc véi nhiing cong ty c6 tinh than kinh doanh di
kém, mot tuyén duong sit m&i véi toe do két ndi cao mot cach hép dan; mot doanh
nghiép din du vé lgi nhudn voi bai hoc kinh doanh thanh cong dang hoc hoi, hay thdm
chi chi 1a gia sinh hoat, cudc dlen thoai, nha & va thué thu nhap thap Diéu nay c6 thé
co ban tom lugc nhu sau: Pé xudt va dinh huéng gid tri ¢6 thé tiép thi cua dia phwong
phdi dwoc phé bién réng rdi va dwoc ngwoi dan chap nhan.
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Long tu hao gin bo voi dia phuong 1a thtt ma du khach khdm pha nhanh nhat.
Tham quan Thugng Hai ban s& nhan thdy 1ong tu hao cia ngudi dan d6i voi thanh phd;
hay dén Cebu ban s& thiy niém ty hao ciia nguoi dan dia phuong danh cho thanh phd
dugc troi pht tai nguyén thién nhién va tai nguyén nhan tao. Trong ca hai truong hop
trén, nguoi dan c6 mot kién thirc co ban vé tinh doc ddo cia dia phuong va ho, mot
cach vo thire hay ¥ thire, dong vai trd nhu nhimg ngudi tiép thi dia phuong.

Loai hinh nha tiép thi dia phuong tu nhan thir hai 14 cac cong ty ddu nganh. Nhiing
cong ty nay nhan thay ho s& tich lily dugc loi thé khi gitip nang cao hinh anh cua dia
phuong. Hinh anh duoc nang cao nay phai tao ra ddc thu riéng va c6 thé van dung trén
truong qudc té. Do co thé 1a nganh san xuat 6t6 hay dién tir cia Nhat, ruou ngon hay
cong nghé méi truong cua Uc, hay nhitng san phim ky thuét cao cua Dai Loan.

Ngdan hang, cac cong ty bao hlem cong ty vién thong, dién liec hay cdc cong ty kinh
doanh bat dong san nhan thiy tim quan trong cuia danh tinh dia phuong d6i vOi tuong
lai phét trién kinh doanh cta ho. Tham chi nhitng cong ty c6 quy mé toan cau clng
dang xem xét trach nhiém giai trinh ddi v6i dia phuong. Lién doanh Ngan hang Hong
Koéng Thuong Hai (HSBC), méc du try so chinh & Anh, nhung ciing tham gia rat tich
cuc vao nhirng chuong trinh thi truong dia phuong & Hong Kong. McDonald’s dang
timg budce nd lyc dé hoi nhap vao su phat trién cua dia phuong. Hau nhu mdi cong ty
cong nghé toan cau déu dau tu vao nhitng cong ty mdi thanh 1ap va cac lién doanh dia
phuong, nhdm muyc tiéu phat trién cac nén kinh té dia phuong chau A. Nhing nd luc
“lam cong déan t6t” ctia ho da gop phan nang cao thién chi cua dia phuong va ngudi tiéu
dung.

Nhitng nha kinh doanh va phat trién bat dong san ddng vai tro rat quan trong. Cac
nha phét trién bat dong san & Thuong Hai, Hong Kong, Singapore, Kuala Lumpur,
Bangalore va nhitng khu vuc chau A khéc rét tich cuc trong nd luc phat trién kinh té va
ho sé tiép tuc giit vai trd quan trong trong twong lai khi canh tranh dia phuong gia tang.
Cac nha kinh doanh va phat trién bat dong san khong chi ban va phat trién tai san ma
con tham gia vao nd lyc 1én hon nham nang cao dién mao cia ca thanh phd. Ho thuong
hiéu biét rat rd khach hang tiém ning s& quyét dinh nhu thé nao dya trén nhimg yéu t6
héap dan cua mét dia phuong.

Cdc dinh ché tai chinh cua chdu A (ngan hang va cong ty bao hiém) ciing tham gia
rat nhiéu vao sy phat trién kinh té cua khu vuc va dia phuong. Ho thuong nham dén
hoat dong 1au dai & mot thi truong. Pé nhing cong ty nay phat trién, thi thi truong dia
phuong ciing phai phat trién. Do d6, di v6i cac ngan hang va cong ty bao hiém su hién
hitu tich cuc tré thanh mot khia canh tu nhién cua chién luoc kinh doanh.

Cdc céng ty cung cdp dién, khi dot va vién théng cho ta mot thi du tiéu biéu vé sy
tham gia tich cuc vao phat trién. Cung v6i su ndi long nhitng quy dinh trong thi truong
chau A, nhiéu cong ty co s& ha tang nay budc phai canh tranh véi loi thé mo hd hon so
v6i diéu kién doc quyén trude day. Do do, ho ngay cang quan tdm va dau tu vao
marketing dia phuong. Nhiéu cong ty trong sd ndy, nhu cong ty vién thong Singapore
va cong ty Cable and Wireless Hong Kong Telecom trugc day, da thanh lap phong
chuyén trach phat trién kinh té hay mot doi ngii phu trach dia diém kinh doanh, dé hd
tro riéng cho hoat dong marketing dia phuong.

Cac phong thirong mai chdu A va cdc hiép héi doanh nghiép dia phirong khac nhau
rat nhiéu vé trinh do tay nghé va mirc do tham gia vao tiép thi dia phuorng Vin phong
thuong mai Nepal dong mét vai tro rit quan trong trong sy phat trién kinh té cua dat
nuée thong qua phdi hop vé6i cac co quan nha nudc va tu nhan, va tao dung mot hinh
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anh tot dep cho dat nude. Phong Thuong mai va Cong nghiép Phillippines dong vai trd
tu vin dang ké trong su phat trién cac chinh sach ciia nha nuée Phillippines. O Hong
Kong, Hoi dong Phat trién Thuong mai dong vai tro thiét yéu trong viéc nang cao vai
tro ciia Hong Kong & chéu A. Céc t6 chirc nay cho thdy tiém ning dang ké, va c6 anh
huorng tuy thudc vao tam nhin va kha ning lanh dao. Do cudc khung hoang tai chinh
chau A vao cudi nhimg nim 90, cac co quan nha nuéc rit mudn ddi thoai va thiét 1ap
quan hé¢ ddi tac véi cac hi€p hoi kinh doanh dia phuong.

Cdc nganh du lich va ban 1é (khach san, nha hang, ctra hang mua siam, nhiing cira
hang ban 1¢, trung tAm trién 1dm va hoi nghi) ciing bét dau nhan ra rang xét theo nhiéu
goc do thi sy thanh cong ctia ho con nho vao danh tiéng dia phuong. M6t trung tam hoi
nghi co the dugc trang bi co s& vat chét tuyét voi, nhung néu nim trong mot ving co
hinh anh x4u, thi 6 1a mot tré ngai nghiém trong. Cac trung tam hoi nghi ngay cang
hop tac nhiéu hon véi nganh du lich va ban 1é dé phat trién hoat dong tiép thi dia
phuong va diém dén du lich. Thong thuong, nhitng nguoi lam viée trong nganh nay sé
tao an twong dau tién va an tugng cudi cung cho du khach vé dia phuong, do d6 nhét
thiét ho phai co k¥ ning giao tiép t6t va mot thai do than thién.

Cdc céng ty du lich ddng mot vai tro hién nhién trong viéc cung cép thong tin vé dia
phuong. Nhiém vu cua ho la lam cho dia phuong cang héap din cang t6t ma khong thoi
phong thai qua va gay that vong cho du khach. Nhiéu du khach mong mudn tim kiém
nhimg diéu méi la, va cac van phong du lich phai ting cudng chuan bi dé dap tng véi
nhitng chuong trinh du lich tron géi dac biét hon. Mot cong ty du lich Thai Lan, chuyén
td chirc nhitng tour du lich Thai Lan va cac nudc chau A, tu goi la “Action Plus
Holidays” (nhiing ngay nghi day nhimng hoat dong ky tha). Mot cong ty du lich
Singapore tu gi6i thiéu “Experience Tours Services” (dich vu t6 chirc nhimng tour trai
nghiém). Cang luc cang xuat hién nhiéu cau ndi du lich méi. Cong ty ChinaZING ty
quang cao la “dich vu du lich tron go6i truc tuyén” cho nhiing du khach dang du dinh du
lich Trung Quéc.

Trung tdm xic tién viéc 1am c6 anh huong tiém nang rat 16n dén stc thu hat cua dia
phuong. C6 nhiéu trudng hop cac trung tim xuc tién viéc lam dia phuong va khu vuc
dong vai tro kién thiét cho dia phuong. Thong thuong, didu nay xay ra sau khing hoang
de doa dong cira mot nha may san xuat hay mot doanh nghiép. Chi dén gan day, cac to
chtre lao dong dia phuong méi bit dau hiéu duoc loi ich phai lién két dé tao dong minh
ung hd dia phuong. Tung nhiém ky lanh dao hiép hoi lao dong da dong vai tro tich cuc
& Singapore va Hong Kong. Nhung néi chung, cac to chirc nay can phai c6 vai trd rong
hon va kién thiét hon trong céac chién lugc tiép thi dia phuong.

Kién triic sw ciing c¢6 thé gitp tao ra va quang ba cam nhan vé mot dia phuong.
Phong cach thiét ké phan anh quan diém thinh hanh cta dia phuong. Nhitng toa nha
choc troi ¢ thanh pho New York vao cudi thé ky 19 dau thé ky 20 thé hién 1o quan
diém: quyen luc, cuc ky hién dai, khao khat muon thong tri v€ cong nghi¢p va tai
chinh. Hong Kéng, véi nhimg toa nha choc troi noi tiéng, cing noi 1én quan diém
tuong ty. Ciing vy, vao thé ky 20, nhimg kién triic su & Chau Au tao nén nhiéu khuynh
hudng lan rong ra khip noi. Sudt thé ky 20, nhiéu kién truc su chau A khong chi noi
tiéng O trong chau lyc ma con ca trén thé gioi. Vi du, klen trac su danh tiéng nguoi
Trung Qudc, I.M Pei, sinh ra & Quang Chau, di dong gop rat nhiéu cho nganh kién tric
ngdy nay, v6i nhiing sang tao hién dai “ thé hién dam mé ctia 6ng vé hinh khdi, hinh
chiéu, va nhing twong phan ndi bat”. Trong s nhiing toa nha ndi tiéng cta 6ng 1a ngan
hang Trung Qudc & Hong Kong, khach san Fragrant Hill & Bac Kinh, va thu vién John
F. Kenedy & Boston. Nguoc lai, kién trac su nguoi Malaysia, Ken Yeang ndi tiéng véi
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16i kién trac hai hoa sinh hoc va khi hau, ong di dung khai niém nay khi thiét ké
Menara Mesiniaga, tru s6 IBM & Selangor, Malaysia. Truong phai nay thudc thé ky 21
boi vi n6 quan tim dén “hau ky sinh thai”. Cu thé hon, d6i v6i 6ng mot thanh phd 1y
tuong 1a “mot thanh phd dé sir dung, moéi trudng 6n dinh, cong dong bén vimg, thuin
loi cho khach bd hanh, thoai mai va giao thong t6t”.

Nhitng cong trinh xdy dung chuan hoa dang dugc thay thé bai nhitng phong cach
nhan manh tinh da dang va déc ddo. Kién trac su dong vai tro dién giai nhitng nét dic
thu cua dia phuong. Ho tham gia hoach dinh d6 thi, déra nhitng khu mua sdm bo hanh,
tai thiét ké cac khu cho, dua cong vién trd lai nét huy hoang von c6 cua nd v.v.. Muc
tiéu chung 1a cac cong trinh va thiét ké kién truc phai thé hién dugc cai hon cua dia
phuong.

Cdc céng ty van chuyén (hang khong, taxi, dudng sit) 1a nhimg nha tiép thi dia
phuong quan trong. Cac hing hang khong ctia mot qudc gia 1a nhitng chuong trinh
quang cdo trén khong: nhu Héng hang khong Phillippines (PAL), Nhat (JAL),
Singapore, Malaysia, Han Quéc va An Bo. Hon 50% bai viét trong cac tap chi phuc vu
trén chuyén bay la nhiing bai ddc biét gioi thiéu vé diém dén. Muc dich gin két voi dia
phuong con thé hién trén cac mén qua ky niém cua hang hang khong va nhimng bira an
phuc vu trén chuyén bay ciing gi6i thiéu nghé thuat am thuc doc dao cua dat nudc,
vung hay cta dia phuong.

Khi di du lich v6i nhiing hang hang khong khac nhau, du khéach khong tranh khoi
viéc so sanh phong cach phuc vu va ning luc cia nhan vién trén chuyén bay. Déi véi
nhiéu du khéch, tiép xac dau tién véi mot dat nude 1a qua hing hang khong. San bay
cling 1a mot canh cong quan trong cho tiép thi dia phuong.

Dich vy taxi cing anh hudng dén 4n tuong cua du khach vé dia phuong. Thai do
cua tai xé taxi ciing t6 diém cho cam nhén cta du khach vé dia phuong. Mot chién lugc
tiép thi dia phuong manh mé& phai bao gom ca viéc dao tao tai x€ taxi thanh nhiing chu
nha c6 kién thire va tot bung. Vi du, gan 500 tai xé taxi & Thai Lan dd tham dy khoa
dao tao dac bi¢t cua Co quan Du lich Thai Lan, day la mdt phan trong ké hoach nang
cao nhitng dich vu cho du khach. Ho dugc goi la nhirng “dai str van héa”, va dugc giai
thich can k& vai trd to diém hinh anh dat nuéc cta ho. Nhiing thanh phd khac & chau A
cling dao tao tai xé taxi phong cach lich su nha nhén, c6 trinh dg, va lai xe an toan.

Nganh duwong sdt ciing dong vai trd quan trong trong tiép thi dia phuong. Vi du, An
dd co loai tau hra sang trong goi 1a “Lau dai trén banh xe”. Loai xe Itra nay trudc day
duoc thiét ké dé phuc vu cho vua chtia hoang toc, thi nay duogc chuyén ddi thanh
phuong tién xuc tién du lich & Rajasthan. Ngay nay, tuyén xe lira nay rat ty hio tro
thanh “mot trong muoi tuyén hanh trinh duong sit sang trong nhat thé gidi”.

Phirong tién thong tin dai chung (bao, dai, truyén hinh) da va dang phat trién nhitng
ké hoach chu trong dén dja phuong va khu vyc tir nhiing ndm 90. Cac bao, dai phat
thanh truyén hinh dia phuong bat dau dang tai nhidu hon tin tc va bai viét vé dia
phuong, cing nhu phan tich sy phat trién cua dia phuong. Di nhién, phuong tién thong
tin dai ching ciing c6 hai mat. Néu qua chii tim dén nhing tin xau — nhu t6i pham,
truong hoc qua tdi té, hay nan 6 nhiém — thi phuong tién truyén thong s& lam cho hinh
anh dia phuong tré nén xau di. Do d6, nhiing nha tiép thi dia phuong phai lam viéc sat
canh véi cac co quan thong tin dai chung dé thong tin vé chién lugc tiép thi dia phuong.
O nhiing dia phuong thanh cong, nhitng nha tiép thi dia phuong thuong xuyén toa dam
Vi cac ky gia ndi tiéng boi vi tat ca déu dugc loi khi dia phuong tré nén hap dan hon.
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KET LUAN

Trong chuong nay, chung ta di dua ra bén chién lugc 16n dé thu hat thi trudng muc
tiéu: marketing hinh twong, marketing diém hdp dan, marketing co s¢ ha tang,
marketing con nguwoi. Ngay nay cac dia phuong chau A dang thuc hién nhitng chién
lwge nay mot cach tich cuyc hon. Tuy nhién, phuong phap thay dbi tuy theo muc do
chuyén nghiép va phirc tap. Thong thuong, khé khan xay ra do cac nha hoach dinh
thleu mot co cau hitu ich dé t6 chirc nhimg chlen lugc va chuong trinh hanh dong cho
tlep thi dia phuong. Mot kho khan khac bat nguon tir that bai do khong hiéu duoc su
lya chon cua thi trudng muc tiéu — khach hang tiém niang. Ching ta s& tip trung vao
nhimg van d& ndy & chuong tiép theo.
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