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Phén 3
BIET VI TRi CANH TRANH TUONG POI CUA MINH

O Colombia, chung t6i tién hanh mot cudc nghién ctru kéo dai 3 thang vé tinh canh
tranh twong ddi ctia nganh céng nghiép héa dau cua dat nude nay - mot du an duoc su
tai tro cia Hi€p HOi Cong Nghiép Hoa Dau va Bo truong Bo Ngoai Thuong. Cudc
nghién ctru bt dau khi Bo truong Bo Ngoai Thuong tién hanh dam phan hiép dinh
thuong mai ba bén: Colombia, Mehico, Venezuela.

Chung t6i trinh bay két qua nghién ciru cua chung t6i cho ban diéu hanh hiép hoi
nganh trude. Chung t6i da doan trude 1a budi trinh bay d6 s& hét stc kho khan vi két
qua phan tich cho thdy chi phi cua Colombia dang & mét vi tri rat xau so véi
Venezuela va Mehico, va polypropylene - loai nhya chiing t6i nghién ctu lac do6 -
khong dugc xem 1a hap dan lim lic d6. That sy thi chung toi da di dén két luan 1a
Colombia dang chiu 18% bat 1oi vé mit chi phi va it c6 co hoi céi thién ca vi tri tuong
d6i ctia ho 14n strc hap din cta phan khuc thi truong khach hang maho dang phuc vu,
it ra 1a trong twong lai gan.

Ngac nhién thay, cac thanh vién cta ban diéu hanh d6n nhan két qua trinh bay mot
cach d& dang va ho ddng ¥ véi phan tich cta ching t6i. Nhung dudng nhu ho chi cha
trong mot khia canh trong nhimg didu chung t6i mudn truyén dat: chinh phu
Colombia dang cho phép mot trong nhimg nganh cong nghiép quan trong nhat cua ho
mét dan sirc canh tranh so v6i cac d6i thu truyén thong ciia minh. D1 nhién 1a vai tro
ctia chinh phu trong van dé nay khong phai 13 tat ca nhimg gi ching t6i mudn noi.
Nhung it ra lac d6 chung t61 da chiém dugc long tin cua cac thanh vién ban diéu hanh,
ho tin rang chung t61 co thé thuyet phuc tong théng Gaviria, ngudi ma ching t6i sip
gip, gop phan bao dam viéc séng con ciia nganh cong nghiép.

Chung t6i dén phu tong théng va ngdi vao chd ciia minh & van phong ndi cac. Cin
phong day ngudi - trong d6 co khach hang cua ching toi, Bo truong Bo Ngoai
Thuong va 20 thanh vién ban diéu hanh hiép hoi cong nghiép hoa dau. Chung t6i nghi
rang tong théng Gaviria s& nghi ngo ching t6i. 6ng da gap nhiéu nguoi nudc ngoai,
nhét 14 tir Ngén hang thé gidi va Quy tién t& qudc té, dén dé cho ong 16i khuyén trong
qua trinh apertura cla dng, Tleng Tay Ban Nha apertura c6 nghia la qua trinh mo ctra
nén kinh té Colombia do tong théng Barco khoi dau cudi thap nién 80 va phan 16n do
tong thng Gaviria cung vdi ndi cac tré tudi tai ning cua 6ng hoan tat. Chung t6i nghi
rang 6ng cho chung t6i dang c6 y dinh van dong voi muc dich 1am 1gi cho nganh cong
nghiép hoa dau va chi phdi viéc diéu hanh nén kinh té vi mé xung quanh nganh cong
nghiép nay. Chinh vi vy ma khong c6 gi ngac nhién khi 6ng c6 vé khong quan tam
1am dén nhimg gi chung t6i trinh bay, tuy nhién 6ng van lang nghe cham chu.

Chung t6i tip trung vao phan phan tich chi phi twong ddi., mot phuong thirc ching toi
ding dé quyét dinh mirc d6 canh tranh ctia mot cong ty trong mot nganh nghé nhay
cam vai chi phi. Phan tich ctua chung t6i lam rd nhiing lya chon ma chinh phu va khu
vuc kinh té tu nhan phai lwa chon néu mudn nganh cong nghiép hoa dau séng sot, chir
dimg no6i chi dén phat trién thinh vuong. Va cac lwa chon nay khong dé dang chut
nao.
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Khi xem xeét lai hoan canh lic bay gio, that dang kham phuc khi chinh phi va nganh
cong nghiép c6 thé tién hanh mot cude dbi thoai co hiéu qua. Hiép hoi nganh mudn
chinh phu y thirc dugc rang cac hanh dong cua chinh pha di gay thiét hai dén mirc
nao ddi voi vi tri twong ddi cua nganh cong nghiép hoa dau Colombia. Trong khi d6
chinh phu lai hoai nghi khong biét mot s6 bo phan ctia nganh cong nghiép hoa dau co
chat twong lai phat trién nao khong. Mic du do6i bén nhin van dé tur nhirmg goc do
khéc nhau, ca hai bén déu danh gia dugc tam quan trong cua viéc hiéu duge vi tri
tuong dbi ctia nganh cong nghiép héa dau cta nudc nay: viéc mu quang khong thay
duoc tinh hinh canh tranh da gay thiét hai rat nhiéu cho ho. Néu ¢6 phai quyét dinh
dua ra nhitng chon lya khé khan thi it ra néu hiéu duoc vi tri tuong dbi nay thi ho
ciing co thé co diy di thong tin dé lya chon, va ca chinh phi 1an hiép hoi nganh nghé
c6 thé chﬁp nhén tinh hinh thuc té va quyét dinh Iua chon.

Duong nhu ¢6 mot diém rét 1 rang - rang trude khi tién hanh bat cir hanh dong chién
lugc nao thi chinh phit va nganh cong nghiép thuong mudn biét ho dang & vi tri twong
mg nao so voi d6i tha canh tranh. Nhung kinh nghiém cua ching t6i & cac nudc dang
phat trién da chimg minh theo hudng hoan toan ngugc lai, thong thuong cac quyét
dinh quan trong lai dugc dua ra trong tinh trang thiéu thong tin. Cac nudc nay khong
bao gid biét dugc cach nim bét va tao ra kién thirc don gian 13 vi trong nén kinh té
nhé duge bao ho cua ho, diéu nay khong quan trong.

Céc cong ty khong hiéu duoc vi tri twong d6i ciia minh so véi cac dbi thi trong mot
nganh cong nghiép nhét dinh s& that bai. Mat khac, chinh phu néu hiéu duoc vi tri
turong dbi co thé giup cho cac cong ty biét cach chon phuong thirc va lanh vuc canh
tranh. Nhung néu khong c6 nhén vat chii chdt dong vai trd ra quyét dinh trong nén
kinh té nao hiéu duoc vi tri twong dbi thi khong c6 ai nhén ra tht ty vu tién nhim cai
thién moi trudng canh tranh va bao dam cho cac cong ty ¢6 mat bang xuét phat ban
d4u dé canh tranh trén tAm muc toan cau.

Hay cung nhd lai mé hinh cac nuéc khong biét danh gia cao vi tri twong ddi da that
bai nhu thé ndo trong cau chuyén vé nganh trong hoa: Colombia mat thi phan & thi
truong M vi ho khong biét dwgc minh ding déu so voi cac nha trong hoa khac, nhat
1a cac nha vuon Ha Lan. Céac vi du twong tu nhu thé day diy trong cac nudc dang phat
trién. Theo kinh nghiém cuia chung t6i, thiéu kién thirc vé vi tri twong d6i dn dén ba
loai van dé:

1. Thoi quen théng tin lién lac kém hiéu qua ngan can viéc doi thoai hiéu qua trong
n6i bo khdi kinh té tu nhan va gitta bo phan kinh té tu nhan véi chinh phii: nguoi
ta danh nhiéu thoi gian cho viéc van dong hanh lang hon 1a ling nghe 1an nhau.

2. Khuynh huéng liea chon ma khéng c6 théng tin day dii do thiéu hiéu biét hodc dua
ra nhitng gia thiét thiéu chinh xac vé cac kha niang twong ddi tir d6 dan dén cac vi
tri khong dinh trudc trong cac lanh vuc kinh doanh khong hap dan.

3. Mirc dd dé bi anh hwong tiéu cuc do canh tranh co thé bao mon céc loi thé thuong
duoc xem 13 bén vimng.

THONG TIN LIEN LAC KHONG HIEU QUA

Khi khong hiéu biét rd rang vé vi tri twong ddi cia mot nganh cong nghiép thi ddi
thoai gitra bd phan kinh t€ tu nhan va chinh phu tré nén kém hi€u qua. Cac b truéng
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thiéu kién nhan khi nghe cac tin tirc va cac hiép hoi nganh nghé thi than vin 14 ho can
chinh phu hd tro dé canh tranh. Néu c6 dit liéu minh hoa cho nhirng 101 than van nay
thi bo trudng chuyén trach thudng co khuynh huéng bac bo vi cho rang déay chi la
thong tin ) v chon loc dé phuc vu cho muc dich vén dong hanh lang. Va trong khi bo
trudng d6 ndi néng 1én vi cho rang bd phan kinh té tu nhan khong c6 kha nang trinh
bay 13 rang tai sao chinh phu phai hd trg cho nganh nghé nao d6 va hd trg nhu thé
nao, trong bao 1au, thi bd phan kinh té tu nhan lai cho rang chinh phu khéng hé quan
tam dén ho.

Céu chuyén ciia chung t6i vé viéc tong thong Gaviria coi mo ling nghe vé nganh cong
nghiép hoa dau Colombia cho thdy, chin t6i di tim ra rang viéc tich cuc phan tich vi
tri tuong ddi ¢6 thé 1am cho ddi bén ¢6 co hdi thao ludn va tir d6 c6 thé tién hanh ddi
thoai mét cach xay dung.

CAC LUA CHON THIEU THONG TIN

Khong biét vi tri trong d6i ctia minh so v6i cac ddi thii canh tranh khac co thé gy ra
hai lya chon thiéu thong tin va thudong 1a giy thiét hai. Loai lya chon thir nhat 1a
khong hanh dong khi co cac co hoi nhat dinh dén véi cac cong ty & mot nudce nao do.
Loai lya chon thir hai 1a khong dau tu vao nhitng lanh vyc co6 nhiéu yéu td chua biét
10.

Hay bt dau v6i lya chon dau tién: khong budce chan vao thuong trirong canh tranh.
Hay nh¢ lai réng Garcia Marquez da néi viéc nhan dién dugc mét nha van c¢o tai nang
bang cach nhin vao gié rac cia ngudi do. Ban vé tinh canh tranh ciing thé, doi khi
quyét dinh khong canh tranh trén mot sé lanh vuc nhit dinh nao d6 c6 thé 1a chién
lugc tot. Tuy nhién, thuong thi khong phai cac cong ty & cac nude dang phat trién cb
tinh khong canh tranh trén 1anh vuc nao @6 vi ly do nhat dinh ma don thuan 13 vi sg
hai. Ndi s hii nay thong thuong 1a do cac gia thiét thiéu chinh xac vé kha ning cua
cong ty ndy so véi cong ty khac. So hii cling chua han 13 xdu. Nhung chon lua viée
khong canh tranh chi vi s¢ hdi mot ddi tha canh tranh ma wu diém khuyét diém déu
chwa 5 thi 16 rang c6 thé gay thiét hai cho cong viéc kinh doanh ctia minh.

Trong qua trinh 1am viéc tai Bolivia, ching t6i quan sat thiy khuynh hudng né tranh
canh tranh va ching t6i quyet dinh nghién cru mét nhom cac nha lanh dao doanh
nghiép Bolivia ndi tiéng dé kham pha dong co nam phia sau hanh vi nay. Cac nha
lanh dao doanh nghiép nay danh gia nudc ho so voi cac nude lang giéng trong khu
vuc Andes vé mot s6 _phuong dién. Mt trong cac phuong dién do 1a uy tin quoc gia.
Chung t6i da tim ra rang Bolivia 1a mot qudc gia ma cac nha lanh dao rat tu ti vé tinh
canh tranh trong xut khau. Nhimg ngudi tham gia cudc nghién ctru nay da danh gia
rang Bolivia yéu kém hon 6 trong sd 7 nudc dugc xét va cho rang ban than nudc
Bolivia ctia ho chi xép ngang bang nudc thir 7.

Khi xem xét cac dit liéu nghién clru, mét doanh nhan Bolivia dd nhan xét " Bolivia cé
thai do cua nguoi chién bai. Viéc thua cudc & day duoc ch?ip nhan dé dang" Mot nha
lanh dao khac n61i " Chang t6i it khi thanh cong trong kinh doanh ¢ bén ngoai bién
gidi qudc gia dén ndi viée thing cudc dudng nhu hoan toan khong thé xay ra. d6i khi
t6i ¢ cam giac chung t6i tham chi khong mudn xuat khau vi chiing toi khong biét liéu
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rang ching t6i c6 co hoi canh tranh niao hay khéng nita. Viéc nuéc khac canh tranh
nhu thé nao hoan toan la mdt bi mat doi véi ching t6i va chung toi ltc nao ciing nghi
la minh lac hau va khong c6 kha nang duong dau véi thur thach."

Qua that nhiéu nha 1anh dao doanh nghiép tai cac nudc thé gidi thu 3 thuong cho rang
cong ty ho khong c6 kha nang canh tranh véi cac cong ty thudc cac nudc khac. Thai
d6 ctia ho thuong 1 "Néu khong thing thi thua, néu thua 13 vi khong du kha nang" C6
vé nhu lap luan nay rat logic nhung day ciing chi 1a gia thiét. Lap luan nay ngam y dé
cap dén mot chudn myc ma ldnh dao cic cong ty nay khong dat dén hay vuot qua
nhung khong ai dinh r hay do ludng dugc mirc chuan myc nay ca. Mot lanh dao
doanh nghiép véi tu duy kiéu d6 khong thé noi "Ching ta kém hiéu qua hon ddi thi
canh tranh chu yéu ctia chung ta 20%" hay "Chung ta phai cét giam chi phi trong lanh
vuc nay 4 do la mét tan dé co thé dat dugc vu thé canh tranh vé chi phi" diéu duy nhét
ngudi 1anh dao nay biét chi 1a cong ty cua ong ta khong dat mirc chudn myc ma chuin
muec nay thi phan 16n do chii quan suy nghi ciia 6ng ta.

Khi lanh dao doanh nghiép khong biét minh ding & ddu so véi ddi thi canh tranh cta
minh thi ho thiéu théng tin hiru ich ché viéc quyét dinh dau tu vao cac phan doan
cong nghiép méi hodc tim kiém cac phuong thirc mdi mé dé canh tranh va pha bo cac
mo hinh canh tranh cli miéu ta ¢ day.

Loai chon lua thir hai ma cac cong ty va cac nganh nghé thong thuong hay vap phai
do thiéu thong tin thi twong ddi dé giai quyét hon loai lya chon thir nhat. Cac cong ty
quyét dinh dau tu thuong khong biét rd hai yéu td bién thién quan trong ma chung toi
d3 néu trong ciu chuyén vé nganh coéng nghiép da Colombia (1) tinh hap dan vé co
ciu nganh nghé dbi véi moit cong ty trung binh va (2) vi tri canh tranh tuong déi cua
cong ty so voi cac d6i thii canh tranh khac trong nganh cong nghiép. Céc yéu to nay
c6 thé dugc trinh bay trén so @6 nhu hinh 3-1.

Trude khi mot cong ty & bat cir mot nuwde nao du tu vao mot nganh nao do, ho phai
biét cau tra 10i cho hai cau hoi trén tiém an trong hai yéu t6 nay. Viéc chinh phu
thuong can thiép manh vao cac nganh cong nghiép dang phat trién tir trude dén nay
da dan dén viéc cac lanh dao chinh phil va doanh nghiép khong tién hanh cac cong tac
can thiét dé hiéu duoc wu diém va nhuoc diém tuong ddi ciia mot nganh nghé nhat
dinh nao do. Cac bién phap khuyén khich ma chinh phu va cac co quan da phuong
tién hanh dé tac dong vao cac cong ty thuong co tac dung vé mit kinh té vi mé nhiéu
hon 1 kinh té vi m6. Mot vi du cu thé 13 moi truong & Venezuela, noi cac lanh dao bo
phan kinh té quéc doanh va tu nhan ban ron xem xet cac tai ligu vé ty 1€ lam phat, can
can thanh toan qudc té, va gia ca co phiéu Brady tinh béng bolivares (tién noi té) thay
vi x@y dung co s¢ ha tang chuyén dung, phat trién chién lugc cong ty, va cha trong
phat trién ngudn von nhén lyc.

Mot vi du khac 1a nganh hoa ddu Colombia. Viéc phén tich cu thé vi tri trong dbi s&
rat ¢6 ich trudc khi nganh cong nghiép nay quyét dinh dau tu hang triéu do la. Nhu
chung t6i d4 ndi, nganh hoa dau Colombia - nhit 13 viéc san xuét polypropylen, mot
san pham co thé dai dién cho toan bo nganh nay - rd rang rat bat loi vé& mat chi phi so
v6i cac nude khac. Hinh 3-2 tom tit tinh hinh vi tri nay. Ba yéu t§ chinh gay ra tinh
trang bat loi vé chi phi cho Colombia 1a (1) gia ca nguyén liéu tho (2) gia dich vu
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cong cong va (3) chi phi van tai. Trong myc phan tich ting phan, ching toi nghién
ctru vi tri chi phi tién mit cia mot cong ty hoa dau Colombia so v6i 3 ddi thu canh
tranh quan trong nhit cia cong ty nay trong khu vuc - Propilven ¢ Venezuela va
PEMEX ¢ Mehico va Indelpro - va thay rang cong ty Colombia khong thé canh tranh
vé mit chi phi v6i bat cir cong ty nao trong sd cac dbi tha canh tranh cia ho.

Hinh 3-1 Céu triic nganh cong nghiép va vi tri chi phi twong dbi
Tot

\ Thanh cong

Tinh hap dan
cua nganh

Khong tot That bai

Khong tot

V(0 tri $166ng Aoi

Mot sb 1anh dao nganh cong nghiép cho rang cac van dé ma Propilco gip phai tré& thi
truong la do cac gidi han ma cac chinh sach chinh phu Colombia ap dat 1én cong ty.
diéu nay c6 ding hay khong, chung t6i tin rang khong co sy hd trg va giup do cua
chinh phu, Propilco khong bao gio co thé duy tri hoat dong hay tiép tuc canh tranh
trong thi nganh san xuét polypropylen & Chdu My La tinh. Chi phi ning lugng cua
Propilco cao boi vi gia ca dich vu cong cong ¢ nude ndy cao. Chi phi hdu cén cao vi
hé théng co so ha tang giao thong van tai cua nudce nay yéu kém va xudng cip. Chi
phi bao hiém cao vi & Colombia tinh hinh an ninh trét tu khong tdt, luc lugong du kich
va bon budn ban ma tuy khién cho tinh hinh luc nao cing cang thang bao lyc.
Propylen la nguyén li¢u th6 dau vao cua qua trinh san pham, va chi phi cao vi nha
may hoa dau qudc doanh Ecopetrol, khong san xuat propylen cép d6 polymer, do d6
Propilco phai nhap khau nguyén liéu nay tir bo bién Texas-Louisiana & My.

Hinh 3-2 Vi tri chi phi twong di ciia nganh sian xuit polypropylen: Colombia,
Venezuela va Mehico, 1992

Ghi chu:

1. Téng chi phi tien mat phuc vu thi truong noi dia chiém 85% ty lé su dung

2. Théng tin vé Propilco dwoc cong bé véi sw cho phép ciia khdch hang trong cdc tdi
liéu xudt ban trude day. Thong tin sie dung trong hinh ndy da 5 nam qua va khéng
phan anh tinh hinh vi tri hién tai cia Propilco
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Nguoc lai, cong ty qudc doanh san xuit polypropylen ciia Venezuela, Pequiven, hd
trg mot phan chi phi ning lugng vén da rat thap cua Propilven, ban nguyén liéu
propylen cip d6 polymer véi gia thdp cho Propilven, va khong doi hoi tién ban quyeén.
Tinh hinh con t€ hai hon v6i Colombia khi Propilven co thé xuét khiu polypropylen
vao thi truong Colombia ma khong phai chi tra thue nhap khau dén bu. Do d6 dé& hiéu
tai sao liic bay gio Propilven cho nganh san xuét nay 1a rat c¢6 loi va dang tim kiém
dbi tac nude ngoai dé xay dung thém nha may dung tich san xuat trén 100 000 tin.

Tuy Propilco c6 mdt vi tri nang dong, quan trong trong nén kinh té dugc bao ho
nhung thanh cong cua cong ty phu thudc vao cac yeéu t6 ngoai lai: quyét dinh cua
chinh pha vé cong nghiép dau hoa, gia dich vu cong cong trong nudc, va mdi nguy
hiém bi quéan du kich thuong xuyén chan giir cac xe tai chd dau doc duong xa 19.
Cung luc d6, Propilco phai dbi dién voi cac d6i thu canh tranh & Mehico va
Venezuela, von dd dau tu nhiéu tién ciia va tu hao qudc gia vao viéc xay dung cong
nghiép hoa dau manh mé&. Hon nita, cac d6i thu canh tranh nay da chung té 1a ho s€
lam bat cir diéu gi can thiét (ké ca ban voi gia dudi muc chi phi san xuat) dé duy tri
viéc bao dam cong an viéc lam va van dung toi da cong suat thiét ké.

Di nhién, ¢6 vi tri tuong d6i kha quan chi 1a mot trong nhiing gi mot cong ty can de
thanh cong, nhu ching ti da chi rd trong chuong 1 va 2, khi ching t6i khuyen céo vé
viéc dwa dam vao cac yéu td san xuat cin ban qua nhiéu va nhan manh sy can thiét
ctia viéc phan khiic khach hang. Nghién ctru gan diy ciia Micheal Porter (chua cong
bd vao thoi diém xuat ban cudn sach nay) cho biét rang & My khoang 50% thanh cong
ctia mot cong ty 1a do Iya chon nganh nghé kinh doanh va 50% thanh cong con lai 1a
do vi tri trong d6i ctia cong ty nay trong nganh. Bay gio chung t6i hiéu tai sao cac
thanh vién hiép hoi hoa dau hai 1ong voi cude gip gd giita chung t6i va tong thong
Gaviria: ho tin réng 100% thanh cong ctia ho s& dén do cai thién vi tri tuong ddi cua
ho. Cho du dung 1a chinh phu c6 trach nhiém phén 1én trong viéc vi tri twong dbi cia
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ho khong thuan lgi, thi d6 cling mai chi 1a mot vé cua phuong trinh ma thoi. Vé con
lai la vi€c chon lya phan doan cong nghi€p d€ canh tranh luc dau tién.

Nhu truong hop minh hoa nhidu mé hinh khiac ma chung toi sé trinh bay trong cubn
sach nay, cang ngay viéc thiy dugc tinh canh tranh 12 mot hé thong bao gom hang
ngan yéu té nho, chir khong phai chi mét vai thanh phan chu chdt, can phai duoc bao
dam dtng dan. Chang han d6i vé6i nhiéu cong ty, cong nghiép hoa dau khéng phai 1a
nganh kinh doanh hap dan vi it ra la c6 ba ta cong ty san xuat polypropylen ¢ tay ban
cau, nhiéu cong ty 13 cong ty qudc doanh va vi vay chang can phai ban tim dén chién
lugce hoat dong sao cho c6 lgi nhudn. Rao can cong ty méi gia nhap nganh khong kho
khan vi chi cén 2% thi phan thi truong thé gidi 1a co thé dat duoc lgi thé Vé quy md
trong san xuat. Rao can cong ty ra khoi nganh thi lai cao vi nha may san xuét phai rat
16n dé co thé canh tranh. Ngoai ra van d& cong an viéc 1am ciing 1 vin dé nan giai ¢
nhiéu qudc gia.

Cac nha lanh dao mudn tao ra khac biét quan trong lau dai trong nén kinh te phai suy
nghi Ve céc van dé kinh té vi mé va chién luoc cong ty voi tat ca nhimg yéu té phirc
tap von co, nhat 1a viéc dinh vi tuong dbi. Ho cén dat nén tang cac quyét dinh chinh
sach trén co s¢ hiéu blet sdu rong vé nhitng yéu t can thiét dé thanh cong va ho phai
phat trién kha ning tién hanh nhitng cudc thao luan hiéu qua, dy du thong tin gitra bd
phan quéc doanh va tu nhan.

TINH DE TON HAI DO CANH TRANH

Vén dé cudi cung xuét hién khi khong biét vi tri trong ddi ciia minh 13 hanh vi cia déi
thu canh tranh. Khi nén kinh té chuyén tir giai doan dugc bao ho sang mé cira don
nhén cac luc lugng canh tranh toan cau, biét duoc ddi tha canh tranh dang lam gi hay
c6 ké hoach lam gi 1a cuc ky quan trong. Va biét duge cach thirc bd tri luc lugng dé
d6i pho vai ddi thi canh tranh 12 mot phan rat quan trong ciia cong tac phan tich nay.
Keinichi Ohmae, nha van, cuu tu van lam viéc tai cong ty McKinsey, va chinh khach
Nhat Ban, viét rang cac cong ty khong nén chi trong phan tich ddi thu canh tranh chi
vi ban than d6i thu canh tranh ma ho phai tim ra dugc cach phuc vu khach hang dé
khach hang thoa min dén mirc t6i da va so sanh twong ddi véi mirc trong nganh noi
chung. ong viét, canh tranh la dong luc can ban cua sy thoa méan cua khach hang.
Chung toi ddng y véi Ohmae 1a rat d& bi phan tam chi vi don gian theo doi nhimg gi
d6i thu canh tranh 1am hay nhiing gi khach hang wa thich va quén méat dong lyc chinh
cua sy thda man cta khach hang so véi hanh dong cua ddi thu canh tranh.

Loi khuyén ciia Ohmae c6 thé ap dung cho cac nudc dang phat trién. Nhu di néu
trong chuong 2, diéu cudi cing ma céac cdng ty tai cac nudc dang phat trién nghi dén
1a 1am cach nao phuc vu khach hang cho t6t (nhu trong vi du v€ khach san ¢ Peru). dé
hiéu 1am sao phuc vu khach hang mot cach t6i wu, cac cong ty nay co thé quan sat d6i
thi canh tranh. ho phai nhé rang nhiing gi cac cong ty khac trén thé gisi lam co thé de
doa ké hoach vé lanh vuc va phuong thirc canh tranh cua ho. Hai vi du sau day vé hai
nganh cong nghiép Mehico va mdi de doa ho giang 1én dbi tac Colombia minh hoa
cho khai niém nay.

NGANH TRONG HOA MEHICO
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Trong cau chuyén vé nganh trong hoa, Colombia canh tranh khong chi v6i Ha Lan ma
v6i ca dbi thu lang giéng Mehico. Colombia it chii tim dén méi de doa ma cac nha
vuon Mehico dem lai, nhung ching t6i wéc luong 1a Mehico ¢é tiém ning trd thanh
canh tranh véi cic nudc san xuat hoa khac trong ving Chau My La Tinh rat nhanh
chong bang cach tan dung wu thé van chuyén dén thi truong My. Hién nay Mehico
dang van chuyén phan 16n hoa tuoi ciia minh bang duong hang khong dén cac nha
phan phdi ¢ bang Texas, ciing trong ty nhu Colombiatrude day. Mot bd phan nho hoa
twoi Mehico bay thang tir Mehico City dén cac thanh phé chinh ctia My.

Mehico khong ché hoa tuoi bang xe tai dén bién gidi My vi san luong ciia ho chwa du
dé tinh dén viéc lién tuc chuyén cho béng cac xe tai day (trong vén tai duong bo, hang
hoa phai chat day xe dé c6 thé tinh dén viéc xay dung tuyén duong méi) Ching to1
udc luong rang trong 3 dén 5 nam tdi, Mehico s& dat duge muc san luong can thiét dé
bat dau chuyén cho bang xe tai truc tiép. Hon nita, voi vige thong quaNAFTA, cac xe
tai Mehico c6 thé s& khong can phai dimg lai dé kiém tra doc bién gigi Mehico - My.
diéu nay co nghia 1a Mehico co thé ché hoa tuoi bang xe tai dén thang cac thanh ph
16n ciia My, hoa twoi s& dén noi nhanh chong va trong diéu kién tuoi tot hon 1a phai
dung lai, mé ra dé kham xét roi lai dong hop lai.

Tuy cic nudc nhu Colombia c¢6 thé vin duy tri dwoc wu thé vé chi phi hau can khi
phuc vu cho cac thi truong ving bo bién phia dong, nhung Mehico s& co dugc loi thé
vé chi phi hau can khi phuc vu cac thi truong ving bd bién phia tiy va trung tay.
Chang han nhu nghién ctru cta chung t6i cho thdy Mehico ¢ wu thé 1.9 xu trén moi
canh hoa tuoi mat ndm tiéng ddng hd ché dén Chicago, noi chiém 21% nhu cau hoa
twoi cia My. Ngodi ra, cac nha vuon Mehico lai dang phat trién mbi quan hé truc tiép
voi cac nha ban si va cac si€u thi, cho phep ho cit giam chi phi bang cach xo04 b hodc
giam dang ké cac tang trung gian. Nhu vay uu thé hién nay ma Colombia c6 so véi
Mehico chang bao 1au c6 thé bién mat khi Mehico nham vao thi truong My 1an can va
tiép tuc giam chi phi trong qua trinh san xuat hoa tuoi cia ho.

Khi dai dién nganh trong hoa Colombia nghe noi dén nhiing thay ddi nay, ho dong y
rang viéc phén tich vi tri trong dbi ching toi tién hanh 1 quan trong. Nhung thay vi
dua vao két qua cua chung toi dé phat trién chién luoc, ho lai dinh dung két qua nay
dé van dong chinh phu Colombia ung hd. Cac nha vudn Colombia cho r dng chinh
phu Mehico cung cép cho cdc nha vuon Mehico mdt sb ich loi nhat dinh nao do, va
ho ciing mudn nhu vdy & Colombia. Thém nita, mot s6 nguoi mudn c6 thém thong tin
dé dau tu vao viéc trong hoa & M.

Thoi gian s& cho biét diéu gi s& xay ra giita cong nghé trong hoa Mehico va
Colombia. Nhung trtr khi cac nha vuon Colombia tiép can moi viéc mot cach chu
dong hon dé ngan can viéc Mehico thidm nhép thi truong truyén thong cua ho, ho s&
mat dan loi thé ma cuc kho lam ho méi c6 duge.

IN AN VA XUAT BAN G MEHICO

Colombia von c6 cong nghiép in 4n va xuat ban phat trién va c6 nhimng thanh cong
nhat dinh trong viéc san xuat sach x€p cho tré em. Nam 1992, NAFTA xuat hién va
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nha in 4n Bic M¥ R. R. Donnelley & Sons, von dang s hitu cac nha may magquila cua
Mehico (cac nha may san xudt nhd v6i hd tro tai chinh va khuyén khich xuat khau)
duong nhu dinh vi minh manh mé& hon & M. Cac lanh dao nganh in 4n Colombia, sg
rang hoat dong & Mehico ciia R. R. Donnelley s& gianh mat thi phan cta ho ¢ thi
truong My, yéu cau chiing toi quyét dinh xem méi de doa ho dang phai d6i dau la nhu
the nao.

Chung 61 thay rang tuy cac nha may in Mehico dé xoay s¢ thoat ra duoc khoi hau qua
cac bat on vé kinh té xay ra thap nién 80 & M, nhung phan 16n van dang sir dung céac
may moc ci ky, lac hju va dang gap ric roi trong viéc tim kiém lao dong c6 tay nghé
dé diéu khién may in. Mehico xuat khau nhiéu sach vao thi truong My hon Colombia,
nhung 51% cua céac loai sach xuat khau (ndm 1992) 1a cac sach tranh truyén cho tré
em do nha may maquilla cia R. R. Donnelley in. Hon nira, viéc xuét khau chi tap
trung vao mot sd nhoé cac cong ty trong khi do da s6 cac nha in Mehico trong d6 c6 ca
nha may cia R. R. Donnelley chi yéu tap trung phuc vu thi truong néi dia. Viéc tap
trung phuc vu nhu cau noi dia phan anh mot niém tin pho bién trong cong nghiép in
vao sy tang truong ndi by cia Mehico dudi anh hudong cia NAFTA va cac khuynh
hudng kinh t& vi m6 quan trong s& gy ra viéc nhu ciu san pham in 4n trong nudc
tang vot, nhat 1a dudi dang biéu mau kinh doanh va tap chi.

Mot s6 cong ty Mehico nd lyc mo rong xuat khau sang My. Phan 16n céc cong ty
thanh 14p hay tich cuc tim kiém co hoi hop tac voi cac nha in My nham gitp ho tiép
thu duoc kién thic thitruong va von dau tu. Tuy vdy cac nha in Mehico van con phai
dbi dién voi nhitng bat loi khac so véi ddi thu canh tranh Colombia cua ho. Cudc
nghién ctru cta chung t6i cho thdy cic nha in Colombia duy tri mot vi tri canh tranh
bang chi phi thip hon va c6 tiéng vé chit luong in 4n hon cac nha in M.

Nhung khi ch gang kham pha ra phan tin tirc dang ming nay tr phia Colombia, ching
t6i biét duoc rang mdi de doa thuc sy dbi v6i cong nghiép in an cua nudc naythue ra
dén tir chau 4. Colombia dd qua quan tim dén Mehico dén ndi ho quén mat budc tién
cham ma chic ciia cong nghé in an tir phuong dong.

TOM TAT

Céc cong ty can biét vi tri twong dbi cua ho so véi cac dbi thu canh tranh vi coba 1y do
chinh: (1) c¢6 thé tao diéu kién cho viéc ddi thoai hiéu qua giita chinh phi1 va bd phan
kinh té tu nhan (2) gitp lanh dao nha may lua chon vai day du thong tin va (3) gitp
cong ty du doan trude 1anh vuc ho co thé dé bi tén hai do qué trinh canh tranh.

C6 hai thanh phan trong viéc phén tich vi tri twong d6i ma chung t6i phai néu rd. Thi
nhit, quan trong 1a phai tim hiéu cin ¢ canh tranh cta cong ty - nghia la cong ty canh
tranh trén co s& chi phi hay cong ty 1a mot cong ty doc ddo co thé yéu cau khach hang
tra gia cao hon mot chat cho san pham ciia minh bang cach gia ting thém gia tri ma
khach hang nhan duoc qua san pham. Néu cin cir canh tranh 1a chi phi, thi can chu
trong phdn tich chi phi tuong doi. Néu can ctr canh tranh 1a tao su khac biét doc déo
thi phan tich sw théa man ciia khdch hang so voi dbi thu canh tranh 1 quan trong. ddi
vé6i ca hai truong hop, viée biét va hiéu vi tri trong ddi ciia minh dé quyét dinh co hoi
thanh cong trén thuong truong canh tranh chinh 1a thi thach.
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diém quan trong thir hai lién quan dén d6i thu canh tranh. "Canh tranh khong bao gio
dien ra trong chan khong" Thiéu kién thic vé muc ti€u va kha nang cua doi thu canh
tranh trong viéc phuc vu nhu cau khach hang bao gid cling lam cho cong ty rat dé ton
hai.

Khi n6i dén nhu cau thi truong, cac nudc dang phat trién phai nang cap ban than Ién
tir nguoi phan ing thanh nguoi tim kiém va cubi cung 1a nguoi sang tao. Thay vi khai
thac va xuat khau tai nguyén thién nhién can ban ctia minh - mét chién luoc khién cho
dat nude dé bi bat chudc, gia ca bién dong, va ty gia hdi doai bi chi phdi - cac cong ty
phai hoc cach hiéu nhu cau thi truong va cac dong lyc canh tranh dé ho c6 thé tim ra
cac phén khuc thi truong khach hang hap dan hon. d6 chinh 1a diéu ham y trong tir tim
kiem.

Hon nita, néu cac cong ty tai cac nudc dang phat trién hiéu r0 dugc khach hang va
thich cai gi hon dén murc c6 thé doan trudc dugc ho mudn gi va tham chi gop phan
dinh hinh dugc thi ho trd thanh nguwoi sdng tao. Cac nha thiét ké va san xuat cao cap
Italia mot phan 13 cac nha sang tao vi nhitng gi ho tao ra gop phan hinh thanh thi hiéu
va ¥ thich cua khach hang - va anh hudng 1én ca déi thu canh tranh - mét b phén
trong toan thé khach hang cta ho. Thong thuong chi can 1am nhu véy ho ciing da cé
thé kiém dugc mic loi nhudn tuyét voi roi.

Ban chét cta qué trinh nang cAp nay bao gdm ca viéc c¢6 du kha ning bao dam vi #i
twong doi. Nhu chung t6i da néu, thiéu kién thic nay 1a mot trong nhimg 1y do khién
cho cac cong ty tai cac nudc dang phat trién phai canh tranh trong cac phan doan cong
nghiép khong hip dan. Chinh diéu nay ciing can trd cac cudc thao luin bit budc phai
co6 gilta cac nha lanh dao cao c?ip cua chinh phu va khu vyc kinh té tu nhan khi ho
cang ngay cang phai ra nhiéu quyet dinh ngay mét phurc tap vé cac co hoi dén roi di
cang ngay cang nhanh. Véi sy hiéu biét thau déo vé vi tri twong ddi, cac nha lanh dao
nay s€ co thé bat dau tu tao ra co hoi htra hen dem lai 1gi nhuén nhiéu hon nita.
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