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Chuong 7
Thiét ké hinh twong ciia dia phwong

Ban s& nghi dén nhitng hinh tuong gi trong tam tri khi nghe ndi dén cai tén Thanh
phd H6 Chi Minh? C6 phai 1a nhimg hinh anh vé chién tranh, doi nghéo, nbi loan hay
kinh doanh? Trung tdm kinh té nay cua Viét Nam c6 mét lich sir song dong. Su chiém
dong cua nguoi Phap vao gitra thé ky 19, cho du gy ra nhleu tuyét vong, dau tranh va
xung dot, van dé lai nhiéu anh huéng va tao su phong phu vé mat kién trac va van hoa
cho dat nudc. Sau khi Phép bai tran vao nam 1954, Sai Gon, tén cua thanh phd lic by
gi0, tr6 thanh mot trung tdm thwong mai nhdn nhip, ndi tiéng vi su pha tron doc dao
gilia cac truyen thdng phuong boéng va phuong Téy. Nam 1975, khi dat nudc thong
nhat, thanh ph6 déng cira véi phan con lai cia thé gigi. Sai Gon dugc doi tén Thanh
phd HO Chi Minh va biét danh “Paris ctia phuong Pong” tré thanh mét ky e lot phai
d6i v6i cu dan ciing nhur ngudi nudce ngoai.

Bay gio, dau thé ky 21, thanh phd dang phan dau dé xay dung mot hinh twong méi
va tich cuc. Nam 1986, chinh phu Viét Nam thuc hién chinh sach Poi Méi nham cai
cach kinh té. Viéc cong bd chinh sach méi nham phat tin hi¢u rd rét vé su troi day cua
dat nuoc, dic biét 1a thanh phd H6 Chi Minh, tir mot thap nién gan nhu yén ling va
kinh té giam sut. Chinh sach va kinh té mé cira hira hen don duong cho su tai sinh mot
trung tam thuong mai mot thoi phén thinh. Déi Mdi da tao ra nhitng co hdi mai cho ca
doanh nghiép trong nudc 13n cac nha dau tu nude ngoai, va nhanh chong kich thich mot
dong du khach, bao gdm nhiéu nguoi tir cong dong Viét kiéu ciing nhu nhitng nha dau
tu méi. SO luong du khach nuée ngoai ting 58%, tir 669.900 ngudi nam 1993 1én hon
1,6 triéu ngudi nim 1996. Khach kinh doanh chiém dén 40% lugng gia tang. Tuong tu,
dau tu truc tiép nudc ngoai ting tir 366 triéu do-la naim 1988 dén 4 ty do-la nam 1994.
Thanh phé HO Chi Minh lai mét 1an nira thu hit con nguoi tir khip noi trén thé gisi vi
ca nét dep 1an nhitng co hdi kinh doanh ctia minh.

That vay, mot sb klen trac ndi tiéng ciia Phap van con dung viing den ngay nay la
mot trong nhitng diém méu chdt thu huat du khach va lam nén net déc sdc cua dat nudc.
Nhiing cong trinh kién triic nay bao gom cho Bén Thanh (trudc ddy goi 1a Les Halles
Centrale) va Nha Tho Duc Ba (hay Cathedral of Our Lady). Thap dong hd & 16i vao
cho Bén Thanh gin bo chit ch& véi hinh anh thanh phd. Cac cong trinh nbi tiéng khac
1a mot su pha tron klen trac Trung Qudc, Hoi gido va Phat gido. Trong khi d6, thanh
phd dang phat trién nén tang cong nghiép ché tao xuit khau va dugc xem 1a mot trung
tdm cong nghé thong tin va phat trién phan mém tré trung nho luc lugng dong dao
nhitng k¥ su thong minh, c¢6 trinh d6. Cho du con qua nhiéu thach thirc phai vuot qua,
thanh phé HO6 Chi Minh d3 c6 nhimg budc tién quan trong nhim dat duoc sy cha ¥ va
biét dén trén khap thé gidi.

Khi nghe nhéc dén Trung Quéc, ban nghl dén nhimg hinh tuong gi? Dbi voi mot sd
ngudi, hinh tugng Trung Quoc 1a mot dat nude vi pham nhan quyén va noi ma nhing
bat cong xa hoi 1a mot phan cua doi sdng hang ngay. That vy, Lién Hiép Qudc va mot
s6 nuée thanh vién Lién Hiép Qudc véi tu cach ca nhan, cac quan chire chinh phu va
cic nhom nhan quyén thuong phé phan Trung Qudc vé van dé nay. Tuy nhién, Trung
Quéc da hoat dong tich cuc dé khac phuc va tao dung lai hinh tugng tiéu cuc d6. Vi du,
moét chién dich truyén thong nhiéu triéu do-la do cac doanh nghiép qudc doanh 16n tai
trg da dugc thuc hién & Hoa Ky véi muc dich cai thién hinh tugng quéc gia. Nhitng nd
luc quan hé quan ching khac bao gdm cac chuong trinh phat thanh va cac tu liéu mo ta
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dat nude mot cach tich cuc thong qua cong khai viéc trimg tri cac vu tham nhiing trong
quan ly nha nudc.

Cac chién djch dugc dinh hudng nhiam vao nhiing khu vyc cu thé. Trung Quéc dang
trién khai mot chién luoc tuong tu nham dua dit nudc tién t6i dat duoc tiém nang du
lich khong 16 ciia minh. Tong cuc du lich quéc gia Trung Qudc thudng xuyén thyc hién
nhiing “chién dich du lich hanh dong” tap trung vao nhiing dia diém lich st thu hat cua
dat nude. Vi duy, Téng cuc thuc hién “Tua du lich dat nude va cac thanh phé Trung
Qudc 1998 tiép theo 1a “Du lich sinh thai Trung Qudc 1999” va “Thién nién ky moi
Trung Qudc 2000”. Trung Quéc tiép tuc quang bé cac diém nghi mat véi su két hop 4n
tuong gitra thoi tiét tot quanh ndm va cac dia diém lich str. Tuy nhién, mot du khach
tim kiém canh dep va anh nang mit troi trudc hét c6 thé nghi d¢én Uc, Malaysia va Thai
Lan, nhitng noi di co tiéng tim vé nhiing dic diém nay trong nhiéu nim. Vi c6 hai
thong di€p canh tranh nhau — mot c6 chu dich, mét thi khong — nén hinh tuwong cua
Trung Qudc van con ndm ngoai tidu diém chi y va chiu stic ép, bat chap nhiing nd luc
ctru van nhimg nhén thirc tiéu cuc dang phd bién.

Tuy nhién, thanh phd H6 Chi Minh va Trung Qudc 13 vi du vé nhiing dia phuong
ma cac nd lyc manh mé dang dugc thyc hién dé xac dinh lai hinh tugng ciia dat nudc.
Muc tiéu la thu hat cac nganh c6ng nghiép mdi va sang tao nhig phuong cach méi de
canh tranh thu hiit du khach. Nhu chung ta da thdy trong cac chuong trude, cac qudc
gia khac trong khu vuc ciing tich cyc thyc hién nhiing chién dich tuong tu: Pai Loan,
Han Qudc, Hong Kong, Malaysia, Singapore va Théi Lan.

Hinh tuong ciia dia phuong 1a yéu t6 quan trong quyét dinh phan ing cua cong dan
va cac doanh nghiép ddi véi dia phuong. Do d6, dia phuong phai c6 ging quan 1y hinh
tugng ctia minh. Viéc quan 1y hinh tugng chién luge doi hoi phai xem xét nam véan dé
sau day:

1. Nhimg yéu t6 gi quyét dinh hinh tuong cua dia phuong?

Lam thé nao do luong duoc hinh tugng cua dia phuong?

2
3. Dau l1a nhitg hudng dan cho viée thiét ké hinh tuong dia phuong?
4. Co nhitng cong cu gi dé truyén dat mot hinh twong?

5

Lam thé nao dia phuong chin chinh dugc mot hinh tugng tiéu cuc?
NHUNG YEU TO GI QUYET PINH HINH TUQNG CUA PIA PHUONG?

Chung ta dinh nghia hinh tuong cua dia phuong la tong hop nhing niém tin, ¥
tuong va an twong ma ngudi ta c6 vé mot dia phuong. Hinh tuong tiéu biéu cho sy don
gian hoa phan 16n nhing lién h¢ va cac méu thong tin gan lién v6i mot dia phuong. D6
1a san pham cua tu tuong, c¢b ging xir Iy va dong khung mét sO luong dir liéu vé mot
dia phuong. Luu y rang néu khong co sin dir liéu, thi ciing khong co qua trinh xir 1y.
Néu khéng c6 nhitng dir li¢u tich cuc, thi viéc xu ly tiéu cuc xay ra.

Mot hinh tugng khong don thuan chi 1a mot niém tin don gian. Viéc ngudi ta tin
rang Macau 1a mot hon dao cua hoi tam hoang va nhiing tay du déng chi 1a mot khia
canh cia mot hinh tugng l6n hon vé Macau; nhitng khia canh khac bao gém mot hon
dao dep nhu tranh, 4m 4p quanh ndm, va mot truyén thong niu nuéng doc dédo. Mot
hinh tugng bao ham mét t6 hop nhitng niém tin vé& mot dia phuong.

Mit khéc, nhan thie ciia dan ching vé mot dia phuong khong nhét thiét bay to thai
d6 cua ho dbi voi dia phuong d6. Hai nguoi c6 thé co cing mot hinh twong vé khi hau

Philip Kotler et al. 2 Nguoi dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 7

4m 4p ctia Macau nhung van c6 nhiing cam giac khac nhau vé né vi ho c6 nhimng thai
d6 khac nhau déi v6i khi hau am ap.

~ Mot hinh twong khac voi mot hinh dnh rép khudén nhu thé nao? Hinh anh rap khuon
thé hién mot hinh tuong phé bién thuong da bi sai Iéch nhiéu, don gian hoa, va mang
theo mot thién kién thuan loi hay bat loi. Vi du, luc dia chdu A, Bangladesh, Mong C
va Tay Tang tao ra mét hinh anh rap khuon phé bién. Nguoc lai, hinh tugng 1a mot
nhan thirc ¢6 tinh chat ci nhan hon vé mot dia phuong va cé thé khac biét giita ngudi
nay voi nguoi khac.

Nhitng nguoi khac nhau c¢6 thé cé nhiing hinh twong kha khac nhau vé ciing mot dia
phuong. Mot ngudi c6 thé xem mot thanh phd nao dé nhu mot qué nha thoi tho du cua
minh trong khi nhimng nguoi khac lai cho d6 1a mét thanh phé nhoén nhip, mot khu d6
thi déng dic hay mot noi nghi cudi tuan tuyét voi. Do do, dia phuong nao mubn xay
dung mot hinh twong hip din nén gitp cac nha dau tu, cic cu dan tiém ning va cac du
khach kham pha ra hinh tugng theo cach nay. Cling nhu nhiing cau tra 1oi cia ba nguoi
d€o da khi nguoi ta hoi ho dang lam gi:

Ngueoi thir nhdt déap: “Toi dang d&o phién d4 nay thanh timg khi”.
Nguoi thir hai dap: “T6i ¢ trong doi xay dung thanh duong”.
Nguoi thir ba dap: “T6i ton vinh Chua”.
Dia phuong nén co chién luge va ning lyc 1am cho cac nha tiép thi, nha dau tu, va

du khach chang nhimg c6 thé thay dugc cac khéi da, ma ca toa thanh duong hay Dic
Chua.

Hinh tugng ludn thu hit sy quan tdm va cha y sdu sic cta cac nha tiép thi. Hinh
tugng nhin hiéu cta chiing ta 14 gi? Khach hang nhin nhan san pham cia ching ta nhu
thé nao so voi san phém cia d6i thu canh tranh? Lam thé nao chung ta nhan dién, do
ludong va kiém soat hinh twong san pham ctia minh dé thu hit khach hang va tao dung
thi phan? Nhiing cau hoi nay cung thugc pham vi quan tdm cua cac nha tiép thi dia
phuong. Cac nha tlep thi ngay nay phai xem hinh tuong cua dia phuong nhu yéu tb
chinh anh huéng dén cac nha dau tu, dan cu méi va cac du khach. Suy cho cing, mot
khi nha dau tu da chon mot dia diém, thi dia phuong d6 tré thanh mot phan trong hinh
tuong cta nha dau tu trudc khach hang. Ly vi du, Sony cua Nhat va San Miguel cua
Philippines luon duoc gin két chat ché véi dat nuéc qué huong ctia cac san phadm nay
trong suy nghi cua cong chung.

Tuong tu, mot ngudi di nghi mat c6 thé chon Uc hon 1a Trung Quéc néu hinh tugng
ctia Uc quen thudc va tich cuc hon. Viée Uc thing trong cudc dua dang cai t6 chtrc Thé
véan hoi Olympics 2000 dé cai thién hon nira hinh tugng cua dat nude. Dong thoi, vi thé
chién thing ty né ciing minh hoa 1o rang vé nhimng gi co thé dat dugc thong qua viée
quan 1y hinh tuong mang dang cap quoc té.

Quén 1y hinh tuong chién luoc (SIM) 1a mot qua trinh lién tuc nghién ctru hinh
tuong dia phuong trong cac nhém khan gia khac nhau, phan doan va nhim muyc tiéu
vao nhitng khan gia cu thé, dinh vi nhitng diém thu hit cua dia phuong dé nang d¢ hinh
trong mong mudn va truyén dat nhitng yéu t6 thu hut nay voi cac nhém muc tiéu. Tién
dé co ban cua SIM la: vi hinh twong ciia mot dia phwong 1a c6 thé nhan dién duoc va
thay d6i theo thoi gian, nha tiép thi phai c6 kha ning theo ddi va tic dong 1én hinh
tuong dia phuong cuia nhitng nhoém muc tiéu khac nhau.

Thong thudng, mot hinh twong gin chit trong tim tri cta cong ching trong mot
thoi gian dai, ngay ca sau khi n6 di mat gia trj. Mot s6 ngudi van nghi vé Hiroshima
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nhu mét noi bi tan pha bdi bom nguyén tir, cho du Hiroshima ngay nay rat khac. Ciing
¢6 lac, hinh tugng cia dia phuong co thé thay d6i nhanh hon khi cic phuong tién
truyén thong va nhiing 161 truyén miéng phd bién nhimg cau chuyén thoi sy quan trong
ve€ no. Calcutta thuong duge md ta nhu mot thanh pho doi nghéo va nhiimg khu nha 6
chudt, ddc trung cia nhimg van dé cip thiét nhit & An Do. Thanh phd ra stc thay ddi
hinh twong nay bing cach quang ba manh nhiing diém tich cuc cia minh nhu dan
chung théan thién va nhiing dia diém lich st va thién nhién. Kuala Lumpur ciing 1a noi
c6 ma nhiing thay doi nhanh chong vé hinh tugng. Chi mot thap nién trude day thoi,
Kuala Lumpur nam canh nudc lang giéng Thai Lan ning dong kho co thé duge xem I3
diém dén cua nhitng du khach quéc té. Kuala Lumpur ngay nay rat khac. Hinh tuong
ctia n6 1a mot thanh phd dang phat trién nhanh chéng, mét trung tim coéng nghé thong
tin, thé thao va du lich, va 1a mot biéu tugng cua sy tién bd hudng t6i vi thé cua mot
qudc gia phat trién.

Quan tri hinh tuong 14 mdt qua trinh nghién ctru lién tuc nhiing thay d6i hinh tugng
va c0 gang am hi€u sy nang dong cua no.

LAM THE NAO PO LUONG HINH TUQNG CUA PIA PHUONG?

Céc nha hoach dinh thuong ap dung mot qua trinh hai budce dé danh gia hinh tuong
cua dia phuong. Tha nhét, ho chon mot nhém khan gia muc ti€u ddc trung bdi nhiing
tinh cach, mbi quan tdm, hay nhan thirc chung. Budc thir nhi doi hoi cac nha hoach
dinh phai do ludng nhitng nhan thie ciia khan gia muyc tiéu vé cac thude tinh thich hop.
Chung ta hay cung xem xét hai budc nay.

Chon thinh gia

Budc dau tién trong danh gia hinh tuong cia mot dia phuwong 1a chon bo phan thinh
gia c6 nhimg nhan thie dang duoc quan tim. C6 bay nhom khan gia khai quat thé quan
tam dén viéc sinh séng, tham quan, 1am viéc hay dau tu vao mot dia phuong va ho c6
thé c6 nhimg hinh twong khac nhau vé dia phuong. P06 la:

1. Dén cu: Hau hét cac dia phuong déu mudn thu hat ddn cu méi, nhimg nguoi co
thé cai thién co so thué cua cong ddng. Am hiéu dugc nhimng suy nghi cua cu
dan tiém nang chinh 13 nhiing thong tin chién lugc trong viéc tiép thi diém dén.

2. Du khach: Chi mét vai dia phuong qua ndi tiéng méi khong mudn ting s6 luong
du khach. Cac dia phuong can biét nhirng hinh tuong ma du khach c6 dugce vé
mot noi chon cu thé.

3. Céc nha quan tri: Dia phuong mudn biét cac nha quan tri myc tiéu biét gi va
nghi gi vé ho.

4. Céc nha déu tu: Pia phuong c6 thé mudn thu hat cac nha dau tu ché'ing han cac
nha phat trién bat dong san va cac nha tai chinh khéc, nhimg ngudi thé hién su
tin twdng vao tuong lai cia dia phuong bang cac khoan dau tu va vén vay rong
rai.

5. Nhiing nguoi co tinh than sang tao trong kinh doanh: Cac doanh nghiép nho va
nhimg ngudi cb tinh than sang tao kinh doanh déng vai tro quan trong, va dia
phuong can tim hiéu xem nhém trién vong nay nhin nhan thé nao vé mot dia
phuong, noi ho ¢6 thé séng va lam viéc.

6. Cac nha dau tu nudc ngoai: Cac san pham va dich vu — ngay ca trén thi truong
toan cau — co thé gan lién véi mot dia phuong cu thé. Hinh twong nay cua dia
phuong c6 thé ting thém gia tri d6i véi cac nha dau tu.
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7. Céc chuyén gia vé dia diem: Céc chuyén gia vé dia diém c6 vai trd quan trong
trong bai toan di€ém dén va sy thu hit — ti€u biéu cho cé vai trd cua nha dau tu
va nha tiép thi. Dia phuong phai biet y kién cta cac chuyén gia nay la gi.

Ngay ca trong ting nhom khan gia tong quat ciing c6 su khac biét 16n vé hinh
tuong cua dia phu’(mg. Nhén thire cua cac du khach thuong khac nhau tuy theo li€u ho
1a nhitng nguoi “say mé tam nang” hay la “khach lit hanh”. Khi xem xét cac to chirc
hay cong ty, nhén thirc vé quan ly s& khac nhau tuy theo d6 14 mét cong ty cong nghlep
thudc “nén kinh té cii” hay mot nha phat trién phan mém trong “nén kinh té méi”

C6 nhiéu cach dé chia thi truong thanh nhiéu phan doan (xem phan minh hoa
7.1). Cac nha nghién ctru nén vach ra nhiing dac diém néu bat su khac biét gilra cac
phan doan c6 nhimg hinh tugng khac nhau. Nhimg dic diém nay bao gdm nhiing dai
luong khach quan don gian (nhan khau hoc, dia 1y), nhimg dai lugng khach quan phire
tap (tang 10p x4 hoi, chu ky song gia dinh, phong cach song), nhimg dai luong hanh vi
(dip mua hang, téc do str dung), hay cac dai lugng phong doan (tinh cach, nhu cu, loi
ich tim klem).

Phin minh hoa 7.1: HON PAO THANH BINH AMANPULO

Khu nghi mat Amanpulo thudc tdp doan Aman Group do 6ng Adrian Zecha, nha
kinh doanh khach san dong thoi 1a nha bao va nha xuat ban ngudi Indonesia gbc Ha
Lan, cting v6i cha ngan hang dau tu Anil Thadani thanh lap. Day 1a mét trong nhiing
dia phuwong c6 tén tudi nhat & chau A. Khu nghi mat nay toa lac trén hon dao
Pamalican thudc s¢ hitu tu nhan 0 vung Cuyo, tinh Palawan mién trung Philippines.
Day 1a hon dao nho nhét thude quan dao Qulnlluban va c6 1,2 km duodng bang riéng.
Thi treong myc tiéu cua khu nghi mat rat hep: nhitng nguoi giau c6 mudn thu gidn,
khong bi cing thing, mudn dén mot noi “kin dio mot cach hoan hao” va phuong tién
gidi tri 1a tim nhin ctia nha sang 1ap vé quang canh thién nhién hoang so xung quanh.
Viéc quang ba mot hinh tugng xa xi gitra mot moi truong riéng tu va thu gian cho
phép Amanpulo nham dén mot 16p khan gia cu thé va phuc vu cho nhu cAu cua ho.

Céc muc tiép thi trén trang Web quang ba vé Amanpulo minh hoa tiéu diém cua
hon dédo 1a nhiing nguoi giau co6 tim cach thoat khdi nhitng ap luc cong viéc thuong
ngay:

“Amapulo... dugc tao ra cho nhitng du khach tim kiém nét dep binh di ciia mdt hon
dao nhiét doi”.

“Con hon ca mot khu nghi mat ven bién, Amanpulo (hon dao thanh binh) 12 mét noi
tuy€t voi dé€ lanh xa vo van thyuc t€ va 1a mot hon ddo nhi¢t déi dé ban hoa minh vao
day”.

“Amanpulo 14 noi hoan hao nhét trén thé giéi dé lan tranh cung vé6i sach vo, 4m
nhac, hay c6 thé vdi bo gia vé va mau nudc, nho vao dién tich 220 mau cua hon dao
thanh binh — v&i mét vé dep ki€u ky cta thién nhién — cung bd cat trang tinh khiét nhat
va dai duong xanh bi€c nhat”.

Nha tai phiét nganh thoi trang Hong Kong Joyce Ma ndi rang Amanpulo do
Amanresorts diéu hanh, “la phuong cach tai tao ciia toi. Sy riéng tu hoan hao, dich
vu khéng ché vao dau duogc, nét dep va su yén tinh — d6 1a mot thé gidi trong mo”.
Cong thirc d6 di mang dén ngudn loi tai chinh dang ganh ty. Cho du Zecha va
Thandani d4 bo ra 4 tridu do-la tién riéng dé xay dung khu nghi mat dau tién nay, loi
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nhuan hér}g nam ma chuf)i cac khu nghi mat ctia ho dat dugc la 75.000 do6-la mot
phong. B¢ so sanh, ta biet Four Season, mot chuodi khéach san cao cap, chi thu duoc
4000 d6-la mot phong.

Tiéng tam lau doi vé sy sang trong va uy tin da giup Amanpulo phuc vu doc
quyén cho nhirng nguoi giau c6 va nhimg nguoi dinh gia cao sy riéng tu cia minh. Y
thire vé tang 16p xa hoi, phong cach song, hanh vi mua sam va nhitng nhu cau ca
nhan biéu hién rd rét trong nhimg san pham va dich vu danh cho khach hang. Khu
nghi mat dugc kiém soét can than tuong ty nhu mot canh phim, véi méi trudng xung
quanh hoan hao, nhiing bii cét tring tinh khiét va nudc trong nhu pha 18. Mot cira
hang nho sang trong phuc vu trang phuc tim bién nhung c6 ca nhitng nhin hiéu thiét
ké nhu Natori, Silk Cocoon, va Prizmic & Brill. Mot phong trung bay nghé thuat 1a
hinh anh thu nho ctia cai dep va su xa hoa tir nudc ngoai, va thu vién dugc trang bi
tdt dé phuc vu cho thii doc sanh thu din. Poi ngii nhan vién vo cung hiéu qua, san
sang phuc vu bat ky khi ndo can thiét. That vay, ty 1¢ nhan vién trén khach hang 1a
2/1, ngay cé khi dong khach nhét. ThAm chi c6 ca mot béc si tai chd, phuc vu 24/24.
Tuy nhién, c6 mot thr ma khach luu tri s& khong tim thdy, d6 13 may truyén hinh.

That khong ngac nhién khi théy dia diém ludn chu trong vao sy phuc vu va duogc
bao vé nay lai thu hut nhiéu nhan vt ndi tiéng dén thé, nhw Elizabeth Taylor, Robert
de Niro va Claudia Schiffer. Bi 16 cubn bai danh tiéng doc quyén va su kin dao
dugc giit gin can than, nhitng nhan vat co tén tudi trong gidi doanh nghiép va dién
anh khac dang tim dén Amanpulo va cac khu nghi trong cting hé thong Cong nuong
Diana da 1a khach cua tap doan nghi mat nay va ngudi ta ndi rang Robert Redford
cling da timg dén day.

Tuy nhién, viéc duy tri loi thé canh tranh trong mét thi trudng ngay cang doi hoi
cao ciing 1a mot thach d6 ddi véi Amanpulo. Mot yéu t6 then chét 1a s lwong cac
khu nghi mat ven bién ngay cang ting khap chau A. Nhung Zecha van ty tin rang
cac khu nghi mat Aman, dic biét 1a Amanpulo, van 1a mot dau thu 16n co loi thé dic
biét trong nganh kinh doanh khu nghi mét va giai tri. “Chung toi thich tu duy vé
nhitng diéu nho nho. Sy riéng tu mat thiét. Su gan két. Chang phai chiing t6i hay hon
nhitng khach san 16n vi chiing t6i nho. Chang qua vi chung t6i khac biét, thé thoi.
Céc khu nghi mat Aman dap ing mot phong cach song hién dai. D6 1a cai ma ching
t6i mang lai — mot kinh nghiém vé phong cach song khong c6 han dinh... Thé gi6i
thi bao la. Tham vong ctia chung t6i sé& tiép tuc nho bé”.

Tiéu diém cua Zecha trén mot thi truong chuyén biét va doc quyén 1a phan doan
cao nhat cua nganh kinh doanh nghi mat. Tuy nhién, 6ng ta va cac chii s¢ hiru cua
tp doan nay phai khong ngimg gidm sat s canh tranh — va duy tri nhiing tiéu chuan
cao mot cach sic sao — dé ludn di trude trong thi trudng cao cap nay. Diéu d6 di boc
16 trong thoi gian hai nam ving mit Zecha khi cac c¢6 dong nim quyén kiém soat bat
dau can thiép vao. Thadani noi “Néu Zecha bo di lau hon thé, thi chic 1a cac khu
nghi mat Aman di trd thanh mot chudi ao hé mat roi”. Trong thé gi6i cua nhimg khu
nghi mat nhé va ddc quyén, viéc 1éch hudng doi chit ciing ¢ y nghia sinh tir. Liéu
Amanpulo c6 1a Amanpulo khi khéng c6 Zecha?

Céc phan doan thi trudng hiru ich nhét khi chung c6 6 dic tinh:
1. Loai trir 13n nhau: cac phan doan riéng biét khong nén trung ldp nhau.

2. Toan dién: mdi thanh vién tiém nang déu phai dugc dua vao mdt phan doan thi
trudng muc tiéu nao do.
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3. C6 thé do ludong duoc: ta co thé do lwong duge qui md, sirc mua va bién dang
xu hudng cua cac phan doan thi truong.

4. Cothé tiép can: o thé vuon toi va phuc vu duoc cac phan doan thi truong nay.
5. Pang ké: cac phan doan thi trudng phai du 16n, dang dé theo dudi.

6. Phan tng khac nhau: phan doan thi truong chi hitu ich khi mdi phan doan phan
ung mdt cach khac biét so vdi cac phan doan khac truéc mirc d9, loai hinh va
thoi diem khéac nhau cua chién lugc tiep thi.

Pé minh hoa nhiing tiéu thire nay, gia su rang mot s6 cau lac bo choi gon & Chiang
Mai — cung v6i cac nha phat trién bt dong san — muon quang cao nhing san pham cua
ho thong qua gui thu tryc tiép dén nhig ngudi co trién vong cao nham thuyét phuc ho
tham quan va/hodc dau tu. Cac nha tiép thi nay s& phai hiéu dic diém cta nhiing ngudi
thich choi gon, biét ring ho c6 thu nhap theo y mudn dé dap img mot cach tich cuc, lién
hé dén dija chi va ngbn ngit ciia ho, dam bao réng ho ¢4 nhiéu nguoi, va du bao réng
moét sb lwong twong d6i sé mé thu va dap tmg mot cach tich cuc.

Mot khi nhitng khan gia tong quat di duogc phan doan theo cac tiéu thirc thich hop
va da dugc phén theo cac nhom c6 cung loi ich, nhi€ém vu chu yéu la vach ra nhiing
thudc tinh ma mot nhém khan gia myc tiéu cu thé sé dung dé danh gia dia phuong. O
cég dia phuong chau A, chi c6 mdt vai truong hop thuc hién phan doan thi truong nhu
the.

Do lwong nhan thire ciia khan gia

Nhiéu phuong phap di dugc dé xuat dé do ludong nhan thirc. Ching toi mo ta ba
phuong phap:

Do luong tinh quen thudc-wa thich

Buéce dau tién 1a thiét 1ap mac do quen thudc cia nhom khan gia muc ti€u voi dia
phuong va mirc 4o cam nhén cia cac khan gia thanh vién trong nhom vé dia phuong.
Pé thiét lap tinh quen thudc, nhitng nguoi duoc tham do duogc yéu cau danh dau vao
mdt trong cac muc sau day:

Chua bao gio0  Co nghe noi Biét mot chut  Biét kha rd Biét rat rd
nghe tdi do6i chut

Két qua cho thay nhan thic cia khan gia vé dia phuong. Néu da sd nguoi duoc
tham do déu danh dau vao hai hodc ba muc dau tién, thi dia phuong co van dé vé nhan
thirc cua khan gia. Sau d6 nguoi duoc thim do nao co it nhidu quen thudc voi dia
phuong s& dugc yéu ciu md ta mirc do ua thich ciia ho dbi véi dia phuong théng qua
danh du vao mét trong cac muc sau day:

Hoan toan C6 phan nao Bang quang Hoi thich Rét thich
khong thich khong thich

Neéu da s6 nguoi dugc tham do danh dau vao hai muc dau tién, dia phuong c6 van
de nghiém trong vé hinh tugng.

Phan biét ngit nghia
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Céc nha tiép thi diém dén phai tim hiéu nghién ctru ndi dung ctia mot hinh tugng
dia phuong. Mot trong nhiing cong cu pho bién nhat dé do luong hinh tugng 1a viéc
phan bi¢t nglr nghia, lién quan dén nhiing budc sau:

1. Xay dung mot hé thdng thang do thich hgp. Nha nghién ciru yéu cau nguoi ta
dua ra cac thudc do ma ho s& ding dé xem xét mot dia phuong. Ta c6 thé hoi
ho: “Ban nghi dén diéu gi khi xem xét mot noi nghi mat? Cau tra 161 cua ho co
thé bao gém thoi tiét, cac co hoi tiéu khién, quan tam vé lich st, chi phi v.v...
M&i yéu té nay sau d6 duoc dwa 1én mot thang do c6 hai dau, mdi dau 1a mot
cuc doan vé tinh chit. Thude do nay c6 thé dugc chia thanh 5 hay 7 diém.

2. Rat gon hé thdng thang do phu hop. Chi nén gitr mot sb it thang do dé tranh
ngudi duoc thim do mét moi khi phai danh gia nhiéu diém nghi mat. Nha
nghién ctru nén bo bt nhitng thude do thira khong mang lai thém thong tin.

3. Ap dung cong cu cho tap hop mau gém nhimng ngudi dugc tham do. Nhiing
nguoi nay duge yéu cau xép hang ting dia phuong. Nén sap xép cac tinh tir md
ta ¢ hai dau thuéc do sao cho khong don tat ca nhitng tinh tir tiéu cuc vao mot
phia. Sau khi thu duoc két qua, sap xép lai cac thudc do dé dua cac tinh tir tich
cuc vé mot phia nham thuan tién cho viéc dién giai két qua.

4. Tinh binh quén két qua. Nhén thire cua nhiing nguoi dap ung dugce tinh binh
quan trén moi thude do. Khi ndi cac diém binh quan, ching thé hién hinh tugng
trong khan gia vé dia phuong.

5. Kiém tra phuong sai cua hinh trong. Vi mdi bién dang hinh twong la mot duong
tong hop cac gia tri trung binh, né khong thé hién mirc d6 bién thién cua hinh
tugng thyuc su 12 nhu thé nao. Néu phuong sai du 16n, thi hinh twong khong co y
nghia Iim va can phai phan doan khan gia hon nira.

Bang 7.1 trinh bay mot hé thude do hai dau dung dé do luong hinh tuong du lich
ciia Singapore. Puong thing ndi cac gia tri trung binh cho thdy hinh tuong vé
Singapore cua mét nhom nguoi dugc tham do. Trong truong hop nay, nhimg ngudi
duogc tham do bao gdm cac nha quan tri phuong T4y cong tac xa nha dang song tai chau
A (nhung khong phai ¢ Singapore).

Ngay tho X Toi 16i

N tinh X Nam tinh
Théan thién X Lanh lung
Lang man X Té nhat

Ci ky X Moé6i mé

An toan X Khéng an toan
Sach sé X Do ban

Tha vi X Nham chan
Séng dong X Tri tré

Xinh dep X Xau xi

Phtrc tap X Pon gian
Thién nhién X Nhan tao

Hai hoa X Mau thuin
Philip Kotler et al. 8 Nguoi dich: Kim Chi
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Badn do danh gid

Mot cach dé do luong mirc d§ nhin nhén cua cong dan vé dia phuong la xay dung
mot tap hop céc an tuong thi giac cua ho. Ky thuat nay lién quan dén viéc phong van cu
dan cua dia phuong va thu thap nhiing an twong va cam giac cua ho vé nhimg vung
khac nhau tai dia phuong. Cac két qua, 16i 1& va phan tng duoc xdy dung dudi hinh
thirc ban d6 dia 1y. Mdi ving trong thanh phd, cong dong, khu vuc hay quéc gia duoc
gfin cho nhiing dic diém nhét dinh, nhu “dwgc thich nhat” cho dén “ghét nhat”.

Mot cach khac dé thu thap dir liéu, an tuong va cam giac vé dia phuong 1a phong
van mdt nhom chuyén gia co6 kién thure sau rong vé dia phuong. Hinh 7.1 trinh bay mét
ban d6 danh gia tu do kinh t€ & chau A.

Hinh 7.1: Ban do danh gia cac qudc gia va khu vuc chau A

TU DO KINH TE O CHAU A VA THAI BINH DUONG

Arowunung Jap

g Free RS Moy Trer HMauky Ualree WE Reproved Nat
- Sy e B fiee e TN o Stiwe W0, {8 B oo 40U 00 Ranied

Source: 2001 Index of Economic Freedom, “Economic Freedom in Asia and the
Pacific,” p. 9.

NHUNG HUONG DAN CHO VIEC THIET KE HINH TUQNG DIA PHUONG
LA GI?

Mot khi cac nha 1ap ké hoach da hiéu duogc hinh twong hién tai cua dia phuong, ho
¢6 thé tién dén xem xét can xdy dung hinh tugng gi cho dia phuong. Thach thic cta
viéc nay 1a tao ra mot hinh tuong hiru hiéu cho mdi nhom muc tiéu. Pé mot hinh tuong
tré nén hiéu qua, nd phai dap ing nam chi tiéu sau day:
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1. Phai co gia tri. Néu mdt dia phuong quang ba mot hinh twgng qua xa roi thyuc té,
co hoi thanh cong 1a rat nho bé. Khi mot co quan quang ba & Andra Pradesh tiép
thi tiéu bang nay la “Andra Pradesh khong gidi han,” hinh tugng nay da di qua
xa.

2. Phai dang tin. Ngay ca néu mot hinh tuong duoc dé xuét co gia tri, cling chua
chic né s& dé dang dugc ngudi ta tin tuong. Khi Hoi dong Phat trién Thuong
mai Hong Kong quang ba Hong Kong 1a “Siéu thi kinh doanh ctia chau A”, diéu
nay c6 thé ding. Tuy nhién, van dé 1a cac nha dau tu c6 thé khong sin sang tin
diéu nay. Su dé cao thai qua c6 thé nguy hiém trong dai han.

3. Phai don gian. Mot dia phuong truyén di qua nhiéu hinh twong vé chinh minh s&
dan dén sy 1an 10n. Vi hau hét cac dia phuong khoéng vach ra chién luge, ho
thuong phé bién bat ky hinh twong nio to ra tich cuc du khong r6 rang. Trong
tinh hudng nay, khong c6 nhimng dleu vu tién va cudi cung moi thir déu duoc
quang ba. Két qua trong truong hop t6t nhit ciing chi 1a sy 1an 1on.

4. Phai 16i cudn. Hinh tuong phai cho thay Iy do tai sao nguoi ta mudn song, dau
tu, lam viéc hay tham quan mét dia phuong. Sy nbi két giita Thuong Hai va nén
vin héa qudc té dugc khai thac bang sy chuyén héa dia phuong vao nhiéu bdi
canh khac nhau mang lai cho Thuong Hai su 16i cudn 1au dai dy thuyét phuc.

5. Phai khéac biét. Hinh twong c6 tic dung tot nhat khi no khac v6i nhiing chii dé
phé bién khac. Nguoi ta thuong lam dung nhitng cum tir nhu “Mot dia phuong
than thién” hay “Trung tdm chau A” (c6 1& phd bién nhét hién nay) hay “Mbi
truong kinh doanh t6t nhat”. Cac thanh phd va cong dong chau A khac c6 thé
tim ra v van sang kién dé khai thac nhiing phuong cach riéng biét va thyc té.
Tai Myanmar, van dé chinh nim & cai tén (xem phan minh hoa 7.2).

Minh hoa 7.2: PIEU GI TRONG MOQT CAI TEN?

Myanmar c6 ric réi vé tén qudc gia: dan chung trong va ngoai nudc hay bi nham
14n tén cua nudc nay. Vao thang 6-1989, Hoi ddng van hoi trat tu va ludt 18 nha nude
(SLORC) dot ngdt tuyén b rang s& doi tén chinh thirc cua dat nude tir Burma thanh
Myanmar. Su thay d6i dé lai nhitng 161 phan ddi am i ctia dan ching doi hoi mot danh
tanh xa hoi va chinh tri riéng biét, con cac nha dau tu quéc té thi gai dau bbi roi. Bat
chap su rac r6i, SLORC giir viing quyét dinh cta ho. Theo Gustaaf Houtman, tc gia
cua tac pham Van hod tinh than trong hoat déng chinh tri khing hodng ciia Burma:
Aung San Suu Kyi va Lién minh Quéc gia vi Dan chu, “cho du thoat dau viéc déi tén
phat sinh nham d4p @mg trude viéc ngan chin Aung San Suu Kyi, no di chuyén thanh
mdt chuong trinh thich hop theo sat mét s loi ich quéan sy khac”. (Ba Aung San Suu
Kyi la mot dbi thu c6 tiéng tam trén truong quc té cia ché do quan sy nim quyén).
Két qua, tén dat nude da tré thanh mot cong cu chinh tri chr khong con la cong cu mo
ta cac pham chét, lich st va dan toc von co ciia dat nude — chi it trong thoi dai ngay
nay.

Mot s dia phuong dugc thira huéng nhimg tén tudi 1on. Mot cai tén mang dam sy
phén khich (Hong Kong), lang man (Maldives hay Bali) hay su trinh trong (Nhat) s&
¢6 loi thé trong nén kinh té toan cau von chi trong dén hinh tuong cua ching ta.
Nhiing cai tén khac nhu Myanmar 14 nan nhan cta nhiing cudc chién tranh khu vyc
hay xung d6t ching tdc. Hau qua 1a mot cai tén lam it nguoi hai long va s6 ngudi nhé
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dén n6 tham chi con it hon.

Myanmar va Yangon (truéc day la Rangoon) khong phai 1a nhiing cai tén nguyén
gbc do SLORC sang tao ra. Bung hon, d6 1a tén cua dat nude va thanh phd thu do
trude khi chinh quyén thudc dia Anh dit tén lai 1a Burma va Rangoon. Khong mét
chinh quyen Myanmar nao chiu bo cong strc khoi phuc tén cti — hay nhén thy nhu
cau doi tén cia SLORC — mai cho dén khi Tuéng Saw Maung, vi Tong thong thién vé
bao luec, quyet dinh lay lai tén cd trude thoi thudce dia.

SLORC thuc hién sy thay doi nay vi 3 1y do chinh: dén bu cho viéc mat su ung ho
vao tay nha lanh dao Pang Chuong trinh Xa hdi Burma dugc ua thich, 6ng Aung San
Suu Kyi; tach dat nudce ra khoi qué khir dau budn véi thue dan Anh; va tao ra mot
cam xac vé su théng nhat dat nuéc cho mot qudc gia trudce kia timg bi chia cit boi
nhitng phan quyet v€ chinh tri va dan toc. Nhu Houtman n6i “Khéng c6 mot phat biéu
nao hay hon vé tham quyen qudc gia cho bang sy chimg minh rang chinh quyén d6 co
sirc manh dé thay doi tat ca nhiing cai tén ma ngudi Anh da dat ra Von tugng trung
cho su thong tri chia r&€ ctia ho trudc sy hoa hop dan toc”. Trén thuc té, co 18 day la
“viéc quay lai v6i qua kho” thi dung hon. Va cau chuyén khong két thuc ¢ do. Cac
nhém ching tdc van con xung dot vé tén goi thich hgp va dich thuc cua dat nuée;
nhirng 1ap luén cua ho dya trén lich st va tinh dan tdc cling nhu sy chéng dbi ché do
ddc tai quan su.

Trong nganh kinh doanh giai tri, cac dién vién thuong xuyén thay doi tén ho cua
minh vi mét s6 1y do lién quan dén khan gia, va, khong nhu cac dia phuong, ho khong
can dén sy nhét tri. Dia phuong nao khong thich tén ciia minh va cam thiy c6 nhu cu
thay ddi hinh tugng thi van c6 nhiéu kha nang: Sydney d6i thanh Hai cang Xinh dep,
Brisbane trd thanh Thanh phd Bai bién, Nhat thanh Xt s¢ Dién tir, Mong C6 thanh
vung dat ciia Thanh Cat Tu Han v.v... Néu ban cho rang diéu nay c6 vé ngd ngén, thi
hay xem viéc bang Bic Dakota & Hoa Ky d4 can nhic bo bét tir Bac vi nghe c¢6 vé qua
lanh 1€0, hodc sau Thé Chién I, n_hiéu cong ty ¢ Usa, Nhat, d3 dan nhan hang XuAt
khau ctia ho 12 “Made in U.S.A.” dé duoc khach hang Hoa Ky danh gia cao hon.

That vay, tén hi¢u cia mét dia phuong thuong dugc xac dinh boi lich st, nhitng
ap luc chinh tri, nhitng san pham hay tén cua cac nha lanh dao. Sau ngay théng nhét
dat nudce, Sai Gon duge ddi tén dé to long ton kinh vi 1anh tu cach mang va nha lanh
dao HO Chi Minh. Sau cudc cach mang 1949, t€n nudc Cong hoa Nhan dan Trung
Hoa ra doi. Trong thoi dai cta su théng nhit méi, cia cac ban do chz‘?mg chit va viéc
tim kiém su khac biét, tén g0i ¢o thé chiu nhiéu cudc md xé hon. Trén thuc té, cac
qudc gia hau nhu khong thé thay doi tén hiéu ciia minh, nhung cac khu vuc dang trdi
day va cac khéi khu vuc duoc hinh thanh trén co sé nhitng mbi quan hé xuyén bién
gidi, su phat trién san phim mdi hay phét trién du lich 1a ddi tuong cho su thay doi
nay. Trong nhiing truong hop do, cac khai niém vé tinh chinh xéc, tiém ning thu hat
va su khac biét cd y nghia quan trong.

CO NHUNG CONG CU GI PE TRUYEN PAT MQT HINH TUQNG?

Cac nha xay dyng hinh tuong diém dén co thé dwa vao ba cong cu dé thuc hién mot
hinh tugng hitu hiéu vé dia phuong: 1) khau hiéu, chu dé va dinh vi hinh tuong; 2) cac
biéu tuong thi giac; 3) cac su kién va hanh dong. Mdi phuong tién c6 nhiing qui tic va
kha nang riéng.

Khau hiéu, chii dé va dinh vi hinh twong
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Thong thudng ngudi xay dung hinh twong s& dé ra mot khau hiéu dé hop nhat mot
chién dich cu thé, va khau hiéu néu thanh cong s€ duoc sir dung trong nhiéu chién dich.
Khau hiéu 1a mot cum tir ngan, hoan thién, biéu hién mot tdm nhin chung cua dia
phuorng Bang 7.2 ligt ké nhung khau hiéu nhu thé. Khi duoc 1dng vao mot ké hoach
tiép thi chién luogc, cac khiu hiéu co thé gitip tao ra sy nhiét tinh, dong ning va nhimg y
tudng moi.

Bang 7.2: Cac khau hiéu chién dich dia phuong

Dia phuong Khau hiéu

Nam Uc Thu gian, say me, kham pha, tan hudng

Thai Lan Thai Lan dﬁy kinh ngac

Viét Nam Diém dén cua Thién nién ky méi, hay Sy say mé cho mot
ngan nam téi

Uc Nude Uc ndm 2000 vui tuoi va thé van hoi

Nepal Pinh Everest va hon thé nita

Macau Macau hoan nghénh ban

Maldives Khia canh tran ddy anh nang cia cudc doi

Singapore Séng ¢ Singapore

Hong Kong Thanh ph ciia cudc séng

Perth T6t nhat trén thé gian ¢ Perth

Mot khau hiéu hay la mot nén tang tur do6 hinh tugng cua dia phuong c6 thé duoc
phong 16n hon. Nhu vay, mot khau hiéu nhu cta hon ddo Maldives “Khia canh tran day
anh nang cta cudc doi” goi 1én trong cong chung nhimg gi ma hon dao co6 thé mang lai;
n6 ciing c6 thé duoc cac dai Iy du lich sir dung trong tiép thi.

Ngoai viéc st dung khéu hiéu bao trum la viéc khoi xuong nhitng chu dé dinh
huéng cho cac chuong trinh tiép thi cu thé nhim vao nhitng nhom muyc tiéu da xac
dinh. Nhiing chu dé hiru hi¢u nhit cé tinh da ning va linh hoat song phai dwa vao thuc
té. S Du lich tinh Kerala An D¢ da trién khai mot nén tang tir chi dé “Ctra ngd xanh
vao An D9”. Nha nuéce di hd tro cha dé nay bﬁng hoat dong thuc té khi cac dai ly du
lich tich cyc quang ba Kerala la “Xu so riéng cua Chua tro1” voi nhimg canh dong va
nhimg khu rumg rém sum xué, va phuong phap tri liéu Ayurvedic noi tiéng dé kéo dai
tudi tho (Mot he thong y khoa chinh thé, xudt phat tir An Do, muc dich 1a ngin ngira
bénh tat bang su can bang ba yeu t6 chinh - Thuy, Hoa, Thé - dugce cho 1a hién dién va
hoat dong trong co thé - ND). Chu dé trong truong hop nay 1a gia dinh co ban cho toan
b hanh dong va sy thay doi.

Mot cong cu khac la dinh vi hinh tugng, trong d6 dia phuong xac dinh vi tri ctia
minh trong khu vue, qudc gia va qudc té nhu 1a mot dia phuong chuyén vé mot loai
hoat dong nao do6 hay l1a mét dia diém thu hit nao d6 c6 kha nang thay thé mot dia
phuong khac von ¢6 vi tri viing chéc hay manh m€ hon. Thach thirc cta viéc dinh vi
hinh twong 1a phat trién mot hinh tuong truyén dat dugc loi ich va nhitng thudc tinh doc
d4o néu bat dia phuong giita cac dia phwong khac. Mot sé phat biéu dinh vi hinh tugng
duoc trinh bay trong bang 7.3.

Bang 7.3: Cac phat biéu dinh vi hinh tuong
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Siargao Thu dd ludt song cia chau A
Hong Kong Thanh pho thé gidi ctia chau A
Tay Bengal Cura ngd phuong Bong
Singapore Thu @6 du lich
Sydney Thu d6 van hoa
Osaka Thién dudng thé thao

Cic biéu tuwgng thi giac

Céc biéu tuong thi gidc ¢ vai tro ndi bat trong viéc tiép thi diém dén. Nhiéu danh
lam thang canh da duogc ghi sau vao tdm kham ctia cong ching:

Nha hat Opera Sydney
Van ly truong thanh cta Trung Quoc Bac Kinh
Dén Taj Mahal Agra

Khu tiém vang Gold Souq hay Khach Dubai
san Burj Al-Arab
Cay thép tu cua Magellan Cebu

Khi dugc st dung mot cach hé thong, cc biéu tuong thi gidc nay xuat hién trén cac
van phong pham chinh thirc, cic t& buém quang céo, bién quang céo, cac kim gai 4o
hay ca vat, va nhiéu chd khéc.

Pé thanh cong, mot biéu tugng thi giac can cung ) 1ap luan vé hinh tuong. Néu
yéu t6 thi giac khong nhat quan voi khau hiéu, chu dé hay viéc dinh vi hinh tuong, n6
s€ x01 mon uy tin cia dia phuong. Tinh trang khong nhat quan nay van pho bién ¢
nhimng noi khong c6 chién luoc tlep thi hodc chi c6 mot chién luge khong lién lac. Pay
1a mot thach thire 16n, dac biét dbi voi nhitng dia phuong nho, noi rt can phai c6 mot
phuong phép tap trung dé vuon t6i thi truong.

Pay 1a bdn chién lugc hinh twong thi giac thuong duoc sir dung:

1. Chién lugc thi giac da dang. Trong mot chién lugc da dang, nguoi xem duogc
thdy 1 loat nhirng hinh anh vé mot dia phwong. Muc dich 1a dé xua di quan niém
cho rang dia phuong chi c6 mot dic tinh. Nhidu thanh phd 16n chau A déu co
chién lugc thi giac da dang. Cung mot lac ho c6 nhiéu 16p hinh tuong thi giac
khac nhau. Hai hay ba hinh tuong tim c& thé gioi thuong dugc uu tién hang
dau. Nhiéu hinh tuong nhé hon tao ra mot chién lugc da dang va hoan chinh
chung, thudng bd tro cho nhitng hinh tugng trén. Malaysia dang tiép thi mot to
hop ba nén vin hoa c6 xua nhit thé gidi — Trung Hoa, M3 Lai va An D6 - véi
chién dich “Malaysia: chau A dich thuc”. Thong diép tiép thi thé hién sy thu huat
da dang nhu lich sir, vin ho4, 1& hoi, &m nhac va thuc phém chau A rét phong
phu cua dit nuéc. Anh hudng chung vé thi giac 1a mot anh huong da dang va
hoan chinh.

2. Chién lugc thi giac nhit quan. Chién lugc nay tuwong phan véi chién luge thi
giac da dang. Khi dia phuong c6 mot hinh tugng tich cuc va rdo rang, dia
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phuong d& dang c6 dugc mot hinh anh thi gidc nhat quan hon. Mic khac, van dé
6 thé phat sinh néu cac nhom muc tiéu khac nhau duge tiép can béng mot hinh
anh nhu nhau. Lay vi duy, hinh anh con king gu ru ctia Uc c¢6 thé khong thich
hop v6i nhitng nhém muc tiéu nhat dinh nhu giéi kinh doanh quéc té ching
han.

3. Hinh &anh hom hinh. Trong chién lwgc hom hinh, hinh anh mé ta mot dia
phuong véi mot phong cach di dom. Diéu nay co thé dic biét hitu ich khi xir 1y
v6i mot khia canh tiéu cuc. Dé quang ba dat nude v6i khach du lich chau Au,
Uy ban Du lich Uc phat dong chién dich “Hay kham pha mot khia canh khac
ctia chinh ban”. Chién dich hom hinh nay nhim khic phuc nhu’ng hang rao
khoang cach va chi phi thong qua thuyét phuc du khach chau Au hay dén dé co
nhitng kinh nghiém khong thé quén duoc va tinh chit chuyen d6i trén dat nudc
nay. No hira hen v&i du khach kham pha mot khia canh thuc té nhung chua ting
biét t&i ctia chinh minh. Cac pha quang céo trén truyén hinh minh hoa mét cach
hém hinh sy chuyén d6i ciia nhitng dang tinh cach cuc doan khi di nghi ¢ Uc.
Vi du, mét pha quang cao m6 td mét nguoi tham cong tiéc viéc dang tan hudng
anh nang mit troi va bai cat tai mot trong nhitng bo bién xinh dep cua Uc. Mot
canh khac mo t4 mot nguoi co tinh cach de dat thai qua lai bién thanh mot tim
hén khoang dat dang chay quanh dudi bét ciru. Mic di xem ra c6 vé nhu déy 1a
mot cach dinh vi khoi goi hoi qué, nhung chién dich d3 co tac dung. Hinh anh
thi giac ké mot cau chuyén tron ven: Uc 13 noi nghi ngoi cho bat ky ai trén thé
giéi vi noi day co thé mang lai nhitng tién nghi tim c& thé gidi, nhitng thing
canh va nhiéu hoat dong dam bao chira lanh bat ky su r6i loan tinh cach nao.

4. Hinh anh phu nhén. Mot cach khac dé xir Iy mot hinh twong tiéu cuc vé dia
phuong 13 ap dao khan gia myc tiéu bang nhitng hinh anh tich cuc, trong dé co
mot s hinh anh khéo 1éo phii nhan nhimg khia canh tiéu cyc. Nhiéu dia phuong
st dung hinh anh phu nhén, nhung diéu dé co6 rui ro. Khia canh tiéu cyc bi phi
nhan co thé xuét hién khi du khach ddi dién véi thyc té. Thong diép cia hinh
anh thi giac c6 thé 1a mot thanh phd ndi 6 dep nhu tranh va ling man véi nhimng
truyén théng co xua, trong khi thuc té nd 1a mot dia phuong véi sy tic nghén
Iuu thong cia thoi hién dai, ddc trung boi tinh trang gan nhu hoan toan khong
¢ qui hoach d6 thi dé hd trg hinh anh thi giac. D6 1a truong hop cua Bangkok,
noi ma nhiéu du khach than phién vé tinh trang tic nghén giao thong trién mién
va thiéu qui hoach d6 thi. Mot cau hoi thuong nghe vé Bangkok 1a: Lam thé nao
thanh phd dang phat trién nhanh chéng nay lai bi hu hai nhu thé? Tuy nhién,
Bangkok kién tri tiép thi chinh minh 1a mot thanh phd c6 dep nhu tranh. Cung
dién Lén ¢ Bangkok hién 1a mot biéu tuong tim c¢& thé gidi va khi noé dugc mo
ta thi nguoi ta khong nhin thiy nhimg chiée 6 t6. Ho c¢6 thé 1am duogc didu nay
vi Thai Lan 1a mot dat nudc doi dao nhimg kién tric van héa xinh dep, cac ché
tac va dia diém lich sir. Nhung viéc phu nhan nhiing 4n tuong thi gidc ban dau
6 thé gay that vong vai du khach khi nhimg ky vong cao bi thach d6 ngay khi
dén noi, va bi x6i mon hon nita trong sudt qué trinh di tir diém tham quan nay
dén diém tham quan khac.

Cac su kién va hanh djng

Phén 16n cac chién dich quang ba hinh tuong déu dudi dang nhiing khau hiéu dé
nhd, cac man quang cao, budm quang cdo, cac cuon sach nhd, va bang video. Nhung
hinh tugng cling co6 thé dugc truyén dat bang cac sy kién va hanh dong. Mot no luc
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thanh cong c6 thé 1am nén tén tudi va hinh tugng dia phuong mot cach lau dai. Cac su
kién co thé mang tinh tao bao, hay c6 thé tinh ling, khéo 1éo anh hudng dén khan gia
theo thoi gian. Trung Qudc trong nhiéu nim di biéu duong lyc lwong van dong vién
ctia minh nhu mot sé nuwéc Xa hoi Chu nghia da timg 1am thoi chién tranh lanh. Nhat
lam ky niém nganh 6 t6 va hang dién tur, va ching miy chdc Han Quoc ciing tiép bude.
Dai Loan ban ron xay dung tén tudi qudc gia dua trén nhitng san pham nguyén gbc co
gia tri gia ting du loai. Muyc dich 1 xay dung mot hinh twrong chat lugng & nudc ngoai
va trong nudc. Nhiéu dia phuong dang lam diéu nay nhung sy khac biét 1a & chd Trung
Quéc, Nhat va cac qudc gia chau A khéc da sir dung mot cach hé thong viéc xay dyng
tén hiéu nhu mot cong cu qudc gia phuc vu nhirg muc tiéu kinh té va chinh tri.

Kinh doanh hdi cho va 1& hoi 1a viéc thuong xuyén & chau A. Nhiing 18 hoi lau doi
nhu Hoi Thuyén Rong & Trung Qudc va Hoi Gion & Kyoto bao dam ban hét vé mSi
nam. Khi chinh quyén thanh phd Chiba quyét dinh quang ba thanh phé 1a mot diém
dén, ho phat dong mot 18 hoi tan luc quang ba thanh phé va cac san phém cla no. Va
Borneo cuia Malaysia, thong qua xdy dung lai chat lugng va dua sy cai tién vao L& hoi
Am nhac Thé gioi Rung mua nhiét d6i da dugc cong chung biét dén mot cach tich cuc
va rong rai.

LAM THE NAO PIA PHUONG SUA CHUA MQT HiNH TUQNG TIEU CUC?

C6 nhiéu ap lyc bén ngoai anh hudng dén hinh tugng cua dia phuong vugt ngoai
tam kiém soat cua ho. Khi Dai Loan bi dong dat, hay Han Qudc bi tran dau, hay
Mumbai xay ra mdt vu nd bom, cé thé co mot lan song cong ludn tiéu cuc 6 at. Didu
nay ciing c6 thé xay ra nhu hau qua ciia mot nén kinh té ngheo nan trong mét thoi gian
dai va su lanh dao dia phuong kém coi. Trong nhirng tinh huong nhu thé, dia phuong
phai giai quyet van d& vé hinh tuong tiéu cuc cua minh. Phan minh hoa 7.3 thao lun
nhing chién luge nham xoay chuyén tac dong cua cong ludn tiéu cuc xung quanh viée
bit coc cac du khach tir mot khu nghi mat & Malaysia.

Phén trinh bay 7.3: PHA BO MOT HINH TUQNG

Bao luc 12 mot mdi de doa thuc sy dbi v6i hinh tuong ctia mot quéc gia. Vu bat
coc 21 du khach trong mot khu nghi mat boi lan cao cap & Sipadan budc chinh quyén
phai xem lai sy nhin nhan cia thé gidi vé Malaysia va tinh hinh an ninh trong nuéc
nhu thé ndo. Mot quan sat tiéu biéu dugc tim thay trong bai bao co tiéu dé dang ngai:
“Malaysia dang lan xudng” tudng thudt cac vu bat coc. Tac gia nhan dinh ring “cé 18
qué ban ron vai nhitng bira com chiéu, cac canh sat da khong chu y dén vu bét coc, va
bon con dd di lanh lung chudn méat véi 3 con tin. Tinh hinh tré nén tdi té. Vai gio sau
d6, khi mot s6 nhan vién khu nghi mat xut hién sau khi di xoay x& dé khong bi tom
bang cach 1an vao cac bui rdm, ho da liy thuyén riéng dén Mataking dé xem tai sao
canh sat khong dén ctru. O d6, ho thay thuyén canh sat dang méc can trong bun khi
thuy triéu xuéng”. Thiét hai dbi véi hinh twong dia phuong ¢ thé dién ra rat nhanh
chong trong nhiing truong hop nhu thé, va viée kiém soét van dé 1a hét stic can thiét.

Céc vu bit coc & Malaysia 1a mot phan trong cudc ndi ddy cua ngudi Hdi gido &
mién nam Philippines. Vao ngay 23/4/2000, 9 ngudi Malaysia va 12 ngudi nudc
ngoai bi bat 1am con tin & khu nghi mat Sipadan bdi cac tay sing ctia Abu Sayyaf,
mot nhom quan phién quan nghéo tim kiém doc 1ap cho Mindarao, mot hon dao 16n &
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mién nam Philippines. Vao ngay 10/9/2000, ba nguodi Malaysia nita bi bat di boi bang
dang ciia Abu Sayyaf tir khu nghi mat Pasir trén dao Pandanan ngoai khoi bo bién
Sabah vé phia dong. Sau vu bat coc dau tién, chinh quyén Malaysia khang dinh rang
ho d3 ting cuong canh giac an ninh ven bién. Nhung vu bat coc thir nhi da bac bo mot
cach té hai 10i khang dinh do.

Céc nguyén tic dap Gmg truéc mot vu tan cong vao hinh tuong cua dia phuong
nhu thé nén ¢o tinh ty dong:

1. Su phan ung bang 15i hay bang vin ban mot cach rd rang, nhanh chéng, va
manh mé trudc vu tan cong thuong sé€ co tac dung.

2. Bét ky sy nhdm 14n nao trén cac phuong tién truyén thong vé nhimg su kién
hay phuong thirc clru van phai duoc gidi quyét mot cach nhanh chéng va toan
dién bat ky khi nao co6 the.

3. Bat ky mot man quang céo hay cong bd nao anh huéng dén hinh tuong tiéu
cuc phai dugc ngan lai cho dén khi giai quyét xong.

4. Mot hé thong cac giai phap nén duoc nhanh chong dua ra. Bit ky khi nao cac
bién phap ctru van dugc trlen khai, viéc xuc tién nén triét dé va cong bd 16
rang trén moi kénh truyén thong — truyén hinh, phat thanh, xuat ban va
Internet.

Nhitng vu bat coc & Malaysia khong phai 1a mot van dé dai dang nhu véan dé toi
pham d6 thi hay nhiing vin dé hinh anh méi truong kéo dai dbi v6i nhidu thanh phd
khac. Tuy nhién, mot van dé twong ddi nho vé hinh tuong ¢ thé am chi tinh trang
thiéu kiém soat hay sy thu nghich da an sau. Trong cudc chién day canh tranh dé
quang ba diém d&én, cac dai Iy du lich c6 thé dinh hudng khach hang 1 ca nhan va
cong ty cua ho téi nhimg dia diém thanh binh va dang tin cdy hon; cic nha dau tu
nudc ngoai co thé chon mot hinh tugng chinh tri 6n dinh hon tur Singapore; va cac
lién minh chinh tri ¢6 thé bit dau tu hoi ho dang tra mirc gia nao cho sy ung ho cua
minh.

Tao ra mét hinh twong tich cwe tir mot hinh twong tiéu cuc

Mot phuong 4n 1 rang 1a thira nhan vin d& va chuyén hinh tugng tiéu cyc thanh
hinh tuong tich cuc. Trong nhiéu nim, nhiéu dia phuong & Trung A than phién vé tinh
trang thiéu tiém nang du lich trong khi hau t6i tim va lanh 180 bat dau tur thang 10 va
kéo dai dén tan thang 4. Khi hau khac nghiét nay co thé dugc dung 1am mét co hdi va
dugc quang ba mot cach tich cuc. That vay, Turkmenistan, Uzbekistan, Kazakhstan va
Mong C6 dang ra sirc chuyén hoa nhiing yéu t6 tiéu cuc thanh nhitng dic diém tich
cuc. Mot khau hiéu tiép thi thich hgp nhu “Mai nha cta chdu A” ¢o thé cho thiy khong
chi mot vi thé dia Iy ma con thé hién thanh qua hang dau trén nhidu phwong dién khac.
Vi thé, chung ta ky vong s& thay cac qudc gia ndy ngay cang sir dung khi hau nhu mot
1ép luan tich cyc lién quan dén cac nhom muc tiéu khac nhau.

Trén thyc té, trong nam 2000, Kazakhstan da gi6i thiéu L& hoi qudc t& Khan Tengri
dau tién. L& hoi thé thao trén tuyét nay da qui ty 520 van dong vién tur 30 nudc, trong
do6 co nhiing nha leo nui hang dau qudc té. Nhiing diém den c6 khi héu lanh 180 khac &
chau A da chuyén yéu tb nay thanh loi thé thong qua to chtrc nhiing 1 hoi tuong tu.
Hon dao Cheju & Han Qudc tich cuc quang bé 18 hoi tuyét hang nam véi hy vong duoc
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cong nhan 1a 18 hoi 16n nhat Pong Bac A. L& hoi tuyét Sapporo & Hokkaido Nhat thu
hut hai triéu nguoi hang nam va dugc xem 1a mot trong nhitng 1€ hoi tuyet quoc t€ hang
dau trén the gidi.

Hop lai, cac vidu ¢ mién Bic trén cho théy cach thirec mot khu vue co thé thay doi
mdt sO nhugc di€m truyén thong thanh nhiing co hdi tdm c& quoc té trong nén kinh t&
toan cau.

Mot k¥ thuat xay dung hinh tuong khac 1a chuyén héa mét dia phwong ma ban dau
van bi nhin nhan mét cach tiéu cuc thanh tich cuc. Sau Thé chién 11, chau A 13 mot luc
dia dac trung boi hau qué sau nhiing cudc xam luge cia nudc ngoai va vung thude dia
hoa ngoai mong mudn. Tré tréu thay, lich st khong may d6 da mang lai mot vai dia
phuong mét vi tri trén ban db du lich. O Singapore, nha nguyén va vién bao tang ciia
Nha ti Changi, va Pai tuong niém chién tranh Kranji dong vai trd nhu nhiing chimg
tich chién tranh bi tham. Nam 1937, nguoi Nhat rat di bo lai tinh Nam Kinh ¢ Trung
Quéc chay rui, voi 300.000 ngudi chét sau vu tham sat Nam Kinh (d6i khi con duoc
goi la mdt vy tham sat khac). Ngay nay, Pai tudng ni€m vu tham sat Nam Kinh duoc
xdy dung vao nim 1985 va ndi bat véi nhitng hién vat trung bay va nhiing ché tic phan
anh thuc té khing khiép, thu hit du khach dén dia phuong va dong vai tro nhu mot bai
hoc tir qué khir. Nhitng su kién tiéu cuc nhu thé da dat cac dia phuong nay vao mot goc
dd lich st d& nhan biét, va ngudi chau A dé dang thtra nhén nhiing su kién d6 1a quan
trong ddi v6i qua khir va 1a di san ciia ho. Cac vién bao tang va nhiing dai ky niém da
dugc xay dung dé lich st song mai voi cac thé hé mai sau va thu hit dong dao du
khach. Trong nhiéu trudng hop, cac cong ty con tham gia vao viéc phuc hdi va nhiing
hoat dong khac dé lam cho lich st thém séng dong. Vi du, mot s6 cong ty tai tro da
bién phéo dai Siloso tré thanh dai liét si cua ddo Sentosa. Uc d thanh lap Hiép hoi
tudng ni€m chién tranh, v&i nhiém vu huy dong von tir khu vue tu nhan dé bao ton cac
dai liét si va phong trung bay, va thu thap cac ché tac nghé thuat.

Tiép thi cac biéu twong

Mot chién luge khac dé sira chira mot hinh tuong tiéu cuc la tiép thi biéu tuong.
Hay xem hinh tuong cua Thuong Hai, ma gan nhu trong sudt nira sau thé ky 20 da gay
an tuong voi du khach nhu mot thanh pho bé quan toa cang. Hinh tuong cua thanh pho
g01 nén nhitng buc tranh ngoai 1uong veé nhiing nguoi phan khang va nhimg cudc biéu
tinh bao luc; giao thong va co s¢ ha tang truyén thong kem phat trién. An tuong chung
vé Thuong Hai 1a mot dia phuong ma khong ai mubn dén.

Su Xuat hién cua 6ng Chu Dung Co, hién la Thu tudéng cua Trung Quéc va biéu
tuong quoc té theo phong cach méi di bao hiéu mot phuong huéng méi day an tuong.
Trong lan ching minh thanh c6éng ning lyc quan tri dang né, vi cyu thi truong cua
Thuong Hai dd 4p dung mot phong cach “nghiém tac va dut khoat” riéng biét dé giup
dinh dang lai hinh tugng cua thanh phd va dit nudc trude cong ching. Dan dan, hinh
tuong tiéu cuc cii phai mo va 16 ra mot Thuong Hai va Trung Qubc moi (xem phan
minh hoa 7.4 mé ta mét biéu twong Trung Qudc méi).

Phin trinh bay 7.4: MQT BIEU TUQNG TRUNG QUOC

Chu Dung Co, mét nha lanh dao chinh tri “nghiém tac va dut khoat” Xuét than tur
gidi ky thuat, song theo nguyén tic, 1a mot biéu tuong sdng cho nhimg cai tién tua
nhu sy Phuc Hung to 16n & Thugng Hai va phan 16n Trung Qudc vao cubi thé ky 20.
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Ong Chu dugc biét dén lan dau tién trén cuong vi thi truong Thuong Hai tir nim 1987
dén 1991. Ong chiu trach nhiém lanh dao thanh phé, mot déng d6 nat vé tai chinh
khong che day va tu mu, vao thoi diém ma Trung Qudc sip chao dao vi phan tng dir
doi ciia qudc té sau sy kién Thién An Mén.

La mot nha 1anh dao kiéu mau, ong Chu c6 phong céach va hinh tuong ctia mdt
ngudi lam viéc khong ngoi nghi — xay dung trén mot qui mé khong 16, dau tu vén
liéng va stic lyc ctia nha nudc vao doanh nghiép tu nhan va khuyén khich viéc niém
yét trén thi truong cd phiéu dia phuong. Ong cling moi goi cac nha dau tr vén mao
hiém vao tai trg cho cac cong ty mai khoi sy. Dong thoi, ong thuyet phuc cac doanh
nghiép nha nudc chap nhan nhimg sang kién cai cach thi truong cap tién cta minh.

Vao thang 3-1998, ong Chu trd thanh thi tuéng thi 5 cua Hoi dong nha nude. Tir
khi d6, “Chu mot cira mdt dau” — biét danh ong nhan dugc khi con lam thi truong
Thuong Hai do bai trir t& nan quan liéu — dting trén tién tuyén cua sy thay doi kinh té
va chinh tri tai Trung Qudc va thudng phai nhan nhiing 10i chi trich gay gat tir nhiing
nguoi bao thu. Cling nhu ¢ Thuong Hai, mot trong nhimg cong tac vu tién hang dau
cua 6ng trén cuong vi thu tuong la sap xép hop ly b may hanh chinh cang phong cua
chinh quyén nha nuéc. Trong lic do, 6ng da thang loi trong viéc van dong thuc hién
chuong trinh tu nhan hoa day tham vong bao trum nhiéu van dé nhu nha &, gido duc
va cai cach khu vuc ngan hang.

Sau khi nhdm chue, 6ng Chu dé ra mot muc tiéu ba nim nham kéo khu vuc cong
hitu ra khoi no nan thong qua tinh gian lao dong doi du va hoan chuyén ng thanh vén
¢b phan. Nhiém vy ddy tham vong nay cang thém phirc tap boi cudc khung hoang tai
chinh chiu A cung véi nhiing chi phi va khé khan cia viéc tai dao tao nguoi lao dong.
Thang 1-2001, 6ng Chu va ndi cac chinh pha cong b ring khu vuc cong hitu ng nhu
chta chém d thé hién nhitng ddu hiéu thay ddi dang ké, cho khong phai ai ciing dong
y. Trong khi cudc canh tranh nham dat hiéu qué va lgi nhuén da trd thanh hién thuc,
cac nha phé binh e ngai rang nhiing két qua thyc té khong phu thudc vao sy canh
tranh. Cac nha phé binh lap luan rang nhiing cai thién nay la két qua cta nhimg yéu to
bén ngoai va do su can thiép cta chinh phu, ching han nhu cac cong ty xing dau 1on
huong loi nhd gia dau cao trong khi cac doanh nghiép nha nudc khac dugc ciu tro
bang mdt chuong trinh giam ng hao phong do chinh phi chi dao. Ong Chu bo ngoai
tai nhitng 101 chi trich va tiép tuc thuc ép sy thay doi.

Tuy nhién, su thiac ép do phu thudc vao vai tro ciia 6ng Chu trén cuong vi nguoi
ung ho chinh cho nhitng cudc cai cach can thiét dé dat duoc tu cach thanh vién cia
WTO, chtr khong phu thudc vao nhiing quan ngai ctia cic nha phé binh. Bat chap
nhitng chuéng ngai trong nudc va ngoai nudc, nha cai cach ca quyét da thuc day
nhitng hiép dinh kho6 khin v6i Hoa Ky va Lién minh chau Au, nhiing budc di ban dau
can thiét dé gia nhap WTO. Két qua I vao nim 2000, sau bay nam lién giam sut, ting
truong cua Trung Qudc ting nhanh trén sirc manh niém tin da dugc khoi phuc cua cac
nha dau tu va sy mé ctra xuat khau nhleu hon. Ngay nay, bét chip sy phé phan dai
dang tir nhitng nguoi bao thii, 6ng Chu tiép tyc tich cyc ddy manh sy phat trién khong
ngimg cua dat nudc dé tré thanh mot noi mé cira va thinh vuong hon. Va diéu quan
trong 1a phong céach va tinh cach cia 6ng khong tach roi voi chuong trinh lam viée va
nhitng hoat ddng cuia 6ng.

Loai bé hinh twong tiéu cwe
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Su cai thién hinh tugng, cht khong phai cai thién thuc té, dugc sir dung qué thuong
xuyén nhu mot liéu thudc tri ba bénh, hay mot bién phép ctru chira cip ky cho nhing
van dé cua dia phuong. Cac nha lanh dao dia phuong bi vy ham boi nhimg doanh
nghiép thit bai hay tinh trang giam sit trong linh vuc du lich thuong nhanh chong doi
hoi mét hinh twong méi. Tuy nhién, trong phan 16n truong hop, diéu nay khong c6 tac
dung néu dia phuong khong bat dau sira chita nhitng vin dé in sdu bam ré hon cua ho.

Hay xem truong hop thanh phd cang Dai Lién. Néu dau nhimg nim 90, nguoi ta
yéu cau dan chau A 1ap mot danh muc nhitng d6 thi c6 nhimng van dé sau sic nhét thi
thanh pho Dai Lién khong thé khong c6 trong d6. Mot dia phwong v6i nhiing van dé
lon Ve mdi trudong — cac nha may hoéa dau va nhién lidu lam 6 nhiém bau khong khi va
ngudn nude cua thanh phd — Pai Lién xtmg dang véi tai tiéng 1a | trung tdm cua vanh dai
can gi cong nghi¢p cua Trung Quéc. Pai Lién ngay nay, du van con nhiéu kho khin,
hién 12 mot thanh phd dang cai thién va duoc xem la “hon ngoc sang cua vung Bic
Trung Qudc”. Thanh phé da thyc hién nhiing bién phap gi dé dat dugc su chuyén bién
nay?

Thir nhét, cic bién phap kiém soat chat thai nghiém ngit hon dugc thuc hién va cac
cong ty gay 6 nhiém bj dong ctra. Thi truéng Bac Hy Lai, ciing 1a nha cai cach giai
thich, “chi tiéu bao vé moi truong ctia Pai Lién rat 16n, nhung chung t6i y thirc rang loi
ich cling s& rat 16n. Mot khi thanh phé duogc sach s€, dan chung cam thﬁy d& chiu hon
va ching t6i s& thu hut dugc ngudi nudc ngoai dén dau tu nhidu hon. Thanh phd dat
dugc gia tri bang cach nay”. Vian phong Bao vé Moi truong Dai Lién ciing tai trg cho
mot chuong trinh phat thanh “Tiéng noi cia Mau Xanh” dé nang cao ¥ thic vé moi
truong trong dan ching. Khi cac cong dan Dai Lién bit dau ching kién viéc 1am sach
thanh phé va sy ra doi nhitng cong an viéc lam méi, thai do cua ho bat dau cai thién.
Ho bt dau kiém soat chinh minh, khuyén khich sy phat kién va thay d6i, va tu giam sat
t6 chirc co quan chinh tri, kinh t& va gido duc cua chinh minh. Két qua 13 hai cang cua
thanh phé 1a hai cang 16n thir ba & Trung Qudc va cang xuat khau 16n nhat nude. Luc
lwong lao dong cua thanh phd duoc xem 14 c6 k¥ ning nhit nudc.

Thir nhi, cic nha xay dung hinh tugng thanh phd bét tay vao viéc thong tin vé thuc
té dang thay doi ctia Dai Lién. Chinh quyén dia phuong phat dong cac chién dich quang
ba quédc t& dé thu hut dau tu nudc ngoai va khoi dong mot chién dich sach dep trong
quan 1y hanh chinh tai dia phwong. Nhirng chién dich nay chting minh sy chuyén bién
ctia thanh phd vé mit kinh té va tdm nhin. Két qua 1a nhiéu bai viét ddng trén cac td bao
va tap chi dua tin vé sy xuit hién ciia mot dia phuong 16n cung cAp cac phuong tién hai
cang. That vy, hinh tuong dap tmg dung thuc té & Pai Lién. Cac du khach dén thanh
phé chimg kién nhimng thay d6i va sy hoi sinh ciia moi trudong. Gidc mo cia thi truong
1a chuyén hoa thanh phd thanh mot Hong Kong cua cung Dong Bac Trung Qudc dang
tré thanh hién thyec.

KET LUAN

Viéc tao ra mdt hinh twong manh me la mot phan trong toan bd qua trinh tlep thi.
N6 doi hoi viée kiém tra chit ché qua trinh tiép thi chién luoc, viéc cuong quyét cai
thién san phdm va sy phat minh cac biéu twong mét cach sang tao. Mot khi dia phuong
da thuc hién duoc nhing bién phap nay, nhiém vu ké tiép 1a truyén dat hinh twong méi
cho cac nhom muc tiéu.

Trong chuong sau ching ta s& tim hiéu xem lam thé nao cac nha tiép thi dia
phuong truyén dat nhitng thong di€p va hinh tuong nay mét cach hiru hicu.
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