QUI TRINH MARKETING BIA PHUONG

Céac quan diém phat trién

1. Phat trién cong dong

2. Kién trac db thi

3. Quy hoach do6 thi
(Quan diém: dat lanh chim ddu)

4. Phat trién kinh té theo ké hoach
(Ouan niém: twong lai la chdc chdn)

5. Chién lugc marketing thi truong




Qui trinh Marketing chién lugc

« Budc 1: Tham dinh dia phuong

« Budc 2: Xac dinh tAm nhin va muc tiéu

* Budc 3: Xay dung va lya chon chién luge
* Budc 4: Lap ké hoach hanh dong

* Budc 5: Trién khai va kiém soat

Céc bude tién hanh tham dinh dia phuong

1. Xac dinh cac dac tinh cua dia phuong
2. Nhan dién dbi thii canh tranh
3. Nhan dinh xu thé phat trién
4. Phan tich SWOT
(diém manh, diém yéu, co hoi va mdi de doa)

5. Nhan dién cac van dé chinh ma dia phuong phai giai quyét




Phan tich SWOT

» Diém manh va diém yéu: cdc yéu to bén trong

*  Co hoi va moi de doa: cac yéu to tw moi truong bén ngoai

Luwu y vé phan tich SWOT
1. Khong phai cho hién tai ma 1a cho thoi ky chién lugc (trong

tuong lai)

2. Xac dinh ddi tha canh tranh: trong nudc va quéc té; hién tai va
tuong lai

3. SWOT it khi (nhung c6 thé) thay ddi theo cac lya chon chién
luoc

4. Khai niém sai vé dia phuong > SWOT sai

Cac diém hap dan “cung”

Pic tinh c6 thé do lwdong twong ddi chinh xac va khach quan

On dinh kinh té

Nang suét

Gia thanh

S¢ hitu

Dich vu va mang luéi hd tro tai dia phuong
Ha tang thong tin

Vi tri chién luge

Céc chuong trinh uu dai




Céc diém hap dan “mém”

Dac tinh khé do lwong dwge mt cach khach quan
« Hudng phat trién doc déo

« Chat luong cudc séng

* Trinh d¢ cda lyc lugng lao dong

* Van hoa

* Quan hé con nguoi

* Tac phong quan ly

* Linh hoat va nang dong

* Tinh chuyén nghi¢p trong quan hé véi thi truong

« Tinh than kinh doanh

Khung danh gid diém manh — diém yéu

eTam nhin
+Ung hd chinh phu Lanh dao-Van hoa, .\ hoa ning sust

oNndt asen i dia phurang g:g't‘:i‘-” «Tinh than kinh doanh
«8n dinh chinh tri » Thai do vdi tiét kiém
. Vén Tinh gan bé
VIt hhan té X3 hi
» Tai nguyén =" eCua cai
» Con nguGi «Ouvn Iuc
o Vat chat va ky thuat o . Q, Y =
*Cd s6 ha tang To c‘httl;c *Van héa
ngan
nghé

e M(rc d6 canh tranh

e Quy luat hgp tac

*ba dang va chuyén mon hda cong nghiép
e Phuong thirc sé hitu




Khung danh gia co hoi — méi de doa

e Khai thac tir nuéc khac
*L& thudc kinh doanh Su R
Ty do nhap khau 1€ thud
lan nhau

*Tang canh tranh Cac khoi
thong qua lién két ~
94 kinh té&

e Lién minh kinh t&

Cong

_— o

¢ San xuat

trudnaa *Xudt nhap khau

Tién bé e Hgp tac va hoc hoi
ky thuét ¢ Dinh vj thich hgp
* ePuong dau vdi thay doi

Mau

ty da thuan
quéc - dan toc

«Phan cong lao déng ~ gia
o Phat trién lién doanh

«KhGi thdng nhat dan toc
«HOng minh

MGt yeu to co thé duge nhin nhan khac nhau

Vi du: Tinh hai mat cua thi trudng dia phuong d6i voi kha

nang xuat khau

Nhin nhén nhw diém manh:

> C6 xudt phat diém dé mé rong loi
thé canh tranh ra bén ngodi

» Bdo dam co s¢ cho R&D

> Quy mé dau tw lén

» Tam ly dau tw manh dan

> Co s6 nganh hé tro rong lom

Thay nhw nguon goc cua diem yéeu

» Tao tam ly an phdn
» Tinh chi quan trén “san nha”
> Thiéu nhay bén déap g nhu cau

> Canh tranh néi bg, thiéu hop tic




Vi du vé thay d6i SWOT

« Quang Nam c6 san bay quc té Chu Lai
- Thay d6i SWOT ctia Hué, Pa Ning, Quang Ngii?

« DPong Phong Nha trg thanh di san cua thé gi6i
- Téc dong dén SWOT cua Quang Ninh, Hai Phong, Hué

va Ha Tinh?

« Nang cip Qudc 16 5 tir Ha Noi di Hai Phong
- Tac dong dén SWOT ctia Hai Duong?

Dia phuong trude diém manh va diém yéu
Vidu: kha nang tw duy chién luoc va kha nang thuwc hién

Kha nang
ra chién
Iuoce

A

Ling tang

Phat trién manh

Ké thua cudc

banh bac rui ro

>
Nang lyc thyc hién
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Dia phuong trude co hoi va moi de doa

A

Co hoi

Tinh thé 1y tuéng Tinh thé may rii

b4 6n dinh Tinh thé kho khin

- >
Moi de doa
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Dinh huéng phat trién nganh

Cac yéu t6 hap din ciia mdt nganh cong nghiép
1. Gia tri gia tdng cao trén mdi lao dong

2. Sy lién két cac nganh cong nghiép

3. Kha nang canh tranh trong tuong lai

4. Chuyén mon hoa cong nghiép

5. Kha nang xuét khau: nhu cau cao trén thé giéi

6. Trién vong thi truong nodi dia: do co dan voi thu nhap




Mo hinh 5 strc €p cua Michael Porter

Canh tranh ndi nganh

Khi dia phuong mé cira

Cac yéu t6 nganh thay doi:

1. Thém di thi canh tranh

2. Xuat hién san pham thay thé

3. Thay doi strc ép canh tranh ndi nganh: ting / giam?
4. Thay d6i quyén luc ctia nha cung céap: ting / giam?

5. Thay d6i quyén lyc ctia ngudi mua: ting / giam?




Canh tranh no1 nganh

« Tbc d6 va giai doan phat trién clia nganh
« Chi phi cb dinh / gia tri gia ting

* Tinh trang qua tai theo thoi vu

* Su khac biét/ doc dao cua san phém

e Dinh hinh tén hiéu

« Chi phi chuyén dbi

« Muic d6 tap trung va can bang

+ Muic d6 phirc tap vé thong tin

* Sy da dang cua ddi thu canh tranh

« Co cau chii s¢ hiru doanh nghiép

* Rao can ¢ 101 thoat

Nguy co tir san pham thay thé

So sanh tuong doi vé gia: 4 chip 16M hay 1 chip 64M
So sanh twong d6i vé chat lwong ctia san pham thay thé
Chi phi chuyén doi

Thién hudng thay d6i ciia nguoi mua




Strc ép tir nha cung cap

« Dic tinh riéng ciia yéu t6 nhap luong
« Chi phi chuyén d6i sang nha cung cip khac
« (C6 san cac nhap luong thay thé
« Muc d tap trung ctia nha cung cap
« Qui md mua hang d6i véi nha cung cap
« Chi phi nhap luong so voi tong nhap luong cua nganh
« Anh hlzr(")'ng ctia nhap luong dén chi phi hay dic tinh riéng cta
san pham
« Moi de doa hop nhit nganh doc:
— Hop nhit v& phia trudc: Nha cung cip mua nganh minh
— Hop nhat vé phia sau: Déi thit mua nha cung cip ctia minh
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Strc €p tir ngud1 mua

Quyén lwe thwong lwong P06 nhay cam véi gia
* Su tap trung « Gia/ tong tiéu thu
* Quimod * Su khac biét cua san phém
« Chi phi chuyén ddi sang * Dinh hinh tén hi¢u
ngudn cung cap/ tiéu thy « Anh huéng dén chit luong
* Thong tin cia ngudi mua « Loi ich cho nguoi mua
* Kha ning hop nhat doc + Khuyén khich cho ngudi
* Céc san pham thay thé c6 quyen quyet dinh
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Stre ép tr ké mai dén

Loi thé vé qui mo kinh té
Quyén s¢ hitu vé do khac biét cuia san pham
Pinh hinh tén hiéu
Chi phi chuyén déi
Nhu cau vé von
Kha ning tiép can kénh phan phbi
Loi thé tuyét ddi vé gia thanh:

— Loi thé vé kinh nghiém

— Tiép can ngudn cung cép dau vao

— S& hitu vé thiét ké san pham hop 1y
Chinh sach cua chinh quyén dia phuong
Ky vong vé sy tra diia cua ké bi tin cong
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