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Chuong 1
THACH THUC CHO MARKETING O CHAU A MOI

Canh tranh ¢ chau A chua bao gio gay gat dén thé va nhitng phan thuéng danh cho sy
chién thing ciing chua bao gid cao nhu thé.

Trong suot thoi gian 5 nam ciia ‘khing khodng tai chinh chdu A, Thwong Hdi
da chuyén vung d‘ong c6 yén da Pho Dong tro thanh mot trung tam tai chinh va
cong nghiép day an tuong thugc ding cap the gidi. Trong thoi gian sudt hai mueoi
nam, dan s6 cua Tham Quyén, ving dat tlep gidp bién gidi véi Hong Kong, da
tang tu vai tram ngan ngum lén khoang nam triéu nguoi. Noi ndy da thu hut cac
tién si ¢ Trung Quéc véi mdt do cao nhdt ciing nhw thu nhdp trung binh cao nhat
nwoc. Hai nam truoc khi Hong Kong duwoc trao tra cho Chinh quyén Trung Quiéc,
tap chi Fortune dd dy dodn cdi chét cia Hong Kong. Nhung sw that da khong nhuw
vdy. Sau nam sau, thu ky tai chinh Antony Leung Kam-Chung da khang dinh thudc
dia cii van chiea bi vili lap, nguoc lai dang phat trién thinh vieong nhu la mot
trung tam tai chinh hang dau ciia chau A.

Trung Qudc ludn ludn thach thirc cac du doan bi tham va thudng xuyén cia cic
nha phan tich vé sy lui tan ctia noi nay. Vao giai doan dau cua khing hoang tai chinh,
Phé bong da tré thanh mgt minh hoa vé sy thira thii ctia chau A khi bao chi dua ra ti
1¢ chd trdng trong cac toa nha cao ¢ 1ong 1dy va sy so hitu thap truyén hinh x4u nhat
trén thé giéi cua noi nay. Pén khi Phd Pong tré nén thinh vuong va tdc do phat trién
gia ting, nhimg 15i chi trich méi thoi khong xuat hién. Tham Quyén tiép nhan cac nha
san xuat tir khu vyc 1an can, nhitng nguoi dang trén chay chi phi thué nha dat do va
murc tién lwong cao cua Hong Kong, dong thoi thu hit nhitng cong nhan c6 tham vong
trén khip dat nudc Trung Qudc. Trong khi dé thach thire d6i véi Hong Kong 1a 1am
sao gitt dugc vi tri khong chi don thuan 1 mot thanh phd cia Trung Qudc. C6 mot
cach 1a tré thanh mot thanh phd Trung Qudc duy nhét c6 cong vién Walt Disney di
kem voi khoan loi nhuan kinh té 148 ti d6 la Hdng Kong va 36.000 cong an viée lam.
Madc du phai canh tranh rat gay git v4i Singapore nhung Hong Koéng van la mét dia
diém ndi tiéng nhat cho tong hanh dinh khu vuc ctia cac cong ty da qudc gia.

Malaysia di cé dinh ti gia 3,8 ringit/USD khi cudc khing hodng tai chinh
chdau A tré nén toi té hon. Day la mot hanh dong ma nha kinh té hoc Paul
Krugman cua truong MIT khong chi hoan nghénh ma con nhdn la minh cé tham
gia tac dong vdo nudc co dd‘y tranh cai nay. Trong suot cugc khuing hoang,
Malaysia la quoc gla duy nhat dp dung bién phdap klem sodt von, bao gom nhu'ng
hinh phat d6i véi cac nha dau tw nwde ngodi rut von triede thot han. Cai gid phai
tra la: Trong nam 2000, thi trong cé phiéu Malaysia mdt gia tri twong dwong
44.1% san luong kinh té hang nam. Té hai hon, du trit ngoai hoi giam manh khi
cdc nha dau tu chimg khodn bo di, cdac nha xudt khau dia phirong tim cdch né
tranh sw kiém sodt dé heong loi tir dong ngoai té va nhitng nha dau tw truc tiép
nude ngoai khéng chdp nhdn chi phi kinh doanh qud cao cia quéc gia nay. Cach
lam trén da phan tic dung khi nhitng dong tién khdc chiu thua truéc sicc ép thi
truong trong khu vuec.

Viéc chinh phu bao 1anh cho ngan hang va viéc cac doanh nghiép lon li€n minh
v6i nhilmg quan chirc hang dau cta chinh phu da lam ting ganh nang tai chinh lén
Malaysia, dan dén hu qua 1a cang thang chinh tri lan rong sau viéc bat giir va xét xtr
vi phé thu tudng ndi tiéng Anwar Ibrahim. Malaysia xoay x& dé tri hodn thoi diém
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quyét dinh bang cach ap dat kiém soat nguon tai chinh. Nhung viéc tach doanh nghiép
tu nhan khéi cai cach chiing to6 rang khong c6 gi dam bao Malaysia s€ giit vi tri ngdi
sao dau tu nhu da tung dat trong thoi ky “phép la chau A”.

Co thé khong cong bang nhung trong suy nghi cia nhiéu nguoi, chinh Thdi
Lan da gay ra cugc khing hoang tai chinh chau A. Suy cho cing thi dong Bath la
qudn co déminé ddu tién nga guc, kéo gan nhw toan bd khu viec vao cudc khing
hodng tai chinh kinh khing nhdt ma thé gidi timg chirng kién. Vao nam 1998 khi
dong tro tan van con Gm i va cé nguy co biing lén thanh ngon liva 16m, hau hét cac
nha tw van c6 1é da khong tan thanh viéc thuc hién mét chién dich qudang bd du
lich v6i khau hiéu “diéu ky Thai Lan” (Amazing Thailand). Nhung Thdi Lan thi
khac.

May mién thay cho Bhanu Inkawat, ngudi sang tao ra chién dich ky quic nay,
chién dich da giup Thai Lan thu hit 8,65 triéu du khach vao nam 1999 va vuot hon
muc tiéu d& ra 370.000 nguoi. Co quan du lich Thai Lan rat hai 1ong nén da cho kéo
dai chién dich, ho con quang cdo trén kénh truyén hinh quéc t& CNN. Chién dich lam
tang lugng du khach 1én 10%, twong dwong voéi hon chin triéu ngudi. Thue su chién
dich nay dang dé khen thuong va hoc tap rong rii khong chi ¢ chau A. Ban da bao gid
nghe khau hiéu “Amazing Findland” (Phan Lan ky diéu) chua?

Mac du Pai Loan nhin chung khong bi anh huong trong cudc khung hoang tai
chinh chau A nhung noi nay phai doi dau véi nhitng van dé khac. Cong vién khoa
hoc cong nghiép Hsinchu da chirng minh dat dwoc thanh cong kho khan dén miic
nao. Cong vién la mét bai hoc kinh dién vé cach xdy dung va phat trién mét quan
the céng nghiép. Chiém 580 héc ta véi 272 cong ty thué dia diém, céng vién nam
gan 12 co sé nghién ciru cia Vién nghién ciu cong nghé cong nghiép va co lién
hé mdt thiét véi hai trieong dai hoc quoc gia. Cong vién ciing trg cdp cho nhitng
dw én nghién ciu va phat trién kj thudt cao. “Hé sinh thdi” cia céng vién bao
gom cira hang, khu vuee thé thao, khu nha ¢ 16n va hé thong giao théng tién loi.
Nhueng dong thoi cong vién dang bi qud tai va phai chiu thiéu dién thuwong xuyén.

Ha tang co s& yéu kém dén ndi ma cong ty san xudt chat ban dan cua Pai Loan
Macronix International khong nghi rang ho c6 thé mo rong san xuat. Khi di tim nhiing
khu dat cong gan cong vién, chu tich Minn Wu da than van rang “Ngay ca khi chinh
phu cap dat cho anh, ho c6 thé khong cho phép xdy dyng vi ngudn dién nudc chi co
thé. Co 1& ching t6i phai di tim mot chd khac”. Van dé cua cong vién bao gom thiéu
mit bang cho cac khach hang dang hoat dong mé rong qui mo, mat dién lién tuc 1am
can kiét loi nhuan va tham chi thiéu ca nudc. Trong khi d6 c6 rat nhiéu khu vuc khac
& chiu A dang dé mat tdi, nhitng noi ngay cang trd nén hap dan hon tham chi véi cac
khéach hang ma ho dang co.

Dat nuede lién tuc bi chién tranh tan phd la Campuchia dang thir nghiém mot
cdch tiép cdn khac Thai Lan dé thu hit khéach du lich. Mdc dir dén Ang—co vdt co
kinh dwoc xdy dung tir thé ky 12 déng mt vai tro trong trong chién dich ndy
nhiwng ho khéng thue hién bang cdach dé cao nén vin héa lau doi. Thay vi vy ho
dua vao doan lam phim Bi mdt ngoi mo co (Tomb Raider) quay 6 Campuchia va
ngoi sao dién anh Angelia Jolie de viee day nén cong nghlep du lich yéu kém trong
thoi gian qua lau. Khéng biét quoc gia nay cé tac dong gi dén cé dao Jolie, nhung
sy danh cwoc nay cing dang gia. Khi xday ra xung dot o Phnom Penh, chi cdach
Ang-co-vat mét gio bay, noi bo phim dang dwoc quay, cé ta néi “Tuy téi ciing coé
hoi lo so nhung néu nhw bat cir viée gi xdy ra cho t6i thi diéu dé ciing dang.”
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Nick Lord, tac gia cuén Hanh tinh don doc Campuchia, nghi rang dat nudc nay
xung dang cho mot cudc dot pha. Lord néi “Du lich sap phat ro 10”. Nguoi ta xem phim
va mudn tan mat nhin thdy Campuchia dé biét ring day 1a mot dia danh c6 that va ho
s& noi “néu nhu Holywood dén duoc thi t6i cling co thé dén dugc”. Khong phai ai
cling vui mung voi vién canh nay. Trong nhiéu ndm Campuchia di tung 1a mot ngudn
loi béo bd vé d6 cd cho nhitng tay budn lau, nhiing ké loi dung sy hdn don trong thoi
budi chién tranh va giao thoi cua chinh phu. Nhiéu ngudi lo ling cho viée bao tdn cia
cai quy gia cua Campuchia hon la mudn dem khoe bay ching. Tuy nhién c6 mot diéu
chéc chan 1a dat nudc nghéo kho khon kho nay rat can tién caa du khach.

THANH CONG O CHAU A

Dia phuong nao s& thanh cong & chau A trong thé ky 21 nay? Danh hiéu quan quéan
moi s& thude vé qubc gia chau A nao? Thach thirc va mdi de doa ddi v6i su phon vinh
chau A chua bao gio 16n hon nhu vay, khi co hoi ting 1én thi nhitng méi de doa méi
cling tang 1én véi tbc d6 nhanh hon. Tuy nhién dia phuong, cong dong dan cu, thanh
phé hay khu vuc nao kip thoi thich tng thi nhitng lyc diy canh tranh méi nhu cong
nghé va canh tranh toan cau s& tiép thém sinh luc va tao ra cac mbi quan hé hop tac
cung nhitng “ngdi sao” thanh cong moi. Trong mdi trudng canh tranh cao do dé thu
huat dau tu, cong nghiép, cu dan va du khach, s& c6 ngudi thang va ké thua. Nhimg dia
phwong thyuc hién va 1am theo ké hoach mang tinh chién luoc s& trd thanh nhimg d6i
thii kinh té hting manh.

Céc dia phuong can phai hiéu vai tro va chirc ning cua minh trong mét thi truong
canh tranh va thay d6i nhanh chong. (Xem minh hoa 1.1).

Minh hoa 1.1: THE NAO LA MQT PIA PHUONG?

* Mot dia phiong la mot lanh tho, khdng gian dia I chinh tri xét vé mdt vt chat.

* Mot dia phirong la mot khu viee hay mot quoc gia.

» M6t dia phirong la mét dia diém gom cac yéu 16 van héa, lich sir va dan toc.

= Mot dia phirong la mét thanh phé trung tam va khu viee dan cu quanh do.

= Mot dia phwong la mét thi truong voi nh[mg thudc tinh khdc nhau c6 thé xdac dinh.

* Mot dia phuwong la dia ban hoat dong cua mot nganh cong nghiép va mot quan thé
nhitng nganh nghé twong tw ciing nhitng nha cung cap ciia chung.

= Mot dia phwong la mot thudc tinh tdm Iy vé moi quan hé giita nhitng nguoi bén
trong dia phwong véi quan diém ciia ho vé nhitng nguoi bén ngodi.

Thap nién 1990 c6 rit nhiéu bai viét noi vé dia phwong. Mdi bai viét c6 déu co
cach ly giai khac nhau vé cac khia canh chinh tri, kinh té, cong nghé va thuong mai cé
tac dong nhu thé nao dén dia phuong trong bdi canh mot nén kinh té_thé gidi dang
bién d6i nhanh chong. Cac tac gia va bai viét ciia ho co chung quan diém 14 xét theo
trat tu thé gidi, pham trii quic gia dang trén da tudt doc. Su sup d6 birc tuong Béc-lin
dan dén su khing hoang cua chu nghia xa hoi da day nhanh sy chién thang cia thi
truong va cac luc luong toan cau. Cudc cach mang thong tin do cong ngh¢ da gia tang
toc do thay ddi bang cach giam thiéu nhitng rao can truyén thong ve su cach biét va su
can thi€p cua cac qudc gia. Noi nao trude day cac lanh thd ting dinh ra luat 1& cho
hoat dong kinh té va phat trién dia phuong, thi nay ¢ noi d6 mot trat tw thé gi¢i méi —
tuy thong nhat nhung lai mang tinh canh tranh dia phuong — dinh ra luat 1¢. Bay gio
chung khong con quan 1y duoc con nguoi, hoat dong kinh té, ddu tur va budn ban.
Trong thoi dai Internet noi ma Von cong nghé va y tudong luu chuyén ty do giita bién
gidi cac qubc gia, dia phuong lai nim giit mot vai trd quan trong méi.
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Trong cudn “Loi thé canh tranh cia quéc gia”, giao su Michael Porter cia
Truong kinh doanh Harvard da phat trién cach phan loai méi vé cac giai doan ting
truong kinh té va nhitng nhan t6 tao ting truong, dic biét 13 trong cac nén kinh té dia
phuong hoa. Bai tap tinh huong cta ong minh hoa sy thanh céng trong canh tranh cua
mot cong ty phu thude dén mirc nao vao moi trudng kinh t€ vin hoa ciia qudc gia so
tai. Porter dd mo ra rat nhidu kién thirc mang tinh phan tich va khai niém cua mot
phirc hop gdém nhirng hop luc trong ving giita cac cong ty cung canh tranh trong
pham vi mot nganh, trong mang luéi cac nha cung cip theo nhom hay don 1é.

Su chién thing ctia chu nghia khu vyc truée pham tri quéc gia doc lap (nation-
states) duoc co suy hon nita boi Neil Peirce trong cubn Thanh phé déc ldp: Lam cach
nao ma dé thi My lai cé thé lam giau trong mot thé giGi canh tranh (Citistates: How
Urban America Can Prosper in a Competitve World), va bdi mot nha kinh té ngudi
My gbc Nhat Kenichi Ohmae trong cubn “Sw két thiic ciia pham trii quéc gia doc
Igp”. Luan diém cua Peirce la trén toan nudc My va trén toan thé giGi “citistates”
(thanh phé doc 1ap) dang xuat hién nhu mét tam diém rat quan trong cua hoat dong
kinh té, cia quan tri, va cta céac t6 chirc xa hoi trong thap nién 1990 cling nhu trong
thé ky t4i. Peirce thiy nhiing thanh phd bi rang budc vé mit dia 1y chinh tri di bi thay
thé boi nhimg khu vyc do thi trung tdm mang tinh canh tranh cao, dugc lién két boi
nhiing cong dong dan cu chinh yéu va cac ddi tic manh. Ohmae nhan thdy pham tru
khu vyc cac quoc gia dang tré nén quan trong hon nhirng ranh gi6i quoc gia. Cac m01
lién két hang du cua khu vuc cac quoc gia co khuynh huong gan lién v6i nén kinh té
thé gi61 hon 1a véi cac qudc gia tao ra chung. Ohmae cho thay nhimg khu vuc nhu thé
s& nam trong khoang tir 5 dén 25 triéu nguoi va that trung hop bang v6i dan sb cua
Hong Kéng va Singapore khi Ohmae viét cubn sach nay. Ong thay s0 dan nhu véy la
du nho dé chia sé loi ich kinh te va tiéu dung nhung ciing di 16n dé tiép nhan vén dau
tu va phat trién co so ha tang vé nhan luc cling nhu vat chét.

Trong cudn Pang cdp thé giGi: Su thinh vieong dia phiong trong nén kinh té toan
cau (World Class: Thriving Locally in the Global Economy), Rosabeth Moss Kanter
cling 1a mot gido su cua Truong kinh doanh Harvard nhén thiy pham tri quéc gia doc
lap d3 yéu dan khi toan cau hoa gia tang. Ba du doan r?mg sy canh tranh mdi sé la
canh tranh dé tr¢ thanh trung tam thé gio1 vé tu duy, san xuat va buon ban. Kanter noi
thém, trong khi kinh té hoc dang toan cau hoa thi & nhleu noi chinh tri hoc lai dia
phuong hoa. Sy dia phuong hoa nay la trung tdm cua cubn sach day tranh cii “Mdu
thudn giita cdc nén van minh” (The Clash of Civilizations) cua Samuel Huntington,
trong d6 nha khoa hoc chinh tri Harvard cho rang trong tuong lai su chia r€ 16n trén
thé giGi sé bi thong tri boi xung dot vé vin hoa hon 1a vé hé tu tuong hodc kinh té.
Huntington nhin thiy xung dot ciing nhu hop tac giita nhom cac quéc gia cdu thanh
boi nhitng nén van minh khac nhau ching han nhu van minh Khong gido, vin minh
Phu Tang, Hdi g1a0 An D¢ gido. Khai niém nay da c6 ngu ¥ to 16n cho sy phat trién
tuong lai chau A.

Moi tac gia dinh nghia dia phuong theo nhitng cach khac nhau va tu dit ra ti trong
cho cic dong luc toan cdu va anh huéng dia phuong cua riéng minh. Chi trir
Hungtinton, mdi tic gia déu dwa ra nhitng md ta khac nhau vé lanh dao nha nuéc va
tu nhan, mdi ngudi déu thdy nhitng thach thirc ma cac dia phuong phai dbi mat dé
canh tranh thanh cong trong trat ty thé gidéi méi. Co hai van dé quan trong ma dia
phuong phai xem x¢ét la: vai tro moi cua ho trong thi truong canh tranh day bién dong,
va tic dong ma nhing diéu kién va dong luc thay d6i s& anh huong dén viéc ra quyét
dinh.
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Khéng c6 noi nao trén thé gidi ma su hdi sinh lai manh m& hon nhu vay. Khi thé
ky moi bat dau, chau A vira trai qua hai nam lién kiét lyc vi khing hoang vé tai chinh
va co ciu, nay dang trong tinh thé thay d6i manh mé&. Trong khu vuc, Trung Qudc da
trd thanh mot ddi thu canh tranh ghé gom vé dau tu nudc ngoai va du lich. Trén thé
gio1, Trung va Nam My cung voi Dong A da tro thanh nhing diém dén hap dan dbi
v6i tat ca cac loai dau tu. Khi ting ap luc tim kiém tat ca loai hinh dau tu c6 gia tri
cao, thi hau hét chau A khong con la can cir hi€u qua vé mit chi phi cho hoat dong san
xuit c¢6 chi phi thap va tham dung lao dong. Tuy khu vuc ndy c6 dan sb rat dong,
nhung co sé ha tang gido duc nghéo nan lam cho chau A kho dio tao dugc du sb
luong va chit luong nhan luc theo doi hoi ciia cac cong ty “tao gid tri”.

Quyén sach nay lap luan rang trong moi trudng day bién ddi va thach thuc nay,
dia phuong can thuc hién mot ké hoach marketing chién lugce dé loi dung dugc nhimng
tién bd ma cac dia phuong chau A da dat duge. Hoach dinh thi truong chién luogc
khong phai 1a n5 lyc don 1é nham giai quyét mot cudc khing hoang hay tham hut tai
chinh ma bao gom mdt qua trinh lién tuc linh dong va quy mo dé giup dia phuong co
kha nang d6i dau va thich tng v6i mot thi truong thé gidi luén bién dong. Pia phuong
¢6 ké hoach marketing toan dién s€ phat trién mot khudén mau linh hoat, tranh nhitng
diéu chinh mang tinh ndng voi va xuét phat tir nhan thirc kém coi.

Co sau van dé chinh s& dinh hinh sy thanh cong cua nd luc marketing ¢ chau A.
Thir nhdt, can c6 nhiing dia phuong xuét sic & chau A. Chau A c6 mot vai dia
phuong c6 thuong hiéu ndi tiéng nhat trén thé gidi, ndi bac trong thu hut dau tu, dan
cur va khach tham quan. Du cho d6 1a sirc hut du lich ciia Hong Kong, Singapore hay
Thai Lan, 1a sirc manh ty dong hoa cia Han Qudc hay ning lyc tai chinh cua Tokyo,
nhiing dia phuong nay c6 ngudn vén thuong hiéu to 16n. Chéu A ¢6 nén lich sir va
van hoa doc dao so vdi nhimng chau luc khac. Hon nira, ngudn tai nguyén doi dao cua
chau A khong chi bao gdm nhimg dén dai c6 hay nhiing kiét tac vé kién triic ma con
1a Iyc luong lao dong lanh nghé, cac cum cong nghiép quan trong cung su da dang vé
con ngudi va ngoén ngir.

C6 hang tram thdm chi hang ngan dia phuong ¢ chau A nbi troi trong hoat dong
marketing dia phwong. Thach thirc trong thé ky 21 1a tao dung nén mét céu trac du
16n manh dé ho trg cho rat nhiéu dia phuong ding dau th1 truong, dong thoi lién tuc
khuyén khich nhimng dia phuong méi vao cudc xay dung tiéng tam cho chinh minh, dé
vuon Ién tr¢ thanh nhiing noi dau tu, sinh sdng va du lich dugc wa thich. Xu huéng
méi d6i voi hé thong t_1en t¢ chung trong khu vuc, viéc ndi long qui dinh trong du lich,
va chién lugc phat trién Internet khu vuc cho thay 1an dau tién tat ca cac dia phuong
chau A du 16n hay nho déu c6 cung dic diém dang 16n manh chir khong don thuan 1a
c6 chung mdt vung dia ly.

Thir hai, dia phuong tang cuong trach nhiém cua ho dbi v6i cong tac marketing.
Cac dia phuong c6 quyén tim chién luge de canh tranh duoc trong thi truong day
nhitng d6i thii. Thach thirc nay 1a két qua tat yéu ciia mot chau A co tinh canh tranh
cao va tinh phu thu¢c vao dia phuong. Chién lugc thanh cong bao gdm viéc tu tham
dinh téng quat, tim nhimg ngudn tai chinh bén ngoai dé dat duoc muc tiéu, xdy dung
mdi quan h¢ mat thiét gilta nguoi ban va ngudi mua, quan ly va tiép thi co so ha tang,
va khuyén mai san pham mot cach khéo 1é0. Nhitng nd lyc marketing nhu vy co vé
nhu qué strc d6i voi nhitng dia phuong nhé hay khong co bé day lich sir ¢é marketing.
Tuy nhién nhiing thanh cong & chau A cho thdy lanh dao gioi va ap dung marketing
¢6 hé thong co thé bu dip nhimg khiém khuyét vé dién tich va dia thé.

Philip Kotler, et al. 5 Dich: Hiru Bure/Bui Van
Hi¢u dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 1

Thir ba 1a sy hoa nhép cong ngh¢ thong tin — ha tang thong tin (infostructure) —
vao trong ké hoach marketing. Téc d6 ciia cong nghé nhanh dén do néd co thé cho
phép ngay ca mot thi tran nho bé kha ning xam nhap vao nhimg thi truong moi.
Nhiéu dia phuong s& gip phai tinh hudng khé xur trong viéc quyet dinh nén mua cong
ngh¢ khi nao va mua vai gia nao. Trong khi co so ha tang, von va lyc luong lao dong
lanh nghé rét can thiét cho hoat dong kinh doanh thi cong ngh¢ gitip nang cao co hoi.
Ngay nay dia diém khong con 1a méi ban tdm chinh ciia mét sé nganh va dich vu, vi
cong ngh¢ da gitp cac dia phuong trén thé gi6i canh tranh trong mot san choi ngang
ngira, dé thu hut sé luong 16n coéng an viée lam ma trude day chi gii han trong nhiing
thi truong chinh.

Van dé thir tw 13 tAm quan trong cua viéc quan ly qua trinh trao ddi thong tin.
Marketing dia phuong bao gom viéc xay dung hinh tuong dia phuong, khuyén mai,
va pho bién thong tin. Cong ngh¢ da hd tro viéc str dung rong rai Internet, fax, va an
loat van phong nhung tat ca tién bo nay doi hoi phai quan ly ky nang va chién luge
truyén thong. Rat nhiéu dia phuong phat trién chién luoc quang ba hinh tuong, viét
thong céo va quang c40 ram rd trén cac phuong tién truyen thong Tat ca cong viéc
nay doi hoi phai ndm bat duoc vai trd quan trong khong thé thiéu cua chién lugc
truyén thong trong ké hoach marketing.

Van dé thie ndm lién quan dén xung dot giita mot mit 1a khuynh huéng cha nghia
dia phuong va chu nghia khu vyc (con goi 1a sy phan ky), va mat khac la khuynh
huong hoa hop gitra cac luat 1€ va tiéu chuan ¢ chau A vai thé giGi (con goi 1a sy hoi
ty). Chau A dang phan cap tir mot nén kinh té cta qudc gia hay thanh phd thanh
nhitng khu vuc san xuat va dich vu. ‘Cung luc d6 Bong A vira méi bat dau van dong
ing hd cho mot thi truong chung. Néu dugc phat trlen day du, viéc khoi xudéng hoi tu
nay s¢ nhanh chong mang lai sy tap trung phat trién nhanh nhat cua cac nudc Xuét
khau trén thé gi6i. La thay 1a thi trudng khong 16 ndy sé& tao ra vo sd co hoi cho cac
dia phuong don 1é. That vay, nhu sy thira nhéan ctua Uy ban cia Cong déng chau Au
lién quan dén Lién minh chau Au, thi “Su lién két va da dang khong phai 1a nhiing
van dé xung dot 1an nhau ma c6 thé ting cuong hd tro 1An nhau.”

Van d@ thik sdu phan anh tinh hinh ngay cang sy thiéu hut cong nhan dugc dao tao
va nhu cau phai co chd cho ho duy tri, bd sung va nang cao hon nita tai ning cta
minh. Dan sb gia coi & Bic MY, chau Au va mot sd noi & chau A di tao ra hién tugng
“chay mau chat xam”. O mot s6 noi thuong xuyén xay ra tinh trang cong nhan lanh
nghé duoc dao tao k¥ ludng nhung nhanh chong di im viéc & nhitng noi hap dan hon.
Chang han, Anh dang phai ganh chiu sy thiéu hut cac nhéan tai trong nganh cong nghé
thong tin vi ho da tim sang Pong Au khi cac nudc ¢ ddy dé nghi tra luong cao hon va
htra hen nhiéu co hoi kinh doanh hon. Cudc ganh dua tim kiém nhan tai doi hoi phai
¢6 nhitng sang kién méi, myc tiéu tap trung vao nhitng ngudn lao dong tiém ning, va
su hop tac gilta cac co quan nha nudc, truong hoc va lién doan lao dong.

Nhiing van dé trén dang dién ra trong mot bdi canh canh tranh ma ta chi c6 thé
phat hoa tinh chat cta no bang hai tir “cang thang”. Ngay cang co nhiéu dia phuong
rt san sang va c6 kha nang phat trién chién lugc dau tu thi trudng. Anh huong cia
cac cong ty da qudc gia va sy xudt hién cta thi truong quy mé toan cau bat budc mdi
cong dong phai xac dinh lai dic diém cia minh. Trong qua trinh chuyen dich khong
ngimg dén nhimg hang hoa va dich vu gin két 1an nhau, nén kinh té toan cau cang
thiic ép hon nira nhu cau phai cé sy vugt troi va chuin muc hiéu qua cao hon & tat ca
dia phuong. Rosabeth Moss Kanter thuyét phuc cic dia phuong nén nang cép hé
théng giao duc va dao tao, nd luc xuét khau cung toan bd hoat dong quang ba dia
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phuong dé dap ung nhiing thach thirc toan cau. Nhing tiéu chuan cao hon doi hoi cac
cong dong phai nhan ra diém manh va diém yéu va nang cip mot cach c6 hé thong
nhiing dich vu ciing nhu san phim ciia minh.

CACH TIEP CAN TU DUOGI LEN POI VOI THACH THUC TANG TRUONG
CUA CHAU A

V6i muc dich phat trién khai niém cta chau A vé quang ba dia phuong dé thu hat dau
tu, dan cu va khach du lich, chung t6i tap trung vao qua trinh “tir dudi 1én trén” dé tim
hiéu xem cac dia phuong, cong dong dan cu va khu vuc da nd lyc canh tranh nhu thé
nao trong nén kinh té toan cau. Chung t6i da nghién ctru cach thirc cac dia phuong Y
chau A Méi ¢b gang nang cao tinh canh tranh cua ho, va bao dam tang truong kinh té.
Trong luc ca chau A phai dbi dau v6i van dé nan gidi cua sy tang truong, phat trién va
chuyén tiép kinh té, vin c6 mot s6 “diém noéng” cua chau A ¢6 thé mang lai nhitng bai
hoc cho nhiing dia phuong khac vé viéc lam thé nao dé dat duoc tang truong duong.
Nhiing bai hoc nhu véy la rat can thiét dé tao viéc 1am va co hoi.

Nhitng qudc gla thanh c6ng 13 nhirg tAim guong dé tranh dua trong diédu kién phan
16n cac noi & chau A dang trong canh do6i nghéo (47,5% déan sb Bangladesh dang song
trong nghéo d6i), dac biét 1a & cong dong dan cu ndng thon. That nghiép (khoang 5%
trong sau thang dau nim 2000) dang & mirc cao trong lich sir Nhat Ban, nén kinh té
16n thir hai trén thé gidi, con ¢ nhimng nén kinh té khac ciia chau A ti 1é nay dat mirc
hai con s6. Nhung cac nudc nay van khong biét cach st dung dong von cua minh,
thyc hién nhitng budc di can thiét dé nim bat dugc tim quan trong cua viéc giai
phong tiém ning chau A cho sy tang trudng kinh té lau dai.

Theo bao céo vao nim 2000 ciia Ngan hang phat trién chdu A (ADB), nim 1999
cudc khing hoang d chuyén sang hoi phuc: udc tinh cho thay trir Indonesia, cac quoc
gia khung hoang da c6 tang truong dang ké vé téng san pham ndi dia, tir 3,2% &
Philippines dén khoang 10,7% ¢ Han Quoc (xem bang 1.1). Nhung dong thoi bao cao
cung canh gioi rang “Su hoi phuc tuy 4n tuong nhung che du dang sau né nhiing van
dé to 16n, dic biét trong linh vyc tai chinh. Khé khan trong linh vyc tai chinh va chi
phi téi co cau 16n hon nhiéu so v6i du doan”. Ngan hang va nhimg nha phan tich nhan
manh su can thiét c6 mot co sd ha téng kinh té manh hon va thyc hién kinh doanh tét
hon néu chau A mudn tranh mét cudc khing hoang khac. Cac méi lo ngai bao gdm:

= Cic khoan n¢g kho doi khong 16. C6 chimg ctr cho rang 60%-85% no cia
Indonesi’a, va 50%-70% no cua Thai Lan thudc dién kho doi so vai 20%-30% cua
Han Quoec.

= Khu vuc doanh nghiép ¢o udt, thé hién qua muc do phat sinh ng kho doi.

= Thi€u tang toc trong viéc tai co cau. Mac du cac quoc gia khung hoang da bat dau
tai co cau, ho can phai gia ting toc do.

Bing 1.1: Téc do ting GDP trong mdt sé nén kinh té chau A

| Tdc d§ ting truéng GDP (% mdt nim)
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Nén Kinh té 1996 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Nén Kinh té méi cong nghiép hoa
Hong Kong, Trung quoc 4.5 5,0 -5,1 2.9 10,5 4,0
Han Quéc 6,8 5,0 -6,7 10,7 8,8 3,9
Singapore 7,5 8,0 1,5 5,4 9,9 5,0
Pai Loan 6,1 6,7 4,6 5,7 6,0 5,1
Trung Quéc 9,6 8,8 7,8 7,1 8,0 7,3
Nam A
Indonesia 7,8 47 -13,2 0,2 4.8 42
Malaysia 10,0 7,5 -7,5 5,4 8,5 49
Philippines 5,8 5,2 -0,5 3.2 3,9 3,1
Thai Lan 5,9 -1,8 | -10,4 4,1 42 3,5

Nguon: tong quan phdt trién chau A 2000, Manila, 2001, tr. 208.

TAm quan trong trong tai co cdu tai chinh va doanh nghiép nhim khéi phuc su
lanh manh Iau dai cho nén kinh té chéu A s& tiy thudc vao mic do gia ting dau tu
nudc ngoai va cac ngudn thu tir xuat khau san pham va dich vy. Tién 1di c6 thém tir
cac nguon quoc té nhu tir du khach va cu dan ngudi nudc ngoai ciing dugc xem la
quan trong dé cai thién kha ning khoi phuc doanh nghiép va tai chinh. Tao ra dugc
ngudn thu 1a mot van dé d6i véi ca chau A cha khong chi ¢ cac nude bi khung khoang
hay nhém céc nuéc trong khu vuc chau A nhu ASEAN hay APEC. Véi lugng nguoi
tiéu dung hon chau Au gap 10 lan cing hang chuc triéu cac doanh nghiép vira va nho,
cac thanh phé tir Tokyo dén Bombay, tir Bac Kinh dén Canberra déu bi anh huong bai
van dé nay. Cau hoi dugc dit ra 1a: Lam thé nao cac nén kinh té chdu A Thai Binh
Duong cai thién duoc méi truong dau tu? Pau 1 nhitng phuong cach méi can dugc
ap dung dé tao thém cong an viéc 1am? Nhitng cdu hoi dang nay di trd thanh trong
tam cho cong tac hoach dinh chién luoc, nhimg giai phap méi ngay cang dugc quan
tam va cong khai hon, va thudng xuét phat tir cap dia phuong hay khu vyec.

Chéu A ciing tiép tuc vat 16n véi su bién chuyén ctia nén van hoa mang tinh chinh
tri. Cac chinh phu bi chi trich vé khung hoang tai chinh. Cac nuwéc Nhat, Han qudc,
Indonesia, va Thai lan déu di chimg kién chinh quyén bi thay ddi, d6i khi bang bao
luc, khi cac cir tri ndi gian doi hoi viée giai trinh trach nhiém. Ngay ca khi chinh phu
van yén vi, su bién dong 16n vé chinh trj cling xay ra. Tai Héng Koéng, nha lanh dao
do Bic Kinh chi dinh Déng Kién Hoa phai chiu trach nhiém vé su that bai cua chinh
quyén trong viéc ngin chin sy khung hoang bang cac chién lugc chuyén doi sy 1é
thudc cua kinh té vao dau co tich trir sang kinh doanh tao gia tri. Thil tudng Malaysia
Mahathir Mohamad sa thai nguoi ph6 ciia minh 1a Anwar Ibrahim, vi theo ong, da c6
hang loai cac vu lam dung chic quyén. Cach thic cai to va tai co cdu quéa khich di
kém da anh huong tiéu cuc dén nhitng ngudi tng ho thu tudng. Cubi cung Mahathir
sa thai phu ta cia minh dya vao nhiing cdo budc vé ling nhing tinh 4i. Cao budc nay
xem ra co v¢ bia dat, gugng ép va gay nhiéu tranh cii. Viéc cach chirc dng Anwar mot
cach khong thoa dang dan dén nhing cudc bleu tinh 16n 1an dau tién trong nhiéu thap
ky ¢ Kuala Lumpur. Nhitng cudc bau ctr tiép theo d6 trong nim 2000 cho thy lién
minh cdm quyén mat di sy ting ho cta cac khu vuc ctr tri Ma lai truyén thong.

Tham chi ngay ca khi tinh hinh da dugc cai thién nhanh chéng, sy ton thuong va
bat 6n ma cir tri phai ganh chiu — bi tinh gian va sa thai khoi nhimg cong viéc timg
dugc xem 14 6n dinh sudt doi va bi mat cdc khodn tién tiét kiém ca doi do d6 hét vao
thi trudng chimg khoan mot thdi cao gia trong khu vic — van tiép tuc gy ap luc cai
céch ddi véi cac chinh phit méi ¢ Thai lan, Han qudc va Indonesia. (Hinh 1.1)
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Hinh 1.1: Chi sb gia chiing khoén téng h(yp, cac nudc khing hoang,
4/1997 — 12/1999 (1997 Q2 = 100)
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Tinh trang bt on, nhiimg nguoi trong cudc ling ting, va cac van dé thay d6i cach
thirc quan ly co6 thé nhin thay 16 & tam mirc vi mo. Ngoai ra, con ¢6 mét co cau khac &
tam vi mo go1 mo hudng giai quyét cho sy thay dbi cach thirc quan 1y nay. Do 1a hang
ngan cong dong phat trién tich cuc va cac quan thé dia phuo‘ng nang dong rai rac khip
noi & chau A. Chang han, mic du hau hét cac nudc chau A van gip phai tinh trang
that nghiép nghiém trong, nhung van thiéu nhiing c6ng nhin nganh céng nghé va
Internet. O chau A, cau nhimg cong nhan c¢6 k¥ ning trong lanh vyc nay vuot xa
cung. Nhimg nudc c6 nén kinh té phat trién, dic biét 1a Hoa ky, dang tuyén dung
nhiéu nhan tai hang dau va sang gia nhét cia chau A. Theo udc tinh, dén nam 2004,
chau A s& thiéu khoang 600.000 cng nhén c6 trinh do.

Tuy nhién, nhitng khu vuc dat thanh qua cao dang tao ra nhiéu viéc 1am lién quan
té1 nganh cong nghé cao va cac gia tri cong thém khac, ma nhiing viéc lam nay da
kich thich dugc cac quan thé kinh doanh hap din. Nhiéu dija phuong thanh cong 1a noi
tao nén nhimg dang kinh doanh méi nay. Mic du vay, nhiéu dia phuong qua tham
vong lai nhan duoc su hd tro thiéu can nhéc cua chinh quyén, ¢6 khuynh huéng kich
khich sy phat trién cac nhom nho manh mun, dic biét trong lanh vyc cong nghé, ma
xem ra cac nhém nay kho co thé thanh cong. Mat khac, nhitng noi dat thanh tyu cao &
chau A c6 thé cung cip nhiing vi du tich cuc vé viéc 1am cach nao dé duy tri cac chién
lvgc marketing dia phuwong hi€u qua dbi vai cong déng, thanh phé, va khu vuec.

Nhiéu khu vyuc dang phat trién manh ciing phai duong déu v6i vin dé thu hat nhan
luc. Didu nay phat sinh mot thach db dai han: trong vong 20 nam toi, chau A s& dbi
pho véi nguy co nhan lyc giam manh. ADB da thong béo mic dau “dén sb chéu A tre,
nhung dang gia nhanh. Do ty 1€ sinh tiép tuc giam va tu01 tho trung binh tiép tuc ting,
cho nén cu tric nhan khau hoc c6 dan sb tré it so v6i sd luong 16n nguoi gia s€ hién
3. O Trung Qudc, Hong Kéng, Singapore, Sri Lanka va thu d6 Dai Bic cua Pai
Loan, nhimg nguoi do tudi trén 60 s& chiém hon 20% ty 1& dan sd den nam 2050.
Nhiing nén kinh te nay co ty 1é nim nguoi gia trén hai nguoi dang d6 tudi lao dong”.
Theo nha kinh té hoc Jeffery G. William va Dav1d E. Bloom thugc truong Dai hoc
Harvard, hién dan sé ctia Pong A 1a loai gia, va “xu hudng nay tlep tuc tang & Bic
DPong A, Malaysia, Singapore va Thai Lan s& 14 trd ngai cho phat trién kinh té & cac
nudc ndy trong giai doan 25 nam t6i”. S6 ngudi 16n tudi ciia chdu A dan dan s& vé

Chuong 1
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huu, nhiéu khu vuc chau A sé roi vao tinh hudng trong d6 viéc thiéu nhan cong c6 thé
dung dugc, chur khong phai 1a tinh trang that nghiép, 1a mét tré' ngai 16n nhat.

Khan hiém nhén cong c6 tay nghé cao do hai nguyén nhén sau: chéu A khoéng chii
¥ vao co so ha tang gido dyc trong nhitng ndm nén kinh te cuc thinh, nhimg cong ty
cong nghé da qudc gia lung suc tuyen nhimg nguoi tré tudi tai cao day trién vong. Ké
hoach thu hat du khach, dan cu, dau tu c6 thé 1a mot giai phap hiéu qua trong hoan
canh thach thirc nay. Singapore, Malaysia va Dai Loan di tién hanh nhiéu chuong
trinh thu hit dan cu, ma xét theo nhidu khia canh, ciing quan trong khong kém nhiing
chuong trinh thu hat dau tu. Tuy nhién, canh tranh quéc té dé gianh lay Iyc luong lao
dong c6 tay nghé ngay cang khan hiém nhu trén c6 nghia nhitng nén kinh té nay phai
tiép tuc phat trién cac chién lugc marketing mang tinh d6i méi.

Ngoai ra, nhiéu vin dé khac ciing anh huong dén ting trudong. Nhing phan tich
kinh té tdm vi mo nhu qubc gia hay mot khu vyc rong lon, déu ¢6 khuynh huéng
khong chu ¥ dén nhimg thyc té phirc tap dang sau sy phét trién cua chién lugc dia
phuong cho ting truong. Tam nhin khai quat khién ching ta khong thé nhin ra cach
tao ting truong ning dong va manh mé. Theo 16i suy nghi hau chién truyen thong pho
bién trudc khing hoang tai chinh chau A, nhiéu nguoi dd xem chau A nhu mot “diéu
ky diéu” vé toe do phat trién cao, ma khoi dau tir Nhat Ban, lan rong dén phia Nam va
Tay dén Han Qudc, Hong Kong va Pai Loan. Nhung diéu ky diéu d6 lai két thuc ¢
ngay noi xudt phat, véi tinh trang suy thoai kéo dai hang thap nién vao dau nhiing
nam 90 ¢ Nhat, nhung ngudi ta ciing cho rang d6 1a su thic thii gdy chan dong cia
Thai Lan trudc cac nha dau co tién té vao thang 7 nam 1997.

Ngay nay, chau A khong con dugc xem l1a mot diéu ky diéu, tuy nhién viéc nhanh
chong thoat khoi ngheéo doi va bét 6n chinh trj nghiém trong cling khong han 13 diéu
ao tudéng. Méc du con nhiéu van d¢, Pong Nam A da thoat ra khoi khung hoang tai
chinh t6i té nhat ké tir sau Dai khung hoang. Nhat Ban van 1a quéc gia hing manh
dung thtr hai vé phat trién cong nghiép trén thé gioi, va nhleu khu vuc Nam A ciing c6
nhiing dau hiéu khich 1& cho thay s& theo guong nhitng nén kinh té Pong Nam va Bic
A trong viéc gia tang murc song. Trong tdm ¢ déy la giam ngheo, mot thyc trang hau
nhu khong con ton tai & Hong Kong, Han Qudc, Singapore va Dai Loan. (Bang 1.2
nghién ctru mire d6 nghéo doi cua cac nude dang phat tr1en) Mic du con nhiéu tré
ngai trong cai t6 tai chinh va tai co cAu cong ty, vien canh van lac quan. Chau A dang
vitng tién dén giai quyét nhitng nguyén tic co ban tao ting truéng bén ving.

Bang 1.2: Khdo sat nghéo déi & nhirng nén kinh té chau A trong mot s6 nim

Khu vye va quc gia Nam Chi so nghéo Nam Chi so nghéo Niam  Chi s nghéo
qudc gia qudc gia (1USD/ngay)

Nén kinh té méi CN héa

Han Qubc 1970 23 1984 8 1988 >1

Pong Nam A

Indonesia 1976 40 1996 11 1996 8

Malaysia 1970 49 1992 16 1995 4

Philippines 1971 52 1997 38 1994 27

Thai Lan 1975 32 1992 13 1992 >2

Viét Nam 1993 58 1998 37

Nam A

Bangladesh 1973 73 1996 36

An Do 1972 52 1994 35 1994 47

Nepal 1979 61 1996 42 1995 50
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Pakistan 1975 43 1992 28 1991 12
Sri Lanka 1983 22 1997 21 1994 4

Nguén: Asia Development Outlook 2000, Manila, 2000, trang 181

Mong mubn hudng chau A di dau trong linh vyc marketing da khuyén khich sy
sang tao nhiéu san pham va dich vu cao cap. Nhiéu chinh phii chau A d3 x4c dinh
cong nghé va Internet 1 nhitng nganh tao ting trudng. Ho dau tu luong von 16n nham
phat trién cac khu nghién ciru, va nhitng dy an kich thich t6 hop cong nghé. Con phai
cho xem liéu sy can thiép cua chinh phu c6 tao ra dugc nhimg t6 hop cong ngh¢ hay
khong, nhung rd rang nhiéu nganh kinh té moi dang dua dén nhimng thay d6i manh mé
trong cach séng clia nguoi chau A va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Tuy nhién, nhirmg nganh nay lam lu m¢& cac nganh c6 gia tri gia tang khac nhu y
dugc, thoi trang, xudt ban, nghé thuat tao hinh va giai tri. Theo nhu ban dd cum ting
truong chau A (Hinh 1.2) cho thay chau A s& phat trién trong twong lai khong chi dua
vao cong nghé va Internet. That vay, nhiéu nganh rit ning dong va mot vai nganh co
thanh qua vuot trdi ngoai du kién hién phat trién manh mé& & khrflp chau A. Ban d6
tang truong cho thiy chau A d3 ap dung nhimng bién phap thanh cong trong pham vi
mot thanh phd, cong ddng hay khu v cu thé. Bang cach nay hay cach khéac, c6 chi
dich hay khong, nhitng khu vuc nay da phat trién cac chién luoc ting sirc thu hit cc
nha dau tu, cac nganh nghé, dan cu va du khach.
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Hinh 1.2: Cac cum nganh chon loc & chau A
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pho
Dién tir gia

dung

Ot6
D4 hoa, 6-t6, may tinh,
thiét bi viin phong, hop
ddng san xuét, Internet

Xang dau,

may tinh chat ban
dan, dét soi

Day chuyén thuc
pham, phan mém, thoi
alays trang, giai tri, trung
tam DT khach hang,
dich vu y té

Song bai, dién
ttr, diu o,
Linh kién,

Hop ddng san

xuét

Dau la, khi
bt tu nhign

G0 téch
Du lich Thyc pham
Linh kién 6-t6

O cting va linh kién
Du lich va ban 1é
Hop dong sin xuat
Y té

Dau ltra, P6 noi
that, Hang thu
cong, Tranh ngh¢
thuat

Gia cdm & thic an,
Dich vuy te

Trong cudn sach ndy, ching ta s& nghién ctru va miéu ta cac chién luoc ma nhiing
cong déng chiu A da ap dung thanh cong, dat dugc vi tri manh hon, tré thanh mét thi
truong va dich dén cho cac nha dau tu, dan cu va du khach. Nhiéu dia phuong chau A
it duoc biét dén hodc ¢ ban sic kém van co thé dao ngugc tinh trang tudt dbc dé hoi
sinh va dat dugc mot sitc sdng méi théng qua qua trinh hoach dinh thi trudng chién

luoc.

HOACH PINH THI TRUONG CHIEN LUQC NGOAI CHAU A

Philip Kotler, et al. 12

Dich: Hitu btre/Bui Van
Hié¢u dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 1

Nhiéu dia phuong ngoai chau A di dat dugc ban sic riéng va ting trudng manh bang
cach ap dung nhiing quy tic hoach dinh thi trudng chién luge. O chau Au, Paris da nd
luc rat 16n dé duy tri hinh anh 1a mot trung tm thoi trang va van héa thé gidi. Franfurt
dang nbi 1én tré thanh thi d6 tai chinh cta chau Au. Cambridge tur ban hoa vi thé 1a
noi tap trung cac truong dai hoc dé phat trién danh tiéng nhu mét trung tdm quan
trong vé nghién ctru cong nghé sinh hoc.

Mot s6 qudc gia chdu Au chuyén thu hat cac cong ty dich vu. Vi dy, Ireland ty
tiép thi minh 13 noi c6 ngudn céng nhan ¢6 trinh d6 va khuyén khich dau tu nude
ngoai. Nhiéu cong ty thudc cac nganh truyén thong hay khong truyén théng dang qui
tu vé day va phat trién Ireland thanh mét trung tim tong dai giao dich khach hang
qudc té. Nhiing cong ty khac thanh 1ap chirc nang hd trg vin phong (back-office).
Nhing cong ty quoc té 16n nhu Intel, Dell Computer, Microsoft va Dlgltal Equipment
nam trong so nhitng cong ty cam két 1am an vai con ho kinh té chau Au nay.

Céc thanh ph6 & My nhu St. Paul, Indianapolis va Baltimore dang thinh vugng sau
giai doan tri tré. Bic Carolina, cach day 40 nim 13 bang nghéo dung thir hai & My,
ngdy nay bang nay dang dwa ra mot moi truong kinh doanh dic biét hip dan. Nhiéu
nha quan ly kinh doanh va nha nu6c cua chau A di tham Béc Carolina va nhimg
thanh phd thanh cong ¢ day nhu Durham, Chapel Hill va Raleigh dé hoc hoi truc tlep
chién luoc marketing cua ho. Canh d6, Nam Carolina da tao ra mot bu6c ngodc an
tugng bang cach thiét 1ap mot chuong trinh huin luyén cong nhan dang cap qudc té va
cling da thu hut cac cong ty 16n nhu BMW.

Mot vi du thay doi co ban vé s6 phan cua dia phuong xuat phat tir quyét dinh cua
IBM khi chon ra bbn thanh phd chang c6 gi dic biét 1a Bic Kinh ¢ Trung Qudc,
Bangalore & An Do, Minsk & Belarus va Riga ¢ Latvia dé thiét 1ap thanh mot “chu ky
phat trién 24 gio”. Cach day 20 nam, danh sach nay chic han da bao gdm London, Bi
hay New York. Trong thi truong thé gi01 rong 16n ludn thay d6i nhanh chong, s& co
nhiéu co hoi hon cho cac dia phuong dé phat trién ban sic riéng biét va tai dinh vi hon
hop lao dong va nganh nghé kinh doanh ctia minh.

CHAU A LA GI?

Chau A dé cap trong quyen sach nay bao gom mot 1anh tho rong 16n: tir Trung Qudc
va Mong C6 & phia bac; Nhat Ban, cac quan dao Thai Binh Duong va Tan Guinea
phia dong; Uc & phia nam; Pakistan va Kazakhstan & phia tdy. La ving dat trai dai
trén sau mui gi¢' quoc té. Hon nita, nhig qudc gia dong dan nhat déu & chau A. Chi
tinh riéng Trung Qudc, An Do va Indonesia dd c6 khoang 2,5 ti ngudi. Indonesia 1a
qudc gia Hoi gido 16n nhat the gidi, va chau A c6 toi mudi sau thanh phd 16n nhit thé
giéi. (Bang 1.3 so sanh dan sb cac nuéc chau A).

V6i dién tich dia 1y rong 16n — tdng dién tich 44.936.000 km’— wéc lugng trong
nam 2000, thi truong chau A c6 hon 3,6 ti dan cu hay khoang 60% dén s6 thé giéi
sinh séng & 40 nudc. O ddy, khoang 400 triéu ngudi tidu ding co thu nhap sau thué
tuong duong vi mirc & cac nude phat trién. Mic di chau A chi chiém 1/3 tong dién
tich thé gidi, nhung lai chiém t6i 60% dén sb thé gidi. Vé téng thé, chau A dé dang c6
dugc thi truong 16n nhét trén thé giéi. Tuy nhién, chau A chi chiém khoang 30% tong
san lugng thé gidi, so voi khoang 55% ciia Bac My va chau Au gop lai.

Bang 1.3: Cac qudc gia chiu A
Qudc gia Dan s Qudc gia Dan s
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(Triéu nguoi, tru *)

C#c nén kinh té méi CN hoa

Hoéng Koéng, Trung Qudc 7 Tonga 108,207°
Han Quéc 46 Tuvalu 10,444*
Singapore 3 Vanuatu 185,204°
bai Loan 22 Trung Qudc va Mongolia
Pong Nam A Trung Qudc 1.227"
Campuchia 11 Mbéng cb 3
Indonesia 200 Cic nuéc cong hoa Trung A
CHND Lao 5 Kazkhstan 16
Malaysia 21 Cong hoa Kyrgyz 5
Myanmar 47 Tajikistan 6
Philippines 73 Uzbekistan 24
Théi Lan 61 Nam A
Viét Nam 77 Bangladesh 124
Cac nuwée khu Thai Binh Duwong Bhutan 2
Do Cook 19,989° An Dg 961
Pao Fiji 802,611 Maldives 290,211
Kiribati Nepal 23
Pao Marshalls 63,031" Pakistan 137
Lién bang Micronesia 129,658" Sri Lanka 18
Naura 10,5017 Bic Nam A
Papua New Guinea 5 Nhat 126
Samoa 62,093 Chau Uc
Do Solomon 441,039" Uc 19
NewZealand 4
Téng tit ca cac nude: 3,275

* Thé hién dan so thyc t€ ciia nhitng quoc gia rat nho

O cip d6 dia phuong, c6 rit nhiéu t6 chirc ¢ ging nang cao uy tin va ban sic cho
nén kinh té ctia ho. Nhét cung vdi cac nudc mdi cong nghiép hoa & chau A va Pong
Nam A c6 449 trung tdm d6 thi, hon 1200 khu vuc va 600.000 cong dong. Trong hau
hét cac qudc gia chau A, cip do dau tién ciia cac t6 chirc nha nudc 1a cap do phudng
xd. Mbi cong dong co ddc trung, van dé va kha ning tao vi tri riéng.

O cép d6 dia phuong, cac khu vuc chau A dé dang duoc nhan biét nho vao chung
toc va van hoa da dang. Tinh da dang nay thé hién & cac nudc nhu: Singapore, Dai
Loan, Hong Kéng, ciing nhu giita nhitng ving & Trung Qudc, noi thd ngir, cach thirc
ché bién thire an, va ngoai hinh rat khac nhau. Nhimng khac biét gitra Nam A va Bic A
con 16n hon, chi ¢ thé so sanh bang nhiing khac biét gitra phuong dong va phuong
tay.

Tiém nang kinh té cta thi truong rong 16n nay da thu hat duoc rat nhidu nha dau
tu. TUr nam 1993 dén 1998, khong ké Nhat, cac nha dau tu di do vao chau A 432 ti
d6-la. Pau tu chimg khoan con nhiéu hon thé gan nim lan vao thoi diém trude khing
hoang kinh té chau A, nhung nhanh chong “bdc hoi” vao nam 1997. Tuy nhién, mot
phan loai hinh du tw nay da bat dau tro lai vao nim 1999. Trai voi quan niém thong
thuong, so voi chau Au, thi truong chau A di khong thu hat duoc dau tu tir My.
Nhiéu thap nién qua, trong khi Nhat va My tranh chap dé tho thanh ngudn FDI 16n
nhét, cudc canh tranh nay da lam bién dang hinh anh téng thé vé chau A.
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Ficure 1.3: American dnllag invectmant (11 € cumilativn i A

Hinh 1.3: Pau tu bang USD (Pau tu tryc tiép tich luy K US)
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Source: “Old World, New Investment.” Data from U.S. Commerce Department,
published in Business Week, October 7, 1996, p. 16.

Hinh 1.4: Dong FDI vao céac nén kinh té dang n6i lén
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Source: Global Development Finance 1999 Main Messages, World Bank Debtor
Reporting System, (http://www.worldbank.org/prospects/gdfa9/slides/sld012.him,
viewed on September 18, 2000).

Khi @& cap dén van d& ngudn FDI chay vao cac nude dang ndi 1én, chau A tiép tuc
12 muc tiéu dau tu chu yéu. Khoang nira sé luong dau tu 1a gitta ndi b cac nudc chau
A, khong tinh Nhat, trong d6 Nhat va My 1a hai qudc gia dau tu chinh. Su canh tranh
ciia My Latin trong viéc thu hat FDI tao nguy co to 16n vé kha ning canh tranh véi
chau A, néu bat su nguy hiém cua tinh tu man.

Mic du c6 nhiéu Iy do cho viéc My ddu tu vao thi trudng chau A it hon chau Au,
nhung 1y do chinh 14 tiém nang thi truong chau A mang tinh chién lugc. Pau tu vao
chau A, dic biét 1a dau tu vao Trung Quéc, la tao vi tri cho tuong lai; trong khi dau tu
vao thi trudng phat trién chau Au, noi khach hang c6 kha ning mua sim cao hon, 1a
tim dén kha nang thu l¢gi nhuan nhanh chong. Thiéu nhiét tinh canh tranh trong ndi b
chau A duong nhu la mot yéu t6 khac. Thanh qua kém cia chau A dugc thé hién
trong Bang chi s6 canh tranh the gio1 do Vién quan ly phat trién qudc té bién soan
hang nam (bang 1.4). Bang chi s6 dwa ra mot diém chuan dé cac nudc chéu A dya vao
d6 ty danh gia. RS rang chau Au chiém linh danh muc, va cic nén kinh té chau A chi
chiém khoang 26% trong 47 nuéc dugc xép hang.

Vi tri thr hai ctia Singapore cho thiy kinh té chau A c6 kha niang canh tranh & cip
the gidi. Trong khi dan s6 it da tao nhiéu lgi thé phat trién, Singapore tr mdt nudc

Philip Kotler, et al. 15 Dich: Hiru Bure/Bui Van
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 1

nghéo tu chuyén minh vuon Ién tro thanh qudc gia giau co chi trong vong khong day
50 nam.

N& luc dat duoc kha nang canh tranh trén thé gidi 1a van dé quan trong ddi voi
chau A. Mic du hau hét nén kinh té chau A khong qua dua vao My hay céc thi truong
phat trién khéac véi ti trong to 16n trong thuong mai, nhung gia tri xuat khau sang thi
truong My, xét theo phan trim GDP lai cao mot cach dang lo ngai. Khi thi truong My
va chau Au tudt ddc thi cac nén kinh t& chau A s& khong cé nhiéu lya chon thay thé dé
tao thu nhap va viéc lam.

Bing 1.4: Bang diém vé tinh canh tranh thé giéi

Xép hang Qubc gia Piém Xép hang Qubc gia Diém

1 My 100.00 26 Nhat 57.52
2 Singapore 87.66 27 Hungary 55.64
3 Phan Lan 83.38 28 Han Quéc 51.08
4 Luxembourg 82.81 29 Malaysia 50.03
5 Ha Lan 81.46 30 Hy Lap 49.96
6 Hong Kong 79.55 31 Brazil 49.66
7 Ireland 79.20 32 Y 49.58
8 Thuy Dién 77.86 33 Trung quéc 49.53
9 Canada 76.94 34 Bb Pao Nha 48.36
10 Thuy Si 76.81 35 Cong hoa Sec 46.68
11 Uc 75.87 36 Mexico 43.67
12 buc 74.04 37 CH Slovak 43.59
13 Iceland 73.75 38 Thai Lan 42.67
14 Ao 72.54 39 Slovenia 42.48
15 Pan Mach 71.79 40 Philippines 40.60
16 Israel 67.92 41 An Do 40.41
17 Bi 66.03 42 Nam Phi 38.61
18 Pai Loan 64.84 43 Ac Hen ti na 37.51
19 Anh 64.78 44 Thé nhi ky 35.44
20 Na Uy 63.10 45 Nga 34.57
21 New Zealand 61.73 46 Colombia 32.84
22 Estonia 60.20 47 BaLan 32.01
23 Tay Ban Nha 60.14 48 Venezuela 30.66
24 Chi l¢ 59.84 49 Indonesia 28.26
25 Phap 59.56

Nguon: IMD www.imd.ch/wey/ranking/index.cfm ngay 22/5/2001

Hinh 1.5: Chau A nhay cam trudc suy thodi ciia My
PIEM DEN HOA KY

Xuét khau tir Dong Nam A

Sang My Gia tri xuét khau Tac dong do kinh té My giam manh

theo % tong theo % GDP GDP giam theo diém % du kién 2001
sO

Philippines 29,8% 51,3%

: il pints Bl
Théi Lan 21,6 57,2 e “

Thii Lan [y 1
Singapore 19,0 97,5 Singaporc [ >
Indonesia 13,0 35,0 Indonesia R0
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Malaysia 21,9 124,1*

* GOm gia tri ting thém tir van tai duong bién qua Malaysia

THACH THUC MARKETING O CHAU A

Céc thanh phd, cong dong, khu vuc & chau A dang cb ging phat trién chién luoc riéng
cua ho cho tuong lai. Hang triéu nguoi c6 trach nhiém ra quyét dinh cua dia phuong
va khu vuc cung tham gia vao c6 ging nay. Mau so chung ngay nay 1a nd luc tao
nhiéu viéc 1am va thu hut dau tu. Canh tranh gay git giira cac thi _truong thé hién 15
nét trong cudc chién thu hut dau tu gitra Thai Lan va Philipines vé ning luc san xuét
xe hoi, gitra Hong Kong va Singapore khi tranh nhau tro thanh trung tm tai chinh va
dau nbi cong nghé 16n trong khu vuc.

Nhiéu thanh phd, cong dong, khu vuc thanh cong trong viéc thu hut dau tu lau dai,
da thuc ddy nhitng dia phuong khac xac dinh va theo dudi co hoi. O chau A, sy quan
tdm clia nguoi dan vao mot van dé sé gia tang néu do 1a viéc mot khu vuc da x0ay X0
thanh céng dé qua mit cac khu vuc khac. Vao nim 1996, khi General Motors quyét
dinh xdy dung nha may tri gia 650 triéu do-la & Thai Lan thay vi & Philipines, gioi
truyén thong & ca hai nude déu dua tin nay 1én trang dau. Philipines phan nao dap tra
khi nam 1998 Ford cong bd khoan dau tu tri gia 150 tridu d6-la vao nude nay. Viéc
hang Ford dau tu vao Philipines, nhu trudc kia GM dau tu vao Thai Lan, tao su quan
tam rat 1on cua bao chi va khoéi phyc nhitng dy doan vé tuong lai canh tranh giita cac
nude chau A.

Mic du duoc ghi nhan c6 nhiéu budc nhay vot, nhung twong lai dau tu tir bén
ngoai van khong chac chan:

= Trong thap nién qua, ti trong FDI thé gidi vao chau A ting gip doi tir 9% lén 18%,
nhung ti trong FDI dén cac qudc gia dang phat tri€n van c6 dinh ¢ 55%.

= FDI vao Nam A ting theo bdi s6 15 trong thap nién qua, phén 16n nho An D6 mo
clra va cac nha dau tu quan tdm dén Trung Qudc. FDI cia An D6 khoang 2,7 ti
USD vao cudi nhitng nam 90, nhung chi 1a rat nho khi so véi 41 ti USD ma Trung
Quéc nhan duogc tir 1995 dén 1998.

= Nguon FDI chinh van lanh quanh trong pham vi khu vuc, khi cac nén kinh té vira
moi céng nghiép hoa va dang ndi 1én tim cach chuyén qué trinh san xuat sang
nhitng nén kinh té c6 muc luong thip hon. Ngay nay, xu hudng tu do hoa keo
theo viéc cac thi truong ddi mat véi canh tranh nudc ngoai nhleu hon, va gia nhan
cong thap khong con 1a lgi thé nita. Pay 1a ap luc budc kinh té chau A phai tap
trung vao nhimg san pham va dich vu c6 gia tri gia ting 16n hon, ma trong nhiéu
truong hop voi co sé ha téng gido duc lac hau.

= Rat nhiéu khoan dau tu 16n thudng xuyén dugc thong bao trén cac tap chi kinh
doanh chau A, nhung hau hét 1a dau tu trong ndi bo chau A, nhu vu Pacific
Century Cyberworks mua cong ty Cable & Wireless Hong Kong Telecom lam mo
nhat cac vu mua lai va sap nhap méi day ¢ chau A.

Van c6 hi vong cho tuong lai khi chau A bat dau tai cau tric:

» Nhiéu dia phuong chau A dang tién toi tu do hoa, va mo rong hon thi trudong cua
ho nhdm thu hut nhiu coéng ty va cac nha dau tu moi. Cac hinh thire doc quyén
trude kia nay dang bién mat, dang ké 1a linh vuc vién thong, nang luong, van tai,
tao nhiéu co hdi cho cac cong ty va doanh nghiép mdi. Su bung nd tai cau triic va
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qua trinh hop nhat trén khip chau A thé hién rd trong mot loat cac nganh chién
lugc, bao gom dich vu tai chinh ngan hang, san xuit cong nghiép ché tao, vién
thong va xay dung. Trong khi tién trinh nay khong sudng sé 1am, phan 1én do cac
doanh nghiép va nhan cong dia phuong phan ddi, thi ap lyc do toan cau hoa, tu do
hoa va cong nghé 1én van dé hop 1y hoa cac nganh phi hiéu qua van khong ddi. Xu
hudng nay c6 kha ning van tiép dién.

* Tu nhin héa mé ra co hoi cho cac nha dau tw méi.

» (Céc nén kinh té chau A dang canh tranh manh mé trong cac linh vuc kinh t& mébi
nhu cong nghé thong tin, Internet va kinh doanh truyén thong.

Hoach dinh thi truong chién luoc 14 mot qué trinh hé thong hoa dap tng nhimg
thach thuc canh tranh nay.

KET LUAN

Nhiing thir thach dé vuon 1én & ca thi truong chau A 13n thé gidi déu chua bao gid 1on
nhu hién nay. {t nhat, si thanh cong doi hoi hoat dong thu hut ddu tu phai manh mé va
ning dong hon, ciing nhu quyét tim hoach dinh chién lugc 1au dai. Mac diu chau A
van c6 hoach dinh chién lugc, nhung phén l6n mang nang dac trung nha nudc bao
cap, quan hé di tac giira nha nudc va tu nhan han ché, quan chirc nha nuéc khong co
kinh nghiém thuong mai, va thiéu nd luc d6i méi. Vi tac dong cuia toan cau hoa lén
cach thirc hoat dong cta doanh nghiép va tdc d6 thay doi nhanh chéng trén thé gidi,
thi nhitng cach lam trong quéa khir khong con hiéu qué nita. Nén kinh té toan cau dang
trdi day doi hoi nhimg 16i tw duy méi dé khai thac co hoi twong lai. Chéc chén, cac
nha lanh dao dia phuong phai d6i mat véi hai van dé co ban: Lam thé nao dé ting chi
s6 canh tranh nham di dau trong thu hut dau tu, cu dan va du khach dé dat duoc tién
b6 kinh t&? C6 thé tim nhitng bai hoc thanh cong & ddu dé dan dudng cho ké hoach
cua riéng minh?

Chuong toi s€ dua ra nhiéu van dé ma cac dia phuong chau A gip phai trong tinh
hinh canh tranh toan cau va phac thao mot s6 giai phap khic phuc nhitng van dé nay.
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