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YEU TO QUYET PINH LQI THE CANH TRANH QUOC GIA

Céc phuong thirc ma doanh nghiép sir dung dé tao ra va duy tri loi thé canh tranh trong
cac nganh cong nghiép toan cau cho thiy nén tang can thiét dé hiéu dugc vai tro nuge chu
nha cua doanh nghi¢p. Tuy nhién, vai tro nay khong don gian. Tim mot huéng tiép can
m&i dé hiéu loi thé qudc gia phai bit dau tir nhiéu tién dé.

Truée tién, ban chit cua canh tranh va céc ngu(‘?)n loi thé canh tranh khac nhau rat xa gitra
cac nganh, tham chi trong cac phan nganh. Chung ta can tach biét anh hudng cia qubc gia
1én kha nang canh tranh cua doanh nghiép trong cac nganh va phén nganh cu thé, voi cac
chlen lugc cu thé, chir khong phai mot cach tong thé. Chung ta phai tinh dén nhiing
ngudn lgi thé canh tranh khac nhau ddi voi nhiéu nganh khac nhau, chi khong chi dua
vao mot loi thé tong quat nao, vi du nhu chi phi nhan cong hay loi thé vé quy mé. Do cac
san phém trong nhiéu nganh da tao dugc vi tri khac biét, chung ta phai giai thich tai sao
mot s doanh nghiép c6 kha ning tao dugc san pham khac biét so voi nhitng doanh
nghiép khéc, khong chi tip trung vao su khac biét vé gia thanh.

Thi hai, cdc doanh nghiép canh tranh toan cu thuong cé nhiing hoat dong tham gia vao
chudi gia tri & ngoai nudc. Viéc toan cu hoa canh tranh khong loai trur vai tro ctia nuéc
cha nha vé loi thé canh tranh, nhung thay d6i tinh chat ctia nd. Nhiém vu cua ching ta
khong nhiing phai giai thich tai sao mgt doanh nghiép ciia mét nudce lai thanh cong trén
truong qudc té, ma con tai sao mot nudc lai duoc doanh nghiép it hay nhiéu mong mudn
dat tru sé dé canh tranh trong mot nganh. Tru sé cia doanh nghiép 1a noi dé ra chién
lugc, phat trién cac quy trinh va san pham chi luc, va 13 noi ho ¢6 thé s¢ hiru nhimng ky
ning can thiét. Try s¢ ca doanh nghiép 1a diém tya gitip phat trién chién luoc toan ciu,
trong d6 nhimg lgi thé tir nudc cht nha s& duoc bd sung thém tir vi thé toan cau.

Thir ba, cac doanh nghiép dat dugc va duy tri loi thé canh tranh trén truong quéc té nho
¢6 qua trinh cai tién, sang tao va d6i méi. Sang tao, nhu trinh bay ¢ trén, bao gom cong
nghé va phuong phéap, gom san pham méi, phuong phap san xuat méi, cach tiép thi mai,
nhan dién khach hang méi v.v... Viéc sang tao dan dén loi thé canh tranh khong chi bao
gb6m dot pha ma gdm ca nhing nd lyc lién tuc timg budc.

Ban dau cac doanh nghiép dat loi thé thong qua thay ddi co s& cua viéc canh tranh. Ho
duy tri loi thé d6 thong qua viéc cai thién di nhanh dé giit vi tri ding dau. Didu nay
khong chi lién quan dén viéc thuc hién loi thé canh tranh dang c6, ma con phai dan dan
mé rgng va nang cao cac loi thé canh tranh. Thuong didu nay cé lién quan dén vige
chuyén sang hoat dong ¢ cac phan nganh phurc tap hon. Viéc nang cao va d6i méi yéu cau
phai c6 dau tu bén vimg dé nhan ra nhitng chiéu hudéng thay doi thich hop va thuc hién
nhiing thay d6i dé.

Nhu hoc gia Schumpeter da nhan manh tir cach day nhiéu thap ky: ban chét ctia sy canh
tranh 13 tinh ning dong. Ban chit cia canh tranh kinh té khong phai 1 “can bang”, ma la
trang thai khong ngimg thay d6i. Cai tién va sang tao trong mot nganh 1a mot qua trinh
khong bao gid két thiic, khong phai 1a mot sy kién riéng 1¢ chi xay ra mot 1an. Hién nay,
cac loi thé nhanh chéng bi vuot qua hay thay thé. Vai tro cta nudc chii nha déi voi viée
kich thich cac cai tién va sang tao mang tinh canh tranh 1a diéu c6t 16i trong viéc giai
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thich 1oi thé qudc gia ciia mt nganh. Ching ta phai giai thich tai sao mét qudc gia tao ra
dugce méi trudng kinh té, trong d6 cac doanh nghiép cai tién, sang tao va phat trién nhanh
hon, ding hudng hon so vai cac dbi thu qudc té. Nhu di nhin manh trong chuong trude,
cach hanh xtr can thiét dé tao ra va duy tri duoc lgi thé canh tranh khéng tu nhién co
trong nhiéu doanh nghi¢p. Chung ta can phai hiéu nhiing yéu t6 nao trong mdi truong
quéc gia co thé khac phuc dugc nhu cau tu nhién mudn 6n dinh va budc cac doanh nghiép
phai tién 1én.

Cubi cing, nhitng doanh nghiép dat duoc lgi thé canh tranh trong cac nganh thong thuong
1a nhitng doanh nghi€p khong chi phat hién nhu cau thi truong hay cong nghé méi con
tiém 4n, ma con phai nhanh chéng va tich cyc khai thac ngay nhiing co hdi nay. Mobi mot
thay ddi 16n vé cau tric déu c6 thé loai bo nhirng loi thé canh tranh cua cac doanh nghi¢p
dd dung ddu, va tao ra co hoi méi dé thay dbi vi tri canh tranh nho mot phan tng som.
Chung ta phai giai thich dugc tai sao cac doanh nghiép tir mot sO quoc gia nhanh chong
va tich cyc hon trong viéc khai thac nhiing thay dbi trong cac nganh, von cé thé bao trude
nhitng nhu cau quéc té.

Nhiém vu cta chung ta khong chi 1a nhan ra sy khac biét loi thé canh tranh gitra cac quéc
gia. Tach thic ciia chung ta 1a phai 1y giai cac khac biét nay mot cach thuyét phuc. Ai
cling nhan ra rang loi thé vé quy md, su din dau vé cong nghé, va san pham khac biét s&
tao ra diéu kién thuong mai: cac doanh nghiép cua qudc gia c6 loi thé trong mot nganh sé
¢6 thé xuat khau hang hod. Tuy nhién, kha ning dat dugc va duy tri nhimg loi thé canh
tranh khong phai 14 nguyén nhén, ma la két qua. Véan dé that sy nam & chd doanh nghiép
ndo, tir qudc gia nao s& gianh dugc nhimg loi thé do. Chung ta déu biét rang & mot soO
qudc gia, cac doanh nghiép c6 cong nghé cao hon, san xuét cac san pham chit luong cao
va khac biét hon, hodc nhiing san pham thich hop v6i nhu cau khach hang hon. C4u hoi
cho chung ta Ia tai sao.

NHUNG YEU TO QUYET PINH LOI THE QUOC GIA

Tai sao mot qubc gia thanh cong trén truong qudc té & mot nganh cu thé? Cau tra 101 nim
trong bon dic tinh tong quat ciia mot quoc gia, dinh hinh méi truong trong d6 cac doanh
nghiép trong nudc canh tranh, tir do thuc day hay can tro su tao ra loi thé canh tranh.

1. Tht nhat, dicu kién vé yéu to san xuat: Vi tri cua qudc gia v€ cac yéu to san xuat can
thiét dé canh tranh trong nganh, vi du nhu lao dong c6 tay nghé hay co sé ha tang.

2. Thu hai, diéu kién vé nhu cau: Ban chat cia nhu cau trong nudc vé san pham hay dich
vu cua nganh.

3. Thi ba, cac nganh bd trg va ¢ lién quan: Sy c6 mit hay thiéu ving tai qudc gia d6
nhitng nganh cung ung va cac cong nghiép lién quan c6 kha nang canh tranh quoc té

4. Thi tu, chién lugc, cau trac va canh tranh cia doanh nghiép: Di€u kién tai quoc gia

d6 quyét dinh viéc thanh lap, to chirc, quan Iy doanh nghiép nhu thé nao, va ban chat
cua canh tranh trong nudc.
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Céc yéu té quyét dinh loi thé qudc gia trén, mot cach riéng ré hay hé thong, tao ra moi
truong kinh doanh qudc gia trong do cac doanh nghiép hinh thanh va canh tranh: sy ton
tai cac ngudn lyc va k¥ niang can thiét cho loi thé canh tranh trong mot nganh; thong tin
dé xac dinh cac co hoi cling nhu dé dinh hudng sur dung nguon luc va k¥ nang; muc dich
ctia chu so hitu, nha quan 1y va nhan vién, nhimg ngudi ¢ lién quan hay truc tiép thuc
hién canh tranh; va quan trong hon hét, ap luc budc doanh nghiép phai dau tu va sang tao.

Doanh nghiép dat duoc loi thé canh tranh tai nhitng noi ma try s¢ ctia ho cho phép va ung
ho viéc tich lily nhanh nhét tai san va ky nang chuyén nganh, doi khi chi nho' vao quyét
tam cao hon. Doanh nghiép dat dugc loi thé canh tranh trong nganh khi tru s¢ ciia doanh
nghiép c6 kha ning cung cap lién tuc cic thong tin va hiéu biét vé nhu cau san pham va
quy trinh. Doanh nghi¢p dat duoc loi thé canh tranh khi muc dich cta cha s& hitu, nha
quan 1y, va nhan vién cung ung hd quyét tim cao hon va dau tu dai han hon. Sau cing,
cac qudc gia thanh cong trong mot s6 nganh nao d6 béi vi méi trudng trong cac nudc do
ning dong va thach thirc nhat, kich thich va thic ddy doanh nghiép ngdy cang ning cao
va mo rong 1oi thé canh tranh.

Chién lugc cong
ty, co cau va doi
thu canh tranh

biéu kién vé yeu
to san xuat

bicu kién cau

Y

Nhiing nganh lién
quan va bo trg

Hinh 3-1. Cac yéu t6 quyét dinh lgi thé quéc gia

Céc qudc gia co kha niang thanh cong cao nhat trong cic nganh hay cac phan doan nganh
nao do6 khi “vién kim cuong” cua cac quoc gia d6 (mot thuat ngli chung ta dung dé chi hé
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théng cac yéu td quyét dinh loi thé canh tranh) ¢ trang thai thuén lgi nhat. Diéu nay
khong cé nghia 1a tit ca cac doanh nghiép cua qubc gia d6 déu thanh cong trong viéc
gianh duoc loi thé canh tranh trong nganh. That ra, méi truong trong nudc cang ning
dong, thi cang c6 kha niang mot sé doanh nghiép s& thit bai, bai vi khong phai moi doanh
nghiép déu c6 k¥ ning va ngudn lyc nhu nhau, hoic déu c6 kha ning khai thac moi
truong trong nudc hi€u qua nhu nhau. Tuy nhién, doanh nghi€p nao vuon 1én trong moi
truong nhu thé s& thanh cong khi canh tranh trén thé gidi.

"Vién kim cuong" 1a mot hé thdng cac yéu t6 co tac dong qua lai 1an nhau. Anh hudong
ctia mot yéu td quyét dinh tuy thudc vao cac yéu té khac. Vi du, diéu kién vé nhu ciu thi
truong thudn loi s€ khéng dan dén loi thé canh tranh néu sy canh tranh cua cac doanh
nghiép khong du de khién doanh nghiép phan tng voi cac diéu kién thi trudng. ‘Nhing loi
thé trong mot yéu t6 c6 thé tao ra hay phat trién thém nhiing loi thé trong cac yéu tb khac.

C6 khi loi thé canh tranh chi phu thudc vao duy nhit mot hay hai yéu t6, d6 1a nhiing
nganh dya vao vao tai nguyén thién nhién, hay nhig nganh it li€n quan dén cong nghé
hay ky nang cao. Loi the nhu thé thuong khong bén vimg, vi vi thé thay d6i nhanh chéng
va cac dbi tha quoc té o thé dé dang vuot qua. Co6 day du cac thudn lgi trong toan bd

"vién kim cuong" rat can thiét cho viéc dat duoc va duy tri sy thanh cong khi canh tranh
trong nhirng nganh st dung nhleu tri thirc - nhiing nganh hinh thanh nén tang cua nén
kinh té tién tién. Loi thé trong mdi yéu t6 khong phai 1a diéu kién tién quyet cho loi the
canh tranh trong mot nganh nao d6. Su tic dong lan nhau giira cac loi thé trong céc yeu tb
quyét dinh mang lai nhimng loi ich c6 tinh chét ty cing ¢ 1An nhau - ma cac ddi tha sé
gap rat nhiéu kho khin khi mudn vé hiéu hoa hay sao chép.

Ngoai ra con c6 hai yéu té co thé anh huong dén hé théng qudc gia va ciing can thiét dé
hoan chinh 1y thuyet cua chung ta. B6 1a co hdi va nha nudc. Co hdi 1a nhiing su kién
phat trién ngoai tam kiém soat ctia doanh nghiép (va ciing thuong 1a ngoai sw quan ly nha
nudc cua quoc gia), vi du nhu nhitng phat minh co ban, nhimg dot pha vé ky thuét can
ban, chién tranh, nhiing bién chuyén chinh tri bén ngoai va thay ddi 16n vé nhu ciu thi
truong nude ngodi. Co hoi co thé gy ra sy gian doan, lam thic tinh hodc tai cau trac
nganh va cung cép co hoi cho cic doanh nghiép ctia mot qudc gia nao d6 loai bo cac
doanh nghiép ctia mot qudc gia khac. Co hoi di timg dong vai trd quan trong trong viée
thay ddi 1oi thé canh tranh & nhiéu nganh.

Yeu td cudi cung can thlet cho viéc hoan chinh birc tranh toan can 1a nha nu6e. Chinh
quyen cac cap co thé cai tién hay giam thiéu loi thé quéc gia. Co thé thay vai tro nay ro
nhat bang cach kiém tra xem cac chinh sach anh hudng nhu thé nao dén mdi yéu té quyét
dinh. Chinh sach chdng doc quyén s& anh huéng dén su canh tranh trong nude. Cac quy
dinh co thé thay ddi diéu kién nhu cau thi trudng trong nudc. Pau tu vao gido duc co thé
thay d6i diéu kién vé yéu t6 san xuat. Chi tiéu ngan sach cé thé kich thich nhimg nganh
bo tro va lién quan. Néu thuc hién chinh sich ma khong can nhéc liéu chung c6 anh
hudng dén toan bo hé thong cac yéu té quyét dinh ra sao thi dan dén kha ning lam giam
loi thé qudc gia thay vi gia tang lgi thé canh tranh.
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Chuong nay tap trung xem xét anh hudng ciia cac yéu to quyét dinh, trén phuong dién
riéng 1€ va voi tu cach mot hé thong, 1én kha ning cua cac doanh nghiép tai mot quoc gia
dé dat duoc loi thé canh tranh trong mot nganh nao do. Trong chuong ké tlep, ching ta s&
dé cap den cach thirc cac yéu té quyét dinh anh hudng 1an nhau nhu thé nao trong hé
thdng tién hoa va nang dong cuia chung.

Pon vi cin ban khi phan tich dé tim hiéu vé loi thé quéc gia 1a nganh. Tuy nhién cac qudc
gia thanh cong khong chi trong mot linh vyc nganh riéng r€, ma trong mdt nhém cac
nganh két ndi v6i nhau thong qua cac mdi quan hé chiéu ngang va chiéu doc. Nén kinh té
ctia mot qudc gia bao gdm nhidu nhom nganh, ma sy hinh thanh va cac ngudn loi thé (hay
su bit loi) canh tranh phan anh trang thai phét trién cua dat nuéc d6. Tuy nhién, ching ta
s& dé cap dén chu dé toan bo nén kinh t& qubc gia phat trién trong diéu kién canh tranh
qudc té& nhu thé nao sau nay.

PIEU KIEN VE YEU TO

M3di qudc gia déu so hiru nhitng gi ma cac nha kinh t& hoc goi 1a yéu t6 sdan xudt. Yéu to
san xuét 1a cac dau Vvao can thiét cho viéc canh tranh trong bét ky mot nganh nao, vi du
nhu yéu cong, dat trdng trot, tai nguyén thién nhién, von va co so ha tang. Tuy thuét ngir
nay nghe ¢ ve ky quac dbi voi mot sb nguoi, nhung no duge st dung rat nhiéu trong
kinh té hoc, va rat can thiét trong hoc thuyet thuong mai (trade theory), vi vy ching ta s€
st dung thuat ngir nay xuyén sudt quyén sach nay.

Ly thuyet chuan vé thuong mai dya trén yéu to san Xuat. Theo thuyet nay, cac qudc gia co
ngudn duy trir yéu t6 san xuét khac nhau. Mot quoc gia s& xuit khau nhitng hang hoa nao
ma qua trinh san xuit sir dung manh yéu t6 san xuat no c6 nhidu nhat. Vi du, My 1a nudc
xuit khau dang ké cac mat hang nong nghiép, didu nay phan anh phan nao sy phong pha
vé dat canh tac cua My.

Nhiing yéu t san xudt ma mot qudc gia sé hitu 16 rang dong mot vai tro quan trong trong
loi thé canh tranh cua cac doanh nghiép cua qudc gia do, chang han sy phat trién nhanh
chong vé san xudt ¢ nhitng nudc cé tién luong nhan ~cong thap nhu Hong Kong, Pai
Loan va gan day la Thai Lan. Nhung vai tro cta cac yéu td san xuat khac nhau va phirc
tap hon so véi hiéu biét thong thudng tir trudc dén nay. Trong mot qudc gia, nhimng yéu to
quan trong nhat dbi voi loi thé canh tranh trong hau hét cac nganh, dic biét 13 nhiing
nganh can thiét cho viéc ting ning suit lao dong trong cac nén kinh té tién tién, khong
phai dugc thtra huong ma phai dugc tao ra, thong qua cac qua trinh khac nhau gitta cac
qudc gia va cac nganh. Vi vay lic nao ciing vy, sO lugng cac yéu td san xuit ciing it
quan trong hon téc do chung dugc san sinh, nang cao, va chuyén mon hoa cho ting nganh
nhat dinh. C6 18, diéu dang ngac nhién la qua du thua yéu t6 san xuat co the dan dén lam
giam, thay vi 1am ting loi thé canh tranh. Nhiing bat loi nhat dinh vé& yéu té san xuit,
thong qua anh huong cua chién luoc va sy d6i mdi, lai thudng dong gép vao su thanh
cong lau dai trong canh tranh.

CAC YEU TO SAN XUAT SO HU'U
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Dé hiéu sau hon vai tro ciia nhitng yéu t6 san xuét trong loi thé canh tranh cia mot quoc
gia thi ching ta phai hiéu thém y nghia ctia khai niém nay trén phuong dién cac nganh.
Céc yéu to san Xuat thuong dugc trinh bay qua nhiing thuét ngir tong quat nhu dat dai,
nhan cong, va ngudn vén, qua chung chung khi phan tich lgi thé canh tranh trong nhiing
nganh c6 tinh chién luoc rd rang. Cac yéu t ¢6 thé chia ra thanh mot s6 cac loai sau:

Tai nguyén nhan lyc: so luong, tay nghé, chi phi nhan sy (bao gdém quéan ly) tinh ca gio¢
lam viéc chudn va qui tic dao dirc trong khi lam viéc. Ngudn nhén lyc c6 thé dugc chia ra
thanh nhiéu loai, nhu ky thuat vién ché tao cong cy, k¥ su dién co bang Tién si, thao
chuong vién viét cac chuong trinh tmg dung, v.v...

Tai nguyén vt chét: su phong phu, chat luong, kha néng st dung, va chi phi vé dit dai,
nudc, khoang san hay san luong go tiém ning, nguon thuy dién, ngu truong danh bt ca
va cac yéu t6 vat chat khac. Nhimng diéu kién ve€ khi hau ciing nhu dién tich va dia thé
qudc gia cing dugc xem nhu la mot phan nguon tai nguyén vat chét cia quoc gia. Néu
dia thé giap v6i nhiéu quoc gia la nha cung cap, thi truong thi anh huong den chi phi van
chuyén va viéc trao d6i vé kinh doanh va vian hoa dién ra d& dang. Vi du, vé mat lich sir,
Puc da c6 anh hudng 16n den nganh cta Thuy Dién. Mui gid ciing quan trong trong thoi
dai thong tin lién lac toan cau nhanh chéng. Dia thé ciia Luan Pon nam ¢ gitta My va
Nhat dugc xem 1a mdt vi tri thuédn loi trong nhitng nganh dich vu tai chinh béi vi cac
doanh nghiép co tru so dat tai Ludn Pon c6 thé giao thuong véi ca Nhat va My trong sudt
ca ngay lam viéc.

Tai nguyén kién thic: kién thirc vé thi truong, ky thuat va khoa hoc lién quan dén hang
hoa va dich vy. Tai nguyén kién thirc dén tr cac truong dai hoc, cac vién nghién ctru
théng ké cua chinh phu, céc tai li€u khoa hoc va thuong mai, cac bang bao cao va co so
dit li€u nghién ctru thi truong, cac hi¢p hdi thuong mai va cac ngudn khac. Cac ngudn
kién thirc khoa hoc va kién thirc khac cua qubc gia co thé dugc chia nho ra thanh vo sb
nganh, vi du nhu am thanh hoc, khoa hoc nguyén li¢u va héa hoc dat dai.

Ngudn vébn: tién vén va chi chi phi vén c6 san dé tai tro cho cic nganh. Vén khong phai
d6ng nhat ma hinh thanh tir nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu nhitng khoan ng khéng bao
dam (unsecured debts) nhimg khoan ng bao dam (secured debts), cac o phiéu va chung
khoan "nguy co' ' (rii ro cao, lal cao), va dau tu von (venture cap1tal) Co rat nhiéu thuat
ngir va diéu kién khac nhau gan lién véi m01 mot hinh thirc. Tong ngudn von trong mot
dat nudc, va nhimg hinh thire trlen khai vén, tuy thudc vao ty 1¢ tiét kiém cua quoc gia va
co ciu thi truong Von clia qubc gia do, ca hai déu thay dbi tuy theo mdi quéc gia. Sy toan
cau hoa thi truong Von va luong von 16n luén chuyén giita cac qudc gia dang dan lam cac
diéu kién cua cac qudc gia ngay cang gidng nhau hon. Tuy nhién, nhitng mat khac nhau
cin ban van tén tai va co thé tlep tuc ton tai mai mai.

Co so ha tang: ching loai, chat luong va chi phi sir dyng co so ha tang ciing anh huong
dén su canh tranh, bao gom hé thong giao thong, h¢ thdng lién lac, phan phat thu va hang
hoéa, thanh toan va chuyen cac quy, to chirc y té v.v.... Co so ha tang cling bao gdém hé
thong nha &, cac t6 chirc van hoa anh huong dén chat luong cua cudc song va mirc do
qudc gia d6 thu hit ngudi dan dén sinh séng va lam viéc.
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Su tron 1an céc yeu t6 (dwgc biét nhu 1a nhitng ty 1¢ thanh phan cac yéu to ) khac nhau
nhiéu gitra cac quoc gia. Cac doanh nghiép dat dugc loi thé canh tranh néu ho bao dam
nhirng yéu t6 chat luong cao hay chi phi thip nao do quan trong dbi v6i viée canh tranh
trong mot nganh nao do. Pia thé cia Singapore nam trén tuyén duong thuong mai chinh
gitta Nhat va Trung Dong la trung tdm cho viéc stra chita tau bé. Kha nang cua Thuy Si
c6 thé giao tiép voi nhiéu ngdn ngir va nén vin hod khac nhau cua cac nugce khac (nhu
Thuy Pién bao gém cac ving noi tleng Puc, Phap va Y) 1a mot thuan loi vé dich vu nhu
ngan hang, buén ban va quan ly hau can. Buc va Thuy Pién c6 nhiéu nhan cong c6 tay
nghe dac biét vé linh vuc quang hoc. Su th1ch hop glua cac nganh va cac yéu t6 co mit &
mdi qudc gia 1a diéu ma thuyét chuan muc vé loi thé so sanh muén dé cap.

Tuy nhién vai tro cua cac yéu t6 ma qudc gia s hiru phure tap hon. Loi thé canh tranh tir
cac yéu té phu thudc vao viée chiing duoc trién khai c¢6 kha nang va hi¢u qua hay khong?
Diéu nay phan anh sy lya chon cta cac doanh nghiép trong mot qudc gia vé viéc huy
dong cac yéu to ciing nhu k¥ thuat dé thyc hién viéc nay (bao gom thu tuc va thoéi quen).
That vay, gia tri cua nhitng yéu té dic biét co thé bi thay 601 rat nhiéu _tuy theo sy lya
chon k¥ thuat. Khong chi 1am cach nao trién khai ma nhiing yéu td ¢ chd nao duoc trién
khai trong mét nén kinh té moi 1a diéu quan trong, bai vi cac kién thirc k¥ thuat va ngudn
nhan lyc thudng duge sir dung trong nhiéu nganh khac nhau. Tuy nhién, néu chi c¢6 nhiing
yéu t6 trén thi khong du dé giai thich sy thanh cong trong canh tranh; that vy, gan nhu
tat ca cac quoc gia déu co nhiéu yéu té hap dan nhung chwa bao gid duoc trién khai trong
cac nganh thich hop hay c6 trién khai nhung trién khai chua duoc tét. Cac yéu td quyét
dinh khac trong "vién kim cuwong" s& rat hiru ich gitip giai thich lgi thé vé yéu té khi nao
s& dan dén thanh cong trén pham vi thé gidi bai vi diéu nay sé& hinh thanh cach cac yéu tb
duoc trién khai.

Nhu da thao luan & trude, hau hét cac quoc gia co nén cong nghiép tién tién hay tham chi
moi duge cong nghiép hoa ngay nay co cac yéu t6 c6 thé so sanh dudi dang co so ha tang;
cac qudc gia déu co tay nghe lao dong t6t nghiép tir truong trung hoc, thdm chi dai hoc (vi
du nhu Han Qudc, c6 gan khoang 100% ty 1¢ nguoi blet doc blet viét va hon 200 trudng
dai hoc). Cung luc do, toan cau hoa da lam cho cac Von yéu t6 sin c6 cua dia phuong tré
nén it can thiét. Cac tap doan doanh nghiép trén toan cau co thé tim kiém mot vai yéu td
tir cac qudc gia khac bang cach mua tir nudc ngoai hay trién khai cac hoat dong tai cac
nuée d6. Mot lan nita, khong chi c6 cach tiép can ma kha ning trién khai cic yéu td sao
cho c6 hiéu qua méi 1a didu quan trong chinh trong hinh thanh loi thé canh tranh.

Diém cudi cung d6 1a cac yéu té nhan luc, kién thirc va vén co thé di chuyén gilta cac
qudc gia. Nhing lao dong co tay nghé di chuyen giita cac nudc, vi vay kién thirc k¥ thuat
va khoa hoc cting di chuyén theo. Sy di chuyén nay ngay cang gia tang boi the gio1 ngay
cang n01 két nhiéu hon va viéc di chuyen cling dé dang hon. Viéc c6 san cac yéu t6 trong
mdi qudc gia khong phai 1a mot loi thé néu nhu cac yéu té di chuyén di nuéc khac. Cac
yéu to quyét dinh khac s& giup giai thich nhitng qudc gia nao cudn hut nhimg yéu té luu
dong va ¢ noi nao thi chung dugc trién khai c6 niang suat nhat.

TINH THU BAC GIUA CAC YEU TO
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Dé hiéu vai tro dai han cua cac yéu t6 trong lgi thé canh tranh, ching ta phai nhén ra sy
khac biét gilra cac loai yéu t6. C6 hai sy khac biét quan trong noi bat nhat Su khac biét
dau tién 14 yéu t6 co ban va yéu té tién tién. Yéu t6 co ban bao gém nguon tai nguyén
thién nhién, khi hau, dia the nhan cong khong co tay nghé hay c6 tay nghé béc trung, va
von. Yéu t tién tlen bao gém co so ha tang giao tiép dir liéu bang k¥ thuat sd hién dai,
nhan sy ¢ hoc van cao nhu céac ky su da tot nghiép va cac nha khoa hoc tin hoc va céc
vién dai hoc nghién clru vé cac mon khoa hoc phue tap.

it co yéu t6 san xuat nao dugc don thuan thira huong boi qubc gia. Hau hét ching phai
dugc phat trién trong sudt thoi gian dai thong qua viéc dau tu; va mirc d6 khé khan ciing
nhu pham vi m6 rng cua muc dau tu can thiét thay doi rat nhiéu Trong khi kho tranh
viéc phan chia cap do, chung ta chéc chin can phai tim kiém va nim bét khac biét giita
yéu t6 co ban va yeu tb tién tién. Nhitng yéu t6 co ban dugc thira hudng mét cach bi
d6ng, hay néu mudn sang tao chung chi doi hoi dau tu ciia x hoi va tu nhan tuong ddi it.
Nhitng yéu t6 nhu thé ngay cang tré nén hodc khong quan trong d6i véi loi thé canh tranh
qudc gia hodc loi thé ma ching cung cdp cho cac doanh nghiép ciia mot qudc gia khong
kéo dai dugc bao lau.

Su quan trong cta cac yéu td co ban d bi giam sat vi cac doanh nghiép toan cau, thong
qua cac hoat dong ¢ nudc ngoai hay tim cdc thi trudng qudc té c6 thé tlep can chung dé
dang, cho nén tinh can thiét, hay phd quat cua chung tré nén it phé bién. Nhiing 16i suy
nghi gidng nhau khién loi ich cho nhiing yeu to co ban thap di. Mot ngudi cong nhan
khong c6 tay nghé dang ngay cang bi ap luc vé tién luong cho ddu & My hay Ptrc. Nhiing
yéu td co ban co thé giai thich mot vai cac doanh nghiép vé mat hinh thirc, phéan anh dia
thé cta cac hoat dong duogc lua chon trong cac quéc gia khac nhau dé khai thac nhing chi
phi yéu t6 thdp. Nhung ho khong giai thich dia thé cia doanh nghiép “san nha” & hau hét
cac nganh cong nghi¢p.

Nhimng yéu té co ban ciing con quan trong ddi voi nhitng nganh c¢6 lién quan dén nong
nghiép hay khai thac (vi du nhu khai thac gd hay trong ddu nanh), va trong nhimg nganh
doi hoi phai c6 tay nghé hay k¥ thuat trinh do thap hay k¥ thuat ap dung rong rdi. Vi du
nhu, xdy dung nhimg du 4n dan dung (chung cu hay truong hoc) doi hoi cong viée thiét
ké va xdy dung khong cao. Cac doanh nghiép Han Quéc da git hai duoc nhiéu thanh cong
trén thé gidi doi voi nhung du an nhu thé, do hau hét nhan cong Han Quéc ¢co ky cuong
va chi phi nhan cong thap Tuy nhién cac doanh nghiép ¢ cac quoc gia 6 luong thdm chi
it hon dang dan the chd cac doanh nghiép Han Qubc, va cac dbi thu canh tranh tir cac
qudc gia phat trlen vi du nhu Y dang tim kiém nhing nguon nhan cong ré trong dia
phuong 6 cac qudc gia noi ho c¢6 thau cac hop dong quoc té hay tir cac qudc gia dang phat
trién (An Do) cung dang lam giam loi thé ciia Han Quoc Cung véi su giam sut cac du an
¢ Trung dong, két qua la nganh xdy dung cua Han Qudc bi giam sat dot ngdt, cho thay
rang nhing loi thé tir cac yéu té can ban thuong chi kéo dai trong khoang thoi gian ngan.

Ngay nay, nhimg yéu t6 tién tién tré nén quan trong nhét trong loi thé canh tranh. Chung
rat can thiét dé dat dugc nhimng loi the canh tranh cao hon, vi du nhu nhiing san pham dac
trung tiéu biéu va cong ngh¢ san xuit doc quyén. Chung khoéng c6 nhiéu béi vi dé phat
trién chung doi hoi muc dau tu kéo dai va 1én hon, ca vé von vat chat va nhan lyc. Chinh
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cac to chirc duge yéu cau phai tao ra nhitng yéu t6 tién tién that sy (vi du chwong trinh
gido duc) cling doi hoi ngudn nhan luc va/hodc ky thuat cao hon.

Nhitng yéu t6 tién tién ciing hiém thiy trén cac thi truong toan cau hay tiép can tir xa
thong qua cac chi nhanh trung gian ¢ nudc ngoai. Ching quan trong khong the thiéu duoc
déi voi thiét ke va phat trién san pham va qui trinh cta doanh nghiép, cing nhu kha nang
d6i méi, ma t6t nhat 1a nén dién ra & try sé doanh nghiép va phai duoc ndi két mat thiét
v6i chién luoc tong thé cua doanh nghiép .

Vai trd quan trong ctia nhitng yéu tb tién tién rit rd rang trong rat nhidu nganh cong
nghiép. Chang han su thanh céng cta Pan Mach vé enzym phan anh nén tang kién thirc
khoa hoc cao vé qua trinh 1én men, va sy thanh cong cua dat nudc nay trong nganh san
xuit d6 dung gia dinh ching to c6 nhiéu nha thiét ké dd ding gia dinh dugc dao tao tir
cac trudng dai hoc. Ngudn nhan lyc ¢ tay nghé dic trung va kién thirc chuyén mon vé
khoa hoc & My trong ca linh vuc phan ctng va phin mém tin hoc di dem lai lgi thé
khong chi trong nganh tin hoc ma con trong nhitng nganh khac nhu dién tir y té va dich
vu tai chinh. Tur thép ky 1950, s6 luong rat nhidu ky su Nhat (cho thay ty 18 k¥ su tot
nghiép dai hoc trén dau ngudi cao hon cac nuge khac) giap ich nhiéu hon cho Nhat Ban
trong viéc thanh cong voi cac nganh hon la tién lvong thap cta nhan cong lao dong san
Xuét.

Diéu quan trong can phai nhan ra dugc 1a nhing yéu t tién tién ciia mot qubc gia thuong
duogc xdy dung trén nén tang cac yéu td co ban. Vi du, mudn cung cap tién si sinh hoc cho
cac doanh nghiép doi hoi c6 nhidu ngudi tot nghiép dai hoc trong linh vuc nay. Diéu nay
c6 nghia 1a nhimng yéu té co ban, trong khi hiém c6 loi thé kéo dai nao, phai c6 da vé mit
sb lugng va chét lwong khi tinh dén viéc tao ra céac yéu td tién tién co lién quan.

Su khac bi€t quan trong thir hai gitra cac yéu to san xuét 1a nét dac trung. Cac yéu t6 duoc
tong quat hoa bao goém: hé thong xa 19, ngudn cung cap von ng, hay nhiing nguoi lao
dong co6 hoc van cao dang Ho c6 thé lam trong nhiéu nganh cong nghiép. Cac yeu t6 dac
trung c6 lién quan dén nhan luc co tay nghe chuyén mén vé mét linh vyc, co s ha tang
c6 tinh chat cu thé, kién thic cin ban vé cac linh vuc riéng biét va nhimg yéu t6 khac co
lién quan dén mot sé nganh hay chi trong mgt nganh don 1¢. Vi du: vién khoa hoc v6i
kién thirc chuyén vé quang hoc, mét cang chuyén vé vén chuyen chat hoa hoc, mét Iyc
luong thiét ké nong c¢bt cho cac nha san Xuat xe hoi, hay lugng vén dau tu cho cac doanh
nghiép phian mém. Nhitng yéu td tién tién c6 khuynh hudng ngay cang dugc dic trung
hoa hon, mac du khong phai truong hgp nao ciing dang. Vi dy, cac 1ap trinh vién vi tinh,
von 1a mot kho duy trit yéu td tién tién, c6 thé hoat dong trong nhiéu nganh khac nhau.

Nhimg yéu t6 dic trung cung cép nhiéu co s¢ 1au dai va co tinh quyét dinh hon vé loi thé
canh tranh so v6i nhiing yéu t6 tong quat hoa. Nhimg yéu to tong quat hoa chi bd trg
nhing 1oi thé ban dau. Chung thudng duoc thiy trong cac qudc gia, va ching ¢6 khuynh
huéng dé dang bi lang quén, bi pha v& hay bi danh cap thong qua cac mang ludi doanh
nghiép toan cau. Cac hoat dong phu thudc vao nhiing yéu t6 tong quat hoa (nhu hoat dong
day chuyén c6 nhan cong doi hoi phai c6 cong nhén tay nghe béc trung) thuong duoc ap
dung & nhitng noi xa tru s& doanh nghiép trong nude. Cac yéu tb dic trung doi hoi phai
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dau tu x4 hoi hay tu nhén phai nhiéu hon, heu linh hon. Trong_ nhiéu truong hop, ching
phu thudc vao nén tang cta nhirng nhiing yéu tb khai _quat hoa san c6. Tuy nhién diéu nay
xay ra khong nhiéu. Nhing yeu t6 dic trung luén can thiét trong nhig hinh thire phirc
tap cua loi the canh tranh. Diéu nay khién chung quan trong trong d6i méi. Nhitng yéu t6
dic trung rat can thiét cho cac doanh nghiép trong nudc va it hiéu qua khi ap dung cho
cac doanh nghiép ¢ nudc ngoai. N6 cing thuong hay gy kho khan cho nhimg doanh
nghiép nudc ngoai khi tiép can cac yéu td dic trung (cling nhu cac yeu tb tién tién). Vi
du, nhimg doanh nghiép khong phai ciia Nhat, hay gip khé khan trong van dé thué k§ su
t6t nghiép hang dau cua Nhat hay nam bat cac chwong trinh nghién ciru dai hoc dia
phuong.

Loi thé canh tranh quan trong va kéo dai nhat ra doi khi mot qudc gia sd hitu cac yéu td
can cho viéc canh tranh trong mot nganh nao do, ca ti€n tién va dic trung. Gia tri va chét
lwong cua cac yéu td tién tién va yéu t6 dic trung quyét dinh mirc do phuc tap cua loi thé
canh tranh c6 kha nang dat duoc va ty 1I¢ nang cao lgi thé canh tranh. Vi dy, vé quang
hoc, mot 1y do rit quan trong tai sao cac doanh nghi¢p Dirc co thé dan dan cai tién hoat
dong san pham va chat luong 13 do ho c6 nhiing k¥ su t6t nghiép tir cac truong dai hoc
chuyén nganh vé quang hoc va nhiéu lao dong co tay nghé cao duoc huan luyén tai
chuong trinh hoc nghe dac biét.

Trai lai, loi thé canh tranh dya trén cac yéu t6 khai quat hay cin ban thuong kha 1a don
gian va chong két thuc. N6 chi kéo dai cho dén khi mot s6 qudc gia méi, thuong 1a qubc
gia dang trén da phat trién, co thé dudi kip va dat dugc né. Nhiing suy nghi nay giup giai
thich nghich 1y khong thé chéi cii di trinh bay trong chuong trude. Dé kéo dai mot loi thé
canh tranh quéc té, cac doanh nghiép ciia mot qudc gia phai chdi bo hay phii nhan nhiing
lgi thé canh tranh vé yéu td co ban hién tai mic dau chiing van con hiéu qua ap dung.
Piéu gi 1am cho cac doanh nghiép qudc gia khong phu thudc vao nhiing yéu té khai quat
hay can ban tré thanh mot vin dé ma ching ta phai nhidm t6i, cac yéu té quyét dinh khac
trong “vién kim cuong” ciing cho mot vai cau tra 10i.

Loi thé canh tranh dua trén yéu té san Xudt con c6 thém mdt tinh chat nang dong quan
trong: chuan muyc tao thanh mot yéu td tién tién gia ting thuong xuyén, cling nhu trang
thai kién thirc, khoa hoc va thuc hanh cling ludn cai thién. Kién thirc cia mot ky su t6t
nghiép nim 1t965 so v4i ngdy nay gan nhu 101 thoi. Chi bang con dudng rén luyén va
ngay cang nang cao kién thic thi vién k¥ su tot nghiép nim 1965 méi c6 thé bang kha
ning voi k¥ su tot nghiép ndm 1990. Theo thoi gian, hoc tro thanh T1en s hay Ctr nhan
trong linh vuc chuyén mén ciia minh da tré nén can thiét khi giai quyét van dé.

Chuan myc vé chuyén mén hod ciing co khuynh huéng tang cao, boi vi cac yéu t6 chuyén
mon ngay nay c6 xu hudng tr¢ thanh cac yéu t6 khai quat ngdy mai. Ngdy trudc mot
ngudi tot nghiép dai hoc trong nganh ky thuét dién la mot yéu t6 dic trung, s& tim thay
cong viée trong mot sd it nganh c6 lién quan. Ngay nay, ky nang nay lai tré thanh rat can
thiét trong nhiéu nganh va nhimng linh vuc chuyén mon phan nhanh phu da gia ting s6
lwong rat nhanh. Khuynh hudng cac yéu t6 danh mat sy dic trung hod theo thoi gian 1a rd
rang trong céac linh vic khoa hoc, noi cac chuyén mén phan nhanh phu xuét hién, nhung
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dicu nay cling thé hi¢n rat rd trong nguon nhan lyc, co so ha tang va tham chi trong nguon
von.

Tap hop cac yéu t6 1a co sé ngay cang giam gia trj cta loi thé kéo dai, néu n6 khong duoc
dau tu va khong duoc déc trung hoa. Nguon nhén lyc co tay nghé cao va kién thic, c6 18
12 hai loai yéu to quan trong nhat cho viéc néng cao loi thé canh tranh, dic biét 1a cac loai
tai san mau xudng cp, tuy rang co so ha ting clng khau hao khong kem phan nhanh
chong. Piéu nay c6 nghia rang viéc so hitu loi thé dya trén yéu t6 bat ky khi nao ciing
khong du giai thich thanh cong bén viing ctia cac quc gia.

TAO RA YEU TO

Mot diéu phéan biét quan trong khac giita cac yéu t6, diéu nay da dugc nhéac kha rd trong
phan thao luan trudc, 1a chung c6 phai dugc thira huong hay khong, vi du nhu nguén tai
nguyén thién nhién, dia thé hay ching phai duoc tao ra. Nhimng yéu t6 nhu thé rat quan
trong dé dat duoc loi thé canh tranh kéo dai hay & mirc d6 cao hon. H¢ thong vién thong
ctia mot qudc gia hay sb luong cac nha vi trung hoc tai mot dat nuéce da duge hinh thanh
thong qua nhimng ca nhén da dau tu boi mudn phat trién chuyén mén, cac doanh nghiép
tim kiém cac cong cu can thiét cho viéc canh tranh, hay cac t6 chuc xa hoi, chinh phu hy
vong 1am lgi cho xa hoi, hay cho nén kinh té. Co ché dé tao ra cac yeu t6 bao gom céc co
so dao tao giao duc tu thyc hay nha nudc, cac chuong trinh day nghe vién nghién ctru tu
thuc hay cta chinh pha va cac doan thé cung cip co so ha tang chang han nhu 1a ban quan
ly cac cang do chinh phu sé hitu hay cac bénh vién cong dong Chuan myc yeu to cua thé
gi01 ngay cang tang co nghia la cac loi thé canh tranh xuat phat tir cac yéu t6 doi hoi
khong chi dau tu mot 1an ma phai dau tu lién tuc dé nang cao chat lugng, chir khong phai
chi cha y dén viéc duy tri cac yéu td hién thoi khoi bi giam gia tri. Cac yéu t6 tién tién va
yeq t6 ddc trung doi hoi sy dau tu kéo dai nhat, 1on nhat dé tao ra cac hinh thirc kho khin
nhat.

Céac qudc gia thanh cong trong cac linh vuc nganh ma ho dic biét cha trong tao ra va
quan trong nhit 12 nang cao nhimg yéu td can thiét. Vi vy, cac qudc gia s& c6 thé canh
tranh trong cac lanh vyc ma ho s¢ hiru nhirng co ché chét lugng cao cho viéc tao ra céc
yéu té dic trung. Co che tao ra yéu to trong mot qudc gia thudng gitip ich loi thé canh
tranh hon 1a cac yéu t6 hién thoi ma cac quoc gia dang c6. Vi du minh hoa s& duoc trinh
bay sau.

Hon nira, vai trd ciia bo phan kinh té tw nhan trong viéc tao ra yeu t6 cing can th1et cho
viéc dat dén loi thé canh tranh trong hau hét cac nganh. Cac yéu td tién tién va yéu t dic
trung dong vai tro rat quan trong cho loi thé canh tranh va chinh cac doanh nghiép & vao
vi tri tot nhat de blet xem loi thé nao tot cho viéc canh tranh. Cac dau tu cua chinh phu
nhim tao ra yéu t6 thuong tap trung vao yéu td co ban hay yéu t6 khai quat. Vi du nhu,
dau tu vao viéc nghién ctru cin ban, néu dat ning van dé kha nang gieo mam mong su
d6i méi vao thuong mai, thi s€ khong dan dén loi the canh tranh néu khong dugc chuyen
giao, hay phat trlen xa hon boi cac nganh. Nhimg no lyc cua chinh phu tao ra nhimg yéu
t6 tién tién va yéu td dic trung sé gip that bai néu ho khong két hop hai diéu d6 vao
nganh boi vi cac co quan chinh phu, ai cling déu biét 1a cham chap va khong c6 kha ning
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nhan ra nhiing linh vyc méi hay nhu cau chuyén sau ciia mot nganh nao do. Tlen dau tu
tryc tlep tir cac cong ty, t6 chirc thuong mai, va tir c4 nhan trong viéc tao ra yeu to cling
nhu cac ddu tw nha nudc hay ca nhan, 1a dic tinh cia nhitng nganh qudc gia thanh cong
trén thé gioi.

C6 su khac nhau hoan toan giita cac qudc gia & nhitng khu vuc ma viée dau tu vao viéc
tao ra yéu td dugc thuc hién, cling nhu trong ban chét va chat luong cta co ché tao ra yéu
t6. Vi du nhu ¢ Pan Mach, c6 hai bénh vién chuyén diéu tri bénh nhan va huéng dan
nghién ctru vé bénh dai duong. Chung dugc thanh 1ap boi hai nha san xuat chét insulin
ctia Pan Mach thudc dang cip thé gidi, tén 1a Novo Industri va Nordisk Insulin. O i,
cac chuong trinh day nghé thuong dugc day trong cac linh vyc nhu in 4n, day chuyén tu
dong, va ché tao thiét bi. Nudc My c6 mang ludi phat trién cao cac truong Nong lam, va
Dich vu mé rong ndng nghiép (Agriculture Extension Service), phd bién nhitng cai tién
trong nganh ky thuat néng nghiép. Nganh khoa hoc tin hoc la mot linh vyc khac, trong do
c6 rat nhiéu chwong trinh gido duc va nhiéu nd lyc nghién ctu.

Mot vai nét khac biét giita cac qudc gia vé co ché tao ra yéu to nam trong pham vi rong
hon cua cac nganh coéng nghi€p. Vi du nhu ¢ Nhit, tao ra yéu t6 co6 khuynh huéng
thuong do ca nhan, trong khi ¢ Thuy Dién, tao ra yéu to thuong do vai tro cta cong chung
hon. O Y, thong thuong tao ra yéu t6 thong qua viéc chuyén giao klen thirc trong cac the
h¢ gia dinh. Thuong thay trong mot qudc gia, dic tinh cta co ché t6 chic viée tao ra yéu
t6, thong thudng mot phan 1a chirc ning cta cac gia tri xa hoi, chinh tri va lich sir, theo
mdt cach nao do, thudng gidi han pham vi cac nganh ma trong d6 qudc gia c6 thé canh
tranh.

Khong c6 mot qudc gia nao cé thé tao ra hay ning cao tit ca cac loai yéu té. Loai nao
dugc tao ra va néng cao, c6 hiéu qua hay khong con phu thude vao cac yéu tb quyét dinh
khac, vi du nhu diéu kién vé nhu cau nha o, su dong gdp cia nhiing nganh bo trg, muc
tiéu cua cac cong ty, va tinh chat canh tranh trong nudc. Sy c6 mdt cia cac yéu to tién
tlen va yéu té dic trung trong mot quoc gia thudng khong phai 1a nguyén nhan cia loi thé
qudc gia ma thuong 1a két qua, it ra didu nay ciing dung mot phan.

NHUNG BAT LQI NHAT PINH VE YEU TO

Loi thé canh tranh c6 thé dén tir mot vai bat loi vé mit yéu td. Theo khai niém nghia hep

vé canh tranh qudc té, loi thé canh tranh c6 tir sy phong phu ciia cac yéu t6 va cac bat loi
trong cac yéu t6 co thé khong dugc khic phuc do ky thuat duoc xem nhu dinh sin. Tuy
nhién, trong cac cudc canh tranh that su, sy phong phi hay chi phi thip cia mot yeu t6
thuong dan dén su trién khai kém hi€u qua. Trai lai, yéu t6 bét loi trong cac yéu td co
ban, vi du nhu thiéu hut vé tién lwong, thiéu nguyén vat liéu trong nudc, hay thoi tiét
khac nghiét, lai thiic ddy viéc doi méi. Su gia ting on dinh vé ty gia hdi doai gitra cac
qudc gia ciing c6 thé co cung hiéu qua. Két qua 1 1oi thé canh tranh cua cac doanh nghiép
tré nén nang cao va bén viing hon. Mot bat loi theo khai niém nghia hep cta canh tranh
c6 thé trod thanh mot loi thé trong mot khai niém nang dong hon.
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Vi du nhu cic nha san xuét thép cua Y, d6i mit véi chi phi vén cao, chi phi ning luong
cao va khong co vt liéu tho. Cac doanh nghiép tu nhan, vi du nhu Grupo Lucchini, da
tap trung vao khu vyc quanh Lombardy, trong khi cac nha san xudt thudc nha nude hau
hét tap trung vé phia nam, gin cac cang chinh. Cac doanh nghiép tu nhan dbi mit véi chi
phi hau can cao, do khoang cach xa cang va hé thong van chuyén kém hiéu qua cua nudc
Y (do nha nudc quan 1y). Két qua 1a sy tién phong trong k¥ thudt cac nha mdy san xuét
nho, trong d6 nha san xuat thép ving Brescia da vuot 1én - ¢ thé duoc coi 1a hang dau
trén thé gidi. Cac nha may san xuat nho chi can mot s tién dau tu von nho, sir dung it
nang lugng, thu lugm kim loai vun (phé liéu). O trinh d6 nho, chung rat c6 hiéu qua va
cho phép cac nha san xuét phat hién dia thé nhitng nha tiéu thy va nguén vat liéu gén hon.
Céc doanh nghiép cua Y, nhu Danieli khong chi chu trong vao tim hoat dong nha may
san xuit nhd ma con tré thanh doanh nghiép dan dau thé gidi vé ban thiét bi cho cac nha
méy san xut nho.

Yéu cau vé cac yéu td, dic biét 1a cac yéu td khai quat va yéu t6 co ban nhu lao dong tay
nghé béc trung hay vt liéu tho, co thé bi loai bo, giam xudng thong qua viéc ap dung su
d6i méi. Ty dong hod s€ lam giam nhén céng, trong khi cac nguyén vt liéu moi lam
giam nhu cau vé cac nguyén vat liéu khac. Chi phi cho vige d6i méi khi tiét kiém cac yéu
to thuong it hon céc ich lgi do viéc d6i méi dem lai rat nhiéu, thinh thoang, thong qua
viéc dem lai cac loi ich gian tiép (vi du nhu van dé giam nhan cong c6 thé 1am giam di ty
1¢ san pham thiéu st va 1am tang chat lugng san pham) doi khi rat khé noéi trudc.

V1ec ap dung cac phuong phap moi dé giam bt nhitng bat loi nhat dlnh khong chi kinh
té hod viéc str dung cac yéu t6 ma con co thé tao ra nhiéu loi thé yeu t6 khac, boi vi cac
doanh nghiép cua mot qubc gia s& ap dung cac phuong phap méi dé bu dip nhiing bét loi
nhét dinh tuy theo diém manh cua dia phuong dang xét, vi du nhu vige s dung co s6 ha
téng, vat li€u hay lao dong san co tai dia phuong. Tuy nhién, quan trong hon hét, viée d6i
ma&i xung quanh céac bét loi yéu té co ban dan cac doanh nghiép dén viéc ngay cang doi
moi, béng cach phat trién nhiing loi thé canh tranh phuc tap hon (vi du nhu k¥ thuét doc
quyén, hay loi thé vé quy mé do str dung nhiéu thiét bi ty dong hon), ma co thé kéo dai
lau hon va c6 thé ddy gia cao hon. Cing luc d6, cac doanh nghiép budc phai thuc day dé
nang cao va chuyén sau vao cac yéu td khac nhanh hon nhu ngudn nhan luc c¢é tay nghé
cao hay co so ha ting dé c6 thé sanh kip cac d6i thi khac.

Vi du thé thao ciing gop phan minh hoa cho mot vai diém nay. Mot vai quoc gia chuyén
t6 chirc cudc thi truot tuyét theo duong dbc chudng ngai vat, nhu Thuy Dién, khong co
nui cao voi cac dudng truot tuyét dai. Thay vao do, ho c6 nhiing ngon nui nho va ngan.
Pé cai thién nhiing ngon nui tré nén hap din hon dé 16i cudn cac nha trugt tuyet, ho da
lam thém nhiéu nga ré va bat budc cac nha trugt tuyét phai van dung nhing k¥ thuat.

Vai trd ctia nhitng yéu t6 bat loi nhét dinh ra doi tir sy thyc 1a ty 1¢ va huéng doi méi 1a
két qua cua ca sy chil ¥ va no lyc. Cac doanh nghiép thuong c6 nhiéu con duong dé doi
moi va phai d6i mat sy khong chic chén tir tit ca cac hudng di va van dé hiéu qua chi phi.
Viéc dbi méi co tinh khong lién tuc (disruptive). Cac doanh nghiép chi nham vao nhimg
huéng xem Ia hira hen nhit, va nhét 13 nhiing hudng c6 kha ning giai quyét cac van dé
ric roi cAp bach nhét.
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Viéc d6i mai bu lai nhitng sy yéu kém nhat dinh c6 kha ning xay ra nhiéu hon d6i méi dé
khai thac sirc manh. Cac bat loi nhét dinh c6 thé gay dinh tré san xuat, dem lai cac mdi de
doa va dinh ra nhiing muyc ti€u trudc mit cho viéc cai tién vi thé canh tranh. Chung thuc
day hay bat budc cac doanh nghiép phai c6 giai phap mdi. Chu dé nay, nghia 1a ap luc
thiic day chtr khong phai tinh phong pht hay méi trudng thuan 1oi 1a nén tang cho loi thé
canh tranh that sy, s& dugc dé cap trong sudt quyén sach nay.

Nhirg bit 1oi trong cac yéu td co ban 1a mot phan khién cac doanh nghiép tranh xa viéc
dwra vao cac chi phi yéu t6 co ban va lo tim kiém cac loi thé cao hon. Trai lai, sy phong
phii ctia yéu t6 co ban sé& ru ngi cac doanh nghiép vao su tu min va khong c6 ¥ chi trong
viéc ap dung cac k¥ thuit cong nghé tién tién, két qua 1a loi thé canh tranh thuong giam
va viéc ting ning suat ciing giam.

Chi c6 mot sb nhing yéu tb bat loi nhat dinh c6 thé thuc day, thay vi ngan tro sy d6i mai.
Thiéu ap luc dong nghia hiém khi tién bd, nhung néu c6 nhiéu rui ro thi s& dan dén tinh
trang t€ liét. ap lyc vira phai, lién quan dén viéc can bang cac loi thé canh tranh trong mot
vai khu vuc va nhiing bat loi trong cac khu vuc khac, duong nhu 1a su két hop tot nhét
cho viéc cai tién va viéc d6i moi.

Nhirng bt loi nhat dinh dong gop nhiéu nhat cho loi thé canh tranh chi khi ching phat ra
nhing tin hiéu thich hgp vé hoan canh ma cubi ciing s& kiém soét cac cong ty. Cac doanh
nghiép s& hao hirc nhanh chéng giai quyét cac van dé c6 kha ning s& lan rong. Mot vi du
dién hinh d6 1a nudc Thuy Si. D6 la mot qudc gia c6 ¢6 1& thudc vao loai thiéu hut nhan
cong nhét tir sau Thé chién thr hai va khong mudn chap nhan cho nhap cu. Diéu nay dan
dén cac doanh nghiép Thuy ST phai nhanh chan hon hét trong viéc nang cao ning suat clia
nhan cong va tim kiém nhimg phan khuc thi truong ¢ gia tri cao hon, va lau dai hon. Cac
doanh nghiép tir cac qudc gia khac d tiép can duoc nhiéu ngudn cung cap nhan cong va
do d6 quan tdm dén nhiéu khia canh khac.

Truong hop rd rang nhat vé nhitng bét loi nhat dinh 1a khi cac doanh nghiép dia phuong
phai tra chi phi cao hon vé mot yéu t6 nao d6 so voi cac ddi tha nudc ngoai. Vi du nhu
cac doanh nghiép Nhat Ban trong nhiéu nganh phai d6i mat van dé chi phi dat dai cao va
han ché khong gian xay dung nha may.

Dé tranh nhiing kho khéan nay, ho da ché tao ra nhimg ky thuat san Xuét "kip thot" va thiét
bi tlet kiém khong gian, dleu nay lam giam thiéu luong hang hoa dy trir can thlet Thiéu
yéu t6, khong dap ing san va gigi han nghiém ngét vé viéc str dung cac yéu t6 dic biét
nao d6 va chi phi yéu t cao giup kich thich d6i méi.

Su d6i méi ciing s& dugce thuc day néu cac doanh nghiép ciia mot nuge c6 kinh nghiém
trong khuynh hudng vé yeu t6 chi phi sém hon, ngay ca khi cac qudc gia khac bat kip.
Dic biét, su thay d6i dé dang va nhanh chong trong chi phi va sy dap ng cac yéu tb
trong mot nude so voi cac nude khac dan dén cac doanh nghiép dia phuong hanh dong
som hon, do tAm quan trong cua cac bét loi nhat dinh nam trong viéc tip trung sy quan
tam va nd lyc nham tdi cac van de va nhitng han ché dugc xem la quan trong. Cubi cung
chi phi tuong ddi cao ciia mot yéu td trong mot nude co thé thuc day doi mai dé khic
phuc n6 ngay ca khi chi phi tuyét ddi ciia yéu t6 d6 twong dwong & cac nude khac. Vi du,
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néu mot nude phai ddi mat véi chi phi trong ddi cao cua lao dong khong co tay nghé va
c6 tay nghé, cac doanh nghi¢p dia phuong s€ quan tim dén van dé loai bo cac lao dong
khéng c6 tay nghé cho diu muc lwong cia ho thip hon nhiéu so véi nhimng noi khac. Dleu
nay da xay ra, vi du trong nhiéu nganh khac nhau & Y, noi cac doanh nghiép déu nim
trong nhitng nganh ty dong héa nhét trén thé gisi (Y ciing 1a nuéc dan dau vé cac doanh
nghiép ché tao thiét bi ty dong).

Céc yéu t6 bat loi nhét dinh rat phd bién trong cac nganh ma chung t6i nghién ctru va rat
quan trong trong qua trinh ma b'fmg cach d6 cac doanh nghiép cia mot nudc dat duoc loi
thé canh tranh. Vao ‘khoang dau thé ky 20, BASF va Hoechst (Puc) da bo nhiéu nam
trong viéc nhudm tong hop mau tim cham dé giam nhap khau thuoc nhudém tu nhién
khong cé trong nudc. Anh c6 it ap luc dé doi méi hon do c6 su cung cap mau tim cham ty
nhién tir cac thudc dia. Thiéu nguyén liéu thé trong nudce 1a mét dong luc thiuc day thuong
thiy dé d6i mai trong cac nganh ciia mot qudc gia.

Nguén lao dong hiém, gia cao, va rat kho thué 1a mot yéu t6 khac dan dén sy ddi méi, dac
bi¢t 1a & Buc, Thuy Si, Nhat Ban, Thuy Dién. Viéc thué nhan cong hoac han ché trong
viéc thué nhan cong 1am cho cac doanh nghiép cua Y, Thuy Dién, Nhat Ban rat can than
trong viéc thué mudn nhan cong va co6 xu huong tu dong héa. Ho ciing nhanh chéng
chuyén doi sang nhiéu thi phan dic trung hon.

Céc bét loi nhét dinh vé khi hau va dia ly ciing 1a mot dong luc thac day chung dé dan
dén viéc ddi méi. Vi du, cac doanh nghiép cua Thuy Dién dan dau viéc xay dyng nha tién
ché, boi vi mot phan do mua xay dung & do rat ngin va gia nhan cong qua cao. Diéu nay
nang gia tién cac thiét ké xay dung c6 hiéu qua cao Ién rat nhidu. O Nhat Ban va ‘Thuy,
Pién, khoang cach tir cac thi trudong dén ndi san xuat di dan dén ti 1& d6i mai rat cao
trong cac phuong phap hau can.

Vai tro tich cuc cua cac bat loi nhat dinh trong vi¢c thac déy ddi méi con phu thudc vao
nhimng yéu t6 quyét dinh khac. Vi du, cac doanh nghi¢p phai tiép can cac ngudn nhan luc
thich hop dé ho trg cho sy doi méi trong nganh, va céc diéu kién nhu cau thi truong nodi
dia thuan loi. Mot tién dé khac 14 nhitng muc tiéu dan dén nhiing quyét tAm bén viing ddi
v6i nganh san xuat kinh doanh. Khong c6 quyét tim, cac doanh nghiép sé& thu hoach hoic
rit lui nhudng vi tri canh tranh khi gip bat loi hon 12 tién hanh d6i méi. Piém dic biét ndi
bat la su hién dién ctia tinh hinh canh tranh trong nudc, tao ap lyc cho cac doanh nghiép
tim kiém cac loi thé 1au dai hon so v6i cac d6i thi cua ho.

Do do, nhiing phan khac cta “vién kim cuong” tac dong dén viéc liéu rang cac doanh
nghiép trong nudc co6 ddi mai tir cac bét loi nhat dinh hay chon cach giai quyét dé dang
nhung it cho dugc két qua nhu mong mudn hon (d6i vé6i loi thé canh tranh) bang cach tim
ngudn cung cip cac yéu td 0 nu6e ngoai. Khi nhimg diéu kién rong 16n cho viéc doi moi
nay khong hién dién, cac yeu t6 bat loi nhat dinh s& khong c6 hi€u qua. Vi duy, ddi mat véi
gi4 thué nhan cong tuong di cao, cac doanh nghiép dién tir tiéu dung cua My chuyén cac
hoat dong can stc lao dong sang Dai Loan va cac nuéc Chau A khac, véi cac san phim
va qua trinh san xuét twrong tu. Hanh dong dap tra nay chi dan dén sy binh gia vé nhan
cong, thay vi nang cao cac loi thé canh tranh. Cac dbi thi Nhat Ban, dbi mit voi sy canh
tranh manh va mot thi truong ndi dia da manh, bat dau loai bo stre lao dong thong qua
viéc ty dong hoa. Lam dugc diéu do, bat budc phai giam s6 lugng cac thanh t6, cat giam

Michael Porter 15 Bién dich: Boan Hiru Buc



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing dia phuong Lo thé canh tranh qudc gia
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 3: Yéu to quyet dinh 1gi thé canh tranh

hon nita chi phi va cai tién chit lugng. Cac doanh nghiép Nhat da sém thiét 1ap cac ké
hoach day chuyén trén nudc My, noi ma cac doanh nghi€ép My ¢ nhu cau rat lon.

Vi du vé nganh cat hoa & Ha Lan, mot nude ching ta khong nghién ctru sau, 1a mot thi du
1 rang trong viéc tom luoc anh hudng ciia cac yéu té bét loi nhat dinh. Ha Lan tir lau da
dan dau thé gioi, xuét khau hon mot ty do la cac loai hoa tuoi cit cuéng mdi nim mic du
khi hau & d6 lanh va am dam. Bt loi nhit dinh di dan toi sy d6i moi trong cac k¥ thuat
phat trién nha kinh, nhirng loai hoa mai, bao tri nang lugng, va cac ky thuat khac da duoc
thiét ké nén di tao ra cac loi thé canh tranh keo dai trong nganh nay. Su d6i méi cua Ha
Lan tién hanh theo hudng dung cac ngudn cung cap 16n gas tu nhién cia Ha Lan, minh
hoa phuong hudng d6i moi nhu the nao do bat loi trong mot yéu t6 gy ra thudng phan
anh ngudn cung cap cia cac yéu tb khac.

Khi hu khong t6t budc Ha Lan phai tao ra phuong phap dé canh tranh trong nén cong
nghiép von ua thich nang cao cac loi thé hon 1a cac k¥ thuét trong tia truyen thong. N6 da
cho phép hoa tuoi Ha Lan dat duoc sy dic trung dua trén sy tuoi tot, chat lugng, va sy da
dang; tuy nhién, sy thanh cong va kha nang cua Ha Lan trong viéc nang cao loi thé cung
phu thude nhiéu vao cac yéu td tién quyét khac. Mot trong nhiing yéu t6 d6 1a sy ton tai
clia cac tO chirc nghién ciru chuyén nganh cat hoa, dong goi va véan chuyén bang tau (nhu
Vién Sprenger va Vién nghién ciru Aalsmeer). Ha Lan dé phat trién co so ha tang c6 hiéu
qua cao trong viéc van chuyen hoa va vén tai hang khéng. O Ha Lan, nhu cau noi dia l6n
vé nhitng bong hoa tuoi tét quanh nam di tao nén sy quan tdm cia cac doanh nghiép vé
nganh nay. Canh tranh ndi dia dién ra ¢ cac nha trong va ban déu gia hoa tuoi (c6 mudi
nha & Ha Lan) va cac cong ty tiép thi hoa. Cudi cliing cic nha cung ung ndi dia ciia cac
dau vao quan trong nhu nha kinh - ho ciing ban ching trén thi truong thé gidi, da gop
phén vao qua trinh ning cao d6i méi.

NHU CAU THI TRUONG

Trong mot nganh, yeu tb quyet dinh quan trong thtr hai vé loi thé canh tranh quoc gia la
nhimg diéu kién vé nhu cau noi dia vé san pham hay dich vu ctia nganh d6. Piéu kién nhu
cau ndi dia d anh hudng phan nao dén mdi nganh ma chiing ta da nghién ciru. Thong qua
su anh hudng cua lgi ich vé quy mé (economies of scale), trong khi nhu cau ndi dia tao ra
tinh hi€u qua tinh (static efficiency) nhit dinh, nhung quan trong hon 1a tinh nang dong
cta n6. N6 hinh thanh nén toc d6 va tinh chit cta viéc cai tién va viéc doi mdi cua cdc
doanh nghiép trong mét qudc gia. C6 ba dic diém chinh quan trong cua nhu cau ndi dia:
c4u thanh nhu cau ndi dia, kich c& va cach thirc phat trién nhu cau noi dia, va co ché ma
so thich noi dia ciia mdi qudc gia chuyen giao ra thi truong nudc ngoai. Sy quan trong
ctia hai diéu sau con tuy thudc vao diéu trudc. Chat lugng ctia nhu cau ndi dia, theo nghia
s& trinh bay dudi ddy, thi quan trong hon s6 lugng ciia nhu cau ndi dia trong viéc quyét
dinh loi thé canh tranh.

SU CAU THANH NHU CAU NQI PIA

Alnh huéng quan trong nhit cua nhu cau ndi dia 1én nhimg loi the canh tranh la thong
qua dic diém va tong hop nhu cau khach hang trong nudc. Cac yéu té nhu cau noi dia
gitip cac doanh nghiép nim bat, hiéu, va dap ung nhu ciu cta ngudi mua. Trong cac
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nganh va phén doan nganh, cac nude dat dugc loi thé canh tranh 1a nhitng nu6c c6 nhu
cau noi dia cung cap cho cac doanh nghiép dia phuong mot phac hoa rd rang va nhanh
chong hon vé nhu cdu cua ngudi mua so voi nhitng gi cac doi thi nude ngoai co thé thiy
duoc. ap luc cua nguoi mua ndi dia thic ddy cac doanh nghiép dia phuong d6i mdi nhanh
chong hon, tao duogc lgi thé canh tranh cao hon so vé&i cac ddi thu nude ngoai. Su khac
nhau giita cac qudc gia vé tinh chat nhu cdu ndi dia nam sau nhing loi thé nay.

Dudng nhu toan ciu hoa canh tranh lam giam tam quan trong ctia nhu cau ndi dia, nhung
van d& khong phai nhu thé. Thi truong ndi dia thuong c6 anh hudng nhiéu 1én kha niang
ciia mot doanh nghiép trong viéc nam bat kip va hiéu nhu cau cia nguol mua vi nhiéu ly
do. Ly do don gian dau tién 14 sy quan tam. 'Quan tdm dén nhimg nhu cau can thiét 1a van
deé nhay cam nhat, va hiéu duoc chung 1a van dé c6 hi€u qua v€ mdt chi phi nhat. Poi ngii
phat trién san pham, ciing nhu cac nha quan Iy mudn cai tién san pham déu dua trén
nhiing ngoai 1€ hiém hoi cta thi truong ndi dia. Long ty hao va tinh tu ai cling tép trung
quan tdm vao thanh cong trong viéc dap tng duoc nhu cau cua thi truong ndi dia. Cudi
cung, ap luc thic ddy tir nguoi mua dé ning cao chat luong san pham hau nhu chi roi vao
thi truong noi dia, noi van hoa trong dong gitp tao ra nhimg mbi giao luu rd rang hon.

Tuy nhién, thi truong noi dia khong chi quan trong & viéc cac doanh nghi¢p thudong quan
tam hon ma cac doanh nghiép con dé dang | nam bat, hiéu rd, va c6 nhitng hanh dong dap
mg nhu cu nguoi mua va ty tin hon khi tlen hanh chung trén thi truong trong nude. Cac
doanh nghiép phai hiéu nhu cau théng qua tiép xuc truc tlep v6i ngudi mua, tao mdi lién
lac gitra ho va cdc nhén vién ky thudt va quan ly cao cap cta cong ty, va nhay bén nam
bt thi hiéu cta khach hang. Dé thuc hién thanh cong diéu nay dbi voi khach hang noi dia

ciing da kho. D6i voi khach hang ngoai nudc, diéu nay cang khé bai vi cac doanh nghiép
xa vin phong chinh, va lai khong phai 1a nguoi ban xt nén kho chip nhén va it dugce tiép
xtc v6i nguoi dan ¢ d6. Tham chi, cdc doanh nghiép con diu da ndm bét va biét khuynh
hudng thay dbi cua nhu ciu khach hang ngoai nu¢c thi ciing khong hy vong tao sy tin
cdy voi tong cong ty. Khi nhu cau thi truong noi dia va thi truong ngoai nudce khac nhau,
thi thi truong ndi dia s& chiém wu thé. Thiét ké ¢t 16i va nén tang cua san pham ludn
phan anh nhu cau thi truong ndi dia. Tat ca nhitng diéu quan tdm nay giup doanh nghiép
phat trién chién luoc dé gianh lgi thé canh tranh trong nudc. Ban san pham cho khach
hang ngoai nudc khong phai 1a sy thay thé thich hop. Cé ba dic diém cua nhu cau tiéu
dung ndi dia dac biét ndi bat trong viéc dat dugc loi thé canh tranh trong nudc.

CAU TRUC PHAN POAN CUA NHU CAU

Pau tién 1a ciu tric phan doan ciia nhu cau noi dia hay sy phén phéi nhu ciu déi voi
nhiéu hinh thirc khac nhau. Trong hau hét cic nganh, nguoi ta déu phan loai nhu cau. Vi
du, trong cac may bay thuong mai, ngudi ta tao ra nhiéu loai ‘may bay kich thudce va céu
trac khac nhau thich hop vé6i cac hing hang khong c¢é ciu triic 16 trinh khac nhau
(differing route structure) va cac tinh hudng khac nhau. Vai phan doan mang tinh chat
toan cau hon so voi cac phan doan khac.

Cac doanh nghiép cua mot nudc muén dat duoc loi thé canh tranh trén thi phén toan cau
khi phat hanh dugc nhiéu ¢ phiéu, thi nhu ciu ndi dia chiém nhiéu hon, trong khi d6 &
cac nudc khac thi ngugc lai. Vi duy, vé thiét bi truyén dan dién, Thuy Si 1a nuéc dan dau
vé san xudt thiét bi tao dién thé cao (HDVC), dung trong viéc truyén tai dién thé & nhiing
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khoéang cach dai. Diéu ndy phan anh nhu cau tuong ddi 16n trong linh vyc nay ¢ Thyy St
do c6 nhiéu nganh san xuét gidy va thép véi cuong d6 nang luong va nguodn dién nang
duoc xay dung cach xa cac trung tdm dan cu ¢ mién Nam.

Nguoi ta nhan thay rang kich ¢& cua thi phan rat quan trong dbi vé6i loi thé trong nudc,
noi c6 nhiéu loi thé quy md. DI nhién, cac qudc gia co thi phan 16n s& dat duoc lgi thé
canh tranh trong loi thé quy mo. Tuy nhién, trong mdt nudc, pham vi tuyét dbi cua thi
phan dong vai tro rat phuc tap dbi voi loi thé canh tranh trong nudc, boi vi cac doanh
nghiép canh tranh trén pham vi toan clu co thé dat ti 18 16n diu thi trudong ndi dia cia ho
nhd.

Mot vai tro ndi bt hon ctia cau tric thi phan doi véi thi truong trong nude 1a né tao duge
sw quan tdm va cdc dédc quyén cho cac doanh nghiép trong nudc. Ngudi ta quan tim nhiéu
nhat va nhanh nhat dén céac thi phan 16n. Déi véi cac thi phan nho, ngudi ta it quan tdm va
it dwgc wu tién vé cac linh vuc nhu thiét ké san pham, san xuét, va nguon thi truong, déc
biét d6i véi mot nganh méi va dang phat trién noi cac doanh nghiép chu yéu dua vao viée
sang tao va hoan thién san phim cdn ban va theo kip tbc do phat trién cua nhu cau. Céac
thi phan ¢6 it loi nhuan hon (vi du, nhitng thi phin cip thap nhét cia thi truong, nhitng thi
phan duoc xem la khong binh thuong, hodc nhiing noi khong c6 cac dich vu tao lgi nhuén
bb tro) ciing s& khong duoc quan tam to1. Tuy nhién, cac doanh nghiép nudc ngoai c6 xu
huéng mua trudc cac thi phan nhu vay. Nhung néu chung chua dugc mua trude, thi cac
doanh nghiép ciing mudn nhuong quyén sé hiru thi phan cho cac ddi thi nudc ngoai.

Vi dy tiéu biéu cho nhimng diéu d& cap trén 13 sy tham nhp cua nganh van chuyén hang
khong tam ngan vao cic nganh hang khong thuong mai. May bay hoat dong déu dan trén
nhimg khoang cach trung binh hodc ngin (Airbus) dugc coi la thi phan ma hang hang
khong Boeing va cac doanh nghiép san xuat khac & My khong quan tim t&i. Trong khi
d6, & chau Au v6i nhiéu thanh phd 16n c¢6 khoang cach bay ngan thi loai nhu cau nay rat
can thiét va rat it hing hang khong trong nuéc dau tw. O My, do cac thanh phé xa nhau va
lwong giao thong giira hai thanh phé trai déu cho nhiéu doanh nghiép canh tranh, nén can
dap ung loai may bay 100 dén 200 chd ngdi. Nam bét nhu ciu nay, lién hiép cac doanh
nghiép Chau Au tap trung vao linh vuc ma cac nha san xudt & My chi coi 1a linh vuc thir
hai.

Mot vi du khéac 1a cac thiét bi vi song. Nhat Ban vé6i dia thé doi nui, phu hop sir dung
truyén dan vi song bang diy cap boc dong. Nhat Ban phai xay dung lai co so ha tang sau
chién tranh thé giéi thir hai, va Doanh nghiép Nippon Telephone and Telegraph da ap
dung vi song. Trudc chién tranh, ky thuat vi song khong dugc phat trién va nhiing nudc
c6 o s6 ha tang bi pha hily ning né phai dau tu nhiéu vao cap. Nhu ciu ndi dia trong ddi
16n vé vi séng ciia Nhat Ban khién cac nha dau tu bit ddu quan tdm, va dong thoi ngay
cang nang cao vi tri cia no trén thc gioi. Tuong ty nhu thé, cac may xuc hoat dong nho
sttc nude — 1a cong cu xdy dung dién hinh dugc sir dung phd bién nhat trong thi truong
nodi dia Nhat Ban, trong khi ¢ nhitng nudc phat trién khac muc tiéu tiéu thu rat thap. May
xuc 1a mot trong it linh vuc ma doanh nghiép Caterpillar khong giir phan chu yéu cua thi
truong thé gidi, va c6 mét nhom 16n cac ddi tha Nhat Ban canh tranh khdc 1iét canh tranh
voi ho.

Vé cau trac thi phan mot diém can nhan manh: nhiing quoc gia nho co thé canh tranh
chiém nhitng thi phan chiém ty 1é quan trong trong nhu cau dia phuong nhung lai chiém
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ty 1& nho ¢ noi khac, ngay ca khi kich ¢ tuyét dbi cua thi phan 16n hon cac nudc khéac. Vi
du, cac doanh nghiép Thuy Dién da giit vi tri ddn dau l4u nim trong san xuit cong cu va
dich vu duong ham. Tuong ty nhu vay, cac doanh nghié¢p Thuy Si tur lau da ding dau san
xudt cac thiét bj va dung cu khoan da dé dao cac him mo c6 da qua cung, dang dia chat
thuong thay trong cac ham moé cua Thuy Si. Cac doanh nghiép My dan dau vé cac thiét bi
quay trong mo, dugc sir dung chu yeu trong khai thac va san xuat dau va gas. Day 1a thi
phan théng tri & My. Céc doanh nghiép ¢ cac nude nho hon thuong sir dung cac chién
lugc tap trung toan cau, trong d6 ho tip trung vao mot thi phan nho cia thi trudng thé
gioi.

Trong nhiéu nganh cong nghiép, pham vi cua thi phan thi truong ndi dia anh huong dén
loi thé canh tranh. O nhiing nganh dich VU va cac san pham dép tng duoc nhu cau; ching
c6 thiét ké cao, tao ra céac thi phan ndi bat trén pham vi rong trong nudc. Cac doanh
nghié€p ap dung cac kinh nghi€m thanh cong nay thdm nhap vao thi truong nudc ngoai.
Trong nganh thuong mai kinh doanh, nganh thiét bi diéu hoa khong khi c6 nhiéu thi phan,
diéu nay phan anh su khac nhau vé khi hau, dang thiét ké, va nganh sir dung cu01 cung.
Mot trong nhiing loi thé cia cac doanh nghiép My, khi dbi dau cac nude khac vé nganh
thuong mai cac thiét bi diéu hoa khong khi, 1a hau hét moi diéu kién khi hau va nganh My
déu da trai qua.

Pic biét nd con co gia tri & nude co thi phan 16n doi hoi nhitng hinh thirc cao hon vé loi
thé canh tranh. Su hién dién cua chiung gitp cac doanh nghi€p dia phuong néng cao lgi
thé canh tranh vé 1au dai, va vi tri trong cac thi phan nay ciing lau dai hon.

NHUNG KHACH HANG YEU CAU VA POI HOI CAO

Quan trong hon tap hop cac thi phén tu ban than noé 1a dac tinh ctia khach hang ndi dia.
Cac doanh nghiép trong mét nudce dat dugce loi thé canh tranh néu nhu khach hang ngi dia
13, hoac 1a mét trong nhirng, khach hang c¢6 nhu cau va doi héi cao d6i voi san phém hoac
dich vu. Nhimg khach hang nay tao ra cac nhu cau cao cap nhat. Ddi voi cdc khach hang
nay, sy tuong dong ca vé dia ly va van hoa nay gitp cac doanh nghiép nam bét dugc nhu
cau moi. Trong qua trinh phat trién, hai bén dé dang lién hé nhau; dic biét khi khach hang
1a cong ty, nd s& phat trién cong viéc ma cac doanh nghiép nudc ngoai khé hoa nhip.

Khach hang yéu cau va doi hoi cao thuc ddy doanh nghiép dia phuong phai dép tng cac
chuin muc cao nhu chét lugng san phém, dic tinh va dich vu. O Nhat Ban, vi du, khach
hang c6 kién thic rat cao va am hiéu khi mua sam céc thiét bi nghe nhin. Thiét bi nghe
nhin 1a mét nganh hang dugc tiéu thy kha cao; va nguoi tiéu dung Nhat Ban thuong suu
tap cac thong tin v€ san pham va muon c6 mau mi3 méi va tot nhat. Nhu cdu vé chat
lugng dan den céc nha san xuat cai tién nhanh chong, va thoi thiic 4p dung nhiing dic tinh
moi nhat dé tao ra cic mau ma méi nhanh chéng, dép ing nhu ciu tiéu thy. Khach hang
¢4 nhu cau va doi hoi xuit hién khién viée duy tri loi thé cling quan trong nhu, hodc quan
trong hon, viéc tao ra lgi thé. Cac doanh nghiép dia phuong duoc khuyén khich cai tién
va tién t6i nhimg thi phan méi hon, cao cip hon vé lau dai, thudng nang cao lgi thé canh
tranh trong qua trinh phat trién.

Khach hang doi hoi cao khi cac nhu cau san pham ndi dia trong mot nganh dic biét dang
lam vao tinh trang tht thach do tinh hinh cia dia phuong. Do6i véi dong co xe tai chay
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bang dau diesel, mang ludi dudng phd rong 16n ciia My va dan cu phan b rong tao nén
nhu cau duy nh4t. Cummins, Caterpillar, va Detroit Diesel 14 nhitng d6i thu canh tranh
manh trén thé gi¢i. V& Iinh vyc thiét bj diéu hoa, cdc doanh nghiép Nhat Ban da chiém
linh toan bg thi truong thé gi6i bang nhimg san phim nhé gon va chay tot. O Nhat dleu
hoa khong khi rat can vi mua hé noéng va am.Tuy nhién, nha cta nguoi Nhét nho va gan
nhau, do d6 ngudi dan s& khong sir dung loai may diéu hoa kénh cang va on do. Két hop
v6i chi phi dién cao, cac doanh nghiép Nhat budc phai san xuét cac may nén khong khi
quay tiét kiém dién. Vi du nay c6 thé mé rong sang nhiéu nganh khac & Nhat. Cac diéu
kién thi truong noi dia ctia Nhat khién cac doanh nghiép phai nd luc 16n dé d6i moi, vi du
bang cach san xuit ra cac san pham kei-haku-tan-sho (nhe, mong, ngin, nho). Két qua,
mot loat cac san phém ra doi véi cac tinh ning gon, dé mang, da chirc ning - dugc wa
chudng trén thé giéi

Khach hang coéng nghiép thinh thoang c6 nhimg doi hoi bat thuong boi vi ho gip phai
nhiing yéu td bat loi khi canh tranh trong chinh nganh cta hg. Mot vi du tiéu biéu 1a
nganh dau hoa & My. Luc dia My di bi khoan rat nhiéu; va cac giéng khoan ngay cang
kho khoan va nam sat nhau hon. Bét loi nay bat budc cac nha cung cap thiét bi trong linh
vuc dau hoa phai hoan thién cac k¥ thuat, dé giam thiéu chi phi khoan va dam bao c6 thé
thu hoi mili khoan hoan toan & mdi giéng khoan. Diéu nay da thuc day ho nang cao chat
lwong va duy tri vi tri cao trén thé gidi. Néu cac doanh nghiép giup d& khach hang noi dia
khic phuc nhiing yéu td bt loi nay, thi ho tao dugc loi thé canh tranh & cac nganh trong
nudc.

Khach hang cua mét nude co thé c6 nhimg yéu cau cao bat thuong, gdm dia 1y, khi hau,
cac nguén ty nhién co6 san, thué, cac chuan muc kho diéu chinh, va cac qui dinh xa hdi vi
nhiéu 1y do khac nhau. Vi du, thué cao ap (dung cho xang dau ¢ Chau Au doi hoi cac
doanh nghiép phai san xudt cac dong co chiém chd it, ma luc cao, nhimg dong co ¢ hiéu
suat xing thdp so véi nhitng dong co 16n co cung ma lyc. Khi gdp phai sy canh tranh,
khach hang cting ¢6 khuynh huéng doi hoi nhu céu cao hon néu nhu ho bi klem soat chat
hodc giit doc quyén kinh doanh. Ap lyc canh tranh thuc diy cic nha cung cip quan tim
nhiéu hon dén cac san phadm méi va nhiéu nd luc dé kiém soat gia ca. Vi du, hé thong
phan phoi y & dia phuong va tw nhan & M, do thuc day d6i moi, 1a mot loi thé chinh yéu
cho cac nha cung cap My vé thiét bi y té va cung cap. Tu nhan hoa cac doanh nghiép nha
nude thuong thuc dy ho thir nghiém mua sam san pham nhiéu hon.

Vai tro ctia khach hang c¢6 nhu cau va doi hoi cao co thé dugc thé hién bang cac kénh
phan phéi ciing nhu nhitng khach hang str dung cudi cing. Vi dy, & My, véi sy hién dién
nhiéu chudi cira hang ban kinh deo mat 16n, cac nha san xuat kinh cia My cat giam chi
phi, tao ra nhiéu dang dich vu khach hang, va nhanh chéng giéi thiéu nhleu dang san
pham méi. Y cing 1a mot vi dy tha vi, cac loai san pham nhu gidy dép, quan 4o, vat dung
gia dinh va thiét bj chiéu sang duoc ban véi ti 16 16n hon thong qua cac cira hang dic biét
hon so véi cac nude khac. Cac nha ban 16 nay 1a yéu t chinh tao ap luc cho cac nha san
xudt Y lién tuc gidi thiéu cdc mAu mid méi,e giam chi phi va nhu thé di mang lai hiéu
qua.

Mot dan chimg khac & nhiing noi khach hang trong nudc co yéu ciu va doi hoi cao la
“con sot” & nudc d6. Trudc chién tranh thé gidi, Nhat Ban dic biét di dinh hudng sir
dung hinh anh dé ghi lai nhitng chuyén du lich va nhing su kién trong gia dinh, nhiing
budi hen ho. Nguodi dan Nhat, ho 1a nhitng khach hang rat “kho tinh” khi mua may anh,
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va nganh mdy anh cia Nhat Ban hién nay dang dan dau thé giéi. Ngudi Nhat clng rat
quan tdm dén cac san pham viét, boi vi hau hét cac tai liéu cho dén ngay nay van dugc
viét bang tay & Nhat do may danh chit khong thé ti tao hoan toan chir viét Nhat Ban; d6i
v6i ngudi Nhat Ban viét chit dep 1a minh chimg vé gido duc va vin héa. Do d6 Cac doanh
nghiép Nhat hay tién hanh d6i méi va dan dau thé gidi vé viét may.

Nguoi dan Puc rat yéu thich xe hoi va thich biéu dién man trinh dién dua xe vao chﬁ nhét
gifra cic lan xe cao toc trén duong rong danh riéng cho 6 t6 (autobahns -xa 164, noi toc do
khong gii han). Khau hiéu phd bién 1a "ty do tdc do cho nhimng nguoi ty do". Khong co
gi ngac nhién khi cdc doanh nghi¢p Dirc thanh cong trong loai xe chat. luong cao, bén.
Ngudi My ciing quan tim khac la trong céac loai hinh giai tri pho bién (thé thao, phim anh,
tivi, bang dia) gitp My dan dau thé gidi trong nganh nay.

Nguoi Anh dugce biét dén cong viéc 1am vuon, va cac doanh nghiép Anh nbi tiéng thé
gi01 vé dung cu 1am vuon. Nguoi Y duoc biét dén chat luong quén do cao, thirc an, xe co
tbc do cao va tat ca cac linh vuc thanh cong cta Y trén thé gidi. “Con sot” trong nudce
chuyén sang cac nganh canh tranh trén quy mo ca thé giéi voi su thay ddi rt 4n tuong,
thinh thoang nhiing “con sbt” nay khong chi la nguyén nhan ma con anh hudng dén sy
hién dién cua nganh canh tranh cao trong nudc. Van dé nay s& dugc dé cap nhiéu hon &
chuong 4.

DU POAN NHU CAU KHACH HANG

Céc doanh nghi¢p cua mot nudc dat dugc loii thé néu doanh nghiép nam bét nhu cau
khach hang trong nudc sém hon cac doanh nghiép cua cac nude khac. Diéu nay ¢ nghia:
nhu cau ndi dia cung cdp mot tin hiéu dang luu y vé nhu cau khach hang ma nhiing nhu
cau ndy s& lan rong ra. Loi ich rat quan trong cho khong chi san phdm mdi ma con nhiing
co s& dang dién tién, boi vi no kich thich san pham d6i moi khong ngimg vé lau dai va
kha ning canh tranh trong nhiing thi phan dang ndi 1én. Loi ich khac ctia doan trudc nhu
cau thinh thoang dap ung dugc khach hang thé gidi doi hoi cao nhit trong nudc, boi vi
khéch hang doi héi cao thuong (mac du khong phai lag luon ludn) 1a nhitng nguodi sém
chip nhan nhitng san pham va dich vu moi.

Vi du trong nhiéu nganh cong nghiép, cac doanh nghiép Nhat sém dbi dau véi van dé:
nhitng nguoi mua rit quan tim vé gia dién, va cang quan tim hon do mt loat cac bao cao
ctia chinh phu, dan chung chi y va nhiéu luat 1& chi cho phép tiéu thu dién nang cua san
pham trong mirc d¢ gidi han. Cac doanh nghiép cua Nhat da som bat dau cai tién hiéu qua
dién nang san pham, va cung di trudc ca thé gi01 sau con khung hoang diu mo dau tién
(nguoc lai, gia dién & My van duoc giit & gia thip).

Nhu cau néi dia manh mé tao 1oi thé canh tranh trong nuéc chi khi du doan duge nhu cau
noi khac. Néu ching c6 nét riéng trong nudc, ching s& lam giam loi thé canh tranh cua
cac doanh nghlep dia phuong. Néu nhu cau noi dia khong phan anh nhu cau méi kip thoi,
dic biét nhu cau doi hoi cao, thi cac doanh nghiép cta nudc d6 s& gip bat loi.

Du doan nhu cau xa hdi co thé tang cao bdi vi 6 noi nao do, gia tri chinh tri va xa hdi cta
mot nude dy doan trude nhu cau s& dong thoi xudt hién. Vi du, sy quan tdm cao va lau dai
d6i v6i nguoi khuyét tat, da san sinh nganh chuyén cung cip san pham cho ho, va da phat
trién nganh c6 dang cap thé gioi. Nhu cau noi dia ciia mot nudce phai duoc du doan trudce
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hodc an sau nhu cau thé gidi boi vi mot phan nhitng gi4 tri thé hién trong nén vin hoa
cua no dang lan rong hay ¢ tinh trang tiém an. S¢ thich cua ngudi My vé thuén tién dang
phé bién, giup ho thanh cong trén thé gidi vé thirc dn nhanh, hang hoa tiéu dung di dong
g0i, va cic nganh khac. Ngudi My thich st dung tin dung (gép doi trong cac nganh k¥
thuét quan trong nhu k¥ thuat thong tin, dugc st dung dé ¢ghi lai tin dung va lam cho co
cac thé tin dung nay c6 hiéu luc) da din dau trén thé gidi vé thé tin dung nhu American
Express, Visa, Master Card, va Diners Club. Nguoc lai méi quan tim cua ngudi dan
Scandinavi d6i vé6i phiic loi x4 hoi va méi truong ngay nay dang co khuynh huéng dung
dau & My. Céac doanh nghiép Thuy Si va Dan Mach da thanh cong trong nhiéu nganh lién
quan dén méi truong, du doan nhu ciu ngoai nude, nhu thiét bi kiém soat 6 nhiém nudc.

Céc diéu kién yéu t6 thinh thoang dong vai trd trong viéc dinh thoi gian cho nhu cau. Su
phu thudc cua Dan Mach vao viéc nhap khau nang lugng, cung voi cac diéu kién khi hau
phd bién va ho tro cia chinh phu dbi vai vige d6i méi cac ngudn nang luong, la ly do tai
sao Pan Mach som phat trién nhitng nhu cau san pham cdi xay gid. Cac doanh nghiép
Pan Mach d tr¢ thanh nhitng doanh nghiép dan dau san xuét va xuat khau ching.

Nhimng lut 1& di truée nhitng nude khéc ¢6 thé ciing sé tao loi thé canh tranh. Vi dy, luat
1€ ctia Thuy S tir 1au da cho phép Iuu thong xe tai to va c6 tai trong 16n. Thuy Pién ¢co
nhirng khu rimg ndi tiéng thé gidi va nhitng khu mé nim & ving phia Bac go ghé cua dat
nude. Do phai van chuyén gd va nguyén liéu khac thuong xuyén qua doan dudng dai, nén
can c6 nhing xe tai 16n va c6 stc bén cuc t6t. Pay 1a mot vi du tiéu biéu cho thay luat 1é
dia phuong phan anh manh mé& nhu cau va gia tri dia phuong. Thuy Pién c6 hai doanh
nghiép canh tranh dan dau thé gidi vé xe tai nang, la Volvo va Saab- Scania, ho thu lgi
nho luat 1¢ ciia Thuy Dién boi vi nhu ciu vé xe tai co kich thude va sirc bén di ting cao &
nudc ngoai. Cung lic do cac luat 1€ gidi han kich thudc va tai trong ctia xe tai & cac nudc
khéc ciing dugc dé dang hon.

MAU HINH PHAT TRIEN VA KiCH THUOC NHU CAU

Mic du ciu hinh phure tap va du doan trudc nhu cau khong chi trong nudc ma con trén
thé gi6i, nén kich ¢& va mo hinh ting trudng cta nhu cau dia phuong c6 thé ting cudng
loi thé trong nude ctia mot nganh cong nghiép. Khi nodi vé canh tranh trong nudc, kich ¢
thi truong trong nude duge dé cap kha nhiéu, mic du quan hé nhan qua theo huéng nio
va ly do chua dugc nhat tri. Nhiéu tac gia tranh ludn rﬁng thi truong ndi dia rong 16n 1a
mot thé manh béi vi ton tai nhitng nganh kinh té vé quy mo. Cac nha phé binh khéc lai
thdy rang d6 1a mot diém yéu véi 1y do nhu cau dia phuong cé giéi han budc cac doanh
nghi€p phai xudt khiu - mot diém quan trong trong cac 191 thé canh tranh trong cac nganh
toan cau. Thyy Sy, Thuy Dién, ‘Han Qudc va ke ca Nhat Ban thuong 1a nhimg nu6c hay
duge deé .cap khi noi dén cac qubc gia c6 nhu cau dia phuong bi gi6i han da dan dén 4 ap lyc
xuit khau. Kich ¢ thi truong ndi dia dong vai trd rat quan trong ddi véi loi thé trong
nude va cac khia canh khac cta nhu ciu néi dia ciing hodc quan trong hon.

KICH THUGC CUA NHU CAU NOI PIA

Bing cach khuyén khich cdc doanh nghiép trong nuée dau tu thiét bi voi quy mo 1o,
phat trién k¥ thuat, va cai tien day chuyén san xuat, kich cd thi truong néi dia lon co the
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dan dén loi thé canh tranh trong cac nganh noi c6 lgi the quy md hay nghlen ctru. Tuy
nhién, ho phai can trong béi vi cac doanh nghiép toan ciu ban san pham & nhiéu qudc gia.
Diu tu vao cac du an 16n hoic lau dai, R&D khong chi dwa vao nhu cau néi dia, trir phi
c6 cac bién phap bao hd bang cach gidi han xuit khau. Nhiéu nganh mirc do toan ciu cua
Thuy Dién va Thuy Si da quan sat hoat dong ciia cac doanh nghiép c6 ding cap thé gidi
cao dat ti 1& tir nhiéu thi truong nudc ngoai khac.

Do nén kinh t& quy mo quan trong phan chia dac diém cac nganh cong nghiép, trong do
cac doanh nghiép s& chuyen dbi dau tu dé tao duogc kich c& nhu cau noi dia khi san xuét
nhing san pham, van dé quan trong nhat 1a phai dap ng nhu cau cla khach hang ngoai
nude. Do 1a vai tro cia nhimg yéu t6 tién quyét khac, dic biét 1a nhiing yeu t6 cau thanh
nhu ciu ndi dia. Tuy nhién, trong nhiéu nganh kich c& ctia nhu cau ndi dia rat duge cha y.
Cac doanh nghi¢p dia phuong chiém uu thé hon trong viéc phuc vu thi truong ndi dia so
v6i cac doanh nghiép nudc ngoai, do la két qua do twong dong nhau vé ngdn ngir, luat 18
va mdi quan hé vin hoa (théng thuong ngay ca cac doanh nghiép nudc ngoai duoc cung
cap nhén luc ¢ ngay dia phuong). Mong mu6n tiép can véi nhiéu khach hang trong nuéc
co thé s& 1a dong lyc thuc day cac doanh nghiép dia phuong dau tu. Cac doanh nghiép
nam bat nhanh chong nhu cau noi dia, dé du doan hon, trong khi nhu cau ngoai nude hau
nhu khong chic chin ngay ca khi cac doanh nghiép nghi rang ho c6 kha ning thuc hién
dugc. Trong nhiing truong hop nghién ciru cua chung t6i ¢ néu: hau hét trén thé gisi,
nhiing quyét dinh dau tu trong nhu cau ndi dja luon dugc nhin manh, dic biét trong sy
phat trién ctia mot nganh cong nghiép.

Kich ¢& nhu cu ndi dia la quan trong nhat dbi véi loi thé canh tranh trong nudc ¢ nhiing
nganh nhét dinh (hofc thi phin), ndi bat 1a doi hoi diéu kién R&D cao, nhimg lgi thé vé
quy m quan trong trong san xuét, budc nhay vot lon trong ky thuat, hodc mirc d6 khong
chéc chin cao. Trong nhimg nganh nhu vy, sy ton tai cia nhu cau ndi dia 16n giup cac
nha dau tu an tm.

Tuy nhién, nhu cau ndi dia 16n khong phai 1a mot lgi thé, trir phi cac nude khac doi hoi thi
phﬁn. Vi du, linh vuc néng nghiép rong 16n ctia My dan dén thi truong ndi dia 16m vé két
hop thu hoach. Do sy khac nhau vé khi hau, dia thé, va thuc té cac cong viéc nha nong, ,
luat 1¢ 6 My cho phep két hop rong hon trén cac duong phd cong cong; tuy nhién cach két
hop duoc thiét ké cho My khong ap dung dwgc & Chau Au. Mot doanh nghiép Puc -
Claas, da tién phong trong viéc tao ra cac lién két phu hop hon, hiéu qua hon trong nhiéu
diéu kién khac nhau (va khé khin) ciia Chau Au. N6 ciing da dan dau ¢ thi truong Chau
Au, mic du di c6 cac doanh nghiép My & d6. Nguoc lai, trong nganh thuong mai may
bay c6 d6 nhay cao, nhu ciu noi dia 16n cia My (do dan sé dong va phan bd rong) tao ra
loi thé 1au dai bai vi nhu cau ciia nguodi My cao hon.

Thinh thoang, cic qudc gia nhé hon mudn dua ra thi truong bén ‘ngoai mot san pham dat
biét, do cac diéu kién dia phuong. Vi du, do diéu kién thoi tiét, va do phu thugc vao
thuong mai, sy tiép can dic biét dén thi truong Nga gan do, nén ¢ Phéan Lan nhu cau vé
may phd bang va thiét bi trén tau c6 kha ning phé bang rat cao. Cho dau nhu cau noi dia
vé tau ciia Phan Lan khong chiém nhiéu thi phan trén the gioi, thi day khong phai 1a van
dé quan trong cac hang tau Phan Lan quan tdm. Do nhu cau noi dia vé may pha bang cling
cao, nén cac thg dong tau & Phan Lan rat ndi tiéng trén thé gidi vé linh vuc nay.
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Kich ¢& nhu cu noi dia 1a mot loi thé néu no khuyén khich dau tu, tai ddu tu va tao ra su
ning dong. B4i vi nhu ciu ndi dia cao co thé cung cap nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép
ma trude day ho thay it c6 nhu cau dé ban san pham cua minh trén the gi61; nhung trai lai
nd cing co thé 1am giam su ning dong va tré nén bét loi. Cac yéu tb tién quyét khac, 1am
ndi bat sirc manh ciia cac doi thi trong nudc, mang tinh quyét dinh liéu mot thi truong noi
dia 16n c6 ching to tré thanh diém manh hay diém yéu.

SO LUQNG KHACH HANG PQC LAP

Luong khach hang doc lap trong nudc tao méi truong tot dé doi moi hon la khi ¢6 mot
hodc hai khach hang théng tri thi truong ndi dia & mot loai san phéim hay mdt mdt loai
hinh dich vu. Nhiéu khach hang, mdi ngudi mot y kién vé nhu cu san pham va véi ap luc
canh tranh, thong tin vé thi truong lan rong ra va s€ thic déy su tién trién. Phuc vu mot
hay hai khach hang, nguoc lai, c6 thé duy tri 6n dinh hiéu qua, nhung hiém khi tao sy
nang dong tuong tu.

Nhiéu khach hang doc lap ciing kich thich tham nhap va diu tr vao nganh khac nho giam
rii ro doanh nghiép s& bi dao thai ra khoi thi trudng, va bang cach gidi han quyén han cia
ngudi mua uu thé lam giam toan bd 191 nhuan. Vén dé nay s€ duoc dé cap nhiéu hon
trong chuong tdi.

Ti LE TANG TRUONG CUA NHU CAU NQI PIA

Ti 1€ tdng trudéng cia nhu cau ndi dia c6 thé quan trong ddi véi loi thé canh tranh cling
nhu kich c& tuyét ddi cua noé. Ti 1& dau tu trong mot nganh nhu 13, hodc hon, mét chuc
nang lam thé nao dé thi trudng ndi dia nhanh chong phat trién nhu kich ¢ cia né. Tang
truéng ndi dia nhanh dan dén cac doanh nghiép ctia mot nudc nhanh chong img dung cac
ky thuat mdi, it e ngai ho s& dau tu du thira, thiic day xdy dung cac thiét bi co hiéu qua
voi quy mo rong 1on va tu tin rﬁng chung s€ hiéu dung. Nguoc lai, & nhitng nudc co ti 1é
phat trién thi trudng ndi dia diéu do hon, cic doanh nghiép tu nhan ¢6 khuynh hudng chi
mé rong theo s6 lugng va bén bi bam theo cac ky thuat mdi, diéu nay dan dén du thia
thiét bi va nhan luc. Phat trién nhu cdu ndi dia nhanh chong rit quan trong trong sut
nhitng giai doan thay dbi ky thuat, khi cac doanh nghiép can sy tin tudong dé dau tu vao
cac san pham moi va thiét bi moi.

Mot truong hop tidu biéu cho van dé nay 1a nganh ché tao thiét bi cung ung chuyén biét
ctiia Y. Nganh nay, it dwoc dau tu phat trién & Y nhu nhiéu nuéc Chau Au khac sau chién
tranh thé giéi thir hai, nhanh chong phat trién trong hon mot thap ky dé din diu vé xuat
khau & Chau Au. Mot trong nhirng 1y do 14 sy bung nd nhu cau vé cac thiét bi chuyén biét
& Y trong nhitg nim 1950. Sy ting truéng nhanh da thiic day cic nha san xuat Y xay
dung nhiing ké hoach ty dong héa, quy md 1én tap trung vao timg loai riéng biét cua cac
thiét bi chuyén biét. Cac doanh nghiép Y ciing bat dau cung cdp cho thi phan tu nhan
dang noi 1én khap Chau Au, dudi tén goi cua nhitng day chuyén ctra hang hing manh méi
& Chau Au. Cac nha san xudt thiét bi chuyén biét Chau Au khac, véi thiét bj va ting
truong thi trudng nodi dia it ndi bat hon, co khuynh huéng mé rong theo s6 luong; va do
do,u co ban khong thay d6i phuong phép san Xudt. Cung véi diéu nay la viéc cac doanh
nghiép Y san xuét ra thiét bi twong d6i gon, chi phi thap, phi hop véi nhu ciu cua thi
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truong Y. Thi phan nay dang phat trién va cac dbi tha canh tranh Chau Au thi lai yéu
kém. Tang truong nhu cau, nhu tat ca cac khia canh khac cta luong nhu cau, khong phai
1a mot loi thé trir phi  cau thanh nhu cau dugc wa thich.

Nhét Ban 1a mét vi du khac noi sy tang truong thi truong ndi dia nhanh da thuc day dau
tu ¢ nhidu nganh cong nghiép. Trong nganh thép, vo xe, xe can cau, va nhidu nganh khac,
Nhat Ban c¢6 dugc ting truong thi truong ndi dia nhanh sau My va cac nudc dan dau Chau
Au. Tang truong nhanh thac day cac doanh nghiép Nhat Ban dau tu vao thiét bi ty dong
moi nhéat. Cac nha san xuit phwong Tay, co thi truong noi dia lau doi hon voi thiét bi cii
k¥ hon, chua sin sang dé 1am nhu cac nha san xuat Nhat.

NHU CAU NOQI PIA BAN DAU.

Véi diéu kién 1a nhu cau ndi dia sém dy doan trude duge nhu ciu khach hang & nhimng
nuée khac, nhu ciu noi dia sém ddi v6i mot loai san phdm hodc mot loai hinh dich vu
trong nudc giup cac doanh nghiép dia phuong thay ddi trude cac ddi tha nude ngoai va
thanh cong trong mot nganh nao d6. Ho tao dugc bude nhay khi xay dung cac thiét b co
quy mo l6n va tich liy dugc kinh nghiém.Viéc khach hang dia phuong sém c6 nhu cau
d6i voi nhiéu loai san pham rat quan trong trong loi thé canh tranh, bdi vi cac doanh
nghiép trong nudc luén quan tim dén khach hang dia phuong. Cac chién lugc canh tranh
ludn duoc thiét 1ap dua thi phén nay, va cac dy an dau tu thuong truc tiép hudng t6i ho.
Tuy nhién, mdt 1an nita, composition ctia nhu cau nodi dia quan trong hon kich ¢& ciia né.
Nhu ciu ndi dia s6m s& gép phﬁn tao nén loi thé chi khi nao nhu cu noi dia du toan trudc
nhu cau thé gidi.

Nhimg diéu dé cap trén tao nén mot Gmg dung tha vi khi phan tich anh huéng cta qudc
phong 1én viéc chi ngan sach nham nang cao lgi thé canh tranh ciia M. Linh vuc qudc
phong 1a thi trudng dau tién ciia My v6i hang hoa cao cdp, va ngan sach qudc phong to
16n duge xem nhur mot lgi thé cho cac doanh nghiép My. Can phai ¢ mét 1gi thé néu nhu
cau vé qudc phong phan anh nhu ciu cua nguoi dan ca ¢ My va nude ngoai, boi vi cac
doanh nghiép nang cao tai san va tay nghe dé dap img nhu cau cta nguoi dan. D6i voi
may bay phan lyc, nhu cau qudc phong vé van chuyén bang may bay phan luc quan doi
dau tién 1a mot loi thé quan trong giup hing Boeing tré thanh doanh nghiép dan dau thé
gidi trong van chuyen dan dung- 707 la loai may bay tuong tu, 747 cling co ngudn gbc tir
may bay quan su, lay ra tir kiéu Lookheed C5A trong khi canh tranh véi may bay véan
chuyén quan su 16n.

Tuy nhién, trong nhiéu nganh khéc, nhu cau quéc phong khong nhét thiét phai 1a mot loi
thé cho cac doanh nghiép My. Vi du, v6i cong cu van hanh may vi tinh, nhu ciu qudc
phong chi c6 d6i voi cac dang san pham c6 tng dung nho trong thi trudng dan dung. Cac
nha san xudt thiét bi may Nhat Ban, khong hé bi 1éch hudng, da san xuit mot lugng cong
cu van hanh may dang ké c6 tmg dung chung va trd nén dan dau trén thé gidi.

Nhu cau quéc phong 13 diém manh hay dlem yéu ddi v6i cac doanh nghiép My tuy thude
vao cAu thanh cta no6- vao viéc nhu cau quoc phong co6 thyc sy du doan trude dugc nhu
cau dan dung sau nay, va vao ky nang chuyén d6i tir ing dung qudc phong dén tmg dung
dan su. Piéu nay tao thay d6i 1on tir nganh nay dén nganh kia, nhung né cho thay su
tuong dong gilta nhu cau quéan sy va dan sy di giam di.
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TiNH TRANG BAO HOA SOM

Ciing ndi bat nhu sy thim nhap nhu cAu ndi dia ban dau 1 tinh trang bao hoa som va bét
ngd. Tham nhap sém gitip cac doanh nghiép dia phuong duoc cing cd. Bio hoa sém
budc ho phai tiép tuc doi méi va phat trién. Thi truong ndi dia bi bao hoa tao ap lyc giam
gia thanh, dua ra dic tinh méi, cai tién mau ma, va khuyén khich khach hang thay san
pham cii bang cac kiéu méi. Bao hoa 1am leo thang cac d6i thu dia phuong, budc cit giam
gia va dao thai cac doanh nghiép yéu kém nhat. Két qua c6 it cac d6i thu dia phuwong hon,
nhung manh hon va d6i méi hon.

Mot két qua thudng thay khac cua tinh trang bdo hoa thi truong ndi dia 1a cac doanh
nghiép trong nudc nd luc xdm nhap thi trudng nude ngoai, véi muc dich duy tri sy ting
truong va hoan thién nang lyc. Pang chu y 1a nhiing nganh ching ta da nghién ctru chi
n6i bac trén thi truong thé gidi sau khi thi truong ndi dia bi bao hoa. Pidu nay rat ding &
Nhét Ban va My, nhung thuc su & mdi nudc déu co nhitng trudng hop twong tu. Vi du
nhu viéc tai xdy dung sau chién tranh thé giéi thir hai & Y bat ngd két thuc thic day cac
doanh nghiép xay dung Y thanh cong trén thé gidi

Bio hoa thi trudng nodi dia dac biét ¢6 loi khi két hop véi ting truong nodi ¢ thi trudng
nude ngoai. Néu nhu cau ngoai nudc dang ting cao trong khi nhu cau noi dia khung lai,
cac doanh nghiép trong nude c6 dong lyc manh m& dé ban san pham ra nudc ngoai ngay
thoi diém cac doanh nghiép nudc ngoai thiéu kha niang dap ng nhu cau dang bung nd,
hodc dang mén nguyén do thiéu dbi thu trong nudc. Trong nhiéu nganh cong nghiép,
nhiing giai doan nay 1a nhimg giai doan nén tang quyét dinh xem cubi cing ai s& ngudi
dan dau.

Mot vi du tiéu biéu khac 1 cac doanh nghiép thiét ké xdy dung ciia My vuon 1én dan dau
thé gi61 nhitng nam sau chlen tranh thé giéi thi hai. Trong khi hau het thé gidi bi pha huy
va can tai xay dyng thi nén cong nghiép va co sé ha ting cia My van nguyén ven. Vi
kha nang san c¢6 va kinh nghiém tir cic dy an trong thoi gian chién tranh, cac doanh
nghiép My nhanh chéng nhay vao thi truong nay do bung né tai xay dung ¢ nude ngoai
va do thiéu cac doanh nghiép c6 chat luong cao. Sy gitp d& cua My phan nao cung cip
vbn cho viée tai xay dung dd khong bi anh huéng xau. Twong tu, cac doanh nghiép Nhat
Bén da gianh thi truong thiét bi ban dan khi cac doanh nghiép My khong thé dap g nhu
cau chuyén dbi kinh té vao cubi nhitng nam 70. Két hop dau tu 16n vao k¥ thuat oxit kim
loai m&i hon trong khi cac doanh nghiép My van con ap dung k¥ thuat ludng cuc, gitp
cho Nhat Ban dan dau trong nganh nay.

Vi cac san phém dién tir ti€u dung, thi truong ndi dia Nhat Ban bao hoa rat nhanh va
chu ky sdng ctia san pham cuc ngan do tinh dong nhat cia thi hiéu két hop v&i nhu cau va
kha ning nhan thic ctia khach hang da duoc dé cap trude do. Két qua, cac doanh nghiép
dién tir tiéu dung Nhat Ban tranh nhau mat hang ké tiép khi khach hang nuéc ngoai chi
méi biat ddu mua mit hang “15i thoi” & Nhat Ban. Tinh trang bdo hoa nhanh nay 1a mot
loi thé bai vi khach hang ngi dia rat can than va ludn tim mua san phém gon nhe,i da dac
tinh, pht hop véi diéu kién séng cia Nhat Ban. Bio hoa nhanh thuc day nha san xuét doi
méi theo chidu hudng duoc khach hang ngoai nudc danh gia cao nhung lai 1 chiéu
huéng cac ddi thi nude ngoai khong quan tim toi.
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Ciing nhu tham nhdp sém, bao hoa sém 1a mot 1gi thé chi khi cau thanh nhu cau ndi dia
huong cac doanh nghi€p trong nudc dén cac san pham va dic tinh sin pham ma khach
hang nudc ngoai mudn mua.

TOAN CAU HOA NHU CAU NOQI PIA

Céu thanh nhu cau ndi dia 1a nén tang loi thé trong nude, trong khi kich ¢& va kiéu ting
truong ciia nhu cdu ndi dia c6 thé 1am ting loi thé nay bang cach tac dong dén dau tu, xac
dinh thoi gian va dong co. Nhung cach thir ba ¢ sy gop phan cua didu kién nhu cé}u noi
dia, nhd d6 cdu thanh nhu cu ndi dia ctia mot nude duge toan ciu hoa, dua san phém va
dich vy ctia nudc do ra nudc ngoai.

Khéch hang dia phwong lwu dong va da qudc gia

Néu khach hang trong nuéc 1a cac doanh nghiép luu dong va da qudc gia, thi cac doanh
nghiép trong nudc co loi thé boi vi khach hang noi dia ciing chinh 1a khach hang nudc
ngoai. Khach hang luu dong, du lich dén nhiéu nudc, 1 nhiing khach hang thuong xuyén
& thi truong nudc ngoai. Tuy nhién, quan trong hon, ho gitp ciing ¢ vi tri & nudc ngoai
ctia cac doanh nghiép trong nudc va tao dong luc duy tri vi tri ¢ bang cach ha thap rui
ro. Piéu nay tac dong 16n dén cac nganh du lich,nh¢d d6 cac khach san, dich vu cho thué
xe, cac doanh nghiép kinh doanh thé tin dung ciia My thu dugc lgi nhuan rat nhiéu. Cac
nganh khac, chang han nhu nganh kinh doanh thtrc an nhanh,ciing bi anh hudng.

Ciing twong ty nhu vay néu khach hang ndi dia 1a doanh nghiép da qudc gia v6i nhiéu chi
nhanh hoat dong trén nhiéu nuéc. Cac doanh nghiép da qudc gia thich hop tic voi nha
cung cép san pham va dich vu dua vao thi truong noi dia, déc biét khi méi kinh doanh ra
nude ngoai va sau khi ho tao duogc vi tri trén thé gisi. Piéu nay xudt phat tir mong mud6n
dé dang giao luu, giam rui ro, tao hiéu qua chdc chan khi dau tu. Viéc khach hang ua
chudng nha cung cap phat trién ngay trong * ‘sn nha” hon s&€ thuc day cac nha cung cip
nay chuyén sang thi truong nudc ngoai va tao nén tang cho nhu cau ngoai nudc.

Mot vi du tiéu biéu la nganh kinh doanh thiét bi khoan dét, cac doanh nghiép xudt sic cua
My, doanh nghiép mo dia chat, va nha san xuat gd, khuyén khich cac doanh nghiép xay
dung, nhu doanh nghiép Caterpillar, hudng sang thi truong nude ngoai. Roi dén luot, cac
doanh nghiép kinh doanh dung cu xdy dung, dung cu dung trong ham mo, may khoan
dau, kéo cac nha san xuat dong co niang, nhu Cummin, ra nudc ngoai. Cac nha cung cip
phu tung xe hoi My theo chan cac doanh nghiép xe hoi cia My sang Canada, Chau Au va
cac noi khac. Gan day, cac nha cung cip phu tung xe hoi ciia Nhat Ban ciing dang theo
sau cac doanh nghi¢p xe hoi Nhat Ban & nudc ngoai.

Anh huwéng d6i v6i nhu ciu ngoai nuéce

Céc diéu kién nhu cu ndi dia ¢6 thé diéu chinh kinh doanh ¢ nuéc ngoai 1a khi nhu cau
noi dia thuyét phuc dwoc khach hang ngoai nudc. Mot phuong phap chic chén 1a khi mot
ngudi duge dio tao & nude ngoai. Ho biét (dugce sy phat trién va gia tri dia phuong, tir do,

¢6 khuynh hudng mang nhiing gi tri d6 vé qué nha. Két qua Ia ho mong mudn dung hang
hoa va dich vu tuong tu voi nhiing gi ho da ting dung khi ¢ nudc ngoai. Vi dy, qua trinh
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dao tao danh cho cc béc si nude ngoai ciia My da gitip cho cac doanh nghiép thiét bi y t&
M7 tim dugc khach hang khi ho ban san pham ra nuéc ngoai.

Mot hién tuong twong tu ciing xay ra do anh hudng tir truyén miéng, thudng thiy & gidi
khoa hoc. Cac nha khoa hoc nudc ngoai tim cach canh tranh véi cac nha khoa hoc trong
nuée, duge xem nhu 1a nhimg nguoi dimg dau thé gidi. Chuong trinh lam viéc va dung
cu lam viéc cua cac nha lanh dao thudong dugc diang trong cac bao chuyén vé ki thuat,
hay duoc truyén tai nhau. Mot san phim thu loi nhuan tir hién twong trén 14 kinh hién vi,
cac doanh nghiép Duc (n01 tiéng 1a Zeiss) thanh cong trén thé gisi mot phan do duoc cac
nha nghién ctru Pirc ndi tiéng thé gidi hop tac. Atnh huong tir truyén miéng tuong tu co
thé xay ra & bat ky nganh ¢6 quy mé thé gi01 ndo, cac d6i thit nudc ngoai s& c6 khuynh
hudng canh tranh vé may moc va nhiing dau vao khac dugc s dung trong nganh cong
nghiép.

Nhu céu khach hang ndi dia ciing duoc chuyén ra nudc ngoai thong qua xut khau vin
hoa nhu phim anh, cac chuong trinh TV. Noi bat khong kem la sy di cu, diéu nay tao ra
nén tang nhu cau trong nuéc va mot anh huong truyén miéng dbi v6i vai loai san pham
nhét dinh, du lich gitp nguol nudc ngoai biét dugc thi hiéu trong nude. Tuy nhién trong so
nay khong c6 diém nao nodi bat 1én nhu mét loi thé canh tranh, trir phi ¢6 nhu ciu noi dia
cao.

Théng qua dong minh chinh tri hay mdi quan hé lich sir, nhu cau ndi dia ciing dugc lan
rong di. Chung gan lién véi cac nudc khac ¢ hé thdng luat phap, chuén muyc san pham ky
thudt san xuat, va so thich mua sim. Nudc Anh thanh céng nho nhimng nbi két nhu thé
vao nhitng ndm 1800 cho dén giira nhimg nam 1900. Mic du su trg gitp tir nwdc ngoai va
mdi quan hé chinh tri dic biét giita cic nudc ngay nay it hiéu qua hon nhung it nhiéu né
cling tuong ty nhu thé. Vi du, cac nue nhu Y, Nhat Ban, chép nhén sy trg giup cua nudc
ngoai dé nang cao nhu cau vé san pham va dich vu cua doanh nghiép ho. Tuy nhién, qua
nhiéu doanh nghiép nu6e ngoai doc quyén c6 thé 1am hao mon loi thé canh tranh bang
cach giam ap luc cai tién va d6i moi.

TAC PONG QUA LAI CUA CAC PIEU KIEN NHU CAU

RO rang 1a nhiéu diéu kién nhu cau ndi dia co thé ting cudng sic manh 1an nhau va tao
nén su thanh cong dang chtl y nhat ¢ nhiing giai doan khac nhau trong qua trinh qua trinh
phat trién .

Nganh ché tao tivi cho ta mot vi du tiéu biéu (xem bang dinh kém). Nhiing yéu t& quan
trong nhét cta nhu cau noi dia la nhiing yéu t6 khich 1& dau tu va doi méi cling nhu canh
tranh 1au dai trong nhiing thi phan cang ngdy cang phtic tap hon. Pic biét, minh hoa doi
hoi khach hang dia phuong, nhu cau phai dy doan trudc nhitng diéu nay cta cac nudc
khac, sy ting truong nhanh chéng va tinh trang som bao hoa. Két qua thu duoc nhiéu loi
thé hiéu qua hon va kéo dai hon so v&i nhiing loi thé nhét thoi thu duoc tir kich ¢& va hon
hop nhu cAu. Nhiéu khia canh ctia nhu cu ndi dia rate quan trong khi thiét lap loi thé dau
tién, trong khi cac khia canh khac ting cuong loi thé d6 hodc gitip duy tri no.

Céc diéu kién nhu cau anh hudng dén loi thé canh tranh ciing phy thudc vao nhiing phan
khac cta “vién kim cuong" Vi du,i khong c6 doi thu manh canh tranh trong nude, ting
trudng nhu cau ndi dia nhanh hodc thi truong ndi dia 16n s€ gdy man nguyén hon 1a kich
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thich dau tu. Khong c6 sy hd tro thich hop cho cac nganh coéng nghiép, cac doanh nghiép
c6 thé thiéu kha ning dap mg nhu cau cua khach hang ndi dia. “Vién kim cuong" 1a mot
hé thdng trong d6 khong thé tach biét vai tro cua bat ctr yéu td tién quyét nao.

Diéu kién nhu cau trong nganh san xuat tivi

May truyén hinh cho ta mét vi du dién hinh vé tac dong qua lai cac diéu kién yéu clu ¢
hiéu qua tang cuong 1an nhau. Ngudi Nhat c6 nhu cAu vé loai tivi nho, gon va dé mang
theo dau tién do thu nhdp binh quan diu nguoi thip hon va do nha cua ho nho, ho luén
cat TV sau khi st dung. Mac du tién phong trong nganh nay, cac doanh nghiép My lai
dang ban ron dap tmg nhu ciu trong nudc, din dau ve€ cac nha may lon voi tivi kiéu dang
dep va c6 hinh anh 16n. Cac doanh nghiép M¥ it nd luc thiét ké cac tivi hinh anh nho tao
su gon nhe. Trong khi d6, cac doanh nghiép Nhat nd luc theo hudng nay, hai long véi
viéc cAp phép cho k¥ thuat tao may moc 16n va mua nhimg TV 16n tir My.

Céc bd phan Céc dich'vu
= cua giay dép i i thiet ke

Da da dl,IQ’C ché
bién

May moéc xur Iy
da

)

Hinh 3-2 Céc nganh cung ting hang giay da Y thanh cong trén thi trudng qudc té

Nhu cau noi dia & Nhat Ban d6i véi tivi, mic du mat dan di sau do, phéan anh nhu cau thé
gidi tot hon nhiéu so v&i nhu cdu ndi dia My béi vi tivi trd thanh mot phan trong doi séng
hang ngay thay vi thir gi d6 dat vao phong khach, va dang may gon nhe da ching t6 tro
thanh san phiam duoc wa chudng toan cau. Ciing nhu thé, khach hang Nhat Ban c6 kién
thirc va doi hoi cao vé thiét bi dién tir tiéu dung, didu nay dan dén nhiing cd ging manh
m& dé cai tién chét luong, dac tinh va gia ca.

Mic du nhu ciu vé tivi mat di & M§ sém hon so voi Nhat Ban, nhung thi truong Nhat
Bén lai dén véi tinh trang bao hoa sém hon. Khi cac doanh nghiép My tiép tuc thu dugc
lgi nhuén ky luc, cac nha san xuat tivi & Nhat lai gap phai viéc nhu cau ngi dia giam di.
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LOI THE CANH TRANH TRONG CAC NGANH CUNG UNG

Su hién dién ctia cac nganh cung ung canh tranh trén thé gidi trong mot nudce tao loi thé
cho cac nganh chuyén dong xudi dong theo nhiéu cach khac nhau. Pau tién, thong qua su
tiép can hiéu qua, som, nhanh chong va doi khi vu dai cac dau vao c6 chi phi tot nhét. Vi
du, Y di lién tiép dan dau the gioi nganh nir trang, vang bac. Mot phan bdi vi cac doanh
nghiép khac cua Y san xuat hai phan ba may ché tao nir trang cho thé gidi va ciing dung
dau thé gisi vé cac thiét b tai ché cac kim loai quy. Nganh nit trang Y canh tranh gay gt
dé phuc vu thi truong ndi dia cua ho, theo nhing ly do toi da dé cap trén. Két qua 1a chi
phi hdp din va nhitng doanh nghiép dap tng.

Tuy nhién, chi don thuan tiép can va cung cdp may moc hay dau vao sin c6 khong phai la
phuong phap t6t nhat khi hinh thanh cac nganh cung mg, dya vao ndi dia ma thanh cong
trén thé gisi, cho diu dat diéu nay de dang. Trong su canh tranh toan cu, cac thanh t6,
may moc, cac dau vao khac ludn sin sang cung tmg cho thi trudng toan cdu, diéu nay
khong quan trong bang viéc cac dau vao da duoc sir dung ¢ hiéu qua nhu thé nio.

No6i bat hon trong viéc tlep can céc co cau may hoac dau vao khac 1a mot loi thé ma nha
cung (mg “san nha” cung cip dua theo hop tac dang tién trién. Nhu d3 mo ta ¢ chuong
trudc, cac ndi két giira ddy chuyén gia tri ctia cac doanh nghiép va nha cung cp ciia ho
quan trong nhu thé nao d6i voi loi thé canh tranh. Nho c6 nhiing hoat dong thiét yéu va
cac nha quan ly cao cip cua bén cung tmg di thiét 14p mdi lién két nhu vay. Cac nha cung
cip ngoai nudc hiém khi c6 duge sy thay thé hoan chinh, ngay ca khi ho c6 cac chi nhanh
dia phuong.

Tuy nhién, c6 I& loi ich quan trong nhit cua cac nha cung tmg dua vao néi dia la qua trinh
d6i méi va nang cao. Loi thé canh tranh xuét hién tir quan hé kinh doanh thuong xuyén
gitra cac nha cung ung cap thé gidi va nganh cong nghi¢p. Cac nha cung ng gilp cac
doanh nghiép ndm bét duoc phuong phap méi va co hoi dé tng dung ky thuat méi. Cac
doanh nghiép nhanh chéng tiép can cac thong tin, ¥ tudng méi, hleu biét sau sdc, va su
d6i moi ciia cac nha cung tng. Ho c6 co hoi anh hudng dén cac nd luc vé ky thuat cua
cac nha cung ung cting nhu phuc vy, kiém tra tién trinh cong viéc. Su trao doi cia R&D
ket hop cac van dé can giai quyét dan dén hiéu qua va nhanh chong hon. Céac nha cung
cap co khuynh huéng tré thanh mot duong dan dé chuyén doi thong tin va d6i mai tir
doanh nghiép nay sang doanh nghiép khac. Thong qua qua trinh nay, | toc d6 d6i mai trong
ca nganh trong nuoc duoc gia toc. Tat ca cac loi ich nay s& ting néu doanh nghiép cua
nha cung cip & gan cic cong ty, gitp lam ngan dan khoang cach lién lac.

Y cung cip nhleu vi du vé linh vuc trao d6i nay. Vi du, trong nganh giay da (hinh 3-2)
cac nha san xuat tac dong qua lai thuong xuyén voi cac nha san xuat da, vi cdc mau ma
méi va k¥ thuat san xuat. Cac nha san xuat gidy tim hiéu vé két cdu va mau sic trén bang
v&. V& phan minh, cic nha san xuit da phai am hiéu vé khuynh hudng thoi trang dé thao
ké hoach cho cac san phim mo&i. Tuy nhién ¢ vi du nay cho thiy khong phai tu nhién dat
duoc loi ich tir cac nha cung cip ndi dia. Ca doanh nghiép va nha cung cip phai cung hop
tac, 1a chu dé cua cac chuong sau.
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Quén 4o da Gﬁng tay, Giay da
tui xach da

Giay thé Giay danh Giay truot
thao cho mua tuyet

dong
T

Céc kidu Céc khuén
déng mau

Cac b phan
cla giay
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May xtr ly Da d3 ché
bién

da

Thiét bj xir Cong cu may '
ly g5 moc chuyén

dung

Cac dich vu

thiét ké

Hinh 3-3 Cac nganh lién quan dén gidy da cta Y thanh cong trén thi trudng qudc té

Dat tré thanh mdt nha cung ung canh tranh trong nganh noi dia nhiéu khi dya vao cic nha
cung ing nudc ngoai cd chat luong cao. Poi vdi cac nha cung Gmg nodi dia, thi truong noi
dia 1a muc dich, va ho rét tu hao khi thanh cong & thi truong ndi dia nay. Tuong d@)ng vé
nhan sy quan Iy va k¥ thuat, vé van hoa c6 khuynh hudng tao diéu kién hinh thanh dong
thong tin rong m¢ va ty do. Chi phi giao dich duoc giam. Néu cac nha cung cip khong co6
cac thiét bi nghién ctru nhitng van dé cbt 16 trong quoc gia thi khach hang khong thé nam
dugc thong tin sém hay ¢6 cdc co hoi tuong tu dé két hop phat trién va dudi cac hinh thirc
trao d6i khac. Cac nha cung cap nudc ngoai it co mit & cac nganh qubc gia bai vi ho hiém
khi tham nhép dugc thi truong ndi dia méi (xem chuong 4).

Céc doanh nghiép ctia mot nudc thu dugc khoan 1gi nhuan nhiéu nhét khi cac nha cung
cép ctia ho chinh 13 nha canh tranh toan cau. Khi d6 ho s& c6 tién dé nang cip tot nhat cac
loi thé cua chinh ho, cung cap k¥ thuat can thiét cho khach hang noi dia cta ho. Cac nha
cung c?ip ¢d vi tri cao trén thé gio1 dua vao noi dia s€ rat ra nhiéu thong tin va hiéu biét co
gia tri hon. Tao 4p luc cho cac nha cung cip dia phwong khong 1am in véi cac ddi thu
nudc ngoai dong nghia véi viée ty danh bai. Cac nha cung cap “han hep”, phuc vu duy
nhat vao mot doanh nghiép hay nganh qudc gia sé it co dong luc hon khi cai tién va nang
cap.

Céc nha cung cép dia phuong dat dugc chuin muc do thé giéi dit ra, V?ln ¢6 loi thé canh
tranh trong cac nganh chuyén dong xudi dong ngay ca khi ching khong nim trong nhing
nganh co tinh canh tranh toan cau. Mot trudng hop gitp tim hiéu van dé nay 1a phuong
tién thong tin quang céo. Hau hét cac nganh thong tin (tivi, radio, va tap chi) van con phu
thu¢c vao thi truong ndi dia, mac du co nhiéu dau hiéu toan cau héa. My tir lau da duoc
vai doanh nghiép thong tin ndi tiéng va d6i méi nhat trén thé gidi dat tru sé, va nhiéu hinh
thitc méi cta thong tin nhu TV va cac dang tap chi da tién phong & M¥. Thi truong My
thu lgi tir sy giao thwong qua lai véi cac nha cung cip thong tin ky thuat cao ciia My
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(cing nhu cac doanh nghi€p quang céo dang dan dau the gioi), va cac doanh nghiép nay
din du viéc khai thac cic dang thong tin mdi, truyén nhimg thong tin ra ca thé gioi.
Phuong tién thong tin k¥ thuat cao, ciing nhu nha cung cip ddi véi doanh nghiép trong
nganh chuyén vé tiép thi trong mot nudc rat quan trong, vi mudn nganh hang hoa tiéu
dung canh tranh dugc trén quy mé qudc té thi bit budc phai co phuong tién truyén thong
riéng. Do it quang cdo, cac doanh nghiép ciia Pirc va Thuy Pién phai hoc cach tao thi
truong hién dai ra nuéc ngoai. D6 13 1y do tai sao chiing ta hiém ho thanh cong trén thé
gidi vé hang hoa tiéu thu manh vé tiép thi.

Trong tat ca cac nganh cung Umg, mdt nudc khong can phai c6 loi thé quéc gia thi méi co
thé dat duogc loi thé canh tranh trong mét nganh cong nghiép. Néu dau vao khong thuc
day d6i méi hodc trong qua trinh san Xut cac san pham va cac qua trinh co thé duoc nhap
tir nuéc ngoai. Nhiéu ky thuat, néu chi tmg dung rat hep trong mot linh vyc, thi ciing
dugc nhép tir nudc ngoai. Vi du, trong rat nhiéu nganh khac nhau ctia Thuy Si va Duc,
nhu may tro thinh va may ché bién chat déo, cac doanh nghiép da thanh cong trong viéc
thiét lap cac chi nhanh 6 My de xam nhap phan nao vao linh vuc dién tir va phan mém. O
day, kién thirc rong ctia ho vé cong nghiép tiéu ding (user industry) quan trong hon néu
thiéu chuyén mén trong cac ky thudt cung Gmg. Viéc bu dap phan thleu ciia mot nganh
cung tmg. S& bu dip dugc thiéu hyt ctia nganh cung tng quan trong néu quéc gia 6 cong
nghiép tiéu dung phat trién cao va dugc cic khach hang thich sir dung san pham cong
nghiép cung Ung.

LOI THE CANH TRANH TRONG NHUNG NGANH CO LIEN QUAN

Su hién dién trong mot nudc cua cac nganh canh tranh c6 lién quan nhau thuong dan dén
nhing nganh canh tranh méi. Cac nganh c6 lién quan nhau la nhiing nganh trong d6 cac
doanh nghiép c6 thé hop tac hodc chia s¢ cac hoat dong trong day chuyén gi4 tri khi canh
tranh hodc nhimg nganh c6 lién quan Ve cac san phim bo sung nhau (vi du may vi tinh va
phan mém tng dung). Trong phat trién k¥ thuat, san xuét, phan phdi, tiép thi va dich vu,
cac hoat dong thuong chia sé. Vi du may copy va mdy fax dung nhiéu ky thudt va cac
thanh t6 tuong ty va c6 thé dugce phan phdi va phuc vu thong qua cac kénh nhu sau.

C6 nhiéu truong hop cac nudc canh tranh trén thé gidi trong cac nganh co lién quan co
khap noi. Mot vai vi du lay ra tir cac nghién ctru da duogc trinh bay ¢ bang 3-1.

Hinh 3-4 v& so d6 chi tiét hon mot nhom cac nganh c¢o lién quan cua Nhat Ban. Sttc manh
ctia Nhat Ban trong nhimng san pham soi dét tong hop dai va nho phan anh mot truyén
théng lau dai thanh cong vé lua, va tao nén vi tri dan dau xuit khau hang hoa vé k¥ thuat
dét tong hop nhu lua, dét tir cac soi tong hop nho dai (long - filament). Céc soi carbon
mg dung k¥ thuat lién quan mat thiét dén cac soi day toc tong hop va nhiéu dbi thu canh
tranh tuong tu tham gia vao ca hai. Cling nhu thé, khong din dau thé gidi toan bo cac san
pham vé may dét, nhung cac doanh nghiép Nhét Ban déa dung dau trong may dét c6 voi
phun nudc, duoc sir dung dét soi tong hop téng hop nho dai sang 16i dét tong hop. Nhiing
nhom nganh canh tranh lién két nhu vay trong mot nude 1a rat pho bién.
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Vai }ua to Dét soi téng
tam +| hop lién tuc

Soi carbon

May dét bang
tia ap luc nude

Soi dét téng hop
¢6 d6 dai 16n

Ghi chu: Miii tén cat khuc chi cac nganh lién quan
Miii tén li€n chi moi quan hé ctia cac nha cung Gng
Hinh 3-4 Cac nganh vai s¢i cua Nhat lién quan

Su c6 mit cia mdt nganh co lién quan thanh cong trén thé gidi trong mot nude, tao co hoi
cho dong chay thong tin va trao doi k¥ thuat, gidng nhu trudng hop dbi véi cac nha cung
ung dya trén thi truong ndi dia. Quan hé kinh doanh qua lai va van hoa tuong déng giup
nhiing sy trao ddi nhu thé nay dé dang hon so v&i cac doanh nghiép nudc ngoai. Su co
mdt cia mdt nganh cé lién quan tang kha nang phat sinh nhitng co hdi mdi trong nganh
cong nghiép. No ciling hinh thanh mét hinh thttc doanh nghi¢p mai, nhiing ngudi s€ mang
dén mot phuong phap méi trong canh tranh (xem chuong 4).

Cac doanh nghiép ndi dia trong nhiing nganh cé lién quan thuong chia s€ nhitng hoat
dong va doi lac dan dan tré thanh cac déng minh. Vi du, & Thuy Si, doanh nghiép keo
thudc Ricola thiic ddy md rong san pham ra thi truong thé gidi thong qua viéc sir ding
cac kénh phan phdi ngoai nudc cua cac doanh nghiép chocolate Thuy Si, Tobler/Jacobs.
O Thuy DPién, doanh nghiép Atlas Copco, kinh doanh vé may khoan mo, va doanh nghiép
Sandvik, may khoan d4 da co lich sir rat 1au vé céac quan h¢ than mét va trang trong. Su
hién dién ctia nhimg nganh c6 lién quan thanh cong trong mot qudc gia cod thé s& thic day
phat trién nganh cung tmg ma phuc vu ca hai lanh vuc.

Trong mot nganh cong nghiép, nhu cau cac san phdm va dich vu bd sung ciing giup cac
doanh nghiép thanh cong trén thé gidi. Vi du, viéc ban thiét bj vi tinh cua My ra nuéc
ngoai da dan dén nhu cau & nudc ngoai d6i voi phu kién may tinh, phin mém may tinh
ctng nhu cac dich vu dir liéu cia My. Cac nganh dich vy keo theo thong qua viée ban cac
san pham dugc san xuét lién két nhau tir quoc gia nay va ngugc lai (xem chuong 6). Cac
dich vu va san pham thay thé duoc cung cap bai cac doanh nghiép dat try so trén cung
mot nude c6 thé, hodc co thé dat duoc sy hidu qua vé chi phi hon. Cac doanh nghiép gop
phan tao nén y tudng nay bang cach dé cap linh dong véi cac doanh nghiép khac tir nudc
ho, bi vi ho phai thuong xuyén sir dung dich vu va san pham thay thé nay va ho tin riang
chinh ban than minh kinh doanh s& khong lam giam chat luong cua cac dich vu va san
pham thay thé. Mbi quan hé kinh doanh quan lai giita cac doanh nghiép san xuat cac hang
hoa bd sung co thé s& dan dén su san xuét ra cac hang hoa that su tdt hon.
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Nganh da thay doi strc manh ciia nhitng anh hudng kéo theo nay theo chiéu huéng mo
rong cac phu thudc 1an nhau vé mit ky thuat gitra nhiing nganh lién quan. Thong qua cac
khuynh huéng, sy keo theo nay co thé manh nhat trong chu ky cua nhimg nganh c6 lién
quan. Tuy nhién, mdi lién két gitra cac hang hoa bd sung c6 thé tao ra nhiéu loi thé 1au dai
hon sau khi mdi lién két nay mét dan di. Vi du, nudc Anh d3 dat duoc nhitng vi tri manh
trén thé gidi trong nhiéu nganh dich vu lién quan dén thuong mai bai vi Anh 1a mét qubc
gia phat trién rit manh vé thuong mai va phat trién sém. Pugc hinh thanh thong qua qua
trinh nay, co so ha tang ctia nuéc ngoai va sy doc quyén chi nhanh da chirng minh mét loi
thé canh tranh 1au dai cho cac nha cung ung dich vu & Anh.

Thanh cong cua mét quéc gia trong mot nganh s€ dat dugc néu nudc d6 co loi thé canh
tranh trong nhiéu nganh c6 lién quan. Piém ndi bat nhat 1 nhitng nganh quan trong gitip
ddi méi nganh hodc nhitng nganh tao nhiéu co hoi dé chia sé cac hoat dong. Vi dy, di dau
trong linh vuc ndy 13 nganh may fax, trong d6 Nhat dan dau trong nganh may copy, may
dung trong van phong khac, cac thiét bi vé hinh anh va mot vai d6i thu manh khac trong
cac thiét bi lién lac vién thong, va dan dau tat ca nhitng nganh ky thuat thiét yéu quan
trong dén may fax.

Loi nhuén cua ca hai cac nha cung tmg dya trén thi truong noi dia va cac nganh c6 lién
quan, tuy nhién, phy thugc vao phan con lai cia cac yéu td “vién kim cuong”. Néu khong
cap nhat cac yéu td tién tién, cac diéu kién nhu ciu ndi dia bao hiéu nhirng huéng thay doi
san pham thich hop, hoac tich cuyc canh tranh, vi du tao ra mbi quan hé kinh doanh véi
nha cung tmg ndi dia co dang cap thé gidi, c6 18 sé tao ra it lgi thé. Vi dy, trong nganh ché
tao TV, cac dbi thu cua MY chi tap trung vao thi truong ndi dia va cac thi phﬁn it c6 nhu
cﬁq hon. Ho thiéu Iyc thuc ddy dé ap dung k¥ thuat méi va ty dong hoéa qua trinh san
xuat.

CAU TRUC, CHIEN LUQC & POI THU CUA CONG TY

Yéu to quyét dinh thtr tu cia loi thé canh tranh qudc gia trong mot nganh 1a bdi canh ma
doanh nghiép duogc tao dung, to chirc va quan 1y ciing nhu tinh chat cia ddi thu canh
tranh trong nudc. Muyc tiéu, chién luge, va cach thirc to chirc doanh nghiép trong cac
nganh bién d6i da dang gitta cac quéc gia. Loi thé qudc gia co duoc 1a nho ho biét lua
chon céac yéu té trén va két hop véi ngudn loi thé canh tranh trong mot nganh dic thu nao
d6. M6 hinh céu tric ciia d6i thu dia phuong ciing c6 mot vai trd to 16n trong tién trinh
cai cach va trién vong cudi cung cho sy thanh cong mang tinh qudc té. Cach thic doanh
nghiép duoc quan ly va cach thirc ho chon dé canh tranh bi anh huéng boi hoan canh
quoc gia. Cac doanh nghiép trong mot quéc gia khong thé hién duoc tinh dong nhét
nhung bdi canh chung cua toan bo qudc gia thi lai rit dang cha y. O Y, rat nhiéu cac
doanh nghiép canh tranh qudc té thanh cong 1a nhitg doanh nghiép vira va nho cua tu
nhan va duogc diéu hanh nhu mot gia dinh nhiéu thé hé. O Puc, bd phan lanh dao cao nhat
cta cac doanh nghiép 1a nhitng cd nhén c6 kién thirc nén tang vé ky thuat, va cac doanh
nghiép t6 chuc va quan tri theo kiéu phan chia cap bac. N§ luc dé giai thich tai sao mot hé
thdng quan tri qudc gia lai dat dén mot trinh d6 cao 13 mot qua trinh 1au dai. Sy cha ¥
duoc hudng vao My trong khi nhitng thap nién tdm muoi n6 dugc hudng vao Nhat.

Khong c6 mot hé théng quan tri nao lai thich hop cho toan cau. Cac qudc gia s& co
khuynh huéng thanh cong trong nhiing nganh ma vi¢c thuc hi€in quan tri va cach thuc to
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chire (dugc vu dai boi moi truong qudc gia) phu hop v6i ngudn 1oi thé canh tranh cua cac
nganh. Chiang han nhu cac doanh nghiép cua Y 1a nhimng ké di dau trén thé gigi trong mot
loat cac nganh phan nho (nhu dén chiéu sang, d6 gia dung, giay dep, soi len, va may dong
g6i) trong do 1oi thé kinh t& do quy mé vira khiém nhIIO'ng vira c6 thé bi qua mit boi ngay
ca cac doanh nghiép lién két 16ng 1éo. Cac doanh nghiép Y hau het canh tranh bang chién
lugc tap trung vao nhan cong, tranh cac san ph'fim duoc tiéu chuan hoa va van hanh & mot
dia thé thuan lgi nho nho nao d6 véi cach thire dic thu cua ho hay béng su da dang vé san
pham theo y thich cua khach hang. Do thuong dugc thong tri bdi mot ca nhan riéng 1¢é,
cac doanh nghiép ndy phat trién nhanh chong nhimng san pham moi va ¢ thé thich tng
v6i su thay doi ctia thi truong véi mot kha nang thich Gmg dang kinh ngac.

Nguoc lai ¢ Dirc nén tang kién thie ki thuét cua rat nhiéu cic nhan vién cao cip tao ra
mot khuynh huéng manh mé ddi véi sy cai tién san pham va cong doan c6 phuong phap.
Co s6 vo hinh cua loi thé canh tranh hiém khi dugc theo dudi thue hién. Cac dic tinh nay
dan dén thanh cong 16n nhat trong nganh co trinh d k¥ thuat cao. (vi du nhu quang hoc,
hoa chit, va may moc phirc tap) dic biét ¢ noi ma san pham chi tiét phtrc tap doi hoi san
xuét chinh xéc, tinh than trong trong cong doan san xuat, dich vu hu méi va vi vay cling
doi hoi hé théng quan tri mang tinh ky luat cao. Thanh cong cua Puc lai cang hiém thay
hon trong linh vyc hang ti€éu dung va dich vu noi ma quang ba hinh tugng cong ty, nét
thay d6i méi nhanh chong va doanh sé kiéu méu rat quan trong trong canh tranh. O Nhat
Ban, mot s6 nghién ctu tap trung vao su hop tac chit ché giita cac bd phan va quan 1y su
van hanh cac day chuyén phirc tap.

Nhitng khac biét quan trong cua quoc g1a trong vi¢c van dung va t1ep can quan tri thé hién
trong céc linh vuc: dao tao kién thirc nén tang va dinh huéng cua cdc nha lanh dao; phong
cach lam viéc theo nhom hay theo cip bic; strc manh cua sang kién ca nhan; cong cu dé
ra quyét dinh; ban chit cua mdi quan hé voi khach hang; kha nang phéi hop cac chirc
ning; quan diém ddi v6i cac hoat dong qudc té; va mdi quan h¢ gitra lao dong va quan tri.
Nhimg khac biét nay trong tiép can quan tri va k¥ ning t6 chirc tao ra loi thé va bét loi
trong canh tranh gitra cac nganh khac nhau. Mdi quan hé giira lao dong va quan tri that sy
quan trong trong rat nhiéu nganh boi vi chiing 13 trung tim cta kha ning cai tién va cai to
cua cong ty.

R4t nhiéu linh vuc cia mot qudc gia, qua nhiéu dé khai quat hoa, anh hudng dén cach
thirc ma doanh nghiép t6 chuc va quan tri. Mot vai linh vuc quan trong la quan diém d6i
v6i chinh quyén, quy tic giao tlep giita ca nhan, quan diém cta cong nhan ddi voi quan tri
va nguoc lai, quy tic xa hoi vé hanh vi cu x{r ciia nhom hodc ca nhén, va cac tiéu chuin
chuyén nghiép. Nhiing didu nay lan luot nay sinh tir hé thong gido duc, lich sir x4 hoi va
ton gido, cau tric gia dinh, va rat nhidu thtr khac tuy thuong mo hd nhung 1a diéu kién
dac thu duy nhat cia qudc gia. Chang han nhu cac doanh nghiép c& nho6 va doanh nghiép
gia dinh & Y thé hién chu nghia ca nhén va sy hoai nghi dbi voi chinh phit & mic do cao.
Y 1a quoc gia ma cac giéng mdi gia dinh rat chit ché va ngay ca ngay nay ngudi ta van
thich song gan noi chén nhau cat ron. Truong hop cac thanh vién gia dinh cung lam viée
trong cung mot doanh nghiép rat phd bién, va thay vi mo rong doanh nghiép hién tai dén
mot muc do nhét dinh nao do, thi cac doanh nghiép médi dugce tao dung cho cac cau con
trai va cac c¢0 con gai trong gia dinh.
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Dinh huéng cua doanh nghiép d6i v6i canh tranh toan cau dam nhan mot y nghia dac biét
trong canh tranh quéc té va xung dang nhén dugc nhiéu quan tdm hon nita. Sy san sang
va kha ning canh tranh toan ciu cua doanh nghiép mot phan nao do 1am chirc ning cho
cac yéu té quyét dinh khac nhu ap luc tir sy bdo hoa thi trudng trong nude hodc doi thu
dia phuong va luc hut tir nhu cau qubc té. Tuy nhién, quan_ diém quan tri ciing dong mot
val tr6 quan trong. Rét nhiéu khia canh ctia hoan canh quoc gia anh huong dén bo mit
qudc té (international outlook) cua doanh nghiép hay su dé dang va sin sang cua ho dé
hoat ddng trén quy mo toan cau.

Mot trong s6 d6 1a quan diém ddi v6i du lich. Du lich da ¢ mot truyén thong lau doi va 1a
16i séng ctia cac nude nhu Thuy Siva Thuy Dién. Trong rat nhiéu nganh ciia Thuy Si, ma
t6i biét dugc, ngudi sang lap cac doanh nghiép quan trong da duge dao tao hay sdng o
nude ngoai trong thoi gian kha lau truée khi tro lai qué nha. Chic chin, mot trong sb
nhirng cong vige dau tién cua nhiing nguoi sang 1ap nay la 1ap chi nhanh tai nuéc ngoai
clia quoc gia ma ho ting song. Doanh nghiép cia ca hai nu6c Thuy Pién va Thyy Si canh
tranh rat tot trong nganh doi hoi chién luge toan ciu rong rii va phai ¢ cac mdi quan hé
té nhi v6i chinh phu dia phuong va khach hang.

K§ nang ngon ngit va quan diém ddi véi viéc hoc mot ngén ngr méi cling anh hudng dén
viéc mot doanh nghi¢p co chap nhéan Vlen canh toan cau hay khong. Tuy nhién, truong
hop cua Nhét chimg minh rang nhing yéu t6 quyét dinh khac quan trong hon cac yéu to
nguyén nhén ban dau. Nguoi Nhat gap kho khan trong viéc hoc ngén ngir Tay Phuong va
nén van hoa cua ho khong phai 1a nén van hoa huéng ngoai nhung ho da sir dung thanh
thao tiéng nudc ngoai boi vi ho da cb ging hét strc dé 1am diéu d6. Bi don ép boi su canh
trar}h khdc liét va su bdo hoa thi truong dia phuong, ho nhan ra duoc sy can thiét cuia xudt
khau.

Chinh sach chinh phu thuong gitr vai tro anh hudng d6i voi viée quéc té hoéa doanh
nghiép ndi dia duoc dé dang hay gap kho khin va vi vy tao ra nhimg nén coéng nghiép
thanh cong hay that bai. Mot vi du cu thé 1a khi kiém soat ngoai hdi, dau tu tryc tiép tur
nudce ngoai s& bi han ché. Doanh nghiép cua Y it khi thanh cong trong nhiing nganh ma
dau tu truc tiép tor nudc ngoai cuc ky quan trong cho canh tranh bdi vi ho cé lich st
nhitng han ché nhu véy. Quan diém chinh tri cia mot qudc gia ciing dong vai trd quan
trong trong viéc xtic tién toan cau hod mot sb nganh cong nghlep Su trung 1ap cua Thuy
Dién va Thuy Si da timg 1a mot loi thé quan trong trong viéc thiét 1ap mang ludi qubc te
va dic biét trong nhitg nganh co tinh chat chinh tri t& nhi. Cac chinh sach khac lai quy vé
kha nang cua doanh nghi¢p dia phuong co thé hoat dong tai nudc ngoai, chinh sach do
bao gdm viéc diéu khién hoat déng quan 1y nhan su trong va ngoai nudc.

MUC TIEU

Su khac biét rd nét ton tai gitra cac quéc gia 1a muc tiéu ma doanh nghiép tim kiém dé dat
dugc ciing nhu dong luc thuc day ciia cong nhan va giam doc cac doanh nghiép d6. Cac
qudc gia s& thanh cong trong cac nganh c6 muyc tiéu va dong luc ddng nhat véi ngudn loi
thé canh tranh. Trong rat nhiéu nganh, dau tu 1au dai 1a mot thanh phﬁn cua loi thé canh
tranh c6 thé dat dugc va duy tri. Rong hon, cac qudc gia thanh cong trong nhiing nganh
¢ duge su nd luc va cam két gén bo dac biét.
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Muc tiéu cong ty:

Muc ti€u cua doanh nghiép dugc xac dinh rod nhét boi két cAu cha so hitu, dong luc cua
ngudi chu va chi cho vay, tinh chat cua quan ly doanh nghiép, qua trinh thuc déy hinh
thanh dong lyc cua cac nha quan tri cap cao. Muc tiéu ctia cac doanh nghiép dugc t6 chuc
theo kiéu cb phan hoa cong cong phan anh thi truong vbn cong cong quodc gia. Thi truong
von thay doi rat 16n gitta cac qudc gia theo nhing chiéu hudéng nhu déac diém c6 dong, hé
thong thué dia phuong, va cac tiéu chuan pho bién cho ty 1€ tién 15i. Thém vao do vai tro
cta c6 dong va chu cho vay trong viéc quan 1y doanh nghiép cting khac nhau. Chang han
nhu & Pic va Thuy ST hau hét cac c6 phiéu dugce nim giir boi cac don vi co quan trong
mot thoi gian 1au dai va it khi ding dé mua ban. Ngan hang 1a nhimg cd dong co ¢o phan
(equity share) quan trong va gilr Va1 tro chu dao trong ban glam déc, dlnh huong dau tu
ctia cong ty. Tién 13i dai han tir vén dwoc mién thué s& giup nim giir ¢6 phan trong mot
thoi gian 1au dai. Trong quan tri cong ty, ban quan tri dugc coi 1a quan trong chir khong
phai nhitng chuyén bién thay doi ting ngay cua gia cd phleu Nho vao nhimg quy tac ke
toan dia phuong, cac doanh nghiép co thé xay dung ngudn dy trit von dé bao vé ngudn
thu nhép va cung cAp su hd tro trong nhirng giai doan kho khan. Cac doanh nghiép kinh
doanh tot trong cac nganh lau doi doi hoi phai co sy dau tu lién tuc cho viéc nghién ciru
va trang thiét bi méi, ngay ca trong nhiing nganh ma tién 10i trung binh vira phai.

Nudc My lai & mot thé cuc hoan toan khac. Tuy nhimg nha dau tu nam giit hau hét c6
phan nhung danh gia tinh hinh hoat dong doanh nghiép lai dua trén gia ¢6 phiéu hang quy
hay hang nam. Do thiéu thong tin ddy di vé trién vong lau dai ciia doanh nghiép va phai
tim kiém nhimng cb phleu som dugc danh gia cao trong tuong lai, lya chon dau tu nhim
vao tang trudng tién 14i hang quy. Cac t6 chuc tién hanh trao d6i thwong mai thuong
xuyén dé thyc hién gia ting vén va phuc vu phan 16n viée trao doi ‘thuong mai gitra cac
cong ty 16n hon. Lai dai han ciia cac nha dau tu duoc danh thué gidng nhu thué suét thu
nhap thong thuong, rat ngan khoang thoi gian dau tw. Nhiéu doanh nghiép khong quan
tam dén thué khi chon lya dau tu vi ho quan Iy tién lwong huu. Chi phi giao dich thap
trong thi truong c6 hiéu qua ciia My khuyén khich nhiéu giao dich nhanh chéng duoc
thuc hién.

Cb dong it chiu anh huong tryc tiép tir sy quan 1y ciia cac doanh nghiép My vi ban quan
tri nam gilr vai trd mo nhat trong quan 1y doanh nghiép. Trong thuc té, cach hiru hiéu duy
nhit dé loai bo sy quan 1y va chi dao truc tiép cua doanh nghiép 1a sang nhugng doanh
nghiép d6. Quan tri phai dap tng kip thoi voi chuyén bién gia co phiéu vi su de doa bi
sang nhuong va xu huong lya chon ¢ phiéu thinh hanh. O My, quy mo téng thé cua
doanh nghiép quyét dinh tién thuéng cho nhan vién va khoan tién thuong dya trén loi
nhuan trong nim & My 16n hon so v&i & nhiing qudc gia khac. Vi nhiém ky trung binh
cho vi tri quan tri ngan nén rét hiém thdy viéc tién thuong cho nam t61 cao hon ndm nay.
Néu khongi quan ly dugc cd dong hiru hi€u thi phai chap nhan diéu nay. Vi ly do nay hay
1y do khac ti€u chudn tién 161 dé danh gia dau tuw & M§ cao hon so voi nhimng qudc gia tién
tién khac ma ching toi biét.

O My cung ton tai véi thi truong vbn va co céu quan 1y cac doanh nghi€p lau doi 1a mot
thi truong hoat dong rat t6t chic nang cong khai hay hau nhu coéng khai d6i v6i dau tu
vbn riii ro. Thi trudng nay lai it phat trién hon & cac nude khac. Cac doanh nghiép vira
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méi di vao kinh doanh va phat trién luén sing sang nhan dau tu von va dic biét 1a néu cac
doanh nghiép nay ¢ trong nhiing nganh dang thoi ky hung thinh hay dugc coi nhu 1a “ky
thuat cao”. Trong nhimmg nganh nhu vy, doanh nghiép c6 thé chiu thua 16 trong nim nim
hogc hon nita. Cong ngh¢ sinh hoc 1a mot dién hinh: mot vai doanh nghiép chang nam
nao c6 loi nhuan, nhung hang ty do la ¢ phan cong cong da rot vao nganh nay trong thap
nién vira roi.

Truong hop ctia Anh tuong dong v6i My trong khi truong hop cta Thuy Pién va Nhat lai
tuong dong v6i DPuc va Thuy Si. Ca Thuy Dién va Nhat, cac nhém nganh 16n (bao gom
ngan hang) dong vai trd quan trong nhu nhitng nha dau tu dai han. O Puc, ban than ngan
hang gitr vi tri chi dao trong vai tro nay. O Y, thi truong v6n cong cong it quan trong hon
va nhiéu doanh nghiép thanh cong trén qudc té 1a doanh nghiép tu nhén. O Han Qudc, thi
trudng Von cong cong khong hiéu qua va dugc phat trién rat nghéo nan. Chinh sach chinh
phu la yéu td quyet dinh trong vi¢c phén chia von, diéu nay duya trén viéc xem xét cac yéu
t6 khong ké dén 13i suat ngan han.

O phan trén t6i da dé cap dén muc tiéu cta nha dau tu trong cac doanh nghiép ¢6 phan
hoa va anh huéng cta ho ddi voi quan tri con & _day toi muén noéi: cac doanh nghiép tu
nhan cling dong vai tro quan trong trong nhiéu nén kinh té quoc gia. Muc tiéu cua doanh
nghiép tu nhan phuc tap hon. Thé dién va mong mudn cung cip cong viéc tién luc cho
ngudi lao dong rat quan trong. Chu doanh nghiép tu nhan c6 qua trinh lam viée lau dai,
gan bo chit ché voi cong viée va hoat dong véi ngudng loi tirc khac nhau. Trong nghién
clru cua chung toi that dang ngac nhién khi cac doanh nghiép thanh cong trén qudc té 1a
nhitng doanh nghiép vira dugc t6 chirc theo kiéu tu nhan rat hiéu qua boi su diéu khién
hodc diéu khién khéng chinh thirc ctia cac nhom cb dong, vira dugc sé hitu boi cac to
chure phi lgi nhuan (chang han nhu Zeiss, Novo Industri, Caslberg.) cdc doanh nghi¢p nay
dau tu 1au dai va gin bé chit ché voi nganh cia ho.

Quan diém cua chu cho vay ciing anh huong dén muc tiéu cong ty. Net khac biét quan
trong gitra cac qudc gia 1a mirc 46 ma chu cho vay nam dugc co phan Trong nhiing nudc
nhu Nhat, Dtre, Thuy Si, ludt 1¢ cho phep ngén hang nam co phan cong ty. Nhitng ngudi
cho vay chinh c6 von ¢ dong 16n gitr vai tro quan trong trong viéc quan 1y doanh nghiép.
Vira nam gitr ca hai vai tro trén, ngén hang dugc xem nhu sinh mang lau dai cua doanh
nghiép hon 13 1am chtic ning quay vong von va tra 13i ngan han.

Két cau so hiru, didu kién cua thi truong von, va tinh chat ctia quan 1y doanh nghiép trong
mot quoc gia co hai tac dung doi voi loi thé quoc gia.

Thir nhét 13 n6 lam nay sinh van dé cic nganh cé su vu dai vé ngin quy khac nhau, c6
dién mao rui ro khac nhau, thoi gian dau tu khac nhau va ty 1€ tién 1oi trung binh khac
nhau. Thi trudng von tu ban qudc gia ciing s& dinh ra muyc tiéu cho nhitng nganh khac
nhau. Qudc gia s& thanh cong ¢ nhiing nganh ma myc ti€u cua nguoi chi va ngudi quan
ly phu hop véi nhu cau ctia nganh. Mot két cau don vi cho sén co6 thé hudng loi tir loi thé
canh tranh trong mdt s6 nganh ma no bi can trd & nhitng nganh khac.

Hoan canh ctia Pc va Thuy Si vu dii nhitng nganh doi hoi von dau tu ban dau it rui ro
nhung can thiét cho dau tu hay tai dau tu l6n va lau dai. Diéu ki¢n ctia My lai phu hop
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cho viéc din than vao nhitng nganh méi doi hoi dau tu von co kha nang rui ro va su canh
tranh trong nhiing nganh c6 dong lyc tim kiém lgi nhudn hang nim nhét quan voi loi thé
canh tranh (chang han nhu trong rat nhiéu dich vu) do tinh chét cua nhu cau dau tu. My
hoat dong tot trong nhitng nganh twong déi méi (nhu may tinh, phan mém, va nhirng loai
hinh dich vu méi) hodc trong nhiing nganh ma quy c6 phan ciia nhiéu doanh nghiép méi
tao ra su canh tranh s6i ndi trong nudc (chang han nhu dién tir hoc chuyén nganh va hang
hoa duoc dong g6i). Tuy nhién trong nhirng nganh tuy lau doi nhung it hap dan, nguoi ta
chu trong vao ap luc tir thi trudng von dau tu va qua trinh quan 1y dé c6 duoc vi tri canh
tranh va mirc d6 dau tu khac nhau cho viéc duy tri cai tién va d6i méi. Cac doanh nghiép
trong nhitng nganh 1au doi duge khuyén khich hoat dong thay vi tim kiém lién doanh,
huéng da dang hoa chang lién quan, va nhimg hoat dong c6 thé anh huéng nhanh chong
dén quy mé, két qua tai chinh va nhén dinh cta nha dau tu.

Thtr hai, anh huong cua thi truong vbn thay doi tuy theo nhu cau ngan quy. Vi du trong
nganh ma s¢ hiru tu nhan c6 thé thuc hién dugc thi mot quéc gia co thé thanh cong mic
cho thi truong vén cong cong dinh ra nhirng muc tiéu phan tac dung. Trong nhiing truong
hop nhu vy thi cac phan khac cua "vién kim cuong" phat huy tac dung

Muc tiéu cd nhan: dong luc cua cd nhan quéan ly va lam viéc trong cac doanh nghi€p co6
thé nang cao hay lam giam di sy thanh cong trong nhiing nganh riéng biét. Diéu dang
quan tdm 13 ca hai viéc nay c6 giup phat trién k¥ ning ciing nhu nd luc can thiét cia ho
cho viéc tao dung va duy tri loi thé canh tranh hay khong.

Yéu t6 quan trong quyét dinh tinh than va nd luc lam viéc ctia nhan vién 13 hé thdng khen
thuong. Mot khia canh ciia hé thong nay 1a gia tri x4 hoi anh huong dén thai do lam viéc
va muc d ma thu nhap khuyén khich ca nhan 1am viéc, diéu nay bién ddi rat lon gitra cac
quéc gia. Mot yéu t khac ciing quan trong 1a co cdu thué qudc gia. O Thuy Dién, 14i sut
thué rat cao. Nhan vién lam viéc khong phai dé tang thu nhap ma dé dong gop cho doanh
nghiép va thang tlen chirc vu. Viéc nay tao diéu kién cho cong tac lam viéc nhung lam
cham viéc ra quyet dinh va han ché viéc chap nhén rudi ro, giam thanh céng trong mot sb
nganh nhét dinh. Mot yéu td quan trong khac nira 14 tién luong va su thing tién. Khen
thuong dugc dya trén hiu qua lam viéc cua ca nhén va su thang tién nhanh chong cua
nhiing nhan vién xuat sdc (ca hai diéu nay rat dién hinh 6 M¥) s¢ tang cuong loi thé canh
tranh trong mot s6 nganh nhung lai 1am giam sat trong mot s6 nganh khac, dic biét 1a
nhirng nganh doi hoi sy tich luy lau dai k¥ nang va su hop tac phuc tap.

Quan diém db6i véi cua cai cling thay ddi giita cac qudc gia. Do 1a dong luc 16n & My
nhung ¢ Thuy Dién n6 bi xem nhe. Thuy Dién it ning dong hon so v6i My trong viéc tim
kiém cia cai & nhimg nganh méi. Thuy Dién hiém khi thanh cong trong nhitng nganh ma
quan diém nay rat quan trong cho loi thé canh tranh.

Mot khuynh huéng khac ciing quan trong 13 méi quan hé giita giam ddc hay nhan vién
dbi voi cong ty. Viéc tao dung va dac biét la duy tri lgi thé canh tranh trong rat nhiéu
nganh doi hoi sy dau tu thuong xuyén dé nang cao k¥ nang, hiéu rd hon vé nganh va trao
do6i y kién gilta cac b phan. O nhiing nganh ¢ dugc quan dlem nay do né 1a quy tic lam
viéc vinh vien, qudc gia s& thanh cong. Néu khong c6 duge mdi tuong quan nay thi thanh
cong cua qudc gia s& thién vé nhitg nganh ma loi thé canh tranh khong chi 1a chirc ning
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cua mot nhom céac ¢4 nhan lam viéc hi€u qua xuat sac, chang han nhu cac nganh dich vy
chuyén nghiép va tai chinh, sdn pham di¢n anh va giai tri, va déc biét 1a san pham chuyén
mon hoa dya trén cong ngh¢ cao cap nhu phan mém hay mach dién tr lap rap chuyén
biét.

Quan diém ciia ca nhan ddi v6i phat trién k§ nang va doi v6i hoat dong cua doanh nghi¢p
clng bat nguén tr qua trinh dao tao ky thuat hay dao tao nghé. O Puc, nhan vién (bao
gom ca giam dbc) thuong tap trung dau tu vao nhimg nganh duoc dao tao chuyén biét.
Khong thé co viéc mot doanh nghiép khong thé ddi choi duge voi thanh tyu ky thuat cua
d6i thu va diéu nay thic day nhiing tién bo khong ngimg trong nhitng nganh ma cai tién
ky thudt phai mang lai loi nhudn. Mgt anh huong khac ciia myc tiéu ca nhan trong vai
qudc gia 1a sO thich dbi voi khu vyc dia 1y. Mong mudn séng & mot khu vue dic biét nao
d6 13 wdc mudn cao nhét & Y so véi nhitng quc gia khac ma chung t6i biét. Cu tra & mot
khu vuc ndo d6 c6 nghia 1a lam viéc tai ngay nganh cua dia phuong, va tim ra cach dé
duy tri n6 cling c6 nghia 1a bao vé dia phuong.

Quan diém ddi voi chap nhan rui ro 1a khia canh quan trong cudi cing cua muc tiéu ca
nhan anh huéng dén kha ning dat duoc thanh cong trong nhimg nganh chuyén biét. Toi
da ban luén viéc nhimg “ké ngoai cugc” lai rat xuat sac trong viéc cal to d6i mai vi ho san
sang chap nhan rii ro. Quan diém d6i voi cta cai cung nhu cac yéu t6 x4 hoi lich sir anh
huong dén viéc chap nhan rii ro. Trong mot s qudc gia nhu Pic, Thuy Si, va Singapore
that bai duoc xem nhu 1a mot tham kich cua ca nhan. Trong nhimng qubc gia khac mot hay
hai that bai déu chap nhan dugc. Khac biét nay thé hién rd khi nguoi ta lya chon mét
nganh nao d6 va dé ra chién lugc dé xdm nhap vao nganh do.

Nhép cu, cach thirc xdm nhép cta nhitng “ké ngoai cude”, cling quan trong ddi véi viée
chap nhan rui ro. Nhitng nuéc nhu My, Anh, va Thuy Dién c6 lich sit nhap cu nén ching
kién dugc quy mé dang kinh ngac cac doanh nghiép ctia nhiing ké maoi dén.

Atinh hwéng ciia wu thé/ wu tién quoc gia cho muc tiéu: wu thé hay uu tién cia qudc gia
anh huong dén chat luong cta ngudn nhan lyc bi cudn hit vao nhitng nganh dic thu, va
dong luc ciia c4 nhan 1an c6 dong. O dau ma mot nganh nao do tré nén dang cha y hay
quan trong voi qudc gia, & d6 ¢o loi thé canh tranh.

Nhan tai la nguon lyc hiém hoi trong bét ky quoc gia nao, mac du so luong c6 thé thay
d6i gitta cac qudc gia. Thanh cong cua mot qudc gia phu thugc vao nen gido duc va linh
vyc cong tac ma nhén tai chon. Dao tao nhirng ngudi tré tu01 c6 trién vong nhét trong
khoa hoc va ky thuat mang lai loi ich to 16n cho nén kinh té vi nd cung cap dong lyc lon
nhat cho d6i méi. Khi mot nganh nim guI mot vi tri uu tién cua quoc gia va la n01 dai ngo
t6t cho cong viéc thi nhan tai s& d6 vé do, phat trién moi nd luc va cam két gin bo voi
nganh.

Chang han & My, Sputnik trd thanh yéu t6 kich thich quan trong trong linh vuc khong
gian vii try. Nhan tai da d6 vé dé va dbi v6i doanh nghiép cong viéc cua ho khong chi 1a
kinh doanh don thudn. Mot vi du khac nita 1a linh vuc hoa hoc cua Drc. bay la linh vyc
da duoc uu dai trong thoi gian dai. Trude chién tranh thé gidi thir hai nd lyc ty tim kiém
nguyén liéu da nang nganh nay 1én thanh uu tién hang dau cua qudc gia. Nhitng thanh tyu
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dang ké da dat dugc trong khoang thoi gian rat ngan. Ot Nhat, cong ‘nghiép thép va hang
dién tir gia dung chiém vu thé nhat trong giai doan sau chién tranh thé gi¢i th hai.

D6i khi rat kho dé xac dinh gitta nguyén nhan va két qua. Viéc quc gia dat dugc thanh
cong c6 thé 1am cho mot nganh nao do trd nén chiém wu thé. Sau d6 uu thé tré thanh mot
co cau vimg manh dé duy tri loi thé trong mot nganh, ngay ca khi n6 khong phai 1a yéu t6
quyét dinh ban dau.

Ut tién qudc gia khong chi gin b véi cac nganh ma lién quan dén mot s6 van dé cu thé
anh hudng dén cac nganh. Ot Nhat cac chién dich qudc gia nham cai tién chat luong san
pham va giam thiéu tiéu ding di tac dong manh mé& dén mot s nganh. Cac doanh nghiép
Nhat dd dwong dau voi van dé nay mot cach quyét liét va nhanh chong bang ky thuat gitip
ho thanh cong trén trudng qudc té.

Céc nganh tré nén ndi tiéng trong mot qudc gia vi nhitng nguyén nhan bit ngudn siu xa
tu lich su, vi tri dia ly, cAu trac x4 hoi va rat nhiéu thir khac. Néu nhu wu thé va wu tién
qudc gia uu dai mot nganh nao d6, mot anh hudng nho ddi véi loi thé canh tranh ciing c6
thé tr& nén to 16n. Tuy nhién, mit trai ciia van dé ciing dung. Néu wu tién qudc gia khong
con danh cho mt nganh nao dé hodc khong tao dugc mot khai niém dac trung vé tién bd
kinh té thi loi thé canh tranh ciing bi suy giam theo. Tir 1du & Anh nhitng nguoi lam viéc
trong nén cong nghiép san xudt bi coi 14 ting 16p thap va ngudi ta c6 xu hudng lam viéc &
nhing noi nhu nha thd, dich vu cong cong, quan doi va trudng hoc. Rat nhidu nganh san
xudt cia Anh phai chiju tinh trang thiéu nhén tai va thiéu cong viéc.

Vai tro cta vu thé quic gia trong viéc thic day loi thé canh tranh co thé dugc mé rong
dén mot diém 16n hon 1a: qudc gia c6 khuynh hudng canh tranh trong nhung nganh dugc
x4 hoi dé cao va chinh nhitng nganh nay d tao ra nhitng nhan tai . Oa Y, d6 1a nganh thoi
trang va trang tri noi that. Ot Thuy Si d6 1a ngan hang va dugc. Ot M§ d6 1a tai chinh
hay bt ky nganh nao lién quan dén giai tri bao gdm dién anh, ca nhac, thé thao chuyén
nghiép va nhimg linh vyc lién quan. O Israel, do la cong nghiép qudc phong va nong
nghiép. Uu dai cta qudc gia co thé khong chi anh hudng dén diéu kién nhu cau (demand
condition) nhu t6i da lun ban ma con anh hudng dén cach thirc canh tranh cta cong ty.
Loi thé canh tranh duoc tao ra khi nhiing nghé nghiép hay nganh ndi tiéng thu hat duoc
nhan tai ciing nhu mot luc lugng 6n dinh nhitng ké méi vao nghé.

Sw quan trong cua cam két gan bo lau dai: cam két gan bd v€ von tu ban va nhan lyc doi
v6i nganh, doi voi doanh nghi¢p phan anh muc ti€u ciia doanh nghi¢p va ca nhan.

Theo quan niém cua nhirng nha kinh t& hoc cac ngudn tai nguyén luu chuyén di chuyén ty
do nhanh chong tir nganh nay sang nghanh cong nghiép khac mang lai loi nhuan cao nhat.
Quan niém nay c6 ve don gian nhung trong thyc té cac ngudn tai nguyén lru chuyén nay
lai khong phai 1a diéu dién 1y tuong dé thanh cong trong su canh tranh toan cau.

Nhuoc dlem trong cach nghi truyen thdng vé luu chuyen ngudn tai nguyén 1a Y chd nguoi
ta cho rang sir dung cac ngudn tai nguyén trong san xuit s& dem lai nang suat Véi cach
nghi do thi nguén tai nguyén sé chuyén sang nhimg nganh san xuat 6 nang suit cao hon.
Tuy nhién trong thuc té sy d6i mai c6 thé lam ting ning suit ngudn tai nguyén hon 1a tai
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thiét lai ching. Cing lic d6 kién thic va chuyén mén dwoc bao ton, va nhimg loi thé
canh tranh cta doanh nghiép dugc nang cao va duy tri. Tuy nhién, sy d6i méi doi hoi phai
c6 su dau tu 1au dai ca v& mat ngudn von 1an nhén luc.

Trong nén cong nghiép qudc gia ma nhan vién va ngudi nam giit cd phan co cam két gan
bo lau dai nhat véi doanh nghiép va nganh thi nén coéng nghiép d6 co dugce loi thé canh
tranh néu nhu cac yéu t6 quyet dinh khac mang tinh vu dai. Duy tri loi thé co thé doi hoi
mot sy tai dau tu moi ngudn loi trong viée tai ciu tric bat chip loi nhudn thap va cac
nguy co rui ro. Viéc doi mdi ludn ludn can thiét khi tinh hinh l¢i nhuén thap. Khong thé
nghi dén viéc thay d6i va dau hang khi sy cai tién va d6i méi chuan bi dugc tién hanh.
Trai lai, nhiing quoc gia ma cac ngudn tai nguyén nhanh chéng chuyén tir nganh nay sang
nganh khac khi xuét hién kho khan thi nganh d6 it khi thanh cong trén phuong dién quoc
té.

Mot dan ching cu thé 1a lich st cua nganh san xuét len da cua Y. Trong khi cac doanh
nghiép ¢ cac qudc gia khac ddi mat v6i sy canh tranh ciia cac nude vira mdi thuc hién
cong nghiép hoa thi cac doanh nghiép gia dinh cua Y tai tai du tu moi thir dé nang cap
cong nghé va cb gang duy tri vi tri. Nguyén nhan cta viéc nay la do truyén thong san xuat
lau doi, so hitu gia dinh va su gan bo voi cong dong.

Khéng phai tat ca moi nd luc déu dem lai thanh cong va mot s6 doanh nghiép thuc hién
cam két da that bai. C6 thé ho bi thiéu khoa hoc k¥ thuat va ngudn nhéan lyc phu hop.
Cam két du khong bao dam thanh cong nhung néu khong cam két lai cang khong co kha
nang mang lai thanh cong.

Su da dang vé mo hinh cua cac doanh nghiép 1a mét minh chimg quan trong cho su gin
b6 véi nganh san xuét va cach thuc tai sip xép ngudn tai nguyén. Tap trung vao mot
nganh kinh doanh don 1é hay tim sy da dang & nhitng nganh lién quan déu 1a dau hiéu
cling nhu nguyén nhén cua sy cam két. Nguoc lai, thuc hién da dang hoa khong lién két
s& gy ra sy twong quan tiéu cuc dbi voi loi thé canh tranh qudc gia trong nganh san. Cac
doanh nghiép me dau tu vao cic doanh nghiép con thay vi dau tu dé duy tri loi thé canh
tranh.

Puong nhién luu chuyén ngudn tai nguyén la diéu kién thiét yéu cua nén kinh té tang
truong vi thé cac ngudn tai nguyén khong bi giam hdm trong nhirng dia thé khong c6 trién
vong. Nhung loi thé canh tranh lau dai doi hoi ngudn tai nguyén phai luu chuyen chi sau
mdt cudc canh tranh. Van dé 1a ta khong bé mic ma phai diéu chinh cic ngudn tai nguyén
cho chung tai lién két va tai dinh hinh dé nang cao ning suét thay vi bi dong bang boi su
tho o trong quan ly.

CANH TRANH NOI PJA

Qua nghién ctru chiing t6i thiy duogc co su lién két gitra canh tranh ndi dia gay git va viéc
hinh thanh ciing nhu duy tri loi thé canh tranh trong nganh san xudt. Nguoi ta thuong cho
rang canh tranh ndi dia mot sy lang phi boi vi nd dan dén viéc cac doanh nghi€p phai nd
luc nhiéu hon va ‘ngan can cac ho dat dugc loi thé quy mo kinh té 1on. Nguoi ta chi thay
giai phap diing dén 1a chi cAn nudi dudng 1 hay 2 doanh nghiép dé chung trd thanh nhiing
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“nha ov0 dich cua quoc gia” ¢6 quy mo va stirc manh du canh tranh v6i cac doanh nghiép

nude ngoai, hay khuyén khich sy cong tac _gilia cac cong ty. Co ngudi lién tuong rang
canh tranh ndi dia khong quan trong trong nén cong nghié€p toan cau.
Nhin vao cac nén coéng nghiép thanh cong cua 10 quéc gia ma chung ta nghién ctru, ta s&
thay quan diém nay dang ngo vuc. Nhilng qudc gia & vi tri hang dau trén the gidi cling co
nhirng d6i thu canh tranh rat manh trong ndi dia, tham chi trong nhiing qudc gia nhé nhu
Thuy Dién va Thuy Sy. Diéu nay khong chi dang vai nhirmg nganh phan nho (fragmented
industries) ma con ding véi v6i nhitng nganh trong nén kinh té c6 quy mé 1én. Nhiing
doanh nghiép dugc cua Thuy Sy (Hoffmann-LaRoche, Ciba-geigy, Sandoz), nhirng doanh
nghié€p saen xudt xe hoi va xe tai ciia Thuy Dién (Saab-Scania, Volvo), cac doanh nghiép
san xuat hoa chat cua Duc (BASF, Hoechst, Bayer, va nhiéu doanh nghiép khac), va cac
doanh nghiép san xudt may tinh va phin mém ctia My 1a nhitng vi du minh hoa cu thé.
Khong noi nao trén thé gi61i ma canh tranh ndi dia lai manh m&€ nhu & Nhat (nhin vao
bang minh hoa 3-2)

Nhimg vi du trén cho thdy nhimg doanh nghiép thong tri trén thé giéi 12 mot hay hai
doanh nghiép dat dugc loi thé do quy md kinh té tir thi truong trong nudc. Trong canh
tranh toan cau, nhiing doanh nghiép thanh cong phai canh tranh khdc liét trong noi dia va
tur tao ap luc cho nhau dé phat trién va d6i méi. Quy mo tang truong co dugc la nho mang
luéi budn ban toan cau. Quy md cua toan bd nganh qudc gia ciing quan trong nhu quy md
cua tirng cong ty.

Trai lai, chiing ta ciing thdy vai "nha v6 dich ctia qudc gia" hay cac doanh nghiép khong
¢6 canh tranh ndi dia van 1a nhitng doanh nghiép canh tranh toan ciu. Vi thé chung khong
c6 duoc tinh canh tranh mac du duogc bdo hd va bao vé. Trong mot sb nganh ndi bat ma
trong d6 chi c6 mot ddi thu canh tranh duy nhat trong nude nhu nganh khéng gian va
nganh truyén thong thi chinh phi dong mot vai trdo quan trong trong viéc hinh thanh tinh
canh tranh.

Canh tranh ndi dia s& chiém uu thé hon so v&i canh tranh véi cac ddi thi nude ngoai khi
yéu té can thiét cho lgi thé canh tranh 13 cai tién va d6i mai chtr khong phai 13 hiéu qua
6n dinh. Canh tranh gitta mQt nhém cac doanh nghi¢p ndi dia thuong khac véi canh tranh
voi cac doanh nghiép nudc ngoai va loi ich ma n6 mang lai cho qudc gia ciing khac.
Trong mot nén kinh té khép kin, doc quyén s& mang lgi ich nhung trong canh tranh toan
cau, cac doanh nghiép doc quyén hay cac Cartel khong con loi thé nay.

Canh tranh ndi dia cling glong nhu cac hinh thirc canh tranh khac s€ tao ra ap luc cho cac
doanh nghiép dé cai tién va ddi méi. Nhimg dbi thu trong nudc thuc day lan nhau giam
gia thanh, ning cao chét luong va dich vu, tao ra nhiéu san pham moi va quy trinh san
xudt méi. Trong khi cac doanh nghiép khong thé duy tri loi thé trong mot thoi gian dai thi
ap luc tir d6i thu s& gitip kich thich d6i méi vi ho lo s¢ bi tut hdu nén ho phai tién 1én phia
trudce.

Canh tranh trong nudc khong can sy khong ché gia ca, trén thyc té canh tranh & cac hinh
thirc khac nhu céng nghé con dan dén loi thé cho qudc gia lau dai hon. Vi du nhu & Duc,
canh tranh vé gia ca khong 1a dién hinh nhung su canh tranh vé hinh thirc san pham, kién
dang, va dich vu da duy tri lgi thé canh tranh cho rat nhiéu nén cong nghiép Puec.
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Canh tranh giita cac doanh nghiép trong cung qudc gia dic biét dem lai loi ich do nhiéu
nguyén nhan. Thir nhét nhitng dbi tha canh tranh manh trong noi dia s& gy ap luc 1én
nhau dé cing cai tién. Mot doanh nghiép d6i thu thanh cong s& ching minh cho cac
doanh nghiép khéc thiy su tlen bo la dleu c6 thé. Pidu nay ciing s& hip dan cac ddi tha
canh tranh méi tham gia vao nén san xuét.

Canh tranh d4u d4 giita cac doanh nghiép trong nudc thuong di xa hon nguyén nhan kinh
té don thuan va con c6 thé trd thanh cam xuc thu ghet cua ca nhan. Thu han trong canh
tranh 1a diéu d& thay. Trong hau hét cac nén cong nghiép cac dbi thu dia phuong thuong
bi dé y dac biét. Vi thé dién nén cac giam ddc va cong nhan nhay cam cao do voi cac
doanh nghi¢p ndi dia va bao chi cling nhu cac nha phan tich ciing lic nao cling so sanh
cac d6i thu canh tranh trong nudc véi nhau. Cac dbi tha noi dia canh tranh khong chi vi
thi phdn ma con vi nhan lyc, tién bo khoa hoc k¥ thuét va cao hon la niém kiéu hénh.
Nguoc lai, cac dbi thu canh tranh quéc té lai duogc quan sat theo hudng phan tich. Vai tro
cua ho trong viéc canh bao va thic déy cac doanh nghiép noi dia lai kém hi€u qua bdi vi
thanh cong cua ho c6 vé xa voi va tao ra cac loi thé khong quan bang. Di véi doanh
nghiép ndi dia thi khong c6 1y do dé bao chira.

Su canh tranh nodi dia gay gat khong chi ting thém loi thé trong nudc ma con tao ap luc
cho cac doanh nghiép ndi dia mé rdng budn ban vdi nudc ngoai dé phat trién. Pic biét
khi ¢6 duoc loi thé do quy mé kinh té rong 16n, nhitng dbi thi dia phuong budc phai
phong tam nhin ra thi truong bén ngoai dé theo dudi hiéu qua 16n hon va loi nhuan nhiéu
hon. Vi du trong nganh san xuét viét chi, ddi thu canh tranh sb 2 & Duc, Staedtler da tap
trung vao thi truong thé gidi tir rit som boi vi doanh nghiép dang dau 1a Faber Castell da
nam gitr phan 16n thi truong ndi dia. Nguoc lai dugce thuc day boi su thanh cong cua
Staedler, Faber Castell da mo rong sang thi truong qudc té. V6i it dbi thi canh tranh noi
dia, cac doanh nghi€p cam thay dé chiu hon khi chi dua vao thi truong ndi dia.

DPuoc 61 luyén bdi su canh tranh noi dia, cac doanh nghiép ndi dia s€ dugc trang bi tot
hon dé thanh cong & thi truong qudc té. Hiém c6 doanh nghiép nao c6 thé d6i dau véi cac
db6i thu canh tranh nudc ngoai nang ky khi no khong gép phai bat ct mot doi thii nang ky
nao & trong nude. Néu Digital Equipment c6 thé gitr wving vi tri khi canh tranh véi IBM,
Data General, Prime va Hewlett-Packard thi nd chang nan long khi phai ddi pho véi
Siemens, JCL, hay Machines Bull. Méc du vai doanh nghiép canh tranh néi dia c6 thé bi
pha san hay sat nhap théng nhat, su canh tranh noi dja s& tao ra nhitng ké séng sot manh
hon.

Canh tranh néi dia khong chi tao ra ap luc cho su d6i méi ma con dbéi méi cach nang cao
nhirng loi thé canh tranh cua céc cong ty. Su ton tai cla nhiing ddi tha noi dia s& triét tiéu
nhimng thuan lgi d& dang c6 dugc ¢ thi truong trong nudc nhu yéu td chi phi, nhimg vu
dai ¢ thi truong quen thudc. Trong nén kinh t& Han Qudc néu c6 nhiéu dbi thi canh tranh
thi s& khong c6 doanh nghiép nao dé dang c6 dugc nhitng thuan loi nhu gia nhan cong ré
va lai suat vay thip. Diéu nay budc cac doanh nghiép phai tu tim kiém higher-order va nd
luc hon trong viéc duy tri cac loi thé canh tranh. Cac doanh nghiép phai tim kiém nhiing
k¥ thuat tién tién, thu loi tir linh vuc kinh té, xay dung cac mang ludi tiép thi quéc té cua
riéng minh va khai thac that tot cac loi thé qudc gia mot cach hiéu qua hon cac ddi tha
khac. Tinh khc liét trong canh tranh ndi dia s& gitip pha v thai do dya dim vao cac yéu
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to thudn 1gi co ban vi cac doi thu ndi dia khac cling c6. Khong c¢6 sy canh tranh ndi dia,
mot doanh nghi€p vdi cac thuan lgi co ban s€ dua vao cac thuan lgi nay va t¢ hon la s€
khai thac cac thuan lgi nay mét cach kém hi€u qua.

Qua trinh canh tranh néi dia dong thoi cling tao ra thuén loi cho toan bo nén san xuat cia
qudc gia. Cac dbi thu canh tranh ndi dia ¢ ging tiép can chién lugc theo nhimg cach
khac nhau va tao ra mot hé thong cac san pham va dich vu trén nhiéu phan khu. biéu nay
kich thich d6i méi, va sy phong pha vé hang hod va cach tiép cin nay s& chdng lai sy xam
nhap ctia cac doanh nghiép nudc ngoai. Thudn loi cia nén cong nghiép qudc gia s& duogc
duy tri 1au dai hon boi viée loai duoc sy xAm nhdp cta mot s6 dbi thu nude ngoai. Céc y
tuong hay dugc sao chép va phat trlen thém boi cac doanh nghi€p canh tranh trong noi
dia, lam gla tang mirc do cai tién ciia nén san xuat. Kién thirc va ky nang trong nén cong
nghiép quoc gia s& dugc tich Ity khi cac doanh nghiép bét chudc 1an nhau va khi nhan su
di chuyén qua lai giita cac cong ty. Khi cac doanh nghi¢p khong thé gitr riéng kién thirc
va k¥ thuat cho riéng minh, ca nén san xuat qubc gia s& duoc loi khi d6i m&i nhanh chéng
hon. Cac y tuong s€ dugc phat tan nhanh chong trong ndi bo qudc gia hon 1a giira cac
qudc gia vi cac doanh nghiép nudc ngoai khoé ma xam nhép vao qua trinh nay. Vi mot
doanh nghiép khong thé doc quyen giit cac cach tan d6i méi trong mot thoi gian dai nén
ca nén san xuat qudc gia s& tién bd nhanh hon so véi cac ddi thi canh tranh nude ngoai va
diéu nay dong thoi cling dem lai thuén lgi cho cac doanh nghiép trong nudec.

Su tap trung vé mit dia 1y cua cac doanh nghiép ddi thi canh tranh trong mot quic gia
hay trong mot khu vuc ciing phan anh va cho thay nhimg thuan loi nay. Chiing ta ¢ thé
thay diéu nay trén toan thé giéi. Vi du nhu cac doanh nghiép kim hoan cta Y chi tap
trung ¢ hai tinh Arezzo va Valenza Po, noi ma hai bén duong tap trung dén hang tram
cong ty. Su tap trung twong ty cua cac doanh nghiép trong nganh san xudt thanh cong rat
pho bién nhu ving Solingte & Tay Dtc, ving Seki ¢ Nhat, vang Basel ¢ Thuy Sy (dugc
pham), ving Hamamatsu - Nhat ban (san xuit xe may, dung cu 4m nhac), khu 128 &
Boston (may tinh nho), va ¢ quan Madison-New York (quang céo). Trong nhitng moi
truong nhu vay, khu an trua s€ tap trung nhiéu nhan vién ciia nhiéu doanh nghiép dang
gam ghe nhau. Ho tin giu voi nhau vé nhitng thong tin moi nhat Thong tin dugce truyén
di mot cach mau chong. Mac du ting doanh nghi€p phai b gang tién nhanh vé phia trudc
dé duy tri loi thé nhung toan bd nén san xudt s& tré nén ning dong va khong nhimg duy
tri ma con phat trién nhiéu loi thé khac so v6i cac doanh nghiép nudc ngoai khong co
duoc cau tric tuong tu.

Canh tranh n6i dia khong nhiing tao ra nhiing thudn lgi ma con gitp tranh dugc nhiing bat
loi. Cac doanh nghiép canh tranh theo dudi cac chién lugc canh tranh khac nhau s& chong
lai viéc can thi€p cua chinh phu han ché su d6i mdi hodc 1am bo budc canh tranh. Nguoc
lai néu chi c6 mét hodc hai doanh nghiép canh tranh 1an nhau trong nudc, cac ap luc lai
nay sinh tr chinh sy hd tro nhu tro cép, dam bao nhu cau dia phuong, va uu dai cho cac
doanh nghiép ndi dia vi chiing 1am giam tinh ning dong. Su hd tro nay khong giup gi
duoc cho tién trinh d6i méi va cudi cung la cho loi thé canh tranh.

Céc d6i tha canh tranh trong nudc ludn to ra trung thuc dé tranh thu su ung hd cua chinh

phu. Giao kéo véi chinh phu khong thé tré thanh mot thi truong duoc bao dam cho cong
ty. Nhitng khac bi¢t trong chién lugc quoc t€ chong lai sw bdo hd. Do cé nhieu doi thu
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canh tranh cting mdt lic nén chinh phii ¢6 nhiéu chinh sach hd trg hon va toan bo nganh
dugc hudng loi nhu sy ho trg trong viée md ctra thi truong va dau tu nudc ngoai trong
nhiing specialized factor creation.

Hién tuong ma toi vira miéu ta khong bé bude trong canh tranh kinh doanh. Trong ngh¢
thuat, trong khoa hoc, va ngay ca trong thi dau thé thao, c6 rat nhiéu minh hoa cho viéc
mot qudc gia dat duoc thanh cong qubc té vuot bac trong mot thoi gian do mot nhom cac
nghé si, nha khoa hoc, hay van dong vién cing lam viéc trong cting mot thanh phd. Trong
mon tennis, Thuy Pién da dat duoc thanh cong bat ngd trong thap nién 1980 gidng nhu
Uc trong thap nién 1960. Mot nhom nhiing vén dong vién tré tudi xudt sic thach thirc 1dn
nhau. Thanh c6ng cua mét nguoi hap dan va khuyén khich nguoi khac. Mot nguoi tham
gia vao dau truong qudc té s& khuyén khich nhitng ké khac ¢ ging.

Vi vdy mot nhom nhitng d6i thii canh tranh c6 kha ning s& tao ra mot méi trudng phong
phu cho viéc tao dung va duy tri loi thé canh tranh, mot diéu rat kho dé 1am cho canh
tranh v&i d6i thu nude ngoai. Su canh tranh soi noi trong nude lam noi bat vai tro cua cac
bat loi nhat dinh vé& mit yéu t6, khach hang sanh di€u va nha cung cap tim c& thé gisi
trong viéc thic day cai tién va d6i méi. ich loi cta canh tranh trong nudce 16n hon khi cac
db6i thi trong nudc khong dugc wu dai boi viée co san cac nha cung cap dia phuong, doi
ngil nhan lyc ¢6 trinh do lanh nghé, va nhimg phan khic ciia “vién kim cuwong” (xem
chuong 4)

Khéng noi nao ma vai tro ctia canh tranh trong nudc lai r6 rang hon ¢ Nhét noi ma trong
cudc canh tranh toan luc, c6 rat nhiéu doanh nghiép ctia Nhat that bai trong viéc dat loi
nhudn. Véi muc tiéu nhdn manh vao phan chia thi phén, cac doanh nghiép Nhat vuong
vao cudc dau tranh khong ngumg nghi dé vuot qua d6i thu. Sy phén chia nay dao dong rd
rét. Cac doanh nghiép dugc sap xEp theo hé thong thir hang phirc tap, thtr hang nay do
ludng mirc d6 ndi tiéng cua doanh nghiép d6i v6i nhitng sinh vién méi t6t nghiép. Tc do
clia san pham mai va phat trién cong doan (process development) that dang ngac nhién.

S6 lugng cac ddi tha trong nudc can thiét cho mot cudc canh tranh hiéu qué dua trén loi
ich vé& quy mé kinh té. Tuy nhién nhu cau c¢6 duoc loi ich tir quy mé kinh té 6n dinh bj
han ché boi tim quan trong cua loi thé canh tranh ctia mac d6 déi m&i. Mot sd doanh
nghiép théng tri lai khong thuc hién d6i méi trong cac nén cong nghiép nhu t6i da dé cap
0 chuong trude. Ho bi tri tré va tréi budc baoi cach canh tranh cili. Rét nhiéu cong nghé cua
thap nién1980 va 1990 it nhay cam hon v&i quy mé san xuat hon nhitng thé hé trude do.

Mot thi truong trong nude mo cira voi chién lugce toan cau c6 thé phan nao d6 thay thé sy
thiéu hut d6i thu canh tranh trong nudc & quoc gia nho hon. S6 lugng cac d6i thu ciing co
thé giam dan khi nganh dé trudng thanh, nhiéu dbi tha dia phuong tré nén t6i wu trong
giai doan dau phat trién nén cong nghiép. Nhung canh tranh gay git trong nude 1a tai san
qudc gia ma gia tri ctia n6 thi kho phong dai duoc.

S6 luong cac ddi thi trong nudc ban than né khong di dé nim duoc thanh cong. Néu
khong c6 canh tranh hiéu qua gitra cac db6i thu thi 1oi thé canh tranh trong nuoc mat tac
dung. Hon nita, qudc gia phai c6 nhimng loi thé khac trong “vién kim cuong” néu khong
thi khong thé canh tranh thanh cong. C6 hai doanh nghiép dbi thu canh tranh mat hang
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chit insulin 1d Welcome va Boots nhung chat insulin chi la mot ph;“m kinh doanh nho cua
ho va khong c6 doanh nghiép niao gin bo véi nén cong nghiép. Diéu kién Ve nhu cau thi
truong (demand condition) cia Anh ciing khong wu dii vi su kiém soat git gao chi phi
cham séc suc khoé va chi ban dugc cho mot khach hang duy nhét 1a Dich vu Ste khoé
Qudc gia. Khong c6 doanh nghiép nao ciia Anh thanh cong trén quéc té va Boots da tir bo
nganh nay vao nhimg nim dau cta thap nién 1980.

Su hop tac truc tiép gitlta cac dbi thi canh tranh tranh sy trung lép va dat duoc loi ich kinh
té do quy mo, loi thé canh tranh chi suy giam néu né bi han ché trong nhiing dang thirc
nhit dinh. Diéu nay xay ra s& lam mat di sy da dang, phd huy dong co va lam cham toc do
cai tién cong nghiép. Su hop tac giit mot vai trd trong cac hiép hoi thuong mai va nhimng
t6 chirc doc 1ap ma cac doanh nghiép tham gia. T6i s& ban luan vé& duong 16i chi dao cho
hoat dong hop tac mang lai loi ich trong chuong 12.

Canh tranh gay git trong nu6c phu thudc vao su hinh thanh cong viéc kinh doanh méi dé
tao ra nhitng ddi thi méi. Sy hinh thanh cong viéc kinh doanh méi ciing 1a yéu t6 tién
quyét trong viéc nang cao loi thé canh tranh, vi né nuédi dudng qué trinh déi méi trong
mot nén cong nghiép. Cac doanh nghiép mdi phuc vu nganh méi va thir nghiém sy tiép
can m&i ma cac doanh nghiép d6i thu khong nhan ra va khong linh dong ndm bat. Nhiing
guong mit mdi thuong 1a nhitng “ké ngoai cudc”, sin sang tiép can cai moi trong canh
tranh vi nhimg 1y do ma t6i da dé cap & chuong truge. Sy hinh thanh cong viéc kinh
doanh méi ciing khong thé thiéu dugc cho viée mot yéu to quyét dinh cung c6 cac yéu tb
khac(chuong 4). Nhimg cudc canh tranh khdc liét gitta cac ddi thu dan dén entry to
supplier va nhitng nganh lién quan.

Sy hinh thanh cac dbi thi méi bang cach nay hay cach khac la mot phan cua lich sir hiu
hét cac nén cong nghiép thanh cong trén thé gidi ma ching t6i biét. Co hai co ché hinh
thanh Iinh vyc kinh doanh méi. Mdt 1a 1ap nén doanh nghi¢p hoan toan moi tach ra tu
doanh nghiép cii, hay dugc sang lap bai nhan vién ciia suppliers and customers, hodc xuat
phat tir y tudng tich luy trong sudt qua trinh dao tao & truong 16p va cong trinh nghién
ctru & trudng dai hoc. Hoan canh qudc gia dé thic day co ché nay thay doi khac nhau.

Mot dbi thu canh tranh dia phuong trong mot qudc gia thuong tao ra cac dbi thu khac
thong qua co ché spin-offs tach cong ty. Nhimg nhan vién c6 tham vong hay vi chan nan
ma 10i bo doanh nghiép cii @& mé doanh nghiép riéng. Mot doanh nghiép tach ra s&
khuyen nhimg doanh nghiép khac. Pong lyc tich doanh nghi€p hoan toan lanh manh dbi
vOi nén cong nghiép quoc gia. No tao ra nhiéu sy canh tranh hon. N6 ciing mé dudng cho
san phim moi va d6i mai tién trinh bi kém ham boi su tri tré hay xung dot voi cac chién
lugc dang tdn tai. No dan dén viéc ra doi cta nhiing linh vuc méi hodc nhiing 1anh vuc bi
bo quén.

Tach doanh nghiép khong phé bién nhu nhau trong mdi qubc gia va trong mdi thoi ky
phat trlen cong nghiép. Tuy nhién chung da rat phd bién trong nhimg nganh canh tranh
qudc té ma chung toi biét. Rat nhidu doanh nghiép san xuat may tinh loai nho 1a hau dué
cua doanh nghi¢p duogc goi 1a General Automation (ty dong hoa toan dién) (GA). Digital
Equipmetn (thiét bi k¥ thuat sd) xuat phat tir GA, va Data General xut phat tir Digital.
Control Data di tién phong trong linh vuc ngay nay dugc goi la siéu may tinh, khai sinh ra
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thi linh trén thé gidi hién nay 1a Cray Research. O nganh may dong goi & Y, mét doanh
nghiép (ACMA) tao ra hon hai trim ddi thu dong tai ving gin Bologna.

M&i yéu t6 quyét dinh dong vai tro tién quyét nao do trong cac nganh c6 su xuét hién cia
doanh nghiép mai. Piéu kién yéu té dudi dang mot doi ngii nhan cong lanh nghé 1a diéu
kién tién quyét cho viéc hinh thanh cong viéc kinh doanh méi, vi vy phai chiu rui ro vé
Von tu ban dac biét la trong nhiing nén céng nghiép ma tiét kiém ca nhén va ngén quy
quoc té khong thé dap g nhu cau von tu ban. Cac diéu kién wu dai vé nhu cau thi trudng
thu hit nhiéu doanh nghiép méi nhay vao. Pong co clia ca nhan ciing rat quan trong. Uu
dai va vu tién qudc gia cé thé anh huong dén nhiing nén cong nghiép hap dan nhan tai.
My di khéi sy tir nhitng nén cong nghiép ma y twéng méi nay sinh tir cac nghién ctru tai
truong dai hoc trong khi Nhat Ban chi c6 mot vai khoi sy nhu vay. Cac nha nghién ctru
cua Nhat tham gia vao doi ngii nghién ctru cua cac doanh nghiép lon hon. Cubi cing, tinh
chit ctia khach hang, nha cung cap, va nhiing nén cong nghiép lién quan ciing quan trong
boi vi ching 12 ngudn gbc ctia nhan luc va y tuong dé hinh thanh doanh nghiép méi.

Mot co ché dé hinh thanh cong viéc kinh doanh méi 1a da dang hoa ndi tai cac cong ty da
dugc thanh 1ap thanh nhiing nganh méi. Thanh céng mic qudc gia ctia mot nganh huong
lgi tir viéc mot sé cong ty tu nhitng nganh lién quan khac budc vao kinh doanh. Su da
dang hoa phat trién noi tai 1a do da dang hoa nganh lién quan boi vi khi tao ra mét nganh
moi tir budc so khai nhat thi doi hoi cong ty phai c6 duoc nén tang nhimg ky nang phu
hop. Kién thire va cia cai duoc chuyén giao tir nganh hién tai sang nganh méi. Diéu kién
nudi dudng cho cac cong ty tir nhimg nganh lién quan khac budc vao mét nganh mai la
ngudn lyc doi dio o lgi thé canh tranh quéc gia.

Tinh phd bién ciia phat trién ndi tai trong mot qudc gia chiu anh huong boi muyc tiéu cia
cong ty (xem nhimg phin trude) nhung ciing phan anh cac dic tinh khac cia don vi.
Interal entry cling rét phd bién ¢ Nhat Ban, Han Qudc va Dirc noi ma da dang hoa tir 1au
da 1a phuong tién dé khoi dong va viéc dat duge diéu nay rat hiém hoi. O Nhat trong mot
thoi gian dai nhu cu bé tri lai nhan cong da duoc khuyén khich boi cai tién hiéu qua va
trd ngai trong viéc dat dugc didu nay da dan d&én sy phat trién noi tai rong 16n boi cac
cong ty da duoc thanh 1ap. Phat trién noi tai da timg rat phd bién & My va tiép tuc & mot
vai lanh vyc nhu hang hoa ti€u dung dugc dong goi, dich vu thuong mai va cham soc suc
khoe (tat ca nhitng lanh vyc mang lai loi ich qudc gia). Tuy nhién nhitng muc tiéu khac
nhau da dan cac cong ty My dén viéc tap trung vao thanh tuu ¢ thé khong lién quan gi
dén cong viéc kinh doanh chinh cua ho.

Neén cong nghiép cd phat tri€n noi tai cling la chirc nang cia “vién kim cuong”, moi quan

hé nay s€ dugc nodi 16 ¢ chuong 4.

VAI TRO CUA THOI CO
Céc yéu t6 quyét dinh cua loi thé qudc gia dinh hinh hoan canh canh tranh trong mot s6

nganh. Tuy nhién, lich sir da ching minh rang trong sy thanh bai cua doanh nghiép cling
c6 vai trd cua thoi co. Thoi co 1a nhimng bién ¢ khong lién quan gi dén boi canh qudc gia
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va thuong ndm ngoai tdm kiém soat ciia cac doanh nghiép tham chi cia ca chinh phu
nuoc d6. Mot so yéu to dién hinh tac dong dén lgi thé canh tranh trong kinh doanh la:

e Cac phat minh, sang ché don thuan

Su gidn doan 16n vé khoa hoc ki thuat (vi du trong cac nganh cong nghé sinh hoc,
vi dién tir)

Gian doan chi phi dau vao chang han nhu khing hoang vé dau hoa

Bién dong 16n trén thi trudng tai chinh thé gidi hay ti gia hdi doai

Nhu cau cia thi truong thé gidi hay khu vuc tang dot bién

Chinh sach ddi ngoai cta chinh phu cac nuéc

Chién tranh

Thoi co dong vai tro quan trong vi su dinh tré ching tao ra s& dan toi nhitng thay d6i 1on
trong vi thé canh tranh. Chtng c6 thé vo hiéu hoa loi thé cua nhitng dbi thu trudce day, tao
diéu kién cho nhitng doanh nghiép nudc khac vbn di thich tmg dugc véi tinh hinh méi
gianh loi thé canh tranh. Vi du nhu nhiing tién b trong nganh vi dién tr da gop phan
quan trong gitp Hoa Ki va Dure vuon 1€n vi tri dan dau trong s cac nén kinh té chu yéu
dwa trén phat trién cong nghiép co dién. Diéu nay clng da xay ra voi Nhat Ban va mot s6
nuée khac. Twong ty, nhu ciu vé tau bién ting dot bién trén thé gisi da tao thuén loi cho
nganh déng tau Han Qudc canh tranh voi Nhat. O Singapore, nganh may méac phat trién
manh sau khi cic nudc phuong Tay dé ra han doan dbi voi hang may mic xuat xir tir
Hongkong va Nhat trong khi d6 chinh sach cAm nhap khau hang Trung Qudc vao Mi
trong thoi ki chién tranh lanh d gitp nganh lam toc gia Han Qudc phat dat va gianh ngoi
vi quan quan thé gidi.

Céc yéu t6 quyét dinh cua loi thé qubc gia két hop véi nhau thanh mot hé thong viing
manh cho loi thé 1au dai. Tuy nhién h¢ thong nay chi dic trung & mot mice do nao d6 cho
mot két cAu nganh nao d6 ma thoi. Sy khong ddng déu 1a can thiét boi nod sé tao ra su
thay di trong nén tang loi thé, cho phép nhiing nganh méi nhitng “vién kim cuong” méi
thay thé céi cil.

Thoi co mdt phan nao d6 giir vai trd thay doi cac diéu kién cho nhitng “vién kim cuong”
nay. Chang han nhu nhiing bién dong 16n lién quan dén chi phi dau vao hay ti gia hoi
doai sé& tao bat loi cho doanh nghiép va do d6 thiic day cai tién sang tao. Xét theo goc do
nay, chién tranh c6 thé nang cao mirc d6 va tinh cap bach cia dau tu dia phuong vao khoa
hoc (thiét 1ap yéu t6) va lam gian doan quan hé v&i khach hang (diéu kién vé nhu cau).
Chién tranh thé gi6i thi nhat lam cho cac hing duoc cua Dirc mét di tai san ciia ho ¢
nude ngoai va nhin hiéu ciia minh (thudc aspirin ciia hang Bayer 1a mét vi du) song chién
tranh dong thoi di tao da cho nganh dugce pham khéi sic manh mé tai Hoa Ki, Anh va
Thuy Si. Trong thé chién II, nho dimg & vi tri trung 1ap khong tham chién ma Thuy Dién
va Thuy Si da huong loi trong nhiéu linh vic nganh.

Thoi co tac dong dén ting quoc gia theo nhleu cach khac nhau. Hai cugc khung hodang
dau hoa trén the gidi tac dong dén cac nude co nén kinh té phu thude vao niang luong sém
hon va ning né hon. Alnh hudng ciia chién tranh 1én cac nudc thang tran va bai tran ciing
khong giéng nhau. Diéu ddng ngac nhién 1a Pirc, Y, Nhat lai chinh 1a nhiing nuéc thanh
cong nhat thoi hau chién trén phuong dién canh tranh qudc té. Qudc gia nao chiu tac dong
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trude nhat hay ning né nhat cua thoi cudc s& nhanh chong tim cach khic phuc va vuot
qua. Ngudi Nhat bude phai ddy manh bao ton ning lwong va nhd d6 nén kinh té cua ho da
di truéc mot budce, bdi hon ai hét ho phai chiu thiét thoi nhéat mot khi khing hoang nang
lugng xay ra.

Trong khi thdi co dan toi nhitng bién d6i 16n trong lgi thé canh tranh ciia mot nén cong
nghiép, nd lyc ctia chinh phu ciing gilt mot vai tro quyét dinh, van dé ¢ day 1a qudc gia do
phai khai thac thoi co d6 ra sao. Mot qudc gia voi “vién kim cuong” duoc wu ai nhat sé
c6 thé bién thoi co thanh loi thé canh tranh. Diéu nay mang lai mot hoan canh déng nhét
v6i nhitng ngudn loi thé canh tranh mai va cac doanh nghiép budc phai linh dong nam bat
thdi co mot cach quyét liét.

PHAT MINH, DOANH NGHIEP va THOI CO

Cac phat minh sang ché va doanh nghiép 1a trung tam cua loi thé qudc gia. C6 ngudi cho
rang nhimng yéu té trén hoan toan mang tinh ngau nhién, nghia la mot nha lanh dao biét
nhin xa tréng rong hay mot nha phat minh c6 thé hién dién & bat cir quoc gia nao, do vay
mot nén kinh té tam cd thé gioi co thé ra doi ¢ bat ctr noi dau. Néu ta chap nhén quan
diém nay thi cac yéu t6a quyet dinh tré nén quan trong trong viéc phat trién mét nganh
nao d6 song diéu kién ban dau van 1a thoi co.

Nhimg nghién ctru ctia ching t6i cho thdy ca doanh nghiép 14n cac phat minh déu khong
c6 tinh ngau nhién; va néu ta gan cho thdi co mot vai trd nao d6 thi khong co nghia rang
su thanh cong ctia mdt nganh hoan toan khong thé dyu doan trudc. Chang han nhu Hoa Ki
c6 mdt hoan canh vo cung wu dai ddi voi viéc thuong mai héa cac phat minh diéu ché
dugce pham va do d6 hang ta cac doanh nghiép My da nhay vao san xuat nhimg san phdm
va dich vu méi. Trong thyc té, rat nhiéu nha doanh nghiép nudc ngoai da dén day lap
doanh nghiép dugc pham bai hoan canh kinh doanh hiéu khach danh cho nganh nay.

Yéu t6 quyét dinh dong quan trd chinh trong viéc xac dinh noi nao trong nén cong nghiép
cac phat minh sang ché va doanh nghiép c6 thé xuat hién. Diéu kién vé nhu cau bao hiéu
cho biét vé nhu ciu trong mot vai qudc gia tot hon nhitng qudc gia khac. Co ché thiét 1ap
yéu t6 cia mot qudc gia tac dong t6i ngudn tri thirc va nhan tai cia nudc do. Nhimg
nganh di trudc sé tao da hodc ciing chinh 14 ngudn gbc cho nhitng nganh non tré. Va cir
nhu véy. C6 veé nhu thoi co thyc chat 1a két qua nay sinh tir sy khac biét gilta hoan canh
cac quoc gia. Du doan doanh nghlep hay c4 nhan nao do6 s& thuc hién d6i méi dé dang
hon 13 dy doan d6i méi d6 s& dién ra & qudc gia nao.

~ Do khi cac phat minh sang tao lai xudt phat tr nhitng dic tinh khac cua qudc gia.
Pién hinh 14 nguoi ta da chiét xuat thanh cong chit insulin tai Canada dau tién mic du
khong c6 nhu cau cu thé, thiéu co s¢ ha ting cho nghién ciru khoa hoc va nhiing yéu t6
can thiét khac lién quan t6i chat insulin. Nhiing phat minh thuan tiy hay nhiing nd luc
don 1é cua cac doanh nghiép co phat trién thanh mot nganh canh tranh hay khong? Tuy
nhién t6i nhan manh mot 1an nita 13 van dé nay khong hé mang tinh ngau nhién. “Vién
kim cuong” c6 tac dong chinh yéu 1én kha ning bién mot kién thirc hay mot phat minh
thanh mot nganh canh tranh tim véc qudc té. Néu mot qudc gia chi nam giit phat minh
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khoa hoc ma thoi thi cac nudc khac s€ nhanh chong tim céch khai thac phat minh nay.
Chinh nhitng doanh nghiép dugc Hoa Ki va Ban Mach chir khong phai cac doanh nghiép
Canada da huong loi tir kinh doanh duoc pham insulin trén toan thé gidi. Ca hai nuéc trén
déu co sin thi trudng vu dai, nhan tai vat luc tdi wu va nhiéu thuan loi khac. Do d6 phat
minh s& dugc phat trién va sinh loi & noi khac mot khi nguoi ta da nam duogc ky thuat co
ban cua phat minh do.

VAI TRO CUA NHA NUOC

Sau khi diém qua cac yéu t6 dinh hinh vi thé canh tranh cua mot qudc gia, ta di den yéu tb
cudi cung: nha nudc. Nha nudce 1a mot yeu to quan trong can xem xét khi néi vé tinh canh
tranh qudc té. Nhidu nguoi xem day la yéu tb song con, néu khong noi 1a quan trong nhat
tac dong toi canh tranh qudc té thoi nay. Pudng 16i chinh sach caa Nhat va Han qudc gén
lién véi thanh cong cia cac doanh nghiép hai nudc nay.

That dé dang cho nha nuéc lam yéu td quyét dinh thr ndm. Tuy nhién diéu nay khong
chinh x4c ciing nhu khong phai 1a cach hitu hiéu dé hiéu vai tro ca nha nudc trong canh
tranh qudc té. Vai tro thuc su cta nha nude trong loi thé canh tranh qudc gia nam & tac
dong ciia nd 1én bon yéu té quyét dinh con lai. So dd 3.5 chi rd hé théng hoan chinh do.

Nha nudc co thé tac dong 1én bon yéu té quyét dinh kia (hodc nguoc lai) theo hudng tich
cuc 1an tiéu cuc nhu trong mot s6 vi dy da néu & phan truge. Tro cap tir chinh phu, cac
chinh sach vé thi trudng vén tu ban, cac chinh sach vé kinh té, gido duc vv... déu anh
huong téi diéu kién yéu td. Chinh pht con ¢ vai trd dinh hinh nhu cau thi truong trong
nuée & mot cip do nao do. Cac co quan chinh phu thiét 1ap tiéu chuan vé hang hoa dia
phuong hay luat dinh ban hanh anh huéng t6i nhu cAu cua nguoi tiéu dung. Chinh pha
cling dong thoi 1a khach hang 1én dbi véi cac nganh san xuét trong nude nhu hang hoa
danh cho qudc phong, thiét bj vién thong, may bay danh cho hang khéng qudc gia. Véi
vai trd ndy, nha nuéc co thé hd trg nhung ciing c6 thé lam phuong hai dén nén kinh té
nude minh.
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Chié lugc cong
ty, co cau va doi
thu canh tranh

|
Diéu kién yéu tb
san xuat

Piéu kién cau

A
Céac nganh hd trg
va lién quan

Hinh 3-5 Mot hé thong day du

Nha nudc ¢ thé dinh hinh moi truong hoat dong cua cac nganh hd trg hodc cé lién quan
bang nhiéu cach khac nhau nhu kiém soat truyén thong quang cao hay cac nganh dich vu
hd trg khac. Puong 16i nha nude con anh hudng téi co cau t chire, sach lugce va sy canh
tranh ctia doanh nghiép théng qua nhiing cong cu nhu luat 1¢ cua thi truong von tu ban,
chinh sach thué, luat chdng doc quyeén.

Nguoc lai, cac chinh sach nha nudc cling chiu tdc dong cua nhiing yéu td quyét dinh.
Trong viéc quyét dinh phan bo kinh phi gido duc & dia phuong nio c6 su tic dong cia
nhiéu ddi thii canh tranh & dia phuong(xem chuong 4). Nhu ciu cua thi truong trong nudc
vé mot san phém nao d6 co thé dan téi viéc chinh phu s€ sém dy thao mot quy dinh vé
tiéu chuan an toan.

D@ dang thiy dugc nha nudc c6 thé anh huong 1én cac yéu té ngdm cia loi thé canh tranh
qudc gia theo hudng tich cuc hodc tiéu cuc. Qua viée kich cau dbi véi loai san phdm may
fax, chinh pht Nhat da hd tro tao loi thé canh. Bo Tu phap Nhat chap nhan tinh hop phap
cta nhiing tai liéu fax va Nhat la mét trong nhimg nudce di dau trong viéc ndi may fax vao
duong day dién thoai. Tuy nhién, néu nhu 18 16i hay chi ngan sach ciia chinh phu khong
dap tmg nhu cau kip thoi khién cho nhitng doanh nghiép trong nudc xao ling thi truong
qudc té thi luc nay anh hudng cia chinh phu lai mang tinh tiéu cuc. Chinh sach thit chit
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quén 1y thi truong tai chinh trong nudc tai Y di lam cho cac don vi tai chinh ciia Y mat di
kha néng canh tranh qudc te.

Atnh huéng tich cuc hay tiéu cuc cua vai tro nha nudc trong qua trinh tao dung vi thé
canh tranh c6 thé duogc néu bat va 1am rd qua cach xem xét nha nudc nhu mot tac nhan co
anh huong ddi v6i “vién kim cuong” ciia qudc gia. That ra co nhiéu phuong thirc ap dung
va két qua khac nhau cia chinh sach cong cong hon nhiéu so véi nhing gi dugc nghién
clru tir trude dén nay.Yéu t6 quyét dinh tao ra cac chinh sach nha nude c6 nhitng nét khac
biét 16n so v6i nhitng chinh sach dugc dua ra boi khai niém kém toan dién hon vé 1oi thé
qudc gia. Ngudi ta chi mudn gitr dong ndi té ciia mot qudc gia khong bi pha gia chi néu
nhu factor costs dugc xem nhu yéu t6 quyét dinh ndi troi nhat cta loi thé canh tranh qubc
gia trong mot thé gidi 6n dinh vé cong nghé, ki thuat. Tuy nhién, 1y thuyét cta t6i cha
trong den viée strc €p cua thi truong va qua trinh d6i méi c6 thé vugt qua duge factor cost
do d6 néu ta danh gia thip van dé thi co thé 1am cham lai qua trinh nang cao loi thé canh
tranh va lam cho doanh nghiép giam di kha nang sinh ton trong mot thi truong nhay vé
gia ca. Két qua 1 1am mat di kha ning canh tranh vé lau dai. Sy “trg gitip” tir chinh phu
nhim thao g& ap luc cia viéc nang cao va cai tién dé ning 1én cac doanh nghiép lai tré
thanh phan tac dung.

Nha nudc co tac dong quan trong 1én loi thé canh tranh cta qudc gia song hién nhién vai
trd nay chi 1a mot phan nao dé. Néu chi c¢6 chinh sach nha nudc 1am ngudn luc duy nhat
ctia lgi thé canh tranh quéc gia thi chinh sach nha nudc s& tha"it bai. Chinh sach nha nuoc
chi thanh cong trong nhitng nganh da c6 san nhiing yeu t6 quyet dinh tiém an va lac d6
cac chinh sach nha nudc chi lam nhiém vu cung c¢d cac yéu td d6. Co vé nhu nha nudc chi
c6 thé thuc day loi ich cua viéc gianh duoc loi thé canh tranh nhung thiéu kha nang tao ra
vi thé canh tranh d6. Ching ta s& quay lai tit ca vAn dé nay khi ban vé chinh sach nha
nuoc (chuong 12)

VIEN CANH CUA YEU TO QUYET PINH

Trong chuwong mdt niy toi dd miéu ta yéu t& quyét dinh cua loi thé quoc gia trong mot
nganh va vai tro cua thoi co va chinh phu anh huéng dén chung. Céac yéu td quyét dinh do
luong mirc do ma hoan canh qudc gia c¢6 doi dao phong phu cho canh tranh trong mot nén
cong nghiép. Ot doan trudce toi dd miéu ta luc lugng lanh dao doanh nghiép dé tao dung
va duy tri loi thé canh tranh. “Vién kim cuwong” phan anh cac yéu t6 da dang khac nhau
ctia mot qudc gia, do ludng mic d6 qubc gia tao dung va chuyén giao cac lyc lugng nay
vao cc doanh nghiép ciing nhu su c6 mit cua kién thirc hiéu biét va cong cu can thiét cho
loi thé canh tranh.

Céc yéu to quyet dinh riéng lé dinh dang hoan canh qudc gia thi phu thuge 14n nhau vi tac
dung ctia mot yéu t6 nay phu thudc vao tinh trang cia nhiing yéu t6 khac. Chang han nhu
nhimg khach hang sanh diéu s€ khong chuyen sang dung nhing san pham cao cap néu
trinh d¢ ctia nguén nhan lyc khong du dé thoa man nhu cau cua ho. cac bat lgi nhat dinh
vé mit yéu td s& khong thic day d6i méi trir khi sy canh tranh lanh manh va muc tiéu
doanh nghiép khuyen khich dau tu lau dai. Ot mirc d 16n nhét, nhuoc diém cua bat ky
mot yéu t6 quyét dinh s& han ché tiém ning ctia mot nganh trong viée cai tién va nang
cao.
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Khi toi miéu ta “vién kim cwong”, toi da dé cap rat nhiéu vi du vé vai tro cua lich sir xa
hoi va chinh tri trong viéc gy anh huong dén thanh bai trong canh tranh. Lay vi du
nhirng gia tri va tiéu chuan xi hoi anh huong dén tinh chét cua nhu ciu trong nudc ciing
nhu muc ti€u cua nha quan tri va cach thirc doanh nghiép duoc to chuc. Lich sir xd hoi va
chinh tri tac dong dén k¥ ning da duoc tich luy trong mot qudc gia va céu tric doanh
nghiép trong cung mot cudc canh tranh. Nhimg khia canh nay cua qudc gia d6i khi con
duo’c goi 1a van héa khong thé tach ra khoi thanh qua kinh té. Khi xem xét ky ludng thi

“céc yéu td van hoa” thuong gan chit véi yéu té kinh té. Chang han nhu mdi quan hé
gilta quan tri va lao dong & Nhat khong mang tinh van hoa dic biét nhung la chirc nang
thué muén nhén coéng tron doi, tinh chat ciia hé thong thiic day, va hanh vi quan tri dbi
v6i cong nhan. Diéu nay lam phat sinh sy xung dot gay git trong lao dong ¢ Nhat trudc
va sau thé chién thir hai.

Yéu t6 van hoa quan trong khi chiing dinh hinh hoan canh d6i dau véi cong ty, ching két
hop voi céac yeu t6 quyét dinh khac chir khong thé tach roi. Tuy nhién _nhimg anh hudng
nhu vay 13 yéu td quan trong 601 voi loi thé canh tranh vi chung thay d6i cham va tao kho
khin cho nhitng “ké ngoai cudc” mubn nhay vao khai thac hay canh tranh. Lich s va cac
gia tri x hoi, chinh tri tao ra sy khac biét giira cac quoc gia chiém gitr mot vai tr0 trong
loi thé canh tranh cua nhiéu nganh. Piéu nay sé& rd rang khi t6i noi tdi cac qudc gia riéng
1é & phan IIL.

Trong chuong ndy t6i it n6i dén nhimg nha 1anh dao, mot dé tai phé bién trong viéc phan
tich lich s nhiing thanh cong trong cong nghiép va trong qudc gia. Diéu ndy khong c6
nghia 12 t6i ha thap tam quan trong cua cac nha lanh dao ma toi mudn noi rang ho khong
tach bach khoi nhitng yéu td quyét dinh ma toi da dé cap. Cac nha lanh dao duong dau
vo1 nhirg kho khan, thir thach va co héi tao ra boi hoan canh qudc gia. Lanh dao bi 16i
cuon vao nhiing van dé khac nhau trong nhimng quéc gia khac nhau, mot chirc ning cia
yéu t6 quyét dinh. Oa Nhat nhitng ldnh dao nhu Akio Morita va Konosuke Matsushita
lam viéc trong nganh dién tir gia dung. Ot My, nhitng ca nhan nhu Thomas J. Watson, Jr.
Seymour Cray, Kenneth Olson, va Steve Jobs lam viéc trong nganh may tinh. Pay la hai
truong hop ma hoan canh qudc gia dic biét uu ai loi thé canh tranh. Thanh cong cta nha
lanh dao phy thudc vao viéc bién kién thirc hiéu biét thanh co hoi va cong cu dé khai thac
chung va chuong nay da néi rat nhiéu vé diéu nay.

Thyc sy, dinh nghia vé mot nha 1anh dao 1a mot nguoi hiéu biét va tin tudng vao cac yéu
t6 quyét dinh nhidu hon nhiing ké khac. Nha lanh dao tin vao dong luc va thay d6i. Ho
khong chép nhén sy han ché va biét cach thay ddi tinh chat cua két qua. Ho & vi thé dam
nhin nhén thirc té trong khi nhitng ké khéc thi tron tranh va ho c6 long can dam dé hanh
dong. Chinh sy lanh dao quyét dinh yéu t6 nao ciia doanh nghiép duoc qudc gia uu dai sé
thanh cong va that bai.

Tbi vira miéu ta cac yéu to quyét dinh cua loi thé quc gia theo cach vira riéng 1¢ vira tong
hop. Nhung “vién kim cuong” 1a mot hé thdng tuong tac ma mdi phﬁn cing cb 1an nhau.
Nhimg dong lyc nay sé la dé tai cho chuong t61, voi ngu ¥ cho sy cép bach va phat trién
ctia nhirng nén cong nghiép canh tranh va cudi cung sy mat di cua loi thé canh tranh.
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