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CHUONG 11

MO RONG XUAT KHAU VA THUC PAY PAU TU NUGC NGOAI

Trén thi trudng thé gidi, ngay cang co nhiéu san pham dugc san xudt v6i ngudn goc thuong
hiéu dia phuong rd rang. Hau hét khach hang déu biét rang tra chat luong cao c6 ngudn goc
tir Sri Lanka (Ceylon), cac san pham dién tir dugc xem 1a chuin muc ciia Nhat, va san pham
Batik duoc cac nhan cong lanh nghé Indonesia san xuat. Nhan hiéu san pham thuong gin
lién v6i dia phuong, noi chiing duoc san xuat. Vi dy, nhic dén san pham Anchor dong nghia
v6i nhic dén New Zealand. Trén nhitng hop sita Anchor, ngudn gbc san pham ludn duoc
lam rd: “Sita Anchor luén duoc 1am tir sita New Zealand. Sita New Zealand c6 chat luong
t6t vi bd & New Zealand an c6 tuoi, uéng nudc mat va dugc hit thd bau khong khi trong
lanh”. Tuong ty nhu vay, bia Foster gin lién véi nudc Uc; Mikimoto Pearls gan lién véi
Nhat Ban, va Lee Kum Kee bao gid ciling quang cao ho 1a nha san xut nudc st Trung Qudc
hang dau chinh thng.

R rang tén tudi dia phuong c6 thé gia ting gia tri san pham va dich vu. Mot thuong hiéu
dia phuong duoc chon k¥ 1am cho khach hang biét vé san pham va dich vu cia dia phuong
d6 nhiéu hon va gan chat tén cl noi san xuat véi san pham.

Dia phuong c6 thé cai thién kinh té bang cach thu hut du khach va cac nha doanh nghiép,
nhung ho ciing c¢6 thé phat trién bang cach khuyén khich doanh nghiép xuat khau — ding tén
tudi dia phwong nhu phuong tién tao gia tri gia ting. Chién lugc gia tri gia ting nay 1a mot
dang hét hop nhén hiéu. Thuc day xuét khau ndi 1én nhu mot chién luge phét trién dia
phuong chu yeu va duong nhu s& c6 vi tri quan trong hon nira trong nhitng ndm t&i. Chuong
nay dé cap dén cach thirc ma cac chinh phu trung wong, dia phuong va nhiing quan chtrc ¢6
thé sir dung dé thiic ddy thuong mai va dau tu nudc ngoai, thong qua khao sat nhimg van dé
sau:

Xuit khau quan trong nhu thé nao ddi véi nén kinh té dia phuong?

e Nhiing cong ty nao hién dang xuat khau, nhimg san pham va loai hinh dich vu nao
duogc san xuét tai dia phuong c6 tiém niang xuit khau nhat?

e (Céc chuong trinh, dich vu va hoat dong nao co thé duoc thuc hién dé hd tro mot cach
hidu qua nhit cho nhimg nha xuat khau hién tai mo rong qui mé xuat khau va nhiing
doanh nghiép chua xuét khau chuyén sang xuat khau?

e Dja phuong co thé sir dung cac chién luge ndo dé nang cao hinh anh san pham c6

tiém nang xut khau va dé dua danh tiéng cta dia phuong vao cic san phim nay?

XUAT KHAU CO TAM QUAN TRONG NHU THE NAO POI VOI NEN KINH TE
PIA PHUONG?

Kho c6 thé hinh dung duoc mét dia phuong khong co xuat khau. Hay tudng trong mot dia
phuong chi trong toan tao va tiéu thu het s0 tao d6. Dia phuong nay ciing can phai nhép
khau nhimg hang héa ma ho khong san xuat nhu lwong thuc thuc pham, may vi tinh, xe hoi,

v.v. Nhung khi d6, lam thé ndo dia phuwong chi toan san xuét tao niy co thé tra tién cho
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nhirng san pham nhap vé&? Suy cho cung, dia phuong s€ phai phat trién vai mdt hang xut
khau dé co tién chi tra cho hang nhap khau.

Xuét khdu 12 van dé sdng con cua hau hét cac thanh phd, dja phuong va quéc gia chau A.
DPoéng A va khu vuc Thai Binh Duong cho thdy mirc ting trudng xuat khau hang hoa va dich
vu cao nhét trong nhitng ndm gan day. Tir 1990 dén 1999, xuat khau ving nay ting 12,6%
trong khi ti 1& xuat khdu & Nam A chi ting 9,6%. Nam 1999, xuat khau hang hoa va dich vu
chiém 39% GDP ¢ Pong A va Thai Binh Duong. Xuét khau hang héa chiém 81% tong san
lugng & Bong A va Thai Binh Duong va 77% 6 Nam A vao nam 1998. Trong nhiing thap
nién gan day, khi chau A phat trién kinh té, ngoai thuong ndi vung chéu A d3 tro thanh mot
yéu t6 quan trong trong nganh thwong mai dinh hudéng xuat khau cua dja phuong. V& mit
lich str, mirc song cua cac quoc gia chau A thuong gan chat vdi tinh hinh Xudt khau Co
nhitng dia phuong dat thanh tuu to 16n vé xuat khau va mirc sdng cia nguoi dan rat cao.
Trong nhitng khu vyc nhu thé, thach thic dit ra 1a phai tao diéu kién sao cho nhimng cong ty
hién hiru dang theo dudi khuynh hudng xuat khau co thé gat hai dugc thanh cong.

Loi ich ma mét dia phuong thu duoc tir ngoai thuong tuy thude chu yéu vao viéc nhiing
nganh nghé ¢ dia phuong do6 theo khuynh hudng xudt khau hay nhap khau. Nhing dia
phuong nao manh vé xuat khau — may bay, dich vu doanh nghiép, xe tai, hoa chat, phan
meém va may vi tinh — s& co loi thong qua tac dong lan toa cua cac nganh xuat khiu nay d6i
v6i cong an viéc 1am va sirc mua & dja phuong. Pia phuong nao manh vé nhap khau — 6 to,
dét, thiét bi dién tr tiéu ding, nhitng san pham kim loai va 16p xe — ¢6 vé nhu b thiét hai khi
nhap khau ting. Nhiéu dia phuong tim cach xuat khau nhiéu hon (thuc day xuit khau)
Nhing dia phuong khac lai tim cach giam ti 1¢ nhap khau hién tai bang cach san xuat hang
hoa va cung céap cac loai hinh dich vu tuong tu ¢ trong nude (thay thé nhap khau), mic dau
c6 rat nhleu ¥ kién cho ring thay thé nhap khau trong nén kinh té toan cau 1a mot chién lugc
phat trién khong hap dn.

Tir quan diém cua mot dia phuong riéng ré, luu luong xuat nhap khau cé thé bi anh
hudng boi mdi quan hé giita khu vuce cong va khu vue tu nhan. Piéu nay dic biét dung trong
nhimng thap nién “Than ky” cta chau A, khi nhitng hop dong nha nudc thuong duge quyét
dinh theo hudng chinh tri hay kinh té. Hién nay, nhitng luét 1¢ méi dang duoc thiét 1ap, mot
phan do ap luc phai tuan theo nhitng luat 1& cua T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO) vé
hoat dong mua sam cua chinh phu. Nhitng qui dinh cia WTO tao nén mdt cudc canh tranh
thue sy, va do do, giam chi phi. Céng ngh¢ cling c6 mot tac dong quan trong, khi cac chinh
phii chuyén sang mua sam bang dién tir theo dang chinh phu véi doanh nghiép (G2B)
(government—to—business electronic procurement), nang cao tinh minh bach va tao thién
cam cho nhiing dot chao hang t6t nhat. Cong ngh¢ — dac biét 1a Internet — cling da tao nén
nhimg dich vu cung cap thong tin cho hoat dong d4u thau ctia nha nude va lam cho thu tuc
d4u thau tré nén rd rang hon, din dén canh tranh cao hon.

it ra theo 1y thuyét, khong ké khia canh dia Iy va bién gii, mdi dia phuong va doanh
nghi¢p trong thi trudng ndi dia can c6 co hoi de¢ xuat khau hay nhap khau nhu nhau. Viée
rong m¢ hon nira khu vuc cong nho vao tu cach thanh vién WTO cua cac nude chau A,
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Hi¢p diph Tu do Mau dich khu vuc chau A Thai Binh Duong va toan cau hoa s& duoc thao
luan cuoi chuong nay.

Vai qudc gia chau A c6 dinh huéng xuat khdu manh hon nhimng quéc gia khac. Cac nuéc
Philippines, Malaysia, va Thai Lan la nhiing nu6c c6 nén kinh té dinh huéng xuat khau rd
nhét trong s cac nuéc chau A dang phat trién. Nhat, Han Quoc Singapore va bai Loan
dugc xem la tiéu biéu cho khu vuc phat trién manh hon & chau A. Nhiing quéc gia nay xay
dung nén kinh té hién dai dya trén sitc manh cua xuat khau, va cac nuéc dang phat trién &
chau A dang c6 khuynh hudng di theo thanh cong nay. Nguoc lai, Viét Nam, Myanmar va
Campuchia t0 ra chdm trong viéc phat trién nén kinh té theo hudng xuat khau, nhung hién
nay Viét Nam dang c6 nhiéu tién trién trong khi Campuchia con phai nd luc nhiéu. Tham chi
ching ta s& thay nhiéu diém khac biét hon khi khao sat cic khu vuc va thanh phd. Vi du vé
nhirng dia phuong c6 thanh qua xuét khau t6t c6 thé ké dén Thadm Quyén, Thanh phé Hb Chi
Minh, Thuong Hai, Chennai, Rayong, Chittagong, Taichung, va Port Moresby. O cap do vi
mo, chung ta co thé nhan thiy nhimg cong déng nhoé tham chi chi 1a nhing ngoi lang, noi
xudt khau 13 tit ca. Vi dy, Marikina & Philippines 13 noi co dén 542 nha san xuat giay va tai
xach. Nam 1994, thu nhap xuét khau tir gidy — phan 16n 1 gidy thé thao va giay da — dat
210,3 triéu USD. Hon phén ntra san luong cong nghiép cia Tokoname thudc quan Aichi,
Nhét v6i dan s6 52. 000 nguot, la d6 gém. Thanh phd Nishinomiya thudc quan Hyoro, no6i
tleng nhit vé san xuét ruou saké (0 nudc Nhat. Ho dé san xudt rugu saké chat luong cao hang
thé ky qua. Trong nhitng nim gan day, thanh phd di tré thanh noi cu tri ven d6 cho nhimng
trung tdm kinh doanh rong 16n xung quanh. Dén sé ting 1én khoang 450.000 nguoi. Nhung
noi ddy van c6 16 nha san xuat ruou sake 16n cung cap 1/3 tong san luong ruou. Do miic
tiéu thu rugu sake giam & Nhat, cic nha may ruou bat dau chuyén nang luc doi du sang thi
truong xuat khau.

“Nhirng diém nong xuat khau”, noi xuat khau thong tri nén kinh té dia phuong c6 thé
duogc tim thdy ¢ khip chau A: thanh phd Toyota, Nhat 1 noi khai sinh nganh san xut 6 to
va 13 noi cung cp chinh. Nhin tir khia canh tiép thi dia phwong, diém quan trong can luu y
13 nhin hiéu cta loai 6 t6 nay dugc lay tir tén cia thanh phd. Pao Penang, “hon ngoc
phuong Bong” cua Malaysia — ngoai nhiing bai bién dep tuy€t voi — con duoc biét dén qua
cac san pham dién tr va 13 tru sé cua hon 148 nha san xuét. Bangalore duoc xem nhu 1a
phién ban ctia Thung liing Silicon & Nam A, 13 trung tdm cong nghé hang dau cta chau A va
dan dau khu vuc trong viéc xuat khau phan mém. Johnson Electric, ¢6 tru s& ving & Hong
Kéng, 13 nha cung cdp va xudt khau hang dau thé giéi san pham dong co vi mo
(micromotor). Can ctr khéng quéan Clark trude ddy ciia Philippines 1a noi dat tong dai giao
dich khach hang toan ciu cia AOL va cung v&i cic cong vién dau tu vé IT khac, dang bién
dat nude ndy tro thanh dia diém tong dai giao dich ndi bat nhat chau A. Nhitng tong dai nay
“xuat khau” thong tin toan cau, 24 tiéng mdi ngay.

Viéc phat trién thanh mot “diém nong xuat khau” 13 muc tiéu caa nhiéu dia phuong.
Miic song cao hon, ti 1€ that nghi¢p gidm, va co s¢ thué 6n dinh 1a nhitng phan thudng chac
chan c6.
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PANH GIA TIEM NANG XUAT KHAU CUA MOT PIA PHUONG

Thac day xuat khau bit dau véi viée xac dinh rd nhirng nha xuat khau hién c6 va nhitng nha
xuét khau tiém nang. Phan tich nén tang kinh té — mot cong cu dé danh gia su hién dién cia
mot nganh nhét dinh trong mdt dia phuong cu thé so véi sy hién dién cua nganh nay & dia
phuong khac trong nude hay & chau A. Néu ti 18 nén tang xuat khau & mot dia phwong 16n
hon mgt, thi d6 1a nganh cong nghiép xuét khau hang hoa va dich vu. Con néu nhu ti 18 nén
tang xuat khau nho hon mot thi hang héa va dich vu ciia nganh phan nao dwoc nhap khau.
Dé minh hoa cho véan dé trén, néu nhu 90% nhén cong cua Tokoname lam vi¢c trong nganh
gdm va chi ¢6 0,5% nhén cong cua Nhat thuc nganh gom thi ching ta c6 thé két luan rang
nganh gdém cua Tokoname chu yeu san xuat do gom Xuat khau. Bién phap danh gia tho so
nay cho ta thay vai khia canh xuat khau ctia nén kinh té & dia phuong ciing nhu xac dinh dau
13 1o thé canh tranh cua dia phuong nay.

Mot nhi€ém vu khac 1a phai xac dinh nhing cong ty khong xudt khau va nhitng nganh co
tiém nang xuat khau. Nhitng cong ty ndy co thé cung cép san pham hay dich vu c6 mot sb
loi thé canh tranh trong thi trudng khac, chang han nhitng dic tinh hay phong cach doc déo,
chét lugng cao, gia tri tién té cao, hay c6 thé manh vé hinh anh thuong hi¢u. Mot vai cong ty
trong s6 nay bat dau tu than xuat khau vi nhiéu 1y do: ning luc san xuét doi du, nhitng don
dat hang ty tim dén tir nude ngoai, canh tranh tir nudc ngoai, hay theo dudi loi thé kinh té
theo quy mo trong san xuat. Trong khi d6, mot vai cong ty to ra do dy, boi vi ho e ngai chi
phi cao, rti ro, va thiéu kinh nghiém quan ly xuat khau. O ddy cac nha tiép thi dia phuong
c6 thé dong vai tro rat tich cuc. Ho co thé giup xac dinh co héi ¢ nude ngoai cho cong ty, tro
giap ho tim kiém nha phan phdi va cong ty nhép khau, t6 chire tap huin vé xudt khau va
cung cap dich vu bao hiém va tin dung xuat khau. Nhiing nd lue d6 co thé dong vai tro nhu
mdt don bay cho cac cong ty 16n va nho ning cao kha ning xuét khau.

PHUONG PHAP TRQ GIUP CAC CONG TY TRONG VIEC THUC PAY XUAT
KHAU

Mang luéi va cac co quan xtc tién xuat khau cap qudc gia, khu vuc, hay dia phuong thuong
gap kho khan trong viéc chuyen nhiing cong ty khong xut khau sang xuat khau va gitp do
cac cong ty dang xuat khau mo rong hon nita quy mé cua ho.

Cac co quan nay co it nhat mudi vai trd trong cong tac hd trg va khuyen khich xuat
khau. Ho ¢6 the 1a noi cung cap thong tin, méi gioi, thyc hién, dao tao va tu van, cung cip
tai chinh, noi t6 chuc, tim kiém muc tiéu, xtc tién, phat trién phuong tién, va phat trién cong
nghé maoi.

Cung cép thong tin

Céac nha phét trién dia phuong c6 thé cung cdp cho doanh nghiép nhiing thong tin vé thi
truong xudt khau mot cach co hé thdng. Ho ¢ thé qui ty mot mang ludi nhimg chuyén vién
¢6 kinh nghiém vé xuat khau ¢ dia phuong. Nhitng mang lu6i nay rat hiém khi phét trién ma
khong c6 trg giup. Phai ¢6 mot tac nhan xic tac trung gian dé két hop ho lai v61 nhau. O
chau A, tic nhan nay co thé 1a phong thuong mai hay nhitng don vi phat trién kinh té cua
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cong dong — it ra 1a & cap do dia phuong hay khu vuc. O nhitng noi ¢ cac hiép hoi 6n dinh,
vi du nhu hi€p hoi van tai tau bién ctia Han quoc hay hi€p hoi cac cong ty dét vira va nho ¢
An Do — rét nhleu cac thong tin c6 lién quan dén xuat khau duoc thong bao trong mang ludi
dia phuong va t6 chirc.

Nguoi moi gidi

T6 chirc thuong mai thé giéi (WTO), Hiép dinh tu do mau dich khu vuc chdu A Thai Binh
Duong va toan cau hoa di nhanh chong gy ap luc d6i véi cac chinh phu chéu A trong viéc
tao ra san choi binh ding giita cac doanh nghiép va tao co hoi ngang bang cho cac dbi thu
canh tranh quc té. Vé mat chinh tri, chinh phu phai chap nhan “ap luc tu do hoa hoac d6i
mit voi nguy co danh mét kha nang tiép can nhing thi trudng xuét khau quan trong, dac biét
1a thi trudng Bic My. Kinh té hoc thi truong trong ky nguyén toan cau hoa chi ra rang: chi
trong nhiing thi trudng canh tranh méi co thé tao ra duoc nhitng cong ty manh, c¢6 kha ning
canh tranh toan ciu.

Nhiéu dia phuong ding trudc cac ap luc ndy da thuc hién chirc ning méi gidi song song
véi thiic day xuat khau. Do ¢o thé 13 cung cap nhitng dich vu chuyén sau hon cho cic nha
xut khau nho ciing nhu cong ty lon. Cong viéc moéi gioi co thé doi hoi phai tim kiém danh
tanh cua d6i tuong can lién h¢ cu thé, nhirng cong ty, hay nha phan phdi. Mot dich vu dic
biét nhu India-Invest — ngudn lyc kinh doanh mién phi giup phat trién co hoi kinh doanh va
dau thau — hién dugc danh gia cao khi van con nhiéu cong ty thiéu nang lyc trong viéc nhan
biét nhiing dién bién trén nhiéu thi truong dién tir. AusAID tao diéu kién dau thau cho qua
trinh phat trién cong dong. Cac cudc ddu thau cua chinh phu New Zealand dugc thuc hién
thong qua Dich vu dau thau dién tir ciia chinh phii. T6 chirc ngoai thuong Nhat (JETRO),
Ngan hang phat trién A Chéu (ADB), va Dién dan hop tac kinh té chau A Théai Binh Duong
(APEC) ciing cung cép thong tin vé ddu thiu va qui trinh ddu thau. Internet va cong nghe
thuong mai dién tr cling 1am cho céc loai dich vu nay ngay cang tré thanh nhitng nguon lyc
quan trong.

Mang thong tin hoan toan tryc tuyén (INFO), 1a mot t6 chirc ciia Uc dimg dau trong
nhimg h¢ théng mua hang ciia nha nude va dau thﬁu dién tir. INFO c6 nhiing thong tin dau
thiu & moi cap do chinh phu, nhimg tap doan da qudc gia, va cong ty thuong mai tu do. Co
hoi ddu thau bit ngudn tir cac t6 chuc cong va tu trén khip nuéc Uc va dua ra nhiéu giai
phap toan dién va hiéu quéa vé chi phi cho nhiing nguoi ding ky tham gia ¢é mua hay cung
cap hang hoa dich vu. Thong béo ciing bao gom thong tin tir nhitng khu vuc khac nhu chau
A, Nam Phi, va Chau Au.

Pon vi thyce hién

Thiic day xuat khau cling can phai két hop cac doanh nghiép dia phuong v6i phai doan
thuong mai hay trién 1am thwong mai nudc ngoai. Mot dia phuong c6 thé moi mot sé cong
ty nhat dinh dén tham gia, chang han bang cach dé nghi dai tho mot phan hay toan b chi phi
di lai, trién 1am, phién dich va nhitng dich vu can thiét khac cho ho. Trong subt thot gian
trién 1am hay cong tac, dia phuong c6 duge co hoi dé 1ong ghép nhimg thong diép tiép thi
dia phuong hay hoat dong chao hang khac. Su long ghép nhu véy co thé mang lai hiéu qua
gia ting gia tri cho tat ca thanh vién tham gia. C6 thé thay vi du kinh dién nhat & nhiing cudc
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trién 13m thuong mai chau A vé& kinh doanh du lich. O d6, cac dia phuong td chirc mot khai
niém tong thé con du khach va cong ty du lich tao phan ndi dung.

Pio tao va twr van

Céc dia phuong c6 thé tu t6 chirc nhirng budi hdi thao, thuyét trinh, hoi nghi va céac khoa
huén luyén bang cach lam viéc voi nhimng cong ty xudt khau hién co, cac phong thuong mai
va chuyén gia kinh té doc 1ap. Gido duc, huén luyén va tu van tat ca da trd thanh mot phén
khong thé thiéu trong cac dich vy xuc tién thwong mai ma dia phuong dua ra trong nd luc
thic day ting truong xuat khau. Dé xuat cia cac bd truong chau A nham hinh thanh mét lién
minh tién té Pong A di lam cho cac dia phuwong va khu vuc c¢b ging tim hiéu hon nita thi
truong xuat khau.

Singapore rd rang 1a mot dat nude thanh cong vé xuat khau, va ho da cd ging dé bién
sirc manh ctia minh trong linh vic hoach dinh va phat trién co s¢ ha tang, ning luc quan ly
hanh chinh va chét luong thanh mot mat hang c6 kha ning xuat khau. Chinh phu xuat khau
nhiing kién thirc cta ho trong viéc phat trién khu cong nghiép, thu hit doanh nhan va nha
dau tu bang cach dau tu vao nhimng du an hang ddu ¢ Trung Qudc, An P9, Viét Nam va
Indonesia. Tuy nhién, khu c6ng nghiép Suzhou cua Trung Qudc lai that bai du ndi tiéng va
dugce quang cdo rat khéo 1é0. Phia Trung Qudc qui két nguyén nhan tht bai cia mo hinh
Singapore v6n dugc Thu tuéng ky cuu Ly Quang Di¢u c6 suy nay 1a do “nhimg khac biét
vin héa”. Tuy nhién, phia Singapore lai cho rang that bai 1a do thiéu su ung ho cia chinh
pht Trung Qudc. Ho ndi cac quan chirc chinh phu trung wong va dia phuong Trung Qudc
ludn thién vi nhitng khu coéng nghiép duoc phét trién trong nude. Do do, Singapore du dinh
chuyén nhuong phan s& hitu da sb trong khu céng nghiép nay cho nhitng nha phat trién qudc
doanh cua Trung Qudc.

Cung cép tai chinh

N6i chung cac qudc gia chau A — cling nhu My va chau Au — da thiét 1ap nhitng hé thong
cung cip cac khoan vay va bao dam xuét khau. Tin dung xuat khau 13 mot yéu t6 quan trong
trong thuong mai qudc té nhiéu nim qua. Nhiing co quan tin dung xuit khau, mot s da ton
tai hon 50 nam, co thé dong vai tro quyét dinh trong thuong mai xuat khau. Su hd trg chinh
thirc c6 the dudi dang “dam bao thuan tiy” (pure cover), nghia la cho nhiing nha Xuat khau
hay cac t6 chuc vay bao hiém hay bao dam nhung hoan toan khong hd tro truc tiép vé tai
chinh. Hinh thirc hd trg cling co thé duoi dang “hd trg tai chinh”, ma theo nhu qui dinh cua
Té chirc hop tac va phat trlen kinh té (OECD) bao gom tin dung truc tlep cho ngudi mua &
nude ngoai, tai cip von, va tat ca cac dang hd tro 1ai sut. Ngén hang xuat nhap khau Nihon
Yushutsunyu cta Nhat 1a dinh ché tai chinh dugc sang 1ap nham khuyén khich thuong mai
va dau tu ra nudc ngoai. Ngan hang nay cho cic nha xuit nhap khau Nhat ciing nhu nhiing
nudc kém phat trién dang nhap khau san pham cua Nhat vay véi 13i suat thap. Ngan hang
XNK Berhad ciia An P9, va Ngan hang XNK Han Qudc ciing ¢6 vai trd hoan toan twong tu.

Mot dia phuong can phai c6 kién thirc thyc tién vé nhitng hé thong tai chinh hién hiru
nhu chuong trinh cho vay, bao dam va bao hiém. Kha ning hiéu biét tai chinh 1 mét ning
luc co gia tri trong thi truong dia phuong c6 sirc canh tranh cao. O nhiéu dia phuong, cac
ngan hang co6 thé dong vai trd chu chdt trong viée cung cap nhing kién thirc tai chinh cho
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mot thi truong xuét khau nhét dinh. Vi dy, Ngan hang phat trién va thuong mai Mong Co tro
giup nhiing hoat dong ngoai thuong va du an tai chinh.

Chi nha

Mot chu nha t6t can phai biét thu hat du khach doanh nhin nuéc ngoai, tai trg cho nhimg
phai doan va nang cao mbi quan hé dbi tac giita cac thanh phd. Loi ich ctia nganh don tiép
va phuc vu du lich 1 nhitng tac dong lan téa theo cip sb6 nhan sanglinh vuc thuvong mai va
dau tu nude ngoai, mot Kkét qua thu duoc khi nhiéu dia phuong tim cach bién du khach tham
quan thanh nha dau tu va thuong mai. Pia phuong c6 thé chu dong khuyén khich cac doanh
nhan nude ngoai dén tham quan hoi chg trién 1dm thuong mai cta dia phuong, va cé thé sap
xép nhimng cudc gip gd va lién lac véi cac dbi tac kinh doanh dia phuong.

Bit dau tir thoi ky hau chién, mébi quan hé gitra cac thanh phd d6i tac dd mé rong tir trao
d6i van hoa va nghi 18 thanh mbi quan hé giira dia phuwong véi dia phuong thong qua nhiing
hi€p udc tan dung co hoi giao thuong qua lai, du lich, chuyén giao cong nghé, nhiing du an
thuoc ASEAN, gido duc va van hoa. Viéc hinh thanh cac thanh phé anh em cling dugc Hoi
nghi thuong dinh cac thanh phé chau A — Thai Binh Dwong tng hd nhu mot phuong phap
thiic ddy hoi nhap chau A siu sic hon.

Mot vi du minh hoa 1a Chuong trinh phat trién ving SEAsia (SEAsia Regional Program)
ciia Co quan phat trién qudc té Canada. Chuong trinh ndy, v6i su gitp d& cia ASEAN va
APEC, c6 muc ti€u nang cao hoi nhép khu vuc nham thic déy su phat trién bén viing cho
khu vyc. Nhimng vi du khic bao gdm Hiép hdi hop tac khu vuc Nam A (SAARC) va Hiép
dinh uu dai thuong mai Nam A (SAPTA), muc tiéu hinh thanh la khuyén khich su hop tac
va thuong mai trong khu vuec.

Xac dinh muc tiéu
Thay vi nhdm véao tat ca cac linh vyc voi moi loai hinh doanh nghiép, ngay cang co6 nhiéu
dia phuong phat trién danh muc cac nganh va doanh nghiép muc ti€u can theo dudi. Tuy vao
co ciu t chirc va ngudn lyc, viéc xac dinh muc tiéu co the dwa vao diéu kién dia ly, cum
nganh dia phuong hay san pham, va dua vao viéc két ndi co hoi thi truong xuat khau véi
nhiing cong ty nhat dinh va san pham cua ho. Nhiéu dja phuong chau A dang quang ba cho
nhitng san pham dia phuong — tra (Trung Quéc, An P9, Sri Lanka), ruou (Uc, ruou sake
Nhat Ban va ruou chungju ciia Han Qudc), san phim bo sita (New Zealand), dién tu
(Malaysia, Nhat, Singapore, Dai Loan), thit bo (Uc, Nhat, New Zealand), gao (Nhat, Thai
Lan, An D0 ) hay hang dét ( An D9, Théi Lan, Indonesia).

Tién dé co ban dé xac dinh dugc muc tiéu dja phuong mot cach hiéu qua 1a thiét 1ap
chién lugc tiép thi dia phuong nham chon ra duogc nhitng muc tiéu thich hop.

Quang ba

Trong khi nhitng chuong trinh va hoat dong trén c6 lién quan dén viéc thiic day thuong mai,
dia phuong cting can mt chwong trinh bao quat nham nang cao nhén thurc cua nguoi dan vé
co hoi Xuat khau. Cung nhu mot s6 dia phuong da dau tu rat nhidu vao quang ba du lich, thi
ho ciing cn phai dau tu tuong ty dé c6 dugce nhidu nguoi tham gia vao thuong mai hon.
Nhiing hinh thirc dich vu nhu thé bao gdm quang céo néi chung, dich vu duong diy néng,
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bang hiéu quang cao, videos, dich vy Internet, ban tin va buém quang cdo. Trong nhiéu
truong hop, khia canh tlep thi ctia xtc tién thuong mai 1a diém két ndi yéu trong cac chién
luge phat trién xuat khau. Nhiéu dia phuong c6 khuynh hudng dau tu qua nhiéu vao cung
cap dich vu trong khi dau tu qua it cho viéc tiép thi ching mét cach thuc su.

'Nhimg dia phuong phat trién hon ctia chau A dic biét him ho thiic day cac chién luoc
Xudt khau ddng thoi tiép thi nhitng dich vu cua ho véi cac ddi tuong tiép thi dia phuong Vi
du, t6 chirc Invest Australia c6 thong diép nhu sau: “Uc — dau tu cho twong lai toan cau”. Di
nhién, diéu quan trong 1a thong diép phai dé hiéu. Khau hiéu quang cao cua Uy ban déau tu
Thai Lan — “Thach thirc twong lai” — cho ta thdy mot vi du vé sy r6i ram khi thong diép ban
mudn phd bién khong rd rang.

Co quan phat trién ha tang

R& rang nhiéu dia phuong 6 vi tri thuong mai t6t hon nhiing dia phuong khac. Ho co thé co
chung duong bién gioi véi mot quoc gia hop tac hay s¢ hiru mot nén tang thuong mai qudc
té co ban v6i bén cang va san bay. Nhiéu dia phuong da khai thac nhitng loi thé nay tét hon
nhitng dia phuong khac: Hong Kong, Singapore, Dubai, Pusan, Johor, Yokohama, va
Thuong Hai 1a nhimg dia phuong rat thanh cong. Trong vai truong hop, dia phuwong con cb
gang don gian hoa thi tuc hai quan va huin luyén lai nhan vién hai quan.

Tuy nhién, truong hop cua Hong Koéng 1a mot bai hoc. Trong nhiing nam gan day, co
nhiéu méi quan ngai cho rang thu tyc hai quan qué 1au ¢ cira khau co thé dan dén tinh trang
Hong Kong bi b qua va khong duge xem 1a mot cira ngd vao Trung Qudc. Thuc ra, cic nha
xuat khau tir Hong Kong dén Trung Qudc da phat hién ra réng s& nhanh hon va ré hon néu
nhdp hang cung tng, linh kién va nguyén vat liu truc tiép dén cac cang luc dia kém hi¢u
qua cua mién Nam Trung Quoc Vi dy, James Sparks nha quan Iy diéu hanh tap doan
Thomas Group, quan sat thdy rang khach hang cua cong ty “nhén thay ho ¢6 thé nhanh
chong mang hang vao Hong Kéng, nhung rdi sau d6 mic ket & ddy”. Két qua tré tréu 1a kha
nang canh tranh cua Hong Koéng trong vai tro trung chuyén tau bién sang Trung Quéc 15
rang di suy yéu s0 vO1 d6i thii chinh — Singapore, mic du Hong Kong van 1a cang trung
chuyen tau chinh yeu dén nhiing dia diém khac cua chau A. Singapore c6 loi thé van chuyén
bang tau tryc tiép den cac cang Trung Qudc, bé qua nhimg thu tuc hai quan 6 bién gioi
Hong Kong. Pay 1a mdi quan tdm ma cac nha lanh dao va cac doanh nhan Hong Koéng can
phai xem xét mot cach nghiém tac, bdi vi hon déo tung 1a thude dia nay van xem vai tro tao
diéu kién cho thuong mai va kinh doanh & Trung Qudc 1a mét dic tinh canh tranh cha dao.

Tuy nhién, ting trudng van chuyén hang héa toan cau nim 1999 dat ti 1¢ cao nhat & khu
vuc chau A — Thai Binh Duong, véi ti 1¢ ting truong 13%, va Hong Kong dong vai tro 16n
dau cho nhiing kho khin & cira khau. Loi thé cia Hong Kong cho thdy tim quan trong chién
lugc khi dia phuong lam chii mot trung tdm cau cang hang khong. Véi sin bay qudc té
khong 16 Chek Lap Kok, Hong Kong 1a mot minh hoa kinh dién vé cach thirc mét trung tim
dau mbi chau A co thé nang cao tinh canh tranh ctia dia phuong. San bay nay dimg hang thir
hai trén thé gidi vé mat do van chuyén hang hoa trong nim 1999. Nhiing sin bay khac trong
danh sach xép hang con c6 Thuong Hai, Tokyo Narita, Singapore, va Seoul. Nhiéu dia

Kotler et al. 8 Nguoi dich: Poan Hiru Buac
Hiéu dinh: Quy Tam



Chwong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha N¢i, thang 11/2004 Chuong 9

phuong nhé hon da phan tng bang cach tich cuc xtc tién nhimg trung tim hang khong cta
ho nhu 1a ctra ngd thuong mai va xuat khau.

Nhung van chwa du néu nhiing thanh dia thwong mai nhu vay chi cung cap hai cang va
san bay ma théi. Dé thu hut khach hang, cac dia phuong can phai c6 duge su két hop hap
dan gifta cac ngan hang, chuyén vién tu van, chuyén gia xuat khau, cong ty thuong mai va
nhirng dich vu b tro nhu kha ning ngdn ngir, tinh da vin hoa va phap luat. Trong truong
hop cia Hong Kong, can phai co duge cac thu tuc théng quan hiéu qua tir phia chinh phu
Trung Qudc, didu ma chinh quyén Hong Kong can phai thuong luong véi Bic Kinh néu ho
mudn danh bai d6i thu simg s6 nhu Singapore.

Nha phat trién cong nghé méi

Dija phuong c6 thé cung cAp mot cach co hé théng nén tang thir nghiém dé cac cong ty doi
méi theo nhidu hudéng. Nhiing thir nghiém nhu vay sau dé co thé phat trién thanh nhimg
truong hop dién hinh quan trong vé thi truong Xudt khau Céc nha dau tu, khach hang duoc
chao don dén dia phuong thi diém dé hiéu rd ddy du vé san pham va dich vu. Nhitng dy 4n
thi diém dang nay da trd' nén pho bién do tinh phirc tap ngay cang ting ctia cic san pham va
dich vu.

Chinh quyén Dai Loan dang khuyén khich nhiéu d6i méi hon bang cach mién giam thué
va trg cap tir ngan sach dé ting chi tiéu cho nghién ctru va phat trién (R&D). Vién nghién
ctru k¥ thuat cong nghiép (ITRI) cua Dai Loan chiu trach nhiém tao diéu kién khuyen khich
mot s6 cong ty thanh cong nhat trong dia phan. Chinh quyén chi 420 triéu USD dé tai tro
cho ITRI va cong ty truc thudc dé nghién ctru phan mém. Khu cong nghiép Hsinchu, ciing
do chinh quyén khdi xudng, duge thanh 1ap nam 1980 dé thu hut dy 4n dau tu trong nhimng
nganh cong nghé cao. Khu nay cung cip cho cac nha dau tu nhiéu loi ich, trong d6 ¢6 quy
d6i tmg danh cho R&D. Tir sy thanh cong cua khu cong nghiép, chinh quyén da xay dung
cong vién khoa hoc Tainan vao giita nhing nam 90. Sy lan truyén cic cong vién khoa hoc
va cong nghé di tao nén mot nganh hd trg tao kha ning canh tranh cho chinh nhitng khu nay
(xem phan minh hoa 11.1).

Minh hoa 11.1: CAN CO MOQT NOI “LY TUONG”

Cong vién khoa hoc va cong nghé 1a mot thanh t6 chu chdt trong chién luge thu hat dau tu
tryc tiép nude ngoai cua dia phuong. Theo chuong trinh céng nghé thong tin chiu A phi loi
nhuén (ATIP), & chau A ¢6 khoang 200 cong vién khoa hoc va céng ngh¢ canh tranh cac du
an dau tu. Nhing s6 liéu udc tinh trén thé gioi thay do6i 600 dén 1000. Khoang 72 cac
cong vién khoa hoc chau A nim & Nhat, va cac chinh quyén dia phuong & Trung Qudc diéu
hanh % con lai. An D6 — mic du ndi tiéng 1a trung tAm cong nghé va xuat khau 8 ti USD
phan mém nim vira qua — chi c¢6 khoang hon chuc cong vién.

Cai gi tao nén mdt cong vién khoa hoc va cong ngh¢? Trong mdi truong canh tranh ngay
nay, n6 doi hoi ca cong dong Theo bao ciao méi day trén Asia- Inc., Hiép hoi qudc té cac
cong vién khoa hoc cho rang dé dat dugc chat lugng nhu mot cong vién khoa hoc hay cong
ngh¢, mdt du an phat trién can thé hién dugc ba tinh chat. Pau tién, nd can phai c6 nhiing
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két no1 van hanh — khong chi gan nhau vé khong gian — véi cac truong dai hoc, trung tam
nghién clru va nhiing vién gido duc sau dai hoc khac.

Thr hai, cong vién phai dugc “ thiét ké nham khuyén khich sy hinh thanh Va‘l tang truong
ctia cac nganh dya vao tri tué hay nhitng cong ty bac ba co gia tri gia ting cao”. Cudi cung,
cong vién phai c¢6 “ mot doi ngli quan ly vimg chéc luén chu dong khuyén khich chuyen
giao cong ngh¢ va kinh doanh dén cac t6 chirc dang thué cong vién”. Bao cdo luu ¥ rang cin
ctr theo chudn muc nay, sd lugng cic cong vién khoa hoc va cong nghé thuc sy & chau A
giam han.

Tuy nhién, nhimg bao céo khéc lai cho rang van con nhiéu chuan muc khéc can thiét dé
mdt cong vién khoa hoc nhim dén cac du an dau tu co gia tri gia tang cao tht sy co kha
ning canh tranh. David Crowe, giam ddc diéu hanh Editor.com, cho ring cic nha phat trién
cong vién “dang xay dung nhimg dy an 16n, trong d6 mét thé hé méi nhitng nhan vién cong
nghé wu ta c6 thé song va 1am viéc & nhitng ngdi nha hién dai, sang trong, v6i khu mua sam
cong dong, nhu’ng phong thi nghiém trang bi k¥ thuat tién tién, sin gon, va khu hd tim bang
mach nudc ngam jacuzzi’.

NG luc dé tao nén mot noi “ly tudong”, di duoc Paco Sandejas — pho chu tich ctia H&Q
chau A Thai Binh Duong dé cap trong cudc hop thuong dinh IT gan day & Cebu. Crowe cho
rang “md hinh kinh doanh tit ca déu “hudng dén nhirng két hop gilta 1am viée va giai tri.
Cong vién khoa hoc Singapore cung cép cho céc cong ty thué chd nhiing tién ich nhu phong
tap thé duc, phong aerobics, hd boi, san tennis, ctra hanh thyc pham, quan cafe, nha hang, xe
buyt dua doén trong pham vi cong vién, va tuyén xe buyt dén tram tau dién MRT cua
Singapore”. Nhu véy ciing chua du. Nha tré, trung tim y té cling cAn phai co, cling nhu cac
budi hoi thao kinh doanh, cac chuong trinh chdm soc stc khoe va nhiing gio nghi trua thoai
mai.

Do nhimng cong vién méi ldy chuan 14n nhau, cudc canh tranh tré nén gay git dé tao ra
mdi trudng tot nhat cho nhitng bd 6c tai ning nhat. Khu du 4n dau tu cong nghé thong tin
Fort Bonifacio va RCBC Plaza, thudc thanh pho Eastwood, Philippines c6 tiém niang canh
tranh manh vé&i nhiéu céng vién tot nht & chau A vé sy két hop giita moi truong lam viée va
giai tri, nhung khong phai trong linh vuc két nbi gido duc. P6 1a mot yéu t6 quan trong
nhung thiéu hut trong chién lugc tiép thi cia ho. Cong vién khoa hoc Hong Kong lam tot
hon. Noi day c6 moi quan hé chat ch& v6i sau truong dai hoc trén dao. Khu cong nghiép
khoa hoc Hsinchu ¢ Pai Loan lién két véi 12 co s¢ nghién ctiru va hai truong dai hoc quoc
gia gan ddy. Cong vién khoa hoc Singapore nam canh trudng Pai hoc quéc gia Singapore va
rat tu hao c6 dugc 7.000 k¥ su va nha khoa hoc lam viéc trong cong vién.

Néu nhu cac cong vién khoa hoc & nhitng khu vuc khac & chéu A mong muén thu hat
nhiéu du an dau tu co gia tri gia tang cao, thi nhat thiét phai nang cip co s0 ha tang giao dyc.
Mot diéu khong kém phan quan trong la cac vién dai hoc va cong vién can phai biét lién két
mdt cach c6 y nghia va hiéu qua dé tao ra duoc nhiing cong trinh nghién ctru va nhitng con
nguoi dap tmg duge nhu cau phat trién. Va trong thoi budi ma cac nén kinh té da phat trién
cling dang canh tranh dé thu hat nhimg tai ning sang gia nhat va gioi nhat ciia chau A, cac
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vién & khip chau A can phai ting cao hon nita s luong ngudi t6t nghiép nhirg nganh khoa
hoc va k¥ thuat ma ho dao tao moi nam.

Céc vi du khac ¢ chau A bao gom Uy ban dac trach nang suat (Productivity Board) cua
Hong Kéng. Co quan nay c6 nhiém vu xuc tién nang suét cao bang cach quan 1y, tan dung
va t6i da hoa cac ngudn luc sin c6 dé tang hiéu qua va hi¢u suit dong thot néng cao doi
song clia nguoi dan. Cong vién khoa hoc Hong Koéng dugc chinh phu chu cip toan by ngan
sach, nham dén thu hat nhitg doanh nghiép trong linh vuc dién tir, cong nghé thong tin,
cong nghé sinh hoc va nhitng nganh k¥ thuét chinh xac. Ngoai viéc khuyén khich doi méi,
nghién ctru va phat trién, khu cong vién nay dugc thanh 1ap nham thu hut nhiing nganh sir
dung tri thire va cho phép PBac khu hanh chinh canh tranh trén thi truong thé gidi. Mot t6
chtrc nha nude khac o tén 1a Uy ban phat trién thuong mai Hong Kong ciling bao vé va ting
cuong vi tri ctia Hong Ko6ng nhu la trung tam thong tin cta chau A, trung tdm thuong mai va
1a cira ngd vao Trung Quéc bang cach quang ba tich cyc hang hoa va dich vu cia minh.
Chinh quyén bang Victoria & Uc uu tién cac chuong trinh d6i méi khoa hoc ky thuét (STI)
bang cach tap trung nd lyc xay dung co s6 ha tang tam c& thé giGi va phat trién k¥ ning ctia
ngudi dan dé khuyén khich mot nén van hoéa d6i moi va khang dinh vi tri caa bang luén di
dau trong ca nudc 1an trén ca trén thé gidi vé nganh khoa hoc.

Céc dy an thi diém dang lién két cac dia phuong voi doanh nghiép. Chiing ta da thao
luan vé du 4n Siéu hanh lang da truyén thong ctia Malaysia 1am dia diém thtr nghiém nhimg
san pham va dich vu cong nghé thong tin méi. Lanh thd Vuong qudc Brunei ciing dang
khang dinh vi tri cua minh nhu 1a trung tdm cong nghé truyén thong va thong tin & Dong A.
vuong qudc nay 1én ké hoach thanh 1ap mot cong vién diéu khién hoc (cyberpark) nham
khang dinh vi tri khoa hoc, ky thuat va IT nhu la nhiing nganh tang truong cua quoc gia.
Tinh phirc tap trong van dé tng dung IT dd mo ra nhiéu co hoi cho cac du 4n thi diém quy
mo toan dién theo huéng ndy & nhiéu thanh phd chau A. Pay c6 thé 1a mot trong nhiing 1y
do dﬁng sau su phan héi tich cuc trude nhing sang kién nhu cong vién diéu khién hoc méc
di cb phiéu cong ngh¢ da giam di trong thoi gian gan day. O nhleu qudc gia nhu
Philippines, dau tu vao cac khu cong vién IT vén tiép tuc ting truong rt nhanh.

Pé khuyén khich nganh IT phat trién, ASEAN di dua ra cac chuong trinh nghién ciru
cling nhu cac chuong trinh phat trién vang tich hop. Su thiét lap Luc luong chuyén trach
ASEAN dién tur (tASEAN Task Force) 1a mot vi du vé sang kién nham vao viée stir dung
rong rdi nhitng tng dung cua IT. Muc dich cta t6 chitrc nay 1a phai phat trién ning luc cia
cac nuéc ASEAN, nham ting kha ning canh tranh cta cc nudc niy trong nén kinh té thong
tin toan cau. Luc luong chuyén trach ciling dang thuc hién nhiéu du 4n thi diém bao gém du
an Trao doi Internet trong khu vuec ASEAN (ARIX) dong vai trd nhu Co sé ha tang thong
tin cua chau A; du an phat trién nhiéu trang web thuong mai dién tir; du &n mé rong cac dich
vu Internet; va mot chwong trinh huan luyén cac quan chirc nha nuée vé cyberlaws (hé thong
luat diéu khién hoc va thong tin). Phan minh hoa 11.2 cho thay c6 mot s6 chuong trinh két
ndi dia phuong dang hoat dong.

Minh hoa 11.2: ) ) )
DICH VU DPIA PHUONG CANH TRANH: NOI MANG THUONG MAI QUOC TE
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Nb6i mang thi truong qudc t& c6 thé mang lai loi thé canh tranh cao cho dia phuong. Trong
phan minh hoa nay, ching t61 s€ néu ra bdn phuong phap khac nhau nhim mo ta bon tac
nhan khac nhau. Trong moi trudong hop, dich vu nay dugc thiét k& nham giai quyét nhimng
van dé va dap tmg nhu ciu cua cac cong ty c6 lién quan.

o Trung tAm thuong mai thé giéi & Singapore cung cap cac hé thong vién thong tinh vi, két
ndi Internet trén toan thé gidi va truy cap Internet truc tiép Dich vu ndi mang gén két
v61 hon 300 Trung tam thuong mai thé giéi & hon 90 qubc gia. Mang lu6i toan céu cua
Trung tdm bao gdm hon 500.000 cong ty. Cac dich vu dao tao vé thuong mai va uy thac
hop nhét ciing 14 mot phan cua dich vu tron géi. Nhimg dich vu nay giup ngudi sir dung
hoc hoi va xem xét cac co hdi thuong mai.

o Suntec City & Singapore thu hut nhidu cong ty cong nghé cao quan trong nhu Microsoft,
Sun Microsystem, EMC, Oracle, NCR va Adobe Systems. Suntec rat tu hio 13 nha cung
cap dich vu ha tang toan dién (facilities service provider - FSP) cho céc cong ty thué chd
cht khong chi don thuan 14 chu dat. Thanh phan chinh yéu trong cac dich vu ma Trung
tAm cung cap la ndi mang kinh doanh. Vi du, Suntec di thiét lap cac lién minh quan ly
chién lugc v6i nhitng nha cung cp Internet hién c6 & nhimng trung tdm coéng nghé lau
do1 nhu Vancouver va Thung liing Silicon. Cac lién minh nay huéng nhiing cong ty mdi
thanh 1ap dang tim kiém nhiing 601 tac chién luoc & chau A dén véi Suntec. Piéu nay s&
giiip do nhirng cong ty dang mudn thanh l4p cac Trung tm phat trién xac dinh vi tri d6i
tac tiém nang va thiét 1ap mbi quan hé 1au dai.

o Nhiéu ngan hang dang dua ra cac dich vu nbi mang qudc té rit c6 gia tri vé thuong mai.
Bank of America ciing dua ra nhiéu loai hinh dich vu dau tu va thuong mai. ABN Amro,
duoc xem la di dau trong viéc thiét ké cac g61 dy an FDI 16n, cht trong vao nhiing thi
truong dang trdi ddy. ABN Amro quéan 1y g6i tai chinh chinh tri gia US$214 triéu cho
cong cudc hién dai hoa mang ludi 6ng ddn khi dét tuy nhién trong nudc cua
Turkmenistan. D an nay duoc hd trg bang tin dung xuit khau tir Czechoslovakia, Israel
va My. Ddi véi Turkmenistan, viée két ndi tai chinh quéc té 1a rat can thiét dé thuc thi
dy an nay.

0 6 chau A, c6 nhiing cong ty nha nudc va tu nhén dia phuong cung cap cac dich vu tu

van va két ndi cho cac nha xuét khau dia phuong. _Cong ty Reid Bracken ¢ Thai Lan,

Cong ty Patwa & An D9, va Hiép hoi phat trién kinh té ddi ngoai ctia Malaysia

(MATRADE) la ba cong ty cung cap nhitng dich vy nhu the Vi duy, MATRADE cung

cap thong tin thi trudng va dich vy tu van lién quan, ciing giéng nhu t6 chtic JETRO cua

Nhat. Sau day la danh sach cac dich vu:

e “HJ tro cic nha xuit khau Malaysia trong viéc tim kiém va phat trién céac thi truong
khu vuc méi va céc thi truong dac biét ¢ hai ngoai

e Két hop cac nha xuat khau Malaysia va cac nha nhap khau nudc ngoai bang cach to
chtrc nhiing cudc hop mat gitra nguoi mua va ngudi ban

e Duy tri hé théng Ping ky nhap khau gdm céc thong tin lién lac & hai ngoai cho cac
nha xuat khau dia phuong va hé théng Pang ky xuat khau gdm nhiing doanh nghiép
Malaysia

e Xuét ban va phd bién nhiing tai liéu vé thong tin thuong mai

e To chtrc nhitg phai doan thuong mai gdm cac nha san xuat dia phuong di ra nudc
ngodi va cic phai doan thuong mai gdm cac nha nhap khau nuéc ngoai vao trong
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nudc
e Tham gia cic hoi chg thuong mai quéc té dé quang ba san phim cua Malaysia va dé
tang cuong cac mdi quan hé thwong mai
e Lap ké hoach va to chirc cac budi hoi thao va hoi nghi lién quan dén thuong mai cho
cac nha xuat khau cua Malaysia
Dia phuong s& tao ra nhiéu thuan lgi néu co thé 1ong dich vu két ndi vao co cu dia
phuong, déc biét la trong twong lai khi kha nang tiép can voi thong tin thuong mai va xudt
khau s& mang tinh quyét dinh hon cho dia phuong va cac cong ty clia minh.

KHAI THAC HINH TUQNG NGUON GOC XUAT XU

Néu tat ca cac nhan hiéu trong mot chung loai san pham nao d6 dugc ngudi tiéu dung danh
gia 1a ngang bang vé chét luong va gia ca, ho han s& chon mua nhin hi¢u dugc san Xult &
dia phuong va trong nudc. Nhu vy, ngudi tiéu dung s& duoc nha san xuat boi thuong nhanh
hon néu ho khong hai 1ong vé san pham va, dong thoi, giup giai quyét viéc 1am va nang cao
thu nhép ¢ dia phuong. Tuy nhién, cac nhan hiéu khac nhau trong mét chung loai san pham
it khi dugc nhin nhan 13 ¢6 chat lwong nhu nhau. Trong thuce té, ngudi mua thuong dua ra
nhitng danh gia phan biét nhan hiéu dua trén hinh anh noi xuat xu.

Minh hea 11.3: CHAT LUQNG SONY, BE PHONG CHO CAC SAN PHAM KHAC

Nam 1957, cong ty dién tir Nhat Ban Sony cho ra doi radio ban dan nho nhat thé gisi. Du
chiéc radio ban dan bo tii hiéu TR-63 khong phai 1a chiéc dau tién lic d6 nhung 1a san
pham thanh cong nhat. Chiéc TR-63 1a mot trong hang loat cic san pham dién tir méi, chit
lwong cao va doc déo ciia Sony duge ban trén toan thé gidi. Cac san pham ciia Sony bao
gdm TV mau man hinh phing FD Trinitron® va man hinh vi tinh, Memory Stick® IC Digital
Media, may anh k¥ thuat s6 Mavica®, may quay video xach tay c6 kém b phan ghi hinh
(camcorder) Digital-8"™ Handycam®, may nghe nhac 4m thanh néi Walkman®, dia mém 3.5
inch va hé thdng MiniDisc danh cho nguoi tiéu dung va chuyén gia, va cic san pham Digital
Betacam®, HD-CAM® va DV-CAM" danh cho gi6i chuyén nghiép.

Trong nam tai chinh két thiic vao ngay 31 thang 3 nam 2000, téng thu nhap cua Cong ty
Sony 1a 63 ty USD, trong d6 chi riéng ngudn thu tr My chiém 19 ty USD (30%). Cac san
pham cta Sony dat den vi tri t6n vinh va tao dung duoc uy tin nhd vao sy hd trg cla
marketing va quang céo 0 at chu trong vao su xac nhan clia nguoi tiéu dung, khen ngoi tinh
bén bi va chat lugng ciia cac san pham Sony.

Nhin hiéu Sony ¢6 uy tin dén mirc khi nguoi ti€u dung da biét Sony 1a mot cong ty Nhat
Baén, thi sy tin nhiém vao hing Sony lan truyén sang cac san pham khac ciia Nhat, diéu nay
da dé cao dang ké hinh anh ciia nuc Nhat va cac san pham Nhat. Vé mat nay, Sony da gitip
ban duoc nhiéu nhin hiéu khac, ngay ca cac nhan hiu cta ddi tha canh tranh.

Nhiéu cong ty di ¢ gang khai thac hinh anh chit lugng cao gan lién voi cac san pham
ciia Nhat ma Sony va mot s6 cong ty khac cua Nhat la dai dién. Két qua, nhin hiéu Nhat
thudng dugce wa chudng hon hang xuit khau cia cac nuéc khac. Do d6 khong co gi ngac
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nhién khi mot vai cong ty ¢ gang dat tén san pham cta minh nhéi theo tén Nhat, nd luc gan
két cong ty va san pham ciia minh voi nude Nhat. Lam nhu vay, thyuc chat 13 ho dang thé
hién sy ngudng mo ddi véi hiéu qua vé nhan hiéu cia Nhat.

Vi du, mot nha san xuét thiét bi cta Philippin, Hanabishi, da chon mét tén goi két hop
gifta cac am tiét Nhat Ban, tén goi nay, d6i v6i nhitng nguoi tidu dung ca tin, c6 thé goi ¥ 1a
san phim cua nha san xuit ndy cé chat luong Nhat Ban. Tuy nhién, cach lam nay khong
duoc khuyén khich vi cac cong ty cb gang lam nguol tiéu dung lan 16n thuong phai ganh
chiu phan ng gay git. bia phuong nao nghiém tic vé viéc phat trién thi truong xuat khau
nén tap trung day du nguodn luc vao viéc nang cao uy tin cia minh cho céc cong ty va san
pham dau nganh.

Noi xudt xtr cua san phérn ¢ thé co tac dong tich cuc, trung tinh hodc tiéu cuc dén
nhitng khach hang thuong trii cling nhu khong thuong tra. Phan 16n khach hang, it nhét 1a
nhitng khach hang quan tdm dén hang dién tir, thuong c6 khuynh hudng thién vé cac san
pham mang nhin hiéu “Made in Japan”. Xuat x{r “Made in Korea” d6i véi 6 t6 timg ¢ hinh
anh tiéu cyc 6 thi truong My, cho dén khi co nhimg cai tién chat lugng gan day cua xe
Hyundai. Hinh anh v€ nguén gdc d6i khi co thé thay ddi hodc phat trién nhanh _chéng. Chi
vai nam trudc, cac san pham dong dau “Made in Taiwan”, hoac mang t€n mot s6 nuéc Nam
A d3 goi nén nhimg diu hiéu tiéu cuc vé chat lugng vi cac nude nay thuong duge gan ghép
v6i san pham kém chét luong. Ngay nay, du qua mot chang duong kho khan, dé c6 nhing
hinh tugng méi dugc tao dung, va bang chimg 1a may tinh Acer c6 ngudn gdc tir Pai Loan
1a nhan hiéu may tinh thanh cong trén thé giéi. Nhu dd dé cép o trén, Pai Loan da phai lam
viée cat lyc dé gin két cac cong ty cua minh voi nhimg tiéu chuan chét lugng quoc té va
thuc hién nhimg chién dich quang cdo hao nhoang va ton kém trén quy mé qudc té.

Nguoi tiéu ding vu tién mua san phdm xudt x@ tir mot noi nao d6 khong chi dwa vao
kinh nghi€ém c4 nhan ma con tr nhitng dtc két vé chat lugng, dd tin cdy va dich vu. Johnny
Johansson cho rang nguoi tieu dung st dung nhén hiéu “made-in” lam goi y dé rat ra két
luan vé& gia tri san pham Nhu véy, khach hang thira nhan rang mot dau dia VCD hay dién
thoai di dong san xuét & Nhét c6 chit lugng cao hon hang san xuét & Trung Qudc. Sau day
12 mot vai két qua tir nhitng nghién ciru vé noi xuét xu:

e Tac dong ciia noi xuit x{r thay doi ty theo loai san pham (vi du, 6 t6 d6i lap véi
dau).

e O nhimg nudc cong nghiép phat trién cao, ngudi tiéu dung c6 khuynh huéng danh
gia hang hoa noi dia cao hon, trong khi ngudi tiéu dung & cac nudc dang phat trién
c¢6 thanh kién xdu d6i v6i hang san xuat & nudc minh hodc cac qubc gia dang phat
trién khac.

e Mot vai nudc va dia phuong da tao dung dugc danh tiéng t6t vé mot sd san phém cu
thé: Tokyo vé thoi trang, Dubai vé vang, India vé hang dét, va Nhat Ban vé hang
dién tir /6 t6. Danh tiéng nay khong chi bt ngudn tir cac dic diém cta san phdm ma
con tir kha ning tiép cn, lich sir va uy tin phuc vu.

¢ Hinh anh cua mét dia phuong cang thuén 1g1, thi cang phai néu bat tén goi cua noi do
khi quang ba nhan hiéu.
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e Thai d6 vé noi xuat xit c6 thé thay ddi theo thoi gian.

Mot dia phuong c6 thé lam gi khi san phidm ctia minh ¢ ning lyc canh tranh ngang bang
hodc vuot tréi nhung, nguoc lai noi xuit x ctia san pham lai lam nguoi tiéu dung quay
lung? Dia phuong d6 c6 1& da ding dén phuong thirc dong san xuat hoic lién doanh trong do
san pham dugc hoan thanh & mét noi khac c6 hinh anh tich cuc hon. Cac san phdm mang
nhan hiéu “Made in Europe” hoac “Made in USA” thuong biéu thi mot tiéu chudn hodc
dang cAp cao hon so v6i nhan “Made in Asia”. Piéu ndy dung ngay ca ¢ luc dia chau A. Tuy
nhién, qua nhiéu nam, cac san phém chau A d3 duoc chép nhén nhiéu hon trén toan thé gidi.
Hinh anh ctia Nhat dugc dé cao khi cic nhén hiéu thanh cong nhu Sony va Toyota tham
nhap thi truong qudc té. Hinh anh kém chit luong cta cac san pham Pai Loan ciing dan dan
phai mo cung voi viée trinh lang nhiing nhan hiéu nhu Acer va Umax. Cac san phém Han
Qudc clng tur tir dugc chdp nhan 13 san pham chit luong cao, ximg déng dong tién qua su
bung n6 cac nhan hiéu nhu Samsung va Hyundai. Thanh qua nay c6 dugc bét chip nhiing
thong tin tiéu cyc vé tinh hinh tai chinh noéi chung va kha nang quan 1y ciia cac cong ty nay
sau cudc khung hoang tai chinh chau A.

Mot chién lugc khac ma dia phuong cé thé ap dung la thué mot nhan vat ndi tiéng Xac
nhan cho san phém dé x6a bo nhimng nghi ngai cua nguoi tiéu dung. Pé tim cach gioi thiéu
gidy thé thao dén chau A, Fila va Adidas di lan luot sir dung hai ngdi sao bong o6 chuyén
nghiép nbi tleng ctia My, Grant Hill va Kobe Bryant, dé thu hit dong dao quan chung dén
cac cudc trién lam. Mot dang khac cua phuong phap nay la chuyén “viéng tham hinh
tuong”. Nhiing chuyen viéng tham cua vi thu tuéng ky cuu Ly Quang Diéu cia Singapore
dén cac nudc chau A va nhiing noi khac ludn 1a nhitng sang kién duoc 1én ké hoach chu do
dé xay dung su tin nhiém. Theo budc dng 1 cac quan chirc va doanh nhan hang dau cua
Singapore v6i nhiém vu thiét 1ap nhitg mdi quan hé 1am dn méi dé chiéu mo va hd tro dau
tu vao Singapore. Cac dia phuong va cong ty ¢ do thuong sir dung nhiing chién lugc tuong
tir nhau dé ning cap hinh anh qudc gia xuit xtr thong qua viéc tai trg trién 1dm nghé thut,
cac chuyen luu dién nghé thuat, cac sy kién thé thao va nhitng budi biéu dién van hoa.

Michael Porter 14p luan rang cac qudc gia thanh cong trong mot nganh nao d6 nhd moi
truong trong nudce co tinh thur thach, nang dong va trién vong nhét Duya trén mdt cudc
nghién ciru bbn nam vé nhimng thanh cong trong canh tranh ¢ cac qudc gia thuong mai hang
dau, Porter thiy rang cac cong ty phai d6i ddu véi sy canh tranh hiéu qua va gay git trong
nuoc thuong c6 kha nang thanh cong hon ¢ nude ngoai. Loi thé canh tranh dugc tao ra khi
cac ddi thu tap trung vé mit dia Iy va tranh dua vi tri hang dau trong cai tién, hiéu qua va
chat lugng. Canh tranh nhu vay cho phép cdc dia phuong dua tén tudi hodc ving mién vao
san pham cua minh (vi dy, cic cong ty tra An Do xung quanh ga ving ddi Darjeeling hay
cac cong ty diu co xung quanh ving Sabah va Sarawak ¢ Malaysia). Lap luan cuia Porter
cho thiy cach thirc tén dia danh trd nén gan lién véi cac san pham tiéu ding nhu tra Ceylon,
kim chi Han Quéc, sushi Nhat Ban, rugu vang va thit bo Uc, cari An Do va Thai Lan, thao
moc Trung Qudc va ca phé Java.

Céac nhom nguoi tiéu dung khac nhau cé nhitng so thich va hinh anh nhan dién khac
nhau cia riéng nhém. Nhiéu noi dugc nhan biét bang hinh anh. Nhitng hinh anh nay chu yéu

Kotler et al. 15 Nguoi dich: Poan Hitu Buac
Hiéu dinh: Quy Tam



Chwong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha N¢i, thang 11/2004 Chuong 9

chiju anh huéng cua cic phuong tién truyén thong dai ching. Diéu nay duoc néu rd trong
Minh hoa 11.4.
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Minh hoa 11.4 HINH ANH NGUON GOC XUAT XU O CHAU A

Khi mot quéc gia dugc dé cap trong cudc ddi thoai nao do, viéc goi 1én hinh anh c6 lién
quan dén quéc gia d6 1a diéu ty nhién. Thong thuong, nhimg hinh anh lién twong nay cing
chinh 13 nhitng hinh anh ma cac qudc gia sir dung dé tu quang ba va gidi thi¢u nhimg diém
thu hat cia minh. Vi dy, Uc tu quang bé 1a dia diém hang dau vé bai blen ludt song va mat
troi, va ho da sir dung hinh anh kangaroo, nhan vt trong phim Ca sau Dundee va cha giu
koala nhu nhing biéu tugng cta qudc gia. Theo trang Web Lonely Planet, c6 thé néi Uc ¢6
“nhitg bii bién dep nhat trén thé giéi”. Hudng dan du lich tai trang web Excite.com gidi
thiéu Uc ¢6 mot nén “van hoa bai bién”.

Hoéng Kong tu hao 1a mot trong nhimg khu mua sim c6 thé mic ca vao loai tot nhat thé
gioi, 1a trung tdm cua tinh than sang tao kinh doanh, 1a cira ngd dan dén vung bién Nam
Trung Quoc va 14 thanh phé tién loi cho viéc kinh doanh trén toan thé gioi. M&i khi no6i dén
mua sim co thé mic ca, thi khong thé khong noi den “Hong Kong”. Nhiéu nim qua, thanh
phé da dong vai tro 1a noi to chirc nhiéu 1 hoi mua sdm 16n nhat va hoanh trang nhat ¢ chau
A. Trang web du lich chinh thirc cia Hong Kéng da néi 1én tat ca: “Khi néi vé kinh nghiém
mua sim nghiém tuc thi Hong Kong c6 da moi thi”. Du 1a nhitng gian hang nho trung bay
hang thiét ké hay cac khu cho troi, thanh phd ty quang ba 1a noi mua sdm tt nhat.

Du khach dén viéng thim An Do dé kham pha bau khong khi tim linh ky la, nhung dat
nudc nay con ndi tiéng nhu 13 mot trung tAm gido duc va cong nghé thong tin. A tir 1au, An
Do la noi ton nghiém cho nhiing ai dang tim kiém tdm thirc va nhiing giao huan tAm linh.
Nhiéu nguoi biét rang, An do 1a ving dit phat trlen tam linh béi vi qudc gia nay 1a noi san
sinh ra nhitng gia tri vinh hing va cac tdp quan nhu an cu, thién va yoga.

Malaysia va Thai Lan déu ndi tiéng vé cac bii bién dep tuyét voi, nén vin héa sdi dong
va céc thiang canh lich sir. Bali la mot cira ngd rat lang man nhung thuong khong gin két voéi
Indonesia, boi vi hinh anh qudc té riéng biét ctia n6 vé cac hinh thirc thu gidn sang trong qua
ndi tiéng. Singapore khong chi 1a thanh pho sach, hiéu qua va chan that, ma dbi voi nhiéu
nguoi d6 con la nén kinh té thong thoang nhét trén thé giéi. Nhat ndi tiéng c6 di san vin hoa
va ngh¢ thuat a am thyuc. La nén kinh té 16n dtng thtr hai trén thé gio1 Nhat, duoc biét dén boi
cac mon an sushi, tra dao, cac khu vuon cady canh trang nha, 6 t6 va hang dién tu. Trung
Quéc, theo nhiéu phuong dién, 13 trung tAm cta vin hoa chau A va c6 anh huéng dén toan
thé gidi thong qua am thuc, kién truc, nghé thuat va ndi tht. Tuy nhién, khong phai tat ca
nhirng hinh anh lién tudng nay déu tét ca.

Thai Lan ndi tiéng vé nhiéu dén chua va cac tac pham diéu khéc ton gido nhung nan mai
dam lan tran va ty 16 mic bénh AIDS cao di anh hudng nghiém trong dén nhitng nd lyc xay
dung hinh anh tich cuc ctua nudc nay. Giéng nhu Thai Lan, Myanmar ciing c6 nhiéu dia
diém ton gido va cac khu nghi mat 1am mé 1ong du khach, nhung nudc nay ciing ndi tiéng 1a
ngudn cung ma tay budn lau chinh yéu ciing nhu mét ché do doc tai quan su tan bao di lam
nan 1ong nhiéu du khach tiém ning. Trong khi Angkor Wat 14 twong dai lich sir hoanh trang,
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nhung cdm nhan vé Campuchia nhu 12 mdt noi c6 nén chinh tri khong 6n dinh va nhiéu tdi
pham da khién nhiéu du khach tranh xa dat nugc nay.

Trong khi nhiéu hinh anh vé noi xuét x c6 thé hinh thanh mot cach tinh co, da $6
truong hop cac dia phuong co6 thé kiém soat toc d6 phat trién va anh huéng cua ching. Pidu
quan trong 13 phai du doan duoc nhitng diéu khong ngo s& xay dén va san 10ng phat dong va
ung ho nhiing chién dich manh mé, biéu duong strc manh.

That d& dang phan biét nhitng mdi lién két gin lién v6i dia phuong diang sau nhitng lién
tuong vé hinh anh trong phan Minh hoa 11.3. Piéu ndy ciing mo ra nhiing tiém ning rat
quan trong ctia dia phuong. Cac nha tiép thi dia phuong c6 thé sir dung nhiing cach lién
tuong nhu thé dé khai thac von qui nhin hiéu ciia minh. Mot khi tén cta dia phuong duoc
xac dinh cung véi mot dong san phém hay dich vu, thi dia phuong cé thé bao vé tinh doc
quyén va riéng biét vé lgi ich ma san pham d6 mang lai thong qua cac bién phép bao hd hop
phép va theo ludt I¢.

Mot hinh thirc quan trong khac trong viéc gin két tén cua dia phuong cho san pham cua
minh 1a lam marketing xuyén qudc gia. Do ¢6 nhitng mbi rang budc vé mat lich str, van hoa
va hién tai voi cac dbi tac chau My va chau Au, mot vai quoc gia chau A huéng viéc quang
ba xudt khau va cac chién lugc ddu tu nude ngoai dén nhimg dia phuong nay. Kiéu
marketing nhu vay hién dlen ra theo hai huéng. Su nhan biét vé mat vin hoa cung véi cac
san pham va ngudn goc xuat xur ¢6 thé 1a dong lyc tich cuc trong hoat dong budn ban va
marketing xuyén quoc gia, cling nhu trong pham vi thi truong ndi dia dang tang trudng va
da van hod & chau A.

KET LUAN

Xc tién ngoai thuong va dau tu nudc ngoai da ndi 1én thanh mot chién luge phat trién dia
phuong quan trong. Chién luoc nay cé cing vi tri quan trong ngang bang viéc thu hit doanh
nghiép, gitr chan doanh nghiép, cac hoat dong budc dau va du lich lir hanh. Cac chién luge
phat trién dia phuong xuat khau ngdy cang doi hoi nhiéu hon nita kha ning tu duy toan cau
va marketing chién lugc dé tach biét mot dia phuong, nguoi dan va cac doanh nghiép & dé
v0i cac dia phuong hay cac khu vuc khac. Nhiing phan ng cua dia phuong dbi véi sy thay
d6i kinh té trén toan thé gidi s& 1a mot khang dinh vé sy canh tranh qudc gia.

Cung nhu cdc linh vue khac trong phat trién dia phuong, cac doanh nghiép luén phan
Ung trude xu hudng toan cau hoa va su phu thudc 1an nhau vé kinh t& mot cach nhanh hon
so voi hau hét cac t6 chic nha nudc. Tuy nhién, cac nha lanh dao dan chinh chau A da bat
dau hanh dong trén thi truong dia phuong chau A ciing nhu & hai ngoai. Ho tro thanh nhiing
nguoi cd dong va moi gisi dé cac dia phuong ngiy cang trd nén canh tranh hon.

Céc dia phuong c6 thé dat duoc loi thé do ndi tiéng 1a ngudn gdc tao ra mot sd san pham
va dich vu chét lugng cao. Nhu chung ta da thay, nhiéu vi du nhu thé c6 thé dugc nhan biét
trén thi truong thé gi01 va bao gom cac nganh giao thong, nang luong, ngan hang, bao hiém
va san xuét. Cac mdi lién két gin vé6i dia phuong dic biét phd bién trong nganh am thuc.
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Hang dét, am nhac va giai tri 1a nhirng loai hinh kinh doanh khac noi thoi trang c6 thé duoc
16ng ghép cung véi mot dia phuong cu the.

Dia phuong c6 thé phat trién thanh “diém néng xuit khau”, noi ma ddi twong 1dn nha
tiép thi dia phuong da xoay x¢ timg budc dé tao dung duoc thanh qua cao trong thuong mai.
Mot thi tran nho ¢6 thé duge ctru van khi co mot cong ty chuyén doi thanh cong sang linh
vurc xuat khéu Toan bd khu vuc c6 thé ndi tiéng nhd san pham d6. Phan thudng cho nhiing
noi nay rat dang ké, nhung doi hoi mot quan h¢ d6i tac tu nhan/nha nudc viing chic, phai bo
di nhitng chudng trd ngai vé quan liéu va phai cam két ung ho cac cong ty dia phuong.

Chung t6i két thiic chuong ndy v6i mot kiém nghiém ma cac dija phuong co thé st dung
de kiém tra muc do thanh cong cia dia phuong trude cac thach thic quang ba xuat khau.
(Xem bang 11.1). Méi cau tra 101 dugce 10 diém, diém dat 1a 60.

Bang 11.1: Do lwdng mdi treong xuit khiu cia ban

1. Ban co thé néu tén cac nha xuét khau hang dau thudc Iinh vuc san xuét va dich vu
cua dia phuong minh khong?

2. Phong thuong mai ¢ dia phuong ban hay co quan tuong tu c6 t6 chire chwong trinh
thwong mai xuat khau cho cac thanh vién it nhat mdi nim mot 1an khong?

3. Trudng dai hoc hay cao dang & dia phuong c6 hd tro cho cac nha xuét khau twong lai
trong viéc xac dinh thi truong va co hoi & nudc ngoai khong?

4. Céc dinh ché tai chinh qui mé & dia phuong c6 quen thudc véi nhitng hoat dong tai
trg xuét khau, tin dung thu va béo ho ti gia hoi doai khong?

5. Co quan phat trién kinh té dia phuong c6 tai trg cho hdi thao, trién 1dm va phat hanh
cAm nang thuong mai hodc hd trg vé marketing khong?

6. Co quan/ t chirc phat trién xuét khau dia phuong c6 xéc dinh, dé ra muc tiéu va lién
hé véi nhirng cong ty xut khau tiém ning dé tao diéu kién xuét khau khong?

7. Néu dia phuong ctia ban c6 thiét 1ap quan hé ddi tac véi thanh phd khac, thi di co
nhirng mai lién lac hay lién két kinh doanh méi nao gitta d6i bén chwa?

8. Lanh dao thanh phé c6 t6 chirc nhitng chuyén cong du thwong mai ra nudc ngoai dé
xuc tién cac moi lién h¢ va thuong mai khong?

9. Pia phuong c¢6 nim rd nén kinh té ciia minh xét theo co céu thuong mai hay tiém
nang khong?

10. Ban c6 thé néu ra bat ky chién lugc hd tro thuong mai ciia cong dong kinh doanh hay
clia co quan phat trién kinh té ¢ dia phuong hay khong? Ho ¢ ké hoach gi khong?
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