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Chuong 6

CHIEN LUQC CAI THIEN PIA PHUONG

R4t nhiéu nha tiép thi tin ring tiép thi mot dia phuong c6 nghia 1a quang cao cho dia
phuong do6. Thét tr6 tréu khi quang cdo la mét trong nhirg khau tiép thi kém quan
trong nhat. Chi c6 mdi quang céo khong thé gitp ich gi cho mot dia phuong dang gip
kho khan. Quang cdo thuc chét chi giup cho cac khach hang dén véi dia phuong do
som phat hién ra nhitng kho khin cua dja phuong thuc sy nhu thé nao ma théi. (xem
minh hoa 6.1)

Minh hoa 6.1: NEPAL NGOAN MUC ?

Chinh phu Nepal cb ging nang cap nganh du lich ctia quic gia v6i chuong trinh Dén
thaim Nepal nim 1998, duoc tom gon bai khiu hiéu “Thé giéi cua chinh minh”.
Nhung khong may nhitng gi ma cic du khach nhén ra khi dén day 1a thé gi6i cua su
khén khé. Mic du Nepal 1a qué huong ciia mot sé canh dep ngoan muc nhét thé gidi
nhung tham vong cta chinh pht vuot qua xa kha ning du tri. Trudc hét, du khach
phai chiu sy bét tién do co s ha tang thiéu thon, nhu thiéu duong hang khong truc
tlep dén qudc gia nay, thiéu khach san tt, thiéu phuong tién chuyén chd du khach,
thiéu cac huong dan vién dugc dao tao, va thiéu ca ban dd. Ngoai ra con c6 van dé
qua tai chat thai va rac rudi tran ngap dudng ph.

Thir hai, cac diém dén hp dan lai bi han ché. Thay vi phat huy tiém ning, Nepal
lai bo quén khong phat trién rat nhiéu thing canh tiém ning. Mdi 1an du khach dén
mot thi tran hay dia phan thanh phd nao d6 ho phai tra thué du nhap ma theo 15i cac
quan chuc la dé bao tri co s¢ vat chat va thing canh. Du khach cam thay ho bj loi
dung va cho rang chi nén yéu cau tra thué & mot diém duy nhat hon 13 cr bj khao tién
& moi ching trong sudt chuyén di cua ho.

Két qua 13, cac du khach that vong thudng rat ngin chuyén di cia minh. Anh
hudng tiém tang lau dai ciia chién dich quang cao Nepal lai & hinh anh tiéu cuc vé dat
nude duoc giri di trén toan thé gidi thong qua mang Internet boi nhitng du khach bi v
mong. Kiéu thong tin truyén miéng tiéu cuc nhu thé co thé ngan can su thu hat cia
mdt dia phuong tir ndm nay sang nam khac va tham chi hang thap nién.

Trong da sb cac chién dich thong tin, néu nhu 151 htra hen ngu ¥ trong quang co
v6i du khach khong dugce thyc hién, s€ c6 nguy co gy ra phan ing manh. Khi phan
mg nghiém trong xay ra, danh tiéng mat hang nam troi dé xay dung c6 thé nhanh
chong bi pha hity. Cang té hon, giy dung lai danh tiéng tir mot vi thé tiéu cuc doi hoi
nd luc, tai nguyén va thoi gian 1on hon so voi xdy dung danh tiéng tir mét vi thé nhan
hiéu trung binh hay khong duoc ai biét dén.

Chién dich cua Nepal 1a mot bude can ddi voi dat nude, théng canh va ca con
ngudi Nepal. Tuy chinh phii c6 vé ¥ thire dugce van dé va cd géng stra chita, thi két
qua lai 13 mét sy pha tap. Mac du luong khach dén vao nam 1998 co tang, nhung
doanh thu tir nganh du lich lai giam dang ké. Cung luc d6 bao céo hang nim 1998-99
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ctia chinh phu néi rang ho da bat déu thuc hién du lich sinh thai c6 kiém soat nham
bao v¢ tai nguyén thién nhién cua quoc gia va cho phép dan cu dia phuong kiém duge
thu nhap chinh dang. Diéu nay cho thay chinh phii chua danh dong giita su phat trién
va bao ton dia phuong vai cac loai thué du lich dia phuong kha tiy tién.

Da ¢6 mot s6 tién bo. Chinh phii da thyc hién nhimg dot tdp huln chinh thirc
nham nang cao y thie bao t6n cho cu dan dia phuong, va khoi cong mot s6 du an phat
trlen ha tang O vung nui Everest, chinh phu da cam tat ca thirc ~udng dong chai, day
vbn 1a ngudn gdc cua da sé rac rudi trong khu vuc. Ngay nay, dat nude ndy tuy chém
chap nhung dang cai thién dan dan hinh anh bi bbi nho ctia minh. Tuy nhién, mot s6
ngudi tranh cai rang ngén sach danh cho du lich khong duoc stir dung mt cach khon
ngoan va can nghién ctru nhiéu hon dé xac dinh duoc hudng dau tu tot nhat. Khoi
diém tot nhét c6 thé 1a tién hanh khao sat rong rai cac khach du lich dén Nepal.

Tiép thi dia phuong co nghia 1a thiét ké ra mot dia phuong dé théa man nhu cau
cua thi truong muc ti€u. Viéc nay thanh cong khi nguoi dan va doanh nghiép cam
thdy hai 1ong v&i cong dong cua ho, va su ky vong cua khach du lich va nha dau tu
duoc thoa man.

Trong chuong nay ching t6i khdao sat mot sd cong tac dau tu ma mot dia phuong
c¢6 thé thyc hién dé cai thién kha nang cu tra, kha ning dau tu va kha nang Viéng
thdm. Ching t6i xét dleu nay dudi goc do mot qua trinh duge c4u thanh tir bon yéu t6.
Va chiing toi sé& chi ra rang cac yéu td nay khong loai trir 1an nhau.

1. Ddc tinh cua mét dia phwong

Dia phwong can mot ké hoach phat trién va thiét ké toan dién d_é nang cao tinh
hap dan va phat trién hoan thién hon vé chat lugng va gia tri tham my.

2. Méi truong on dinh ciia mét dia phiong.

Mot dia phuong can phat trién va duy tri co sé ha ting co ban twong thich véi
mdi truong tu nhién.

3. Cung cdp dich vu ciia m¢t dia phwong

Mot dia phuong phai cung cap nhitng dich vu co ban ¢ chét lugng du dé dap
ung nhu cau kinh doanh va cong cong.

4. Khia canh vui choi gidi tri cua mot dia phuong
Mot dia phuong can mot sb cac diém thu hat cu dan va du khach.
Trong khi chung ta xem xét bao quat nhitng chién lugc tdng quat cho sy phat trién
dia phuong ¢ cac chuong sau, cac chién lugc nay - kién tric, co s¢ ha tang, dich vu va
nét thu hut - ¢6 thé dugc xem nhu nhiing thanh phan dé thiét lap cac chién lugc canh

tranh. Xem xét k¥ ludng nhing déc tinh va yéu t6 nay s& tao ra nén tang cho viéc thiét
1ap mot chién luoc thu hut diém dén hiéu qua.

Nguoi ta thuong gia dinh rang cac yéu té nay hinh thanh mot phan chién lugc
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canh tranh cua dia phuong. Trong da s6 truong hop thi viéc cha y dén nhitng yéu tb
ndy hoan toan nam trong kha ning nd lyc tap_ thé cuia dia phuong. Chung 1a cac diéu
kién tién quyet thiét 1ap pham vi cho nhing nod lyc mang tinh mao hlem hon va mang
lai co hoi nhiéu hon cho dia phuong dé canh tranh gianh loi ich kinh té. Chung ciing
nam trong quy mé trach nhiém phap 1y cta cong ching va cung cap gia tri thuc su
cho nhiing cu dan hién hitu va doanh nghi¢p dang hoat dong tai dia phuong.

THIET KE KIEN TRUC PO THI

Nhitng ngudi chon mua dia phuong thuong dé cap dén cam nhén vé dia phuong hay
dic tinh cua dia phuong. Kién trac d6 thi boc 16 rat nhiéu vé dic tinh cia mét dia
phuong va tai 1ap cach thire duy tri dac tinh tur the hé nay sang thé hé khac. Pan xen
céc cau triic vat chat da dang thanh mot két cdu tong quat ciia mot dia phuong 1a ca
mot nghé thuat. Kién trac do thi tao ra mét tuyén ngén cua mét dia phwong vi no phan
anh cac gia tri va viéc ra quyét dinh duoc phdi hop ra sao trudc nhitng van dé anh
huong dén su phat trién.

Tur xua den gi0, cac dia phuong dé dinh hinh quanh nhimg cang bién ty nhién, cac
diém két n01 gan song, doc kénh dao va sau nay gan duong ray xe lira chay song song
v6i cac tuyén duong thiy. Pudng dét tré thanh dudng xe ngua va sau d6 thanh dudng
danh cho xe hoi va xe may. M6 thirc giao thong vén tai tao nén dién bién phat trién
cia dja phuong. Trong ndi bd, mod thuc giao théng van tai lién két sy phat trién
thuong mai, cong nghiép va noi cu ngu. Vé phia bén ngoai, cac mé thirc nay tao ra thi
truong cho nguyén liéu thd va hang héa thanh pham.

Céc thanh phd chau A lau doi hon di theo mot dang thirc mé rong dong tim, mo
rong ra ngoai tir mot trung tam thuong mai hay mot dia hat dau ndo. Ttr nhitng trung
tam quyén luc ndy, cac tién bo keo theo sau mang ludi cac tuyén duong giao thong
van tai tach nguoi lao dong voi tang 16p trung luu va dong dao dan cu. Khi hoat dong
san xuét tu nd dinh vi theo mang ludi giao thong van tai, cac hinh thitc phat trién
dugc phan khu nhiéu hon xuét hién trong d6 cac khu vue cong nghiép, thuong mai va
cu tri mang céu triic ngiu himg hon. Chung phat trién thoat ra khoi thanh phé trung
tam vuon dén nhing ving ven va di xa khoi d6 thi. Trong din bién phat trlen da
duoc dinh hinh, mdt vai thanh pho hinh thanh mé thirc kién trac hinh hoc gom cac
mang ludi dudng x4 v6i nhing khu phd hinh chit nhat nhu ¢ dai Béc, Thuong Hai,
Hong Kéng, va Melbourne. Cac noi khac nhu Tokyo, Seoul, va New Delhi thi phat
trién theo kiéu nan hoa banh xe, c6 cac duong cheo toa ra tir trung tdm. Mot mé hinh
thir ba mang tinh ngiu hung hon, két hop rat nhiéu dang thirc kién tric dic biét ¢
nhing dia phuong c6 dia thé khong theo quy tic ndo ca va c6 nhiing khu lang phu can
nhu thanh ph Kathmandu.

Mdi quan hé giira thiét ké d6 thi va qui hoach dia phuong & chau A phan anh dia
ly, van hoa va anh hudng cua cac nha lanh dao khu vyc nha nudc va doanh nghiép.
That khong may, thiét ké va qui hoach thuong hay phan anh mong mudn cia cac
chinh phu chau A nham dy phong sy thanh cong cua ho trong viée chuyén do6i tur mot
nén kmh té lac hau tré thanh mot con rong mai xuat h1en hon 13 dy dinh cung cip co
so ha tang chién lugc can thiét dé hd tro cho sy phat trién dia phuong. Trong mot s6
truong hop khac, thi thiét ké va qui hoach lai thyc sy bi ngan can bdi mong muén bao
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v€ va duy tri cdc mo hinh kinh t€.

Chang han, mic du Kuala Lumpur c6 mét san bay rat an twong, Siéu Hanh lang da
truyén thong Multimedia Super Corridor va mot loat cac tdoa nha choc troi bét mit,
nhung hé thdng giao thong cng cong phuc vu thanh phd va san bay rat kém. Chua c6
mét du an 16n nao mang lai loi ich tai chinh cho qudc gia. O Hong Kong, cac nha dau
tu phat trién ha tang 16n 4p dat mot s6 anh huéng chinh tri dang ké trong viéc ngin
chan su phét trién hé thong giao thong danh cho nhiing ngudi cu ngu ¢ ngoai thanh
lam viéc trong thanh phd dé phuc vu ving Quang Chau l1an can. Néu cu déan c6 thé di
chuyén mot cach tién loi va nhanh chong ra vao Hong Kéng, mdt cude di cu dén ving
Quang Chau c6 vat gia ré hon co thé xay ra. Néu c6 di cu, bat dong san & Hong Kong
c6 thé bi 16t gia.

Tré tréu thay, trong quan niém cia rat nhiéu nha dau tu, nguoi tiéu ding, va nguoi
lao dong, d6 1a nhimg gi ma Hong Kong can. Tuy nhién, c¢6 rat nhiéu vi du (chiang han
nhu Nagoya, Sydney, Kuala Lumpur va Thuong Hai) minh hoa viéc hoach dinh thi
truong chién lugc da tao ra cac ké hoach do thi xuét phat tir nhimg dudng 16i 1anh dao
manh me va rd rang, mic du anh huong cua dudng 16i lanh dao d6 khong phai luc nao
cling can dugc duy tri (xem minh hoa 6. 2). Trong s6 cac thanh pho nay, Kuala
Lumpur va Thuong Hai dac biét da chiung kién thoi ky cua su phat trién ruc rd theo
sau giai doan khé khin do nhitng chuyén giao va bat 6n chinh tri.

Minh hoa 6.2: BON BAU VAT CUA CHAU A

Su tai phat trién cua Nagoya bét dau chi 45 ngay sau khi két thuc chién tranh thé gisi
thir hai, khi ma hoi déng thanh phé ung ho phat trién va thuc hién mot ké hoach tai
xay dung trén dién rong. Cac cudc oanh tac My trong sudt cudc chién da san bang
thanh phé. Nura thé ky sau, thanh phd dang gat hai tir ké hoach tai phat trién ruc rd
bao gém moi thr can thiét cho mét thanh phé hién dai véi nhiing dai 16 rong rai, cod
cay trong doc bén duong duoc sip xép theo mot mang ludi hop 1y, nhitng con hém
chinh len 15i 4an minh va trudng ton véi thoi gian, va cac cong vién va hoa vién rong
lon”.

Mot trong sd nhitng noi dic biét & chau A 1a Sydney, véi 16i thié ké do thi an
tugng va su da dang cac phong cach kién trac. Su da dang d6 1a mot chat lwong khong
thé thiéu tao nén cé tinh doc déo cua Sydney. Kién triic ndi bat cta thanh phd c6 thé
truy nguyén tir dau thé ky 19. Tir luc d6, Sydney da chimg kién vo s6 kiéu kién trac
d6 thi va 16i tu duy kién tric. Tir rdt sém nhiing nguoi sang 1ap ra thanh phé da
chuyén sang tim cam htng & thoi ky Hy Lap Phuc Hung. Chii nghia phuc hung cua
thoi Victoria va cia My 1a dé tai cho giira va cudi thé ky 19. Nha hat Opera House
Sydney, do kién trac su Jorn Utzon xay dung, va cau Sydney Harbour dugc thiét ké
boi k§ su nguoi Uc J.J.C. Bradfield, déu thé hién ro nhéat phong cach cua thé ky 20.

Kuala Lumpur c6 kiéu thiét ké do thi duoc xép vao hang doc dédo nhat chau A. D6
1a thanh phd thii d6 non tré nhat & Pong Nam A va 13 noi qui tu rat nhiéu thoi dai va
phong cach. Trong pham vi khu trung tdm thwong mai khiém nhudng nhung tat bat,
qua khir ciia thanh phd van con 16 nét qua nhirng toa kién tric kiéu thudc dia Anh cua
khu Dataran Merdeka va nhiing cay dén duong cua chg dém phd Petaling. Qua khu
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d6 cung ton tai voi nhitng yéu t6 ludn nhic nhé vé hién tai va tuong lai ciia thanh phd.
Céc toa nha nhu toa thap Petronas cao vat, duoc thiét ké boi kién triic su ndi tiéng thé
gioi Cesar Pelli, c6 mot cai nhin cyc ky hién dai trong khi vira phan anh van héa Ma
Lai mot cach doc dao nhung khong lac 16ng so v6i nhitng thanh phé trung tam d6 thi
nhu Hong Kong hay New York. That vdy, nhiing nét twong phan trong kién triic d6
thi phan anh di san da van héa ciia Kuala Lumpur, mét thanh phd thu hat nhiing céi
nhit cta gidi kinh doanh toan cau ciing nhu khach du lich tir moi noi trén thé gidi.

Thuong Hai khoi dau 1a mot cang bién nho tai cra ngd séng Duong Tu va sau
cung phat trién thanh mot thanh phé qudc té vao gitra thé ky 19. Nhu Hong Kéng vao
nhitng nim sau d6, mot phan 16n su phat trién nay 1a nhd vao sy ton tai va thong tri
ctia ngudi chau Au ¢ nhitng khu vuc dic biét cua thanh phd. Mot s6 cong ty va kién
trac su tir bén ngoai Trung Qudc thiét ké va xdy dung nhimng toa nha ndi bat nhat thoi
dai trong pham vi khu t6 gii va khu dinh cu quéc té ctia ngudi Phap thoi d6. Thanh
phé tré nén qua mirc trang 1& dén ndi duge xem nhu hinh anh thu nhé cua sy phung
phi vao thoi cyuc thinh cua no6. Toan bd thanh phé dugc xem nhu “bao tang cua kién
trac”.

Vao thap nién 1990, Thuong Hai bat ddu mot thoi ky khac cta nhirng phat trién vé
kién truc va co so ha téng ndi bat dé canh tranh v6i Hong Kéng va nhitng thanh ph
khac trong khu vuc dé gianh ldy dau tu va co hoi. Thuong Hai dugc xac dinh phai
gianh lai vi tri ndi tréi nhu mot “thanh phd nguy nga trang 1¢” truge day. Dai 16 kinh
doanh nbi tiéng nhat cua thanh phd, hay con goi 1a Bén Thuong Hai (The Bund), 1a
mot khdm phéa vé su tuong phan giita Pong va Tay, va nhitng danh lam nhu ciu
Ngoai Bach Du (Wai Bai Du) - nguyén thiy dugc goi 1a cau Vién Kiéu (Garden
Brdige) khi dugc xay dung vao ndam 1907 - va Nha lon Thuong Hai - 1a khu can hg
phtc h(yp cao cp vao thap nién 1930 va 1940 va bay gio 1a khach san ba sao - thé
hién chét lugng thAm my cua dia phuong. Khach san Hoa Binh, toa lac & trung tdm
thwong mai, vin hoa, va tai chinh cua thanh phd, ciing phan anh sy da dang cua nhiing
anh huéng va phong cach kién tric - tir cac yéu t6 cua Phuong Pong va Dao gido dén
céc chi tiét ctia Phuong Tay.

Bén dia phwong nay minh hoa cho su phong pht da dang cua kiéu dang, vin hoa
va 16i tu duy nén chau A va cac thanh phd cia né. Co thé th?iy su phat trién co tam
nhin dd mang lai cho cac thanh phd nay nhiing loi thé to 16n vé kha nang thu hat dau
tu, cu dan va khach du lich bang viéc ban tang cho chung nhiing ban sic va nét quyén
rit doc déo.

Nagoya, Sydney, Kuala Lumpur va Thuong Hai dai dién cho bdn ké hoach tong
thé duogc khai sinh va thuc hién bdi cac nha lanh dao nhin xa trong rong. Tuy nhién tur
truéc dén nay hau hét cac dia phuong khong c6 dugc nhimg nha lanh dao nhin xa
tréng rong, nhitng nguoi sang tao ra nét tham my thu hat va chuyén n6 thanh nhimg
cdu trac vat chat. Cach tlep can théng dung la nhimg cong ngh¢ giao thong van tai
moi, nhitng thay d6i kinh té va hanh vi tiéu dung méi s& ting budce chuyen dich thlet
ké d6 thi theo chiéu huéng nay hay ch1eu huéng khac. Diéu nay dan dén sy xuong cap
do thi, tinh hinh t4i pham, céc toa cao bc trong Vang khong nguoi cu ngu, un tic giao
thong va sy mat di nét thu hat & rat nhidu thanh phd chau A. Sy thiéu ving duong 16i
lanh dao va tu duy chién lugc dia phuong dd dan dén phwong thuc tiép can phat trién
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“gan nhu 1a rdp khudn”. Viéc thleu cac gidi phap mang tinh cach tan duoc minh hoa
boi phan img mang tinh toan cau ddi véi van dé giao thong vao thap nién 1980: xdy
dung nhiéu duong x4 hon.

Sudt thap nién 1990, c6 mot thay déi dang chu y trong cac chién luoc dugce thue
hién dé quang ba dia phuong trén quoc té. Quy hoach do thi ngay cang gan két voi
muc tiéu tiép thi diém dén. Ta thiy chit luong cua cude séng va moi truong duge chi
trong thuong xuyén hon nhu la nhiing ycu t6 thu hat. Sy canh tranh gay gat gitra cac
dia phuong chau A, két “hop véi su tut déc kinh té vao cudi thap nién 1990, khuyén
khich nhiing tu tudng tién bo trong quy hoach d6 thi. Cac dong luc tiém tang chinh Ia
nhu céu cia dia phuong nham dua ra mot chat lugng cude song va moi trudng doc
dao tht vi, dugc gan chat vai lich str va truyen thong cua moét dia phuong. Su Kkét hop
c6 ¥ thirc gitra cai mai va cai cii nay dugc thé hién qua minh hoa 6.3

Minh hoa 6.3: SUNTEC, THANH PHO CUA TUONG LAI

Chung ta mu6n song nhu thé nao? D6 1a cau hoi ma mot nhém cac nha phat trién ha
tang c6 anh huong & Hong Kong va Singapore xem xét khi ho bat dau “nghi vé twong
lai” trong budc dau tiép can mot cach ngoan muc va mdi mé dbi voi sy phat trién cua
cac trung tim hoi nghi. Ho quyét dinh dia phuong 1y tuéng can cé ba tinh chat then
chdt — chit lugng, su Kkét hop hai hoa giita cai méi va cii, va sy hoi nhap gitra tién ich
sinh sdng va 1am viéc. Pia phuong xuat hién & vi tri tién phong ciia md hinh doi sdng
d6 thi hoi nhap mdi mé nay 1a thanh phd Suntec ciia Singapore.

Dy an thiét ké d6 thi tién tién nay duoc quang ba nhu mét dia diém tam c& thé
gi¢i cho céc thi truong kinh doanh va tai chinh qudc t& dong thoi la diém thu hat du
lich trong thé ky 21. N6 dugc thiét ké dé mang tinh hap dan qudc té va la biéu trung
cho tuwong lai nén kinh té thong tin lién lac, mang luéi va dich vu ciia Singapore.
Chién lugc trung tam cho dy an 1a két hop gitia kinh doanh, sinh hoat c4 nhan va céac
co so vat chat vui choi giai tri dé tao ra “mot thanh pho trong thanh ph”” c6 thé dap
ing nhimg thach thirc cua mét trung tdm do thi toan cau dang phat trlen Ngay nay,
khu lién hop va thanh phd nay hoat dong subt 24 gio, phan anh nhu cau dic thu va
riéng bi¢t cuia cong nhan va dan cu cua no.

Du 4n bat diu vao nim 1988 va hoan thanh vao nim 1991. Suntec c6 vi tri chién
luge trén 11.7 héc ta dat tai noi hoi tu cua cac dia hat thuong mai, tai chinh, vui choi
giai tri va du lich cua Singapore. Theo giam dbc ctia Co quan phét trién thanh phd
Suntec, Wong Ah Long, thuc té tiép thi khu phic hop ndy cho cic nha dau tu va
ngudi thué mudn doi hoi phat trién mot hinh thirc quan hé khach hang khac biét.
“Thach thie cua ching t6i 1a lam sao dinh vi Suntec vi day la khu lién hgp rong lon.
Chung t6i khong thé 1am theo chién lugc chi don thuén thué mudén nhu nhimng chu dat
binh thuong. Ching t61 biét 12 phai thuc hién mot sd y nghi dot pha va dat dén nhiing
gi cép tién va sang tao dé di biét hoa ban than véi thi truong.” Wong va cac cong su
ctia dng da lam duoc diéu nay: ho tao ra mot Silicon Valley trén cao cta chau A.

Thanh phd Suntec ngay nay duge xem nhu dia diém hang dau vé cong nghé thong
tin vo1 hon 100 cong ty cong nghé thong tin thudng tra bao gdbm cac cong ty hang dau
trén thé giéi nhu Oracle va Microsoft ciing nhu try s& Co quan phat trién thong tin
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lién lac cua Singapore, co quan chinh phu chiu trach nhién phat trién 161 song cong
nghé cao cho nguoi dan. Tong cdng c6 700 cong ty va 15,000 nguoi lam viéc & noi
day.

Suntec tai dinh vi chinh minh tir mot chii dat truyén thong thanh noi cung cip céac
dich vu co s& vat chét chuyén nghiép. Co so vat chét cuc ky hién dai va vi thé chién
lwgc ma thanh phé nay mang lai cho ngudi thué mudn chi Ia hai trong s6 nhiéu ly do
tai sao cac cong ty bi thu hat dén thanh phd. Wong noi “Chung toi dang tao ra gia tri
v6i nhitng nguoi thué dat, cung hop tac va ph01 hop V01 ho. Cac bén thué khong xem
chung t61 la chu dat ma 1a nhimg ddi tac tlem nang.” Thuc sy, thanh pho Suntec da
dau tu vao co s& vat chat mot trung tam tong dai lién lac va hé thong hd trg Internet,
ddng thoi dang tim kiém nhiéu gia tri hon cho cac hop dong thué mudn. Wong ciing
chu dong tuyén chon cac doanh nghiép méi khoi sy cuia My dén Suntec voi 11 htra co
s& ha tng ding cap thé gidi va chi phi hoat dong mang tinh canh tranh.

Tit ca sy chi trong ndy dang mang lai nhiing loi ich khac. Ngoai viéc 1a noi hang
dau duoc cac cong ty cong nghé thong tin da qudc gia lua chon dé thiét 1ap tong hanh
dinh trong khu vuc va 1a noi tu hdi ctia cac cong ty khéi nghiép dia phuong, Suntec
dang tr& thanh dia diém 16n trong nén cong nghiép du lich cua Singapore. Vi su thiét
1ap va khai truong Trung tam du khach Singapore trong khu lién hop, Suntec dang b
ging bién trung tdm nay thanh try s6 nguon thong tin mét cira danh cho khach du lich.
Co s6 vat chat danh cho hoi nghi va trién 1dm cta Suntec ¢6 khuynh huéng thu hat
quan khach tir khip noi trén thé gidi, ho c6 thé mua sam trong nhimng ctra hang ban 1¢
cao cap torng khu lién hop niay. Wong tin rang Suntec c6 thé “ky vong s6 lugng du
khach dén day s& gia tang, va chinh diéu nay sé néu bat Suntec nhu mét dia diém
viéng thim hang dau & Singapore danh cho du khach qudc té.”

Diéu d6 rat c6 thé dién ra. Nhung bai hoc rut ra dugce tur sy phat trién cta thanh
pho Suntec 1a gid tri cua nhiing tu tudng dot pha khi néi dén ti€p thi dia phuong.

Thiét ké d6 thi 1a mot van dé quan trong, khong chi ddi véi nhitng thanh phd 16n
ctia chdu A ma con ddi voi nhiing tinh 1¢ dang ching kién sy quan tm tro lai voi viée
thiét ké d6 thi quy mé nho. Bong luc tiém an duoc xac dinh 16 rang hon & dy chinh
1a sy tré vé voi cac gia tri va nét hap dan xua cil, nudi dudng va gidi thiéu chung nhu
mot sy dbi lap voi van dé cua nhitng thi truong lon hon.

Thanh phb Malacca dang tyr tiép thi 14 “thanh phd lich str ciia Ma Lai”. Qué khir
phong phu ciia né dudi thoi ngudi Bé DPao Nha, Ha Lan, Anh va Nhat di dong gop to
16n vao nén vin hoa va kién trac cua thanh phd, von 1a hai trong sé nhiing dic diém
chinh dé thanh phd quang ba. Cong ty huéng dan du lich Lycos noi “Khéng ¢ thanh
phé ndo & Ma Lai chim ddm vao lich sir 1au doi va thi vi nhu thanh phé Malacca.”
Loi tan dwong nhu vay that sy co 1y do chinh ddng. Cac toa nha cua thanh phé phan
anh kién tric B6 Dao Nha, trong khi duong phd lai mang anh huong Trung Hoa. Céc
thang canh khac duogc xay dung sudt thoi ngudi Ha Lan chiém dong van con duge bao
ton ky ludng. Ngay nay, Malacca quang ba chinh minh nhu 1a thanh phd c6 kién tric
dugc bao ton tot nhit & qudc gia va khu vuyc.

Ngay cang c6 nhiéu tinh, nhw Lampang & Thai Lan, dang rat ty tin quang ba kién
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tric cia ho. Lanna, phong cach kién triic doc dao cua Thai, van con thé hién rd nét &
tinh ndy v6i nhiéu tda nha, nhimg cdy cau, va nha ctra dugc xay dung bang gd, gach
va da theo kiéu dang truyén théng doc déo nay. R4t nhiéu dén dai cua tinh phan anh
kién trac Mién Dién, trong khi viéc sir dung xe ngua kéo lam phwong tién giao théng
lai tao ra mot sy hap dan khac. Mot vi du tuong ty cta dic diém kién trac cia tinh nho
giip dinh dang dia phuong c6 thé thay dugc ¢ tinh Luang Prabang cua Lao, dai dién
cho su pha tron gitra kién tric va ciu trac duge bao ton ky luéng mang phong cach
ctia Lao va Phap. Nam 1995, UNESCO c6ng nhan day 1a thanh ph di san thé gi6i.

Mot khuynh huéng dang gia tang khac & chau A trong kién trac d6 thi 1a viéc xdy
dung nhing dia diém moi ¢ vung thon qué. bay la sy dbi lap véi cac du an xay lai
trén ving dat cii trong ndi 6 thanh phd. Cac cong dong nho c6 khoang cach di lai
thuan tién voi mot thanh pho 16n thuong van dung cac cach tlep can xay mai khac
nhau. C6 thé thdy nhiéu vi du & khu vuc phia bac Ma Lai va Indonesia. Khu vuc phuc
vu khu thuong mai Hong Kong va bac Trung Qudc c6 thé phat trién theo khuynh
hudng twong tu, it ra 1a khi nhimg 6ng trum bat dong san chap nhan thyc té.

Tinh chit chung cho nhimg truong hop nay 1a nd lyc st dung thiét ké do thi dé
nang cao vi thé cua diém dén. Nhitng cach tlep can hién nay dbi voi thiét ké do thi cha
trong vao nhiing gi twong thich vdi cac dic diém vat chét, dia phuong, khu vuc, qudc
gia cung voi cach thure tai hién lai nhiing déc diém xua cii va lich st cua dia phuong.
Léi tu duy ndy doi hoi mot tam nhin rong rai, mot su két hop giita cai cii va cai moi,
mot su thau hiéu rang dic tinh cua dia phuong 1a mot tai san qui gia trong viéc gitr
chén cac nha dau tu, cu dan va du khach.

CAI THIEN CO SO HA TANG

O noi nao ma kién trac d6 thi c6 thé mang lai dac diém doc dao cho mét dia phuong,
thi co s& ha tﬁng giup cho kién trac d6 duge ton tai. Thong dié€p ma dai 10 trén Bén
Thuong Hai mudn gui di 14 gi néu mat duong 16 chd toan 6 ga? Nhat Ban s& nhu thé
nao néu khong co nhiing tuyén xe lira tién 10i? Manila s& canh tranh qudc t& nhu thé
nao ddi voi dich vu hd trg vin phong néu khong tiép can dugc véi cong nghé bing
thong rong. Vo s6 vi du minh hoa cho mét thuc té co ban la phén 16n 101 ich cua dia
phuong bt ngudn tir co s6 ha tang va co s& ha ting c6 thé vira hd trg vira lam suy yéu
tinh hap dan cta dia phuong.

Tuy co s6 ha ting hoan hao va dugc bao quan tét khong thé bao dam su phat trién
cua cong dong nhung 1 néu khong co no thi déay la véan dé nghiém trong. Dé duy tri chat
luong cude song va hd trg cho hiéu suat kinh té, mot dia phuong doi hoi co s6 ha tang
dugc phat trién va bao quan. Trung Qudc va cac qudc gia khac & Pong A — nhiing
qudc gia khao khat chuyén sang nén kinh té thi truong nhung bi can trd bdi co sé ha
tang kém phat trién trén dién rong 1a nhitng minh hoa rd nét thach thic nay. Thiéu co
so ha tang s& han ché su luu chuyén cta ngudi dan, hang hoa va thong tin va vi vy
ngin can sy phét trién kinh t&. Sy dau tu ban dau thiéu thén nay doi héi chinh ph,
doanh nghiép, Ngan Hang Thé Giéi (World Bank) va Ngan Hang Phat Trién chau A
(Asian Development Bank) dau tu manh dé trang bi co s& vét chét cho su phat trién
tuong lai. Thong thudng cac cu dan thudng mic nhién coi co sé ha tang 14 sén co va
luén ton tai. Nhitng gi ma mot thé hé phai rat kho khan méi thiét 14p co thé bi danh
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mét boi thé hé ké tiép vi ho cho rang h¢ thong cip thoat nudc, cau va kénh dao, dudng
b va dudng song khong bao gid can phai thay d6i. Poi voi nhing dia phuong lau doi
hon va phat trién hon, co sé ha ting ngin nip cta ho c6 thé mang lai loi thé doc déo
khi canh tranh v6i nhitng dia phuwong méi phai xay dyng toan b hé théng méi tir dau
chi dé thich (mg voi sy tang truong. Tuy nhién, khi rat nhiéu dia phuong lau doi hon
dé cho co sé ha t?mg cda ho bi Xuéng cﬁp, ho phai ddi dién v&i mét trach nhiém ngay
cang nang né 1a phai thay thé va cai tao trit luong von co s& vat chat.

Mai cong déng phai dé ra mot sd chuan muc dich vu co ban nao do dé thu hat va
giit chan cu dan, doanh nghiép va du khach. That sy, chuan myc thong nhat khong ton
tal ngoai trr ¢ nhiing noi c6 ludt 1€ cung nhimg quy dinh vé bao v¢ stc khoe va an
toan. Van dé lién quan dén viéc ai tra tién, ai quan ly va ai cung cap dich vu bi che
khuét boi cac hé thong phtc tap cua chinh phu qudc gia, t6 chirc nha nudc va cong
ddng trong khu vuc. Tét ca dia phuong déu co cac murc d6 trach nhiém khac nhau déi
voi giao thong van tai, duong x4, cap nude va nang luong, va dbi voi viee dap ung
céc tiéu chuan moi truong.

Trén khip chau A, cac dia  phuong dang dan dan thirc tinh trudc cac van dé co so
ha tang cua ho. Nguoi ra noi rang thap nién 1990 14 thip nién chau A tai quan tim dén
co s ha tang. Bbi canh nay bi anh hudng boi bon khuynh hudng:

e Ty Ié thit nghiép cao hon — ma trong truong hop ciia Nhat Ban 13 sy suy thoai
kéo dai - day cac chinh tri gia dén chd phai nng cao tinh canh tranh. Cac du
an co s ha tang tro thanh 10i giai dép cho cudc chién nang cao tinh canh tranh
& chau A.

* Giao thong qua tai da dat dén mirc do khong thé chap nhan dugc trén khap cac
thanh phd chau A. Ngén hang phat trién chau A thira nhan nan ket xe 1a mot
trong nhitng van dé 16n nhat ma cic thanh phd 16n cta chau A dang phai
duong dau. O Manila chang han, binh quan nguoi ddn nghéo d6 thi mdi ngay
mat hon hai tiéng di xe vao thanh phd dé 1am viéc.

e Sy canh tranh gia ting tir trong va ngoai khu vuc dé gianh iy dau tu truc tiép
nudce ngoai (FDI) va tao ra cong &n viéc lam mai da bude chinh phu va doanh
nghiép phai thay ddi thai d6. Trong quéa khur, FDI phai dugc chap thun, bay
gio n6 duge chiéu mo tham chi moi goi.

e Cudc tranh luan vé moi trudng gay git hon dong vai trd chit xic tac cho mot
s6 du 4n co s ha téng.

Panh gia nhu cau

Tat ca dia phuong can ¢ sy danh gia vé nhu cau dau tu xdy dung co ban dua trén
tham nién, diéu kién va chinh trang theo lich trinh, clng nhu cac ké hoach tir 5 dén 20
nam c6 lién quan dén qué trinh phuc hdi va thay thé. Nhiing nam trude cac ky su va
kién trac su thanh phd c6 duoc mét tap hop nhing diéu kién tuong d01 thuan loi, chi
phi va lich trinh bao tri co so ha tang cia dia phuong. Nhung trong rat nhiéu truong
hop kién thirc va nang luc t6 chirc d6 da bi mat di do thay ddi trach nhiém chinh tri va
nha nudc, sy phan chia quyén han ngdy cang ting va sy thd o ¢6 hé théng. Trong
truong hop khac, cac dia phuong qua cha trong vao sy ting truong hay phat trién nén
dd danh gia thap hodc don thuin khong tién liéu dugc nhimg doi hoi co sé ha ting
lién quan va chi phi kém theo tang truong.
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Rét nhiéu dja phuong & chau A phai nd luc dé xoay chuyén murc do xudng cip cua
co s ha tang. Vi dy, Han Qudc da giam chi tiéu nham ngan chan lam phat gy ra boi
viéc xdy dung cac dy an co s6 ha tang 16n. Sy cit giam nay gop phan vao su xudng
cép cac chuan muyc trong sudt thap nién 1980. Dé giai quyét van dé nay, chinh phu
Han Qudc khuyén khich ding von tu nhan dé tai tro cho cac du an co so ha tang bat
dau nam 1997. “Ké hoach 5 nam ciia nude nay di kéu 8ot luong vbn dau tu tir 50 dén
60 nghin ty won cho den nam 2001,” va ho hy vong rang nguon tai chinh tir khu vyc
tu nhan cho co so ha tang sé& ting tir 10% trén tong dau tu 1én 40% sudt thoi gian nay.
Ngay nay, Han Quoc ‘thuong quang ba nhiing chuan muc vé co so ha tang trong hoat
dong tiép thi diém dén cua minh. Thai Lan, Singapore, Ma Lai va Philippines ciing
dua ra nhitng chuong trinh twong tu véi muc dg thanh cong khac nhau.

Tiéc thay, torng sudt nhimg thap nién ky diéu nay, rit nhiéu qudc gia chau A lai
b6 mic mot cach c6 hé théng s ha ting cuia minh. Gio ddy, cic md hinh thuong mai
méi & chau A (Trung Qudc, Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Malaysia, Philippines,
Hong kong, Pai Loan, Thai Lan va An Do) dé nghi phai can dén 515.4 ty do-la My
hang ndm cho dau tu ha ting co ban torng nhitng nam dau thé ky 21. Bangladesh la
moét vi du tiéu biéu cuia cac chinh phu chiu A torng viéc giai quyét van dé thiéu thon
co s8¢ ha tang mot khi da biét dugc vai tro ctia nd d6i véi kha nang canh tranh cia
quoc gia. Cling nhu Nam Triéu Tién, chinh phu Bangladesh dang m¢ cura co so ha
tang va cac dich vy truyén thong khac cho khdi tu nhan va cac nha dau tu nudc ngoai
tham gia, thiét 1ap Trung tdm hd trg dau tu co sé ha tang vao nam 1997 dé khuyén
khich dau tu tu nhan. Tuy nhién du ngan sach danh cho co so ha tang trong tong ngan
sach ctia Chuong trinh phat trién hang nim cta quc gia da ting 1én dan dan - tir 27%
trong nam 1990 1én 37% trong ndm 1997 - co sé ha ting van thiéu thén nghiém trong.
Tuy véy, Bangladesh va cac qudc gia chau A khac c6 tinh trang tuong tu dang tiép thi
dat nuéc minh mot cach thudng xuyén va hiéu qua trén co so trén co sd cac du an ha
tang méi va dugc dy kién.

Trong khi chi phi chinh x4c cho sy xudng cip va bo mic - ciing nhu viéc hoach
dinh yéu kém - c6 thé chi duoc udc tinh trén gidy to, nhiéu nghién ctru khac nhau da
duc két sy ton that dbi voi chinh phu, doanh nghiép va ngudi dan bat ngudn tir dau tu
khong dung muc hay dau tu sai lam trong co so ha tang. Piéu kién duong x4 yéu kém
lam gia tang dang ké chi phi van hanh phuong tién giao thong. Su lién két thong tin
lién lac nghéo nan giira Nam va Pong Nam A tri kéo sy phat trién. Thiéu nhimng tuyén
duong sat hiéu qua két ndi tir nhitng dia phuong c6 ngudn tai nguyén thién nhién cia
khu vuc Mé Kong va Bong Duong tao ra kho khan nghiém trong ¢ khu vuc do cua
chau A va theo d6 1a kho khan d6i véi nha dau tu. Thiéu cac co so vat chat trong linh
vuc cﬁp thoat nudc lam can tré sy phat trién cta khu vue dan cu va 1am mat di dau tu
kinh doanh. Giao thong qua tai & cac thanh phd 16n cua chau A 1am cho thoi gian di
chuyén dén noi 1am viéc ting 1én va két qua 13 mit di hiéu suét. Thiéu ngudn ning
lugng va dich vu thiéu tin cdy tao nén bat loi torng canh tranh trong thoi dai thong tin
16n hon cé chi phi nang lugng cao. Khi trit lugng nha & dwoc cho phép xudng cip dén
mot mirc 46 nao d6, chi phi thay thé s& vuot xa chi phi tu sira. Ngay nay tinh trang
nha ¢ thiéu su bao tri & Tokyo va Hong Kong tao ra chi phi dinh cu khong 16. Cac dia
phuong gid day da hoc dugc bai hoc kinh nghiém dit gia rang viéc duy tu, stra chira
va cai tao ¢o cai gia cia chung.

Quan 1y co sé ha tang
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Sy danh gia dung nhu cdu co s6 ha tang, viéc cap nhat dinh ky va theo ddi co hé thong
1a rat can thlet cho vi€c quan 1y hi€u qua hoat dong - mét cach tiép can méi ddi voi co
s& ha tang xut phat tir nhitng khé khan vé mit tai nguyén va moi truong. sy luu dong
clia cong an viée 1am va con ngudi tir thanh phd dén ngoai 6 va xa hon nira tw né da
tao ra su nghich 1y. Cac thanh phd da xay dung co s ha ting méi ton kém trén nhing
ving ven do thi duge mad rong trong khi bo di khong gian do thi da dugc xay dung 6n
dinh trong cac khu vyc trung tam. Don thuan xay dung thém nhiéu dudng x4 tét hon
de phuc vu cho nhu cau mé rong ddi véi _giao thong duong b thuong lam tang thém
tac nghén giao thong. Y tudng xua cii can nang cao hon nita nang lyc duong bo dé
cho phép cac phuong tién luu thong nhiéu hon da dan nhudng chd cho quan diém véan
chuyen nhiéu nguoi hon véi it nhién liéu hon dé giam bot 6 nhiém khong khi va giam
tat nghén giao thong. Mot vai cong dong chau A dua ra y kién rang ho co nhiing
chuong trinh cong phu xir 1y 6 nhiém khong khi. Nhimg y kién khac thi doi hoi phai
xdy dung cong ddng sinh thai.

Cang ngay viéc danh gia nhu ciu va su quan Iy co so ha tang cang duoc lién két
v6i nhau boi trong tim nhdm vao hiéu qua hoat dong, khong chi don thuan 1a xay
dung. Cac dja phuong khong thé thay thé tat ca moi thir. Trude day, du thao ngan
sach dau tu va quy hoach mang ddm tinh udc mudn, ‘c6 nghia la cac dia phuong mudn
xdy dung, tu sira hay thay thé gi thi ¢t thuc hién néu nhu c¢6 sin ngudn luc doi dao.
Tuy nhién, nhitng han ché ngudn lyc budc dia phuong va cic co quan chiic ning vé
co s& ha tang phai nghi dén nhimg Iya chon khac nhau ¢ kha ning cai thién hiéu qua
trén toan hé thong, co ti suat loi nhuan dau tu 16n nhat va can bang giita nhidu nhu ciu
khac nhau. Mic du ¢ nhidu dy 4n co so ha tang méi dang duoc thyuc hién, trong thoi
ky hau khung hoang tai chinh 1997 da s6 cac nha lanh dao dia phuong chau A déu
dong y v6i nhan dinh cua Bruce McDowell, thanh vién Uy ban tu van cac mbi quan
hé lién chinh pha ctia Hoa Ky. McDowell tin ring “Twong lai s& ¢ nhiéu kha ning
tap trung bao tri va tan dung tbi da cac co sd vat chit hién c6, giit cho chi phi & mirc
thap, 1am cho cac co s vat chit cong cong phu hop hon ddi v6i méi truong tu nhién,
va khéo 1éo thoa man nhu cau theo cach hiéu qua nhat ma khoa hoc c6 thé phat minh
ra.” N6i mot cach hop 1y thi khai niém “thanh phd thong minh” hay “khu vuc thong
minh” da tré nén phd bién hon.

Mdi giai doan cta qua trinh quan 1y co s ha ting tao ra nhitng co hoi méi dé thuc
hién cong viéc theo cach khac biét. Viée thiét ké hién da c6 nhiing vat liéu, cong ngh¢
va k¥ thuat tién tién hon. Linh vuc xay dung dugc nang cao thong qua nhirng cai tién
torng vat li€u va quan ly chét lugng. Van hanh va bao dudng can dén vat liéu, k¥
thuat, phuong phap 1én ké hoach va cong cu quan Iy méi. Giam sat két hop véi
phuong phap mdi hon dé danh gia nhu ciu, hé théng quan 1y t6t hon va cach thirc
danh gia nhu cau duogc cai tién. Trong tién trinh hoi nhap gém nhiéu giai doan nay,
toan by qua trinh 1én ké hoach va dé ra chuong trinh déu st dung cac ky thuat du
doan, dy thao ngan sach va phat trién du an tot hon.

Lap ké hoach lién chinh pha

Theo nhing truyén thdng t6t nhét trong nganh kién truc va xdy dung cong trinh, moi
thir déu c6 lién quan khi noi dén hoach dinh co so ha ting. Cho du vi bat ky 1y do lich
su hay yéu cau vé tai chinh ndo, hé thng co sé ha ting va trach nhiém déu phan tan
dén cac to chuc hay doanh nghiép nha nudc riéng biét, d6i khi 1a khu vyc tu nhéan va
duogc kiém soét theo chidu doc, rot ngan sach hay diéu hanh & nhiéu cip quan 1y nha
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nudc.

Trong qua kh, khi mdi cong ddng chiu trach nhiém vé noi chén rac thai cua
thanh phd hay lang xi nha, ho khong phai lo nghi dén viéc hop tac trudc cac van dé
nhu duy tri dat dai khong bi 6 nhidém, xdy dung nhiing 16 thiéu chét thai ran dat tién,
xtr Iy nhiing vét liéu thai nguy hiém hay phat trién chuong trinh ti tao chat phé thai.
Nhung bay gio, cac cong ddng bét dau lam nhig viée nay Khéng hop tac theo chiéu
ngang ciing nhu chiéu doc s& day cac cong dong vao chd nguy hiém.

Cac chuong trinh bao vé moéi truong, giao thong va nang lugng trude déy tung
dugc quan ly boi cac chinh sach nha nudc riéng ré. Dan dan, cac chuong trinh nay
lién két voi nhau theo nhimng cach thirc méi, ngay cang anh huong dén moi linh vuc
ma dia phuong thue hién vi myc tiéu phat trién dia phuong, bao gom hoach dinh nha
&, quy hoach dat dai, sir dung dét, y té va gido duc. Két qua, cac dia phuong roi vao
tinh trang qua tai h¢ thdng — nhitng qui dinh trdi nguoc va khac han do cac cap chinh
quyén cao hon 4ap dat lam té 1iét hoat dong diéu hanh. Cac nha kiém soat va khach
hang bay gi¢ doi hoi cac co quan cong ich gidm qui md xay dung mdi va di theo xu
hudng bao ton. Cac ca nhan va td chirc bao vé moéi truong di ngin chan su phat trién
moi cac bai chon rac va su banh trudng cua nhimg bai rac hién hiru. Nhing t6 chirc
chéng tiéng 6n va cac nha bao vé mdi truong to chirc ngan chén viéc thi cong san bay
ma&i va sy mo rong cac san bay hién tai. Nhitng nhan t6 ndy gop phan mé rong do thi
bang cach tao lyc dy phat trién ra bén ngoai. Khi ca dan s 1an hoat dong kinh té
phan tan xuyén sudt va vuot ra khoi nhimg khu vyc trung tam, cac hé thong giao
thong cong cong dan it dugc tng ho va déi dién véi sy phan ddi cuia ngudi dong thué
khong mudn tro cap cho phuong tién giao thong cong cong nhung tng hd cd 6-to
riéng va nhiéu duong sa hon.

Viéc tu duy va lap ké hoach twong lai xuyén sudt cac hé thong doi hoi dia phuong
phai hoc hoi 1an nhau théng qua cong nghé hién dai, nhitng cach tan va kinh nghiém.
Vi du, tau cao tdc Shinkansen ciia Nhat di khoi dau chuong trinh co so ha ting cia
chau A vé tau cao toc. Ba thap nién sau nay, tau cao tdc 1a mot ph;“m cua viéc lap Kké
hoach thong thuong trén khip nuéc Nhat. Nhitng nude khac nhu Dai Loan, Han Qudc
va Trung Qudc cling dang tung budc ap dung ky thuat nay. Qui trinh hoc hoi va tng
dung ctia chau A c6 thé tién trién mot cach nhanh chong hon.

Khi chau A ngay cang tré nén phuy thude 13n nhau, s& v6 s6 co hoi danh cho cac
chién luge co so ha tang xuyén bién gidi dia 1y chinh trj va lién quan dén su hop tac
lién chinh phu.

Sw doi héi vé moi truong

“Suy nghi theo huéng moi truong” khong chi don gian 1a mot cau cham ngdén hay ma
con 1a hanh dong cdp bach cho nhiéu khu vuc. Hé thong canh bao tang Ozone cia
Seoul d thu hit sy quan tdm ctia nhidu nha ra quyét dinh cip qudc gia va khu vuc &
chau A. Anh huéng vé 1au dai ctia hé thong & chau A khong thé dugc danh gia qua
cao. Nhung do ciing 14 trudng hop cho hién twong khoi mi mua xuan hing ndm tir cc
vu d6t rimg rdm cia Indonesia do cac nong dan chit cay khai hoang. Khoi mu 1am 6
nhiém ning diéu kién moéi truong & cac nudc lang giéng, dic biét Malaysia va
Singapore.
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Nhiéu thanh phd & chau A dang 4p dung nhiing hé thdng tham vong nham tai ché
va giai quyet rac thai. Cac cong nghé moi mang lai hiéu qua ning luong dang xuét
hién, két hop hé thdng nhiét-ning va ‘may bom nhiét. Cac chuong trinh gido duc va
x6a doi giam ngheo ciing dugc thiét ké dé giai quyét nhimg tinh hudng nhu &
Indonesia, noi sy tuyét vong dan dén nhiéu hoat dong gop phan gia ting 6 nhiém mai
truong trén khip cac ving rong 16n cta chau A.

Tuy nhién céc tr¢ ngai cling rat 16n. O New Delhi, noi co s¢ ha tang hién hitu
khong thé dap tng khdi lugng giao thong qua tai, tic nghén giao thong dudng bo la
nguyén nhan ctia 70% 6 nhiém méi trudng. Theo t& bao China environment Reporter,
“Mot vai cac chuyén gia so sanh mirc 46 6 nhiém xe co hién tai ctia Trung Québc voi
M§ nhimg nam 1970. Cac nha may phat dién dot than 13i thoi 1a mdi de doa nghiém
trong khac d6i voi ving ven bién phia Nam Trung Qudc va Hong Kéng. Néu khong
¢6 nhitng dy bao vé hiéu qua gia ting hay cai thién trong cong nghé, tong mirc thai
NO, va CO cua Trung Qudc dy tinh 1én dén 1,19 triéu va 14,12 triéu tan nim 2000, va
dén nam 2010 13 2,28 triéu va 24,76 triéu tan”. Mic dau cac chinh phi quic gia va dia
phuong c¢6 kha ning thyc hién va nhan thirc tinh nghiém trong cia nhimg van dé nay,
nhung thuc t& hiu nhu khong c6 gi duoc thuc hién. Ngudi ta két luan ring do qua
trinh hoach dinh chién lugc c6 phan yéu kém ¢ Trung Qudc va nhiéu nudc khac ¢
Chau A. “Suy nghi theo huéng méi truong” 1a mot chuyén con “hanh dong theo moi
truong” lai rd rang la mot chuyén khac.

Hau hét cac thanh phé 16n va ving ngoai 6 phéi chiu tic nghén giao thong. Lya
chon phuong tién giao thong va thoi gian di lai anh huong dén quyét dinh clia ngudi
dan v€ noi sinh song lién quan dén cong viéc va trudng hoc, noi di mua sam va an
ubng, va noi nhitng nguoi di nghi hé tham quan va nghi lai. Hang triéu gid dong hd
trong ndm bi lang phi khi nhirng ngudi di lai thuong xuyén tir ngoai 6-thanh phd hay
thanh phd-ngoai 0 nhén thay thoi gian di lai dang tang dan boi vi duong sa bi tic
nghén. R& rang, van dé ndi com nay s& giam nang suat va chat lugng cua cudc song.

Madi dia phuong van dung nhiéu huéng giai quyét khac nhau dé lam giai quyét van
dé nay. Mot su lya chon d6 1a st dung cong nghé théng tin méi. Vi dy, cac Hé théng
theo doi xe c¢ trén xa 16 (Intelligent Vehicle Highway Systems - IVHS) nhu rada, bo
cam bién, 6 t6 thong minh va mot hé thong dinh huéng dién tir két ndi v6i vé tinh, tao
ra nhiéu trién vong cho viéc di chuyen giao thong thanh thi hi€u qua va an toan hon.
Mot vai dia phuong & Han Qudc va Nhat Ban dang sir dung nhiing du an giao thong
nhu thé trong hoat dong marketing diém dén cta ho. Tuy nhién, trong khi nhiing k¥
thuat mdi nhu thé co thé cai thién luu luong nguoi va hang héa, chi c6 ching ma thoi
van khong thé giai quyét van dé di lai cia con nguoi.

Giai phap thir hai ma nhiéu dia phuong vén dung la khong khuyén khich st dung
phuong tién 6 t6 riéng bang cach han che chd dau xe va tang phi st dung. Nhiéu khu
vue con tang phi dang ky xe 6 t0 va cép bang, ting phi ben bai va tién phat, va nan
cao hinh phat d6i v6i vi pham giao thong. Cudc chién vé xe hoi con mé rong sang
hinh thirc gidy phép dic biét cho cac dan cu ving 1an can va nhidu han ché khac nhau
ddi véi viee dau xe & khu trung tdm. Chau A ap dung thué xang dau, mic du cac muc
thué nay van thap hon chau Au, ngoai trir Nhat. Thué xang dau cua Nhat (48%) cao
hon My (33,1%) va nhiéu nudc chau Au khac, trir Phap (81,1%). Néi chung, phi xing
dau cta chau A cao hon My. Vi du, &6 Hong Koéng, (thang 3 nim 2000) xing khong
pha chi gia 5,4 d6-1a My/1 gallon, so voi 1,5 d6-la & M¥.
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Di chung xe tir 1au di dugc khuyén khich & cac thanh phd nhu Jakarta, Seoul va
Melbourne thong qua viéc phan lan duong dic biét hay 4p dung phi tic nghén giao
thong cho nhiing xe chi chd mot nguoi. Manila va Mumbai cho phép xe hoi tu vao
thanh phd tuy theo bang sd xe, vi vay giam dugc 20% luong xe ¢d mdi ngay. O
Singapore, noi han ché sy so hiru 6 t6 bang cach ban dau gia mot s6 luong han che
gidy phép s¢ hitu xe, ma tic dong thuc té 1a ting gap doi phi mua xe, viéc cac tai xé
con phai tra phi vao trung tim thanh phd ciing 13 mét phan quan trong cua Chu truong
cap phép khu vuye.

Nhirng bude khoi dau vé moi truong nhu thé dang thuong xuyén noi 1én trong cac
cudc canh tranh tlep thi diém dén, thé hién 16 qua sy canh tranh gay git trong viée
dang cai to chirc Thé van hoi Olympic 2000, ciing nhu qua su thing loi gianh quyen
dang cai Olympic 2008 ctia Trung Qudc. Cac tmg cir vién ding cai cac ky Thé van
héi thuong xuyén st dung sy tién bo sinh thai nhu 1 mot thé manh dé dugc chon so
véi cac dbi thi canh tranh khac.

Su lya chon thir ba 1a cai tién cac hé théng chuyén chd cong cong. Trong sudt
nhitng nam 1990, chau A d3 phuc hdi lai hé théng chuyén chd hanh khach ¢ cac khu
trung tdm thanh phd. Cac thanh phd ¢ da pha hiy “y nghia cua thanh phd” boi vi
lwong xe hoi qua nhiéu khong c6 gi6i han. Trong mdt ky nguyén ma cac thanh phd
héap din va doc ddo dugc wu ai hon bao gior hét, bit bude cac hé théng giao thong dai
tra phai dugc phat trién. Hé thong duong ray dién & Bangkok va Manila 1a hé qua truc
tiép tir hinh anh cac thanh phd giao thong chang chit. Pang tiéc 1a thoi gian thyc hién
nhimg dy an nay thuong chdm tré it nhat 1a mdt thap nién, do thiéu nguén vbn, nhimng
dau da trong ndi by quan 1y nha nude va bét on chinh tri lién tuc. Hé thong giao thong
khong men khach va thiéu tién nghi lam giam strc thu hat cua cac nén kinh té dang
trdi day nhu diém dén cho déu tu truc tiép nudc ngoai.

Noi nao chinh phii khong thé dap ing nhu cu co s ha tang, thi cac to chirc phi
chinh phi va cac tu nhan & chau A xuat hién. Vi du, trong khi nhimg dja phuong &
Nhét, Thai va Han Qudc t6 chirc “ngay khong c6 xe hoi” hang nam, thi khai niém nay
van chua phd bién trén toan thé gidi. Véi tbe do phat trién nhanh dang dién ra & chau
A, khai niém “thanh pho khéng c6 xe hoi” duong nhu khong thé thuc hién duge
trong giai doan nay. Tuy nhién, nhiéu khu vuc da quyét dinh cai tién cac tuyén dudng
danh cho xe dap va giao thong cong cong, don dep chat thai ciia xe cd va ap dung
nhitng bién phap khac. Y tuong dang dan dat nhitng sang kién nay 1a mot trong nhiing
dong luc bén ving.

Khi cac khu vuc tim cach gidm luong sir dung xe cd trong thanh phé, lai thém mot ap
luc nay sinh 1a phai cai tién hé théng van tai qui mo 16n. Tuy nhién, cac ving trung
tam ¢ dan s6 khong tang hay ting it phai d6i mat v6i s6 luong hanh khach giam du
khong thay dbi cac dich vu giao thong. Pé hoat dong hiéu qua, hé thong giao thong
qui md 1én can c6 mat ¢ dan s nhét dinh va muic cau nhét dinh. Diéu nay bi giam
thiéu do dan rong déan s6, va do d6 1am cho dich vu giao thong méat hiéu qua. Tuy
nhién, nhu cau xe buyt cong cong gitra cac vung ngoai 6 da gia tang, két qua la nha
cung cap tu nhan va nha nudc déu tham gia dich vu nay.

Su lya chon thir tw 13 bat bugc tuan theo céc tiéu chuan thai chat thai ciia xe hoi dé
ngan chan khong cho mua nhitng xe hoi 16n hon. Nganh cong nghi¢p xe hoi chau A
dang dan tuan theo nhiing ti€u chuan nhu thé. Gan day, tdp doan Toyota ¢ Tokyo da
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gidi thidu hé thong di lam bang vé thang Crayon EV. Xe mini chay dién (e-com) c6
thé xem la giai phap méi d6i voi van dé mdi truong ¢ ndi d6 cac thanh phé chau A.
Céc san pham than thién méi trudng bao gdm xe Prius cua Toyota, di dugc ching
nhan 14 phuong tién nha khoi siéu thip (SULEV) va mau xe may két hop HMP-1 cua
Thai Lan, chuyén tir dong co dbt chay sang dong co dién khi bi ket xe .

Pong bd hoa cac nhu ciu phat trién khu vue véi phat trién co sé ha tang

Phat trién co sé ha tang dap {mg nhiéu nhu cau, nhung khong c6 diéu nao quan trong
hon viée diéu chinh theo tong thé cic wu tién _phat trién khu vuc. Co sé ha tang qua
quan trong dé giao pho riéng cho cac k¥ su, kién tric su hay giao pho cho cac co quan
quan 1y mot muc dich duy nhat (nhu co quan thu phi). Nhiéu nganh phai tham gia dé
cac cong trinh cong cong dugce ddng b hoa vai muyc dich phat trién rong hon.

Kobe 1a mot vi du méi vé cach cac nha hoach dinh xem xét mbi twong quan lan nhau
ctia hé théng co so ha tang, tinh cip bach ciia moi trudng va cac thiét ké trong thanh
phd da myc dich. Vao 17/1/1995, thanh phd Kobe xay ra mot tran dong dat 1én dén
7.2 @6 Richter. Bay 1a mot trong nhiing tran dong d4t manh va gay thiét hai 16n nhét
trong lich sir Nhat Ban. Toshitama Kaihara, chinh quyén phit Hyogo (gém thanh phé
Kobe) 1ap mot du an tri gia 170 triéu USS, duoc goi 1a Ké hoach Phuong hoang
Hyogo dé xay dung lai. K& hoach bao gdm nhitng dy 4n 16n nhu “Thanh phd phuong
Dong méi” véi su gbp mit cua nhidu vién nghién ctru qudc té va 10.000 khu nha hién
dai. Trong ké hoach, ciing ¢ mo rong cang, xdy dung san bay trén hon ddo nhan tao
cach bo bién 5 km, va phat trién khu cong nghiép wu dai thué cho cac doanh nghiép
nudc ngoai va cac nganh cong nghiép ky thuét cao trong nudéc.

Chinh quyén Kahara dién ta Ké hoach Phuong hoang dugce thiét ké “khong chi khoi
phuc lai thanh phé glong nhu trude khi dong dat xay ra, ma con giai quyét nhirng van
dé Nhét Ban dang phai dbi mat, nhu dan s6 nguoi gia ngay cang tang, nhu cau mg cira
kinh té, va tap trung giai quyét cac van dé lién quan dén do thi hoa dang gia ting trén
the gioi”.

Trong nhiéu truong hop, dau tu co sé ha tang liéu c6 dat duoc nhitng diéu gi ngoai
céc thiét bi hién c6 hay tao ra cac mdi dau tu méi dap img nhiéu nhu cau va quyén loi,
co thé 1a quyét dinh quan trong nhat ma cac khu vuc cai tién vi thé canh tranh. Hoach
dinh tiép thi chién lugc phai dbi pho mét cach thong minh va sang tao dbi véi su lua
chon cta cac ké hoach co s& ha tﬁng.

CAC DICH VU CO BAN: BAO VE CON NGUOI VA TAI SAN, AN NINH XA
HOI, VA GIAO DUC

Céc khu vuc mudn thanh cong khong chi doi hoi thiét ké va co so ha tang tot, ching
con doi hoi cac dich vu cong cong phai co hiéu qua. Dich vu cong cong ngheo nan,
dic biét giao duc va canh sat bao vé, co thé dit ra nhimg Van dé hét stic cap thiét. Trai
lai, cac dich vu cong cong chit lugng cao co thé dugc tlep thi 12 mot trong nhiing nét
thu hat hap dan hang dau cua khu vuyc.
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Hay xét nhirg céu hoi sau trong trudng hop dia phuong cia ban: Khach du lich hay
ngudi dén thim c6 than phién van dé an toan ca nhan khi dén tham thanh pho clua
ban? Cac cong nhan hay chuyén gia phai séng cach xa chd 1am bao nhiéu dé co cac
dich vu cong cong hay méi trudng ma ho mong muén? Ho c6 hai long khi giri con ho
dén truong hoc dia phuong hay khong?

Kha nang thu hit va duy tri hoat dong kinh doanh cua khu vuc bi suy gidm manh mé
khi dia phuong c6 tiéng 14 noi chtra nhiéu toi pham hay truong hoc chét luong kém —
nhiing diéu trudc tién khi nguoi ta nghi dén dia phuong cua ban. Trong qua khu, kinh
doanh thudng d6 vé nhimng noi c6 thué thap va chi c6 it dich vu. Hién tai, nhiéu dia
dlem 0 nudc ngoai da c6 nhiing loi thé d6, doanh nghiép lai hudng vé nhitng noi cung
cap nhiing dich vu chit lugng tot de dong gop vao ning suat va chat luong cao. Céc
du khach ngay cang coi trong yéu tb an ninh va an toan khi quyét dinh noi di du lich.
Cha me chon sinh séng va lam viéc ¢ nhimg noi c6 nhimg co hoi gido duc t6t nhat
cho con cai. Cach nuéc My xep hang cac truong hoc va dai hoc tdt nhat cling da duogc
ap dung & chau A.

Tat ca cac dia phuong can quan tdm dén nhimg dich vu cong cong thiét yéu nhu: bao
V¢ con nguoi va tai san, an ninh xa hoi co ban va giao duc. O chau A, nhig dich vu
co ban, hlen nhién, va thiét thuc Vo1 cong dan thudng dugc tai tro, quan ly va kiém
soat theo cp dia phwong. Phan cdp quan ly téng thé & chau A da dat trach nhiém vao
tay ctia cong dong dia phuong. Cac nha tiép thi dia phuong ¢6 quyén can thiép va lam
cho nhitng dich vu cong cong thiét yéu trd nén hap dan hon.

Tuy nhién, tat ca cac dia phuong déu bi han ché vé nguén luc. Nhitng ngudn luc tiy
thugc kha nang ngan sach cua dia phuong, gioi han thue va nguyén vong chi tiéu cua
cong ddng. Cong dong thuong tranh ludn rat nhidu vé mdi quan hé giira chi tiéu va két
qua, ciing nhu cach do luong két qua. Chat luong dich vu cong cong cua dia phuong
khong chi tuy thugc vao ngudn lyc ma con vao mirc do hiu qua khi sir dung ngudn
Iyc. Tham chi véi nguon luc han ché, cac dia phuong sé& co6 1oi khi biét cach két hop
va phan b cac ngudn lyc khac nhau.

Cac chwong trinh céi thién an ninh

Bao vé con nguoi va tai san co thé 1a mot trach nhiém rat 1on ddi véi dia phuong.
Bangkok tirng dugc coi 1a mét trong nhitng thanh phé it bao luc nhét chau A, hién nay
¢6 nguy co tré thanh “tha d6 to6i pham quoc té ciia chau A”. Thai do hiéu khach va dé
dai cia Thai Lan di nhién 16i cuén du khach nhung ciing thu hiit cac khach hang thiéu
dao duc. Cac tay xa hoi den tir An Do, Pakistan, Macao, Han Qudc, Nigeria, Nga va
chau Au tran xuéng thanh phd nay dé thanh toan cac khoan no mau va lan trén luat
phap bang cach ty nhan 1 nhitng nha dau tu hay doanh nhan. Téi pham di ¢ muc bao
dong va gay lo ngai trong nguoi dan dia phuong cling nhu dbi v6i Hoi dong An ninh
Qudc gia. Ca hai déu dang cb gang ctru uy tin thanh phd dang ngay cang di xudng.
Giai phap cho van dé nay co thé 1a thit chit chinh sach thi thuc nhap canh d& dai cho
khach du lich, dong thoi ting cuong hop tac giira cac co quan an ninh dia phuong va
nudc ngoai.

Vé phuong dién nay, cac dia phuong thudng dat uu tién cao vao an ninh hon céc dich
vy cong cong khac. Nhung cling can ¢6 cac giai phap moi. Co thé ngin chin mot sb
loai hinh t6i pham nhét dinh bang cach chuyen tr cach lam viéc quan li€éu ménh Iénh
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sang cach khuyén khich su tham gia ctia nguoi dan dia phuong. Thay d6i nay c6 thé
¢6 tac dong tich cuc dén su nhin nhan cua cong chung dbi véi dich vu canh sat.

Nhirng chwong trinh cdi thién gido duc

Céc nha tiép thi dia phuong & chiu A ngay nay dang canh tranh bang cach tuyén b
minh ¢6 lyc luong lao dong tay nghé cao. Tuy nhién, tinh chinh xac ciia nhitng tuyén
b6 nhu thé phu thudc vao dia phuong dau tu bao nhidu cho hé thong gido duc. Trudc
khi cac nha dau tu quyét dinh dia diém déau tu, ho phai tin chic ring & d6 thuc sy c6
luc luong lao dong phu hop.

Tap chi hang quy Harvard chdu A da dua ra mot bao cao vé dau tu nudc ngoai 6
Trung Quéc, trong do cho thdy ning suat va hiéu qua cua lao dong 6 ven bién mién
Pong cao hon so véi mién Trung va mién Tay, dleu nay c6 lién hé dén trinh do giao
duc cua luc lugng lao dong. Day 1a mot trong ) nhiing nguyén nhén chinh cac nha
dau tu nudce ngoai thich dau tu vao ving ven bién cua Trung Qudc. Trong khi cac
vung mién Trung va mién T4y duong nhu hap dan hon véi chi phi nhan cong thap,
bang bao cao luu ¥ 1a chi phi nhan cong thip tw minh khong bao dam ning suét va
hi€u qua ctia nguoi lao dong.

Viéc dap g nhu cau gido duc cta dia phuong doi hoi ba cach tiép can: (1) su ho trg
cua dia phuong danh cho khu vuc gido duc; (2) c6 ké hoach hanh dong dé cai thién;
va (3) cac cach ti€p can hop nhat cho gido duc.

S hé tro ciia dia phwong danh cho gido duc di xa hon viéc phu huynh cung véi
nhitng ngudi khac danh gia xép hang chat lugng nha trudng. Van dé 1a mic ¢ tham
gia rong rai va tich cuc vao hé thdng gido duc cia phu huynh, lanh dao dia phuong,
doanh nghiép trong va ngoai dia phuong, cung voi cac t6 chuce khac. Khuynh hudng
phén cap quan ly ¢ chau A dang dua trach nhiém xudng cap quan va ban than cac
truong. Két qua 13, cac nhom hoat dong tich cuc ¢ dia phuwong ¢ thé nam co hoi phat
trién cac nha truong doc dao cua minh. Vi dy, véi sy ung hd cia chinh phi Nam Uc
va céac trudng dai hoc dia phuong, Adelaide ty quang ba minh 1a noi ¢6 “nén giao duc
tron goi hoan hao” trén thé gidi. Adelaide 1a mot thanh phd thanh binh dé hoc hanh, 1a
noi an toan dé sinh sng, va la ngdi nha cho nhitng nguoi tir hon 100 nuée khac nhau
dén séng thanh binh va thinh vuong. Su an toan, hanh phuc va thanh dat ciia moi sinh
vién qudc té 14 mdi quan tam cao nhat cua cac truong dai hoc, cao ddng va truong
trung hoc ¢ Adelaide. Nhan vién ¢ mdi té chirc ¢b ging cung cap cho sinh vién nhiing
dich vu hd tro tdt nhat nude Uc.

Ké hoach hanh dong dé cai thién hé thong gido duc dia phirong ngay nay tré nén phé
bién, van dé giao duc ngdy cang tang strc thu hat dén dia phuong. M01 quan tam moi
nay tring hop véi nan that nghiép ngdy cang gia ting & chau A tiép theo sau dot
khung hoang tai chinh ndm 1990, va y thirc ngdy cang ting vé vai tro ciia gido duc dé
nudi dudng cac doanh nghiép Internet va cong nghé¢ thong tin. Phan Umg cua cong
ching, du thudc dang phai chinh tri ndo, 1a phai dua ra dugc ké hoach hanh dong cép
vung hay cap dia phuong dé cai thién hé théng gido duc. Pau the ky 21, v6i con s6
that nghi€p con cao hon nira ¢ nhimg nudc dang va da phat trién, nhidu nudc c6 nén
kinh té phat trién cao van phéi co cau lai mot cach manh mé, nhiing ké hoach hanh
dong nhu thé dang ndi 1én khip noi.
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Cdc tiép cin gido duc hop nhat lién két cac truong cao dang cong dong, cac doanh
nghi¢p cua khu vuc va dia phuong, cac khu nghién ctru va cac truong dai hoc cong.
Mot lan nita, dong co 1a diy manh cai thién kinh t& khu vyc theo hinh thirc cum. O
nhiéu dia phuong, cac cong vién khoa hoc ap dung phuong phép hop nhat. Chau A cé
hon 200 cong vién khoa hoc, tép trung duoc nhimg chuyén gia gioi va thuong co uy
tin chuyén nganh, da gép phan tao nén qua trinh xay dung céu ndi nay. O chéau A,
Nhat Ban 1a nudc di tién phong vé cac cong vién khoa hoc, hién van dan dau véi 111
cong vién khoa hoc. Su hoa nhép cua cac cong vién khoa hoc duge so sanh v6i mo
hinh ¢6 xua, khi mdi nganh tap trung vao mot duong pho trong thi tran: tho may, tho
gidy, tho rén v.v.... ich loi tir mdi quan tdm nay 1a nhiéu ddi tac dia phuong khac
nhau ¢6 thé hd trg cOng tac giao duc va dao tao cu thé.

CAC DIEM HAP DAN

C6 su khac nhau khi no6i mét dia phuwong nay tot va dia phuong kia hép dan. Chiing ta
su dung thuat nglt “hap dan" d€ bao ham ca nhiing vat thé lan nhiing sy kién 16i cudn
nguoi dan, cu dan méi, khach dén tham, doanh nhan va nha dau tu.

Céc dia danh dugc phan cip theo cac murc do: hodc khong c6 diém hap dan, chi co
mot diém hép dan, c6 mot vai hodc c6 rat nhicu diém hép dan. Nhiéu thanh phé hoac
cong ddng roi vao loai thir nhat: ho thiéu hin nhimg nét hap dan dé co thé 161 kéo cu
dan moi, khach tham quan hay doanh nhan. Néu ban di vong quanh chau A trén
nhing tuyén xa 16 hodc duong hang khong huyét mach, ban s€ tim thay nhimng thanh
phé ndi tiép thanh phé na na nhu nhau. Cu dan cé thé yéu thanh phd ctia minh, nhung
khéach tham quan chang thay gi doc ddo dang luu tam. Khi s6 luong cac thanh phd
tang, nhiing net giong nhau cua chung cling dugc gia tang nhu cac mo hinh vé day
chuyen ban thic an nhanh, cac hé thong khach san hay hé théng thuong mai toan
qudc. Chung tu mang vao minh nét "phi dinh hinh", 1am cho cic du khach méi dén
day lan dau lai c6 cam gidc rang minh di dén do trudc day. Ngudi ta chang thé nao
thdy duoc ¢ noi ndy mot diém gi dic trung hay khéc biét.

Nhung ngay céa nhiing noi thiéu nét hap dan van c6 thé bat ddu mot quy trinh gia tang
gia tri cho minh. Kinh nghiém cua ching tdi cho thdy quy trinh nay c6 the duoc tién
hanh d& dang hon & nhing thanh phd nho, noi ma nhitng nhom chung quyén loi ludn
c6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau. Diéu ndy cho thiy mét dia diém, du khong cé hodc
c6 rat it nét hap din, luon cé thé ty tao ra nhirg hip dan méi. Khap nhimg ving nong
thon & Malaysia, Philippines hay Thai Lan thuong thay nhimg bién bao v€ mot diém
hap dan dic biét. Ngay ca mot noi nho xiu ciing co thé tu 1am cho minh ndi bét.

Mot s6 thanh phd hodc cong dong ty ban than da c6 mot vai nét hép dan du dé 16i kéo
mét luong khach tir nhirng noi khéng xa, nhung nhiing net hap dan nay lai khong du
strc dé gilr chén cac du khach ¢ lai qua 2 ngay. Nhiéu noi trong sb nay cb gang tu tao
thém diém hap dan dé bd sung gia tri canh tranh toan phan. Vi du, thang 4/2000 thanh
phé Bic Kinh bit dau khoi cong xdy dung mot Nha hat Qubc gia tri gia 420 triéu
USD. Nha hat nay s& trd thanh mot "cong trinh 16n nhat ké tir khi ling ctia Mao Trach
DPoéng duge xay dung vao nim 1977." Bic Kinh rat can phai xay dung nha hat nay dé
canh tranh v6i cac nha hat trong ca nudc trong viée 16i kéo cac nghé si trén thé gisi
dén day trinh dién. Hién tai, nhiing diém trinh dién nhu Nha hat 16n & Thuong Hai
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dang thdng tri toan by nhimng hoat dong trinh dién nghé thuat. chau A ngay nay co rat
nhiéu cac trudng hop bt dau ty khoi phuc twong tw. Du tinh rii ro con cao nhung
nhitng nha chire trach cua dia phuong va cia khu vuc van chuén bi dau tr vao nhiing
bude khdi cong kién tao nét hap dan sau sic cia riéng minh.

Mot s6 noi trong khu vie chau A nhu Kuala Lumpur, Tokyo, Singapore, Sydney va
Hongkong s hiru mot sb luong 16n nhitng diém hap dan du khach. Nhitng noi nay
khong can thiét phai phat trién thém nhiing nét hdp dan mdi, van dé then chét cua cac
noi nay 1a 1am sao duy tri dugc co sé ha ting va chat lwong dich vu dii dé phuc vu cho
moét luong 16n du khach, khach tham quan va doanh nhén lién tuc do6 vao day de tan
huong nhimg ngudn lyc cua chung. Tuy nhién trén thuc té nhitng noi nay van tiép tuc
phat trién thém nhimng nét hip din mai.

Van con nhiéu dia diém can phai tao ra thém nhiéu nét hép dan. Mot dia diém khong
the ty thay doi khi hau, ranh gi6i tw nhién hay vi tri dia 1y, nhung c6 thé thém vao
chung nhitng nét hap din méi dé tang cuong tinh canh tranh. Ching ta s€ xem xét
dudi day 10 nét hap dan chinh ma mét dia diém can phai xét toi:

1. canh quan thién nhién

2. chc nhan vat lich sir hay ndi tiéng

3. nhimg diém mua sim

4. diém hap din van hoa

5. diém vui choi giai tri

6. hoat dong thé thao

7. 18 hdi va su kién

8. cong trinh kién trac, dai tuong niém va diéu khic
9. nha bao tang

10. nhitng diém hap dan khéc.

Canh quan thién nhién

Trong tu tuéng ctia nhidu ngudi, vé dep thién nhién gom rimg ndi, ao hd, dai duong,
thung ling. Noi c6 canh quan ky vi hay ky quan thién nhién nhu ddy Hymalaya ¢
Nepal, dai san ho ngam khong 10 Great Barrier Reef ¢ Uc, hay rimg mua nhiét d6i &
Borneo rd rang co loi thé canh tranh. Nhitng noi nam trong nhitng khu vuc c6 vé dep
nén tho va khung canh trang 1¢ c6 thé tin dung nhitng vé dep nay néu ching duogc bao
v€ mot cach y thirc va quang ba rong rai.

Céc khu vuc co xua cua chau A c6 nhicu co hgi bién cac thanh phd trong vung trd nén

hap dan hon vé mdt mdi trudng, tu nhién va thdm my. Tai thiét ké do thi dai han tap
trung vao cac gia ltri tham my c6 the 1am gia ting cac nét hap dan ty nhién.

Cac nhan vat lich sir va noi tieng

Nhiéu khu vuc ¢ chau A 1am cho moi ngudi biét dén va quang ba dia phuong thong
qua moi lién hé cua chiing vé6i cac sy kién lich st va cac vi nhan. Lumbini, ndm duéi
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chan ddi Himalaya Nepal, ty quang ba nhu 1a noi sinh ra cua Phat Vé Pa va la mot
trong bon noi linh thiéng cua dao Phat. V&i muc ti€u quang ba rong rai cho tr 150-
300 triéu phat tir trén toan the gidi, khu vuc nay dugc coi nhu 1a noi c6 tiém nang 16n.

Nhimng khu vuc dién ra cac su kién lich st hay luu lai nhitng tinh hoa ctia qua khir c6
thé hoat dong tot trong thi trudng muc tiéu.

Vi du 6.4: “KHONG CON SU KIEN NAO NHU HIROSHIMA NUA”

Lich sir ciia chau A va cua thé gidi di bi thay doi tham khdc, trén nhidu phuong dién
1a thay d6i vinh vién & Hiroshima khi chién tranh thé gidi tha I gan két thuc. Thanh
phd nay — nim & pha Hiroshima trén hon déo chinh ciia Nhat, Honshu — dong nghia
v6i vu ddnh bom hat nhan dau tién trong lich sir loai nguoi. Chiéc may bay danh bom
B29 cua khong lyc My da tha mot trai bom xudng thanh phd nay vao ngay 6 thang 8
nam 1945. Ba ngay sau, mot qua bom thu hai tha xudng thanh phd Nagashaki lam cho
ngudi Nhat dau hang vao ngay 2 thang 9 nam 1945. B6 qua nhiing noi mat mét 16n tir
su kién tham khdc nay, vu danh bom lich st nay lam cho Hiroshima c6 thé st dung
qua khir lich st dé 16i kéo du khach trén toan thé gidi.

Trong viéc tdn dung lich st khong may lam don bay thuc ddy nganh du lich,
Hiroshima c6 tiém ning co hoi 16n. Hang nim vao ngay 6 thang 8, ngay Hiroshima,
thi cudc danh bom tan khéc trén dugce tai hién lai cho du khach xem. Thanh phé nay
da sir dung nhiéu loai kénh truyén thong, bao gom ca Internet, dé quang ba diém dén
tham lich sir nay va dé 16i kéo nhimng khach tham quan tiém ning dén noi nay. C6 thé
dé dang tim thay trén trang Internet vé du lich Hirosima v sb thong tin cho khach du
lich: lich trinh cac 1€ hoi va su kién, cac tour du khdo, cac tién nghi cho khach tham
quan, thong tin thoi tiét, cac phuong tién tham quan va nhiing chi tiét lién hé. Vi du
mot tour dién hinh nhu sau.

LO TRINH CUA CHUYEN THAM QUAN (str dung phurong tién cong cong)

- Khéi hanh tai bat ky diém nao

- Dimg lai ¢ 1au dai Hiroshima trong mot gid dong hod

- Ro1 khoi 1au dai Hiroshima

- Vong quanh thanh phd Hiroshima: Nha vom bom nguyén tir, Dén Fudoin, Bao tang
nghé thuat, du lich trén séng

- Di chuyén bang hé thong tau toc hanh JR (40 phit)

- Tham cac di tich Miyajama-Itsukushima Shrine va lau dai Miyao

Chuyén tham _quan mét ngay thong thuong nay co ¥ nghia hon la mot chuyen Vleng
thim don thuan dén nha mai vom bom nguyén tir. Chuyén di nay bao gom viéc vieng
tham day du cac ngoi dén nguy nga, di tich lich sir va mét loat cac lang tam dén dai.
Hiroshima da tré thanh diém dén hoan hao cho du qua khi ciia né rit dau budn.
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Viéc ndi tiéng vé nhac pop t6 diém thém hinh anh thanh phd Hiroshima. Tén
Hiroshima dwoc cong dong biét dén nhiéu hon sau khi bai hat cia Yoko Ono thau 4m
cung véi Paul Macartney ra doi “Hiroshima Sky is Always Blue” trong v& kich
Hiroshima cia Ron Destro. V& kich va bai hat nay lam cho méi ngudi nhd dén lich st
ctia thanh phd Hiroshima va nhimg su tan pha ma rat nhiéu gia dinh ngudi Nhat phai
chiu dung. Viéc Hiroshima chu trong tp trung vao qua khir da tao ra luong du khach
6n dinh va tham chi 161 kéo nhiéu cu ddn méi dén nhimg noi hoan toan khong lién
quan dén su kién danh bom. Ba_ng sy nhi€t tinh va quan tdm, cac khu vyc khac co
nhirng nét lich str hap dan co thé ty thuc ddy minh mét cach twong tu. Dicu lam cho
Hiroshima ndi bat 13 né biét nhan ra gia tri kinh té cia mot trong nhiing su kién lich
sir dau budn nhat.

Qufu, tinh Quang Poéng cua Trung Qudc 12 mot noi dang cd ging gia tang gia tri cua
minh qua mdi lién hé gitta n6 voi nha gido duc va triét gia vi dai: Khong Tir. Boi vi
Qufu phai canh tranh véi qua nhiéu diém tham quan khac & Trung Qudc nén viéc khai
thac gia tri van hoa va lich st vé noi sinh cua Khéng T 1a rét quan trong. Tinh nay to
chire 18 hoi van hoa thé gidi cia Qufu vé Khong gido hang nam, voi mot 1& tudng
niém va nhiéu hinh thirc tai hién 1& nhac xua. Lang md cua triét gla ndi tleng nay, gia
that, dén dai va noi sinh duoc mo cira don chao du khach. Hoi ddng Di san Thé gi6i
da chon noi nay nam trong danh sach cac di san thé giéi. Tinh nay ciing khai thac lich
sir bang cach quang ba bi quyét ndu an ndi tiéng ciia Quang Pong va tao diéu kién cho
du khéach tham du 1€ cudi & dia phuong.

Trong khi nhiéu khu vuc khai thac triét dé nét ddc trung va nhing tai san co gia tri
lich sir cia minh, thi nhiéu noi khéc thiéu han co hoi tiép thi. Pdi véi da phan nguoi
Nhét, phtt Gunma chi don thuan 1a mot mién qué. Nhung Gunma lai chinh la noi sinh
ra ba thil tudng Nhat ndi tiéng thoi hau chién: Takeo Fukuda, Yasuhiro Nakasone va
Keizo Obochi. Noi nay ciing 1a qué huong ctia mdt trong nhiing nha tho ndi tiéng nhét
Nhat Ban, Sakutaro Hagiwara, va dong thoi ciling 14 noi dinh cu nhiing cu dan dau
tién cua Nhat. Nhimg thanh phé chinh cia Gunma, Takasashi va Maebasi can phai
hoat dong nhiéu hon nita dé khai thic cac xu thé cua phii nay dé tao ra nhiing nét dic
trung cho cong déng va dé ty quang ba minh nhu la nhiing trung tam cua lich st va
van hoa. Ho c6 thé nghi cach phat trién dén dai vé chu dé cudc song va cach quan ly
cia nhirng nha lanh dao ndy, in an nhing tai liéu phan phat dén truong hoc va tién
hanh nhiing budc thong tin khai dau dé tao nén mot hinh anh Gunma nhu mét trung
tam chinh tri, van hoa va lich st quan trong.

Shaohan, nam cach Thuong Hai vé phia Nam 600 km, di tiép thi khu vuc minh 13 noi
sinh ctia mot vi nhan di thay d6i lich st, chi tich Mao Trach boéng. Khong lay gi 1am
ngac nhién 1a thanh phé da xay dung mot tugng dai cao 10 mét gan khu nha néng tho
t6 tién thu hit hon mot tridu nguoi trong 1& twong niém hang nim cua cich mang
Trung quéc. Vién bao tang cua Mao Chu tich, cling & Shaohan, dugc xay dung dé
tuéng nhé dén cac chién cong cua nha 1anh dao di vao huyén thoai nay.

Mot vi nhan noi tié_ng trén toan thé gidi khac ciing dugc quang ba boi thanh phd nho
Rajkot & Gujarat, An Do. Khu nha tho t6 tién cia Mahatma Gandhi toa lac & d6 va
nhiing vat ky niém cua thoi 6ng ta dugc gitr lai nhu nhiing bau vat kim cuong. Ngay
nay, moi ngudi trén khip thé gidi, bao gdm cac tong théng, soan gia va khach tham
quan ciing dén Rajkot dé biét duoc mot phan nao cudc sdng cua Gandhi.
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Nhirng noi mua sim

MB&i cong déng déu c6 mot hay nhiéu khu mua sim, & d6 ngudi ta c¢6 thé mua thuc an,
quén 4o, vat dung gia dinh va hang tram nhiing thir linh tinh khac. Nathan Road ¢ khu
Cuu Long, Hong Kéng; Huailu Lu ¢ Thuong Hai; va phd Orchard & Singapore 14
nhiing phd mua sim ndi tiéng, thu hit rat nhiéu khach hang trén the gi6i. Tuy nhién, &
tam vi md hau hét cac thanh phd déu co nhimg dia phuong c6 tiém nang tiép thi va
nhing dia phuong nay c6 thé duoc nang cap theo nhiéu hudéng khac nhau.

Ngay nay, nhiéu con dudng di tré thanh phd mua sim, nhung du ndm trén truc dudng
chinh hay chi la nhiing khu vic mua ban 1¢ té, thi hién ching déu dang phai canh
tranh gay git dé ton tai do ngay cang co nhiéu trung tdm mua sam cua dia phuong va
khu vyc. Nhimng trung tm mua sam rong 16n gom nhiéu ctra hang tong hop, hang ta
cira hang nhuong quyén (franchise), trung tam dich vu y té (co ca dich vu giai phiu
tham my), rap chiéu phim va nhiing khu vui choi giai tri khac. Ho c6 bai dau xe rong
16n, ¢6 nhiéu cira hang tap trung, dé dang tim dén va khi can thiét ho cho gin ca may
diéu hoa khong khi. Tuy nhién, hién nay do ngdy cang c6 nhiéu trung tim thuong mai
cho nén ngay cd nhiing trung tdm nay cting gap phai sy canh tranh khdc liét, diéu nay
dan dén viéc tai sir dung nhiéu trung tim thuong mai di timg thinh vuong.

Trong méi truong canh tranh khéc liét nhu vy, nhimg dy 4n phét trién toan dién khu
trung tim thanh phd 13 mot trong nhimg giai phap nham tranh tinh trang xuéng cap
Hé théng giao thong dugc nang cip, nha cia dan cu va khu chung cu cao cap
(condominium) dugc xay dyng ¢ khu trung tdm thanh pho via hé duoc nang cip va
cay xanh dugc trong doc hai bén dudng. Nhiéu phé mua sam rong 16n di tao nén sirc
thu hat méi tir viéc m¢ nhitng khu vyc chi danh riéng cho khach by hanh. Nhiing
duong phd danh riéng cho khach bo hanh ndi tiéng & Thuong Hai, phd Pong Nam
Kinh, thu hat du khach dén tim mua nhitng mén hang doc déo.

Khap chau A, nhleu qudc gia dang ¢ ging nang cao surc thu hut tir nhimg dia phuong
c6 tiém nang tlep thi. Do céc dia phuong co bat kip sau nhiéu thap nién tyt hau cho
nén co rat nhiéu chuong trinh tai thiét ké. Thanh phé H5 Chi Minh 1a mot vi du tiéu
biéu. Ho 6 at xdy dung trung tim thanh phd nhu mét sy khai dau cong cude cai cach
kinh té trong yéu nam 1986. Trong d6 bao gém ca chinh sach Di Mdi con goi 1a Cai
cach hay Cudc sdng méi, chinh phu thong qua Luat dau tu nuwéc ngodi mdi vao nim
1987 va My bai bo cam van kinh té vao nam 1994.

Noi chung, nhing budc tién nay thic day dau tu nudc ngoai tang trong linh vyc du
lich, dleu nay dan dén bung nd xay dung do nhu cau phat trién khach san va nhiéu khu
mua sam moi. Pé nang cao stc thu hit, thanh phé H6 Chi Minh luén c6 nhimg chién
Iuoc tlep thi dia phuong nham vao dip 18 hoi hay nhiing su kién 16n, va trong nam ho
td chtrc rat nhiéu hoi chg ngoai troi. Muc tiéu cua chién luoc 1a khuyén khich nguoi
dan chuyén vao khu trung tim thanh phd, va nhitng chung cu cao cap duoc xay dung
nham tao diéu kién cho ngiing ngudi méi dén ¢ thé dinh cu tai thanh phd. Nhimng
chién lugc tiép thi dia phuong da muc dich nhu vay ciing duoc rit nhiéu cong dong
nho khip chau A ap dung, cac thanh phd va thi trdn quay tro lai chién luoc von da co
tir 1au — tai thiét trung tdm thanh phd tré thanh trung tm chinh tri, thuong mai, va giai
tri.
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Nhirng diém hap din vé viin héa

Nhiéu qubc gia hién nay dang tai trg cho nhitng chuong trinh vin hod véi muyc dich
tang thém gia tri cho dia phuong cia ho. Su phan quyén lam gia tding mic do quan
tam dén van hoa dia phuong.

O chau A, von c6 nén vian hoa da dang, nhiéu dia phuong tranh dua quyét liét dé co
dugc danh hi¢u “tht d6 van héa”. Vi du, ¢ Trung Quoc cudc canh tranh gitra Thuong
Hai va Bic Kinh 13 cudc canh tranh bat phan thing bai. Nho ¢ co s6 ha tang an
tuong, Thugng Hai ndi tiéng hon Vi gi61 nghg si co dang cap thé gi6i. Trong hai nim
vira qua, thanh phé d3 mo mot trién 1am ngh¢ thuat quoc té, mot vién bao tang, va xay
dyng mét trong nhitng thu vién 16n nhét thé gidi. Vao nam 2001, ho ciing xay dung
mot nha hat img dung khoa hoc k¥ thuat rat 1on. Tuy nhién, Biéc Kinh van quen thude
hon véi gidi nghé si tré mang phong cach mdi, do so véi Thugng Hai, Bac Kinh ludn
san sang don nhan nhiing phong cach va y tuéng méi hon. Hong Kong va Singapore
cling dang canh tranh vé&i hai thanh phd nay va ca véi nhitng thanh phé khéc trong
khu vuc.

O Uc, Sydney 14 thu d6 van hoa va la tru s¢ cia nhimg t6 chirc van hoa nghé thuat
hang dau cua Uc. Nhimg dia phuong khac nhé hon nhu Sarawak ¢ Borneo va
Tongyong & Han Qudc ciing tiép thi nhitng di san vin hoa ciia ho.

Tuy nhién, trong tat ca cac yéu té thi van hoa khong phai 1a yéu t6 mang tinh quyét
dinh. T6 chirc Hop tac va phat trlen kinh t& (OECD) doi hoi nhitng nganh cong ngh¢
cao phai c6 dugc nhing yéu td dap tng dugc nhu cu cua ngudi mua dia phuong.
Yéu té vin héa dung hang thir mudi trong danh sach. Nhiing thir hang cao hon danh
cho nhiing yéu td kho dat duge nhu trinh do luc lugng lao dong, muc thué, chi phi
sinh hoat v.v. Tuy nhién, nhu ching ta da thdy, trong cudc chién canh tranh gitta cac
dia phuong & chau A, dé thuyét phuc dugc nhimng ngudi xa xu lam viée cho nhiing dat
nude ndy thi van hoa dong vai tro quan trong gop phan tao nén sirc hap dan cua dia
phuong. Néu c6 mét yéu t6 ndi troi dé thu hat nhan tai, thi d6 chinh 1a yéu t6 vian hoa/
nghé thuat.

Cac diém vui choi giai tri

MGdi dia phuwong can phai ¢6 noi vui choi giai tri cho ngudi dan — nha hang, bar, quan
ca phé, cau lac by, vii trudng, cong vién, trung tdm cong ddng, nhitng cong ty biéu
dién nghé thuat, thio cam vién, va cac nha thi dAu thé thao. Tuy nhién, hién nay dang
c6 nhiéu lién két tao st thu hat da dang hon.

Mot vi du ta co thé thiy 1a ngay cang xuét hién nhiéu cong vién c6 chu dé riéng biét —
theme parks. Nhu Dlsneyland & Tokyo; Thé gi6i dién anh ctia anh em nha Warner &
Bo Bién Vang cua Uc; cong vién Sunway Lagoon (cong vién bién nhan tao 16n nhét
thé gidi) & Selangor; Everland (cong vién bao tang ¢ luong khach dén tham quan
dung hang tht tam trén thé giéi) & Han Qudc; va dao Fantasy (cong vién chu dé 1on
nhit & chau A, noi c6 tro truot nudce hép dan nhéat chau A) 0 dao Sentosa cua
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Singapore. Du khach dén dia phuong bi thu hut boi nhiing tiém ning manh mé cua
nhing cong vién chu dé thanh cong. Nhing nguoi tlep thi dia phuong luén ham ho
tim kiém co hoi dé dua dia phuong ctia minh vao ban do dja phuong chau A va cong
vién chu dé 1a co hoi thu hut dau tu va tao nét dic biét ndi troi.

Truong hop cua Disneyland Hong Kong, du kién mé ctra vao nam 2005, c6 tong chi
phi xay dung udc tinh khoang 14,1 ti USD. Cong vién c6 dién tich 126 hécta dét khai
hoang thudc khu dén cu thua thét ciia dao Lantau, Hong Kong. Dy an dau tu khong 10
nay co tinh kha thi nho lién doanh gitta cong ty Disneyland va chinh phu Hong Kong,
v6i khoan vay 13i suat thap tir chinh pha. Khi cong vién mo cura chao don du khach,
c6 kha nang n6 cing s€ thu hut nhiing nha dau tu va tiép thi chon dao Lantau 13 noi
phat trién, dao nay noi tiéng véi nhiing canh dep tu nhién va nhiing tu vién.

Chi trong mot thoi gian ngan, cong vién chu dé, khu nghi mat, cong vién quoc gia, va
cac khu vui choi giai tri da 1am cho chéu A tr6 nén noi tleng Day chuyen cong vién
giai tri Sega ciia Nhat c6 rt nhiéu trd choi gidng véi thuc té cho thdy mdi trong quan
v6i ki thuat vi tinh va nhiing trd choi d6 hoa c¢6 d6 phan giai cao lam cho nguoi choi
¢6 cam giac nhu ho thyc sy 1a mot phéan trong trd choi. Hién nay c6 bay cong vién
dang nay & Nhat va mot cong vién ¢ Uc.

Nhitng coéng vién giai tri nho hon va nhitng diém thu hut du khach khac di c6 mat
khép chau A. Vi du, Nhat c6 Osaka Expoland; Summarland va cong vién giai tri
Korakuen ¢ Tokyo; cac cong vién Kobe Portopialand; Yokohama Dreamland; Shima
Spain Village; Kijma (thanh phd Beppu); vuong qudc Gulliver; Mitsui Greenland
(Iwamizawa); va Athletic World (Achi). Dé gitip cac gia dinh chon lya cac theme
parks, mot dich vu Internet modi dugc tao qua nhoém Theme Parks & dia chi
http://pages.prodigy.com/alpha/themecoi.htm

Vai dia phuong xem cac cong vién giai tri nhu nganh kinh té chinh yéu cta ho. Mot
lan nira dao Sentosa clia Singapore cho ta mot vi du tiéu biéu. Tuy nhién, c6 1§ kiéu
mau tiéu biéu nhat chau A phai ké dén Macao. Noi tiéng thé gidi voi cac song bai,
truong dua ngya, nhitng diém thu hat vé lich sir va giai dua xe cong thirc mot, thudc
dia trugce day ctia BO Pao Nha nay hién nay tré thanh diém dén cho giéi nha giau
chau A.

Piu truong thé thao

Hau hét tat ca cac dia phuong déu dua ra vai mon thé thao manh cua dia phuong
mlnh Thé thao ddng doi hay ca nhan néu chién thing déu co thé gop phan tao nén
mem hénh dién va sy nhiét tinh cho dia phuong. Mot doi ngii cac van dong vién ndi
tiéng co thé 1am cho moi ngudi biét dén dat nuéc hay thanh phd d6. Doi tuyén bong
da qubc gia Han Qudc khong chi 1a doi chién thing ma con hon thé nira. N6 tao ra nét
nhan dang chung gitra nhiing nguoi ung ho trén thé gidi. Cricket ciing dong vai tro
quan trong & nhiéu qudc gia chau A, nhu Uc New Zealand, An D¢, Pakistan, Sri
Lanka va Bangladesh. Cup cricket thé gidi, to chirc bén nim mot lan, 1a mot trong
nhiing sy kién thé thao dugc nhiéu ngudi hAm mé quan tim nhét trén thé gioi.

Mot dau trudng thé thao — hay mot thé van hoi Olympic — doi hoi phai duoc dau tu
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nghiém tic. Hiy xem xét mirc dau tu khong 16 ma Bic Kinh dd bo dé thang lgi trong
viéc gianh quyén dang cai Thé van hoi 2008, sau khi that bai trong tranh ctr dang cai
Thé van hoi 2004, thé vAn hoi dau tién cia Thién nién ky. Diéu kién moi truong
khong tt 12 mot trong nhimng yéu t6 dan dén thét bai cua cudc van dong tranh cir ddu
tién. Do do, dé van dong cho niam 2008, Bic Kinh da tin dung moi co hoi dé gisi
thiéu vé ban than minh, thii d6 cua Trung Quéc. Du an khong chi nang cap 53 trung
tam thé thao, _xay dyng cong vién Thé van hoi — bao gdm Trung tam Thé thao va
Trién 13m qudc té Bac Kinh véi dién tich 405 hécta, ma con néng cap cong vién rung
nguyén sinh Wali rong 760 hécta va vién bao tang qudc gia Trung Quoc rong 50
hecta. Téng thé, Bac Kinh phai dau tu khoan 20 ti USD, bao gom néng cap co s¢ ha
tang thanh phd va nhiing du an khac v6i muc dich gbp phan lam trong sach méi
truong.

Dbi thi canh tranh gianh quyén diang cai Thé van hoi véi Bic Kinh ciing thudc chau
A, thanh phé Osaka, du dinh dau tu chi 169,5 ti yen (khoan 1,5 ti USD), mot phﬁn do
n6 co co so ha tang phat trién hon va didu kién méi truong t6t hon. Nhung Thé van
hoi 1a mot sy kién chi danh co hdi cho mdt dia phuong. Va do Thé van hoi 1a mot su
kién 16n dugc ca thé giéi quan tm, cho nén dia phuong duoc chon doi héi phai co
kha ning dua Thé van hoi thanh sy kién hang dau trén thé gii. Piéu nay doi hoi phai
¢6 tam nhin chién luoc, c6 kha niang deo bam va kién tri.

Nhiéu mén thé thao gan lién v&i danh tiéng cia dia phuong: Han Qudc c6 mén
tackwondo; Trung Quéc c6 kungfu; Nhat duoc biét dén qua moén aikido va mét dang
tuong tu nhu kungfu 14 karate. Nhat ciing dam mé mén bong chay. Thai Lan duoc biét
dén qua mén kickboxing — quyén anh Thai, va dugc nhiéu ngudi biét dén nhu 1a “thi
d6 cia mon golf” & Dong Nam A v6i hon 300 gidi thi dau; Sydney 14 noi da dién ra
Thé van hoi ciia thién nién ky; va An Do thuong nhic nguoi ta nghi dén mon cricket.
Trong hau hét nhimg dia phuong nay, co thé thiy duoc mdi lién hé dong minh giira
chinh phu, cac doanh nghiép hang dau va cac hiép hoi thé thao dja phuong. Muc dich
cua moi lién két nay co thé 1a phat trlen hay dua ra mot dau truong thé thao moi,
quang ba thé thao, t6 chirc cac su kién thé thao hay thu hat nhiéu van dong vién moi.

Véi viéc mo rong lién tuc cac kénh phat song toan chau A va ngay cang tang luong
ngudi tham gia vao cac mon thé thao cuia chau A, cac dia phuong s& dau tu nhleu hon
nira vao linh vuc thé thao trong tuwong lai. Danh tiéng ctia dia phuong ludn gan lién
voi tén tudi cua cac ddi hinh thi ddu va di nhién ludn duge gi6i bao chi nhéc dén, hoan
toan mién phi. Nhat bao va cac ban tin truyén hinh tryc tiép lién tuc dang tai nhiing tin
tic rat rd rang cu thé vé thanh phd hay thi tran, do d6 khi c6 mot doi nao thang thi di
nhién dia phuong d6 ciing duge moi nguoi biét dén.

L& hoi

Hau hét tat ca cac dia phuong déu tai trg to chuc 18 hoi va k§ niém cac ngay 18 16n. Co
1& ban dau nhimg 1& hi ndy 14 nhing 1& hoi hang ndm. Moi noi déu co 1& hoi dia
phuong, nhung chéu A, nham thé hién nét ddc trung riéng cua dia phuong, da d6i moi
rat nhiéu trong cac 18 hoi. Tham chi ngay ca nhing thanh pho hay cong dong nho nhat
cling c6 nhirng 18 hdi tréng nhé dén nhitng nhan vét danh tiéng cua riéng dia phuong
ho.
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Phé bién nhit 1a tuéng nhd dén nhitng nhan vat tén tudi duogc sinh ra ngay tai dia
phuong. Calcutta luén bay t6 long nhé thuong dén thi hao vi dai Rabindranath
Tagore. Va nhu chung ta di biét, hang nim Qufu ludn c6 L& hoi vin hoa Khong T
Xu Ke, pho thi truong thanh phdé Qufu nhan dinh “nguoi dan Qufu ludn t6 long biét
on dbi voi Khong Tir khong chi vi 6ng 1a cha dé ciia van hoa Trung Hoa ma con vi tén
tudi ctia 6ng gitp quang cdo cho cac doanh nghiép dia phuong”. Qufu hiéu dugc
nhitng 191 nhuan thu dugc tir mot biéu tuong van hoa.

Bén canh nhiing nhan vat ndi tiéng, chi dé cua 18 hoi thuong 14 4&m nhac 6 dién hay
nhac pop (Festival 4m nhac thé gidi Rainforest, Festival cac bai hat chau A); kich
ngh¢ hay khi€u vi (Festival ngh¢ thuét Bali); dién anh (Sydney, Fukuoka, Singapore,
New Zealand, Melbuorne, Manila). Cac dac san dia phuong ciing c6 thé 1a dé tai cua
1 hoi voi gia tri thuong mai cao. Dang 1€ hoi nay bao gdm cac 1€ hoi rugu va 1& hoi
tin ngudng. Hang ngan cac thanh phd va cong dong nho & An D9, Nepal, Nhat, va
Trung Qudc déu cé nhimg 1& hoi thé hién tin ngudng.

Trong s6 nhu’ng 18 hoi doc dao phai ké dén 18 hoi “Holi” ciia An Do, mot 18 hoi day
mau sic va nhiéu trd choi dién ra vao thang ba. Thién nién ky méi ciing la dip cho cac
dia phuong ty quang cao va co nhiéu co hoi thyc hién nhiéu dy an khéng 16. Vi du,
Trung Quoc dd dau tu hon 24 triéu USD vao mét du 4n nhu vay. (xem vi du 6.5)

Vidu 6.5: CHAY THEO CAC THANG CANH

“Xay dung thing canh 13 chia khoa cta thanh c6ng” di trd thanh kim chi nam cho
cac nhan vién dy an du lich. Trén thé gidi hién nay dang ¢ cudc tranh dua xdy dung
tda nha cao nhét, khu vuon trong nha rong nhit, hay khach san bang 16n nhét. O Béc
Kinh, chinh phii di cho xay dung Pai tuong niém thién nién ky Trung Qudc, chao
mung nam 2000 - su kién vi dai cua thién nién ky. Day la mot trong nhitng cong trinh
16n nhét cua thé gidi, va nd ciing dé chao mimg nén van héa 5000 nim ciia Trung
Hoa. Liéu nhiing thing canh nhu vdy c6 tao duoc an twong cho dia phuong hay
khong?

Cau tra 101 khong phai lac nao ciing rd rang. Nhu trong truong hop Dai tudng niém
thién nién ky, muc dich 1a tao loi nhuan khéng 16 cho nganh du lich, thu duoc tir
luong khach dong dac dén khach san va nha hang gitip nhiing noi nay ting thu nhap
rét nhiéu. Trong khi nhirg muc tiéu trudc méat c6 thé kha thi thi sau nhing 1€ hoi chao
mung thién nién ky twong lai cua Dai tudng niém rat md mit; va do d6 khong bao
dam dugc thu nhap. Nhiéu ngudi tin ring ddy co nguy co tré thanh ky vat bi lang
quén sau nhitng 18 hoi nam 2000. Va hién nay dé c6 nhiing dé xuét bién noi nay thanh
mot phim truong. Nhung cho du chuyén gi xay ra véi nd di nira thi day ciling chi la
mot vi du cho thdy mic du cac con sé khong thuyét phuc ciing chang ngan noi dia
phuong tim cach xay dung mdt cong trinh phi pham.

Hau hét nhiing thing canh déu c6 thé dugc danh gia trén hai khia canh. Ching c6
xing dang khong? Va ching co loi ich gi cho danh tiéng cua dia phwong? Trong
nhiéu trudng hop, cac khu thi dau thé thao chuyén nghiép hay nhiing dia danh thu hut
nhat thoi nhu Pai tuong niém thién nién ky chang han, nhirng gi thu dugc khong cin
xtng véi cong suc bo ra. Bat ky dia phuong nao quan tim dén dang du tu nhu vay
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déu phai can nhic can than dén loi nhuan. Trong nhiéu truong hop, nhing yéu tb
“ctg” (nhu lgi nhuan tir nhitng toa cao dc) co thé khong du trong khi nhiing phan
dugc coi 1a phy (nhu khach san, nha hang, nhiing quay hang phuc vu du khach) do6i
lac lai 1am can bang can can. Tuy nhién, nhimg net thu hut thuong 13 vé danh tleng,
uy tin, 1ong tu hao — con duoc goi 1a cac yéu to “mém”. Trong nhiing nghién ciru vé
tac dong clia thang canh, nguoi ta nhan thay rang ngudi dan cta nhimng dia phuong cd
nhiing thing canh ndi tiéng c6 cam nhén t6t hon vé dia phuong ho nhu 14 noi ho song.
Cu dan va nhimg quan chtic thanh phd ciing nhan thay rang théng canh ciling tao nén
danh tleng cho thanh pho Va cho du tinh trang tai chinh co t6i té di nira thi trong cai
rii van co cai may. Néu nhu Pai ky niém thién nién ky van co the tiép tuc dugc su
dung dé chao mimg nam 2100, véi tinh trang lam phat, thi muc tién 1 ti USD xem ra
van con ré.

Nhiéu noi ¢ chau A van con dang khai thac cac cudc trién 1am. Nhiéu nudc chau A
tranh quyén t6 chirc nhitng cudc trién 1dm hay nhing su kién thé thao qudc té véi hi
vong c6 dugc sy cong nhén cua thé gidi. Thanh cong cia Pusan trong viéc gianh
quyén dang cai A van hoi 2002, Bic Kinh véi Thé van hoi 2008 va Manila véi trién
lam quoc té 2002 1a nhiing vi du minh hoa cho y kién trén. Pusan van dong tranh ctr
VOl khau hiéu “mét chdu A, toan cau Pusan” (“One Asia, Global Pusan”), khing dinh
rang thanh pho Han Qudc nay 1a mot trong nhitng thanh pho moi n01 1én trong nén
kinh té toan cau. N6 mang thong diép quang cdo cho mot “kiéu mau” mdi — “tdm nhin
méi, chdu A méi”. Myc dich 1a thu hit céc nha dau tw. Thé van hoi Bic Kinh 2008 c6
khau hiéu 1 “Bic Kinh méi, Thé van hoi 1on” (“ New Beijing, Great Olympics”), cho
thdy mot Bic Kinh méi ‘dang ham h¢ chao don thién nién ky mdi. O day, noi chung
muc dich 13 thu hit ¥ kién ctia nguoi dan, do Bac Kinh dang c¢b ging x6a di nhiing tai
tiéng. Trudc khi cyu tong thdng Phillippines Joseph Estrada quyét dinh khong t6 chirc
Trién 1am thé giéi 2002 & Phillippines, cudc van dong gianh quyén t6 chirc duoc
ngudi tién nhiém cia 6ng khoi xudng — cude trién 1am co dé tai “kinh té du lich — di
cung thién nhién”. RS rang muc dich cua cudc trién 1dm nham téi van dé bao ton thién
nhién va tao co hoi dua ra thi trudng toan cau nhing san ph'fun va dich vu vé thién
nhién. Nhirng vi du nay cho thay tham chi ca nhimg su kién quoc té quan trong clng
can phai tap trung vao nhiing dé tai mang tinh dgc dao va hap dan c¢6 anh hudong dén
khu vuc va nhom khach hang muc tiéu néu mudn thanh cong.

Song song voi viéc ngay cang tang nhing cudc trién lam nhu vay, cac thanh pho va
cong ddng chau A dang t6 chtrc hang ngan cac cudc trién 1am nho véi du loai dé tai dé
tiép can voi cac nhom khach hang muc tiéu. Ngay nay cac dia phuong dang tu duy
sang tao phat trién cac sy kién sao cho du véi loi ich nhat thoi hay 1au dai thi ching
déu mang lai twong lai t6t dep hon cho dja phwong.

Céc kién truc, dai twédng niém va diéu khac

Mot phuong huéng khac tao danh tiéng cho dia phuong 1a xdy dung va bao quan
nhiing toa cao ¢, nhitng dai tuong niém hay nhitng cong trinh diéu khac dep cua dia
phuong. M6t ban d6 “néng” cua chau A c6 thé d& dang dugc v& tir nhitng cao bc, dai
tuéng niém hay nhirmg cong trinh diéu khéic doc dao va ndi tiéng thé gioi. Mot ban dd

Philip Kotler et al. 27 Bui Van/Doan Hitu Puc
| Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Pia phuong Marketing Asian Places
Ha No¢i, thang 11/2004 Chuong 6

nhu vy c6 thé bat ddu tir Campuchia v6i dén Angkor Wat ¢d kinh hon ngan nim
tudi, va két thiuc véi mot Kuala Lumpur hién dai, v6i thap doi Petronas. Nhiing thing
canh ndi tiéng khéac cua chau A c6 thé ké dén nhu Tir Cim Thanh & Béc Kinh, va Burj
Al Arab & Dubai, mdt biéu tuong kién trac dac trung cho dat nuéec A Rap. Tht ca
nhiing noi ching ta tim thay trén ban d6 1a nhiing noi dia phuong dung cac tda nha
nhu 13 nhitng phuong tién dé tiép thi dia phuong.

Do c6 qua nhiéu cong trinh xay dung nodi tleng thé gioi, _mot ban d6 dua ra nhiing
diém dén pho bién cia chau A 1a mot didu hién nhién va can thlet Dong Nam A clng
bat dau dua nhiing ban d0 gidi thiéu nhiing thing canh n01 tiéng nhat trong timg quoc
gia, nhu ching ta thdy trén ban d0 cta Singapore, va nd luc nay nén tiép tuc dé bao
g6m ludn ca nhitng kénh phan phéi khac.

Mot trong nhimg cong trinh kién trac ndi tiéng nhat chau A 1a Van Ly Truong Thanh
cua Trung Quoc Pugc xdy dung vao nam 1791, tur 1au né da dugce xem nhu la biéu
tuong cua “su vi dai cua Trung Qudc va kha ning chinh phuc cua con nguoi” va la
mot biéu twong dic trung cua nén van minh va vin hoa cua dat nudc Trung Hoa. Do
d6, mot cong tinh ¢6 thé duge didn giai theo nhiu cach tiy theo kha ning thay do6i
cua cac sy kién va gia tri lich st trong thi truong. Nha hat Opera Sydney 1a biéu tuong
clia mdt cong trinh hién dai ndi tiéng khip toan cau dén ndi né dugc xem nhu 1a biéu
tugng cua thanh phd nay. Kién triic Golden Pavilion & Kyoto, tugng trung cho 16i
kién trtc thoi ky Muromachi, 1a mdt vi du tuong tu.

Céc cong trinh diéu khéc ciing c6 thé duoc xem la biéu tugng cua dia phuong. Chua
Shwe Dagon ¢ Yangon, Myanmar, la mét cong trinh diéu khic ndi tiéng nhat cia
thanh phd. Ngbi dén hinh non, cao 326 bg, toan bd déu duoc dat vang. Myanmar ciing
1a qué huong cta nhiing cong trinh diéu khic ndi tiéng thé gidi khac nhu tuong Phat
Chaukhtatgyi, tugng Phat nim 1én nhét thé gidi, va chuéng Mingun & thanh phd
Sagaing, chudng vang xa nhat trén thé gidi.

Vién bao tang

Chau A giir gin nhiing di san vao thoi diém chuyén giao thé ky tét hon so v6i nhiing
nim sau chién tranh thé giéi tha hai va nhitng ndm c¢ ti 1¢ tdng trudng phi thuong. Vi
du, vién bao tang Hoang tir xir Wales ¢ Tay An dugc xdy dung nam 1902 va 1a hinh
anh thu nho cua 16i kién trac An —Hoi, trong khi vién bao tang noi tiéng thé gidi
Thuong Hai (thudc nghé thuat Trung Hoa ¢b) ¢6 hon 120.000 mau di vat vin hoa chia
thanh 12 loai. Pugc xay dung vao nhfrng nam 1930 theo 16i kién tric phuong tay, no
c6 téng dién tich khoang 180.000 m”. Vién bao tang qudc gia & Bangkok 1a mét trong
nhiing vién bao ting 16n nhat Pong Nam A. Béo tang dan toc hoc & Chittagong,
Bangladesh, 1a mot trong nhiing vién bao tang mang tinh chuyén moén nhat. Nguoi
dan Pai Loan ciing rat ty hao vé vién bao tang qudc gia cua ho.

Tuy nhién, khi chau A huéng dén thé ky 21, nhiéu nudc bat diu nhan ra tim quan
trong cua nhirng di san c6 thé gop phan tao nén tinh doc dao cho chau A. Nhu vay,
chung ta c6 thé nhan thay dé dang chau A dang phat trién theo hudng “lan song cac
vién bao tang”. Sy ndi tiéng va suc thu huat cua cac vién bao tang la két qua tat yéu
ctia canh tranh dia phuong va quyét tim nang cdp cac thang canh. Hau hét tat ca cac
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vién bao tang déu tap trung vao cac di san mang tinh lich sir va tinh dan tdc cia dia
phuong. Di€u nay rat dang & Nhat va Han Qudc. Nhung chdu A ciing da nhén thay
lan séng quan tdm tim hi€u nghé thuat cua ho va nam bat dugc nhiing gi ho can.

Ngay nay, chau A ¢ thé cung cép cho thi truong mot vién bao tang phuc vu moi thi
hiéu ctia khach — ké ca nhitng ngudi am hiéu nhat ciing ¢6 cai dé tim hiéu. Vién bao
tang di san Hong Kong trj gia 64 triéu USD cho thdy nét thiét ké va ky thuit mang
phong cach ngh¢ thuat, trong khi d6 co quan luu trir phim Hong Kong c6 mot bd suu
tap phim Hong Kong rat 4n tuong. C6 1€, voi khuynh huéng it mang gia tri van hoa
hon, thi d3 ¢6 chi nhanh Hong Kong vién bao tang Wax cta Madame Tussaud, voi
bd suu tap 90 birc twong cta cic nhan vat va cac nha lanh dao ndi tiéng thé gidi. O
Hong Koéng con co bao tang Bao vé ving duyén hai ven bién. Xuat phat tir phao dai
gia dinh Lei Yue Mun, bao tang trung by nhiing di vt phong phu cua qudc gia vé
nhitng hién vat dung dé bao vé bo bién. Cac vién bao tang trai dai khép nudc Nhat, co
ca nhiing vién c6 bé day van hoa va lich sir nhu Bao tang nghé thuat hién dai Gunma.
Véi loai bao tang trung bay “nhirng hién vat khong thudc thé giéi nay” thi da co bao
tang vii try ddo Hakui ¢ Hakui, Nhat, mot vién bao tang trung bay nhiing hi¢n vat vé
khong gian va dia bay, hang ndm don khoang 70.000 lugt khach. Bao tang ngh¢ thuat
Quang dong thudc dao Ersha, “ngay gilta song Chau Giang” cho du khach mdt cai
nhin sau sic vé nghé thuat dwong dai Trung Hoa.

Mot dia phuwong khong cé vién bao tang giéng nhu mot dia phuong khong cé 18 hoi va
nhitng van dong vién thé thao. Vién bao tang chuyén tai cam nhan cia dia phuong vé
van hoa va lich sir va gop phan nang cao tim voc cua né trong thi truong dia phuong.

Nhirng thing cinh khac

C6 nhiéu loai thang canh khac. L4y vi du nhu thang canh tiém ning “dinh cao chau
A”, noi tao dugc su thich thu, 16i cudn, c6 canh dep thién nhién va da dang vé van
hoa. K&t hgp nhitng thang canh thyc sy tao dugce nét hap dan.

Mili Canaveral, Florida, noi c6 thé thay hoa tién cia NASA dugc phong di, cho ta mot
dang diém thu hit du khach theo kiéu 1a noi dién ra nhitng hoat dong hién dai va cong
nghiép. N6 c6 thé 1a noi phong hoa tién hay noi san xuat 6t0, xe lira, thép, thuy tinh,
soi quang hay dong hd. Nhimng dia diém song dong nhu thé c¢6 thé c6 kha ning thu hut
nhét thoi khi chiing duge mé cira mot cach co su chuan bi can than. Diéu nghich 1y 13,
& chau A nhitng dia diém nhu vay chi dugc md ctra cho du khéch khi quy trinh san
xuat da ngimg hoat dong. Do d6, mot phuong phap thuong thdy 1a chuyén nhiing dia
diém nay thanh nhiing vién bao tang dé tuong nhd. Mot trudng hop ngoai I¢ 1a xudng
san xuat so co la Cadbury ¢ Dunedin, New Zealand, noi hién nay la diém dimg chan
cta du khach, & ddy ho c6 thé ding nhimg mau keo mién phi va thu hut nhitng nguoi
yéu thich s6 ¢o la bang trang web Cadbury Land.

Nhiing diém thu hut du khach phé bién ciing c¢6 thé duoc lién két v6i nhau thanh hé
thong nhimg diém du lich. N6 co thé 1a hé thong xe lira Shinkansen ¢ Nhat, va noi
don khach cua san bay 16n (nhu sén bay qudc té Dubai), tau dién ngam (Singapore
hay Hong Kéng), thap truyen hinh/ truyén thanh (Menara, Kuala Lumpur) hay thdm
chi la mot cay cau dep (cau Penang hay Akashi Kaikyo ¢ Kobe). Thét dé nhan thay tai
sao cau Akashi Kaikyo, ndi Kobe dén Awaji, dugc xem nhu la mot trong nhing diém
thu hit du khach cta nude Nhat. Cdy cau dai 3911m nay 1a cau treo dai nhat thé gioi.
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CON NGUOI

Mot dia phuong o thé ¢6 duge co s ha ting dep va nhiéu thing canh nhung lai that
bai boi vi cach ma du khach cam nhan vé con ngudi. Su mén khach cua cu dan cua
mot dia phuong nao d6 ¢ thé anh huong dén tinh hip dan ciia mot dia phuong theo
mdt sb cach.

Nhimg nguoi & ngoai thudng mang theo mot hinh anh cta nhimg ngudi sdng & mot
dia phuong dac biét nao do. Mot vai dia phuong thira hudng mot hinh anh khong may
mén va thuong khong ximg dang kho ma chdi bé duge. Hinh anh nhu vay c6 thé c6
hi€au ung manh 601 v6i viée liéu nhitng nguoi ngoai sé dbi xir vdi cong dong nhu the
nao. Pay 1a mot s6 hinh anh dugc chia sé rong rii cia nhiing con ngudi séng & mot sd
dia phuong nhat dinh:

e Hong Kong—tho 18, ¢6 van dé vé ngdn ngr
e Nhat—tram ling va khong c6i mé, ¢ van dé vé ngon ngi
e Macao—nguy hiém, cac hoat ddng pham phap

Céc cong ddng c6 cu dan khong than thién dbi voi du khach pha huy nhing gi c6 thé
1a dic diém tich cuc. RAt nhiéu du khach Viéng tham Pari vao thap nién 1950 va 1960
ngudng mo dic diém trang 18 cta thanh phd nhung lai phan nan vé nhitng ngudi ban
hang. Nhimg ngudi ban hang ¢ Hong Kéng trudc khung hoang tai chinh chiu A
thuong 13 muc tiéu cua nhitng 101 phan nan cia du khach, mic du ho c6 nhiéu hang
hoa va quan ao. Nhitng ngudi ban hang kénh kiéu, khiém nha va mién cudng phuc vu
khach du lich.

Nhiing giai doan kho khin budc phai c¢6 su thay do6i thai d6. By gio nhitng ngudi ban
hang & Hong Kong 1a nhimg nguoi than thién nhat so v&i bat cir noi dau. D6 1a boi vi
khung hoang da cho thay cung cach ma Hong Koéng phai khé khin dé c¢6 duoc nham
gilt cho minh 13 diém dén ban 1é c6 thé ton tai dugc va trong cudc canh tranh 16n hon
tinh hdp dan cia dia phuong phu thuéc vao nhidu yéu t6 hon 1a gia ca thip nhat.
Singapore hoc dugc mét bai hoc twong ty. Chinh phu tién hanh chién dich giao duc
nhan thirc ctia quan ching dé khuyén khich ngudi ta than thién hon d6i voi khach du
lich va nhiing nguoi dén tham.

Diéu dang néi ¢ ddy la cong dan cua mot dia phuong la mot phan quan trong ctia cac
muc tiéu tron goi dic biét. Nhimg du khach dén An Do phan nan vé sy hung hing cta
nhimg nguoi lai xe may va ho thuong gap kho khan khi yéu cau gitp d& trén duong
khi bi lac hay tim mot dia chi. Diéu nay nguoc lai voi thai do huorng vé dich vu
thuong duogc ké lai tir Singapore va Uc. C6 thé khong c6 qudc gia chau A nao dau tu
nhiéu dich vy khach hang hon tir xe tic xi cho dén khach san hon hai qudc gia nay.
Rét nhiéu dia phuong dang tim ngudn tai nguyén vo gia trong viéc st dung nhiing
cong dan gia dd vé huu nhu nhitng nhan vién dich vu duoc tra lwong va nhitng nguoi
tinh nguyén khong dugce tra luong trong viéc quang cdo dia phuong. Vi vy cac dia
phuong dang tim kiém mo rong thi truong du khach va su thu hat phai dau tu vao
dich vu khach hang tir ctra khau tai san bay hay cac phuong tién qua canh cho dén cac
diém dén tai khach san, nha hang va nhiing diém vui choi khac. Néu cong dong tim
kiém du khach va doanh nghi¢p hiéu khach, ho phai khuyen khich sy hiéu biét cua
cong chung lién quan dén cac cong viéc phirc tap, chi tiéu va cac co hoi lién quan c6
duogc tir nhitng du khach va nha dau tu cam thay hai long.
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KET LUAN

Mot vai dia phuong c6 hay tham chi gia vo ¢o tat ca: dac trung, co s& ha téng, dich vu
va thang canh. Dic trung tot vé kién trac va lich sir ¢6 thé hd tro nganh du lich nhung
khong thé mang lai nhitng co hoi kinh doanh méi va quan trong ma khong lién quan
dén sy hoai niém qua khtr hay 6¢ thAm my. M6t thanh phd c6 thing canh xép hang
cao nhat c6 thé day diy t6i ac, 6 nhidm va dich vu cong cong nghéo nan. Co so ha
tang hoan hao ma khéng thu hit duoc du dau tu kinh doanh thi ciing chang dang gia
nhiéu. Khéng khi trong lanh, con nguoi than thién va moi trudng hap dan c6 thé
khong gitip dugce gi mot dia phuong thiéu giao thong van chuyén, thiéu tiép can thi
truong chinh va nhiing thing canh then chét.

Trong viéc tap trung vao bdn khia canh phat trién dia phuong—kién tric do thi, co s
ha tﬁng, dich vu va théng canh—chung t6i da gioi thiéu voi nguoi doc moét loat cac
Iwa chon, ch:fmg han nhu sy danh gia thuc té vé nhitng cai tién nao 1a can thiét va
nhing cai tién d6 co thé dap tmg nhu thé nao véi cac nhu cdu (chiang han co s ha
téng va moi truong). Ching ta da dua ra minh hoa va vi du dé nhan manh vé mot loat
cac kha ning va co hoi. Bang 6.1 1a cong cu kiém dinh ma mét dia phuong c6 thé
dung dé danh gia co sé ha tang, sy hdp dan va con nguoi cla nod.

Bang 6.1

Tinh trang tién thoi

CO SO HA TANG Kém Trung binh Tot Xuat sic
Nha cira
Pudng phd va giao thong
Cung cip nudc
Cung cip dién
Chat lugng méi truong
An ninh x3 hoi
Giao duc
Khéch san, nha hang
Qui udc xa hoi
Dich vu phuc vu du khéach
THANG CANH
Thang canh thién nhién
Lich str va nhan vt noi tiéng
Khu mua sam
Thu hut van hoa
Vui choi giai tri
Dau truong thé thao
L& hoi
Cao 6c, dai tuong niém, va
nhiing cong tinh diéu khic
Vién bdo tang
Nhimg diém tham quan khac
CON NGUOI
Than thién va san long gitp do
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C6 trinh d¢, tay nghé
Quyén cong dan

Nhimng cai cach tiém ning

CO SO HA TANG Kém Trung binh Tot Xuat sic
Nha cira
Puong phd va giao thong
Cung cap nudc
Cung cap dién
Chat lwong méi truong
An ninh x4 hoi
Giao duc
Khéch san, nha hang
Qui udc xa hoi
Dich vy phuc vu du khach
THANG CANH
Thing canh thién nhién
Lich sir va nhan vat noi tiéng
Khu mua siam
Thu hut van hoa
Vui choi gidi tri
Dau truong thé thao
L& hoi
Cao oc, dai tudng niém, va
nhitng cong tinh diéu khic
Vién bao tang
Nhimg diém tham quan khac
CON NGUOI
Than thién va san long giup do
C6 trinh d¢, tay nghé
Quyén cong dan
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