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Chuong 8
Pho bién hinh twong va thong diép cia dia phwong

M&i dia phuong can xay dung mot cdu chuyén vé chinh minh va ké cau chuyén do
mot cach that hay va nhat quan. Tuy thé, s6 luong thi truong va cac kénh truyén thong
dong dao s& dan dén rui ro gii di nhitng thong diép trai nguoc va 16n xon. Vi du, néu
uy ban du lich & Pusan quang ba mot khu vuc du lich dang thinh vugng trong khi
phong thuong mai cling quang ba noi nay 1a mét khu hai cang thuén lgi cho cac cong ty
san xuat, su nhdm 1an c6 thé dé dang phat sinh.

Chuong nay xem xet nhiing thach thire gan lién v6i viéc phd bién mdt hinh tugng
nhat quan va manh mé vé dia phuong. Nhing ai phu trach viée truyén dat hinh tuong
dia phuong phai luu y dén nhimg van d¢ sau:

1. Khéan gia muyc tiéu la ai?
Ta c6 thé str dung nhitng cong cu tic dong bao quat nao?

3. Hién da c6 san nhitng kénh truyén théng quang céo chinh hay chwa, va nhimng
dic diém riéng cua chung 1a gi?

4. Nén sir dung nhirng tiéu chi nao trong viéc danh gia cac phuong tién truyén

thong quang cao cu thé?

Nén 4n dinh thoi diém cho cac thong di€p quang cao nhu thé nao?

Lam thé nao xay dung mot to hop cac phuong tién truyén thong?

Lam thé nao dénh gia cac ket qua truyen thong?

Lam thé nao xtr Iy cac ngudn truyén thong va cac thong diép mau thuén nhau?

P

XAC PINH RO KHAN GIA MUC TIEU VA HANH VI PUQC MONG DOI

Budc dau tién trudc khi chon thong diép va phuong tién truyén thong la xac dinh
khan gia muc tiéu. Léy vi dy, lam thé nao Madhya Pradesh, tiéu bang l6n nhat An D0,
xé4c dinh rd khan gia muc tiéu véi nhidu nét thu hut khac nhau nhu thé? Puoc goi la
“Tréi tim cia An D6”, Madhya Pradesh la ngudn cam himg cho tac phdm Jungle Books
ctia Rudyard Kipling. Nhitg mé ta song dong cua Kipling da lam cho Cong vién Qudc
gia Kanha, gio duoc goi 1a “xtr s¢ Kipling”, tré thanh bat ti. V6i mot qua khir huy
hoang, mét vi tri cira ngd vé mit dia ly va dia gidi chung vé17 tiu bang khac, Madhya
Pradesh co thé nham den nhiéu khan gia du lich. Tiéu bang nay da dan dau trong viéc
thu hit vén dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI), va ding thir ba trong sb cac tiéu bang An
Do duoc giai ngan FDI tir nam 1991-1997. Noi nay duoc cic nha dau tu danh gia cao.
Tuy nhién, thyc t& cling v6i thong tin tong hop vé khach du lich lai gdy nén khé khin
trong viéc xac dinh va uu tién cac nhom khan gida muc tiéu. Mdi thi truong muc tiéu
tiém nang doi hoi phai co nhimg thong diép va phuong tién truyén théng khac nhau.
Chinh quyén bang Madhya Pradesh c6 nén dya vio cac muc quang céo hay cac bai bao
chuyén d& hay khong? Hodc co nén dua thong diép vao cic to bao kinh doanh dia
phuong va qudc té, hay vao nhiing tap chi trong cac chuyén bay cta hing Hang khong
An Dg§?

Budc thtr hai doi hoi phai hinh dung nhitng hanh vi ma cac nha tiép thi mudn tim
kiém tr khan giad muc ti€u. Hanh vi nay c6 thé la danh ba ngay du ngoan trén nui, mua
mot can hd, hay di du lich vao mua hé hon 1a mua dong.
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Ngoai nhitng budc nay, ciing can phai xac dinh mirc do san sang thyuc hién nhiing
hanh vi muc ti€u ctia khach du lich hay cac nha dau tu muc tiéu. Mot khach du lich tim
kiém mot ky nghi ldng man & Kanha c6 thé c6 mot hay vai nhan thtrc truée vé Kanha
nhu 13 mot dia diém du lich: khong biét gi vé Kanha va Madhya Pradesh; co d6i chut
nhén thie vé Kanha; biét nhiéu vé Kanha; mudn dén Kanha; du dinh dén Kanha. Mot
chién lugc truyén thong cho nhimg ngudi mudn dén co thé 1a gui cho ho mot phiéu
giam gia de tao dong co hanh dong. Mot chién luoc khéc 1a truyén dat mot sd thong tin
bd sung vé nhitng nét thu hit chua duoc biét den Trong trudng hop nay co6 thé 1a mot
161 moi tham du cac 18 hoi ton gido ddy mau sic cua dia phuong.

Van dé vé mirc do san sang hanh dong ctia ngudi mua cling ndy sinh trong cac muc
tiéu kinh doanh. Khi tiép thi dia diém dat nha mdy, cac nha tiép thi dia phuong can
phan biét giira nhitng nguoi hoai nghi, nhitng ngudi c6 trién vong, nhimg ngudi cé trién
vong cao, va khach hang (xem phan minh hoa 4.4). Md&i nhom ddi tugng cua dia
phuong cho thdy can c6 mot chién lugce t6 hop truyén thong khac nhau. Déi voi nhiing
nguoi hoai nghi ¢6 thé sir dung cic miu quang céo trén nhimg tap chi thuong mai dudi
dang cung cap mién phi nhiing tap sich nho mé ta dia diém xay dung nha xudng va cac
vu diém cua né. Nhitng nguoi co trién vong c6 thé duoc goi dién tryc tiép, theo sau la
nhiing 14n tiép xtc ban hang. Nhitng ngudi co trién vong cao c¢6 thé duoc moi dén dia
diém va duogc gidi thidu voi cac nha lanh dao cong dong va mot sé doanh nghiép lién
quan.

CHON CONG CU ANH HUONG RONG RAI

Céc nha tiép thi dia phuong c6 thé sir dung nhiing céng cu c¢6 anh hudng bao quat
dé quang ba dia phuong den nhimg nhém muc tiéu. Cac cong cu quang ba chu yéu 1a
quang cao, tiép thi truc tiép, xtic tién ban hang, quan hé quéan chung va ban hang tryc
tiép. Phan bén dudi md ta nhiing dic diém, hiéu qua, cach s dung va chi phi cia
nhitng cong cu nay.

Quang cao

Quéng c4o 1a thué mot hinh thirc trinh bay khong c6 tinh chat ca nhan va quang ba
nhitng ¥ tudng, hang hod hay dich vu thong qua mét nha quang céo c6 danh tinh. Nhu
vily, quang c4o dugc hinh thanh khi cong ddng, khu vuc hay qudc gia — hay ngay ca
mét cong ty quang ba dia phuong ciia minh — mua mét khoang khong gian in an (trén
tap chi, bao, cic bién quang cdo) hay thoi gian phat tin (truyén hinh, truyén thanh,
Internet).

Do c6 nhiéu hinh thirc va cach str dung quang céo, ngudi ta khé cé thé khai quat
hoa chat lugng ri€ng biét ciia cong cu nay nhu mot thanh phén cua t6 hop quang ba.
Tuy nhién, ta c6 thé nhan thay nhitng pham chat sau day:

1. Pai ching. Quang cio 1a mot hinh thirc truyén dat co tinh phé bién cao. Ban
chat dai chung cua né tao ra mot kiéu ghi nhén chinh théng vé dia phuong va
cac san pham cua dia phuong do, va ciing dua ra 1oi moi goi duoc chuan hoa.
Vi nhiéu ngudi nhan dugc cing mot thong diép, cac dbi tuong tlep thi dia
phuong, cac cu dan moi hay du khach biét ring dong co chon lya dlem dén cua
ho 14 pho bién. Nhu vy, néu mot nguoi di nghi & Kanha, nguoi 4y sé ky vong
rang nhitg ngudi khac s& hiéu nét dep trang 18 cua thién nhién ¢ Kanha theo
cung mot cach thirc nhu duoc trinh bay trong cac mau quang co du lich.
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2. Tran ngip. Quang céo la mdt phuong tién truyén thong phd bién rong khap,
cho phép nha tiép thi dia phuong nhéc lai thong diép nhiéu lan. N6 ciing cho
phép cac d6i tuong tim kiém dia phuwong nhan dugc va so sanh cac thong diép
ctia nhiéu dia phuong chau A khac nhau. Viéc quang cdo trén qui mé 16n cia
dia phuong it nhit ciing cho thdy dia phuwong c6 nhitng nguén lyc hau thuin
nhat.

3. Sbéng ddng. Quang cao mang lai co hoi dé thé hién sdng dong mot dia phuong
va nhiing nét thu hat cua dia phuong do thong qua sir dung mot cach nghé thuat
k¥ thuat in 4n, 4m thanh va mau sic. Tuy nhién, d6i khi chinh sy thanh cong veé
mit biéu cam ciia cong cu ndy c6 thé lam lodng hay gy mat tip trung vao thong
diép.

4. Khong cé tinh chit riéng tw. Quang cdo thudng it thu hit hon sy thé hién
mang tinh ca nhan. Nhom muc tiéu khong cam thay phai chu y hay c6 phan tng
lai. Quang cao chi c6 thé doc thoai, chi khong doi thoai vai khan gia.

Quang céo c6 thé duoc dung dé xay dung moét hinh tugng dai han cho dia phuong,
ma ciing ¢ thé khdi xudng mot dot giam gia cap ky, nhu quang cdo gia vé may bay ré
dac biét dén Sri Lanka hay Bali.

Quang c4o 1a mot cach thuce hitu hidu dé vuon t6i cac nha dau tu hay du khach &
nhiéu ving dia 1y khic nhau véi chi phi thap cho mdi lan xuét hién. Nhimng hinh thirc
quang cao nhat dinh nhu truyén hinh va bang hinh video doi hoi phai c6 ngan sach 1on,
trong khi céc hinh thtic khac co6 thé duoc thuc hién véi ngan sach it hon.

Trong hai thap ni€n vira qua, bao chi chau A di ting manh pham vi quang cao tiép
thi cac diém dén. Tuong tu, cdc man quang cdo trén truyén hinh ciing gia ting, ca &
mang luéi truyén hinh khu vue 1an nodi dja. Mot chau A ngay cang khong c6 bién gidi —
mdt phan do Internet, ciing nhu mang ludi cac tuyén duong hang khong tuyét hao — da
gitip phét trién thi trudng. The Asian Wall Street Journal va International Herald
Tribune 1a hai trong s6 nhimg t& bao hang dau khu vyc. Cac 4n pham ndi tiéng khac
trong khu vuc — bao gdm céc tap chi qudc té c6 an ban theo ving — nhu Far Eastern
Economic Review, Asiaweek, Time, Newsweek, BusinessWeek va Fortune. Mot phan
tich nhitng miu quang cao tiép thi diém dén ciia chau A da dua ra ba két luan:

1. Thiéu tinh doc dédo/dic thi trong cac quang céo.
Khia canh chau A (dac biét 1a Trung Quéc) dang xuét hién gﬁn nhu trong moi
hinh thtc quang céo.

3. Nhimng thong diép sang tao va thuyét phuc nhét thuong 1 nhing thong diép cua
cac cong dong hay thanh phd, chir khong phai ctia qudc gia hay khu vuec.

Tiép thi true tiép

Tiép thi truc tiép bao gém viée sir dung cac phuong tién truyén thong dé tiép can
cac ca nhan trong nhom khan gia ma nguoi ta co thé do luong duge anh huong. Tiép thi
truc tiép c6 hai cong cu truyén thong 13 giri thu va dién thoai truc tiép. Dia phuong c6
thé giri nhitng ban tin, nhitng t& budm quang cdo, buu thiép hay bang video thich hop
dén cac ca nhan trong co so dir liéu ciia minh. Gan day, viéc gui thiép Giang sinh dén
cac dbi twong tiép thi tiém ning tham chi di trd thanh mdt. Cac phuong tién truyén
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thong bang thu dién tir va fax ciing dang trd thanh nhiing kénh tiép thi truc tiép phd
bién.

Céc nha tiép thi truc tiép co thé do ludng mirc d6 phan hdi cua cac thu tin truc tiép
dua trén nhimng thic mic, dy dinh mua hay ban. Pac diém nay ngugc voi quang cao
vbn khong ¢ mot co ché phan hoi nao, nhu nhiing phiéu h01 dap hay s6 dién thoai cua
nha quang cdo. Cho du viéc quang cao bang tiép thi truc tiép thuong t6n kém nhiéu chi
phi hon trén mdi dau ngudi tlep can, nhung kha ning huéng dén muc tiéu vuot troi va
nhimg dic diém tao sy phan hdi cia nd thudng mang lai nhiéu loi ich hon ca phan chi
phi tang thém.

Ngoai viéc thong tin bang thu dién tir hay fax, cac phuong tién tiép thi truc tiép con
co nhleu hinh thirc méi trong nhitng ndm gan day, bao gébm chuong trinh phat thanh va
truyén hinh c6 phan hdi tryc tiép, qua d6 mot san pham duoc chao moi va khach hang
6 thé lap tuc goi dén mot s dién thoai mién phi dé dat hang b.':fmg thé tin dung. Vé mit
1y luan, cac cude tiép xtc ban hang ca nhan la mét vi du khac cua tiép thi truc tiép, vi
ngudi ban biét phan tmg khi cudc tiép xtic két thuc. Tuy nhién, ta s& xem viéc ban hang
c4 nhan 1a mot kénh anh hudng riéng trong phan sau.

Tiep thi tryc ti€p c6 mot s6 dac diém noi bat:

1. Hiéu qua huéng dén muc tiéu. Nha tiép thi c6 thé chon lira xem ai s& nhan
duogc thong diép. _ _

2. Thay doi thong di¢p theo tirng khach hang. Nha tiép thi c6 thé thay doi thong
diép theo ting yéu cau, dua trén nhiing gi da biét vé cac khach hang trién vong.

3. Chat lwgng twong tac. Nhitng nguoi co trlen vong hay khach hang nhan thong
diép co thé lién hé va chuyén dén nha tiép thi nhiing thic mac, dé xuat, than
phién hay dat hang.

4. Do lwong phan tng. Nha tiép thi c6 thé do ludng ti 1& phan hoi dé danh gia
thanh cong ctia chuong trinh tiép thi.

5. Xay dung moi quan h¢. Nha tiép thi c6 thé xay dung va cing ¢6 mdi quan hé
v6i mot khach hang trién vong nao d6 thong qua giri nhimng thong diép quan
tam nhan dip sinh nhat hay 1& ky niém chéng han, hay trao nhiing phﬁn thudéng
vé su gdn bo cua khach hang.

Pic diém cua phuong thirc tiép thi truc tiép mang lai nhiing trién vong tha vi cho
céc nha tiép thi dia phuong. Pay 1a mét phuong thirc hiéu qua dé tim nhitng khac hang
tién phong trong cac doanh nghiép tiém ning, cac cu dan twong lai, nhitng ngudi tim
noi nghi mat va cac (101 tuong tlep thi dia phuong khac. Mot khi da tap hop dugc nhiing
ngudi tién phong, tiép thi truc tiép c6 thé dua ra nhitng 151 moi goi xa hon, kiém tra loi
ich va do luong kha nang san sang tham gia giao dich cua dbi tugng tiép thi. Vi nhimng
Iy do nay, ching t6i cho rang tiép thi truc tiép s& chiém mot phan ngan sach 16n hon
clia cc nha tiép thi trong nhitng nim sip t4i.

Xic tién ban hang

Xuc tién ban hang bao gdm viéc st dung nhimng hinh thirc khuyén khich ngin han
dé thoi thuc ddi twong mua mot san pham hay dich vu. Trong khi quang cao dua ra ly
do dé nguoi ta mua hang, thi viée xuc tién ban hang mang lai mot dong co dé nguoi ta
mua. Vi thé, viéc xuc tién ban hang dat duoc phan img mua hang nhanh hon so véi
quang cao.
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Xdc tién ban hang bao gdm nhiing céng cu nhu hang mau mién phi, phiéu mua
hang, tra lai tién, giam gid, qua ting, giai thuong, phan thuong danh cho khach hang
trung thanh, thir hang mién phi, bao hanh, minh hoa va cac cudc tranh tai. Cac nha tiép
thi da trién khai nhitng cong cu nhu thé trong cudc chién quang ba dia diém nha xudong
va cong ty: nhitng hinh thirc thu hut nhu wu dai thué, tro cap nha 6, va dao tao viéc lam,
tai tro ddc biét, cai tién co sé ha tﬁng va dit dai ré. Hinh thirc xuc tién ban hang nay
ngay cang pho bién & chau A trong thap nién qua.

Cho du cac cong cu xuc tién ban hang nhu phiéu mua hang, tranh tai, phan thuéng
v.v... rat da dang, chiing van c6 ba dac diém rd rang:

1. Truyén théng. Cic cong cu xic tién ban hang thu hat sy chu ¥ va thuong cung
cap nhiing thong tin khién khan gia muc tiéu t6 ra quan tdm nhiéu hon vao dia
phuong.

2. Khuyén khich. Céc cong cu xtc tién ban hang két hgp mot s6 hinh thirc vu dai,
dan dy, hay dong gop, tao ra sy khuyén khich tron goi c6 muc tiéu cu thé cho
khan gia.

3. Moi goi. Cac cong cu xuc tién ban hang thé hién rd 106i moi tham gia vao mot
giao dich tirc thoi.

Céc cong cy xtc tién ban hang tao ra phan ing nhanh hon va manh hon bat ky mot
kénh anh huong nao khac. Xuc tién ban hang c6 thé 1am sdng dong viéc chao hang va
nang cao doanh s6 dang sut giam. Tuy nhién, anh hudng cta viée xuc tién ban hang
thuong ngan han, va khong xay dung dugc nhimng s thich 1au dai vé dia phuong.

Quan hé quéan ching

Quan hé quan chiing (PR — Public Relations) la nd lyc xay dung nhiing mdi quan hé
tot dep voi cong chung bang cach tich cuc 1am cho moi nguoi biét dén, xdy dung mot
hinh tuong quan chung tt va xa 1y hay ngin chan nhitng 10i d6n dai, nhimg cau
chuyén va sy cd bét loi. Nhitng cong cu chinh ctia cong tac PR bao gém quan hé bao
chi, quang ba mot sb sy kién va van dong hanh lang. Cong tac PR c6 stc 16i cuén nho
ba pham chat riéng sau day:

1. P tin ciy cao. Nhitng cau chuyén va nhimg dic diém méi do cac nha bao doc
1ap viét xem ra hién thuc hon va dang tin cdy hon so v6i quang céo.

2. Gian tiép. Cong tac PR c6 thé tiép can nhiing khach hang trién vong von hay
tranh né nhén vién ban hang va cac myc quang cdo. Thong di¢p dén véi cac déi
tuong tiép thi dudi dang tin tirc chtr khong phai truyen thong ban hang truc tiép.

3. Séng ddng. Ciing nhu quang cdo, cong tic PR c6 tiém ning tao sy séng dong
cho mot dia phuong.

Céc nha tiép thi c6 xu hudng it st dung PR hay sir dung ching nhu mét bién phap
bo sung. Tuy nhién, mot chuong trinh PR duoc nghién ctru ky, phéi hop voi nhimg yéu
t6 khac ctia hdn hop quang ba, co thé trd nén rat hiru hiéu (xem minh hoa 8.1).

Phan minh hoa 8.1: PHUC HOI NIEM TIN VAO NEN KINH TE HAN QUOC

Pén gitra thang 12-1997, cu¢c khung hoang tai chinh chau A lén dé,n dinh cao ¢
Han Qudc. Duge xem la mét trong nhimg nén kinh t€ con rong & chéu A trong gan 3
thap nién, dat nudc kiéu hanh nay dang phdi xoay x¢ dé dap ung nhiing khoan ng
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ngoai t& ngan han 1én dén 25 triéu d6-la sau khi gia tri noi té giam 40%. Toi té hon,
cac nguon ngoai hoi quan trong cling da can kié¢t theo niém tin cua cac nha dau tu. Gia
tri dau tu gidn tiép (chirng khoan) giam 50%.

Vi tong thong dugc dan cur dau tién & Han Qudc, ong Kim Dae Jung, c6 cung
quan diém voi cac ¢b van caa ong rang dat nudc dang danh mat niém tin cta cac nha
dau tu, va ong da tap hop mot nhom cd van cao cap dé “danh g1a tinh hinh, thyc hién
mot chuong trinh cai cach véi sy hd tro cua Quy Tién té Qudc té (IMF), va khoi phuc
niém tin cua cac nha dau tu”. That vay, kho khan cua ho da dugc bay ra tu trude.
Trén cac phuong tién truyén théng qubc té, Han Quoc tirng dugc mo ta 1a mot moi
truong theo chu nghia dan toc va khong than thi¢n ddi voi cac nha dau tu nude ngoai,
mot cam b?ly gom nhiing héi doan lao dong hiéu chién, va mot nén kinh té ma dic
trung 1a nhiing tap doan vo cing kém hiéu qua hoat dong dudi sy diéu hanh cia cac
nha sang 1ap thé hé thir nhét - thi hai tham 6 va bét tai. Két qua 1a tiéu ban khic phuc
khung hoang cua tong thong Kim hau nhu khong thé dat duoc muyc tiéu quang ba mot
“Han Qudc Méi”.

Thang 2/1998, B6 Thuong mai va Kinh t& Han Quéc thué Cong ty quan h¢ quoc
té Burson-Marsteller (BM) gip dat nudc dam trach viéc trao doi v4i bén ngoai vé
cugc khing hoang. BM hop dong v6i mot cong ty nghién ctru bén ngoai dé nhan dinh
hay vach r6 nhiing mdi de doa dugc cac cong dong dau tu qudc té va tai chinh cho la
nghiém trong d6i v6i viéc hdi phuc kinh té. Két qua, nhimg nguoi duge trung cau y
klen cho rang “(1) khung hoang tai chinh 1a do nhiing khiém khuyét vé co cau trong
nén kinh té va khoéng don thudn 1 sy danh mat niém tin; (2) chinh phu Han Quéc chi
phan ung trudc nhiing bién cb chir khong thuc hién mot ké hoach khoi phuc kinh té;
va (3) khong tin rang s& c6 sy dong thuan rong rii dé hd tro cai cach.”

Ké hoach ciia BM di xéac dinh nhing to chirc tai chinh trong nuéc va qudc té, cac
phuong tién truyén thong qudc té, va cac cong dong chinh sach chinh tri va kinh té
qudc té 1a nhimng khan gia muc tiéu chinh. Bon thong diép chu yéu s& duoc truyén dat:
1) Han Qudc da xay dung mot ké hoach hiru hidu dé khoi phuc ting trudng kinh té; 2)
Mot doi ngti chuyén gia tai chinh gidi s€ dugc giao thuc hién ké hoach nay; 3) Noi cac
cta tong théng Kim nhit quan ung ho kinh doanh, sy minh bach va cong bang; va 4)
DAt nude cam két tao diéu kién cho viéc tiép can mot cach kip thoi va dang tin cay
thong tin kinh té.

C6 mot sb hinh thire thyc hién. Thir nhat, cac cd van truyén thong duoc gui toi
quan chtre cao cap cac bd. Mot sé cude hoi thao duge thyc hién dé gilp cac quan chire
nay nam duoc nhimng ky nang twong tac hitu hiu voi cac co quan x&p hang tin dung,
gidi dau tu va cac ngudn cung «cap thong tin kinh té. Thu nhi, d6i ngii kinh té do tong
thong chi dinh dugc dao tao vé truyén théng, chu trong vao viéc thuc hién nhitng bai
thuyét trinh trudc cac cong dong tai chinh va kinh té.

Thir ba, mot mang ludi thudc bén thir ba gdm cac dong minh va nhimg nguoi phat
ngodn hd tro thong diép cua Bg ciing dugc xdy dung. Nhiing dong minh nay tham du
céc budi bicu dién luu dong va ky két nhitng y kién duoc trién khai dé cong b trén
céc phuong tién truyén thong c6 anh huong. Thir tu, cong ty BM lam viéc chat ché
v6i cac phuong tién truyén thong, bd tri nhimg cudc phong van, cung cip thong tin co
s va dé dat v kién. Cac cudc hop bao nudc ngoai cling dugce t6 chirc déu dan. Thi
nim, cic co hdi phat ngon duge bd tri cho cac quan chirc cip bd véi nhing bai phét
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biéu do BM chuén bi dé bao dam tinh nhat quan cua vi¢c thong tin. Thir sau, mot an
ban dinh ky theo dang ban tin dau tu dugc bién soan va giri dén nhiing co quan dan su
chu chét.

Péng thoi, BM ciing thuc hién nhimg phat dong chién thuat gitip chinh phu phan
ng nhanh chong trude nhimg van dé méi ndi 1én, theo doi nhitng van dé nay, va duy
tri su tham gia cua khan gia dau tu vao VlCC trti bi cho dot huy dong cong trai dau tién
ctia dat nudc tir khi khiing hoang bung nd.

Ket qua cua chuong trinh truyén thong toan dién thong qua cac phuong tién
truyén thong qudc té nay 1a su dich chuyén ngoan muc trong am huodng cua cac bai
bao qubc té. Thang 11-1998, to The Los Angeles Times bao céo rang “Hon bat ky dat
nudc nao khac trong khu vuce, va chic chéan 1a hon Nhat, Han Quéc Ia mét mo hinh
nhin tir géc d6 Hoa Ky. Pt nudc nay di chip nhan liéu thudc ctia IMF ngay ca khi
toa thuéc dang con nhiéu nghi van, chuyén sang cai cach va tai co cau von hé théng
ngan hang 16i thoi, va thyc hién cac budc mo rong dan chu, md cira thi truong, va bat
dau triét ha nhitng cong ty bong béng va chii nghia tu ban quan hé”.

Trong pham vi chau A, c6 hang ngan cong ty quan hé quan chiing 16n, vira va nho,
va hang tram cong ty ky cyu. Cac cong ty nay thudc du loai tir cong ty c6 mot nguoi
cho dén nhitng cong ty da qudc gia. Nhung c6 mot diéu chic chin: hoat dong quan h¢
quan chung chuyén nghiép & chau A 1a rit dang né va duoc sin don do sb lugng ngay
cang ting nhimg phuong tién truyén thong va hoat dong quan hé quan ching cua céac
cong ty da qudc gia.

Nghé quan h¢ quan chung c6 tinh phén doan va chuyén mén hoa. C6 nhing mdi
quan hé quan ching vé tai chinh, quan hé quan chung vé lao dong, quan hé véi gioi
chtc chinh pht v.v... Nhanh quan hé¢ ma chung ta quan tdm & day la quan hé quan
chung tiép thi (MPR). D6i voi mot nha tiép thi dia phuong, MPR c6 thé dong gop theo
nhiing cach thic sau:

1. H{ tro phat dong nhirng san phim méi. Mdi 1an McDonald’s hay Jollibee
m¢ mot nha hang mai, ho phat dong mot chién dich quan hé quén chung véi
nhiing sy kién dédc biét, thong cdo bdo chi v.v... Cac nganh khac nhu san Xuét
hang tiéu ding, cac doanh nghiép cong nghé da qudc gia, cic cong ty vién
thong va thi truong hang dién tr ciing c6 hoat dong tuong tu.

2. Hb tro tii quang ba mdt sin pham di trwéng thanh. Singapore, véi hinh
tuong du lich trudng thanh ciia minh, dang c6 tham vong sir dung quan hé quan
chung dé tai quang ba dit nudc nhu mot trung tdm kinh doanh va tai chinh khu
vuc. Muc tiéu dai han la xay dung va déy manh khu vuc dich vu cta thanh phé
va dau tu vao do.

3. Tao sw quan tAm vao mdt chiing loai sin phim. Nganh vién thong chau A
dang phﬁn d4u dé ton tai trén mot thi truong toan cAu canh tranh va ty do hoa.
Céc cong ty nay da bao trg nhitng chién dich quan hé quan ching lién két véi
cac dia phuong — dic biét nhimg dia phuong nhiam vao khach kinh doanh —
nham thu hat sy cht ¥ vao nganh nay. N luc nay dic biét rd rét & Singapore va
Hoéng Kong.

4. Anh hwéng dén cic nhém muc tiéu cu thé. Philippines, trong mot nd luc xay
dung nganh du lich, thyc hién chién dich dic biét “tai kham pha Philippines”
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nhiam vao cac cong dong nguoi Phi tai My. An Do cing lam nhu thé dé day
manh dau tu tir nguoi An hai ngoai trén khap thé giéi. Vé phia Malaysia, mot
phan do qua khir thudc dia ctia minh, nhdm vao thi trudng chau Au hon 1a Béc
My.

5. Bao vé nhirng dia phwong gip ric rdi trong quan hé quin chiing. Trong hiu
qué ctia cudc khing hoang tai chinh chau A, nhiéu dia phuong chau A trai qua
tinh trang xdo tron chinh tri nghiém trong. Cac dia phuong nay dang phat dong
nhimg chuong trinh quan hé quan ching nam thuyét phuc cac nha dau tu ring
dat nude ho dang 6n dinh va ting truong. Trong tinh hinh lugng FDI méi giam
trén toan khu vuc, day 1a mot nd lyc co tinh an thua cao. Vi thuc chét phai dung
v6i danh xung, nén ta khong ngac nhién khi thdy nhiéu nd lyc di thét bai.

6. Xay dyng hinh twgng dia phwong theo hwéng phan anh mét cach thuén lgi
san phim ciia dia phuong. Viée tai dinh huéng cua Dai Loan nhim vao san
xudt nhitng san pham nguyén gbc co gia tri gia ting — dédc biét la nhiing san
pham céng nghé — tao ra co hdi mai cho nhitng sang kién vé hinh twong. Vi du,
chinh phu da phat dong mot chién dich khéo 1éo nham truyén dat tinh da dang
va nguyén thuy cta nhitng san pham duoc thiét ké va san xudt tai Pai Loan — tir
xe dap, may scan cho dén nhitng phan mém tinh xdo. Khi dao Fiji chuyén tir
mot nén kinh té dinh huéng du lich sang mot nén kinh té dinh hudng kinh
doanh nhiéu hon, B Thuwong mai va Pau tu hang nim dé ra giai thuong Nha
Xuat khau trong niam nham khuyén khich cic nha xuat khau dong goép nhiéu
hon nita vao ngudn thu xuit khau. Giai thuong danh cho cc nha xuat kh'f;u 16n,
vlra va nho, cling nhu nhirng giai ddc bi€t danh cho cac cong ty xuat khau ban
xt. Uy tin nhat 1a giai thuong Nha Xuat khau trong ndm do Thu tudng trao
tang. Qua nhiéu nam, cac giai thuong da tao da chuyén dong va dugc cac cong
ty thang giai dung dé quang ba san pham cua ho. Fiji ciing rat tich cuc trong cac
nhiém vu quang ba ciing nhu trong viéc t6 chirc nhimg hoi thao dau tu nhim
day manh hinh tugng kinh doanh ctia minh.

Khi sirc manh cua viéc quang céo dai tra yéu di do chi phi truyén thong tang 1én,
khan gia ngay cang phan doan va xo tron, cac giam dbc tiép thi dang chuyen sang van
dung quan hé quan ching nhiéu hon. Quan hé quan chung thuong co thé tao ra mot tac
dong dang nhd 1én nhan thirc ciia cong chung véi cai gia chi bang mot phan chi phi
quang cdo. Cac nha tiép thi dia phuong khong phai tra tién cho khoang khong gian hay
thoi gian ¢6 dugce trén cac phuong tién truyén thong. Thay vao d6, ho chi tra cho nhiing
chuyén gia dé phat trién, phd bién nhimg ciu chuyén va lo liéu nhiing sy viéc nhat
dinh. D6i khi dia phuong chi tra tién cho cong ty quan hé quan ching khi cau chuyén
thuc su dugc dang tai trén mdt to bao. Néu dia phuong xay dung céu chuyén v6i mot
goc do tha vi, cau chuyén dé c6 thé duoc tit ca cac phuong tién truyén thong chon ding
va dang gia hang triéu do6-la néu 1a quang cao. Hon nira, diéu nay con dang tin cay hon
s0 voi quang cao. Mot sb chuyén gia nhan dinh rang viéc chon dang lai nhitng cau
chuyén nhu thé c6 anh huéng véi khan gia nhidu gép nim 1an so véi quang cdo.

Ban hang c4 nhan

Ban hang ca nhan 1a cong cu hiru hiéu nhat trong nhimng giai doan nhét dinh cua qua
trinh chon lya noi dén, dic biét trong viéc xay dung su ua thich cua mot nha dau tu hay
du khach, va thuyét phuc ho hanh dong. Nguyén do vi ban hang ca nhan ¢ ba vu diém
0 rét so voi quang céo:
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1. P6i dién ca nhan. Ban hang ca nhan lién quan dén mot moi quan h¢ song dong,
trc thoi va tuong tac giita hai hay nhiéu ngudi. Mdi bén c6 thé quan st truc
tiép nhitng nhu cau va dic diém cua bén kia va c6 nhimg diéu chinh kip thoi.

2. Vun dip. Ban hang ca nhan cho phép day manh moi loai quan hé, tir quan hé
ban hang thuan tay cho dén quan hé ca nhan sau sic. Cac dai dién ban hang hi¢u
quéa ludn ghi nhd cac mdi quan tim cua khach hang néu ho mudn duy tri mbi
quan hé lau dai.

3. Phan wng. Ban hang ca nhan 1am cho ddi twong tiép thi cam thdy co nghia vu
dap tng sau khi ling nghe ngudi ban nodi chuyén. Di tuong tiép thi cam thiy co
trach nhiém phai luu ¥ va dap tng, tham chi chi bing mot 101 “cam on” lich su.

Phai ton chi phi méi c6 duoc nhimg loi thé nay. Mot luc luong ban hang dong
nghia v6i nhimg chi phi tai chinh c6 dinh. Quang cdo c6 thé dang tai hoac khong,
nhung qui mé cia mét lyc lwong ban hang thi kho thay doi.

Cac cong cu khac

Nhiing hinh twong bd sung va cic cong cu xuc tién — khong phai tit ca déu nim
trong tam kiém sodt cia dia phuong — c6 thé giip quang ba hay lam ton hai dén dia
phuong. Sau day la mot vai vi dy:

Truyén hinh

Viéc phat song truyén hinh it nhat c6 hai con duong anh huéng dén bdi canh tiép
thi. Thi nhat dia phuong c6 thé bat chot trd nén duoc ua chudng & chau A hay trén thé
g101 nhd xuat hién trén truyén hinh. Vi dy, chuong trinh truyen hinh nhiéu tap cia Uc

“Qué huong va su xa cach” quay ¢ Palm Beach, mot bai bién cao gia ciia Sydney, 1am
cho khan gia qudc té biét dén ca ving nay. Chuong trinh truyén hinh “Nguoi sdng sot”
d3 quang ba cac bii bién Malaysia cho hang triéu gia dinh trén thé gidi. Thu nhi,
thuong co sy tranh chip dia phuong khi mét cong ty truyén hinh cong bd ké hoach mé
mdt nhém lam phim truyen hinh hay mét truong quay méi. Theo kinh nghiém, cac nha
tlep thi dia phuong biét rang sy két ndi chit chd v6i mot trung tam truyen thong nhu thé
— bat ké qui md nhu thé nao — s& 1am cho dia phuong duoc biét dén nhiéu hon. Tht ba,
Vo1 vi€e phat song cac chuong trinh truyén hinh khu vue, nhiéu qudc gia va dia phuong
& chau A di dau tu nhitng ngudn luc déang ké dé tan dung pham vi phu song duge mo
rong ma CNN va dac biét la CNBC, c6 duge. Cung c6 mét thanh thé déng ké gan lién
véi viéc quang cdo trén cac mang lu’(n nay. Két qua 1a gia mot tiét muc quang cao trén
CNBC An D9, chang han, d3 ting gap nam lan trong nam 2000. Viéc nhiing nha quang
c4o san sang chi cac mirc gia ndy cho thay ho dang thu loi hop Iy tir khoan dau tu cta
minh.

Tuy nhién, hay xem xét 300 triéu ho gia dinh xem truyén hinh trén chau luc nay, thi
trudng quang céo truyén hinh chau A van con nho va nhitng con sb con thép Trong
nam 2000, quang cao truyen hinh chi chiém 13,5 ty do-la & chau A (khong ké Nhat),
v6i Trung Quéc va An Do két hop lai chi chi tiéu 5 ty do-la mot nam. Mat khac, chau
M¥, v6i 100 triéu ho gia dinh xem truyén hinh, da chi 50 ty do-la vao quang céo truyén
hinh trong cung nam.

Bai hat

Philip Kotler et al. 9 Dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 8

Tiép thi dia phuong thong qua am nhac c6 thé lam ting gia tri cho hinh tugng va
tén tudi dia phuong. Phan nhac va canh quay ngoai troi ctia b phim Hanh trinh dén An
P¢ da mang lai nét hip dan vé am thanh va hinh anh cho mét ving dat An Do. Bai hat
“A Land Down Under” di cong hién cho mot ving dat huyén thoai. Va ai dén Nam A
ma khong ling nghe 4m nhac tir nhitng nhac cu doc déao cua noi nay, hay du hanh dén
Dbong A ma khong nghe dugc nhimg am thanh dac sic & d6? Nam 1997, Hiép hoi cac
Qudc gia Pong Nam A (ASEAN) da chon mot tic pham ciia nhac si nguoi Phi Ryan
Cayabyab va nha tho trir tinh Nicanor G. Tiongson 1am ban nhac truyén thong cua
ASEAN, sau nay tro thanh Bai hat Théng nhiat ASEAN.

L& hoi 4m nhac va nhac phém qudc té “Tiéng n6éi A chau” hang nim t chuc tai
Almaty, Kazakhstan, da giup ddy manh hinh twong cta thanh phé nhu mot diém dén
qudc té. Nhitng nguoi tham dy dén tir khap noi trén thé gidi va hang traim nha bao theo
ddi su kién dién ra ngoai troi & Medeu Gorge. Pay 1a vi du vé mot co hoi doc dao dé
ngudi tham dy quang ba dat nuéc ho théng qua 4m nhac. Ho dugc yéu cau trinh dién
nhitng bai hat phan anh cac giai diéu dan toc va nhing dic diém qudc gia, va sir dung
nhitng nhac cu cua qué huong.

Mot co hoi 16n c6 thé xuat hién khi chu dé bai hat phan anh hinh anh vé mot dia
phuong. Bai Yoko Ono vé Hiroshima, dugc thao luan trong chuong 6, 1a mot vi du vé
kha nang dong gép ctia mot bai hat vao danh tleng cua dia phuong. Lai con mét co hoi
nita nay sinh khi mot ca si hay mot ban nhac ndi tiéng ngoai dat nude ho. Vi dy nhu
Coco Lee cua Dai Loan, Anggun cua Indonesia, va Kylie Minogue, Natalie Imbruglia
va ban nhac Silverchair ciia Uc, nhimg ngudi ndi tiéng khap thé gidi. Bai tho “On the
Road to Mandalay” (trén con dudng dén Mandalay) ciia Rudyard Kipling, duoc Frank
Sinatra va Noel Coward phé nhac, cling da dugc st dung mot cach hitu hi¢u (The Road
to Mandalay la tén ciia mot tau thuy chd khach du lich cao cap do hing Orient Express
diéu hanh, du hanh giira Bengan City va Mandalay). Cac hinh thirc ngh¢ thuat khac
cling anh hudng dén nhan thirc ctia cong ching vé dia phuong, nhu thé hién trong phan
minh hoa 8.2.

Minh hoa 8.2: COPUQC MQT BUC TRANH BAO QUAT

Trong bd phim The Beach (Bdi bién), canh quay ngoai trdi ngoan muc can xing
v6i ngdi sao dugc ua chudng Leonardo DiCaprio. Pugc bam may trén hon dao Phi
Phi Le hoang ving, gén thanh phé Phuket & Théai Lan, b phim thuc té 1a mot sy
quang ba tron goi mién phi, bét chap nhiing chong dbi tr dia phuong. Cac nha moi
truong lo ngai rang viée quay phim — lién quan dén nhiéu nguoi va nhiéu trang thiét bi
— s€ c6 mt tac dong ti€u cuc dén nét dep thién nhién cua bai bién. Ho ciing lo ngai
rang viéc phd bién mot hon dao hoang so s& dan dén nhitng dam dong boc phat kéo
dén noi nay va nhimg hon dao twong tw ma nét dep thién nhién van con nguyén ven
trudc su phat trién cua thoi hién dai.

Mot b phim nhu The Beach cb thé dén véi hang triéu ngudi va cé tiém nang tén
vinh, dinh dang, b6i nho, hay thdm chi huy hoai mét dia phuong. Trong khi diéu quan
trong 1a xay dung su dong thuan gitra tat ca ‘nhiing ngudi 6 lién quan trong tiép thi
dia phuong, dia phuong nao tim kiém loi thé vé tiép thi s& nhan thay rang hoat dong
khuyén khich cac nha lam phim dia phuong va 18i kéo cac hang dén quay phim tai
cong dong s& nang cao hinh anh cia ho.
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Chau A dang nhanh chéng tr¢ thanh mét dia diém duge chon lam canh quay cua
cac dao dién va nha san xuit phim. That vay, nam 1998, khoang 20.000 viéc lam va
10,3 ty d6-la doanh thu trong nganh dién anh My da bi mat vio tay cac cong nhan lam
phim nudc ngoai, can cir theo Bao cdo Nghién ciru San xuat Dién anh va Truyén hinh
Runaway Hoa Ky do Hoi Pao dién Hoa Ky va Hoi Nghé si Man anh thuc hién. Chau
A thuong la mot phuong an chon lya thay thé cia Holywood chu yéu do chi phi san
xudt ré va kha ning chuyén mén san co trong khu vue. Khu vuc nay ciing co nhiing
canh quay da dang va moéi la ddi véi cac nha lam phim. Thai Lan, Trung Qudc,
Malaysia, Fiji, Phiippines va Uc chi 1a mot vai trong so nhimg nudc da duoc dung
lam canh quay hu thudn cho cac bd phim danh tiéng nhu diép vién James Bond
Tomorrow Never Dies (Ngay mai bat tir), The Last Emperor (Hoang dé cuéi ciing),
Anna and the King (Qudn viong va Thiép), Castaway (Pon déc trén hoang dao),
Mission Impossible II (Piép vu bat kha II), va Platoon (Trung doi).

Trong khi cac by phim vang doi cua My van con thong linh nganh dién anh, chau
A dang tim cach khudy dong thi truong phim anh. Tai nhleu nuée, nhu Uc, cac co
quan nha nudc da dugc thanh 1ap dé hd tro va huéng dan mién phi cac dia diém, cb
van hoat dong san xuét phim trong nudc ciing nhu cung cép cac phuong tién hd trg
sau san xuat. SO lwong cac rap hat nhiéu man anh, qui mé 16n, ¢6 thé chiéu nhiéu bo
phim ciing gia ting. Nhitng by phim nhu The Seven Samurai (Bay hiép si dao),
Nowhere to Hide (Khéng noi an nau), The Piano (Dwong cam), Farewell to My
Concubine (Tam biét di thiép) va Crouching Tiger, Hidden Dragon (Ngoa hé tang
long) dang doat cac giai thuéng va co nhitng budc tién manh mé vao thi trudng thé
gioi.

Tuy thé, chau A con c6 thé 1am duoc nhiéu hon dé déy manh hinh tuong 1a mét
nha san xuat phim anh. Nhitng bat ddng méi day giita cic nhom san xuat phim va cac
co quan chinh phu vé tinh phu hop ciia viéc quay nhitng b phim nhét dinh & mot
qudc gia da lam cham qua trinh quang ba diém dén. Pong thoi, trude bd phim Ngoa
hé tang long, viée tiép tuc str dung phu dé ciing anh huéng dén khau phan phdi va da
han ché thi truong toan cau. Bat chip nhitng han ché nay, cic bd phim chau A dang
tang trudng va nhitng dia phwong nao sin sang hau thuin cho cac tdp doan san xuat
phim va cét giam té quan liéu s& hoan toan c6 thé thu loi tir tic dong quang ba vdn cd
ctia phim anh vé dja phuong ciia ho cho hang triéu nguoi, mot cach gan nhu mién phi.

Thé thao

Céc dia phuong thudong canh tranh nhau dé dang cai nhitng sy kién thé thao do
chung c6 kha nang thu hut du khach, ting chi ti€u cua du khach va cai thién vi tri cla
dia phuong. Mot mua giai vo dich thuong dong vai trd nhu mot chat xuc tac cho viée
phat dong nhiing chién dich quang ba dia phuong rong réi va hiru hiéu hon. Cac 1& hoi
thé thao dudi nudc hay mot cude thi trén bii bién nhé ¢ Thai Binh Duong c6 thé nhanh
chéng nang cao hinh tugng cia diém dén dbi voi cac thi truong dai chung. Cup
Rainforest & Sarawak va Le Tour de Langkawi thuc su l1a nhiing tua du lich dia
phuong. Va cac doi tuyén c6 thé dai dién cho moi khia canh vé tham vong va hinh
tuong cua dia phuong. Mot trong sO nhimng 1y do khién Melbourne dugc xem la thu d6
thé thao ciia Uc vi d6 14 mai nha ctia nhiéu van dong vién va doi tuyén thanh cong nhat
nuac.
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Nhitng biéu twong méi la

Céc phuong tién truyén thong thinh thoang lai thip sang mot biéu twong khién du
khach tré nén quyét tim dén tham quan mot dia phuong. Lay vi dy, hang triéu ngudi da
thuc hién nhitng chuyén hanh hwong dén Tay Tang va Nepal dé tim kiém trén day
Himalayas véi hy vong bat gip “Ngudi Tuyét Kinh di” hay Yeti. Biéu twong khac
thuong nay da tao ra mét nganh du lich c6 nhimg dac diém thu hat nhu cac chuyén di
bang tau ngam va mot trung tdm du lich da truyén thong phd bién nhimng tin tirc méi
nhit vé Yeti.

Ngay ca mot mdc ranh gi6i cling c6 thé dugc tai thé hién théng qua mot biéu tuong
van hoc. Truyén thuyét cia Trung Quédc vé Hoa Moc Lan, nguoi con gai gia trai dé trd
thanh mot chién binh la nguén cam hing cho nhiéu bai tho, bai viét, tranh anh, nhac
kich, va da ton tao mét cach sau sac hinh twong Van Ly Truong Thanh cta Trung
Qudc. Trong mot vi du gan day hon, bd phim hoat hinh Hoa Moc Lan cua hing Disney
da khic sdu hinh twong Van Ly Truong Thanh vao tdm kham nhiéu tré em. Pén
Khajuraho ¢ Madhya Pradesh ciing duoc két n6i chit ch& voi quyen sach vé nghé thuat
yéu duong cua An D Kama Sutra. Mbi nidm, cac du khach tir khap noi trén thé gioi
den viéng ngdi dén, mua nhiing tim buu thiép va qua luu niém, an udng va thic day
nén kinh té dia phuong.

CHON LUA CAC KENH TRUYEN THONG QUANG CAO

Viéc chon lya cac kénh va phuong tién truyén thong hiru hi€u 12 mdt nhi€ém vu nang
né. Cac chon lua phuc tap hon bao gio hét. Lay vi du, chau A va Thai Binh Duong di
chung kién su bung no trong nganh truyén thong va giai tri. Theo mot du bao cua cong
ty PricewaterhouseCoopers, nganh ndy s& ting truong 7,2% trong nam 2001. Truyén
hinh cap dang 1a mot hién tugng phd bién khip chau A. Chi riéng & Trung Qudc di co
80 triéu nguoi dang ky vao mang ludi truyén hinh cap. Ngay nay chau A di c6 cac
kénh dai chung nhu Zee TV (An D9), ABS-CBN (Philippines) va TV 7 Théi Lan, va
cac kénh theo chu dé nhu CNBC Asia, Discovery, ESPN Asia va National Geographic.

Budc dau tién trong viéc chon lya doi hoi phai phan bd ngan sach quang céo cho
cac kénh truyén théng chinh. Nhimg kénh nay co thé duoc xac dinh theo ning luc
chuyén tai dén ddi twong, tan sudt chuyén tai va tac dong; d6 1a truyén hinh, phat thanh,
Internet, dién thoai, bao, tap chi, ban tin, t& buém quang céo, thu truc tiép va bién
quang cdo. Bang 8.1 tom tit nhitng wu diém va han ché riéng cta timg kénh truyén
thong nay.

Bang 8.1: M6 ta cac phuong tién truyén thong chinh

Phuong tién Uu diém Han ché

1. Truyén hinh Ket hop thi giac, am thanh va su Chi phi tuyét doi cao, d phén tan
chuyén dong. Thu hat cam giac, su cao, tac dong thoang qua, it chon loc
chu ¥ cao, mirc tiép can cao. khan gia.

2. Phat thanh Str dung dai tra, chon lgc vé dia ly Su chi y kém hon truyén hinh, co
va nhan khéu hoc, chi phi thip. chu cude phi khéng chuin hoa; tac

dong thoang qua.

3. Internet Co tinh chon loc cao, nhiéu kha Mot phuong tién tuong ddi méi va &
ning tuong tac, chi phi twong dbi mot sb nude sb ngudi sir dung
thép. khéng cao.

4. bién thoai Nhiéu nguoi st dung, co hdi tiép Qué it sy phdi hop dia phuong trong
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5. Bao

6. Tap chi

7. Ban tin

8. Buém quang céo

9. Thu truc tiép

10. Bién quang cdo

xtic ca nhan.

Linh hoat, kip thoi, tim bao quat thi
trudng dia phuong tt, chép nhan
rong rai.

Chon loc cao vé vung dia ly va nhan
khau, déng tin cdy va uy tin.

Chon loc rét cao, kiém soat hoan
toan, nhiéu co hoi tuong tac, chi phi
tuong ddi thp.

Linh hoat, kiém soat hoan toan, c6
thé lam séng dong thong diép.

Chon loc rét cao, ¢ thé do luong
duoc. )
Linh hoat, nhac lai thong di¢p, chi

Marketing Dia phuong

Marketing Asian Places
Chuong 8

cac dich vu truyén thong
Thoi han ngan, chat luong tai tao
kém.

Thoi gian cho dang quang céo lau;
mot s6 phat hanh lang phi.
Chi phi co thé that thoat.

Viéc sin xuit to buém quang cdo ty
n6 ¢6 thé 1a mot muc tiéu; chi phi co
thé thét thoat.

Chi phi twong dbi cao, mang hinh
anh “thu rac”.

Khong chon loc khan gia.

phi thap, canh tranh thép.

Truyén hinh

Truyén hinh 13 phuong tién hiru hiéu nhit dé lam song dong dién mao va 4m thanh
ctia mot dia phuong. Pt quang c4o truyén hinh c6 thé tr mt pha quang cdo 15-60 gidy
cho t61 mot chuong trinh tron ven dugc hop tac san xuat voi mot cong ty truyén hinh.
Nhiéu cha dé dia phwong phd bién, duoc wa chudng va thuong dugc 16ng vao nhitng
chuong trinh thoi sy. So voi tinh hinh cua My thi tlep thi dia phuong thong qua quang
c4o trén truyén hinh van chua phd bién 1am & chau A.

Mat khac, nhiing hanh khach may bay — va nay c6 ca mot s6 hanh khach tau hoa —
thuong gap nhimg thong diép tiép thi trong pham vi nha ga, trén may bay, tram xe lira
hay trén cac chuyén tau lira chau A. Pong thoi, cac dai truyén hinh khu vuc nhu CNN
International, CNBC va mang truyén hinh Star ciing c6 nhitng tac dong sau sic dén
cach thu nhéan thong tin cta cac nha dau tu va du khach va cach thirc cac nha tiép thi
thong tin dén nhitng nhom khach hang muc tiéu.

Phat thanh

Ngudi ta c6 thé st dung phuong tién phat thanh theo mét sb cach dé quang ba dia
phuong. Cac chuong trinh quang cdo trén dai co thé quang ba céac chuyen di nghi mat,
dat dai san c6, hay co hoi viéc lam. Céac dai phat thanh khac nhau chuyén tai dén nhiing
khan gia khac nhau va do d6 phai dugc chon lua can thén.

Céc dai phat thanh ciing c6 thé dong vai tro nhu nhitng kénh hiru hiéu dé xay dung
tén tudi cua dia phuong. Truyén di mot cam giac thude vé mdt noi nao do va dién dat
huong vi cia mot dia phuong 1a muyc tiéu phd bién cua cac dai phat thanh dia phwong.
Do véy, dai phat thanh dia phuong c6 thé dong mot vai tro tu nhién trong chién luge
tiép thi.

Internet

Internet 13 mot cong cu tiép thi dia phuong ngay cang quan trong. Ngay ca mot dia
phuong nho nhat & chau A cling c6 mot trang Web ma nguoi ta co thé tim thay trong
vai gidy. Tuy nhién, van dé chinh 1a tiép thi thong qua Internet thudng co tinh khai
quat. Cac thong diép va khai ni€m di biét héa nén dugc uu tién khi nham téi thi truong
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toan cau. Lu6t qua Internet khi tim kiém cac dia phuong chau A ta thdy nhiing dic
diém sau:

e NOoi dung cua céc thong di€p thuong c6 dang nhu nhau, bat ké dic diém cua dia
phuong ra sao.

e (Cac dia phuong trén Internet thiéu mot chién lugc tiép thi. Khi thiéu Véng mot
chién luoc, nhiéu thong diép chi liét ké nhiing chi tiét mo ta thay vi quang ba
mot cha dé c6 chon loc.

e Van con thiéu hoat dong tiép thi ¢ muc tiéu va chuong trinh tron goi cu thé dé
chuyén tai dén nhimng khan gia chon loc.

e Tiém ning twong tic cta Internet van chua dugc khai thac dy di.

Trong tuong lai, Internet c6 thé tro thanh kénh quan trong nhat dé quang cao va
thong tin vé6i cac ddi tuong t1ep thi dia phuong. That vay, viéc nghién ciru cho quyén
sach nay phan anh ca tinh phd cap 1an kha nang tiép can thong tin tiép thi dwoc cung
cap qua Internet ngay cang tang. Mac du tiém nang bao trum thi truong rong ra1 nhu
thé, nhung chi phi ban dau twong ddi thip. Mit khac, c6 nhiing chi phi dai han gén lién
Vo1 vige duy tri trang Web va tinh héap dén ddi v6i ngudi xem. Nhitng thong tin 16i thoi
o thé truyén dat mot hinh tugng tiéu cuc cho dia phuong nao khong mubn hd tro tai
dau tu vao trang Web, hay dia phuong nao khong thé dwa phuong tién truyén thong tiép
thi nay thanh wu tién hang dau.

Mot vi du 4n tuong vé viée sur dung Internet mot cach hitu hi¢u dé déy manh dau tu
1a Chuong trinh xiic tién lién két thuwong mai (TTPP) ciia Co quan ngoai thuong Nhat
(JETRO). Hé théng cac giai phap trén co s¢ Internet nay hoat dong nhu mot d6i tac
trung gian thong qua két ndi cac dé xuat va yéu cau kinh doanh tir nhitng cong ty Nhat
c6 dang ky véi cac cong ty nudc ngoai. TTPP ciing cho phép dang ky va do tim mién
phi, mdt chirc ning tim kiém don gian dé tim cac cong ty trong 14 nganh kinh doanh
khac nhau va dé dang tiép xtic voi cac cong ty Nhat.

Dién thoai

Tiép thi bang dién thoai 1a mot cong cu ban hang dang phat trién nhanh chong. N6
c6 tat ca nhimg uu diém cua hinh thire ban hang bang thu truc tiép cong voi kha ning
b6 sung nhiing chi tiét c4 nhan. Dién thoai c6 thé dugc dung dé tap hop nhiing ngu702i
tidu diung tién phong, dinh pham chit ciia ho, ban hang cho ho va thu xép nhiing cudc
gdp g0 cad nhan.

Mot van dé chinh ddi v6i nhidu dia phuong, cong dong va khu vuc 1a diéu phdi su
tang truong nhanh chong cua dich vy dién thoai. Cong ngh¢ maéi hién dang mo ra cho
cic dia phuong dé cung ung dich vu tong dai 24 gio cho du khach. Hong Koéng va
Singapore dang din dau chau Au va phan 16n Hoa Ky trong linh vuc nay. Ho di mo
rong dich vu du lich thong qua trién khai cac s6 goi mién phi 24 gid va cung tng cho
du khach tiém ning nhiing thong tin chuyén mén va dich vu dit chd bang nhiéu ngon
ngir thich hop. Pay chic chan méi 1a khai dau. Trong twong lai, cac du khach sé& c6 thé
dat chd va dugce dap tng moi nhu cau du lich chi béng mot cu dién thoai dich vu.

Bao

Béo 1a mot cach thirc nhanh chong dé truyén dat théng diép vé mot dia phuong, nhu
tin tic ve I héi, trién 1am, va cac du 4&n mdi. Chuyén muc du lich hang tuan cua bao
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mang dén cho dia phuong mot co hoi thuc day s6 luong Xuat ban cing nhu cac myc
quang céo dia phuong. Nhitng cau chuyén va nhiing mau quang céo vé cac co hdi kinh
doanh c6 thé dua vao chuyén myc kinh doanh. Béo néi chung khéng mang dén cung
mot chat lugng vé mat nghé thuat nhu tap chi, nhung lai c6 chi phi thap hon dé vuon
t61 nhitng doc gia chon loc vé dia 1y va ¢ thé lam nhu thé mot cach kip thoi hon.

Nha tiép thi ciing phai thiét 1ap mot mdi quan hé viing chic véi cac bién tap vién
cha chét. Nhiéu thi truong va cac vi lanh dao dan chinh cay dang than phién vé tinh
trang cac nha bao dia phuong thiéu hiéu biét v& nhimng vn dé cua dia phuong. Nhung
khi cac vi quan chic duogc hoi 1a ho da lam gi dé cai thién moi truong kinh té cua dia
phuong, cau tra 10i luén ludn 1a: “Tbi s& trd lai véi van dé nay sau.” Duy tri viéc cung
g thong tin tirc thoi va chinh x4c cho cong dong 1a mot méc xich then chét trong qua
trinh tiép thi diém dén.

Tap chi

Uu diém ciia tap chi 1a c6 rat nhiéu loai qua d6 cac nha quang céo co thé tiép can
v6i bat ky mot nhom muc tiéu nao mién 13 biét duoc théi quen doc sach bao caa ho.
Nhirng nguoi lam cong tic quan hé quan ching thuong ra sirc dua nhing cau chuyén
dai, thuén loi vé dia phuong vao cac tap chi, dic biét la nhiing tap chi khu vyc c6 tén
tudi, co uy tin hon va c6 tim quang ba rong hon cac an ban dia phuong. Cac tap chi
trong cac chuyen bay ciing la phuong tién dugc ua chudng dé truyén dat nhitng thong
diép tiép thi diem dén.

Pé hiéu qua, mot mau quang cio dia phuong phai c6 mot mure do tin cay nhat dinh.
Lay vi du, néu thong di€p quang ba dia phuong chu yéu tap trung vao nhiig dong co
khuyén khich vé thué va cac khoan tro cip khac nhau — cho du nhiing bién phap nay
dugc trinh bady mot cach thie thu hat di nira, dia phuong s&€ ¢6 rui ro bi ngam hiéu la
nhimng bién phap khuyén khich tai chinh trén nhdm dé bu trir cho nhiing yéu t6 tiéu cuc
khac. Nhiing rai ro nhu thé biéu hién rd trong truong hop quang cao cia InvestHK.
Trong s6 7 wu diém dugc quang ba, 2 vu diém mang ¥ nghia bu trir 15 rét: thué thap va
khong c6 “té nan quan lidu”. Di nhién, diéu con thiéu 1a chi phi bit dong san cao va that
nghiép han ché (thiéu lao dong - ND). Nhitng vu diém khéac ciing con nhiéu tranh cii,
¢o 1€ ngoai trir “Chinh pha ung ho kinh doanh”, d6 khong phai la mot dac diém canh
tranh ma 1a mot dic diém duoc ky vong.
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Hinh 8.2: Cac dong co khuyén khich — qué tot dé co thé 1a sy that

Canh tranh, hi¢u qui, va nhanh chéng. T4o bao lao vao cudc dua va vwron 1én din

H(“;ng Kong 1a mot diu mdi kinh doanh dang cip
the gidi cua chau A. Trong bay nam lién chung t6i
da dugc to chirc Heritage Foundation Hoa Ky chon

dau — do6 1a Tinh thin Hong Kong! Lén boong?

Chuong 8

InvestHK nong nhiét chiic mimg chiéc
“Spirit of Hong Kong” vira doat huy chuong
Bac trong chang dua tir Boston dén Buenos

1a nén kinh té tu do nhat trén the gici. Aires ctia “BT Global Challenge” — trong

cudc dua thuyén budm vong quanh thé gidi

Trong Nén Kinh té M&i, kinh doanh toan cau dang 48.000 km ddy gay cAn. Chiéc du thuyén dai

bien chuyén nhanh chong, thay doi hon bglo gio het 72 foot, duogc ché tao bai mot cong ty H6ng
va c0 tinh canh tranh cao. Cac cong ty can c6 moi Kong tai Trung Quéc, tuong trung cho sirc
loi the trong viée tim kiém nhimg thi trudng sinh song manh liét ciia chung t6i nhu mét trung
loi, va cac co hoi dau tu mdi. Ban muon dén chau i <l dlamiih déng cép thé giéi. Hay theo
A ching? Vay thi Hong Kong chinh 1a noi phai dbi nhitng tién bo ctia chiing t6i &
dén! .

www.btchallenge.co.

Thi trudng khéng 15 cuia Trung Qudc ngay ngUfong cwra cua bai.

Chinh phu ung ho kinh doanh ‘

Luat 1¢ vimg chic N

Thué (thu nhap c4 nhan va cong ty) thap I ; LRy
Co so ha tang wu viét nVESt- e
Khoéng c6 t€ nan quan liéu Chinh quyén Hdng Kong
Tu' do bao chi va th6ng tin Pic khu hanh chinh

Hiy dén va xem tit ca nhirng diéu ching tdi trinh bay tai www.InvestHK.gov.hk
15" Floor, One Pacific Place, Queensway, Hong Kong

Dién thoai: (852) 3107-1000 Facsimile: (852) 3107-9007  E-mail: eng@InvestHK.gov.hk

Ban tin
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Mot cach dé xay dung nhitng mdi quan hé dai han 1a giri nhitng ban tin chon loc
dén nhimng nha dau tu tiém nang. Cong cu ndy da dugc sir dung nhidu trong nhimg nam
gan day. Cac ban tin thuong c6 mét hinh thirc don gian, nhung ching c6 thé co tac
dong vi cung cap nhimg tin tc hoan toan mai, khong thé doc thiy & noi khac. Hon
nita, thong tin rt chuyén mén va tap trung vao mot 16p khan gia hep.

Céc ban tin ciing c6 vu diém 13 tp trung va chi phi thap. Internet da xuat hién nhu
mot phuong tién cong bd nhitng ban tin di¢n tir, con chi phi in an thi tuy y nguoi doc.

Cic to bwém quang cio

Uu diém cia nhitng to buém quang cao 1a chi phi thap, c6 tinh linh hoat va dé
mang theo. Céc nha tiép thi co thé dung cac to buém quang cdo dé ké cau chuyén _Vé
dia phuong mot cach hoan chinh, va doi khi song dong. Budm quang cdo 1 san pham
chinh ctia nganh du lich, vi chiing c6 thé dugc trung bay tai nhimg diém dé thiy nhat
trong cac khach san, ctra hang va nha hang. Du khach tim kiém thong tin hay viéc gi d6
dé 1am trong chuyén di mot ngay hay ky nghi cudi tuan thuong xem nhimg to buém
quang cao nhu mot ngudn rd rang nhat va kip thoi nhat. Tuy nhién, cc giam doc phu
trach chon lya dia diém thuong than phién vé sé lugng khong 10 cac t& buém quang
céo tiép thi dia phuong dén tir nhiéu noi ¢ chdu A va 4n tuong rap khuén ma chung
mang lai. Cac t& buém quang cdo thudng duoc phan phat ma khéng c6 chién lwge muc
tiéu va do do gy ra nhiéu lang phi. Khi cac dia phwong thd o trude mot chién luge muc
ti€u, cac t& buom quang céo thuong tré nén vo dung.

Nguoc lai, cac to budm quang cdo dugc thiét ké cho mot thi truong muc tiéu cy thé
c6 thé rat hitu hiéu trong viéc truyén dat thong di€p. Nhing t& buém do Trung tdm hd
trg doanh nghiép JETRO chuan bi 1a mot vi du dién hinh. Nhirng to buém quang cdo
nay dugc phan phdi thong qua cac van phong JETRO trén khap thé gioi. Ly vi du, to
buém vé Fukuoka cung cip nhing thong tin co ban vé Fukuoka va Trung tdm hd trg
doanh nghiép ¢ d6, ciing nhu mot biéu mau hd so gia nhap cho nhitng coéng ty quan
tam.

Thu tryec tiép

Thu tryc tiép c6 kha nang chuyén tai dén nhom khan gia muc tiéu dugc dic biét chi
trong. Thong di€p co thé theo dang chuin hay duoc soan thao tuy theo tung nguoi
nhan. Thu truc tlep 6 thé 1a mot thu chao hang, hay dong vai tro nhéic nhd, dua ra mot
dé xuat hay yéu cau. N6 co thé bao gom mét 14 thu dai v6i nhitng 101 chao héi ca nhén,
hay c6 thé bao gdm nhiing tranh anh in bén mau dé nhanh chéng thu hiit sy chu y vao
mot dia phuwong. Phuong tién nay cho phép thir nghiém véi nhiéu tiéu dé, ban sao,
phong bi, nhirg chao moi hay gia ca khac nhau dé tao ra hinh thirc quang céo hiru hiéu
nhit. Dong thoi, khong nhu viéc quang céo dai tra, thu tryc tiép 1a mot phuong tién cd
thé do ludong duge mirc d dap tng.

Bién quing cio

Bién quang c4o tiéu biéu cho mot phuong tién ¢ dinh vé mit dia 1y chi co nguoi
nao di ngang qua vung d6 mdi nhin thiy. Gidng nhu cic to buém quang cao, blen
quang cao c6 thé tao ra mot an tuong dai han va khuyén khich nguoi ta co nhiing quyét
dinh boc phat, thoi thiic du khach dén tham quan nhimng noi thu hut gan d6 (“Hay tham
quan dén Kek Lok Si & Penang”). Cac bién quang céo ciing dugc ding trong nha ga sin
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bay, tram xe lira va nhimng noi gip g& cong cong khic dé chao don du khach. Thong
diép cua bién quang céo ngay cang phong phu hon chir khong chi la mét 161 “Chao
mumng!” don gian. Bién quang cao s& truyén dat dugc mot gia tri cao hon néu trinh bay
nhitng thudc tinh cu thé — “Chao mimg quy khach dén Thanh phd Su T hay “Chao
mung quy khach dén Noi hoi hop cta chau A Ca hai thong diép nay déu duoc nhin
thdy & san bay Changi ¢ Singapore. Dang tiéc thay, ~nhiing thong diép chinh cua cac sdn
bay & chau A lai thudng d& cap dén nhiing san pham qudc té “chudn hoa” nhu Diners
Card, Visa hay MasterCard, Nokia, Toyota v.v... Du khach c6 thé ¢ bat ctr noi nao
trén thé giéi ma chang biét d6 1a gi qua cac blen hleu nhung diéu nay dang thay dbi.
Viéc dia phuong héa cac thong di€p da tré nén rat phd bién trong nhimg nim gan day.
Vala dleu bat budc tai mot sd qudc gia, nhu Malaysia. O nhiing dia phuong khac, cac
nha tiép thi dang thira nhan nhiing ap lyc thi truong.

Cic phuong tién truyén thong khac

Céc nha 1ap ké hoach truyén thong can xem xét nhitng kénh truyén thong bo sung
¢6 tinh linh hoat va d6i khi it phd bién, nhu bing cassette, biang video, fax, cac phai
doan thwong mai, CD, buu thiép, cac trung tim don tiép, van phong lanh sy va tai trg
quang cao.

Day 1a mot sb vi du vé cach st dung cac kénh nay dé quang ba dia phuong:

e MOt bing cassette vé am nhac tiéu biéu ciia dia phuong hay ciia mot nghé si dia
phuong ndi tiéng d6i khi c6 thé ding 1am qua cho khach dén dia phuong.

* Ngay nay, bang video 1a mét cong cu quen thudc. Noi dung cia bang co thé linh
hoat va hiéu qua nhu mét phuong tién tiép thi dia phuong. Bang nhiéu céach,
bang video c6 thé 14 mot cong cu song dong va sdu sic nhat trong nhitng cong
cu tlep thi noi dén.

e Fax dugc sir dung nhu mot cong cu cip thoi dé truyén dat v6i nhitng khan gia
cu thé.

e Céc CD vé diém dén - dia phuong bat dau thay thé loai bang ghi 4m va hinh
anh, vi chiing giup khach hang trién vong c6 thé twong tac voi thong diép cia
dia phuong.

e Nhiing buu thiép hinh anh don gian mot thoi da trd thanh mot vii khi quan trong
trong viéc truyén dat tinh chét riéng bi¢t cua mot dia phuong. Thé nhung van
con nhirng cach trinh bay méi la can duogc khai thac, con nhiéu chd dé dién dat
mot cach sang tao.

e Cac trung tim tiép don, khu lanh sy va dai sur 1a nhiing noi gip g& ma tic dong
truyén théng c6 thé dat dugc (xem phan minh hoa 8.3).

e Nhiing miéng d¢ can quang céo dan trén xe 6 to hay nhing san pham quang ba
dia phuong khac ciing la mét cong cu hitu hiéu tiém tang. Mot sé dija phuong
dau tu vao viéc tlep thi an theo”, 1a viéc tlep thi mot bd suu tap cac vat dung
trang tri nhur ghim 40, 40 thun hay bia dung tai liéu, cac bién luu niém — ma co
thé lam tang gia tri cia hinh tugng va tén tudi dia phuong, dac biét trong thoi
gian xay ra mot su kién nao do, nhu trién 1dm qudc té ching han. Chién dich
lién quan dén Olympics 2000 ciia Sydney 1a mot vi du dién hinh vé& cong cu
nay.

Clng c6 rat nhiéu co hoi dé dia phuong 16ng ghép cac cong ty dia phuong vao nd
lyc tiép thi ciia minh nham gia ting kha ning nhan biét va pham vi quang ba. Nhing y
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trong moi la va sang tao co thé xuat phat tir cac nd lyc lién két dé cac cong ty san xuat
ra nhitng san pham tang cuong quang ba diém dén, cac cudc trién 1dm va quang cdo
thuong mai.

Minh hoa 8.3: GOI LANH SU QUAN: CO AI O NHA KHONG?

C6 mot cach hay dé kiém tra kha nang cua dia phuong khi xtr 1y cac thic mic 1a
thong qua sy dap ung cua lanh sy quan dai dién ¢ thi truong nude ngoai. Vao ngay
thi hai, 18/12/2000, vao luc 3 gio chiéu, cac Lanh sy tai Hong Kéng ciia mot so nuoc
nhén duoc nhimg cudc goi dé xem cach dap ung cua ho trudc nhimg cau hoi vé viée
chon dia diém kinh doanh tai nuéc ho. Két qua dugc mo ta nhu sau:

e Thai Lan: Khong tra 101, khong c6 thu thoai. Thai Lan s& phai doi dén mot
ngay khac.

e New Zealand: Nguoi goi nhan dugc mot tin nhén tor hop thu thoai cho biét sb
dién thoai, s6 fax va dia chi cua Uy ban Phat trién Thuong mai. Nguoi goi lién
h¢ dugc véi mot nguoi tai Uy ban nay, va dugc dé nghi nén xem trang Web
chinh thirc dé biét thong tin.

* Malaysia: Mot nguoi yéu cau ngudi goi hay goi lai vao hom sau. Thir hai it
han 14 ngay nghi qudc gia ngoai thoi gian biéu.

e Han Qudc: Ngudi goi lién hé duoc véi mot ngudi, ngudi nay dé nghi nén goi
Trung tdm Thuong mai Chuyén nghiép. Nguoi goi lién hé véi Trung tdm nay
nhung khong duoc cung cap thong tin trén dién thoai ma duoc yéu cau dé lai
s0 fax ctia minh.

e An Po: Nguoi goi duoc chuyén tiép sang mot by phan khac va dugc yéu cau
gui fax mot danh muc nhiing thong tin can biét.

* Philippines: Nguoi goi dugc chuyen tiép sang Vin phong Phat trién Thuong
mai va Dau tu, & day co bi ngat quang trude khi néu hét nhiing thic mic cua
minh. Sau d6 ¢6 duoc yéu ciu gui fax tit ca nhitng thong tin can biét.

e Uc Nguoi goi lién hé voi mot nguoi, nguoi nay cho mot s6 dién thoai khac
chuyén giai dap thic mic vé thuong mai. Sau khi quay s6 may nay, ngudi goi
dugc yéu cau dé lai s6 dién thoai dé mot vi dai dién co thé lién hé lai sau.

e Singapore: Mot tin nhan tir hop thoai cho biét so dién thoai cua Uy ban Phat
trién Kinh te & Hong Kong phu trach cac thac mic vé thuong mai. Khi nguoi
goi lién hé s6 dién thoai nay, co dugc cung cp thong tin nhung duoc yéu cau
trudc tién hay xem trang Web.

e Viét Nam: Nguoi goi dugc yéu cau chon mot trong hai ngén ngir ma thoi —
tiéng Quan thoai hoac tiéng Anh — va khong c6 tiéng Quang Pong. Sau do
nguoi goi duge yéu cau goi dién dén mot bo phéan khac phu trach cac thic méc
vé thuong mai. Nguoi goi lién h¢ dugc voi mot ngudi tai sb may nay, nguoi
nay dé nghi ¢o truc tiép dén van phong dé duoc cung cap thong tin.

e Nhat: Nguoi goi lién hé v6i mot nguoi va duge chuyén tiép sang mot vi dai
dién. Nguoi goi dugc yéu cu tim trang Web chinh thirc va ngay lap tirc nhan
duoc thong tin vé luat lao dong ctia nudc nay béng fax.

Céc lanh su, ngoai viéc giai dap cac thac méic vé du lich va kinh doanh, con dong
vai tro két ndi truyén thong ty nhién gitra nudc minh va cac nhom khach hang. Diéu
quan trong la dung dé nhitng rao can thiéu cha ¥ va vo ly 1am sai 1éch hay lang phi
céc thic mic va nhiing khach hang tién phong dang gié.
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1. Néu mét lanh su quan co tén trong nién giam dién thoai, nén bao dam réng
lanh sy nay c6 thé dap tng duoc ky vong cua nhitng ngudi mudn duge giai
dap thac mic.

2. Tbt nhat 1a mot giong ngudi noi that, 1a ngudi duoc dao tao ky ludng, co

nhimg k¥ ning truyén thong tot, ¢6 sy hd tro va tu liéu dé dap ung mot khach

hang tién phong qui gia.

Mot thong diép tra 161 bang may nén rd rang, to, va ham chira thong tin.

4. Qua nhiéu 13nh su dung nhiing tin nhén hop thoai hodc dé thdm tra budc dau
ngudi goi hay dé dung 1én nhitng tré ngai cho ngudi tim kiém thong tin. Diém
cao s& thudc vé nhitng lanh sy nao duy tri thoi gian hoat dong hop 1y, nhanh
chong dap ng va cung cap nhiing chi din don gian vé cach thic thu thap
thong tin.

W

Luwa chon tir cac chiing loai

Céc nha tiép thi chon lua tir cac kénh truyén théng khac nhau dugc phac thao trén day
thong qua xem xét nhitng bién so sau:

1. Théi quen truyén thong cua khan gia myc tiéu. Vi dy, thu truc tiép va tiép thi
qua dién thoai 1a hai trong s6 nhimng phuong tién hiru hiéu nhét dé tiép can
nhirng nguoi ra quyét dinh chon dia diém.

2. San pham hay dich vy. Cac phuong tién truyén thong co nhing tiém ning khac
nhau dé minh hoa, thé hién bang hinh anh, giai thich, thuyet phuc va to diém
mau sic. Vi du, tmyén hinh 14 phuong tién hitu hi¢u nhat dé mo ta mot dia
phuong hay tao ra mot tac dong tinh cam, trong khi tap chi la mot phuong tién
Iy twong dé trinh bay mot hinh anh duoc in mau cua dia phuong.

3. Thong diép. Mot thong diép chira nhiéu sb lidu ky thuat c6 thé doi hoi nhimng
tap chi chuyén nganh, Internet hay giri thur truc tiép.

4. Chi phi. Di nhién, diéu ma ta nén tinh dén 1a chi phi trén mdi ngan 4n pham tiép
thi v6i chat luong cao, chtr khong phai tong chi phi.

Nhiéu nha tiép thi str dung nhiéu phuong tién truyen thong vi ho biét rang cac khan
gia khac nhau cha y dén nhitng phuong tién truyén thong khac nhau. Ding céac loai
phuong tién truyén thong gitip mo rong pham vi anh huong cua thong diép ciing nhu tai
chu trong vao ndi dung nhung c6 thé tranh l3p lai thong diép v6i cing mot nhom khan
gia. Chon dung t6 hop truyen thong la mot nhiém vu khé khan vi san pham — hay mot
dia phuong cu thé — c6 nhiéu yéu t6 phuce tap dé chao moi va do do, cling ¢6 nhleu
nhom muc ti€u khdc nhau. Cach t6t nhat dé danh gia cac phwong an la dat t6 hop truyén
thong vao mot chién luoc tiép thi hé thong, trong d6 nhimg yéu t6 chao moi co ban va
cac nhom muc tiéu déu duoc xac dinh rd rang. Vé diém nay, van con nhiéu diéu phai
lam & chau A.

CHON LUA CAC CONG CU TRUYEN THONG CU THE

Budce thir nhi cua mot nha l1ap ké hoach 1a chon nhiitng cong cu truyén thong cu thé
trong cac nhom truyén thong dé tao ra phan ing mong doi mot cach hiéu qua nhat vé
mit chi phi. Xay dung cach thirc va giai thich 1y do tai sao cac dia phuong két hop chi
phi va chon Iya cac san pham 1a mot quyét dinh tiép thi quan trong (xem phan minh hoa
8.4).

Philip Kotler et al. 20 Dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 8

Phian minh hoa 8.4: SINGAPORE UU TIEN CHO HAI NHOM KHAN GIA
MUC TIEU

Quyét tAm tré thanh mot chon lya dau tién cua chiu A va sau cung 1a cua thé gidi
vé dia diém t6 chirc hoi nghi va du lich, Singapore quyét dinh quang cdo hinh tuong
méi ctia minh cho hai loai dbi twong tiép thi dia phuong: cic nha t6 chic hoi
nghi/trién 13m va du khach. D6i voi cac nha té chirc hdi nghi va trién 13m, ho quyét
dinh quang b4 hinh tugng maoi, mot s6 dia diém va céac phuong tién hé trg hdi hop trén
to The International Herald Tribune sb ra ngay 2/11/2000. M6t phu truong dic biét
tan duong strc thu hit cua Singapore nhu mét trung tam kinh doanh va tai chinh. Phu
truong bao gom bai bao “Mot dia diém hoi nghi hang dau: noi t6 chae 3000 sy kién
mdi nim”, trong d6 mo ta chi tiét nhimg sy kién then chdt da duoc to chic va thuc
hién tai Smgapore. Mot bai bao khac — “Du lich kinh doanh: Singapore bt dau soi
dong” — lién quan dén tinh hinh du lich kinh doanh va céac co sé tién ich hién hiru.

Cung luc d6, Singapore tiép thi chinh minh vé&i khach du lich nuéc ngoai, khu vuc
va trong nudc. Ho quang cdo tinh da van héa phong phu cia thanh phd, céc tién nghi
cao cap va nhiing nét thu hut d6i véi khach chau A va nuéc ngoai théng qua mot
chién dich tiép thi da phuong tién qui mé 16n voi cha dé “Slngapore chau A moi”
Quang cao dugc ding trén cac tap chi du lich va tin tirc hang tudn, va cac pha quang
c4o thu hat sy cht y chiéu trén cac mang ludi truyén hinh chinh. Mét sé trang Web du
lich thiét ké cho nhitng phin doan thi trudng cu thé (nhu www.meet-in-
singapore.com.sg) dugc xay dung. Thong diép chinh nhdn manh vao di san van hoa
ctia thanh phd: “Hoan nghénh qui khach dén Singapore - chau A mdi, noi phuong
Doéng gap g& phuong Tay, va di san chau A hai hoa véi sy hién dai va tinh té.” Cac
nha tiép thi Singapore con tham dy vao cac cudce trién 1am du lich chau A nhu mot
kénh quang co bo sung.

Madi cong cu truyén thong nay, dong thoi ciing 1a mot phan quan trong cia to hop
truyén thong Singapore, c6 mot nhom khan gia muc tiéu va nhitng dic diém kénh
chuyén tai cu thé. Tan s, tic dong va pham vi anh hudng 16n hon 13 nhirng diéu quan
trong ddi véi viée thu hut khach du lich tiém ning, va chinh nhing tiét muc quang céo
trong cac tap chi khac nhau va mang luéi truyén hinh cing cac trang Web day mau
sdc 1a nham dat dugc muc dich nay.

bé diéu phéi nhimng nd Iyc tiép thi twong tu nhu cua Singapore, cac nha lap ké
hoach truyen théng su dung nhing dir liéu do Standard Rate and Data cong b, trong
do cho blet sO phat hanh va thong tin vé chi phi tmg véi cac qui mo, chon lya mau sac,
vi tri, va s& lugng quang cao khac nhau. Ngoai ra, cic nha 1ap ké hoach truyén thong
con danh gia cac tap chi khac nhau vé nhirng dac diém dinh tinh nhu uy tin, tén tudi, su
hién dién cua cac 4n ban theo ving dia Iy va nganh chuyén mon, chét lugng tai xut
ban, moi truong xuat ban, thoi gian chd ding va tac dong tim ly. Tuy nhién, cic nha
tiép thi chau A phai biét rang viéc xac dinh sb phat hanh va sb nguoi doc cho cac
phuong tién truyén thong trong nudc thudng rat kho vi chung khong chiu sy kiém toan
ddc 1ap nhu cac 4n ban khu vuc va quéc té. Vi du, s phat hanh theo bao cao cua cac to
nhat bao thuong chi 1a mot phan nho cta s phat hanh thuc té.
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Cac nha lap ké hoach truyen thong thue hién viéc danh gia sau cung theo d6 nhiing
cong cu tmyen thong cu the s€ phai tao dugc mot pham vi anh hudng, tan s6 va tac
dong tot nhat ing véi s6 tién san co. Bién s6 dau tién, pham vi anh hudng, 1a mot dai
luong tinh toan xem binh thuong c6 bao nhiéu nguoi nhan duoc théng diép duy nhit
chuyén tai boi phuong tién truyen thong do. Khi muc tiéu 1a chuyén tai thong diép dén
s0 dong khan gia, thi phuong tién dai tra — dac biét 1a truyén hinh quéc gia — thuong
duoc dé xuat.

Thong qua quang céo trén bao The International Herald Tribune, chinh phu
Singapore dd vuon téi mot nhom khan gia muc tiéu — cac nha t6 chirce trién 1dm/hoi
nghi va nhitng nguoi tham du hoi nghi kha di. Chién lugc hai miii nhon cia Singapore
¢6 du linh hoat dé thu hit ca nhitng nha t6 chirc trién 13m hoi nghi, du 1a nhom khan gia
nhd nhung quan trong.

Mot s6 thong diép chi hiéu qua khi ching dugc nhéic di nhic lai nhiéu 1an véi cing
nhitng c4 nhan: bién sb thu hai 1a tan s6. Can c6 s6 1an xuit hién nhit dinh néu dia
phuong mudn tranh bi chim vao quén lang. Mot hay hai bo phim Holywoods bAm may
& Cang Moresby ¢ Papua New Guinea khong bao dam bat ky mot an twong 1au dai nao
vé dia phuong nay. Can phai c6 su hd trg theo sau dé c6 tan s6 xuét hién.

Bién s6 tht ba 1a tic dong, bién nay mé ta mirc do anh hudng cua mot phuong tién
truyén thong cu thé voi loai thong di¢p va khan gid muc ti€u nhét dinh. Nhu vay, The
International Herald Tribune c6 tac ddng manh hon tap chi ELLE trong viéc truyén tai
hinh twong méi cia Singapore; vi to ELLE nham toi nhitng dbi twong khan gia sai.
Thong thuong, cic phuong tién truyén thong c6 kha ning diéu chinh theo thong diép
khach hang (nhu thu tryc tiép va ban tin) hodc cho phép co su tiép xiic ca nhan (nhu
hoi nghi, trién 1am, phai doan thuong mai va ban hang cd nhan) dat dugc tac dong
manh hon.

Céc nha tiép thi thuong tinh toan chi phi trén mot ngan nguodi ma mot phuong tién
truyén thong nao d6 co thé tiép can. Gia st Sydney mudn tiép thi hinh tuong thu do
moi dbi voi chau A va dang can nhic xem nén quang cdo trén to Far Eastern Economic
Review hay trén t& Asiaweek. Nam 2000, mot muc quang cao dai mét trang in bdn mau
trén Far Eastern Economic Review ton 15.580 d6-la va c6 s6 luong phat hanh bao dam
cho hon 95.000 doc gia. Asiaweek ton 21.970 d6-la va c6 s6 luong phat hanh hanh khu
vuc bdo dam 1a 128.500. Nhu vy, chi phi trén mot ngan doc gia cua to Far Eastern
Economic Review 13 164 d6-la va ctia Asiaweek 12 171 d6-la, cho thdy rang Far Eastern
Economic Review c6 thé 1a mot phuong an ré hon. Mit khac, loi thé chi phi phai duoc
danh gia thong qua xem xét tinh chét cac loai doc gia khac nhau. Lay vi du, doc gia cua
Asiaweek, binh quéan di 10 chuyen bay trong nam qua, trong khi dgc gia cua Far
Eastern Economic Review nam trong s6 nhitng nha linh dao kinh doanh va chinh tri c6
anh huong nhit ctia khu vuc. Chi phi cho nhiing phuong tién tiém ning khac, bao gdm
truyén hinh va phat thanh, ¢6 thé duoc tinh toan va so sanh tuong tu.

Céac muyc tiéu va chi phi truyén thong huéng din nhimg viéc ma nha lap ké hoach
mudn 1am, nhung chinh ngén sach méi quyét dinh mot cach thyc té nhimg gi ho co thé
lam dugc. Ngén sach dinh hinh nhimg chon lya vé truyén thong. Nhidu phuong phap da
dugc dé xuat dé bd tri ngan sach truyen thong. Ngén sach c6 thé duoc bd tri thong qua
phén bd mot cach tuy nghi mét so tién nhat dinh hay mét ty 1é phan trim doanh sb.
Diéu quan trong nita 1 quyét dinh xem dja phuong c6 thé du strc 1am gi dua trén nhimng
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kinh nghiém trudc do; xay dung mot ty suét 1gi nhuan tai chinh ky vong nhén dugc t
chién dich; va quan sat xem cac doi thu da lam gi.

Ngan sach tiép thi ciing chiu anh hudng cua sb luong thong tin va tinh thuyét phuc
ctia viée can phai tiép thi dia phuong. Dia phuong nén chi tiéu bao nhiéu dé thu hat du
khach? Singapore, Hong Kong, Thai Lan, Malaysia va Uc 1a nhimng diém dén quéc té
va duoc d& cap trong cac sach hudng dan du lich. Tuy nhién, néu Marovo Lagoon &
Solomon Islands muon thu hat du khach, dia phuong nay can phat dong nhiing cong cu
quang ba dé thuyet phuc nhiing nguoi co trién vong. Ngan sach cho Mavoro Lagoon
phai du 16n dé khéc phuc hinh tuong vé mot noi xa x6i héo lanh. De c6 co hoi, dia
phuong ciing phai tim nhitng ngudn lyc sang tao thong qua hop tac tiép thi dia phuong
trong khu vye.

Cubi cung, cac nha lap ké hoach nén biét rang dau tu truyen thong va sinh loi
khong nhat thiét c6 quan h¢ tuyen tinh v6i nhau. Pau tu qua it tlen ¢6 thé 1am tinh hinh
tdi té hon la chang dau tu dong ndo. Can c6 mot muc dau tu tdi thiéu nao do dé tao ra
su chli y ban ddu vao dia phuong. Nhimg mirc dau tu cao hon tao ra mirc do phan tng
cao hon cua khan gia. Tuy nhién, vuot qua mét ngudng nhit dinh, viéc dau tu thém co
thé tro nén khong hiéu qua vé mit chi phi. That vy, néu thong diép duoc tiép nhan qua
thuong xuyén, c6 thé nhidu ngudi s& ngung chi ¥ hay tré nén kho chiu vi no.

QUYET PINH THOI PIEM TRUYEN PAT

Budc thir ba trong viéc chon phuong tién truyén thong 1a dinh thoi diém, dugc chia
thanh van dé vi md va van dé vi mo. Van dé vi mo 1a vigc dinh thoi diém theo chu ky
hay theo mua. Quy mé va sy cha y ciia khan gia thay doi tuy theo thoi diém khac nhau
trong nam. Phan 16n cac nha tiép thi khong quang cio khi su quan tdm hau nhu khong
cO, nhung lai chi tiéu manh cho ngén sach quang cdo khi sy chi y tu nhién vao dia
phuong gia tang va 1én dén dinh diém. Hiém khi ndo ngudi ta quang cao trai mua hay
trai chu ky. Nhung nguoc lai, ngudi ta ¢ thé chung to gia tri kinh té cao nhét khi tiép
thi mot diém dén nhu Himalayas vao mua van khach. Dé viéc nay c¢o6 hiéu qua, viéc thu
hat phai co gia tri thuc; khong thé chi don thuan chao moi du khach nhimg dong co
khuyén khich c6 gia tri thap kém. Himalayas c6 thé dugc quang ba 1a mot noi xinh dep
hon va véing ling hon vao mua van khach. Cac du khach dwogc tan hudng khong gian
rong hon, quang canh thanh binh hon va cac hoat dong khéac nhu di by duong dai.

Van dé vi mé 1a viéc dinh thoi diém ngan han cua hoat dong quang cao. Viéc quang
c40 nén duoc thyc hién cach quang nhu thé nao trong mét thoi doan ngan nhu mot tuan
chang han? Ta hiy xem ba phuong thic khac nhau:

e Thu nh?it 1a quang cao “don dap” va tap trung toan b vao mot thdi doan ngan,
nhu subt mot ngay. Nguoi ta co thé cho la su don dap nay s& thu hat sirc chi y
va quan tam toi da, va néu hodi tuong tot, anh hudng co thé kéo dai trong mot
thoi gian.

e Phuong thirc thtr hai 14 quang céo lién tuc, trong d6 su tiép cn xay ra déu din
trong sudt thoi doan. Phuong thic nay c6 thé hitu hiéu nhét khi khan gia mua
hay sir dung san phim thudng xuyén va can dugc nhic nhd lién tyc.

e Phuong thirc thir ba 1a quang cdo gian doan, trong d6 cac dot quang cao don dap
qui m6 nho xuat hién gian doan ma khong co6 muc quang cao & khoang giira.
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Phuong thtic nay tao ra su cht y nhiéu hon mdt chit so véi quang cédo lién tuc
va cling c6 mot s0 uu diém nhac nhd.

Céc quyét dinh vé thoi diém quang cdo nén can nhic ba yéu tb. Ti Ié thay doi cia
khdn gia 1a ti 1é thay ddi ctia khan gia muc tiéu giita hai thoi doan. Ti 1 nay cang cao,
viéc quang cdo cang nén lién tuc. Tan sé hanh vi 1a s 1an ra quyét dinh trong mot nim
ctia khan gia muyc tiéu ma nha tiép thi mudn tac dong dén. Hanh vi cang thuong xuyén,
quang c4o cang nén lién tuc. Toc do quén 1a téc d6 ma mot thong diép bi quén ling hay
dong co thay ddi hanh vi dugc tao nén bi ngudi lanh. Mot l4n nita, su ghi nhé ctia khan
gia cang ngan, quang cdo cang nén lién tyc.

PANH GIA KET QUA TRUYEN THONG

Po luong két qua cua mot chién dich truyén thong chang phai mot nhiém vu dé
dang. Do luong két qua tiép thi dia phuong cang kho khin hon vi ¢6 qua nhiéu bién s6
nbi két voi nhau.

Tuy nhién, viéc nghién ciru danh gia gitip cac nha 1ap ké hoach truyén thong xac
dinh nhitng nhuoc diém trong qua trinh truyén thong hay thuc hién. Viéc truyén dat
thong diép ciia dia phuong c6 tiép can dung ddi twong hay khéng? Ho co hiéu thong
diép va nhan thiy né dang tin ciy va thuyét phuc hay ching? Thong diép nay c dén
v6i ho mot cach thuong xuyén hay vao nhitng thoi diém thich hop hay khéng? Liéu c6
nén chi tiéu thém nita khong? Céc nha tiép thi nén thuong xuyén dénh gia anh huong
vé mit truyén thong va doanh s6 ciia viéc quang céo.

Viéce do luong tac dong truyen thong cho ta biét litu mdt muc quang céo co dugc
truyén dat tot hay khong. Viéc kiém dinh ban sao quang céo (copy testing) cé thé tién
hanh kiém dinh trudc (pre-testing) hay sau khi (post-testing) quang cdo dugc phat hanh
hay phat séng. C6 ba phuong phéap chinh dé kiém dinh truéc quang céo. Thir nhat la
thong qua xép hang truc tiép, trong d6 nha quang cdo cho mdt nhom khach hang tlep
xuc voi cac myc quang cao khac nhau va yéu cau ho xép hang cac muc quang céo. Xép
hang truc t1ep nham muc dich biéu thi strc thu hit sy chi ¥ cla cac muc quang cao va
murc d6 anh huong dén khach hang. Du 1a mot cach do luong khong hoan hao vé tac
dong thuc sy ciia quang cdo, nhung thtr hang cao van thé hién kha nang ¢6 mdt muc
quang c4o hiru hiéu hon. Trong phwong phap kiém dinh tdp hop cic muc quang cdo
(porfolio test), khach hang dugc tuy nghi danh thoi gian dé xem hay ling nghe mot tap
hop cac tiét muc quang cdo. Sau do, c6 hodc khong co sy trg giip cia nguoi phong
van, ho s& dugc yéu cu hdi tuong lai tit ca cac tlet muc quang cao va ndi dung cua
chiung. Mirc d6 nh¢ lai cua ho cho thdy kha nang ndi troi ciia mot muc quang céo va
kha nang thong di€p trong mau quang cdo duoc ngudi ta am hiéu va ghi nhé. Trong
phuong phap kiém dinh phong thi nghiém (laboratory test), ngudi ta ding céc thiét bi
dé do luong nhitng phan tmg sinh 1y cta khach hang truéc mot muc quang cdo — nhip
tim, huyét ap, sy gidn nd dong tir, va sy bai tiét md hoi. Cac kiém dinh nay do ludong
strc thu hit chil ¥ cia muc quang cao nhung khong thé hién duoc tac dong cia nd ddi
v6i niém tin, thai do va du dinh.

C6 ba phuong phap pho bién dé kiém dinh sau quang cao. Dung phuong phap kiém
dinh mtrc d6 sdu sac (recall test), nha quang cdo yéu cau nhiing ngudi da tiép can véi
cac chuong trinh quang cao truyen hinh hay tap chi hay nh¢ lai moi diéu co thé nhé
dugc vé thong diép quang céo. S6 diém hoi twong biéu thi sirc manh ctia quang céo
trong viéc gdy su chu y va ghi nhé. Trong phuong phap kiém tra kha ning nhan biét

Philip Kotler et al. 24 Dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 8

(recognition test), nha nghién ciru yéu cau doc gia ciia mot tap chi s6 vira phat hanh néu
1én nhimg gi ho ghi nhén dugc sau khi da xem qua trude do. Piém ghi nhan c6 thé
dugc dung dé danh gia tac dong cua quang cao ddi véi cac phan doan thi truong khac
nhau va dé so sanh muc quang cdo cua cong ty v6i muc quang cao cua cac dbi thu canh
tranh. Trong phuong phap kiém tra strc thuyet phuc (persuasion test), nguoi ta duoc hoi
liéu muc quang céo c¢6 1am cho ho ¢6 y mudn huéng dén dia phuwong hon khong va dén
murc d0 nao.

Anh hudng cta quang cao 1én doanh s6 thuong kho do luong hon. Ngoai quang cdo
con c6 nhidu yéu tb khac anh huong dén viéc ban hang — nhimg dic diém cua dia
phuong, gia ca va tinh san 0. Mot cach dé do luong anh huéng ciia quang cao 1én
doanh s 1a so sanh doanh s6 qua khir véi chi tiéu quang cao qua khir. Mot cach khac la
thong qua thuc nghiém, trong d6 nhiing vung lanh thd tuong ty nhu nhau dugc quang
c4o ¢ nhimng cudng do khac nhau dé xem liéu diéu nay c6 din dén cac muc doanh s6
khac nhau khong.

Téac dong truyen thong cua quang cdo d& do luong nhét khi ta co the do dugc nhiing
phan (g tryc tiép. Pon dat hang bang thu tin hay dién thoai, yéu cdu cdm nang giGi
thiéu hang, hay cac cudc tlep xtc ban hang déu giup nha tiép thi do luong dugc phan
tmg. Chung cho phep nha tiép thi xac dinh dugc bao nhiéu thic méc ma nhing la thu
mang dén va bao nhiéu hanh dong mua hang xuét phat tir nhiing thic mic nay.

N6i chung, cac nd luc do ludng duoc thiét ké nham tra 10i ba van dé sau day:

1. Phan ung dat dugc 1a gi?
2. Co dap ung duoc cac myc tiéu khong?
3. Nhiing thay doi gi dugc dé xuat?

Mot hé thong qui trinh danh gia dugc thiét ké tot c6 thé giup thong diép va phuong
tién truyén thong luén duoc cai thién.

QUAN LY NHUNG NGUON TRUYEN THONG VA THONG PIEP MAU
THUAN NHAU

Dia phuong c6 thé chi tiéu hang triéu d6-la quang céo véi du khach, dan cu, hay cac
nha dau tu chi dé nhan thy ring nhimg diéu truyén dat khong kiém soat duoc lai 14n
lu6t nhimg thong diép chinh thirc. Vi du dién hinh 1a du luan qubc té khong thé kiém
soat xuat phat tir nhiing truong hop xam pham tinh duc tré em & Phnom Penh,
Cambodia. Nhimng thong tin ndy twong phan sau sic voi nhiing thong diép chinh thirc
vé su thu hat ciia Phnom Penh ddi véi cac nha dau tu, du khach va dan cu. Nhiéu dia
phuong di chiu nhitng du luan nhu vay tir cac phuong tién truyén thong: van dé ma tuy
& Myanmar, cac cudc tan cong khung bd & Pong Timor, that nghiép cao & Bangladesh
(35.2% nam 1996) dan dén ty 1€ t0i pham cao, hay nhiing 161 cao budc chéng lai mot
thi truong vé tinh trang ga gim va cudng doat tré con & Philippines. Nhiing nd luc lau
dai va nghiém tic nhdm xay dung hinh twong c6 thé nhanh chéng tiéu tan trong mot thé
giéi ma sy lan truyén thong tin 14 v6 han.

~ Ly tuéng nhat 13 cac an tuong chinh thirc va phi chinh thirc hoa quyén lai v6i nhau
dé cing cb hinh tuong. Khi chinh phu Pai Loan cho phep két ndi tryc tiép nhung co6
gi61 han véi Trung Qudc thong qua cac hon dao Quemoy va Matsu, day la mot dau hiéu
cho thiy budc tién quan trong dén sy hoa giai, hodc chi it cling la cung ton tai trong hoa
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binh. Pau nam 2001, chiéc pha chd hanh khach Taiwu xuat phat tir hon dao phéo dai
Quemoy viing chéc, tién tuyén phong ngu cua Pai Loan trude sy xam nhap kha di cua
Trung Quéc, dén Ha Mon ving duyén hai Phiic Kién trong tiéng hat ctia cac em hoc
sinh “Chlic ming ndm maéi”, mét bai ca chic mung su doan tuy.

Mac du phan tmg cua Trung Qudc trudc sy ndi két moi va rat nho bé nay co phan
nao lanh lung, chuyén di nay tuong trung cho sy giao luu vé mit x4 hoi va kinh té ngay
cang tang gitta Trung Qudc va Dai Loan va nhu cau cap thiét “binh thuong héa” quan
hé. Két qua 1a su kién nho bé nay dugc dang tai trén gan nhu moi 4n ban qudc té 16n,
bat chip su tir chdi cua Trung Quoc khong dap 18 bang mot chuyén di theo hudng
nguoc lai. Tuy nhién, budc ké tiép 1a Pai Loan cho phép cac du khach Trung Qudc
dugc dén tham quan lan dau vao nam 2002. Diéu nay chang nhimg tuong trung cho
viéc ham néng hon nita mdi quan hé, ma con c6 tiém nang thuc ddy manh mé doanh
thu du lich cta Pai Loan.

Néu c6 thé, cac dia phuong chi mudn phd bay nhiing dic diém tich cuc ciia minh.
Ho muon dau di nhimg khu nha 6 6 chudt, nhimg ngudi vo gia cu, sy d01 xur thd bao vai
céc sic toc thiéu sd, tinh trang tht nghiép, va cac 4n tugng khong t6t khac. Tuy nhién,
ngudi ta khong thé kiém soat dugc cac phuong tién truyén thong & pham vi nay. Thong
thuong dia phuong nhan thiy chinh ho bi tic dong ciia nhimg su c¢b bat ngd va khong
mong doi.

bia phuong nén lam gi trudc nhiing énl tugng tiéu cuc nhu thé? Co ba diéu kha di.
Thir nhét 13 10 di — “clr hanh dong nhu thé chang c6 no trén doi nay va rdi nd sé& troi
qua.” Tht nhi la dap tra bang cach nhanh chong gii di mot thong diép nguoc lai. Thir
ba la giai quyét van dé ma dan dén nhing an tuong tiéu cuc do.

Khoéng mét phan trng nao trong ba cach trén la tot nhat trong moi tinh hudng. Phan
{mg tiry thudc nhiéu vao muc do nghiém trong cua an tugng tiéu cuc, mirc do lan tran
ctia né va kha nang khic phuc nhu thé nao. Néu su ton hai khong nghiém trong, néu su
nhan biét cta cong chung rat co gid1 han, va néu tinh hinh d& dang khic phuc, tét nhit
1a nén 16 di 4n tuong tiéu cyc d6. Néu su ton hai khong nghiém trong nhung da sb cong
chung déu blet dén va d& dang khic phuc, thi phwong an dap tra co thé co két qua. Néu
tinh hinh rat nghiém trong, ai ciing biét, va chang d& gi ciru vén, tot nhét 1a nén thiét lap
hudng dbi pho dai han.

Truong hop ciia Mitshubishi Motors Corp. 13 vi du vé mot tinh hudng rat nghiém
trong ma thoat tién bi 1o di, dép tra, roi sau cung phai giai quyét voi ton that khong 16
cho cong ty. Chinh sach dong diu mau ty “h” (mau ty dau tién cua chir “bi mét” trong
tleng Nhat (himitsu) trén cac don phan nan cta khach hang vé nhitng khiém khuyét cta
xe bat dau ngay tir nam 1977. Cong ty da ap dung bién phap che ddy mot cach hé
thong, khong dé lot thong tin dén BO Giao Thong nhim tranh nhing vu thu hoi san
pham gay lung tang. Cac khiém khuyét nhanh chong duoc giai quyét trén co s ting
truong hop mot. Nam 2000, sau khi bi chinh phu thanh tra, cong ty thira nhan rang,
trong hang thap nién, ho da che day nhitng khiém khuyét cia 6 t6, bao gdm hé thong
phanh hoat dong kém va ro ri nhién liéu. Sau d6 chinh phu Nhat bat dau xem xét cac
phuong an trimg phat viéc che ddy cua cong ty va gdy nguy hiém dén sy an toan cta
khach hang. Pén cudi nam, cong ty da ton 10 ty yén (83 tridu do-la) dé thu hoi 6 t6 trén
toan thé gidi.

Philip Kotler et al. 26 Dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 8

Héau qua déi v6i hinh tugng cta Mitsubishi con hon ca chi phi giai quyét nhitng van
dé voi 6 t6. An tuong vé sy yéu kém nang luc ndi 1én tir vu viée - nay am chi tinh trang
thiéu k§ ning cua ca mot nganh cong nghiép 6 t6 Nhét Ban. Tat ca cac nha san Xudt
trong nganh déu da dau tu rat nhidu vao viéc gay dung nhan thirc cta thé gidi vé chat
lwong ctiia xe Nhat, va sy che day nay 1a mot moi de dga cho mdt hinh tugng duogc xay
dung mot cach cong phu trong gan nhu sudt nira sau cia thé ky 20. Mbi de doa ddi véi
nganh cang ting 1én boi viéc ap dung mot bién phap sai 1am ctia cong ty khi yéu td tiéu
cuc xuét hién lan dau. Ta ciing c6 thé theo ddi nhirng trudng hop tuong tu & cic thanh
phé chau A khi van @ lam dung ma ty hién r6 ma van bi bo qua va tham chi con phu
nhan. Nhitng tinh hudng nhu thé c6 thé nhanh chong phat trién thanh nhing hinh tuong
tiéu cuc ma chang nhiing lién quan dén van dé nguyén thuy, ma con co thé gay ra su
bat tin vao mot dia phuong va nhiing qui trinh ra quyét dinh dén su.

KET LUAN

S6 dia phuong canh tranh nhau 16i kéo su cht y cta cac nha dau tu, dan cu méi va
du khach dang ngay cang tang. Ngau nhién doc cic chuyén myc du lich cua mdt to bao
chu nhat & cac thanh phd 16n cua chau A, ngudi ta c6 thé thay nhiéu muc quang cao
cho moi dia phuong trén toan cau. Céc tap chi thuong mai quang ba cic dia diém kinh
doanh ddy nhirng 101 hira hen hop tac va chao ting nhing to budém quang cdo, bang
video, ban tin v.v...

Trong moéi truong truyén thong tap nap nay, mot phuong phap c6 hé thong co
thé giup chuyén bién nhiing nguoi co trién vong thanh nhimg nguoi mua. Tiép thi dia
phuong c6 co hoi thanh cong t6t nhat khi thong diép phu hop voi cac phuong tién
truyén thong, moi nguoi tham gia déu duoc day theo ciing mot hudng va nhiing an
tugng phi chinh thirc ciing ¢6 nd luc da bo ra.

Trong ba chuong tiép theo, chung ta s& ap dung tu duy tiép thi vao bon ngudn
lam giau chinh yéu cua dia phuong: du lich va nganh dich vu tiép don khach, thu hat va
phat trién kinh doanh, xtc tién xuat khau, va dan cu méi.
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