
Giá trị khách hàng 
 
Ba nhóm giá trị 
 Tâm lý 

Kinh tếChức năng

Đáng tin cậy 
Luôn sẵn có 
Dễ sử dụng 
Hiệu suất 
Hiệu quả 
An toàn 

Giá cả 
Chiết khấu 
Điều khoản 
tín dụng 

Vị thế 
Tự khẳng định 
An tâm 
Nhận thức về rủi ro 
thay đổi nhà cung 
ứng 


