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Chuong 10
THU HUT, GIU CHAN VA PHAT TRIEN DOANH NGHIEP

M&i dia phuwong thuc thi cac chtrc ning kinh té cu thé. Mot sé dia phuong da da
dang héa nén kinh t& ctia minh trong khi mét s6 khac thi bi khong ché bai mot nganh
duy nhit. Co dia phuong 13 trung tam dich vy va s6 khac 1a cac cong ddng nong
nghiép. Tuy nhién, hoat dong kinh té cia mot dia phuong khong nhat thlet phai bi go
bo trong nhirng gidi han kinh té. Internet va nhiing hiép udc giita cac qudc gia chau A
dé bién noi day thanh Khu vuc thuong mai ty do dd mang lai co hdi chua tung c6 cho
dia phuong du véi bat ctr 'qui md nao va dang ¢ bat ky giai doan phat trién nao. That
vdy, voi thi truong chau A khong 16 bao tram 40 nudc chau A Thai Binh Duong, dan
s6 tong cong 3,275 ti nguoi — thi dia phuong nho nhat ciing c6 thé phat trién kinh
doanh trén thi truong qudc t& va khu vuc voi ngdy cang it rao can hanh chinh hon.
Thong qua thau kinh xuyén bién gidi chau A, chung ta c¢6 thé nhan b1et mdt cach kha
quan hon cach thirc hoat dong cua mot dia phuwong trong méi truong qudc té.

Ning lyc canh tranh cia mét dia phuong bién déi theo thoi gian. Xua kia,
Malacca va Samarkand da phon thinh nhu nhitng dau mdi ngoai thuong nang dong.
Vai thé ky sau, hai dia phuong nay bién thanh _nhig san choi thir yéu trong thé gigi
ngoai thwong. Mot 1an nita, chung lai trdi 1én, 1an nay voi vi tri dan dau trong trong thi
truong du lich. Glong nhu nhitng cong ty khdng 16 va toan bo mot nganh cong nghiép,
cac dia phuong c6 thé thang tram véi nhimg c6éng nghé moi, d6i thu canh tranh mai,
nhitng thuc té chinh tri m&i va su chuyén ddi so thich tiéu dung.

Trong nira thé ky sau ndy ta c6 thé thdy mot mo thirc chung trong chién luoc cia
dia phuong chau A. Sudt thoi ky cong nghiép hoa cua chau A sau Thé chién II, cac
dia phuong (trr Nhat Ban) da stir dung nguyén liéu thd déc trung va nhimg yeu t6
canh tranh khac dé khuyén khich cac nha cong nghiép thiét 1ap nha may san xuat moi.
Cac nudc chau A tap trung vao viéc tai thiét, hién dai hoa va m¢ rong nang lyc san
xuit cong nghiép bi giam dan hodc chwa co, da sb truong hop déu duogc sy ho trg cua
cac nude cyu thuc dan, phan 16n lac nay da tro thanh dong minh quan su. Nhiing
nude ving Bic A nhu Han quéc, bai Loan va Singapore dan dau sy phat trién nay,
sau Nhat. Dén thap nién 1970, da sé phan con lai ciia Dong Nam A tich cyc tiép budc
su din dau cua cac nude Bic A va da gop phan tao ra sy phat trién lich st ma Ngan
hang Thé gi6i sau nay goi 1a “Phép la Bong A”. Trong subt thoi ky nay, ting trudng
phan 16n dugc thic day do su gia ting s6 ngudi trong do tudi lao dong, nhirg nguoi
san sang lam viéc voi tién lwong ré mat trong cac cong doan san Xuét va lap rap hang
xuat khau. Két qua, phan 16n chau A huong loi dang ké tir ngudn cung doi dao nhan
lwc d6 tudi lao dong.

Trong cudi thap nién 1980 va 1990, nhiéu dia phuong chau A bit dau nghi dén
viéc thuc hién mot thoi ky qua do chuyén tir hang xuat khau c6 gia tri gia tang tuong
d01 thip — da phan 1a hang may mic, dung cu dién va dién tir — sang phat trién va san
xuit hang c6 gia tri gia tang cao hon. Dong thoi, cong suét du thura, dau co chimg
khoan va bat dong san bi dan dit boi nhimg dong von toan cdu gia ting, va nhimng
dinh ché yeu kém, tat ca hop lai tao ra nén tang cho cudc khung hoang tai chinh nam
1997 — tir @6 thay do6i gia dinh co ban vé dia phuong trén khap chau A. Khi cudc
khung hoang ap t61, Nhat dang phai ganh chiu héu qua tir sy tang truong dau co thai
qua khong co kiém soat trong phan 16n thap nién nay. Két qua cua khung hoang la
nhiéu cong ty chau A mién cudng dang tay don nhan cac nha dau tu nudc ngoai quan
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tam dén nhitng vu sap nhap va mua lai nhitng doanh nghiép nam trong khu vuc timg
dugc bao ho. Gia dinh co s¢ ¢ ddy 1a cac nha dau tw moi ¢6 thé lam hoi sinh nhing
doanh nghiép von di s& sup do néu khong can thi¢p. Cudc khung hoang da ching
minh rang ngay ca nhitng nguén vén nudc ngoai ddi dao nhat ciing chi c6 thé duoc
hoan nghénh trong nhimg hoan canh “ding dan” khi nhiéu tap doan kiéu hanh bi budc
phai ban di cac tai san dat gia nhat.

Gio day, trong thap nién dau cua thé ky XXI, nhiéu dia phuong da bét dau tap
trung vao khuyén khich cac doanh nghiép méi thanh lap, dau tu vao R&D dé dem lai
gia tri gia ting cao hon cho hang xuat khau va phat trién cac khu vuc dich vu. Lay
cam hung tir s6 lidu ting trudng cao cla nhimg trung tim coéng nghé cao, cac khu
cong vién va cum cong nghiép ciia My, dia phuong chau A di dé ra “nhiing chién
Iuoc silicon” cua chinh ho.

Ngay nay, dia phuong co thé sir dung trong sd 6 chién luoc khai quat sau day dé
cai thién vi thé canh tranh cua minh:

1. Thu hat khach tham quan du lich va kinh doanh

Thu hut doanh nghiép tir cac noi khac

Giir chan va phat trién doanh nghiép hién co

Khuyén khich doanh nghiép nhé va nuéi dudng doanh nghiép mai thanh 1ap

Mo rong xuat khau va dau tu ra ngoai

A

Phat trién dan sé hodc thay d6i hdn hop cu dan.

Chung ta di xem xét chién lugc dau tién ¢ chuong 9. Chung ta s& xem xét hai
chién lugc sau cung 1a phat trién xuat khau va dau tu, thay d6i nén tang dan s6 thuong
tra trong chuong 11 va 12. O chuong nay, chiing ta s& tip trung vao cac chién lugc dé
thu hat, gitt chan, phat trién va khoi su doanh nghiép moi.

THU HUT DOANH NGHIEP TU NOI KHAC

Céc dia phuong chau A c6 mot lich sir dang né trong viéc thu hut doanh nghiép tir noi
khac. Thu hat doanh nghiép méi va loai hinh kinh doanh méi tré nén quan trong hon
han sau cudc khung hoang tai chinh nam 1997, khi nhiéu dia phuong ganh chiu hau
qué ti€u cyc do thir hang thip va hinh tuong x4u trén thi trudng dia phuong. Canh
tranh quoc té bdng chdc tré nén gay git. Bong ma cia tinh trang that nghiép hang loat
mot 14n nira 4m anh cong dan va cac chinh trj gia chau A.

Cic doanh nghiép chon dia diém nhw thé nao.

bia phuong phai bat dau qua trinh hoach dinh thu hiit doanh nghiép bang cach tham
dinh nén kinh té va kiém tra nhitng nét dac thu dia phuwong cia minh (méi trudng kinh
doanh dia phuong). Viéc cap nhét chinh xac va thuong xuyén diéu kién hoat dong,
céc yéu to chi phi va nhiing dic diém vé chat luong cudc song s€ gitip dia phuong so
sanh minh v6i dia phuong khac. Bang 3.3 (Chwong 3) cho thiy danh sach cac yéu to
thu hat “mém” va “ctmg” ma doanh nghiép xem 14 quan trong trong hau hét nhiing
can nhic lya chon dia diém. Cac yéu té thu hit nay thay ddi theo thoi gian va tir dy an
nay sang du an khac. Trong ba thap nién qua, loi thé canh tranh, diém manh, diém yéu
cua cac dia phuong da thay d6i. Nhu bang 10.1 néu rd, cac yéu to moi phi kinh té -
hay cac yéu t6 mém — di tré nén ngdy cang quan trong trong quyét dinh mé rong dia
diém.
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Nhiéu yéu td mém da gianh duoc vi tri ndi bat va mang nhiéu hinh thirc da dang:
chat luong gido duc cong; luc lwong lao dong co k¥ ning thich hop trong linh vuc
chuyén biét; su on dinh chinh tri; mot moi truong kinh doanh dia phuong déang tin
cay; vién thong hién dai; quyén tiép can véi cac dich vu hd trg nhu tiép thi va ngan
hang tai dia phuong; cac hoat dong vui choi giai tri va doi tuyén thé thao; co s& mua
sam, dinh ché vin hoa va nhitng can nhac chung vé chat luong cudc sdng khac. Viéc
xem xét vé moi trudng — chang han qui dinh chic ch& hon vé méi truong khong khi,
nudc, hoa chat va rac thai— cling trd nén quan trong hon.

Bing 10.1 Cac dic diém dia phwong: Méi va cii

Diic diém Cii Mdi

Lao dong Chi phi thap, phd thong Chat luong, tay nghé cao

Moi truong thué  Thué thap, dich vu thap Thué vira phai, dich vu cao

Céac uu dai San xudt v6i chi phi thap nhat, Luc luong lao dong thich nghi

dat dai va lao dong ré co6 gia tri gia tang, cac nha

chuyén mon

Cac tién nghi Nha ¢ va van chuyén Van hoa, V}Ji choi giai tri, bao
tang, mua sam, san bay

Truong hoc Hién hitu Trudng c6 chat luong

Gido duc sau dai Khong quan trong Truong c6 chit luong va co so

hoc nghién clru

Qui dinh Téi thiéu Chat lugng tuong thich véi cude
song va su linh hoat trong kinh
doanh

Nang lugng Chi phi / hién hitu Kha nang phu thudc / dang tin
cay

Thoéng tin Mic dinh Tiép can cong nghé

Kinh doanh Phong thuong mai ning no Quan hé dbi tac

Trong mét thi truong dédc trung boi nhiéu dia phuong duoc tiép thi va it dbi tuong
tiép thi dia phuong, cac nha tlep thi chu yéu canh tranh dya trén nhing khuyen du cua
dia phuong. Tuy nhién, cac yéu t6 nay khong phai lic nao cling 1a yéu t6 quyét dinh
sdng con. Vai sb luong ngay cang tang, dbi tuong tiép thi dia phuong dang chuyen su
quan tdm cua ho sang nhimg dia phuong cung cap cac yéu t6 chic chin - cu thé va,
dic biét cac yéu td khong phai 1a chi phi. Dia phuong c6 truong dai hoc, nhiing tién
nghi nghién ctru phu hop, va nhimg yéu t6 tich cuc vé chat luong cudc séng s& co loi
thé so voi dia phuong khac khong c6 nhiing dic diém nay.

Khi canh tranh dé thu hut nha may va vbn dau tu khac, nha tiép thi dia phuong
tim cach (ngoai viéc tao viée lam truc tiép va gian tiép) phat trién co s& thué cua khu
vuc va dia phuong. Thong thuong, mdt cong dong hay khu vuc chau A co thé do
luong thanh tich cia minh dwa trén nhimg thay d6i vé co so thué. Cac d6i tuong
chuyén san lung dia phuong luon ghi nhé diéu nay khi chon Iya dia diém (xem minh
hoa 10.1).

Minh hoa 10.1: Cic cum tiép thi: mét mé hinh canh tranh
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Dia phuong c6 mot s nganh twong tu ¢6 nhiéu kha nang thu hit nhitng cong ty thudc
linh virc kinh doanh twong tu. Michael Porter l4p lun ring cac cong ty canh tranh hay
b6 sung cho nhau nay hinh thanh nhitng cum nganh tién bo, xay dung ning suit thong
qua tranh dua va chia s¢ tai san. Theo nhan dinh cua Porter, dia phuong nén khuyén
khich canh tranh vi né bu¢c cac cong ty phai d6i moi dé luon di dau va ciing dé thu
hut céc tai ning dang cap thé giéi. Nhitng nhan dinh sau sic ciia Porter ¢ y nghia gi
dbi voi hang nghin cong dong chau A dang tim cach phat trién luc luong lao dong va
tao mirc séng cao hon?

O Dia phuong da c6 cum nganh can phai mé rong nén tang tai chinh va ky nang
trong do. Cong viéc ¢ day la tién liu trude nhimg nhu céu cua cum nganh nay —
chang han, trong cac linh vuc giao théng, nguén nhan lyc va van chuyén — va
cung cip su hau thudn c6 chat lugng cao hon. O mot s dia phuong, nhu bai
Loan, cum nganh dang duoc mo rong sang nhirng cong dong lan can. Diéu nay ¢
thé cai thién tinh canh tranh va dam bao dat duoc s6 lwong t6i han can thiét.

O Nhiéu dia phuong chau A dang ¢ trong trang thai co thé goi la « giai doan tién cum
nganh”. Nhimg dia phuong nay co thé can nhic “hudng muc tiéu dén nhing nganh
c6 trién vong dé tao ra cic cum nganh phat trién hoan chinh. Dia phuong co6 thé
chi c6 mot vai cong ty hay mot s6 cong ty thuc té khong co su twong dong nao.
Trong truong hop nay, nhiém vu ctia dia phuong 1a phai ra soat lai thi truong, tai
san va lyc luong lao dong ctia minh, dé xac dinh mot tap hop dung dan nhimg
cong ty c6 thé hoat dong trong khu vuc nay. C6 rat nhidu ciu chuyén thanh cong.
Chang han, Bangalore di phat trién thanh céng cum nganh phan mém dich thuc,
du véi gia tri gia ting & bac thap nhit ciia nganh. Twong tu, Trung Quan Thon
(Zhong-Guan) ¢ ving Tay Béc Béc Kinh, Cebu tai Philippines va Thanh phd Ho
Chi Minh ciing dang trong nhirng giai doan phat trién cum phan mém khéc nhau.
Con Hong Kong dang xdy dung mot cum phan mém/internet, ciing nhu Malaysia
va Singapore. Singapore con ¢d gang tao ra mot vi thé chuyén biét khi dung dau
khu vuc trong linh vuc dich vu tai chinh. bé duge thanh cong, cac dia phuong nay
phai nim bit duoc nhitng 1gi ich ma cong nghé, luc Iugng lao dong co6 trinh d6 va
su phat trién c6 dinh huéng mang lai.

O Da6i véi mot s6 dia phuong dang trong giai doan dau phat trién, cach tiép can thuc
tién lién quan dén viéc thuc hién céac chién lugc thu hit manh mé va dit ra pham
vi hoat dong bao quat hon. Vung Hunter cia New South Wales, mt vung cong
nghiép xua co tiéng nho nhimg nha may san xudt ruou vang, 1a dién hinh ciia mot
thi trin dang thuc hanh chién lugc tép trung tao ra nhiing hop dong. Co quan Hop
tac Phat trién Kinh té Hunter da xay dung mot mé hinh chién lugc, két hop viée st
dung tich cuc cac khoan tai trg khong hoan lai, nhitng wu dai va trg cap vaoi kha
ndng trién khai thyc thi thudc loai tt nhat. Noi ddy da thu hat c6 chon loc mot
loat nhiing doanh nghi€ép mdi vao cac cong vién coéng nghiép cua minh bao gom
cac cong ty theép, thuc pham va 6 t6. Cum nganh & ddy khong chuyén vé mot san
pham, chang han, nhu gidy dép hodc thuy tinh, nhung phwong thire phat trién ning
dong ciia né phai duoc xem 1a c6 tinh than sang tao kinh doanh. Trong tdm cua
vung Hunter con dugc hd tro boi su quan tdm chu d4o vao phat trién, boi thién chi
loai bo t& quan liéu va thai d6 sin sang chap nhan rui ro.
Trong nhing truong hop néu trén, mau sd chung - bat ké dia phuong dang 6 mé

hinh cum nganh, tién cum nganh hodc & giai doan dau phat trién — 13 viéc hoach dinh

thi truong chién luoc dong vai tro quyét dinh.

Philip Kotler 4 Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 10

Cudc dua danh ldy cdc nganh cong nghé cao

Tiép theo sau thé chién tht 11, cac cong dong chau A hau nhu chi tap trung thu hut cac
nganh san xuat cong nghiép nang co ban. Hién nay, ho tim kiém ~nhing nha may
“sach”. Cudc dua nay nham tao ra mot mdi trudng dia phuwong hap dan dé thu hit cac
nganh cong nghé cao. “Chién luoc Silicon” duoc thé hién 15 ¢ nhiing dia phuong nhu
CyberPort (cang diéu khién) ciia Hong Kong, Singapore, Siéu Hanh lang Da truyén
thong ciia Malaysia, Cebu va Trung Quan Thon cua Bic Kinh. Ngoi sao cong nghé
cao Bangalore cua An Do, da phat trién — gidng rat nhleu noi & Bac My — vi d6 1a mot
su két hop gilra cac dinh ché giao duc tuyét hao, mot nén van héa sang tao kinh doanh
va it nhat 1a mirc 4o tlep can thi truong von hop ly. Hang nghin dia phuong nho ciing
dang hinh thanh chlen luge cong ngh¢ cao cua riéng minh. Nhing noi ndy dang phan
dau dé duy tri sb luong téi han va dé hd tro cac doanh nghiép dya vao tri thic “ctia
minh”. Nhiing phién ban ctia Thung ling Silicon ca 1én 1in nho déu dang phat trién
cong vién khoa hoc va/ hoac cong vién kinh doanh, nhiing trung tdm nghién ctru va
khu toa nha duoc thiét ké dé 1am tru sé cho hai hay nhiéu cong ty dwa vao tri thirc.

Tuy nhién ngay nay, nhiéu cong ty theo chién lugc Silicon dang giap kho khan.
Trong suét thoi ky khung hoang tai chinh, hau hét cac trung tdm cong nghé cao cia
chau A van con kém phat trién, nhiéu cong vién nghién ctru va vudn wom cong nghe
van tiép tuc hudng trg cip cao. Vén dé quan trong ma nhimg dia phuong nay dang ddi
mat 1a phai dat duoc mot s6 lugng t6i han, tir 46 mang lai cho dia phuong mét hinh
tuong chat luong hop 1y hoac mot vi thé di dau trong chuyén nganh hep. Nhiéu dia
phuong bi “chay méau chat xam” va can phai phat trién giao duc ciing nhu nhing hinh
thire khuyen khich chét lugng cudc sdng dé duy tri cac cum tai nang. Chéng han, ¢
Han Quéc, c6 dén 21.000 nguoi dugc cho la s€ di cu vao nam 2001 dé khoi phai that
vong vi cac truong hoc yéu kém. Thyc ra, trong thoi ky phep la chau A, hau hét cac
nudc da sao lang viéc dau tu vao co sé ha tang gido duc mdt cach tai hai. Va do sy
canh tranh toan cau nham thu hut nhimg chuyén vién t6t nghiép nganh k¥ thuét va IT,
chau A dang ¢ thoi diém khé khan dé giit chan cac nguon tri thirc ma minh dang rat
can (Minh hoa 10.2). Tuy nhién, dbi v6i nhiéu qubc gia chau A, xut khau cong nghé
ngay cang dong vai tro kinh té co ban (Hinh 10.1).

Minh hoa 10.2: Sw canh tranh thu hit ngudn tri thirc khan hiém giy nguy
hai cho nén kinh t€ méi ciia chau A

Nhimg wdc tinh vé& nhu cau thé gisi ddi voi lao dong tri thirc ¢6 khic nhau, nhung
khong c6 udce tinh nao kha quan. Vi dy, trong ndm 2000, mot minh Hoa Ky du kién
d3 can dén 1,6 triéu nhan vién cong ngh¢ thong tin theo Hiép hoi Cong nghé Thong
tin My (ITAA), nhung chi phan ntra s6 viéc lam nay 1a c6 kha nang duoc lap kin. Lo
hong d6 khién Chii tich Quy Dy trit Lién bang va kién tric su truong cta nén kinh té
moi Alan Greenspan vo cung lo ling.

Va vi qua lo lang nén ong di yéu ciu Quoc hoi My ting sb visa cdp cho cong
ngh¢ cao hing nim de giam bt ap lyc tang tién lwong va nhiing vu déi khac. Méc du
qudc hoi da ting gip doi sb thi thuc cdp cho cac nha dau tu cong nghé trong nim
1998, Co quan Di tra va Nhép tich da hoan thanh han ngach trén chi trong vong sau
thang — va da cap thém 10.000 dén 20.000 visa khac do nham I4n.

Chu y dén 1oi yéu cau cua Greenspan — va cila ca nganh cong nghé thong tin Hoa

— Qudc hoi da bit chdp mot vai sy phan ddi manh mé tir gio1 cong doan, tiép tuc

tang han ngach thém % 1én khoang 195.000 trong 6 nam t4i, bat ddu tir naim 2001.
Diéu nay duogc thyuc hién vi it co ai nghi ngd nhitng 1ap luan — duoc Greenspan cong
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khai ting hd — rang nganh cong nghé thong tin da tiép st cho su tang truong cua Hoa
Ky trong thap nién 1990 bang cach lién tuc gia ting ning suét.

Ciing khong ai nghi ngd rang ban than sy ting trudng cta nganh IT ciing dugc
tiép strc dang ké boi kha niang thu hut nhimg khéi 6c thong minh nhét thé gidi. Tir
nam 1985 dén 1996, sd sinh vién nude ngoai dugc dao tao co ban trong nudc du tinh
lam viéc & Hoa Ky sau khi tdt nghiép, chiém khoang 2/3 s6 hoc vi tién si khoa hoc va
cong nghé ting thém. Mic du tong cau lao dong IT tai Hoa Ky d3 ngudi di trong nim
2001 khi nén kinh té chiing lai va chi c6 900.000 viéc lam méi dugc mo ra, nhung
van con 425.000 viéc 1am chua duoce dap ung. “Cac s6 liéu trong nam 2001 cua chiung
t6i cho thay nhu ciu thué lao dong IT khong hé dimg lai”, Chu tich ITAA Harris N.
Miller cho biét “thay vao d6, ciu van vuot xa cung trong thi trudng nay”.

Va day 1a diém quyét dinh cho cac nén kinh té dang phat trién dya vao cong nghé
thong tin cia chau A. Du muc ting han ngach nhép cu nhén vién cong ngh¢ vao Hoa
Ky Ién dén 200.000 nguoi s& khong lam can kiét s6 lao dong cong ngh¢ cao cia chau
A mot minh An D¢ tao ra khoang 122.000 nguoi moi nim va Trung Qudc cting cho
t6t nghiép con sé twong ty — nod van c6 kha nang thu hat nhiing khéi oc gioi nhat chau
A, nhiing nguoi dang nong long nam lay co hoi tot nhat hién c6. Quan trong khong
kém, cau ndi dia v€ nhan vién cong ngh¢ thong tin dang gia tang s& khién cho sb
lugng viée lam chua duge dap Gng lién quan dén IT ting theo mdt cach dang ngai.
Pén nim 2010 Malaysia s€ can gép doi s6 lao dong c6 dugc trong ndm 2001. 6] Trung
Qudc, clir mdi sinh vién tot nghiép nganh IT thi c¢6 san 100 viéc lam dang chd va An
Do s& thiéu 2 triéu lao dong cong nghé vao nam 2006.

Piéu nay day cac nén kinh té kém phat trién & chau A nhu An P9, Trung Qudc va
Philippines vao tinh thé bat thudng 1a bao cip cho su ting trudng ciia Hoa Ky. Mic
du sy dau tu do phﬁn nao dugc hoan tra do mic nhap khéu lich str vao nén kinh té
Hoa Ky c6 sy dong gop cua nhimg lao dong nay, toc d6 vuon 1én tir cudc khung
hoang cua chau A sé& bi han ché boi ton that — du 1a tam thoi — do “su ra di” qui md
16n céc ngudn tri thirc tot nhat cua khu vuc.

Chua het vi cac doanh nghiép cong nghé cua Hoa Ky va cta nhiing nén kinh té
da phat trién khac khong the nhap khau tit ca s6 nhan vién ho dang can, ho s& bu phan
thiéu hut bang cach tuyén dung chat xam va chuyén mon — mdt cach tryc tiép va
thong qua thué ngoai — ngay tai chau A. Ching han, it nguoi biét rang Philippines da
1a nha nhap khau cong nghé tién tién Hoa Ky phat trién nhanh nhét trong thap nién
qua. Phan 16n nhirng cong ngh¢ nay dang chuyén ra cac hoat dong ¢ nudc ngoai. O
cap thap, chung cung cép cac dich vy tong dai khach hang va lap rap chit ban dan,
con & cap cao, chiing tham gia vao giai phap phan mém va phat trién cong nghé mai.

Nhung tai sao lai than phién vé tit ca nhiing cong viéc dang duoc tao ra ndy? Mac
du nhimg cong viéc ndy la quan trong, cau vé nhan vién cong nghé s& dac biét kho
khan dbi voi hai linh vuc then chdt ciia cac nén kinh té chau A. Thi nhét, mic du
nhiing cong ty 16n dang ty bién d6i thanh nhiing cong ty cta thoi dai Internet hién nay
chi phdi cac ban tin bao cao, thi phan 16n cau nhan vién cong nghé s& xuét phat tir cac
doanh nghiép truyén thong va co qui mo vira, nhimg doanh nghiép nay phai chay dua
dé hoi nhap vao cac day chuyén cung tmg toan cau dya vao web.

Tai Hoa Ky, s6 cong ty chi c6 50 — 99 nhan vién chiém 70% murc cdu nhan vién
cong ngh¢. Tuong tu trong nén kinh t€ maéi chau A, su ting truong s€ dugc thuc day
phan 16n nho cac doanh nghiép qui mé vura, noi chiém hau hét s6 cong an viéc lam.
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Han ché kha ning tiép cén lao dong cia cac doanh nghiép nay c6 nghia 1a han ché
tang trudng ndi chung.

Thr hai, cdu nhan vién cong nghé s€ gidi han mot cach nghi€ém trong nang luc cac
doanh nghiép cong nghé va internet moi thanh 1ap ciia chau A trong viéc thu hit
ngudn von tri thire can thiét dé chuyén cac y tuong hay thanh hoat dong kinh doanh
kha thi. Va thuc vy, mic du vira méi ndi 1én nhung nhitng nén kinh té méi chau A da
gip kho khin do khan hiém nghiém trong lao dong tri thirc. Diéu nay c6 1& khong qua
ngac nhién khi thay rang Hong Kong chi méi dao tao duoc 4.000 sinh vién tot nghiép
cong nghé thong tin mot ndm trong khi noi nay doi hoi it nhat 1a 5.000. Singapore dao
tao chi 25% cua 10.000 nhan vién cong nghé¢ mdéi ma ddo quoc nay can mdi nam. Két
qué la Singapore, Malaysia va cic nudc chau A khac dang nd luc tuyén dung lao dong
tir tan Nga, Pong Au va Trung DPong ciing nhu chiéu du nhan vién cta Philippines va
An Do.

Nguon cung han hep con gy mot tr6 ngai khac d6i voi nhimg nén kinh te chau A:
tac dung Greenspan, hay ap luc day tién luong tang Ién. Két qua c6 thé 1a gidc mo cia
mét nhén vién cong nghé va con ac mong t6i té nhét cta nha kinh doanh coéng nghé:
nhan vién di chuyén mot cach that thuong tir chd 1am nay sang chd lam khac khi
nhitng moi chao viée lam bang hinh thirc quyén chon mua c¢6 phiéu hay cac khuyén
du khéc timg budc cao hon, khién cho hoat dong cua cac doanh nghiép qui mo vira
von dé kho nay lai cang kho khan hon vi thiéu ca ngudn vén tri thirc 1an quyén chon
mua cb phiéu.

Trong khi d6 Hong Kong, Malaysia va Singapore déu di hinh thanh cac quy hd
trg doanh nghiép méi thanh lap tri gia hang ty do la dé khuyén khich nhitng ngudi c6
dau oc kinh doanh cong ngh¢ trong nude khoi nghi€p. Nhung véi sy canh tranh thu
hat ngudn von tri thirc — cung voi sy thiéu hiéu qua trong quan 1y nha nudc va tam ly
so 11 ro — ¢6 18 s& t6t hon néu sd tién d6 duge chi tiéu cho viée dao tao lao dong tri
thirc. Cac quan chirc Singapore duong nhu nhét tri véi diéu nay. Mic di Hong Kong
va Malaysia da tang kinh phi gido duc, Singapore da dat ra tiéu chuin cao v6i nhimng
chuong trinh hoc bong rong rai va dau tu dao tao luc luong giang vién. Ho ciing hoan
nghénh céac t6 chic gido duc nudc ngoai nhu Insead va Dai hoc Chicago. Truong
Wharton dang gitp phat trién chuong trinh giang day cho Pai hoc Quan 1y Singapore
mai duge thanh lap.

Suy cho cung, ngudn von khu vuc cong khong phai la cai ma chau A can dé - phat
trién tinh than sang tao kinh doanh cong nghé. C6 vo sb t6 chirc dau tu phat trién va
dau tw mao hiém thudc khu vuc tu nhan. Va trong hai nam t61 déy, co so ha tang — khi
cac mang khong day va bang thong rong da phat trién — s& c6 kha ning bi lu mo nhu
mot tré ngai tiém tang 601 v0i tang truong. Mia mai thay, tré ngai thyc té doi v0i tang
truong — kha nang san xuat va duy tri diing ngudi — lai khong thé duogc giai quyét mot
cach dé dang. Chi dén nay thi van dé nay moi nhan dugc sy quan tm tir khu vuc c6
cuong vi hanh dong tot nht: chinh phu.

Trir khi 1am dugc diéu gi d6 16n lao dé giai quyét su khan hiém nghiém trong
nguén tri thic, cac nude chau A sé& that bai trong viéc dap ung duoc sy hira hen cua
nén kinh té méi chau A.

Nhu hinh 10.1 cho thy, cac nuée chau A ndm trong sb ba nha san xuat hang dau
vé san phim cong nghé. Philippines chiém ty 1& hang xuét khau che tao 16n nhat,
trong khi Nhat dan dau vé san xudt che tao may tinh, hang dién tr, vién thong va dién
tr quang hoc. Nhin tir quan diém tiép thi dia phuong, cac dia diém chau A phai tiép
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tuc phat trién nhiing chién luge va chao mai canh tranh hon nita. Sy wu dai cong nghé
cao cua chau A phai mang dic tinh 1au dai dé khoi ddy du long tin nham canh tranh
khong chi voi thi trudng dia phuong Hoa Ky va chau Au, ma con véi cac quc gia
chau A khac dang canh tranh thu hat ngudn tri thirc va vn dau tu.

Thu hit cac nganh dich vu va tru sé chinh ciia doanh nghiép

Tac dong cua nganh dich vu chau A rat khac nhau giira cac qudc gia, khu vuc va dic
biét 1a cac cong dong. Khu vuyc dich vu ciia Hong Kong chiém dén 85% GDP. Trong
bang 10.2, chiing ta c6 thé ddi chiéu nhiéu nudc chau A véi ty 1é theo GDP cia khu
vuc dich vu & mie cao nhit va thép nhét.

Trén thyc té nhitng khac biét con 16n hon nhiéu néu xét cu thé timg cong dong.
Dich vu ngan hang tai Hong Kong va Singapore hau nhu da try vimg trudc tac dong
ctia cudc khung hoang tai chinh chau A, von da tan phd khu vuc ngan hang ¢ Nhat
Ban, Han Qudc, Pai Loan, Thai Lan va Indonesia. Khu vuc tai chinh cta hai noi nay
dang ty do hoa mdt cach mau chong dé tré nén canh tranh toan cau. Két qua, ca
Singapore va Hong Kong tiéu biéu cho ca thé gidi dich vy hinh thanh trong mot cum
canh tranh dé tr¢ thanh trung tim tai chinh chau A, v6i Thuong Hai dang ngdp nghé
gia nhap sy canh tranh nay. Nhiéu dja phuong khac tai chau A d3 nhan thire duge sy
dong gop cho phat trién cua khu vuc dich vu tai chinh va dang tich cuc hanh dong dé
cing cb khu vuc ndy, dic biét thong qua dau tu nudc ngoai.

Quan diém phd bién cta chau A trong giai doan tién khung hoang da xem cong an
viéc lam trong khu vuc dich vu nhu 14 nhimng cong viée duoc tra lwong thip, it ky
ning, it xudt khau va co tic dong s6 nhan vé mat kinh té thap. Tuy nhién, thai do nay
dang duoc xét lai khi nguoi chau A d6i mat véi tinh trang that nghiép cao, du thura
cong suét trong nganh ché tao va nhu cau phai ting thanh phan gia tri gia ting trong
cac linh vuc khac. Nguyén nhén vi ap luc 1én chi phi ngay cang tang boi qua trinh
toan cau hoa va tu do hoa. Quan diém cii cho rﬁng “viéc lam thuc su” chi hién dién
trong linh vuc san xuat dang nhanh chong bién mat cling voi quan niém cho rang diéu
gi khong co khia canh vat chét thi khong thé gan véi “gia tri”.

Hinh 10.1 Céc nwée xuat khiu hang dau vé cong nghé cao
CONG NGHE va THUONG MAI

Cic nuwéc xuit khiu hang dau Ban cho Hoa Ky

Céc q’u(‘)c‘ gia c6 hang xudt lghéu cong nghé cao  Ba nha cung cép nudc ngoai hang dau vé
it nhat bang 20% tong xuat khau hang cong san phdm coéng ngh¢ sang Hoa Ky theo
nghiép ché tao (so liu 1998). hang muc (1998)
Ty 1§ xuat Ché tao may tinh tich hop
khiu cong — npa 54,59
nghiép che tao
(%) burc 10,9%

] Xuit khiu
Quoc gia  cong nghé
cao (ty USD)
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Philippines 18,91 71 HaLan 5,3%
Singapore 54,78 59 Cong nghé khoa hoc dvi song
Malaysia 31,42 54 buc:  27,4% Dién tir quang hoc
Ireland 23,94 45 Ireland: 17,8% Nhat: 19,3%
Hoa Ky 170,68 33 Anh:  10,2% Trung Quéc:  17,1%
Thai Lan 12,60 31 Dién tir bai Loan: 11,2%
Ha Lan 35,38 30 Nhat:  16,5%
Anh 64,46 28 Han Quée: 15,7%
Han Quéc 30,58 27 Malaysia: 12,4%
Nhat Ban 94,78 26 Cong nghé sinh hoc
Phap 54,18 23 Bi: 26,8%
Phan Lan 3,25 22 Phép: 14,6%
Hoéng Kong 4,75 21 Thuy Sy 12,6%
Hungary 3,89 21 Vién théng Phin mém miy tinh
Thuy dién 13,73 20 Nhat: 20,3% Canada: 15,9%
Israel 4,25 20 Singapore: 15,1% bai Loan:

12,4%

Pai Loan: 10,9% Malaysia: 12,4%

Ngué‘n: The Asian Wall Street Journal, 2/10/2000, trang 54

Hién nay céac dia phuong thira nhén rang dich vu chiém trén 50% san lugng kinh
té thé gidi va chinh moi quan h¢ gia tri gia tang gitra dich vu va san xudt (va nguoc
lai) 1a yéu t6 quyét dinh dé tao cong an viéc lam. Cac dia phuong nay cling nhén thy
bang cach nao ma khu vuc dich vu trong pham vi Pong A va Thai Binh Duong da
tang tir 40% GDP trong niam 1990 1én 54% trong nim 1999. G Chau Au va Trung A,
khu vyc dich vu tang truong tor 40% GDP nam 1990 1én 58% nam 1999. Di nhién,
nhing sb liéu 4n twong nay thac ddy cac dia phuong quan tam mét cach lanh manh
hon vao nganh dich vu. Cac noi ciing dang trién khai nhitng chién lugc méi nham
phat trién va thu hiit doanh nhan va giit chan nhitng nha quéan 1y goi trong khu vuc
dich vu. Tuan san BusinessWeek d3 phan tich mot s6 doanh nhan va nha tai chinh
chau A (xem bang 10.3) va nhan thdy rang ho dang di dau trong qué trinh thay d6i va
hdi phuc ké tir cudc khung hoang tai chinh chau A.

Bing 10.2 Sw phat trién khu vue dich vu
Ty 1€ GDP trong khu vuc dich vu ndm 1999

Mikc cao nhit Mikc thip nhit

Singapore 67,7% Lao 25,9%
Maldives 65,3% Cong hoa Kyrgyz 27,8%
Dai Loan 62,9% Trung Qudc 27,9%

Nguon: Asian Development Outlook 2000, Oxford University Press, trang 247
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Pia phuong nio ciing c6 thé thu hiit cic nganh dich vu va nhiing doanh nhan dich
vu méi nhu ¢6 tén trong danh muc & bang 10.3. Tiém ning tang trudng c6 thé dic biét
16n néu dia phuong cé mit trén thi trudng trong giai doan dau ciia qué trinh sang tao
kinh doanh. Sém lam chu nha cua cac t6 chitc nhu EF (Vién gido duc ngdn ngit tu
nhan 16n nhét thé giéi), Club Med hay Reuters c6 thé mang lai mot hinh twong dia
phuong tich cyuc, nhitng co hdi viéc lam mdi va cac mang ludi. Cac mang ludi ndy mo
ra nhitng quan hé ngoai du kién va tao ra nhiéu hudng phat trién tich cuc. Nhung cac
nha tiép thi dia phuong cin mot phuong phap co hé thong. O hau hét cac nudc chau
A, nhing hiép hoi kinh doanh dich vu déu co6 kién thirc bao quat Ve co cau dich vy,
ting t6 chirc tham gia va noi s& xudt hién doanh nghiép méi. Nha tlep thi dia phuong
can thiét 1ap cac moi lién hé voi nhiing hi€p hdi va mang ludi nhu thé.

Nhiéu dy an tai thiét ké do thj dugc hoach dinh ngay tir ban dau dé thich ng cho
nhing loai hinh kinh doanh dich vu nhat dinh. Cac dy an ndy c6 thé bao gom mot
quan trong mét thanh phé dugc thiét ké dac biét dé thu hut cac cong ty bao hiém, mot
khu pho di b noi tap hop cac cong ty 1&r hanh hay khu mua sam véi truyen thdng dich
vu nhat dinh. Ching c6 thé duoc gin két véi viéc trién khai nhidu chuong trinh
chuyén ddi — bénh vién di déng ctra, nganh duoc tinh gian hodc khu quan su trude kia
dd dugc chuyén ddi thanh nhimg cum dich vu cac loai. Dy 4n c6 thé dudi hinh thirc
tao moi truong phat trién cho cac cong ty dich vu nho hoac mdt trung tam dich vu c6
quy mé day du, dic biét dugc trang bi cong nghé thong tin va nhitng nét thu hat kém
theo khac.

Mot muc tiéu chu yéu cho nhiéu dja phuong 16n hon 1a thu hit cac try sé chinh
cong ty. Tuy nhién cin phai cha y ring viéc chuyén d6i try s chinh khong thuong
xay ra. Cac dia phuong khong thé quyén rii hay kich thich di chuyén néu cong ty
khong mudn. Viéc chuyén dia diém chi c6 kha ning xay ra khi cong ty dang bi strc ép
(chang han do tiép quan, sap nhap, d6 v&, hay tai t6 chirc) hodc khi bau khong khi
kinh doanh dia phuong tr¢ nén phién toai (chi phi dleu hanh cao hon, thué ning gay
kho khan vé tuyen dung lao dong, chét luong cudc song gidm, hoac mot hinh tugng
dia phuong nhin chung xau di).
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Biéu 10.3 Cic doanh nhén va nha tai chinh hang dau ciia chiu A
Doanh nhén Nganh kinh doanh Cong ty khéi nghiép Qubc gia
CAC DOANH NHAN
Joichi Ito Thuong mai web va vbn mao hiém Neoteny Nhéat Ban
Li Ka-Shing Vién théng Hutchinson Whapoa and Cheung Kong Hong Kong
Richard Li Cong ty Internet Pacific Century Cyberworks Hdng Kéng
Liu Yonghao Thirc an gia stc/ ché bién thyc phdm/ xuc tién tu doanh New Hope Group Trung Qubc
Hiroshi Mikitani Thuong mai dién tir Rakuten Inc. Nhéat Ban
Michael Mou Thiét bi vién thong DB Tel Dai Loan
N.R. Narayana Murthy Phan mém Internet Infosys Technologies An Do
Kumi Sato Tu van Internet womenjapan.com Nhét Ban
Masayoshi Son Cong ty Internet Softbank Corp. Nhat Ban
Jaime Augusto Zobel Nhoém cong ty Ayala Corp. Philippines
De Ayala Il
CAC NHA TAI CHANH
Banthoon Lamsam Ngén hang Thai Farmers Bank Thai Lan
Masaru Hayami Ngén hang Bank of Japan Nhat Ban
Toshiharu Kojima Ngén hang dau tu Nikko Salomon Smith Barney Nhat Ban
Lee Min Hwa Vén mao hiém Korea Venture Business Assn Han Quéc
Oki Matsumoto Moi gidi truc tuyén Monex Inc. Nhat Ban
Yoshihiko Miyauchi Cong ty cho thué tai chinh Orix Corp. Nhat Ban
Kenichi Ohmae Giao duc Attacker’s Business School Nhat Ban
Yoshiki Otake Bio hiém AFLAC Japan Nhat Ban
Kanwai Rekhi Vén mao hiém Angel Investor An Do
Muhammad Yunus Ngén hang dau tu Grameen Bank Bangladesh
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Nguon: “The Stars of Asia”, BusinessWeek, 3/7/2000, trang 3642 — 3643
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Tuy nhién, chau A cling ching kién su thiét lap d at cac tru sé chinh trong thap nién
1990, chii yéu do cac cong ty khong phai ciia chdu A mudn cé su hién dién cua ho ¢ noi
nay — chang han Caltex da chuyén try so tir Dallas, Texas dén Singapore. Va nhd ¢
Internet va cac cong nghé moi, nhiéu cong ty dit vin phong diéu hanh tai nhitng trung
tdm kinh doanh da phat trién, nhu Singapore va Hong Kéng, va dat cac van phong c6
chtre nang hau can & cac nudce kém phat trién co chi phi thap hon, nhu Phillipines (truong
hop Caltex) va Trung Qubc. Minh hoa 10.3 mé ta qua trinh tim kiém tru s& chinh tai chau
A.

Minh hoa 10.3: Tru sé chinh tai chdu A — mét tinh hudng chon dia phuwong

Trong ndm 2000, cong ty phat trién Internet 16n nhat va dau tu vén tu nhan cua Puc,
InternetMediaHouse (IMH) quyét dinh thanh 1dp mot try s& chinh tai chau A. Trong luc
xéac dinh dia diém kinh doanh cua cong ty, Franklin Lavin, Téng Giam ddc IMH nhan xét
rang “chia khoa thanh cong tai chau A 13 quan 1y cac hoat dong xuyén bién gidi va tong
gdp nhiéu nudc nho; khong gidng nhur Chau Au noi hoat dong kinh doanh duge goi gon
trong pham vi cac nudce”. IMH tin rang c6 hai lwa chon: Hong Kéng va Singapore. Do da
timg lam viéc & ca hai dia diém, Lavin tin ring 6ng d3 nim day du thong tin vé uu khuyét
diém ctia mdi noi.

Chéng han, Lavin khong hai 1ong v6i cac thi tuc va doi hoi khat khe vé di tra & Hong
Kéng, khién cho dbi tac cta cong ty khong the nao cung tham gia. Nguoc lai, Singapore
thuong hoan nghénh nhitng ngudi nhap cu néu co thé ching minh kha nang chuyén moén
qué trinh 1am viéc dang tin cdy. Lavin ciing cam nhén rang nhiing tiéu chuan ciia Anh tai
Hong Koéng dang xudng cap va dinh hudng tip quan kinh doanh dja phuong thién vé qui
trinh nhiéu hon 13 con ngudi, mdi truong nay khong 1y tudéng cho mot doanh nghiép von
dua nhiéu vao su cach tan va 6c sang tao cua nhan vién. Nguoc lai, Singapore da dau tu
rat nhidu vao nganh gido duc trong nhiing nim gan day va chinh phu di khuyén khich su
phat trién “cac k¥ ning ctia con ngudi”.

Lavin quyét dinh dat try sé khu vuc cta cong ty tai Héng Kong, 6ng noi, phﬁn 16n vi
“Hdong Kong c6 mdi truong kinh doanh sbi dong nhit va mot “chu nghia sang tao kinh
doanh” ¢ mirc d6 cao ma toi chua bao gio thiy & déu khac. Mot tip hop twong dbi 16n
nhirng tai ning kinh doanh hién c¢6 & d6 — du nhin chung diéu kién lao dong kha chit ché

— 1a mot yéu td quyét dinh trong kha ning kiém 10i cta cong ty. Hon nita, v6i nhiéu
nguoi thi Singapore ¢4 qui dinh khéc khe hon Hong Kong va khong c6 duoc kha ning
tlep can vao Trung Qudc nhu Hong Kong van c6. Moi truong kinh doanh manh mé& cua
Hong Kéng, ngoai hai linh vuc then chdt ma Singapore khong the canh tranh dugc — nhu
gan thi truong Trung Qudc va hang triéu nha kinh doanh mang tiém nang (netpreneurs) —
1a diéu da lam nghiéng can can theo hudng c6 loi cho lanh dia nay. Hong Kong ciing c6
kha ning tiép stc cho su ting truong clia minh véi thué doanh nghiép thap hon.

Cubi cung, mot su két hop duy nhit gitra cac yeu t6 thu hut cing va mém di khién
Lavin chon Hong Kéng. Suy nghi théng thuong cho rang cac yeu t6 cting nhu chi phi va
nhing hinh thtre khuyen khich tai chinh luén mang tinh quyét dinh. Trong truong hop
nay, cong ty cb ging hinh dung mot s tac dong gia tri gia tang nhu tinh than kinh doanh
va quan diém thién vé kinh doanh cua thanh phd va nguoi dan. Gido su Michael Enright
mb ta kha ning thu hut cac van phong khu vyc trong tuong lai ctia Hong Kong theo cach
sau: “Hong Kong c6 kha ning duy tri vi tri ctra ngd vao Trung Qudc ma khong noi nao
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c6 thé qua mat. Theo cach noi ciia mot nha quan 1y phwong Tay, ‘néu cudc choi cta ban
1a Trung Quéc, ban khong co cach nao khac hon la chon Hong Kong”. Du Hong Kong
dang d6i mat voi nhimng bat tric, Enright tin rang nguoi dan Hong Kong c6 thé tac dong
hoic kiém soat dugc ching. Pay 14 trudng hop di xay ra trong quéa khtr va khong o Iy do
gi dé tin rang no6 s& khong xay ra trong tuong lai”.

Gidng nhu Enright va Lavin, nhiéu nha dau tu tin rang thai d6 dam kinh doanh va
dam lam cia dan Hong Kong 1a mot yéu t6 then chdt trong kha ning canh tranh cua noi
nay. Théng thudng chinh cac yéu t6 vo hinh nay quyét dinh liéu mot dia phuong s& dan
dau cac ddi thu canh tranh trong viéc thu hut cac nha dau tu hay khong. Cac ddi tuong
tiép thi dia phuong c¢6 nhing nhu céu va ra quyét dinh, gidng nhu Lavin, trén co s
nhitng tinh hudng khac nhau. Nha tiép thi dia phuong hiu qua s€ c6 mot tap hop nhiing
loi ich va giai phap dé dap ung nhu cau cua khach hang dia phuong. Nghién ciru moi
nhét cua Enright vé nhing thudc tinh hap dan cho thiy Hong Koéng hién va co 18 s& tiép
tuc thang cudc vi mot sb 1y do. Trong s trén 1000 cong ty tra 10i cho cudc thim do cua
Enright, 35% chon Hong Koéng lam noi dat tru so van phong khu vuc. Véi 30%,
Singapore ding nhi sat nut, trong khi Thuong Hai — thuong duoc cho 1a dang tirng budc
thay thé Hong Kong — bi xép kha xa, chi 3%. Ong két luan rang Hong Koéng 1a “Trung
tam chau A — Thai Binh Duong dich thuc duy nhat”.

Nhu duoc goi y ¢ minh hoa 10.3, Singapore va Hong Koéng 1a hai dia diém 16n trong
thu hat dau tu nudc ngoai vao chau A. Diéu nay co nghia 1a nhiing dia phuong ¢ ngay
Hong Kong va & quanh do6 phai tao ra nhiing net hap dan du dé bu lai cho cac yéu t6 phan
ctng nhu chi phi bit dong san va tién luong cao. Trong sd nhimng nhan dinh gitp dinh vi
Hong Kéng 1a dia diém ‘hang cho dau tu nudc ngoai, co quan diém cho rang ang Kong
1a noi lau dai, an toan dé kinh doanh. Ngoai ra, Hong Ko6ng con ¢6 mot loi thé to 16n, kho
c6 thé do luong hét, khi duoc xem 1a nén kinh té thong thoang nhat thé gioi. (Trong ba
nam hen Hong Kéng da dugc nhin nhan la noi c¢6 nén kinh té ty do nhat thé gidi theo
Chi s6 Tu do Kinh t& naim 2001 cua Heritage Foundation, Hoa Ky).

Trong méot the gi61 mang ddc trung ngay cang nhiéu co hoi va ngudn lyc chuyén dich,
cac dia phuong can phai cung cap nhitng phong vii biéu khu virc qua d6 phan 4nh chi phi
nha &, tién luong, thué, chi phi ning luong, v.v... Trong giai doan dau cta qua trinh tim
kiém, cac dbi twong tiép thi dja phuong trong nganh dich vu dya rat nhiéu vao nhiing
phong vii biéu khu vyc nay.

Thu hit cac trung tim mua sam, cac nha buodn si va 1é

C6 18 hién twong dia diém kinh doanh c¢é anh hudng nhat trong viéc chuyén doi nén kinh
té va quang canh cua mot dia phuong la nhiing dong lyc dang thay dbi trong hoat dong
ban si va ban 1¢. Dy 1a mot qua trinh tién hoa bat dau voi nhimg ngudi ban hang rong
trén lung ngua, sau d6 dugc thay thé bang ctra hang bach hoa, tiép dén xut hién nhiing
trung tam mua sam 16n & ngoai thanh gan chit v6i hoat dong ban 1é, cic trung tim mua
sam khong cd dinh va cira hang ‘mini ban hang chuyén dung. Xu huéng hién hanh la
chuyén sang céc trung tim mua sim 1a dai Iy va cac kho hang c6 chiét khau. Nhirng mé
hinh ban 1¢ dang thay d6i nay da nhanh chong chuyén ddi nhiéu dia phuong va sé tiép tuc
lam nhur thé.
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Trong 11 thang dau nam 2000, gia tri doanh s6 ban 1¢ hang tiéu ding tai Trung Qudc
tang 1én 9,8%. Doanh thu thuong mai ban 1é cua Uc da tang 1én 7,7% trong nam 2000.
Doanh sb ban 1é cia Hong Kong phai chat vat vi chi phi quan 1y hanh chinh cao, nhung
van ting duogc 2,5% trong nam do6. Tai Phillipines, doanh sé nim 1999 cta mot cong ty
thé tin dung hang dau ting 1én 50% so v&i nam trude. S& ngudi s hiru the ciing ting lén
39% va sb giao dich thé ciing ting 34,7% trong cung thoi ky. Va su ting truong duong
nhu khong thé dimg lai. Diners Club ky vong ting 20% trong nim 2001, mic du co bat
6n chinh tri, suy giam trong xuét khau va dau tu, va vién canh suy thoai toan cau.

Khu vyc nay co thé dugc tach ra thanh 2 loai chinh: kinh doanh si (dinh nghia la )
don vi tham gia vao hoat dong ban lai hang cho nha san xuét va céc t6 chirc khac dé ché
bién thém) va kinh doanh lé (dinh nghia la sy phan phdi 161 nguoi tiéu dung sau cung).
Mot s6 dia phuong da phan b rat nhiéu ngudn luc vao nd luc tiép thi dia phwong nham
dén cac nganh kinh doanh si v&/ hodc 1é. Viéc tai thiét ké do thi dugc dinh huéng dé thu
hat dbi trgng khach hang nay. Sy dong gop t1em tang cua nganh kinh doanh phan phdi
cho thiy can phai am hiéu — trén quan diém tiép thi dia phuong — nhitng xu hudng hién
nay trong linh vuc kinh doanh phéan phéi cta chau A nhu sau:

Giam s6 luong cac to chire thuc hién qui mé 16n hon khi khu vyre nay hop nhat
Céac moi lién két doc va ngang chit ch& hon giita cac nha san xuat, nha ban si va 1é.
S6 luong siéu thi gia ting cham di.

Viéc cap quyén kinh doanh tiéu thy gia ting.

Bén hang tir xa tang lén

Mang ludi cac trung tam phan phdi da chirc ning

o000 000Oo

Str dung ty dong hoa va cong nghé thong tin nhiéu hon, dic biét 1a giao dich dién tu
dua ngudi mua va ngudi ban lai gan nhau hon.

U

Xuat hién cac cura hi¢u theo quan niém méi.

U

Su chuyén hudng sang quéc té hoa va cac mang ludi xuyén bién gidi
O Su ting truéng theo phwong dién chau A hoa

Céc xu huéng nay cang dugc tiép sirc nhidu hon béi nhitng phuong tién truyén thong
va cong ngh¢ thong tin mo1 (nhu Internet va khong gian giao dich dién tir) tao ra su bién
dong vé cong an viéc lam trong nganh phan ph01 Su thuén tién gia tang trong vi¢c dat
hang va ban hang qua mang ludi lién lac quoc té, qua Internet va cac linh vue truyén
thong cho thay mot 80 cong viee sé chuyén dich sang luu lugng van tai va hau can Mot
phan dang ké cua sy chuyén dich nay trén thyc té s& mang lai hiéu qua cao hon gén lién
v6i hoat dong thuong mai B2B (doanh nghiép véi doanh nghiép), 1am cho nhiéu vi tri
hanh chinh va ban hang bi du thira. Cac khong gian giao dich dién tir hién nay mang hoat
dong hau can lai véi nhau tao thanh nhing giao dich dién tir lién mach va s& tac dong dén
nhiing linh vuc bo tro khac — nhu ngan hang va cac nha cung cip dich vy. Xem minh hoa
10.4.
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Minh hoa 10.4: Thuc té B2B tai Philippines

Trong cudc diéu tran trudc Uy ban Ngan sach Ha vién Hoa Ky, Chu tich Quy Du trix
Lién bang Alan Greenspan, tra 16i nhiing cau hoi lién quan dén nén kinh té Hoa Ky, da
goi ¥ rang thai do phan khich bat hop ly di day gia tri ¢ phiéu — dac biét 1a c6 phiéu
cong nghé — 1én rat cao trong ntra cudi thap nién 1990, va don dudng cho tinh trang bi
quan bat hop 1y. Tinh trang bi quan nay lan nhanh trén thé gi6i véi tdc do cia Internet
trong qui hai ciia nim 2000, khi chi sé Nasdaq bat dau chung lai.

Tir d6, cac cong ty dot-com — trude do timg duoc xem la dau hiéu chic chin cua
nganh kinh doanh hai ra bac triéu d6i voi ca giéi dau tu, nhiing tay ghién may tinh ciing
nhu gidi doanh nhan dot — tr¢ thanh mét tha gi do tdi té. That ra, sy nhiét tinh kiéu dot-
com da gitip kéo nhiéu nén kinh té chau A ra khoi cudc khing hoang tai chinh bat dau
nam 1997, khi cac nha dau tu him hé tim cach phat huy nhiing thiang loi ctia ho véi chi
s6 Nasdaq & cac thi truong ching khoan cong nghé méi tai chau A, dic biét tai Nhat Ban,
Han Qudc va Hong Kong.

Philippines, nhu cac nudc khac di timg dit nhiéu hy vong vao Nén Kinh té Mdi ¢
tich, dang cam nhan tinh trang bi quan bat hop 1y ma ong Greenspan da néu trong cudc
diéu tran. Trong khi c6 mét su lac quan_ nhat dinh lién quan dén kha ning dat nudc trd
thanh dia diém dich vu vin phong héu can da quoc gia, thuc hién moi viéc tir cic trung
tam tong dai khach hang dén phat trién phan mém va web-site, thi cic nha dau tu hau nhu
khong c6 chit himg thi nao dbi voi nhimg sang kién cong nghé trong nude du 1a B2C
(doanh nghiép v6i nguoi tiéu dung) hay B2B (doanh nghi€p voi doanh nghiép). Mot vai
cd phiéu cong ngh¢ da dugc niém yet trén Thi truong Ching khoan Philippines (PSE)
cling chung s6 phan voi 5O co phiéu duong thoi ciia nhitng nganh truyén thong. Con
nhirng ¢ phiéu duoc niém yét & Singapore — mot chién luoc hop 1y xét theo quy mo cua
Thi trudng Chung khoan Philippines va nhiing vin dé ton dong dudi thoi chinh quyén
truoc kia — cting khong kha quan hon.

Nhung 6ng Greenspan goi ¥, su bi quan bat hop 1y ¢ 1& 1lam lu mo thyc tién gidng
nhu sy phén khich bat hop 1y. Tham chi no ciing c6 thé nguy hiém twong tu, vi c6 kha
nang can tré mot cach khong can thiét tam 1y chap nhén rii ro va dau tw. Tam 1y s¢ rii ro
va khong dam dau tu d6 khong nhitng anh huong dén nhitng doanh nhan cong nghé, vn
da bat dau tim mot moi truong kinh doanh truyén thong hon, ma con khién céc cong ty tri
hodn nhimng sang kién rat can thiét, chang han nhu viéc trién khai chién lugc Internet. Tir
quan diém kinh doanh, mét chién lugc Internet y nghia thuong c¢6 khuynh huéng bao
ham viéc hoi nhép vao khong gian giao dich dién tir (noi co thé cung cdp nhiéu co hoi
hon cho da s6 doanh nghiép), hon la trang web kinh doanh dién tir cua riéng cong ty, mac
du ca hai déu can thiét.

Vé phuong dién nay, co 18 ciing nén xem xét trudng hop coéng ty BayanTrade.com,
ma su thanh cong (du ¢ cai dudi dot-com dang so) dd ching minh rang cé nhiéu diéu
dang dién ra trong hoat dong kinh doanh linh vuc B2B tai Philippines hon la sy bi quan
bét hop 1y hién hitu ma ching ta co thé da tin. Mot s6 cong ty duoc phong van da gia
nhap vao khong gian giao dich di¢n tir BayanTrade vdi tu cdch ngudi mua, hodc dugc
chap nhan vé6i tu cach nha cung cip. Trong lic nhitng ngudi mua duoc ky vong s& rat
nhiét tinh véi dich vu mua sim dién tir cta cong ty va tac dong cua chi phi mua sam thap
ddi vé6i 1oi nhuén, thi ho to ra thoa man hon ca du kién. Mic du hiéu qua va nang suét
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dugc cai thién 1a nhiing vu diém chinh ma nguoi mua néu 1én, nhiing l¢i ich quan trong
khéc cting hién ro.

Uu diém dau tién 1a tinh minh bach, giup nang cao sy trung thyc ctia qua trinh mua
hang. Thuc chat hau nhu khong thé gian 14n bang cach tuén méi kinh doanh ra cho nhiing
nha cung mg than quen hay chip nhan tién lai qua. Uu diém thir hai 13 ting sb luong cac
nha cung tmg dugc cong nhén chinh thie, phan 16n do BayanTrade gitip bén mua tim
kiém céc nha cung cap méi, mot dich vu goi 1a tim kiém chién lugc. Thir ba, c6 it su hiéu
1Am hon, vi BanyanTrade l1am viéc voi ngudi mua va ngudi ban dé dam bao ring cac
thong s6 k¥ thuat 1 rd rang va day du, ké ca diéu kién giao hang va diéu kién thanh toan.
Két qua, mot sb giao dich — c6 gia tri tir hang trim nghin dén hang triéu pesos — lién quan
dén nhitng hop dong trung han kéo dai dén hai nam, tao thuan loi cho viéc hoach dinh
kinh doanh ctia ca bén mua 1an bén ban. Ngoai ra con c6 mot cudc ban dau gia truc tuyén
lién quan dén viéc xdy dung toan bo tram bién dién phu, ké ca cung cap thiét bi.

Nhung mdi quan tim thuc su & ddy 1a thudc vé ngudi ban va viée ho cam nhan nhu
thé nao khi ban hang trong khong gian giao dich dién tir. C6 y kién lo rang ho sé& e ngai
ap luc d6i voi bién loi nhuan. Mic du déy 1a diéu quan trong d6i véi nhitng nha cung cap
dang tham gia, nhung loi ich xem ra c6 gia tri hon cd su quan ngai d6. Mot nha cung cap
tha nhan rang chuyén vao giao dich dién tir cho cam giac vira thich tha vira lo sg: “né day
ching ta luc nao ciing phai sin sang, diéu nay trén thyuc t& 1a yéu t6 co ban cia kinh
doanh — ban khong thé ty man”. Ong con cho rang cac loi ich ddi voi mot nha cung cap
duoc chép nhén 1a qua rd. Chéng han, 6ng rat 4n tuong vé mirc do hién thi cua nhiing san
pham ctia minh trudc co sé khach hang. Tham chi con hap din hon 1a s6 lugng cudce goi
ma ong nhén duogc tir cac tap doan 16n chua ting c6 quan hé lam an véi cong ty, nhitng
tap doan nay gid day da quan tAm dén viéc kinh doanh trén Internet.

Ty 1é thanh cong ctia nha cung cdp nay 1a bao nhiéu? Trong mot thoi gian ngan, cong
ty 6ng da thuc hién duoc mot hop dong tri gia hon 20 tridu pesos (389,8 tricu USD) va
lap trc nhan dugc nhitng yéu cau tir hai cong ty khac. Cac nha cung cap khac ciing co
kinh nghiém twong tu. Két qua 1a rd rang, kinh doanh Internet 1a c6 hiéu qua va thi
truong dugc mé rong, chang han dén 80% giao dich ciia mot nha cung cép 1 véi khach
hang mdi.

Nhu véy sy bi quan bat hop 1y ¢ thé tac dong manh dén bat cir qudc gia nao hay bt
ctr nganh nao, con su phan Gng thai qua trude ndi 4m anh Internet ¢ thé 1a tai hoa. Cac
cong ty chau A khong nén lam ngo trude cong cu giao dich va truyén thong quan trong
nay. Nhimg doanh nghiép tién bo cta thé ky 21 s& hién dién trén web va s& tiép nhan 1oi
binh ciia Greenspan nhu 1 mot canh bao dé tiép tuc phat trién hoat dong kinh doanh cua
minh thong qua cong nghé thong tin.

Bt ké nhimng chuyén dich trong phan phdi si va 1é, cic dia phuong van va s& tiép tuc
hudng loi tir nhirg t6 chic ban 1¢ ¢6 tiéng tim. Nhiing cira hiéu danh tiéng tai chau A c6
thé 1a nhitng nam cham thu hut hoat dong kinh doanh méi. Hiy xem céac cira hang bach
héa nhu David Johns & Uc, Central & Thai Lan, Lotte & Han Quéc, Takashimaya va
Mitsukoshi ¢ Nhat, SM Shoe Mart ¢ Philippines hodc nhiing ctra hang thoi trang danh
tiéng nhu Kenzo, Issey Miyake va Giordano. Nhat dua ra hai nhan hiéu Yamaha va Sony
cho nhitng ngudi mé nhac. Singapore c6 Kinokuniya — thanh dia cho nhitng ai mé doc
sach — day 1a nha sach 16n nhit trong chudi nha sach cua Nhat tai Pong Nam A. Céc cira
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hang bach hoa 16n nhit chau A 14 Yaohan Nextage & Ph Dong, Thugng Hai va Seacon
Square tai Bangkok. Chudi ctra hang bach hoéa 16n nhat va thanh coéng nhit tai
Philippines, Shoe Mart duoc cong ching biét dén 1a SM, hién dang xdy dung khu trung
tAm mua sim trong nha 16n nhét trén thé giéi. Khu “Mai vom cta chau A” (Mall of Asia)
dang dugc xdy dung trén mdt dia diém khai hoang rong 500.000m’ va du kién khai
truong nam 2003. Nhiing ctra hang nay dugc xem la kho bau to 16n cua nganh ban 1¢
chau A va tré thanh thwong hiéu cho toan bo linh vic mua sam.

Nhiéu dja phuong mudn thu hat nhitng ctra hang ¢6 kha nang dong gop vao mot cum
ban 1¢ quan trong. Dé lam dugc nhu vay, ho phai ddt ra mot s6 cau hoi co ban: 1am sao
chung ta ¢ thé thu hat duoc nhitng nha ban 1é nhu Kanebo, Shiseido, Red Earth, Aji
Ichiban, U2, G2000, Wacoal, Giordano, The Swank Shop, Bossini va Billabong? Dac
biét hon, lam sao chung ta co thé két hop ho vao mot khu trung tam mua sdm? Hodc, &
qui mo nh6 hon nhiéu, 1am thé nao dé thu hat McDonald’s, Burger King hay tham chi 7-
Eleven? Cau tra 101 c6 thé ndm trong su két hop giira nhitng wu dai, mién thué, xay dung
duong sa va muodn van yéu t6 khac. Van dé then chdt d6i voi nha tiép thi dia phuong 1a
phai nghiém tic cai thién nhimg yéu té tiéu cuc, xir 1y cac nguy co khéng thé tranh va
tich cuc quang ba vi thé méi.

C6 hai nguy co chinh dbi véi tinh hinh ban 1¢ cua chau A: chiét khau va ban qua
mang. Nguy co thir nhat 13 xu huéng nhitng cong ty 1n, dic trung dang chuyén vao cac
khu mua sim & trung tim, hop thoi trang va ¢ gia cao hon. Nguy co kia 14 ngay cang
nhiéu ngudi tiéu ding mubén mua hay dat hang qua buu dién va Internet. Nguy co chiét
khau doi hoi cac dia phuong phai xac dinh thi truong, chi dé ctia minh va phai vén hanh
mdt cach chic chan dé duy tri ching. Tai Thanh phd New York, cdc nha chiét khau 16n
mua va bién nhitng nha may thanh ctra hang. Cac nudc nhu Uc, mot trung tAm tong dai
khach hang quan trong & chau A Thai Binh Duong, c6 nhiéu ctra hang a0, ban hang may
mac va may tinh voi khéi luong 16n. Nham d6i pho v6i nhiing nguy co nay, dia phuong
s& phai thiét ke ctira hang ban 1¢ sao cho ching c6 sure thu hut, khién khach hang mudn
ghé qua va sin sang chi tién cho kinh nghiém, su chon Iya va dich vu mua sam. Nhu cau
vé dich vu ban 1¢ nay doi hoi phai quan tam nhiéu hon dén viéc hudn luyén nhan vién, trit
luong hang phai da dang va chét lugng, va mot sy cam két 16n hon ddi vé6i hinh tuong va
tinh kha thi 1au dai cua dia phuong.

Mot cach phé binh vé cac wu dai

Khing hoang tai chinh, ting truong chyung lai va that nghiép cao cua chau A di dat lai
véan d¢é lién quan dén mirc do sin sang cua cac dia phuong chau A trong viéc st dung uu
dai tai chinh dé thu hut doanh nghiép. Hau nhu mdi qubc gia, khu vuc va cong dong &
chau A déu str dung mot s6 hinh thire vu dai tai chinh nao d6. Nhitng uu dii nay c6 thé
vira 16n vira nho nhu mién thué, thoi han mién tra tién thué, huin luyén lyc luong lao
dong hoan toan mién phi hay c6 tro cap, giam gia dién dédc biét, cac dy an tlep thi do dia
phuong tra tién, mat bang dau xe mién phi, khau hao nhanh, hang dy trit mién thué dic
biét, tro cap 13i suit, v.v..

Su sang tao trong hinh thire vu dai 1a khong c6 gidi han du ¢ cép qudc gia, khu vue
va dia phuong. C6 nhiing khu vie ¢ d6 thach thirc vé co cAu va khung hoang kinh té, két
hop voi sy thiéu ving kha ning 1anh dao dia phuong, tao ra nhitng dia phuwong khong con
strc hdp din manh mé& nao. Sy thu hut duy nhat con lai 13 wu dai tai chinh. Thuc té, ¢ thé
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goi mot sé nude chau A mot cach xac dang 1 “nhiing thién dang wu dii”. L& ra néu cac
dia phuong nay c6 thé tao stc thu hut thuc su thi ho da khong can dén nhiing uvu dai tai
chinh nhiéu nhu vay.

Khéng phai mot minh chau A biét str dung wu dii tai chinh. O Hoa Ky, cac thanh phd
va tiéu bang dd canh tranh nhau dé cung cép nhiing goéi uu dii hoan toan thich hop cho
cac nha dau tur qudc nodi khac nhau. BMW va Mercedes dd d& dau cho nhitng dot dau
thau xay dung nha may cua ho va tim dugc thdéa thudn thich hop ¢ South Carolina va
Alabama. Cac cong ty chiu Au ciing str dung cudc chién d4u thau cho wu thé ctia minh.

Nhitng wu dai tai chinh mé ra mét loi thé tam thoi va wu diém canh tranh theo kiéu
1ap luan “dn cd di trude” (early bird gets the worm). Khi nhiéu qudc gia, khu vire va cong
déng tham gia cudc dua uu dai, cac loi thé canh tranh giam dan, dén luot tat ca nhitng
sang kién an dinh chuan muc rdi ciing giam theo. Van dé & chau A 1a: diéu gi s& xay ra
d6i vGi sy vu dai tai chinh trong nhiing nam sap dén? C6 nhiéu yéu t6 dang nham t6i sy
thay doi:

1. Nhimg ky vong khong dugc thoa man do cudc chién diu thau chi rd ring vu dii la
khong du.

2. Sy ddi xur tiéu cyc cta cac phuong tién truyén thong dai ching d6i véi cac bén tham
gia cudc chién dau thau. Khi General Motors chon Thai Lan so véi Philippines dé
lam dia diém dat nha may san Xuét trong khu vyc vao nam 1996, thi hinh anh
Philippines bi pho bién mot cach té hai & khap chau A va thé giéi. Tro choi kéo co
giita hai nuéc duoc phd bién ram ro va dua dén két qua Philippines bi cac phuong
tién truyén thong dai chiing phan 4nh tiéu cuc, va sau ciing mat thau du rat tich cuc
van dong hanh lang. Sau d6 Thai Lan ndi nén nhu “Detroit & phuong Dong” va dugc
chon nho thi truong ndi dia twong ddi manh va co sé ha ting hiéu qua.

3. Su chuyén dich chﬁm chap cua chinh phﬁ trong viéc héu thudn dau tu vao thmg
vung kém phat trién. Vi dy, Trung Qudc ap dung thué doanh nghiép 15% doi voi
nhirng cong ty dat & khu vuc ngheo so véi 33% & noi khac trong nude.

4. Mot sy thira nhan ngdy cang ting nhiing yéu td ctmg va mém khac chang han nhu
con nguoi va gido duc.

5. Su xuét hién nhitng chién lugc tiép thi dia phwong chuyén nghiép hon tai chau A.

Minh hoa 10.5: Phac hoa khia canh lgi bat cip hai ciia nhitng chao moi wu déi

Minh hoa 10.5- Tro choi rulet ciia Nga: hwéng din vé nhirng wu dai

MBoi truong canh tranh thay doi gép phan tao nén mot méi truong khac trong tuwong lai

d6i voi cac hinh thirc khuyén du. Tuy nhién, trong ngin han, dia phuong nao khong cé

lgi diém canh tranh thét su, s& tiép tuc dua ra nhirng vu dai dé khuyén khich cac cong ty

di doi. C6 bdn van dé chinh dé nhiing nguoi lam cong tac khuyén du cho dia phuwong

xem xét:

O Ludn nghién ctru nang lyc duy tri va tiép thi san pham cua cong ty. Khi bang
Pennsylvania danh tron ngan sach huin luyén dé thu hat Wolkswagen, ho da danh
cugc vao viée cong ty ndy sé ban duoc kiéu xe Rabbit méi. Doanh sb tai Hoa Ky d6
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v& va sy cam két khong 10 cta bang ciing chung sé phan khi Volkswagen rat bo nha
may.

O Nhing wu di tot nhat thuong nhdm vao cic cong ty co thé nhan thay nhiing cong ty
tuong tu trong ving. Sy qui tu qui mo 16n cac cong ty s& khuyén khich cong ty khac
quan tam dén tap hop lao dong va cong dé)ng cac nganh b6 trg. Viée trién khai nhiing
vung sinh thai & Uc 1a mot phuong phap t6t vi n6 khuyén khich mot nhom cot 151 cac
cong ty thanh lap vi tri dau cau. N6 ciing cho phép ngan hang va cac t6 chirc tai chinh
khac chuyén biét hoa viéc cho nhitng doanh nghiép nay vay tién.

O San phém moi truong t¢ hai s€ mang lai cong an viéc lam ngén han va ndi bt hanh
lau dai. Chang han, nhirg dia phuong di thu hat cic nha may san xudt ga thuong
nhan thdy cac tac dong modi trudng tan pha dén ndi nhitng cong ty duoc mong doi
khong mudn chuyén dén, lao dong c6 kha niang va luu dong sé ra di.

O Viéc dua ra wu dai co thé 1 cudc choi co két cuc béng zero ddi véi mot sd dia
phuong. Khi mot sy vu dai duoc dua ra, thi no can phai c6 tinh chién lugc va khong
chi vi myc dich ting s6 tlen cuge. Doi voi nhitng cong ty «cong ngh¢ cao moi khoi
nghiép, nhiing khoan vay san c6 danh cho tai san khong thé chip 1a can thiét. Trong
da so truong hop, néu khong c6 phan hau thuan tai chinh d6 thi nhimng wu dai vé dién
nudc ré tién ciing khong co gia tri.

0 Mot s6 cong ty thuong di chuyén dé c6 dugc wu thé chi phi. Nhiing 1an di chuyén nay
tr& thanh trong tdm loi nhuan gidng nhu bat ci phan nao khac trong hén hop sin
pham cia ho. Dia phuong dang xem xét wu déi nhimg cong ty chuyén di chuyén
chién luge nay phai danh gia chi phi — co s ha tang, trudng hoc méi va viéc str dung
mdi trudng — dé sau d6 dua ra mot quyét dinh co tinh toan. it nhét, hop dong ciing
phai ghi nhiing diéu khoan trimg phat xtmg déng khi rat lui.

Trong thé gi6i thyc tidn vé su hdp dan cua dia phuong, mic tdi da ma ban phai bo ra
thuong lién quan dén muc t6i thiéu ma ban nhan vao. Mot dia phuong mudn canh tranh
thu hit cac nganh va dich vu muc tiéu can phai phat trién co so ha ting ct 13i, phai dau
tu hudn luyén tay nghé lao dong, phai dam bao su tng ho tai chinh va cua nguoi dan, va
phai tuyén chon nhirg muc tiéu ndo c6 du co may séng sot sau nam 2000.

GIU CHAN VA PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP HIEN CO

Hau hét cong dong va chinh quyén cip khu vuc déu nhan biét tim quan trong cua viéc
git chan va phat trién cic doanh nghiép hién c6. Ho xem day nhu la tuyen dau phong
ngu. Ho hiéu duoc tir méi truong kinh doanh day thach thirc cia ngay nay rang sy phat
trién kinh doanh dia phuong khong xdy ra mét cach ty dong. Ho ciing biét rang cac
doanh nghiép nudc ngoai co thé hiéu thanh qua té hai trong s nhitng doanh nghiép noi
dia hién hiru nhu 13 mot chi bao v& méi truong kinh doanh nghéo nan & dia phuong va
doan rang thué sé& ting 1én dé bu lai phan thu nhap bi mat vi nhimg cong ty chuyén di hay
c6 thanh qua ngheo nan.

Viéc chu dong gitt chan va phat trién doanh nghiép trong nudc di nhién 13 mot hanh
dong tiép thi cho dia phuong. Chién lugc gitt chan thuong it pho truong va séi ndi hon so
vo1 viée thu hit cac doanh nghiép tir bén ngoai. Nhitng chién lugc nay thuong mang dac
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diém “nho giot”, khong thu hat sy quan tAm ciia gidi truyén thong dai chiing trong nudc.
Tuy nhién, doéi khi qué trinh gitt chan c6 thé bung phat va dugc dan dat boi cac phuong
tién truyén thong dai ching vi nhiing su kién nhu sau:

O Giam so ca san xuat.

O Mot cong ty hién hanh cong bd quyét dinh khong dau tu vao du an dd dugc hoach
dinh trudce do.

O Khong tuyén dung duge nhan sy mai.
O Doanh nghiép quyét dinh thu hep san xuét hay co ciu lai.
O Doanh nghiép déng cira nha may va chuyén dén dia diém khac.

Nhitng tinh hubng trén khong bong chdc xay ra. Néu dai dién dja phuong cha tim
theo ddi thi ho c6 thé thdy diu hiéu cua nhimg van dé sip xay ra va hd tro doanh nghiép
khi c6 thé. Mdi ngay dia phuong phai lién tuc theo doi doanh nghiép dang hoat dong, moi
truong kinh doanh tai dia phuong — bao gdm cac yéu t6 cimg va mém — phai dugc cac
nha tlep thi dia phuong bao v¢é va cai thién. Viéc xay dung cac mbi quan hé véi cong
dong doanh nghiép trong nude 1a yéu td quan trong trong qua trinh giita chan, muyc tiéu
chinh la dat duoc sy hdi nhap tdi da cia doanh nghi¢p. Doanh nghi¢p cang hoi nhap thi
cang it di dong. Cac chuong trinh hdi nhap 1a cong cu dé khich 1& nhitng nha dau tu hién
c6 phat trién, tai dau tu va tao ra nhiéu cong an viéc lam hon.

Chién luge hoi nhap nay co 18 1a mot trong nhirg xu huéng manh mé nhét & chau A
sau du 4m cudc khung hoang tai chinh. Nhitng nha dau tu nudc ngoai nao di dau tu vao
cac nude nhu Malaysia, Philippines va Thai Lan nay bi thu hat béi chi phi thdp hon & thi
truong Trung Qubc va Poéng Duong. Su khac biét chi phi nay 1a nguy co rat 16n cho
nhing noi timg nghi rang ho 1a nha cung cap c6 chi phi thap. Chién lugc hoi nhap lap tirc
dugc 10ng vao hang triéu quyet dinh nho hing ngay trong thi truong dia phuong ndi
ving. Nhitng hanh dong dién hinh trong cc chuong trinh hdi nhap nay bao gdm:

Q Péi thoai khong chinh thic giita mot nha quan 1y doanh nghiép va dai dién cong
ddng, trong d6 nha quan 1y co thé than phién vé k¥ ning ngdn ngit cia sinh vién dia
phuong. Két qua ddi thoai thuong 13 viéc dua ra nhitng chuong trinh giang day ngén
ngltr méi hodc dugc tdng cudng trong cac truong hoc ¢ dia phuong.

O Céc doanh nghiép hién c6 duge moi tham gia phat trién cac chién lugc tiép thi dia
phuong. Sy tham gia mang lai co hoi hdi nhap, phat trién vai tro 1An cam giac trach
nhiém va di nhién c6 thé xuat hién cic ¥ tuéng moi.

O Viéc dbi thoai “gilt lién lac” c6 thé gitp phat hién ra nhu cAu, thi dy, tim kiém nha &
thich hgp cho mét sb d6i tugng nhan vién hién c6. Cong dong c6 thé nhanh chéng
hinh thanh mét lyc lwong dic trach dé tim khu dat méi hép dan dé xay dung. Cong ty
cung nhitng nhan vién lién quan s& nhanh chéng nhin thy phan ing mau le mot cach
tich cuc nay. Néu két qua 1a nha ¢ tot, thi day rd rang 1a mot yéu t6 tich cuc khac.

QO Mot cong ty quan trong thong bao cho cong ddng vé nguy co sap xay ra, két qua la
cong dong cung ph01 hop véi cong ty dé xir Iy nguy co nay. Chang han, cac nha san
xudt phan mém tai An P9 cing véi cong dong va lanh dao khu vuc, dang vén dong
bang Andhra Pradesh va cac dia phuong khac cai tién tiéu chuan gido duc vé cong
nghé théng tin va tao diéu kién dé moi nguodi déu c6 thé tham gia. Chinh quyén
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Penang ciing lam viéc chat ché vdi cac nha dau tu nude ngoai dé nang cao viée dao
tao k¥ nang ¢ cac truong dia phuong.

Mac du co su tiép xuc gan giii giita doanh nghiép hién c¢6 va dia phuong, doanh
nghiép c6 thé vin quyét dinh dong cira nha may hay chuyén sang vung khac. Ngay ca luc
nay dia phuong ciing c6 thé cd ging can thiép nhu ching ta da thy trong truong hop cua
Penang. Nhung khi cac diéu kién d3 bién doi 1on khién mét cong ty di phai quyét dinh
chuyén di, thi viéc dao nguoc quyét dinh iy 13 hau nhu v6 phuwong. Mic di cac co s san
xuét ctia Johnson & Johnson tai Philippines da dugc thura nhén trén khép thé gi6i vé mau
ma thiét bi va bao bi dong goi, nhung cong ty van quyet dinh chuyen di. Ngay ca nguoi
ban 1¢ khéng 16 Hong Kong ciing thiy rang nhimng luc ddy kinh té va chinh trj trong cudi
thap nién 1990 da lam cho céc cong ty ban 1¢ 16n cua Nhat Ban phai ra di. Bai hoc dugc
rat ra tir kinh nghiém nay 13 cac chinh phu khong bao gio dé roi vao céi by két thuc cau
chuyén dau tu mot khi cong ty di yén vi trong dia gi6i cua minh. Didu d6 s& dic biét
dung khi Trung Quéc ting cudng su canh tranh v6i Pong Nam A dé danh dau tu nudc
ngoai va toan by khu vuc dugce ty do hoa, lam ting thém suc hép dan cua xu hudng san
xudt tip trung.

Trong khi cac chién lugc giit chan va phat trién doanh nghiép mang lai nhiéu tiém
ning hon so v&i chién luge thu hat cic doanh nghiép nhu théng thudng, chung ciing co
nguy co bi lam dung. Nhiing chinh sach va chuong trinh gitt chan doanh nghiép phai
tuong thich véi lyc ddy va xu hudng thi truong thay vi di nguoc voi thi trudng hay dé
phuc vu cho nhimng dic quyén nao do.

KHUYEN KHICH DOANH NGHIEP NHO VA TAO PIEU KIEN KHOI NGHIEP
CHO DOANH NGHIEP MOI

Nhiéu cong dong chau A thuc hién nhimng sang kién, ké hoach va chuong trinh nham
khuyén khich cac doanh nghiép nho va cong ty mdi thanh lap. Doanh nghiép vira va nho
(SMEs) tir 1au da 1a mot uu tién vi xét tong thé, loai hinh doanh nghiép nay da c6 nhiing
dong gop quan trong nhat trong viéc tao cong an viéc lam va thuc day ting truong kinh
té. Trén binh dién chau A néi chung, trong tdm nay thé hién 13 trong cudc hop cap lanh
dao tai Blake Island & Seattle, trong d6 thao luan vé sy phat trién cia SMEs. “SMEs hinh
thanh cot tru cua nhiing nén kinh té thuéc Dién dan Hop tac Kinh té chau A — Thai Binh
Duong (APEC). SME str dung dén 80% lyc luong lao dong, dong gop 30 — 60% GNP va
chiém khoang 35% tong san lugng xuét khau trong khu vuc, va hon 95% sb lugng doanh
nghi¢p”.

Nam 1994, APEC xac dinh nam linh vuc vu tién dé phat trién SME, bao gém su phat
trién ngudn nhan lyc, tai chinh, cong nghé va chia sé¢ cong ngh¢, kha ning tiép can thi
truong va tiép can thong tin. Nhém Hop tac cdp Chinh sich SME ciing dugc thanh lap
véi muc dich “gitp SMEs cai thién tinh canh tranh va tao diéu kién thuan loi dé céc
doanh nghiép nay chuyén ddi sang méi truong thuong mai va dau tu thong thoang hon”.

Podng thoi, cac quan chitc APEC ciing thé hién mdi quan ngai sdu sic vé thanh qua
yéu kém cta nén kinh té chau A. Hau qua cua cudc khung hoang tai chinh chau A la
GDP cuia cac nén kinh té APEC roi tir 3,7% nam 1996 xudng con 3,4% nam 1997. Tai
phién hop cép bd truong chiu trach nhiém vé SME lan thtt 7 cia APEC, t6 chuc tai

Philip Kotler 22 Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Dia phuong Marketing Asian Places
Ha N¢i, thang 11/2004 Chuong 10

Brunei ndm 2000, cac bd trudng da nhét tri v& mot sd bién phép tao thuan lgi cho SME
ting truong. Nhitng bién phap nay bao gom viéc thic day van hoa sang tao kinh doanh
trong gioi sinh vién; thuc hién cac chuong trinh dao tao trong nhitng linh vuc cong nghé,
quan ly va ngoai thuong; khuyén khich cac chuong trinh hop tac dé phat trién SME. Cac
bd trudng ciing dong y phat trién va xay dung nhitng chwong trinh cho phép SME tan
dung thuong mai dién tir va thiét 1ap mot co so dit liéu APEC dé dua thi truong tai chinh
va thi truong von dén voi SME.

Nhiing sang kién nay c6 thé dugc ap dung theo nhiéu phuong thic ¢ cap dia phuong
va khu vuc. Mdi dia phuong cé van hoa riéng vé SME va cong ty méi thanh 1ap. Didu
nay c6 thé duoc minh hoa bang thuc té rang ngay cang c6 nhiéu lwa chon lién quan dén
cach thire tiép can SME va cong ty moi thanh 1ép. C6 nhimng chwong trinh, chinh sach
quéc gia, chién lugc cip khu vuc va ké hoach céap dia phuong day tham vong cua APEC.
Sy két hop cua chung trong moi truong dia phuong la rat doc dao. Cac chién luoc dia
phuong hiu qua nhu the nao 1a tuy thudce phan 16n vao phong cach lanh dao hién co. O
Dai Bic c¢6 nhing truyen thong SME rit manh va do d6 c¢6 thé dugc xem 1a tip quan t6t
nhat ap dung trong bdi canh chau A rong 16n hon. Piéu nay ciing dung & Nhat. Tuy
nhién, vi mdi nuéc hay mdi khu vic co nhiing tip quan tot nhét ciia riéng minh, cac nha
chién luoc & dia phuong khac can phai tham quan nhitng noi nay dé hoc héi chién lwgc
cai tién kha di.

Tra 10i cic cAu hoi néu trong phan minh hoa 10.6 ¢6 thé giup danh gia tot hon mirc do
cht dong hd trg phat trién doanh nghiép méi ciia dia phuong. Piém s thap hon mirc yéu
cau cho thay dia phuong can xem xét lai cam két cia minh trong linh vuc nay.

Minh hoa 10.6: Trac nghiém méi trwong kinh doanh: Po lwomg méi truwong
sang tao kinh doanh cia dia phuwong

Trong thap nién 1990, hau hét cac dia phuwong ap dung chién luge phat trién SME va

doanh nghiép mdi. Muoi cau hoi dudi déy do tap chi Inc. d€ ra cho thdy mét danh gia

gan ding vi thé cua C}ia phuong. ,Méi cdu tra 101 }huén loi duoc 10 diém, sO diém dat la

60. Dia phuong c6 thé sir dung trac nghiém nay dé do luong nhitng muc tiéu va thanh tyu

trong vi¢c phat trién doanh nghiép mai.

1. Khi lanh dao chinh quyén dia phuong gip g& véi lanh dao doanh nghiép, sb luong
gidm doc diéu hanh SME, c4c nha ngan hang va nha quan ly cong ty tham du co
tuong duong khong?

2. Céc giam ddc SME c6 dugc moi tham gia nhiing sy kién quan trong trong cong dong
khong?

3. Bao chi dia phuong c6 theo ddi van ménh cua doanh nghiép moi va su phat trién cua
SME trong chirng muc tuong tu nhu da lam doi véi cac cong ty 16n hay khong?

4. Nhitng SME cach tan c6 thé nao tuyén dung hau nhu toan bo luc luong lao dong
chuyén mon cua minh tur dia phuong khong?

5. Pai dién cia SME c6 hay d& cap dén kha ning tiép can dé dang von mao hiém
khong?

6. Truong dai hoc dia phuong co khuyén khich gidng vién va sinh vién tham gia vao céc
hoat dong lién quan dén tinh than sang tao kinh doanh khong?
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7. Nhing nha diéu hanh SME dia phuong co gitr it nhit mot phan tu s6 ghé trong cac
Hoi dong quan tri cua ba ngan hang 16n nhat hay khong?

8. Co quan phat trién kinh téﬂ ctia thanh phd co danh nhiéu thoi gian dé giup doanh
nghiép dia phuong phat trién nhu thoi gian bo ra d€ theo dudi co s¢ chi nhanh cua
nhirng cong ty ndm ngoai khu vuc khong?

9. Khong gian thoa dang va phai chang dé dit nha may va van phong kinh doanh trong
khu trung tdm kinh doanh c6 ton tai khong?

10. Ban c6 thé néu 10 doanh nghiép riéng 1é gan ddy — hay SME do cac doanh nhan
thanh 1ap — vira tach khoi cac cong ty 16n hay khong?

KET LUAN

Su canh tranh khip thé giéi dé thu hut va giir chan doanh nghiép da trai qua 4 giai doan
trong thuc tién phat trién dia phuong chau A.

Giai dogn ddu, sau thé chién 11, chau A da budc vao thoi ky tai thiét kéo dai cho dén
thap nién 1960. Céac khai ni€ém then chot dugc hi¢n dai héa va sy phat trién bén trong cac
nganh cong nghiép ché tao la dac trung cua thoi ky nay.

Giai dogn 2, bat dau trong thap nién 1970, van dé tré nén rd rang ddi véi chau A
dang phat trién khi ting truong kinh t& va cong an viéc 1am ngung tré vi hudéng di thay
thé xuét khau da that bai trong vai tro chién luge phat trién. Dé tao ra viéc lam moi va
phuc hoi ting truong, chau A dang phat trién phai 4p dung cac chuong trinh tuyén chon
dau tu nudc ngoai bao quat. Khong giong nhu thap nién trude, cac chuong trinh nay ndi
bat voi nhitng wu dai hip dan dé thu hat cac nha dau tu, ké ca mién thué. Cho téi thoi
diém d6, nguoi ta van chua biét dén cac chién lugc thu hiit cia dia phuong va xem ching
1a khong can thiét. D6i v6i nhidu dia phuong, d6 1a mot thoi ky qua do kinh té gian kho
nhung v6i da s6 thi thap nién 1970 d& mo ra thoi ky phép la kinh té chau A. Phat trién
van tlep tuc trong sudt thap nién 1980 va phan 1én thap nién 1990. Trong thoi ky nay,
chau A da thyc hién viéc qua d6 sang giai doan 3, trong do6 dau tu ciia Nhat dong vai tro
quan trong trong viéc phat trién nang lyc san xuit ché tao tai chau A trén quy mo chua
timg thdy, va thuong mai ndi ving chau A ciing trd thanh mot ngudn thu nhap xuat khau
quan trong. Nhung d6 ciing 1a thoi diém khi chau A, c6 18 hoi qua cham, bat dau nghi vé
dich dén cuia cac nén kinh té khu vuc sau nhiéu nim tao dung ning luc ché tao va lap rap
c6 gia tri gia tang twong dbi thap.

Viéc huy bo cac quyét dinh do — va su that bai trong viéc xdy dung nhimg dinh ché
doc lap, vimng manh hon nham dleu tiét tang truong va dau tu — di tac dong manh vao
chau A trong giai doan 4. Trong cubi thap nién 1990 va nhirng nim dau thé ky 21, chau
A @3 chat vat canh tranh theo cac quy tic moéi clia toan cau hoa va tu do hoa ngay cang
gia tang. Tai phan 16n chau A, cac chién luoc tiép thi dia phuong cht yéu nham vao cach
thirc thu hut dau tu c6 gi tri gia ting cao hon trong cic nganh dich vu ciing nhu san xuét.
Cac khai niém chu dao cho nhimg chién luge nay la sap nhdp va mua lai do va véi cac
cong ty da qudc gia, mo rong va phat trién moi truong kinh doanh dia phuong. Dong
thoi, nhimg khu vire kém phét trién cta chau A nhu phia Nam, Bong Duong va phan 16n
ndi ving Trung Qudc, dang thu hat cac hoat dong san xuit va lap rap c6 gia tri gia ting
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thép tir phia Bic va phia Pong Nam Trung Qudc. Nhu vay, viéc giit chan, phat trién va
tai dAu tu vao san xudt co gia tri gia ting cao hon bdi cac doanh nghiép hién hiru 13 vu
tién hang dau.

Nhitng dién bién nay dang dan den su thir nghiém dai tra bang cac chuong trinh moi.
Cac bién phap tép trung tao dung mdi quan hé giira cong dong va doanh nghiép hién c6
tré nén phd bién hon. Cac chuong trinh hoi nhip xuét hién theo d6 doanh nghiép hién
hiru tham gia vao hoat dong cua dia phuong. Hai khu vuc cong va tu hoc hoi 1an nhau,
cac qua trinh hoc hoi nay bao gdém nhitng mdi quan hé (101 tac moi, nhirng dinh ché mai,
va cach tlep can méi dé thuc hién cac hoat dong phat trién dia phuong da dang va phic
tap.

Giai doan nay con dugc danh diu boi sy xudt hién chién luoc phat trién dia phuong
phtc tap hon trong d6 cong nghé méi, dao tao nhan vién, co so ha tang tri thirc, cc trung
tdm cong nghé cao, céng vién nghién clru va “cac chién lugc Silicon” 1a nhitng khai niém
then chot Trong moi truong phat tr1en dia phuong phtrc tap va da dang nay, nhiing uu
dai vé tai chinh 1a mét trong nhiéu yéu t6 ctimg va mém. Cudc chién dau thau giita cac dia
phuong — chii yéu dua ra nhimg wu dai tai chinh — c6 thé phan tac dung cho hinh tuong
ctia dia phuong nao thing cudc. Dia phuong thing cudc dung nghia thuc chit 1a nhiing
dia phuong biét 4p dung cac chién lugc tiép thi 1au dai, ting thém gié tri thwong mai méi
cho hoat dong kinh doanh hién c6 ciing nhu cho cac dbi tuong tiép thi dia phuong.

Khi chau A chuyén tiép sang thé ky méi, nhitng ddu hién ctia mét giai doan 5 cubi
cung da xuat hién — khu vuc hoa. Cac budc sau day da gop phan vao viéc dinh hinh
nhirng khu vuc kinh t€ maéi:

1. Cai tién phuwong phap san xuat, van chuyén, cong nghé théng tin va truyén thong.

2. Tu do hoa, n6i long quy dinh va phat trién xuit khau, dan dén sy gia ting dau tu truc
tiép nudc ngoai & trong nudc (dac biét vao Trung qudc) va phat trién kinh te.

3. Chuyén mén héa trong mét linh vyc hay tap hop céc linh vic cu thé.

4. Tién hoa cua cac dinh ché kinh té, chinh tri, gido duc, khu vuc van hoa nhu ASEAN
va APEC (mic du nhiéu nha chi trich tiép tuc than phién riang cac to chirc nay phat
trién qua cham trong bdi canh toan cau hoa va ty do héa).

Su tang truong nhanh cia Pong A — Nhat Ban thap nién 1960; H6ng Koéng, Dai
Loan, Han Qudc va Singapore thap nién 1970 va 1980; Trung qudc, Thai Lan va
Indonesia thap nién 1980 va 1990; va cac nén kinh té “méi” ca Philippines, Viét Nam,
va Myanmar trong thap nién 1990 va sau d6 — dd minh hoa rd nét giai doan 5 nay. Két
qua 1a su hinh thanh cta trung tdm dau mdi Pong A, ma ty trong GDP gior dy c6 thé so
sach voi E.U. va Bic My. Nhiéu dia phuong & khu vuc ndy da hoic dang trong qué trinh
tr¢ thanh nhiing trung tdm dién tr, cong ngh¢ thong tin va tai chinh. Nhiing vi tri nay da
duogc tang cuong hon nita khi 1an luot timg nudc tham gia vao cac dinh ché cia khu vuc.

Céc trung tam dau mdi kinh té khac & chau A — Thai Binh Duong bao gom Nam A
(An D¢, Pakitan, Bangladesh, Sri Lanka, Nepal va Tay Tang), Pong Nam A (Philippines,
Campuchia, Myanmar, Thai Lan, Indonesia, Lao, Viét Nam, Brunei, Malaysia, va
Singapore) va Pong Bic A (Trung qudc, Mong C6, Ban dao Triéu Tién, ving Vién dong
thudc Nga va Nhat). C6 mot ap luc dang ké trong ndi bo khdéi ASEAN dé hinh thanh khu
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vuc thuong mai tu do thuc sy véi mot lyc lugng dan s6 — theo d6 14 tiém nang thi truong
— canh tranh vdi Trung Quoc.

Két qua cua nhitng bién ddi trong 5 giai doan néi trén, cac dia phuong dang chuyén
nghi¢p hoda hoat dong tiép thi chinh minh. Viéc dat t6i vi thé dja phuong hang dau chau A
hién nay cling 1a I& ty nhién nhu vi¢c dat téi vi thé quéc gia hang dau chi cach day 10 —
20 ndm. Trong thi truong déy canh tranh nay, vi¢c xac dinh hi€u qua cac nhom muc tiéu
cu thé c6 thé 1a ranh gio1 gitra dugc va mét. Cac dia phuong can phai xem xét nhitng céu
chuyén, nhimg bién doi va cac diém thu hat ciia minh dé tong hop thanh thong diép hap
dan nhét cho thi truong. Trong moi truong nay, co hoi co thé nhanh chéng xuat hién
trong mot khu vuc hay trung tim dau mdi chau A. Sy hép dan cua dia phuong nho nhat
va lac long nhit gio ddy ciing co thé dwoc phd bién qua Internet va cic phuong tién
truyén thong xuyén bién gioi khac dén voéi thi truong chdu A ngay cang c6 xu hudng
chon lva can than.
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