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Chuong 5

QUA TRINH HOACH PINH CHIEN LUQC VA THAM DINH

Cac phuong tién truyen thong chau A dang dang tai hoan canh kho khan cua nhiéu
thanh phd, cac cong dong, khu vuc va qubc gia. Dudi day 1a cac dong tin:

e “Liéu nudc Nhat s& sup d6? Cai to va tai co cdu 1a nhitng budc dau dau dén giup
Nhat khéi phyc ...”

. “H(‘Sng Ko6ng: Ngoi nha ém 4m? Nay con dau: Dt dai & Hong Kong di rot gia va
c6 thé anh huong dén nén kinh té”.

e “Chdng choi v6i sy @6 v&: Khi Manila ngdy cang lin sdu vao khung hoang, vién
canh 4c mong dan hién ra: mot cudc khung hoang chau A méi”.

Tai sao nhimng quéc gia nay lam vao tinh trang nhu thé? Ho c6 phai 1a nan nhan
cta nhimg dong lyc toan cau va 6 chau A ma khéng co khéi luong hoach dinh nao c6
thé thay doi duoc? Hay nhiing noi nay khong thé dé ra ké hoach phat trién hon cho
tuong lai?

Su that, hau hét nhitng dia phuong gap kho khan vira 1a nan nhén vura la thi pham
tiép tay cho sy thét bai cua chinh ho. Pia diém va hinh thirc du tu cta cac nganh 16n
trén thé giéi dang co nhiing thay ddi dang ké. Khi nén kinh té bong bong ciia Nhat d6
v, khu vuyc tai chinh gan nhu lyn bai, va nhitng doanh nghiép qui mé trung binh ciing
bi 4p luc, anh huong dén loi nhuan, khién kénh phan phdi va ban 1¢ hang hoa khong
dat hiéu qua. Cac tap doan 16n ddi mat voi vién canh kho khan trong viéc tang hiéu
qua va nang suat, chua ké nhitng quy dinh vé lao dong nghiém khic 1am cho viéc sa
thai cong nhan hau nhu bat kha. Khong c6 nganh nao khong bi anh huéng. Tuy nhién
that bai ctia chinh phu Nhat 1a do khong giai quyét dugc tinh trang yéu kém vé co céu
va cua doanh nghiép trong nudc nén da kéo dai tinh trang tri tré trong hon mot thap
nién qua.

Nhu truong hop cta Nhat da chung minh, cac dia phuong ciing chiu chi trich khi
thi trudng va co hoi da khéng con. Nhiéu noi khong ludng trude duoc nhiing thay doi,
va s6 khac don gian chdng lai thay ddi (xem Minh hoa 5.1). Ho vat vo nhu vy cho
dén khi bi rang dong boi mot vai cude khung hoang 16n lam mat di cac cong ty, dan
cu va cac du khach. Trude tinh hinh bat 6n dé, cac quan chirc nha nudc con tam huyét
va mot vai nha lanh dao doanh nghiép voi vang thanh 1ap cac uy ban véi nhiém vu
ctru lay dia phuong. Khi nhiing dau hiéu canh bao sém xuat hién trong céac linh vuc
nhu nganh san xudt chip dién tr hay 6 t6 trén khip cac dia phuong chau A, that kho
hiéu khi nguoi ta hau nhu khong lam gi dé mot dia phuwong hap dan hon ddi voi
nhiing cong ty nay.
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Minh hoa 5.1: NHIEU HON NUA, OBUCHI

Pau nhitng ndm 2000, it ai tin rang sy thay ddi co ban dang dién ra trong nganh kinh
doanh 16n cia Nhat. R6 rang chinh phu Nhét hoan toan khong pht hop véi nhimng gi
dang xay ra, it nhat theo nghia tich cuc.

C6 1y do cho sy lac quan tién bo trong mot ling kinh bao quéat nén kinh té gom
khach hang, cac nganh qui mo vira va nho, cac tap doan kinh doanh 16n va tang 16p
doanh nhén nang dong moi né)i ma nhiu ngudi trong sb nay da bi sa thai vi tai co
céu. Tuy nhién, khong phai tat ca nhimg thong tin nay deu t6t. SO doanh nghiép pha
san dat mirc cao nhét, va tinh trang that nghiép 1én dén gan 3 triéu nguoi.

Céc chi s kinh té va xi hoi lic cao lac thap cia Nhat ching t6 ba diéu vé nén
kinh té cua ho. Thir nhét, cic cong ty truyén thong phai chiu tai co cdu dang bat du
cam thay c6 loi. That sy nhitng cong ty da tai co cdu va chu trong vao hoat dong kinh
doanh chu chét 1a nhitng cong ty dau nganh. Chang han, Cong ty Hoa chat Shin-Etsu
da loai bo nhiing hoat dong khong mang lai 19i nhuan, va két qua da pha ky luc vé loi
nhuan trong 4 nim. Cong ty Fuji Photo Film cat giam chi phi diéu hanh va da tiét
kiém dugc s tién mat 380 ty yén (3,6 ty USD).

Céc nganh khong truyén théng 1a nhimng dong co tang truong hang dau. Vién
Nghién ctru Nhét udc tinh nhitng cong ty san xuit 16n va ngan hang dang dau tur 12
nghin ty yén 1 nam cho hé théng IT dé ¢y manh hiéu qua va ning suat. Tir két qua
ctia sy bung nd Internet, cac nha san xuit may vi tinh ca nhan phan nan riang ho khong
thé dap ung nhu cdu mua nhitng may vi tinh gia ré c6 thé truy cép Internet ngay.
Thém vao d6, c6 phiéu Internet va cong nghé tang 37% so v4i nim ngoai.

Thir hai, sy tri tré va tai co ciu cua Nhat d san sinh ra mot 16p doanh nghiép moi.

Su tang truong cua Jasdaq — thi truong chimg khoan khong qua san giao dich - phan

nao nho nhimg doanh nghiép moi, nhitng nguoi co thé lam tat ca tur viée viét lai

nguyen tac canh tranh trong nganh cong ngiép giai tri cho dén viéc cung cap dich vu

“tu van viéc lam méi” cho nhimg cong ty tiét giam chi phi. Softbank’s Masayoshi Son

dd dua chi s6 Nasdaq cua Nhat vao hoat dong, v6i ¥ dinh nham nang cao tinh than
sang tao kinh doanh nganh céng nghé cao.

Thir ba, chinh phu khéng chi dimg ngoai sy ho6i phuc méi chém ciia Nhat. ban biu
v6i viée tao ra nhitng du an khong can thiét ma két qua mang lai 1a v6 cung thit vong,
chinh phu Nhét thuc chit di can trd su phuc hdi vi da tri kéo toc do cai t va tai co
céu. Piéu nay din dén mot mon ng khong 16 — twong dwong 114% téng san pham
quéc ndi. Day 1a mét mdi de doa rét 16n cho su phuc hoi kinh té.

Mic dau vdy, chinh pha van né tranh nhitg quyét dinh kho khan mang tinh chinh
tri. Ho con dau tu nhiéu hon nira tién ciia dan vao cac té chirc dang lam an that bai,
thong bao hd tro thém 25 nghin ty yén trong 3 nim cho cac hiép hdi tin dung thua 15,
céc ngan hang va lién minh tin dung dang hap hdi dé tao diéu kién thudn loi cho cai
goi 12 “syr tai t6 chirc sudng sé” ctia nganh tai chinh. Bt ké s vu pha san ky luc trong
sO cac doanh nghiép vira va nho timg nhan nhimng khoan vay dwoc chinh phu bao
dam, mang ludi an toan bang tién nha nude van duge mé rong.

Chinh phu phot 1o trong viée gitip d§ cac cong ty 1on tai co ciu. Chinh phu ciing
tir chdi stra d6i ludt lao dong rd rang da 161 thoi khién cho cac cong ty khong thé gidm
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bién ché, ddc biét 1a nhitng cong ty 16n. Két qua, tai co cau hau nhu chi dién ra trong
khu vuc nhitng cong ty nho. That vay, nhiing cong ty nho di tuyén dung gan 50% sb
ngudi bi sa thai 3 nam trude d6 do cac cong ty pha san hay téi co ciu. Cac cong ty cd
qui mé tir 500 nhan vién tré 1én chi chiém tuyén dung dugc 14%.

Nhﬁ?ng cong ty 16n c¢6 ¥ dinh tai co cAu nhanh chong bi bude phai thue hién nhfrng
chlen luge khong hiéu qua va khong cong bang dé dua hoat dong kinh doanh vao né
nep Nhirg chién lugc nay gdm chuyén cong tic nhimg nhan vién khong dugc 1ong
ve cac chi nhanh nho, ro6i thi thanh 1y nhiing chi nhanh nay theo mét ké hoach dic
biét, ma hau qua 1a cac chil ng phai ganh mot phan ganh ning thanh 1y. Nhitng hinh
thirc thanh 1y nhu thé ting dén 120% trong nam 1999. Khi cach lam nay vo hiéu,
nhitng nhan vién bi chuyén cong tac s& duoc thong bao rang ho khong c6 co hdi thing
tién va khong c6 viéc dé lam. Nghiém trong hon, ho con bi tudc di nhitng khoan tién
thuong theo tiéu chuan cia cong ty, tham chi ca dia chi email, khién cam giac bi ¢
lap cang gia ting. Muc dich ctia cic cong ty 1a 1am b& mat nhan vién budc ho phai vé
huu. Tré tréu thay, chinh sach tai co cdu c6 phan nuong tay va lich thiép hon cua ¢
Thu tuéng Keizo Buchi lai chuyén thanh mot sy dbi xtr rat khinh xuét.

V'?in dé cang tr6 nén phuc tap hon khi chinh phi bam vao nhimg quan diém phi
thuc té vé nhimg gi sy phuc hoi kinh té s& mang lai. Vao ngay 1 thang 1, Thu tuéng
Obuchi noi vé ngén sach mdi cua chinh phu nhu sau: “Khéng ai c6 the giét chet hai
con chim bang mot hon da. Cung mot lac vira phuc hoi nén kinh té vira cai to ngan
sach 12 mot viéc lam rat khé khan. Chi khi nao nén kinh té Nhat dat duoc tang truong
on dinh thi chung ta mai cé thé lap ké hoach cai thién diéu kién ngén sach”.

Khong c6 cai to vé ngan sach thi ciing s& khong c6 su phuc hdi 1au dai cho du cac
cong ty c6 nd lyc tai co cau dén dau va toc do tang truong cua cac nganh phi truyén
thdng ra sao. Bai hoc & day do la chinh phu t1ep tuc can tré sy phuc hdi bang cach dat
ra nhiéu rao can dbi véi cac cong ty. Két qua cudi cung 13 hai dong luc chinh tao ra su
phuc héi — doanh nghiép va chinh pha — hoat dong véi muc dich mau thuan nhau.

Binh thuong, cac quan chic ¢ cap nay khong lam dung céng viéc cua hg. Co it
nhat 5 nguyén nhan dang sau van dé nay.

1. It c6 nhiing dénh gia lai d6i voi cac chinh sach khuyén khich. Cac quan chirc
khong muén thay d6i vi nhiing 1an cdn chinh tri. Trong trudng hop ctia Nhat,
SMEs dai dién cho mgt khu vyc cir tri quan trong cho dang Déan chu ty do dang
niam quyén. Vi vay, chinh phu t6 ra mién cudng trong viéc cén nhac nhiing thay
d6i manh tay can thiét dé ‘thuc day cong cudc tai co cdu va cai to. Thay vao do,
chinh phu tiép tuc cung cip cac kiéu ctru hd tron gbi ngay cang trd nén phi hiéu
qua.

2. C6 thé thiéu chuyén mén trong khau chuan bi va nghién ctru nhiing du béo. Su
anh hudng cua toan cau hoa von khong ai luong trudc duge cang lam tang thém
phan kho khan.

3. Thuodng thi khong c6 sy ddi thoai mang tinh xdy dung gitta nhimg doanh nghiép
hang dau véi cac quan chiic nha nude. Trong nhitng truong hop khac, cac b, ban
nganh trung wong khong hoan nghénh va chdng lai sy thay doi. Két qua, khong co
101 thong bao trude nao duoc truyén dat va thao luan.
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4. Lanh dao yéu kém c6 thé lam x6i mon ca nhitng su nd luc cao nhét nhim dy bao
va giai quyét van de.

5. Céc ké hoach dugc xay dung can than va c6 nhidu hy vong hoan thanh. Nhung
khong ai co6 thé thuc hién nhiing hoat dong can thiét va ké hoach bi bé x6.

Nhitng van d& nay kha phd bién ¢ cip d6 cong dong dia phuong, phan 16n vi cac
co quan nha nudc cua dia phuong thiéu ca ngudn luc 13n ning lyc dé 1én ké hoach va
dan dit su phat trién. Tuy nhién, cac dia phuong thuong c6 thé huy dong mot vai bo
phan - uy ban kinh té, co quan phat trién, doanh nghiép trong cong ddng, phong
thuong mai. Nhiing bd phén nay c6 trach nhiém du bao trudc va lap ké hoach cho
tuong lai. Dudi ddy chiing ta s& giai quyét hai cau hoi xac dinh nhing van dé nhu thé:

e Ngdy nay cac dia phuong dang ap dung phuong phap hoach dinh nao dé phat
trién?

° L§1m thé nao viéc hoach dinh thi truong chién luoc giup cac dia phuong cai thién
két qua hoach dinh?

BON PHUONG PHAP DPE PHAT TRIEN DPIA PHUONG

C6 4 phuong phép cin ban dé phat trién dia phuong, bao gom:

Phat trién dich vu cong dong

Tai thiét ké va qui hoach d6 thi
Phat trién kinh té

Hoach dinh thi truong chién luoc

Trong khi moi mot phuong phap déu theo mot mot triét Iy khac nhau dé tao ra va
duy tri cac cong dong bén ving, thi nhimg két hop gitra chung v6i nhau la phé bién
nhat. Sau day, ching t6i s€ dién giai tirng phuong phap.
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Phit trién dich vu cng dong

Y tuong cin ban déng sau phat trién dich vu cong dong la tao ra mdi truong chét
luong cho hai thi truong muc ti€u: (a) dan cu dang sinh song va lam viéc & cong
dong, va (b) cac dan cu ti€ém nang (nhitng nguoi di mua dia diém den tir bén ngoai).

Phat trién dich vu cong dong ho trg truong hoc tdt, co s& y té ddy du, cac dich vu
gilr tré, hé théng hanh chinh nha nudc dé tiép can v.v.., tat ca nhing dich vy nay déu
g6p phan nham nang cao chat luong cudc song trong cong dong Dong thoi, chi phi
dich vu ciing rat quan trong d6i voi dan cu va ngudi mua dia diém. Can can ddi gilta
dich vu cong dong hap dan va ddy du voi chi phi cung cap chung. Cac cong dong
cling nén tim hiéu nhimng phuong phap d6i méi dé cung cap dich vu cong co chat
lwong véi chi phi hop 1y. Chau A 14 noi c6 nhiéu kinh nghiém céng dong trong linh
vuc ndy. Vi dy, ngay nay khuynh huéng str dung cong nghé thong tin va hop tac dich
vu gifta cac cong dong nham cat giam chi phi va gia ting sy phan hoi trong dan ching
ngdy cang manh. Vi du, Singapore va Hong Kong da phat trién huéng di méi cho dich
vu cong ddng bang cach sir ~dung IT trén toan quy md. Tham chi ngay ca ¢ nhiing
nudc ngheo va dang phat trién hay & nhiing ving qué khap chau A, cac quan Internet
cong cong do chinh quyén dia phuong va cac co quan hd trg qudc té tai tro ciing dang
duoc str dung dé gitip ndng dan lién lac truc tiép voi cac khach hang mua si va 1¢.

Trong mot vai trudng hop, mot 1an nira ciing do nhitng gi¢i han vé ning lyc va
ngudn lyc cua dia phuong nén khu vuc tu nhan phai di dau trong cac sang kién nay.
Vi du, cac quan ca phé Internet dang moc 1én xung quanh cac truong cao dang va dai
hoc. Két qua, dia phuong khong chi lién lac thuong xuyén véi thé gisi bén ngoai ma
con lién lac nhanh chéng. Trao d6i y kién va thong tin qua internet thudng kich thich
phat trién dia phwong.

Tai thiét ké va qui hoach db thi

Tai thiét ké va qui hoach d6 thi chu trong tang cuong. chat luong thiét ké dia phuong —
gdm kién truc, khong gian ngoai troi, viéc su dung dat, so dd duong sa, khu vuc danh
cho khach bo hanh, duong phd sach dep va chat lugng mdi truong. Cac thanh phé 16n
hon ciia chau A, trong sudt hai thap nién qua da dau tu nhitng ngudn luc khong 16 vao
viéc tai thiét dja phuong théng qua cac dy an 16n va nho. Vi du, & Thuong Hai, cac
khoan dau tu 16n, gﬁn 400 triéu USD tu nam 1996 dang duoc thyc hién dé nao vét
song Hoang Phd. Tuong tw, mic dau nho hon, 13 cac khoan dau tu, nhu du an phat
trién dudng thity ciia Viét Nam, phd bién & khip chau A. Ban c6 thé thiy ngay nay &
chdu A mot vai tda nha cao nhat dang dugc thi cong. Vi duy, Asia Plaza & Cao Hung,
bai Loan; Fairwell International Center ¢ Thién An M6n, Trung Quoc va cac toa thap
Emirate ¢ Dubai, thudc cac Tiéu Vuong qudc A Rap Théng nhat. Hién nhién, toa thap
d6i Petronas & Malaysia nam trong s nhirng toa nha cao nhit thé gioi. Hau hét tat ca
cac thanh phé 16n cua chau A ngay nay dang tién hanh nhiing chuong trinh tai thiét ké
dé tang thém gia tri diém dén hap din cia minh.

Céac thanh phd nhé hon ciing dang chuyén sang cac du an tai thiét ké do thi,
thuong sir dung chu dé “trd lai coi nguon”. Thanh phd Lahore Walled & Pakistan khai
thac di san van hoa trong cac ciu trac va dia diém lich str. Thanh phd ¢6 Intramurous
& Manila gan day da chinh trang nhimg khu thing canh ndi tiéng, bao gdm Phao dai
Santigo va Club Intramurous, mot cau lac b gom nha hang va san golf ndi tiéng
nhiing thap nién dau thé ky. Ma Cao ciing 1a mot vi du vé nd lyc nay.
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Nhimg dy 4n nay thudng mang lai niém ty hao mdi vé truyén théng cua dia
phuong. Nha thiét ké d6 thi thanh cong phai c6 kha ning 16t ta duoc cac truyén thong
va di tich lich st cia dia phuwong trong bdi canh hién dai. Co so gia dinh & day 1a cong
viée tai thiét ké do thi 1a mot phan cia ké hoach tiép thi chién luoc lau dai va phai
dugc suy nghi thiu d4o, thé hién sy thanh cong cho dia phuong.

Céc nha thiét ké do thi trong nhitng ndm gan day da bit ddu dua nhitng yéu t6 moi
truong hay sinh thai vao qua trinh qui hoach cua ho. Ho dang danh gia cac h¢ qua sinh
thai vé mat do dan s6 dong hon, mirc séng cao hon, tat nghén giao thong hay bai ddu
xe, 6 nhiém khong khi, khong gian thanh phd, va v.v. Chat lugng cua cude song dugce
gan két v&i cac van dé sinh thai va da tré thanh dong luc chung dang sau cong viéc tai
thiét ké va qui hoach. Trong sudt nhitng nam 1990, hau hét cac cong dong chau A da
thuc hién mot vai ké hoach sinh thai, va nhiing sang kién nhu thé dang ting toc trong
thé ky mai, va thuong duge ap dung trong cac chién lugc tiép thi.

Minh hoa 5.2: HOI AN TAT PEN VA THINH VUQNG

Hoi An 1a mot trudng hop dién hinh vé sy chuyén hudng hoat dong gin giit va bao ton
di tich sang kinh doanh du lich ning d6ng. Hoi An 1a mot thi trdn gdm 60.000 dan cua
Viét Nam, cach day hon 3 thé ky 1a mot cang sim udt, phat trién nhu mot trung tdm
thuong mai da véan hoa. Gan sudt thé ky 20, Hoi An la mot dia phuong bi lang quén,
qué khtr bi chén vui va khong c6 tuong lai.

Ngay nay, con s khach du lich viéng tham Hoi An nhay tir 16,000 du khach trong
nam 1993 1én dén 165.000 du khach nam 1999 va van tiép tuc ting. Thi trin bay gio
duoc miéu ta 1a “long 13y”, va 1a “vién ngoc”. Lam thé nao Hoi An hoan toan 16t xac
dé tro thanh nhu ngay hom nay? Co thé hoc hoi gl tr su thay d6i van ménh ngoan
muc nhu vay?

Déu tién, Ho1 An khong bi tan pha trong nhimg nam chién tranh. Dic biét, Hoi An
may mén s& hitu mot khu phd c¢d nguyén ven ngay trung tam thi xa. Thir hai, thi trdn
¢6 dugc nhitng nha lanh dao c6 nang lyc va tam nhin. M6t nha khao ¢ hoc Ba Lan,
ngudi da khuyén khich chinh quyén dia phuong khéi phuc lai thanh phd cd, da khoi
xuong du an nay. Gilta nhitng nam 1980, H6i An dugc chinh phu céng nhan la mot
khu di tich lich sir quan trong. Thir ba, nha nu6e da thyc hién nhimg budc di chac
chan dé hoan tat cudc chuyén ddi thong qua nhiing chi thi nhu phai tat tit ca nhing
ngon dén dudng bang dién trong nhimg thang tréang ram, thay vao d6 dung dén 10ng
dé thap sang pho c0. Viéc dat s6 nha dugc thuc hién mét cach nghiém ngat bdi mot
nhom chuyén vién huéng dan dugc giao trach nhiém bao quan cac khu nha c6 dén
ting chi tiét. Két qua 1a su trd vé& véi qua khir mang lai nhiéu vinh dy, trong d6 co
vinh du 1a diém dén du lich thudc di san vin hod thé gioi.

Ho6i An la mot dién hinh d6i v6i nhitng dia phuong c6 di san khong duoc danh gia
dng mirc. Nhiéu thanh phé va thi trin c6 nhitng khu va ving di tich lich sir c6 thé
dung dé thu hit khach du lich nhd bao ton hay khuyén khich sir dung vao nhitng muc
dich kinh doanh méi. Vai tro 1anh dao, sy hop tac gitra nha nudc - tu nhan, va cam két
thuc hién 1a diéu ma hau hét cac cong dong déu thleu Hoi An khoéng chi don gian la
mot bo suu tap vé cac kién trac ¢6 voi nhidu mau sdc va hinh dang. Nho nhimg cong
hién ctia nhitng ngudi thuc hién, Hoi An da tiép thi mot cach thanh cong qua khir cia
minh. Xét mdt theo khia canh nao d6 thi thanh cong nay twong tu nhu hudng di cua
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cong ty Disney trong viéc tao ra mot méi trudng hoan héo. Tuy nhién san pham trong
truong hop nay 1a mdt thuc thé.

Phat trién Kinh té

Thanh qua tang truong yeu kém & nhiéu dia phuong chau A budc ho phai cai tién cac
dich vu phat trién kinh té. Cac chuyén gia vé phat trién kinh té, cing voi su giup do
cua cac co quan cho vay da quoc gia nhu Ngén hang thé giéi (WB) va Ngan hang
phat trién chau A, chu yéu chu trong giup do dia phuong tang stc canh tranh cua
minh. Ho phan tich diém manh va diém yéu, cac co hdi va nguy co va dé xuat nhiéu
dy an.

Nhiéu thanh phd, cong dong va cac khu vuc da thanh lap nhitng don vi hay co
quan phat trién kinh té. Thong thuong nhitng co quan nay doc lap voi don vi qui
hoach cong dﬁ”)ng do6 thi, chu yéu la co s6 ha téng. Co it nhét ba cach td chirc cac hoat
dong kinh té.

Thir nhat 13 mé hinh trong nha. M6 hinh nay hoan toan chiu sy kiém soét ciia cong
chung. Cac chinh trj gia hang dau va cac quan chtc nha nude 1a nhitng nguoi quyét
dinh. Trong khi do6, truéng don vi va cac nhan vién dudi quyén s& thuc hién nhirng
cong viéc dién ra ~hang ngay. Van dé ¢ day 1a don vi nay sé phal lang nghe y kién cua
ngudi dan tir nhiéu noi khac nhau trong cong dong von c6 “tiéng noi khac nhau” va
chuong trinh nghi su ciing khac nhau. Pon vi phai quyét dinh y kién cua bén nao 1a
nang ky nhat. Do luon quan tdm dén sé phiéu bau tiém nang, nén khong phai lac nao
don vi nay ciing hanh dong mot cach hop 1y nhat.

Thir hai 1 mt mo6 hinh hon hop trong d6 trach nhiém dugc san s¢ gita nha nuée
va tu nhan (thudong 1a nhimmg cong ty dia phuong hang dau). Didu thuan loi & day la
cac cong dong kinh doanh cing chia sé trach nhiém ciing nhu ganh ning vé mat tai
chinh. Tuy nhién, diém bt loi 1a sy phan chia trong cong viéc va trach nhiém giira
cac bén c6 thé chua duoc rd rang.

Thur ba, mot vai cong dong va khu vuc di chon mé hinh thué ngoai. Cé thé d6 1a
mét cong ty o phan do cac dbi tuong tham gia & dia phuong s hiru. Thong thuong,
50% c6 phan do cong dong s¢ hitu, phan con lai do cac cong ty hang dau hay cac t6
chtc dia phuong. Mot dang mé hinh “thué ngoai” khac 1a di thué mot cong ty tu van
thuc hién tat ca hoat dong tiép thi dia phuong.

Trong ba md hinh nay, mé hinh thir hai va ba 1a rat phd bién & chau A, phan anh
su trai nguge hoan toan gitra tinh dan cha va cAm quyén ¢ chau A. Thong thuong
cong ty dong so hitu (md hinh 2) lai di thué cac don vi tu van bén ngoai 1am cong tac
tiép thi nhu trong mé hinh 3.

Chién hrge tiép thi

Ngay cang c6 nhiéu cong dong ap dung phuong phap hoach dinh thi truong chién
lugc thay vi thuc hién ké hoach mang tinh cép thoi. Cong tac hoach dinh thi truong
chién luoc trong bdi canh cua cac dia phuong da trai qua ba thé hé (Xem bang 5.1).
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Thé hé tht nhat chu yéu 1a su theo dudi cong nghiép ning, mot cach lam c6 qua
trinh lich sir 1au dai va s& van tiép tuc. Cac chuong trinh khuyén khich tron goéi hao
phong, chu trong vao nhitng nganh san xuét va chi phi hoat dong thap 1a mot s thanh
phan chinh trong cac chién dich tiép thi diém dén. Lao dong va dat dai gia ré, cling
v6i nhitng vu dai vé thué nhat dinh lam cho dia phuong c6 méi truong kinh doanh hép
dan hon. Nhiéu cong dong chiu A dang sir dung nhirng hinh thtrc khuyén khich nay.

Vao nhitng nam 1970 va 1980, cac dia phuong timg budc chuyén sang thé hé thi
hai trong hoat dong hoach dinh chién lugc thi truong. Thé hé nay dugc danh diu boi
su troi day cta mot s6 cac nhém muc tiéu méi trong nd luc hoach dinh. Thay vi chi
theo mot muc tiéu, nhu thu hut nhitng cong viéc san xuat tir cac dia phuong khéc,
nguoi ta bat dau nham dén nhiéu myc tiéu — duy tri doanh nghiép ct, phat trién doanh
nghiép moi, du lich, xuit khau, quang ba va dau tu bén trong. Cac dia phuong thay
doi nhiing hoat dong cua ho tir viéc sir dung phuong phap duge hodc mat hay phuong
phap diéu chinh nhanh cho dén nhiing chién lugc cu thé hon trén co s phan tich tinh
canh tranh va dinh vi thi truong. Mot vai dia phuong bét ddu phan khuc thi truong va
xac dinh cac loai hinh dau tu. Ho chuyén dan tir tiép thi dai tra nhing san pham phd
bién (dién hinh 1a nhiing khuyén khich tai chinh va trg gia thuan tiy) sang tiép thi
chuyén sau, nhin manh VAo cac san pham dic trung cta dia phuong von da duoc diéu
chinh dé dap mg nhu cau cu thé cia Kkhach hang. Cac dia phuong cting chu trong
nhiéu hon vao viéc duy tri nhitng ngudn lyc va thi trudng trong nudc, bao gdm cac
loai hinh kinh doanh hién tai, cac nganh, doanh nghiép, san pham va dich vuy, va
nhitng ngudn luc tap trung (trudng dai hoc, cong vién nghién ciru, cac to chic tai
chinh, va v.v..)

Trong sudt thé hé nay, nhidu mdi quan hé kinh doanh nha nudc tw nhan di phat
trién. Trudong hop nay dic biét xay ra khi nhitng cong ty dia phuong hang dau sin
sang tich cuc tham gia vao qua trinh nay. Tuy nhién, thuc t& d3 khong c6 sy lan rong
nhitng mdi quan hé kinh doanh nhu thé ¢ chau A trong subt thé hé thi hai. Nhiéu
phuong phap ma chau A ap dung van con ning tinh tip trung.

Trong nhiing ndam 1990, véi ty 1€ that nghiép cao, cac dia phuong chau A bit dau
chuyén sang thé hé thir ba, vé phat trlen san pham va 16i tu duy theo uu thé canh tranh.
Trong nén kinh té toan cau, diéu tdi quan trong 1a phai phat trién dugc vi thé canh
tranh dé dung viing trén thi truong. Cac dia phuwong bat dau tuy khing dinh su khac
biét ctia minh cing nhimg lgi thé cu thé cho cac nganh muc tiéu. Cac san pham
chuyén biét dya trén nhimg phdi hop dic trung dugc tung ra thi truong muc tiéu.
Nhimg cum nganh lién quan cua dia phuong ciing dugc kich thich phat trién. Mdi dia
phuong déu mong mudn ket hop cac cum nganh cua minh v6i nhimg trang thiét bi
huén luyén va co sO ha tang nhu duong sat, duong bo, vién théng va sin bay. Chat
lwong cudc sdng bay gio duoc chuyén thé bao quat hon so v6i thé hé thir hai. Moi
truong tri thie, sy thong thoang cua dia phuong va viée khuyén khich tinh than kinh
doanh tr¢ thanh nhitng nhan t6 hap dan rat quan trong.

Khi thé ky mdi bat dau, ban sic va hinh tuong cua dia phuong cang tré nén hiru
hiéu va phé bién trong chién lugc xac dinh vi tri kinh doanh. Vi thé, cac cong ty cling
san sang hon cho nhiéu loai hinh hop tac khu vuc hay dia phuong. Diéu nay thay rd
nhét trong cac ngan hang, cong ty bao hiém, cong ty dién luc, cong ty dién thoai va
cac nha cung Ung vén chuyén. Nhiing cong ty nay dic biét c6 chung mot diém la
khong dé& dang tach khoi thi truong trong nude. Hé qua, mdi quan hé ddi tac gitra nha
nude va tu nhan dang dién ra & chau A ngay cang chit ché hon.

Kotler et al. 8 Nguoi dich: Poan Hitu Btic
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright
Ha Noi, thang 11/2004

Marketing Asian Places
Chuong 5

Marketing Pia phuong

Nhimg bién d6i nay phan anh toc do ting trudng, phat trién va tinh chét canh
tranh phirc tap gitra cac dia phuong trong moéi truong kinh té thé gidi dang thay doi.
Két qua ciia su canh tranh quyét liét nay 1a nhiéu dia phuong ngay cang giéng doanh
nghiép va theo dinh hudng thi truong trong cac hoat dong phat trién kinh t& cua ho.
Ban than nguoi dan dia phuong ciing nhan thay su thiéu vang nhimg ket qua dai han
va 6n dinh cta phuong phap “thé hé tht nhat”. Trong khi trudc ddy van dé chi xoay
quanh cau hoi ha thap chi phi va kéu goi trg gia thi ngay nay lai chd trong vao qua
trinh hoach dinh tao gia tri gia tdng c6 d0 phuc tap va tinh chuyén nghi¢p cao hon.
Céc qua trinh nay da in sau vao nhiing ké hoach chién lugc dai han.

Cudc khing hoang chau A da ddy manh hon sy phd bién cua “thé hé thir ba”.
Nguoi ta dd mo xé “md hinh qudc gia doc 1ap” xua cii ma dic trung 1 nhimg khoan
trg gia khong 16 cho cac cip dia phuong, va md hinh nay trong da s6 truong hop déu
that bai. Trong nhiing truong hop khac, sirc manh va anh huong cua dia phuong n6i
1én mét cach rd rét, tiéu biéu la nhiing vung ven bién phia Nam cua Trung Qudc. Céc
phuong phap cii dugc thay thé bang chinh sach phan cap manh mé, trong dé tu than
cac dia phuong phai ¢6 sang kién va chiu trach nhiém cho tuong lai cua ho. Trong thé
g101 phén cap nhu vay xuat hién mot chién luge dugce thé hién rd nhat bang cum tir

“tim kiém sy tuyét hao”. Dleu nay mang lai yéu té then chdt hodc cdt 16i cho mot
chau A nang dong va phat trién hon.

Bang 5.1: Ba thé hé hoach dinh thi truong chién lugc

nghiép ndng

Theo dudi cong

trong nganh cong
nghiép ché tao

khac

Thé h¢ Muc tiéu Phwong phap luin Nguyén Iy tiép thi
nén ting
Thé hé thir nhat Cong an viéc lam Thu hut nha xuong tir noi | e Chi phi hoat dong

thip
e Nha nudc trg gia

Theé h¢ thir hai
Ti€p thi muc tiéu

Cong an viéc lam
trong cac nganh muc
tiéu vé& cong nghiép
ché tao va dich vu
dang ting trudng vé
o1 nhuan

Cai thién ha téng co
ban

Duy tri va mé rong nhiing
doanh nghiép hién c6

Cai thién hoat dong day
nghé

Thiét 1ap quan hé dbi tac
nha nudc/tu nhan

e Chi phi hoat dong
canh tranh

e Sy thich Ung cua
cong dong ddi voi
nganh muc tiéu.

e Chéit luong sbng
t6t (chu trong vao
giai tri va khi hiu)

Thé h¢ thir ba

phim

Phat trién  sén

Chuén bi cho cdng
dong  tiép  nhan
nhitng cong viéc cla
thap nién 90 va xa
hon

Cong an viéc lam
trong cac nganh muc
tiéu v& cong nghiép
ché tao va dich vu
chét luong cao tiép
tuc tang truéng trong
tuong lai

Nhitng myc tiéu
chon loc, chuyén sau
va chu chbt

Duy tri va m¢ rong nhirng
doanh nghiép hién cé
Khuyén khich tinh thin
sang tao kinh doanh va
déu tu dia phuong

Thu hat ¢6 chon loc nha
xudng tr nhitng noi khac
Quan hé dbi tic nha
nudc/tvr nhan manh mé
hon

Phat trién ngudn lyc cong
nghé

Cai thién nén giao duc
thuong mai va ky thuat

e Chuin bji ting
truong trong nén
kinh té thé gigi
duong dai

e Chi phi hoat dong
canh tranh

e Ngudn nhan lyc va
tri thtc c6 kha
nang thich tng voi
nhimg thay ddi
tuong lai

e Chit luong séng
tt (cha trong vao
phat trién van héa
va tri thuc)
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QUA TRINH HOACH PINH THI TRUONG CHIEN LUQC

bia phuong phai bat dau thuc hién nhiing gi ma céc to chirc kinh doanh da lam trong
sudt nhirg nam qua; cu thé 1a hoach dinh thi truong chién lwge. “Hoach dinh thi
truong chién luge” & day khong phai 1a du toan ngan sach, trong d6 mot cong dong
wdc tinh nhitng khoan thu nhap ky vong hang nim va cac chi phi dé dat duoc sy cin
bang ngan sach hop 1y; khong phai viéc 1én ké hoach dy 4n nhu truong hop dia
phuong quyét dinh xdy dung san van dong, toa thi chinh hay khu cang méi; khong
phai viéc 1ap ké hoach ngan han nhu khi dia phuong dua ra nhitng quyét dinh cy thé
vé hoat dong tai chinh, thué va dau tu cho mot hai nam tdi; ciing khong phai 1a viéc
1én ké hoach dai han nhu van théy trong cong tac hoach dinh dau tu, cu thé 1a viéc
tinh toan dan sb tuong lai va cac ngudn luc cia dia phuong dé phat trién mé rong co
s& ha tang thich hop.

Hoach dinh thi trudong chién lugc gid dinh réng tuong lai hoan toan khong chic
chén va c6 thé bi anh hudéng boi nhirng ké hoach va hanh dong chién luoc. Thach thirc
dbi v6i cong dong 1a phai thiét ké chinh minh thanh mot hé théng linh hoat, c6 thé
chiu dugc nhing ca soc va thich itmg mét cach nhanh chong, hiu qua véi nhing phat
trién va co hoi méi. Pidu nay co6 nghia la cong dong phai thiét 1ap cac hé thong thong
tin, ké hoach va kiém soat dé c6 thé giam sat méi truong dang thay d6i va phan tng
mot cach co lgi trude cac co hdi va nguy co. Muc dich 1a chuén bj nhitng ké hoach va
hanh dong trén co s& phdi hop giita cac muc tiéu va ngudn luc véi nhimg co hoi ludn
thay doi. Thoéng qua qua trinh hoach dinh chién lugc, cac dia phuong c6 thé thiét 1ap
chuong trinh quang ba doc dao, trong do6 ting cuong quang ba mot sd nhan té hap dan
nhit dinh va giam tap trung vao sb khac.

Dbi voi cong dong va khu vire, viée quan 1y qua trinh hoach dinh thi truong chién
lugc 1a kho hon so véi nhitng cong ty don 1é. Thong thuong, cac cong ty co sy tach
bach vé thir bic va quyén hanh ciing nhu trong can ddi tai san va bao cdo 16 13i dé do
luong téc do phat trién hang nam. Nguoc lai, cac cong ddng thuong xuyén 1a noi dé
nhitng nhém 1oi ich tranh gianh quyén lyc va thiic ¢y chuong trinh nghi sy va chién
luge canh tranh cua ho. Trong khi cong ty tu nhén co thé theo dudi myc dich duy nhét
1a 1gi nhuén, thi sy phat trién kinh té cong dong luén phai chap nhan thoa hiép véi cac
nhom loi ich va phai qua bau cir dinh ky. O nhimng noi ma cac hoat dong thé ché
khong thé giai quyét xung dot va kha nang lanh dao khong con, thi cac cong dong &
d6 thudng that bai hay roi vao sy tri tré. Viéc hoach dinh thi truong chién luoc s&
khong kha thi & nhitng cong dong bi phén chia sau sic, noi co ché xay dung tinh dong
thuan khong con hi€u qua. Tuy nhién, thuc té hoat dong & chau A cho théy qua trinh
hoach dinh thi trudng chién lugc c6 thé duge thyuc hién & phan 16n nhitng cong dong
co dugc kha nang lanh dao, cac thé ché va qui trinh thu tuc tao diéu kién cho viéc
hoach dinh c6 t6 chirc cho twong lai. Cac nha quang cao ¢ thé quang ba “ngudn von
tri thirc cao” & nhitng dia phuwong nhu thé.

Nhung nguoi ta khong nén danh gia thap co hoi cua dia phuong, gidng nhu co hoi
kinh doanh, dé tim ra nhimg tiéu chudn khach quan va c6 thé do luong duge. Déi vai
mot cong ddng, thanh cong c6 thé duoc danh gia thong qua co s¢ thué da dugc cung
cd, su dong thuan trong tap the sO luong doanh nghiép méi ngdy cang tang, dan cu
moi va v.v... Nhing nhén t6 nay co thé dang ton tai, diéu don gian 1a chi can dat
chung vao mc_)t bbi canh phat trién.
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Qua trinh hoach dinh thi truong chién lugc trai qua 5 giai doan va nhiing giai doan
nay tra 101 cho cac cau hoi sau:

1. Panh gia dia phwong. Hién trang ctia cong dong ra sao va s& nhu thé nao khi so
sanh v&i nhimg dia phuong khac c6 hoan canh tuong ty? Pau 1a nhiing diém
manh/diém yéu quan trong, co hdi/nguy co cta cong ddng? (Qua trinh nay dugc
goi 1a phan tich SWOT)

2. Tam nhin va muc dich. Doanh nghiép va dan cu mudn cong dong tro thanh nhu
thé nao trong tuong lai?

3. Hinh thanh chién lwge. Nhiing chién lugce bao trim nao s& giup cong dong dat
duoc muc dich?

4. K& hoach hanh ddng. Cong ddng phai thyc hién nhimng hanh dong cu thé gi nhim
trién khai cac chién lugc? _

5. Thuec hién va kiém soat. Cong dong phai 1am gi dé bao ¢am viéc thyuc hién thanh
cong?

Phéan thao luan sau s€ mé ta nhitng khai niém va céng cu chinh dugc st dung ¢
moi giai doan cua qua trinh hoach dinh thi trudng chién lugc.

TIEN HANH PANH GIA PIA PHUONG

Nhiém vy dau tién ddi v6i nhém chuyén gia chiu trach nhiém phac thao biéu dd tuong
lai ctia cong dong 1a phai hiéu chinh xac cong dong hién 1a gi va tai sao. Cong cu dé
thyc hién nhiém vu nay mét cach c6 hé théng dugc goi 1a “danh gia dia phuong”.
Nhitng nhan t6 hap din mém va cling phai dugc nghién ctru can than trong bdi canh
so sanh dbi chiéu. Nhom chuyén gia phai co giang phan loai nhiing nhan t6 nay thanh
cac diém manh hay diém yéu canh tranh, roi theo ddi va ¢ ging lién hé chung véi
nhitng nguy co hay mdi de doa, tir d6 tao co s& cho tim nhin va myc tiéu. Thanh ph
Caloundra & Queensland, Uc 1a mét vi du cho thiy cong cu danh gia dia phuwong c6
thé déng vai trd 1am bé phong cho sy thanh cong nhu thé nao (xem phan minh hoa
5.3).

Minh hoa 5.3: CHUYEN POI CALOUNDRA

That kho tin rang thanh phd Caloundra & ving duyén hai tran ngdp anh ning mit troi
ctia Queensland, Uc da timg 1a mot thi trdn héo lanh c6 xua. Nhung bay gio thanh ph
da bung phat véi tap hop dan cu da dang gdm nhiing lao dong tré dén day lam viéc
hang nay, khach nghi mét va nhiing nguoi da vé huu. Sy thay doi xdy ra sau khi hoi
déng thanh phé thue hién ké hoach Tam nhin hién thuc 1998-2003. R rang, Caloudra
dang git hai nhiing thanh qua lao dong trén, thé hién qua nén tang kinh té da dang ma
dac trung la nhitng nganh nhu néng nghiép (500 doanh nghiép), dich vu (200 doanh
nghiép) may moéc ty dong (150), xay dung/cong trinh (120), cong nghiép ché tao (70),
du lich va thuong mai. Nganh kinh té chinh cta thanh phd 1a néng nghiép (tinh theo
s6 tuyét d6i) hang nim mang lai 100 triéu d6-la Uc (khoang 51.6 USD). Doanh s6 cua
hon 200.000 khach du lich hang nam 1a 150 triéu d6-la Uc (khoang 77.4 triéu USD).

Caloundra, trudc day la Landsborough Shire, dugc chinh thic cong nhan thanh
phé vao ngay 19 thang 12 nim 1987. Pay la budc dau trong nd luc bién tim nhin cia
cong dong vé thanh phd thanh hién thuc. Hon 10 nam sau, chinh quyén da hinh thanh
mot qui trinh hiép thuong voi cong dong, duge hop thirc hoa vao thang 10 nim 1997,
nham phat trién mot “ké hoach kinh doanh” cho thanh phd. Qua trinh tham khao ¥
kién lién quan dén qua trinh ty danh gia dé nhan ra diém manh yéu, co hoi va mbi de
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doa d6i voi sy phat trién. Chinh quyén va cac ctr tri mong muén tién xa hon 1a chi don
thudn 1am noi dimg chéan cho nhiing nguoi gia. Ho mong muon thanh pho cua ho tro
thanh trung tim thuwong mai. Két qua ciia nhimg mong mudén nay 1a Tam nhin hién
thue.

Ké hoach dwa ra cac muc tiéu giira ky cho viéc phan bd ngudn lyc va cung cép
dich vu trong vong 5 nam. Mot ké hoach van hanh bao gdm 15 chuong trinh va 44
chuong trinh phu lién quan den 184 sang kién quan trong phai dugc hoan thanh trong
vong 1 nam. Pé do luong tién do thuc hién, 316 chi bao di dugc thanh lap dé kiém tra
nhing sang kién nay va cac két qua ciing dugc theo ddi trong sudt nim d6. Ké hoach
van hanh dugc cong bd hang nam cung véi Bio cdo Nam cia thanh phd, trong dé
cong khai tién do dat muc tiéu cta thanh phé mdi nam.

Viéc phat trién nhanh thanh phé Caloundra con c6 nhiing thuédn lgi khac. Quén
thwong mai trung tim cua thanh phd cach phia Béc Brisbane, thii d6 ciia Queensland -
bang ndi tiéng vé& du lich cia Uc, 45 phut dudng 6-t6. Toe d6 ting dan sd cao cia
thanh phd duoc tai tao nay cing su luu théng dé dang dén Brisbane 13 nhitng ¢b may
quan trong san sinh co hdi méi gitip thanh phé ting truéng va phat trién. Nho cong
tac hoach dinh thi truong chién luge, Caloundra dugc dinh vi rat tét dé tan dung
nhitng co hdi nay.

Chung ta ciing c6 thé rat ra nhidu bai hoc quan trong tir truong hop thanh phé
Caloundra. Pau tién, viéc dé cao tam quan trong ciia cong tac hoach dinh mang tinh
phéi hop, hudng vao muc tiéu 1a van chua dii. Chinh nho vao tinh than lam viéc cét
luc va sy quan tdm chu dao ciia phan 16n cong ddng va nhimg nha kinh doanh hang
dau ma thanh phd co thé thu hit cac nha dau tu va nhimg nganh méi. Thir hai, thinh
cong cia thanh phd chimg t6 mot chién lwgc l1au dai 1a rat can thiét. Ho da khong thé
dat duoc tién bod trong vi¢c tao ra nén kinh té manh mé néu khoéng c6 nhiing ké hoach
phat trién 1au dai. Yéu t6 tht ba 1a cong tac thiét ké dugc chu trong. Caloundra dang
xdy dung mot nén kinh té da dang va mot méi truong sdng tich cuc. Nhimg nhan t6
mang lai cho cac nha dau nhiing loi ich rd rang.

Thiét 1ap nhitng yéu t6 hip din ciia dia phwong

Cong tac danh gia dia phuong phai bat dau véi nhimg thong tin chinh xac vé cac yéu
to hap dan.

Di nhién co s& van 1a nhitng dic tinh vé kinh té va nhan khau hoc. Mdi cong dong
déu phai danh gia duoc dan sb, sitc mua, canh tranh, thi trudng nha &, co cdu nganh
va nhiing dic diém trong thi truong lao dong, tinh hinh y té, tai nguyén thién nhién, ha
tang giao thong, chat lwong cudc sdng, gido duc va cac vién nghién ciru cia minh.
Nhiéu cong dong chau A xuit ban cac dir liéu nay hang nam, va do tin cdy cua ching
cling dugc cai thién rat nhidu nhd vao cong nghé méi gitp cho viée kiém tra va luu
trir thong tin hi€u qua hon.

Tuy nhién, c¢6 dit liéu don gian van chua du. Nhitng phbi hop moéi gitta nhiing dit
liéu khac nhau la mot phén ctia nd luc 1ap ké hoach thi truong thanh cong. Vi vay,
nhom chuyén trach phai khoi xuéng cong tac tim kiém dit liéu v6i tham vong cach
tan. Vi du, néu dit liéu cho thdy cu dan 1au nim cta thanh phd dang tim kiém nhiing
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noi yén binh hon va gia ca phai chiang hon dé sinh sdng, thi mot thi tran nho s& c¢6 loi
néu tap hop cac dic tinh yén tinh von co va duoc tiép thi véi nhitng ddi twong khach
hang nay. That bat ngo, trién vong d6 lai mo ra mét loat nhitng co hgi méi. Thach
thirc 1a phai tim thay su phdi hop mang lai thanh cong.

Nhan dang cac ddi thii canh tranh chinh

Mot dia phuong can phai lam nhiéu hon nira thay vi chi don thuan cho thdy c6 thé dap
g tot nhu cau cua thi trudng muyc tiéu. Mdi dia phuong can phai xac dinh dugc su
canh tranh ctia minh. Vi vdy, Hong Kong, Singapore va Sidney tt ca déu canh tranh
nhau vi tri “Trung tdm Tai chinh chau A”. Trong mot qui md nho hon, nhiéu khu vyc
va dia phuong san xuat tra ¢ chau A dang canh tranh v6i nhau vé nhén hiéu, cac don
dlen va nguon san xudt t6t nhat. Hau hét noi nao ciing muon tr¢ thanh trung tdm phat
trién va san xuét céng nghé cao. Nhiing noi khac mubn 13 trung tdm hd trg dich vu
vin phong cho cac cong ty da quic gia.

Mot dia phuong can nhén ra ddi tha canh tranh chinh trong pham vi cu thé, rong
hay hep. Qua trinh nhan biét nay vuot khoi ranh gidi qudc gia. Vi dy, Dubai ty quang
c4o 1a “Thanh phd ly tha nh?it clia sa mac” va canh tranh v6i nhitng noi khac bang
cach thém vao nhitng yéu t6 tich cuc. Thanh phd nay c6 mot thong diép quang céo
nhu sau “Khong phai 13 nude Uc nhung co nhimg bai bién ‘tuy€t voi, khong phai la
Singapore nhung 14 mdt trong nhing thanh phé an toan nhit thé gidi, chang phai 1a
Jakarta hay Bali nhung van c6 nhimg khach san sang trong va khu du lich bai blen
siéu hang. Khong phai 1a Hong Kong nhung van 1a khu mua sim sam ut c& thé gidi”.

O mét vai noi, cac dbi thii canh tranh ciing c¢6 kha ning trod thanh nhing ddi tac
trong tuong lai. Khai niém “thanh phd song sinh” — vi du nhu Hong Kong va Quang
Chau, dang tré nén ndi tiéng boi vi quan hé d6i tac c6 thé mang lai nhitng ngudn luc
mo&i trong thi truong dia phuong toan cau. Mic dau khéng phai ngudi dan nao & Hong
Ko6ng va Quang Chau ciing cho minh 13 cu dan cuia thanh phd song sinh, nhung diéu
nay ciling khong ngan duoc su hiép lyc xay ra.

So v6i nhiing diém dén khac, mét dia phuong co thé 1a: mot d6i tha canh tranh wu
viét, ngang tam va yeu.

1. Péi thu canh tranh vuot troi. Mot dia phuong chiém wu thé trong canh tranh phai
bao vé vi tri ciia minh. Néu 13 mot noi vo cung hap dan, thi dia phuong co the dat
tang truong qua mic. Hau qua co thé phat sinh tac nghén giao thong, tién thué va
chi phi lao dong tang cao, va thiét hai v& co so ha tang bia phuong phai luén
quan tim vé kha ning xay ra canh tranh mé&i. Quyét dinh xay dung Cau xa 16
Malaysia-Singapore thir hai (ndi Kampung Langdang, Tanjun Kupang, ¢ Johor
voi Jalan Ahmad Ibrahim ¢ Tuas, Singapore) voi chi phi 1 ty USD, xuét phat tir
hiéu qua ngdy cang giam cua ciu ndi th nhit (Johor Bahru 0 Malaysia voi
Woodlands ¢ Singapore) dugc xdy dung cach day 25 nam. Cay cau moi nay dugce
thiét ké de chiu tai trong gap bon lan tai trong cho phép cua cau ndi thir nhat va
gidi quyét tinh trang tic nghén ¢ khu vuc thanh phd Johor Bahru. Va két qua 1a
thanh phd Johor Bahru da suy nghi mot cach nghiém tic cach thuc duy tri kha
nang thu hit du khach.

2. Dbi thu canh tranh ngang tam. O day, hai dia phuong dang canh tranh c6 thé ¢o
strc hap dan ngang nhau. Sy canh tranh manh c6 thé kich thich mdi dia phuong
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phat trién chién lugc tot hon. Sy hop tac ciing la mot kha nang thay thé. Vi du,
hdy xem xét thoa thuén hop tac vién thong gitra Singtel ¢ Singapore va Bharti
Telecom Limited va Bharti Televentures Limited & An D9. Nhitng hop dong
xuyén bién gidi nhu thé co thé mang lai sy tinh kich thich méi cho mdi trudng
kinh doanh cua dia phwong. Tuy nhién, truong hop Singtel thit bai trong nd luc
tiép nhan cong ty Cable & Wireless Hong Kong Telecom chiing minh mét diéu
rang cac chinh phu thuong khong ung hg nhimg sang kién hop tac trong cac nganh
chién lugc. Hong Kong Telecom sau d6 da chuyén sang mot cong ty ndi dia dang
gap thoi van 1a Pacific Century Cyberworks.

3. Dbi thu canh tranh yéu. Khi mét dia phuong c6 strc canh tranh yéu, cac hoat dong
ngan han s& khong thé giai quyét nhitng kho khian mot cach thiét thuc. Cach giai
quyét duy nhat 1a phai nd luc nhiéu hon trong linh vyc hoach dinh thi truong
chién luoc. O chau A c6 nhiéu vi du cho thdy kha ning tai dinh vi c6 thé thuc hién
nhu thé ndo, tham chi & nhing dia phuong mang niang hinh anh san xuit cong
nghiép nhu thanh phd Chiba & Nhat va ThAm Duong ¢ ving vanh dai cong nghiép
ctia Trung Qudc.

Thach thirc dau tién 1a phai biét hoc tir nhitng nha canh tranh gioi xem ho da lam
gi dé thanh cong. Viéc quan trong thir hai 1a phai hoc cach lam sao cho tot hon.

Nhin dang nhirng xu thé va hwéng phat trién chinh

Béi vi cong viéc hoach dinh thi truong chién lugc 1a mot qué trinh 1au dai, nén diéu
quan trong la phai dy doan nhiing xu thé va hudng phat trién chinh c6 kha nang anh
huong dén dia phuong. Nhing xu thé nay khong chi dugc mang ra thao luén ¢ cap do
c4 nhan ma phai mang tinh tap thé bao quat tat ca cac loai hinh t6 chirc cong dong dé
tim kiém nhirng y tudng mai.

Cong dong can phai cha y dic biét &én nhitng khuynh hudng sau:

e Mic dau hién dang c6 ngudn tai trg hao phéng tir ngén sach qudc gia va Ngan
hang phat trién chau A cho cac chuong trinh cong dong va khu vyc, nhiing cong
dong chau A trong twong lai s& phai phu thudc nhiéu hon vao ning lyc ctia minh
dé tao ra moi truong dia phuong ning dong.

e Cac dia phuong s€ ngay cang chiu nhiéu anh hudng cia sy phat trién va thay doi ¢
chau A va trén thé gidi. Vi vy, ho phai nang dong theo ddi va du bao nhimg
huéng phat trién méi & cac noi khac trén thé gidi. Gan day, chi mot vai nudc chau
A 1a c6 thé danh gia dugc tac dong cua toan cau dbi voi tuong lai cua ho.

e Cic qubc gia thudong 1am vao tinh trang tién thoai ludng nan. Ho bi ket giita mot
bén 14 nhu cdu hd trg cac dich vu cong cong — xuét phat mot ph?m tr nan that
nghiép cao — v6i mét bén 1a sy suy giam cac dich vu do cac ctr tri phan dbi thué.
Két qua, nhitng dia phuong nay s€ phai tan dung triét de céc ngudn tai chinh dang
giam dan. Diéu nay c6 nghia 13 phai c6 nhiing cach tlep can khac va d6i méi hon
trong phan phéi dich vu. Nhimng nguoi dong thué & nhiéu qudc gia chau A da phat
trlen gan nhu tlen hanh mét cudc phan ddi thué. O cac nuge chau A dang phat
trién, chinh quyén phai chimg minh cho ngudi dan thiy rang thué duoc str dung
mdt cach khon ngoan va hop phap trude khi thuyét phuc ho thuc hién nghia vu
thue.
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* Cac dia phuong phai chi tam hon vao nhing dong luc vé moi truong va luat 1€
trong viéc lap ké hoach cho tuong lai. Cugc tranh dua hién nay 6 chau A lién quan
dén nhitng dia phuong nio manh hon vé méi truong. Nhing dia phwong manh
hon ¢6 thé su dung thuan lgi nay trong vi€c hoach dinh thi truong chién luoc.
Chang han thanh phd Semerang & Indonesia dugc goi 1a “Thanh phd sach nhat” va
duogc ting giai thuong qudc gia Tadipura Kencana tir nim 1992-1995. Thu tuéng
cua Indonesia treo giai thuong va viéc dat duge danh hiéu d6 ciing dong nghia véi
viée tai dic ctr chirc thi truong thanh phd. Vi vay, giai thuong nay dugce xem 1a rat
quan trong va dugc xem xét rat nghiém tic.

e Cac dia phuong ciing dang canh tranh trong linh vyc c6ng ngh¢ thong tin ngay
cang phat trién. Nhiéu noi thiy duoc loi thé cta viéc trd thanh mot cong dong tién
phong trong tmg dung IT m&i, thudng c6 kém theo sy hd tro ciia mot chuong trinh
ASEAN (hay lyc lugng chuyén trach ASEAN dién tir) hay cac kénh dau tu cia
nhitng cong ty da quoc gia vé cong nghé.

Nhitng phat trién quy mé lon theo sau (nhu thay d6i 16i séng, dan sb gia tang
nhanh, xu huéng phén cap tur qudc gia xubng dia phuong, sy hoi nhép gitra cac quoc
gia Pong Nam A va v..v) phai dugce nhan dang. Cong dong phai danh gia tac dong cua
nhitg chuyén dong ndy va timg budc dap ung theo phuwong thuc tién phong thuc
hién.

O quy mé nho hon, ¢ nhitng xu thé va hudng phat trién thiét yéu anh huéng dén
mdi truong kinh doanh trong nhiing nganh cu thé. Sau day la cac vi du:

e Viéc gia tang nguon v6n cho nhu’ng cong ty mai thanh 18p & Banglore da gop
phan thay d6i vién canh, nhd vao “uy tin va su chi y cua qudc t&” ma cac
chinh sach quan taim dén cong nghé cia An D6 da mang lai. Thanh phd tro
nén noi tiéng 1a trung tim cia ‘nhiing ban tay lam thué cho cac cong ty
phuong tay”. Hién nay, thanh pho nay dang phat trién tr& thanh trung tam
cong nghé gia tri gia ting va cd ging tham nhap vao “thi truong toan ciu véi
cac san pham phan ctng va phan mém cua riéng minh”.

e S6 lugng gia ting ngudi My gbe Viét lam viée ¢ Thung liing Sillicon dang tao
ra khuynh hudng ning dong méi c¢é lgi cho nén kinh t& méi cua Viét Nam.
Nhiéu ngudi di chon ddu tu vao nhimg co hoi trén manh dat qué huong minh,
thanh 1ap cac cong ty cong ngh¢ moi cua riéng ho. Két qua, cong nhan Viét
Nam & hai ngoai hay Viét Kiéu dang dong gop vao nén kinh té nudc nha
khong chi dudi hinh thirc chuyén tién cho nguoi than, ma con bang cach thanh
1ap nhiing cong ty trong nudc tao nhiéu cong an viéc lam méi. Udc mudn gitp
d6 qué huong va nhiing yéu t6 khac nhu luc lugng lao dong théng minh va chi
phi thip — dang thu hat nay cang nhiéu Viét Kiéu trd vé nudc.

* Ngay cang co nhiéu nha san xuat phim Hollywood dang kham pha ra rang
Uc la mot trong nhimg noi tot nhat trén thé giéi dé ho quay nhiing canh
phim quéc té. Cac nha san xuat nguoi Uc, luc luong dién vién, thanh vién
doan quay, cac nhan vién k¥ thuat c6 trinh d6 va trang thiét bi tuyét hao da
khién cho dat nudc nay ndi tiéng va 1a noi tiét kiém chi phi cho cac nha
san xuat phim nudc ngoai, dic biét 1a nhitng nha san xuit & Hollywood dé
quay va san xuat phim. Uc ciing c6 nhiéu canh dep ngoai troi — tir sa mac,
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bai bién, nhiing canh dong tuyét cho dén nhimng thanh phd va khu trung
tam do6 thi 16n.

Phan tich cac diem manh va diém yeu

Ngoai viéc liét ké cac nét dac trung cta dia phuong, cling can phai phan loai chiung
theo nhitng diém manh va diém yéu, ciing nhu cac co hoi va nguy co (bang phan tich
SWOT). Tiéc thay, nhiéu noi chi biét cong bd khdi lugng d6 s6 nhitng sy kién va con
s0 ma khong phén loai tic dong cua nhiing dir liéu nay. Nhing khach hang mua dia
dlem tiém nang phai ganh lay cong viéc sang loc cac chi tlet dé c6 dugc mot cai nhin
tong quan chinh xac. Nhimng thong diép thich hop va cac yéu t6 hip din doc dao bi
mat hat trong nhiing dir liéu v6 nghia. Pién hinh nhu thanh phd Manila da ty ddnh
mat co hoi vi khong tlep thi mot cach hiéu qua day 1a noi dat try s¢ van phong vung
bong Nam A ciia cac t6 chirc nbi tiéng nhu Ngan hang Phat trién chau A hay T6 chirc
Y té Thé gioi.

Dja phuong can phai c6 mot cai nhin khach quan va xac dinh dic trung ciia minh
dau 1a diém manh chinh, diém manh phu, yéu td trung tinh, cac nhuoc diém 16n va
nhé theo muc tiéu tim kiém cu thé cta nha dau tu. Vi thé canh tranh cia mét dia
phuong phan anh hai nhom diéu kién sau: (1) nhitng ngudn luc bén ngoai khong
thudc pham vi kiém soat cta dia phuong va (2) nhitng dic trung cia dia phuong c6
thé bi anh huong bai hoat dong cu thé tai dia phuong. Diéu can thiét 1a phai c6 mot
chién lugc du dai va rd rang dé phat huy t6i da nhitng diém manh va cai thién mot sb
diém yéu.

Hay xem xét mot dia phuong gia dinh dang phén tich nhimg diém manh - yéu cua
minh. Nhém thi truong chién luge danh gia 18 yeu to thu hat nhitng da deé cap trong
chuong 3. Bang 5.2 cho thay két qua nhu sau.

Di nhién tit ca cac yéu td thu hit trén khong co gia tri trong duong nhau dbi voi tung
nhom chién lugc khac nhau. Viéc chon ra nhing yéu t6 thét sy quan trong cho moi
nhom chién lrge va dé ra nhimng gia tri quan trong cho mdi yéu tb nay la rat can thiét.
Khi két hop thtr bac thanh qua va mic d6 quan trong, c6 4 kha nang xuat hién (Xem
bang 5.3)

Céc yéu td quan trong trong 6 A chi ra rang dia phuong nay di danh gia kém va
can phai c¢6 nhing cai thién quan trong; do do “tép trung vao day”. 0 6 B, yéu t6 quan
trong cho thdy dia phuong ndy da thuc su viing manh, do d6 * “tiép tuc phat huy” va
tiép tuc qué trinh gia tang gia tri. O 6 C, nhiing yéu td kém quan trong chi ra rang khu
vuc do dang thyc hién kém; nhitng nhan t6 nay do vy mang y nghia “wu tién thap”.

O 6 D la nhitng yéu t6 khong quan trong nhung lai dugc dia phuong thyc hién tich
cuc, do d6 chi ra kha ning tap trung khong can thiét hodc dau tu qua mirc vao dia
phuong nay.

Bang 5.2: Piém manh va diém yéu

Piém Diém Dlem Dlem
manh manh Trung yéu yéu
chinh  phu binh  phy chinh

Nhiing yéu t6 cimg

e On dinh kinh té X
e Nang suat X
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Chi phi X
Quan niém vé s& hiru X
Céc dich vu va mang ludi bd tro dia phuong X
Co so ha tang lién lac X
Vi tri chién luge
Nhirng hinh thirc khuyén khich
Nhirng yéu t6 mém
e Phat trién theo hudng chuyén biét X

ole

e Chét luong cudc sdng X
e Nang luc cua lyc lugng lao dong va gidi chuyén X
mon
e Van hod X
e Canhan X
e Cach quan ly X
e Tinh linh hoat va nang dong X
e Trinh d6 nghiép vu trong cac mbi quan hé thi X
trudng
e Tinh than sang tao kinh doanh X
Bang 5.3: Ma tran vé tim quan trong — thanh qué
Thanh qua
Thap Cao
Cao A. Tap trung & day ~ B. Tiép tuc lam tt
TAm quan trong
Thép C. Uu tién thap D. Khong can thiét

Ngay ca ¥ niém vé diém manh ciing phai duoc suy dién cin than. Mic dau dia
phuong ¢6 thé c6 mot diém manh chinh yéu nao d6, diém manh nay khong nhat thiét
ciu thanh mot loi thé canh tranh theo thi truong muc ti€u da chon. Cac dbi thi canh
tranh c6 thé c6 cing yéu t nay véi stc manh trong duong. Dbi Vi dia phuong, diéu
quan trong lic nay 1a phai ting sirc manh twong di cho nhiing yéu td quan trong 601
v6i nhom muc ti€u da chon. Hai dia phuong dang canh tranh nhau déu c6 loi thé vé
chi phi san xuét thip, nhung dia phuong nao c6 chi phi thap hon s& c6 loi thé canh
tranh chung cudc. Bu lai, dia phuong kia c6 thé phai gia ting strc thu hat. Thyc té,
viéc so sanh chi phi ¢ hai dia phuong thuong khong don gian, nhat 1a khi cac dia
phuong & cac qudc gia khac nhau va khi phai tién hanh so sanh xuyén bién gi6i.

bia phuong khong can thiét sira chira tat ca cac nhuoc diém va tich cuc quang ba tit ca
cac thé manh, béi vi tAm quan trong ctia cac yéu tb thay doi tily theo nhiing thi truong muc
tiéu khac nhau. Dia phuong phai thim do k§ cang nhimg wu - nhwoc diém nao ¢ anh
hudng 16n nhat dén nhan thirc va hanh vi ciia cac thi truong myc ticu. Két qua phén tich
tro thanh nén tang chinh cho viéc dé ra cac ké hoach tiép thi dia phuong.

i Phan minh hoa 5.4 cho ching ta thay thanh ph Pattaya thuc hién ké hoach thay
d6i hinh tuong nhu thé nao.
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Bing 5.4: PATTAYA PANH BONG HINH ANH

Bit ctr ai biét chut it vé Pattaya s& hiéu dugc thanh phd nghi mat nay da tién hanh mot
khdi luong cong viéc d6 so nhu thé nao dé khoi phuc, hay néi cach khéc 1a tai tao
hinh anh ctia minh. Khi con & dinh cao danh vong, thanh phd nay duoc biét dén nhu
mot Riviera ctia Thai Lan va c6 dang cip thé gi¢i. Tuy nhién theo niam thang, hinh
tuong “hoan toan mién phi” va thai do “dé dai” din dén két qua danh tiéng cua thanh
phé bi tudt doc nhanh chong. Khu nghi mat ndy trd thanh mot cai by du khach té
nhat nhat, phan anh thai do thiéu quan tdm cua chinh quyén vé mdi truong va bi gan
cho mot hinh anh khong mﬁy dep de vé mot trung tdm cuda t€ nan mai dam du loai.

Nay chinh quyén va nhiing cu dén c6 quan tdm dang c¢d hét sirc dé phuc hoi danh
tiéng khu nghi mat c6 dang cip qubc té ngay xua. Co quan Du lich Thai lan cung véi
lanh dao thanh pho da phat dong mot du an tri gia 3 tri€u d6 la dé cai thién hinh anh
qudc té cua thanh phd va dé thu hat thém nhiéu gia dinh dén du lich, cac sy kién thé
thao va hoi nghi. Qu¥ phat trién nay s€ dugc dung dé xay dung mot khu chg dém, mot
cong vién giai tri va nhiéu dy an c6 loi cho mdi trudng khac. Mot nha may xur 1y nude
thai méi ciing dwoc xay dung tai khu chg Naklua cii dé giai quyét luong nude thai cua
khu vuc, von trude day dugc do théng ra bién. Ngudi ta trong mong rang ké hoach
nay s& cai thién doi séng sinh vat bién va c6 1& s& mang dan ca heo quay tré lai. Viéc
hoan thanh Pai 16 ven bién da phuc hdi va gia ting vé dep cho ca khu vyc nghi mat
nay.

C6 nhiéu sang kién trong nd lyc thay d6i nhitng quan niém khong hay vé Pattaya.
Quan trong hon ca 1 chinh quyén da manh tay thyc thi nhitng qui dinh méi cAm té
nan mai dam va quan h¢ tinh duc véi tré vi thanh nié€n, va lyc lugng thi hanh phap luat
da trimg phat thich dang nhiing ai vi pham, bat ké qudc tich. Khu nghi mat nay dang
tap trung phat trién nhitng hinh thtrc du lich giai tri gia dinh nhu festival, vuon thu,
vién bao tang, vudn hoa va nhing khu vui choi thé thao tich hop (bao gdm 13 san gon
tiéu chuan qudc té). V& phuong dién kinh doanh, Pattaya dang c6 ging khai thac tiém
nang tré thanh trung tdm t6 chire hoi nghi. Cac quan chtc chinh phu ciing c6 thé néu
ra s& lwong nhitng cudc hdi hop ngay cang duoc to chirc nhiéu hon & ddy hang nim,
bao gdm ca nhitng hdi nghi 16n nhat trong khu vyc, nhu 1a mdt minh ching cho
nhitng viéc 1am cuia ho.

Nguoi ta c6 thé doc dugc nhitng nd lyc tai tao Pattaya trén cac 4n pham béo chi,
v6i nhing 101 binh luan nhu “Pattaya sdp sira trai qua mot cudc tai sinh, nhu chim
phuong hoang bay 1én tir ngon lira”; rang Pattaya “mang dén vo s6 diéu hap dan” va
rang “khu vuc mién Bac cung cép noi nghi ngoi thét thanh binh yén &, con khu vuce
phia Nam lai 1a mét dng kinh van hoa vé 4m thanh va mau sic khong ngoi nghi”.

Pattaya da trai qua cong cudc tai tao hinh tugng qui mé va c6 nhimg ké hoach
cing nhu nguon von chic chan. Nhitng nd lyc nhiam 1y lai vi thé dd mit cua thanh
phd nay cho thdy tim quan trong cua viéc thau hiéu nhimg nhugc diém va ap dung ké
hoach c6 hé théng.

Nhan dién nhitng co hdi va moi de doa

Budc ké tiép 1a nhan dién nhitng co hoi va mdi de doa ma dia phuong dang géap phai.
Hay hiéu co hoi nhu 12 mot pham vi hanh dong trong d6 dia phuong rat c6 kha niang
gianh duoc loi thé canh tranh.
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Hay xem xét ving Vinh Bot Hai & Trung Qudc, noi ¢6 tiém nang try thanh trung
tam trung chuyén tau bién quan trong. V&i chién luoc gia ting gia tri dung dan, khu
vuc nay da co thé tao nén mot loi thé canh tranh hon han nhitng khu vyuc hai cang
khac. Nhung néu Vinh Bot Hai chi tyr quang ba 1a mot khu cang don thuan, thi c6 18
khong phai 1a diém hip din nhit dé thu hut cac doanh nghiép, nha dau tu va cu dan.
Do d6 Vinh Bot Hai phai xac dinh nhiing co hoi két hop loi thé ciia mot hai cang vai
mot sb nét hap din khac. Dé 1am ndi bat tiém nang cuia khu vyc nhu mot hai cang va
1a trung tAm thuong mai, noi nay da tich hop nhiing nét hap din nhu vi tri cira ngé —
giao théng — vién théng — khoa hoc va cong nghé - xu huwdng mé rong - thi trieong
thanh mot tuyén bd ¢ gia tri. Su két hop nay c6 nhiéu hinh thic. Ban béo cdo méi
day vé nhitng chién lugc phat trién hai cang & Vinh Bot Hai trong thé ky 21 da dua ra
loi thé vé cua ngd nhu sau: “Khu vyc kinh té Vanh dai bong Bic chau A 1a mot dau
ra quan trong, khai thong cac khu vuc phia Bic, Dong bac va Tay bac Trung Quéc
cling nhu nhleu noi khac ¢ mién Dong Trung Qudc véi Thai Binh Duong va thé gidi.
Cong dong quoc té ngay cang nhin nhan tam quan trong cua sy phat trién ¢ ving
Pong Bic A, mot thuc té 1am tang thém uu thé vi tri dia ly thuén loi cia Vinh Bot
Hai”.

Phan bao céo vé hé thong giao thong va vién thong da xac nhan rang “tuyén giao
thong lién lac chinh xuyén Bic — Nam chay ngang qua hodc bat ngudn tir trong khu
vuc ganh 1/3 khéi lu’o‘ng giao thong cta ca nuéc”. Trong phan bao cio vé khoa hoc
cong ngh¢ thi cho rang “nhing loi thé vé khoa hoc, cong nghé va tri thirc xuat phat tir
vO s0 cac vién dao tao cao hoc va nhimg khoa hoc gia ky cyu trong khu vyc”. bé
minh chimg cho thi truong rong 16n cua ving nay, ban bao cdo di chi ra rang “Cung
v6i sy quan tim dau tu ngdy cang ting cua Han Qudc vao Trung Qudc trong nhiing
nim gan ddy, trién vong phat trién khu vuc c6 chung ving duyén hai giita Hoang Hai
va Han Quéc 1a ddy hta hen”. Trong khi két hop nhirng xu thé trén, Vinh Bot Hai da
hoat dong hét minh va thyuc su c6 hiéu qua dé khing dinh day 1a noi c6 nhiing co hoi
thich hop nhét cho cic nhém muc tiéu nhét dinh.

Bén canh co hoi, mdi dia phuong déu phai d6i mat v6i nhirg nguy co hay thach
thire gdy ra boi cac trao luu hay sy phat trién bat lgi trong moi truong thiéu vang
nhitng hoat dong c6 chu dich va do d6 dan dén su s6i mon diéu kién cua dia phuong
d6. Cac nhém hoach dinh can phai nhan dién dugc nhitng nguy co khac nhau dé phan
loai chung dya trén muc d6 nghi€m trong va kha nang xay ra. Cac nguy co duoc xem
1a chinh yéu khi gay thiét hai nghiém trong dén khu vuc va c6 nguy co xay ra cao. Dia
phuong phai chuén bj nhing ké hoach dw phong néu rd cac bude hanh dong trudc,
trong va sau khi nguy co chinh yéu xay ra. Néu nhu Siéu Hanh lang Da truyén thong
0 Malaysia gdp rac roi vé tai chinh hay nhitng kho khin khéac, cau hoi dit ra 1a diéu gi
s& xay dén cho nhimng ving lan can? Day co thé 1a mot nguy co 16n. Nhing nguy co it
nghiém trong hon thuong it ¢6 kha ning xay ra va khong anh huéng xau dén dia
phuong. Nhitng nguy co & muc d6 trung binh hodc 1a c6 kha nang xdy ra cao hodc la
c6 mirc d6 thiét hai cao. Pia phuong ciing can phai canh giac trudc nhimg nguy co
nay.

Bang cach két hop thanh mot birc tranh gdm nhimg nguy co va co hdi chi chdt
ma mot dia phuong cu thé dang gip phai, chung ta c6 thé dinh rd toan canh nhimg nét
hap dan cua dia phuong. Dia phuong 1y tuong 1a noi ¢6 nhiéu co hdi 16n va it nguy co
nghiém trong. Pia phuong c¢6 thé khai thac 13 noi c6 nhiéu co hdi ciing nhu nguy co
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chinh yéu. Pia phuong da bao hoa la noi khong co nhiéu co hoi 1an nguy co 16n. Va
sau cung, dia phuong day bat trac 1a dia phuong c6 it co hdi nhung c6 nguy co cao.

Thiét 1ap nhirg véan dé chii dao

C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé diéu gi hinh thanh nén van d& chinh. Mdi dia phuong
phai ¢b ging nhan dién dugc cac van dé chinh can giai quyét. Xac dinh van dé chinh
bang cach chdp nhan cac van dé kho khin nhit nhém tranh mau thuan 1a mot phan
g tam thuong, du rang nhitng kho khan trén c6 thé quan trong.

Mot van dé khac nay sinh khi dia phuong xem moi van dé déu quan trong nhu
nhau. Ching ta théy nhiéu noi & chau A thuc hién tat ca cac linh vuc cung mdt luc.
Tét ca cac nhom muc tiéu va cic nhom thi truong dac biét déu duoc xem xét nhu
nhau. Vi du Viét Nam chao moi rong rai tat ca thi truong va nhom thi truong dac biét.
Du6i khau hiéu bao trium “con hd chau A tiém ning va hap dan nhat”, Viét Nam tiép
thi minh voi tit ca moi ngudi. Cau hoi dat ra: dau 1a nhimg wu tién? Néu khong biét
chon lya, dia phuong s€ khong c6 cach nao dé lua chon trong s6 hoat dong dau tu tao
gié tri tiém nang.

Bandung ¢ Indonesia 1a noi can phai tai hoach dinh mét cach can than tuong lai
cia minh. Hinh anh trong qua khtr cua thanh phé nay - mot thanh phd don tri noi
quan nhan gidng nhu thi truong — cho thiy phuc loi x& hoi hay viéc qui hoach thanh
phé khéng dugc vu tién. Tham nhiing ciing la van dé can phai dugc giai quyet Tuy
nhién, khi chinh phu Suharto sup d6 vao nam 1998, qua trinh phén cap dién ra cho
phép cic cong dan phat biéu ¥ kién va thanh phd tao ngudn thu ngan sach cho co s¢
ha ting va nhiing tién ich khic. Bandung dang xac dinh nhimng uu tién hang diu méi
cling nhu nhitng co hoi mai dé duy tri sy thinh vuong cliia minh.

PINH RA MUC TIEU VA TAM NHIN

Viéc tién hanh phan tich ma train SWOT va cac van dé co thé gitip cac nha hoach dinh
chién luoc dung 1én mot burc tranh toan canh vé tinh hinh dia phuong. Nhung chon
lwa trong s6 nhing du an tao gia tri von 1a didu khong dé dang. Tong hop cac du an
101 rac khong lam nén tam nhin va ké hoach phat trién chic ché. Néu thiéu mot tim
nhin xuyén subt, thi s& kho phan dinh thtr tu vu tién cta cac du an khac nhau.

Viéc phat trién tam nhin doi hoi cac nha hoach dinh phai tong hop thong tin dau
vao tir cong chiung xem ho mudn dia phuong s& thé nao trong 10 hodc tham chi 20
nam nira. Mot cach thirc hiru hiéu trong qua trinh nay 13 phd bién tir hai dén bon tinh
hudng twong lai cho cong ching binh luan. Vi mdi dia phuong 1a mot modi trudng
phirc tap nén cac tinh hudng chinh 1a cong cu kich thich sy suy nghi sau hon vé nhimng
vién canh kha di cua dia phuong do.

Vi dy, hiy thir xem xét truong hop Johor Bahru & ban dao Malaysia va chéc chan
1a ca hinh anh hap din cta noi nay trén mot vai khia canh. Johor Bahru t6 ra 1a chon
lya co tiém ndng thay thé cho tinh trang dong duc va dat do ctia Singapore. Nhung
Johor Bahru trong 20 niam nita s& nhu thé nao? Sau day 1a mot s6 vién canh co thé xay
ra:

1. Ting trwomg tha noi: Trong tinh huéng nay, Johor Bahru khuyén khich sy

phat trién ty do va rong mé. Tdc do tang hang nam vé ban 1é va du lich 1a 5%.
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Su tang trudng nay c6 thé kéo theo tinh trang ket xe va 6 nhiém. Hinh anh nay
s€ lui tan khi cac nha dau tu 16n tim kiém moi truong hap dan hon va chat
luong hon.

2. Ting truéng cé kiém soat chit lwong. Trong tinh hudng nay, cac nha linh
dao cta Johor Bahru chon cach dau tu c6 hé théng dé phat trién nganh dich vu
cao cép. Cac hoi nghi dugce phuc vu voi chét lwong cao s€ 1a mot thi trudong
dic biét dé khai thac. Tong lugng khach dén hang nim ting voi ty 18 1%.
Nhiéu khéch dén vi muc dich kinh doanh hon. Khach doanh nhan sé chi tiéu
nhiéu hon va tao ra nhiéu mang ludi dau tu méi ngoai du kién cho Johor
Bahru. Mot Johor Bahru da dang hoa s& vuon 1én. Tuy véy, nhimg nam dau
cua sy phat trién nay khong tranh khoi xung dot. Viéc xac dinh cac bién phap
xuc tién tang truong véi bit cir gid nao chinh 1 ngudn gdc cia cang thang.

3. Ting truéng Am hoic bang khong. O day, Johor Bahru timg budc giam phu
thudc vao nganh du lich va khach mua sim tir Singapore. Mdi truong va chat
luong tro thanh kim chi nam trong cong tac hoach dinh dia phuong. Sb lwong
du khach giam, va ty trong khach kinh doanh tang. Johor Bahru nhiam dén tro
thanh dia diém cua hoat dong kinh doanh tao gia tri. Bu lai cac bo phan thi
truong déc biét moi 1a nganh ngan hang, bao hiém, va tiép thi tir xa. Johor
Bahru chdm lo phat trién cac k¥ ning ngdn ngit ciia cu dan ciing nhu nhiing
kinh nghiém giao luu van hoa da dat duoc tir hang thdp ky giao dich véi
Singapore.

That ra, con mot lya chon thlr tr mé ra cho Johor Bahru 1a tang trudng tu phat
(tr6i theo dong) chur khong theo mot tam nhin nao ca. Nhiéu dia phuong khong thé
ddng y v6i bat ky tinh hudng nao va hé qua 1a khong c6 duge tAm nhin. Cac nha lanh
dao thuong tin rang tam nhin s& gidi han kha ning tw do xoay chuyén cua ho. Ciing co
thé ho khong biét cac dia phuong thanh cong khac di st dung nhirng chién luoc nao
dé phat trién mot tim nhin dai han. Budc xay dyng tam nhin 1a hét stc can thiét vi
nhimg dia phuong khong co6 tam nhin thuong mat phuong huéng va dong lyc. Phan
minh hoa 5.5 mo ta mot tim nhin c6 thé mang lai diéu gi trong thuc té.

Minh hoa 5.5: THAI LAN — DETROIT CUA PHUONG PONG

Thai Lan ting mubén tré thanh trung tim san xuat cia Pong Nam A. Giita cudc
khiing hoang tai chinh chau A, hy vong nay tré nén mong manh. Nhung chinh phu
Thai Lan lic d6 bang cac chinh sach kinh té thi truong tu do ctia minh, da giang
rong tay chao dén cic nha san xudt 6 t6 nudc ngoai, khac han cac nudc Pong
Nam A khi d6 (ddc biét 1a Malaysia véi churong trinh 6 to noi dia). Bién phap
quan trong nay, ctng voi khoan dau tu tri gia 1,5 ty USD cua chinh phii dé xay
dung co so ha ting (Dy 4n phat trién vanh dai bién phia Péng ¢ tinh Rayong) va
nhing thé manh khac cua dat nude da giup Thai Lan tai dinh vi.

Thai Lan vén da c6 tiém ning trd thanh trung tim san xuat 6 t6. Ngoai vi tri
chién lugc & Pong Nam A va thi trudng noi dia khoang 61 triéu nguoi, gid nhan
cong cua Thai Lan tuong dbi ré. Bén canh do, tir viéc xdy dung céac nha may san
xudt linh kién va 6 t6 ctia Nhat vao thap nién 1980, Thai Lan c6 san ngudn lao
dong lanh nghé dang ké. Theo sy phat trién ciia Rayong, cang c6 thém nhiéu nha
cung Ung linh kién 6 t6 bi thu hut vao vung nay va ho tao nén mét co sé ha t?mg
6n dinh tiép tuc thu hut cac nha dau tu khac.
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Tam bang & cong vao Khu cong nghiép vanh dai ving bién phia Pong ghi
“Detroit ctia Phuong Dong”- Pén nay su so sanh d6 da c6 co so. Hién tai, trén 40
nha san xuét 6 to va linh kién d3 hoat dong 6n dinh ¢ Thai Lan, trong d6 c6 nhiing
tén tudi I6n van tin twdng vé tiém ning ciia dat nude nay nhu General Motors (nha
méy tri gia 500 triéu USD), BMW (ddy chuyén lap rép 0 t6 cao cap tri gia 32 triéu
USD), Toyota (nha may tri gida 360 tricu USD), va mét lién doanh Mazda/Ford
(nha may san xuét xe tai nhe tri gia 472 tricu USD).

Viéc phat trién tam nhin khong chi don gian 1a phéan dinh cac phuong hudng phat
trién tiém nang. Mot tim nhin phai dit co sé trén cac van dé sau:

- Pau la nhiing két hop doc dao giira cac yéu té hdp dan ma dia phuong can
nhiam dén?

- Thi trudng myc tiéu cia dia phuong?

- Muc dich nge'in han va dai han?

- Diéu kién hoat dong tién quyét cta tam nhin 1a gi?

Trong diéu kién dia phuong c6 thé dy trit cac tinh hubng khac nhau, lam thé nao
dé dua ra nhiing Iya chon rd rang va mot tim nhin cudi cing? V& viéc nay, c¢6 thé phai
thuc hién mdt s6 quan sat. Dau tién, nhan t6 chinh thuong l1a dia phuong d6. Tuy
nhién, mot cach khong chinh thurc, van c6 thé tim mot nguoi lanh dao, do dia phuong
quan 1y hodc c6 quan hé chit ché voi dia phuong, ngudi niy s& dong vai tro 1am chat
xuc tac.

Thir hai, mot tim nhin thudng dugc sinh ra trong qua trinh phue tap gan lién voi
nguoi dén va nhimg nhom quyén lgi lién quan. Trong nhiéu truong hop ¢ chau A Van
dé thuong 1a khu vye nha nude chiém ty trong qua 16n va thién vé cac hoat dong ngin
han thiéu tiém ning tao ngudn thu trong tuong lai. Tuy nhién, khong gidng vai nim
trude, bay gio nguoi ta dé nhan ra rang mot tam nhin thanh cong phai duoc tao ra tir
mot no lyc chung gitra khu vuc thuong mai nha nude va tu nhan.

Thur ba, khong co gi la khi dia phuong tim kiém cam himg bén ngoai tir cac nguén
nhan lyc va tu van trong viéc phat trién tim nhin cho tuong lai. Du nhitng quan diém
va cam hing bén ngoai rat c6 gia tri, nhung nhat thlet dong lyc va cac hoat dong
chinh yéu phai thudc trach nhiém cia nhiing nguoi co goc gac & dia phuong. Mot tim
nhin doi hoi phai cé nguoi 1éo 14i va nguoi nay khong thé 1a nha tu vén, it nhat trong
dai han.

Thir tur, mot tam nhin thuong trai dai trong mot giai doan tir 5 dén 10 nam. Chi
miy nim trude, suy nghi “hudng cai nhin” vao lic chuyén giao thé ky van con phd
bién. Gio thi chung ta da vao thé ky méi, trong tdm lic nay dit vao giai doan 2005-
2010. M6t s6 nudce chau A con nhin xa hon dén tan nim 2025.

Thur nam, hoi ddng dia phuong hay cap quan ly twong duong thuong quyet dinh
¢6 chap nhan tim nhin hay khong. Mot tam nhin can phai dugce chinh quyén chip
nhan moi c6 36 tin cay.

Mot khi dia phuong di thong nhat tam nhin, nhat thiét phai dé ra nhitng muc dich
va muc tiéu cu theé. Cac muyc dich 1a nhiing tuyén bo ro rang vé nhitng gi mot dia
phuong mudn dat duogc; nhitng muc tiéu bo sung cac moc cu thé va thoi han dat dugc
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muc dich. Vi dy, néu tam nhin cua dia phuong néu rd muc dich 1a tang ) luong viée
lam trong vai nim t&i, tAm nhin s& kha thi hon néu muc dich nay dugc chuyén thanh
muc tiéu sau: “Trude nam 2005, it nhat 7 cong ty moi s€ duge thanh 1dp, tao ra 400
viéc 1am va thu hit 800 cu dan moi”. Nhitng tuyén bd nhu trén tao diéu kién dé dang
cho viéc phan bd ngudn luc dé dat duge muc tiéu va phan cong trach nhiém. Ngan
hang phat trién A Chéau (ADB) khuyen khich viéc xac dinh muc tiéu va xem d6 1a mét
diéu kién tién quyét d& nhan duogc su hd tro ciia khu vue.

PINH HINH CHIEN LUQC

Mot khi nhém 1ap ké hoach cho dia phuong dé xac dinh duoc ké hoach, muc tiéu va
muc dich, budc tiép theo s& 1a xac dinh va lua chon chién lugc dé hoan thanh muc
tiéu. Vi du khi Suryadevra Ramchandra Rao duoc bau lam lanh dao cua Surat
Municipal Corporation (SMC — Cong ty d6 thi Surat) nim 1995, 6ng da 1ap tirc thuc
hién cac budc dau tién nham bién d6i Surat thanh thanh phd sach thir nhi & An Do
bang cach xac dinh cach thire thanh phd s& dat dwge muc tiéu trén, va phuong phap
danh gia sy tién bd. Vao luc ong duge bd nhiém, hién trang thanh phd 1a nhitng dudng
phé do ban va dot dich viém phdi chét ngudi ndm 1994. Sau khi 6ng Rao dugc bd
nhiém, hinh anh thanh ph bat dau thay doi gan nhu tirc thi.

Chién lugc cua Rao duoc xay dung trén co s¢ trach nhiém giai trinh. Trudc khi
thuc hién cac chuong trinh tiéu hay chét thai dé cai thién tinh trang nha 6 chudt &
Surat, Rao nhan ra can phai khoi phuc niém tin vao chinh minh va tin vao thanh phé
ctia nhitng ngudi dan dang nan 10ng. é hoan thanh nhiém vu nay, éng dé xudng
chuong trinh ¢6 tén 1a “AC dén DC: di tir cac van phong may lanh (aired-conditioned
offices —AC) dén doi séng ngay thuong (daily chores-DC)”. Chwong trinh nay du
dinh lam cho nguoi dan ¢6 trach nhi€ém hon véi moi trudng cua ho va tir d6 khoéi phuc
niém tin vao chinh kha ning va nd luc cia minh. Sau d6 6ng tiép tuc xur phat nhiing
ngudi vi pham quy dinh vé sinh cta thanh phd, khong chira mot ai, bat ké giau hay
nghéo. Két qua 1a méi trudng thanh phd di thay doi ro rét, didu nay da thu hat sy
quan tam chu y rong rai trong va ngoai nuoc.

Ngay nay, dich vu do6 thi dugc tai thiét cia thanh phé that su c6 hi¢u qua, duong
phé dugc quét don thudng xuyén, nhu cau ciia ngudi dan duoc quan tdm, va nhiing ké
vi pham quy dinh v€ sinh bi xir phat. Trung tdm cta sy thanh cong ndy 1a Rao da khoi
phuc dugc niém tin ctia nguodi dan vao chinh quyén. Tir d6, ho hudng ung chuong
trinh ciia Rao, va bat dau thyc hién va gbp phan vao viéc cai thién hinh anh thanh phé.
Ngay nay, Surat hip din cac nha dau tu hon vi phan 16n duong phd duoc lat gach va
rac duoc thu gom thuong xuyén. Vi vy, thanh phd sin sang gianh lai danh tiéng 1a
mot trung tim dét may phat trién va 1a mot trung tim quan trong trong nganh budn
kim cuong.

D61 voi moi chién lugce tiém nang, nhém 1ap ke hoach phai dat ra hai cau héi nhu
sau:

1. Chung ta c6 nhiing thuan loi gi cho thdy c6 thé thanh cong véi chién lugc do?
Trong trudong hop cua tinh Rayong & Thai Lan, cac chinh sach thong thoang
cta chinh quyén 13 nén tang cho chién lugc cua ho.

2. Chiing ta c6 nhimg ngudn lyc nao can thiét cho viéc thuc hién thanh cong
chién lugc d6? Phuong phap tiép can chién luge dai han & tinh Rayong tao
diéu kién dé dang hon dé thu hut cac ngudn lyc mdi.

Kotler et al. 23 Nguoi dich: Poan Hitu Btic
Hiéu dinh: Quy Tam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Marketing Pia phuong Marketing Asian Places
Ha Noi, thang 11/2004 Chuong 5

Nay ca nhimg cong dong khoéng c6 di ngudn lyc can thiét ciing co thé phat trién
mot giai phap chién lyc day sang tao. Trudc nhitng ndm 1980, Rayong chi dugc biét
1a mot diém dén ciia khach du lich va cac lang chai. Tuy nhién sau khi lap ra Khu
cong nghiép vanh dai ving bién mién Pong trong tinh, Thai Lan trd nén ndi tiéng 1a
“mot trung tam san xuét xe hoi dugc wu thich”. Phan minh hoa 5.6 md ta thém hai
truong hop ma ban dau khong c6 nhirng thé manh rd rét.

Minh hoa 5.6: LAM THE NAO VARANASI VA SEPANG TAO NEN NHUNG
YEU TO THU HUT KHACH DU LICH

Diéu gi s& xay ra khi mét cong dong thiéu co s vimng chac dé thiét 1ap chién luoc? Co
thé cong dong nay nho, bi cach 1y hodc khong hap dan. Cau tra 10i 1 nén chang phai
quang ba mot sy kién khong may pho bién hodc tao ra nhitng diém thu hut dé 16 keo
cac phuong tién thong tin dai ching. Varanasi va Sepang da dua ra nhiing vi du song
dong vé nhiing cach thirc gay dung thi trudng.

Varansi

Nam giita 2 phu luu Varunasa va Asi cia Song Ganges 13 mot trong nhiing thanh phd
¢ xua nhét trén thé gii hién vaAn con cu dan, thanh phd Varanasi con duoc goi la
Benares hay Kashi. Co nhiéu noi khac twong ty cung canh tranh thu hat khach du lich,
nhung Varanasi di c6 gang tao ra mot su khiang dinh doc dao va co gia tri toan cau.
La mot trong nhitng thanh phé 1au doi va thiéng liéng nhat & An b9, Varanasi vbn thu
hat mét Iugng 16n ngudi md dao trong nudc. DPiém thu hat chu yeu la lich str 2000
nam van hod va tri tué. Dy doan dugc nhu cau déi méi tdm linh cua con nguoi s€ gia
tang va ho ngay cang quan tdm dén cac gia tri tinh than, “Thanh phé Anh sang” nho
ndy cling dd mo ctra chao don khach du lich nu6e ngoai. Thanh phé di sir dung quang
cdo, khuyen mdi va céac tour du lich nhom dé tiép thi minh 1a mot diém thu hat khach
du lich day hép dan.

Két qua cua nhimmg nd luc c6 muc dich nay 1a hang triéu khach du lich, khach
hanh hwong va khong hanh hwong tim dén cac ghat (nhing bac thang dan xudng séng
Ganges) ciia Varanasi dé tham gia va myc kich tuc tdim song hang nim ma nhiing
ngudi Hindu md dao tham gia dé tdy goi tinh than. Nhitng hoi thao chuyén dé dic biét
vé dao Hindu va céc 18 hoi van hoa duge td chitc nham thu hit du khach nude ngoai,
voi su hd tro cia cac dich vu du lich tron g0i, du lich xe Itra va cac chuyén bay tang
thém. Bén canh strc thu hat vé tinh than va vin hoa lau doi hang thé ky, chinh nhimng
day ghat dai da thu hat du khach dén voi Varanasi. Nhiéu ngudi An Do tin rang bat ky
ai chét bén bo séng Ganges ¢ Varanasi sé& lap tirc dugc siéu thodt.

Su kién nay hién nay dang duoc khai thac trong mét quy trinh gia tang gia tri dé
dua ra thi truong thém nhiéu diém rat dac biét cta thanh phd va khu vuec. Vi dy, du
cac nganh nghé thu cong my nghé lau doi cua Varanasi, nhu to lya (sari va gam théu
kim tuyén) va dét tham, tir lau da ndi tiéng khip thé gioi, gan day nhirng nganh nay
moi nhan duoc nhidu sy quan tAm hon do ngay cang nhiéu du khach mua sam trong
thanh phd va dd quang ba hang thi cong my nghé bang cach tmyen mi¢ng v6i nhau.
Thanh phd 4nh sang gio ddy dong gop 50% hang to lua xuat khau cia An D9.

Varanasi da khai thac nhiing V(Aél’l quy lich st cia minh dé mo rong thi truong hang
tiéu thu cho du khach ciing nhu day manh xuat khau. Thong thuong cac dia phuong
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khong thé khai thac nhitng thé manh von c6 ctia minh va vi thé di ty troi budc trong
pham vi thu hat du khach dia phuong ma thoi.

Sepang

Trude khi l4p ra vong dua thé thirc 1 vao thang 3 nam 1999, thanh phd nhé Sepang
ctia Malaysia hau nhu khong duoc biét dén trén thé gidi. Trude khi co nhimng du an
dau tu quan trong vao co sé ha tﬁng thé thao, khu vuc dién ra vong dua [a mdt viung
san xuat dau co khiém tén. Trong khi nhiéu dy an dau tu quy mo vé co so ha ting cia
Malaysia con bi nghi ngo vé tinh thiét thyc hodc khong dam bao chic chin vé tai
chinh, Sepang dugc xem nhu mét ngoai 1€.

Du viéc xay dung co s6 thé thao c6 tiéu chudn qudc té nay bi chi trich gay git, cac
nha lanh dao dia phuong da thanh cong trong viéc thu hut su cht ¥ cua thé gioi danh
cho Sepang. Nhitng nguoi chi trich tin ring dy 4n dau tu nay qua 16n (286 tricu
ringgit, twong duong 75 triéu USD cong voi 8 triéu USD mdi lan duong dua dugce st
dung cho giai Grand Prix) va rang ca dat nuée 1an dia phuong déu chua sin sang cho
viéc cung cAp mot diém giai tri cao cap thu hat mot thi truong muyc tiéu dac biét nhu
vay. Tuy nhién, nhitng nguoi dé xuét van kién dinh va 1ap luan rang dat nudc co du
kinh nghiém va nang luc chuyén mon can thiét dé t6 chirc cac cudc dua dang cap thé
gidi. Ho ciing chi ra nhiing loi ich tich cyc ma vong dua mang lai nhu thu hat nhiéu
khach du lich va dau tu nudc ngoai.

Nhimg nguoi tng ho tin rang su kién tri ctia ho roi sé duoc dén bu xting dang.
Nhitng dam dong nguoi hAm mo cudng nhiét - dja diém nay c6 thé chira 130.000 khan
gia - bi 101 cudn boi nhitng co s& vét chit c6 thé noi rang tot nhat trén thé gioi. Dia
diém nay c6 lan dua rong nhat trong vong dua, cho phép cac tay dua thao dién thoai
mai hon. Day ciing 12 dudng dua diu tién & chau A duoc vu tién st dung logo F1. Tur
d6, Sepang 1a dia diém thudng truc cua giai FIA V6 dich thé thirc mot va giai Grand
Prix thé gi¢i dua mo t6 500cc FIM, 2 trong sé nhiing sy kién thé thao uy tin nhat thé
gidi. Giai dua thé thirc 1 thu hut sy cha ¥ cua trén 2 ty ngudi tir 200 qudc gia.

Nhung phan thuong thuc su 13 tiém ning “giing to bat moi”. Theo Thil tudng
Mohamad Mahathir cia Malaysia, vi¢c xay dung co s¢ vat chat nay s& mo ra nhitng
co hoi khac cho Sepang. Ngoai viéc b6 tro cho su phat trién cua dia phuong, dia diém
nay con tao ra mot tién dé cho Sepang trd thanh trung tim phat trién cdc mon thé thao
dua xe trong khu vuc ciing nhu mot trung tdm nghién ciru va phat trién trong nganh ty
dong.

Trong khi Varanasi va Sepang khong c6 nhiing loi thé thu hut toan dién nhu Hong
Kéng, Bali hay Sydney, nhiing noi nay da ching to ring ngay ca nhiing dia phuong
nho thiéu cac thé manh rd rét ciing c6 thé ndm bét duoc su chi ¥ trén thi truong thé
gioi.

PHAT TRIEN KE HOACH HANH PONG

Chién lugc chi co y nghia khi dugc cu thé hoa thanh mot ké hoach hanh dong chi tiét.
biéu nay dic biét quan trong & nhitng dia phuong va khu vuc phuc tap, noi tu duy
chién lugc thuong chiu nhiéu rui ro that bai khi chuyén sang budc trién khai. Nhicu
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thanh qua tich cyc ma cac dia phuong nho dat dugc bét nggén tir thue té 1a viéc phan
cong trach nhi€ém d€ dang va tao ra nhiing quy trinh quyét dinh don gian va nhanh
chong hon so véi nhitng dia phuong 16n va phue tap hon.

Mot ké hoach hanh dong nén liét ké tig hanh dong, cong v6i bdn yéu t6 bd sung
sau cho moi hanh déng:

1. Ai chiu trach nhiém?

2. Hanh dong duogc trién khai nhu thé nao?
3. Hanh dong nay ton bao nhiéu chi phi?

4. Thoi han du kién hoan thanh?

Mirc d6 chi tiét nhu vay mang lai nhiéu ich lgi. Thir nhat, mdi ngudi lién quan
trong ké hoach hanh dong déu biét minh phai hoan thanh nhitng gi. Thir hai, ngudi
lam cong tac tiép thi c6 thé dé dang nhan biét cac hanh dong khac nhau c¢6 dang duoc
thyc hién mot cach thoa dang hay khong. Thir ba, néu dén gan cudi thdi han nguoi ta
phat hién chi phi vuot qua ngan sach, thi chi tiét ké hoach cho phép hiy mét sé hanh
dong nao do cung chi phi cia chung.

Mot sb nude chau A thuong 14p ra nhitng danh sach dai cac du an ngén han va dai
han, duogc su dung dong thoi nhu mot cong cu marketing. Danh sach chi tiét duoc
cong bod dé cong khai tién do thuc hién va, trong mot sd truong hop, thu hit nhiing
khach hang tiém ning quan tdm dén dia phuong.

Khi cic dia phuong & chau A trién khai nhitng chién lugc marketing cho dia
phuong, nhat thiét phai dua ra mot ké hoach hanh dong cu thé trong d6 xac dinh ro
hanh dong cta nhimg ngudi tham gia. Khong thiét 1ap muc tiéu 16 rang va lap ké
hoach hanh dong chi tiét 1a mot trong nhitng nguy co nghiém trong nhit de doa su
phat trién thanh cong cua dia phuong.

THU'C HIEN VA KIEM SOAT KE HOACH THI TRUONG

Tam nhin, chién luge va ké hoach chi hitu ich khi chﬁpg duoc thue hién mot cach
hiéu qua. Tap thé hoach dinh can nhom hop dinh ky dé xem lai tién d6 hoan thanh
muc tiéu.

Phém l6n cac dia phuong chuan bi mot ban téng két hang nam trong d6 phan anh
nhing s6 liéu cling nhu s6 cong dan, két - qua kinh té, cong an viéc 1am, thu nhap, thué
va v.v. Ching toi tin rang nhimg con s6 va sy kién d6 phai duoc thé hién lién quan
dén tam nhin, myc tiéu va chién lugc. Chung t6i goi ddy 1a bdo cao hang nim cta dia
phuong. Thét bai va nhiing lo ling, ciing nhu thanh cong ciing can duoc dwa vao bao
céo.

Bé4o cao hang nim cua dia phuong can phai duoc phan phat rong rdi cho cong
chung. Vi dy, bdo céo nay co thé dinh keém cac to bao lon cua dia phuong. Nhiéu dia
phuong c6 tap chi riéng dugc gui tryc tiép dén cac ho gia dinh mot hodc hai lan mot
nam. Trong sudt nhirg nam gan ddy, ngdy cang nhiéu dia phuong & chau A st dung
Internet dé thong bao véi cong chung - ciing nhu vai thi trudng nédi chung - nhiing gi
ho di dat duge. Udc mudn tiép can thi truong thé gidi cia ho dugc minh chung béng
viéc cung cip cho ngudi str dung Internet nhiéu ngdn ngir dé Iya chon, qua d6 ho c6
thé tiép nhan cac thong diép va thong tin. Vi du, Hong Kong c6 trang web gidi thiéu
minh trén mang Internet. Website nay ciing bao gdm nhiing dir kién vé chinh sach va
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nhimg vu dai cia Hoéng Kong, v6i nhitng nhin té lién quan dugc khai trién mot cach
hé théng va dé doc, cho phep giao dién truc tiép voi cong dan ciing nhu thi truong
muc tiéu. Cac muyc nam trén céac trang an pham va tu van clng cho phép cong chung
vira danh gia sy tién bo cua chinh quyén vira tham gia vao nd lyc xem xét lai chién
lwge dang tién hanh.

HAI KHA NANG: CHIEN LUQC VA THUC HIEN

MGdi dia phuong can thay doi thuc sy va sy phat trién tich cuc phai phat huy tac dung
theo hai hudng co ban: chién luoc va thuc hién. That khong may 1a hai huéng nay
hlem khi phat trién dudi ~cung mdt ban lanh dao trong cung mot dia phuong. Vi vay
can phan biét giira it nhat bén méi truong co ban trong do, chién luge va viée thuc
hién c6 thé dién ra. Nhitng méi trudng nay duoc thé hién ¢ Hinh 5.2.

Hinh 5.2: Bon khi ning

A
Kha nang chién hugc

Cao

“Nhimg ké thit vong” “Nhimg nguoi khuéch trrong”
“Nhirng ke thua cudc” “Nhirng ké danh bac”
Thép Kha nén&thuc hién cao
Ll

“Nhing ké thua cudc” bao gdm nhing dia phuong khong ¢ kha nang hanh dong
theo huéng nao. Thét khong may, nhiéu dia phuong roi vao loai ndy. Trong khung
hoang, ho tim kiém va doi héi dau tu 16n, tro cap va nhitng hanh dong dén bu khac.
Ho 1y ludn trén co s& “cong bang” hodc “nhu cau”

“Nhirng ké that vong” c6 kha ning tu duy chién lugc nhung thiéu k¥ ning thuc
hién. Sau mot thoi gian, cac nha 1ap k€ hoach nay tr¢ nén that vong va sau d6 dau
hang va rdi bo t6 chiic, hodc tham chi di khéi dia phuong do.

“Nhimg ké danh bac” phat trién tét kha niang thyc hién nhung thiéu kha ning
chién luge. Nhd may min va lao dong cat luc, ho co thé dat dugc mot s6 thanh cong
nao do - it nhit 1a trong ngan han. Trong lic d6, do khong thyc hién budce hoach dinh
chién luoc hiéu qua nén khdi lugng cong viée ngng né can phai lam dé thanh cong ¢
thé dan dén tinh trang nhan sy kiét luc va chuyen di noi khac. Nhitng ké danh bac
thudng ra quan trén moi mat tran va hiém khi nao marketing tap trung va c6 muc tiéu.

“Nhimg nguoi khuéch truong” 1a nhimng dia phuong gioi lap chién lugc 1an thyuc
hién. Trong hau hét cac truong hop, ban lanh dao san sang ung ho chién luge dai han
va khuyén khich cac chién lugc phu va ké hoach hanh dong. Trong cudn sich nay,
chung t6i di dé cap mot s vi du vé nhiing dia phuong hoat dong hiéu qua nhat.

KET LUAN
Rét nhiéu dia phuong khong thé nhan ra nhiing nguy co trudc khi ching lan tran. Néu

khong mudn néi 1a khong thé chéng d& dugc. Va hau qua 1a ho phan tmg chtr khong
phai hoach dinh truée. Sy thu dong dé khéng phai 1a khong thé tranh dugce. Mot so
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dia phuong chau A da d6i pho bang nhitng phuong an tich cuc nhu phat trién xa hoi,
quy hoach thiét ké d6 thi va phat trién kinh té. Viéc hoach dinh thi truong chién lugc
thé hién mét phwong phap ma nhd vao do, mét dia phuong co thé phac hoa mot tuong
lai t6t dep hon. Diéu ndy doi hoi phai hiéu biét co ban v¢ tinh hinh dia phuong: xac
dinh diém manh, diém yéu, co hoi, co hdi va nhitng van dé cha yéu; dé ra tAm nhin,
muc dich va muc tiéu; xac dinh cac chién lugc hiéu qua dé hoan thanh nhitng muc
tiéu nay; trién khai nhitng hanh dong thich hop, thuc hién va kiém soat ké hoach

Trong qua trinh nay, ngay ca nhirng dia phuong khéng c6 nhiing thé manh 13 rét
cling c6 thé xac dinh lai tinh hinh ctia minh va tim ra nhiing t6 hop méi gom cac yéu
td hap dan c6 thé dua ra mot gia tri doc dao trén thi truong.

Du phién ban 1ap ké hoach chién luoc nay da don gian hoa nhiéu van dé trong
viéc quan 1y cac thuc thé phirc tap nhu thanh phd, cong dong va khu vuc, nhung né
thé hién mot phuong phap kha quan hon bat ky sy chon lya nao khac, ké ca phuong
phap thir va sai, ma rui ro 1a nhitng két cuc khong rd rang. Nhiéu dia phuong & chau A
da tmg dung nhiéu yéu t& quan trong ctia qua trinh 14p ké hoach va tu duy chién lugc.
Chuong sau s& trinh bay tAm quan trong cta viéc danh gia va cai thién nhitng vén quy
cua dia phuong.

Kotler et al. 28 Nguoi dich: Poan Hitu Btic
Hiéu dinh: Quy Tam



