
1

TRƯỜNG HỢP NGÀNH TRỒNG HOA CỦA 
COLOMBIA

7 mô thức sai lầm trong phát triển

1. Quá ỷ lại vào các yếu tố sản xuất cơ bản 
2. Thiếu phối hợp giữa các ngành 
3. Thiếu hiểu biết về khách hàng
4. Không phát triển mở rộng về phía trước
5. Chủ nghĩa gia trưởng
6. Thiếu kiến thức về vị trí tương đối
7. Chính phủ và doanh nghiệp đổ lỗi cho nhau

Fairbanks & Lindsay, “Cày xới biển cả”
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Moâ thức 1: Quaù phuï thuoäc vaøo caùc yeáu toá 
saûn xuaát caên baûn

Caùc nhaø saûn xuaát noäi ñòa giaû thieát raèng caùc lôïi theá veà taøi 
nguyeân thieân nhieân vaø chi phí nhaân coâng reû seõ giuùp hoï 
ñaït ñöôïc vò trí daãn ñaàu trong caùc thò tröôøng xuaát khaåu

Do ñoù hoï khoâng taïo ra ñöôïc ñieàu kieän ñeå saùng taïo

Moâ thức 2: 
Yeáu keùm trong phoái hôïp lieân ngaønh

Yeáu keùm trong phoái hôïp caùc ngaønh coù lieân quan vaø caùc 

dòch vuï hoã trôï taùc ñoäng nghieâm troïng ñeán lôïi theá cuûa 

doanh nghieäp ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån 

Ví duï: ngaønh giao thoâng vaän taûi
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Moâ thức 3:
Yeáu keùm trong hieåu bieát veà khaùch haøng

Caùc doanh nghieäp coù xu höôùng laøm ra haøng hoùa, sau ñoù 

tìm kieám thò tröôøng ñeå baùn

Coi nheï vieäc tìm hieåu nhu caàu cuûa ngöôøi mua tröôùc khi 

ñaåy haøng hoaù vaøo tay khaùch haøng môùi

Thieáu hieåu bieát veà yù nghóa chieán löôïc daøi haïn khi löïa 

choïn phaân khuùc thò tröôøng ñeå phuïc vuï

Moâ thức 4: Khoâng thaønh coâng trong vieäc phaùt 
trieån veà phía khaùch haøng

Nhieàu doanh nghieäp quaù leä thuoäc vaøo caùc trung gian phaân 
phoái. Caùc trung gian coù quaù nhieàu quyeàn löïc vaø ngaên chaën
doanh nghieäp tìm hieåu nhöõng ñieàu thieát yeáu veà thò tröôøng. 
Nhöõng doanh nghieäp hoäi nhaäp ñeå tieáp caän khaùch haøng: 

coù xu höôùng thieát laäp nhöõng cô cheá taïo lôïi nhuaän ngaén haïn 
khoâng taùi kieåm vaø taùi taïo caùc nguoàn lôïi theá caïnh tranh
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Cô caáu chuoãi giaù trò cuûa hoa Colombia 

Stan Shih’s Smiling CurveStan Shih’s Smiling Curve
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SSơ đơ đồ nụ cười của Stanồ nụ cười của Stan ShihShih
với máy vi tínhvới máy vi tính

Nghiên cứu công nghệ
Sản xuất đại trà

Phần mềm

Bán hàng
Dịch vụ        

Phân phối
Gắn thương hiệu

Gia công lắp ráp

Bộ xử lý

Giá trị gia 
tăng        

Cạnh tranh toàn cầu
Phân khúc theo ngành

Cạnh tranh địa phương
Phân khúc theo quốc gia

Bộ nhớ
Ổ đĩa

Tinh thể lỏng
Vi mạch

SSơ đơ đồ nụ cười của Stanồ nụ cười của Stan ShihShih
giày da, may mặc, xe máygiày da, may mặc, xe máy

Nghiên cứu 
Thiết kế

Sản xuất 

Bán hàng
Dịch vụ        

Phân phối
Gắn thương hiệu

Gia công lắp ráp

Linh kiện

Giá trị 
gia tăng        

Cạnh tranh toàn cầu
Phân khúc theo ngành

Cạnh tranh địa phương
Phân khúc theo quốc gia
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Trọng lượng của sản phẩmTrọng lượng của sản phẩm

Nguyên liệu thô

Phân phối
Gắn thương hiệu

Bán lẻ 
Dịch vụ khách hàng

Lợi nhuận

Công đoạn

Chế biến

Moâ thức 5: Chuû nghóa gia tröôûng

Chính phuû caûm nhaän traùch nhieäm quaù cao veà thaønh coâng 
cuûa moät ngaønh coâng nghieäp, nhöng lòch söû cho thaáy chính 
phuû khoâng hieäu quaû trong vieäc giuùp taïo ra caùc lôïi theá 
beàn vöõng
Doanh nghieäp trôû neân thieáu traùch nhieäm vôùi töông lai 
cuûa chính mình

Quen soáng trong tình theá khoâng coù aùp löïc caïnh tranh thöïc
Quen soáng vôùi trôï giuùp cuûa chính phuû

Baét ñaàu yû laïi vaøo nhöõng lôïi theá khoâng thöïc ñöôïc taïo ra quaù deã 
daøng
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Moâ thức 6:
Thieáu kieán thöùc veà vò trí töông ñoái

Caùc doanh nghieäp vaø chính phuû hoaëc khoâng hieåu, hoaëc 
khoâng muoán nhìn nhaän vò trí töông ñoái cuûa mình so vôùi 
caùc doanh nghieäp caïnh tranh hôïc so vôùi caùc nöôùc khaùc

Hoïat ñoäng maø khoâng coù nhöõng kieán thöùc nhö vaäy khieán 
cho doanh nghieäp maát khaû naêng ñònh hình töông lai 
ngaønh coâng nghieäp cuûa hoï

Moâ thức 7: 
Phoøng thuû ñuøn ñaåy traùch nhieäm

Khi khaû naêng caïnh tranh cuûa ngaønh xuaát khaåu bò suy suïp, 
doanh nghieäp vaø chính phuû taùch thaønh hai phía ñoái laäp:  
moãi beân cho raèng beân kia phaûi chòu traùch nhieäm veà thaát 
baïi ñang ñeán
Chính phuû traùch doanh nghieäp: yeáu keùm trong quaûn lyù 
chieán löôïc
Doanh nghieäp buoäc toäi chính phuû: khoâng taïo ñöôïc moâi 
tröôøng kinh teá vó moâ thuaän lôïi. 
Döôøng nhö caû hai beân ñeàu coù lyù
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Quan chức chính phủ Hiệp hội ngành

Thiếu thông tin

Kết luận
“Với cạnh tranh quốc tế,
quốc gia cạnh tranh chứ 
không chỉ doanh nghiệp”

Kết luận
“Với cạnh tranh quốc tế,
quốc gia cạnh tranh chứ 
không chỉ doanh nghiệp”

Suy diễn
“Đáng ngạc nhiên: với 
những trở ngai to lớn, 
hoa xuất khẩu vẫn duy 

trì được vị trí”

Suy diễn
“Đáng ngạc nhiên: với 
những trở ngai to lớn, 
hoa xuất khẩu vẫn duy 

trì được vị trí”

Thông tin chọn lọc
“Ngành hoa chịu nhiều trở 

ngại: tỉ giá, hạ tầng yếu kém, 
giá năng lượng cao”

Thông tin chọn lọc
“Ngành hoa chịu nhiều trở 

ngại: tỉ giá, hạ tầng yếu kém, 
giá năng lượng cao”

Niềm tin / giả định
“Nếu chính phủ không 
ưu đãi, các nhà xuất 

khẩu sẽ bị văng khỏi thị 
trường Hoa kỳ”

Niềm tin / giả định
“Nếu chính phủ không 
ưu đãi, các nhà xuất 

khẩu sẽ bị văng khỏi thị 
trường Hoa kỳ”

Kết luận
“Ngành hoa Colombian đang 
ngủ quên trên thành công”

Kết luận
“Ngành hoa Colombian đang 
ngủ quên trên thành công”

Suy diễn
“Với những lợi thế này, 
Colombia đã có vị trí 
thứ hai trên thế giới”

Suy diễn
“Với những lợi thế này, 
Colombia đã có vị trí 
thứ hai trên thế giới”

Thông tin chọn lọc
“Colombia có nhân công rẻ 
và điều kiện trồng trọt tuyệt 

hảo

Thông tin chọn lọc
“Colombia có nhân công rẻ 
và điều kiện trồng trọt tuyệt 

hảo

Niềm tin/ giả định
“Nếu ngành hoa 

Colombian không đổi 
mới thì sẽ biến mất 
trong vòng 5 năm.”

Niềm tin/ giả định
“Nếu ngành hoa 

Colombian không đổi 
mới thì sẽ biến mất 
trong vòng 5 năm.”


