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NHAN DANG MQT KHACH HANG (1)
(Chon loc va g6i gam)

Bét ctr mot dia phuong nao, du l6n hay nho, da phat trién hay con lac hau déu co yéu
cau trao doi, giao tiép voi bén ngoai. Mtrc do ting truong va phat trién ludn ti 18 thuan voi
muc do giao tlep do ¢ moi phuong dién. Vi lanh vyc kinh té, xa hoi ciia mot dja phuong 1a
mot hé mad, néu né bi dong kin, khong giao tiép, thi dia phuong d6 khong nhitng khong phat
trién, ma n6 con tir tir tan lui.

Mo cira tiép nhan sy giao luu, trao ddi véi bén ngoai 1a mot yéu cau sdng con khach
quan cua mét dia phuong, 1 phuong thirc duy nhat dé phat trién. Tuy nhién, mét sy chon loc
thich hop va chu dong luén luén 1a yéu t6 quyét dinh cho sy phat trién nhanh hay cham, véi
cai gia phai tra nhiéu hay it cia dia phuong do.

Noéi dén su cha dong, chon loc, thich hop, mdi tir ngir nay déu c6 mot ndi dung vat
chat cu the, va dé co dugc, ta cling phai c6 mot cai gid phai tra, phai dau tu:

Chu dong: Ta phai dau tu thoi gian, con nguoi, vat chat dé c6 san nhimng diéu kién,
cong cu dap Gmg dugc nhiing gi sp toi dua dén cho ta. Nhu viy, ching ta dang c6 nhimg gi,
thiéu nhiing gl, can nhimg gi, nhitng dbi trong nao duoc dat 1én uu tién hang dau doi véi dia

phuong ta. Tét ca cai chuan bi d6 chinh 1a mot ké hoach tlep thi dia phuong hoan chinh.

Chon loc: Co sé nao? Cai gia phai tra?
Thich hop: Nhu thé nao goi 14 thich hgp? Muc tiéu?

D6i voi mot doan khach dén tham quan dia phuong ta, hay ta dén dia phuong ho aé
tim khach hang, yéu cau dau tién cua ho 1a thong tin vé dia phuong ta, va nhimg yéu cau cu
thé ctia chung ta. Néu dugc, tit ca nhimg cai do dugc bién soan thanh tai lidu voi cac s liéu
cu thé (néu goi trude cho ho cang tt). Viéc trinh bay chi nhin manh vao nhimg diém quan
trong ma ddi bén cling quan tam, viéc trao doi truc tlep hai chiéu timg vin dé cu thé luén
ludn 1a tin hiéu thanh céng cho mot hop ddéng lam in sip toi. Nhimg khach hang cang co
nhiéu yéu cau tim hiéu sdu va can k&, hodc dit ra nhiing diéu lo ngai luon la ddi tugng quan
trong. Ho chinh 1a dang quan tim dén mit hang, nganh hang, hay dia phuong ta, d6 chinh 1a
khach hang twong lai day!

Nhimng khach hang 16n thuong khong ty tim co hdi dau tu boi nhimng ngudi lanh dao
cO churc vu cao, ma ho thuong thu thap thong tin tir thi truong truéc mdt budc. Sau do, ho
thong qua cic cong ty tu van, hay cac nhéan vién, can bo chuyén moén cap dudi di thuc té dé
xac nhén lai thong tin c6 hay thu thap thong tin mai (vi cap lanh dao luén lu6n khong dé phi
thoi gian). Néu can ho co the dén thuc dia. Sau khi da c6 mot ban thong tin nghién ctru tién
kha thi trong tay dé tdn mat cam nhan van dé, truc giic nghé nghiép cua ho ciing hét st

Phan Chanh Dudng | 1/19/05



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Tiep thd Noa phéong Nhén dang khach hang [1]
Nién khoa 2003 — 2004 Bai giang

quan trong cho nhiing quyét dinh tao bao ctia ho. Do dé, nhiing can b tién tram cép thap cua
ho dbi véi ta ciing hét stiic quan trong. Chiing ta d& bi 15 co hoi khi danh gia sai vé vai tro
quan trong cua ho so véi chirc vu ho dang dugc ghi trén danh thiép.

Dbi voi mot dia phuong ngay tir thoi ky dau lam cong tac tiép thi dia phuong, khong
nén co tu tudng trong khinh khach hang 16n, khach hang nho, vi 16n hay nho déu phai tra cai
gia khac nhau, ma diéu quan trong trude nhat 14 c6 khach hang; va khach hang phu hop voi
diéu kién ma dia phuong ta c6 thé dap tng dugc ngay, tur do ho s€ 1a kénh thong tin, 1a nhimg
ching minh c6 gia tri nhat cho chwong trinh tiép thi cua chung ta. Nguoi dan Anh néi: “Mot
con chim trong tay hon ba con chim trong bui rdm”, trong kinh doanh “biy ca nho t4i lui,
kéo theo bay ca 16n 16i dén”. Va khi chon ti suat lgi nhuan dé c6 thi truong thi “Bay lan ba

’)'

16n hon ba 1an bay”!

Mot dia phuong can gi véi khach hang? Cau tra 1oi thudng 1a can du thir, nhung mdi
khach hang trong mét thoi gian nhat dinh chi c6 thé lam duge mot hay vai viéc cu thé nhat
dinh. Viéc don gian, dé 1am co qui m6 nho thi xéac suit thanh cong cao nhét, va néu thanh
cong duoc mot viée thi ta nam dugc mot khach hang, duong nhién c6 khach hang 16n ta dau
tir chbi. Va khi ¢6 khach hang 1a tao duoc niém tin cho thi truong. Bi voi nguoi lam cong
tac tiép thi thi phai biét chon chién luoc, khach hang hay san pham.

Béi v@i khach hang, chung ta lo ngai nhimg gi? trong pham vi cta kinh té, hay cu thé
hon 12 mbi quan hé 1am an, kinh doanh. Thong thudng, ta ludn lo lang mot hop dong bat loi,
ma nhimg hop dong bét loi 1a nhimg hop dong duoc goi 14 “bi hd”. Nhung suy cho cling, tat
ca déu phai tra gia cho nhimg yéu kém cua chung ta. Tuy nhién, dé cai gia phai tra it hon, va
ta c6 dugc khach hang t6t, thi moi thoa thuan déu duge cu thé, rd rang voi nhitng con sd cén,
do, dong, dém (dugc. Trach nhiém va quyén loi dugc ghi 16 voi tinh kha thi cao nhét Phai
thay duge ngudn tao ra lgi nhuan, va ti suat loi nhudn cang cao, cang kha thi, cang gin bo.
Néu nguon tao ra lo1 nhuén khong rd rang, hay ti suét loi nhudn thap cho khach hang, thi ddu
hiéu tiém an cai “hé” da co, néu khong thi hop dong ciing s& khong kha thi.

Trong chién lugce khach hang, luén cé chinh sach wu tién cho ngudi dén trudc, nhung
khong dugc vo han dinh (khong gian, thoi gian). Nguoi dong gop cho dia phuong nhiéu s&
duoc danh nhitng co hoi vu tién tiép theo trong cac linh vuc méi, 14y tiéu chuan trung thyc,
huéng t6i loi ich 1au dai cho d6i bén lam tiéu chudn cho nhing chinh sach wu dai dbi voi
khach hang. Chon phuong thirc canh tranh giita cac khach hang vé6i chi muc tiéu thuc day,
cai tién, sang tao trong vi¢c st dung ky thudt, quan ly, va khai thac thi truong mai, nguén
cung cap nguyén liéu méi v.v... dé lam ting sirc canh tranh san pham cta dia phuong ta.
Tuyét doi khong dugc dua dén su canh tranh 4c tinh nhim tiéu diét 13n nhau, diéu nay s€ lam
ton thuong dén thuong hiéu dia phuong ta.

Tuc ngir c6 cau: “Dét lanh chim dau”, chiing ta khong tu tao nén bai chién truong trén

dia phuong ta. Binh tho T6én Tu ¢6 cau: “Tran dia phi tuong chi dia”, nhimg noi chém giét
nhau la dat chang lanh, con nguoi khong nén dén. Ching ta khong mudn thay nhitng khach
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hang bi sat nghiép trén dia phuong chung ta, ho chi c6 thé 16t xac va tién 1én chir khong chét
di.

Véi tu tudng va chu truong trén, dia phuong ta s& c6 khach hang, va noi day s& 1a dat
lanh cho chim dau.
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