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Chiing t6i xin ting cudn sach “Trutng day kinh doanh cho
nhiing ngubi thich givip do ngudi khic” ndy dén hang triéu ci
nhén, cip vg chéng va gia dinh di, dang va sé bit diu
cudc hanh trinh xdy dung nhiing c6ng ty riéng. Nhu khi
ching t6i danh cd cudc dgi minh gido duc moi ngudi cich
dat dugc ty do tai chinh, viec k&t hop véi mot nganh cong
nghigp chuyén gitip dd moi ngudi ty minh khéi nghiep 1a
mot diéu rdt phan khéi. M&i ngay cdc ban truyén day va
chia sé nhitng co hoi kinh doanh cho gia dinh, ban be, hang
x6m va nhiing cfng su ciing nhu nhiing ngudi hoan toan xa
la. Chiing t6i tryc ti€p thdy va trai nghiém cam gidc cda
viéc c6 cong ty rieng nhu th€ nao. Nhu trong quyén sich
bén chay nha Dgy Con Lam Giau — tdp 1 & 2 gidi thich, mot
khi mot ngudi da bi€t dugc sy that vé hoat dong clia ddng
tin va nhitng nguyén tic cd ban quan trong tao nén cia
cdi, s& that d& dang dé nhan ra kinh doanh ti€p thi mang
Iutgi c6 thé s& 14 “kinh doanh hoan hio nhét” cho nhidu
ngudi.
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Dot xudt bdn ddu tién vao nam 2001 da nhan dugc sy
dén ti€p ndng hau ti¥ phia ban doc. Tuy nhién, didu nay s&
khong xing vao ddu néu so sinh vdi sy ti€p nhan ciia linh
vic ti€p thi mang ludi danh cho céng viéc cia ching t6i tit
nhitng nim giia thap nién 90. La mot tin dd cta thong diep
Ngudi Cha Giau, ching t6i xin chan thanh cdm on cac ban,
sép/ nhan vién/ déng nghiép cta ban va cong ty ban dang
cong tdc. Ching t6i ¢6 cung mot si ménh gidp d6 moi
ngudi 1am chi cude séng tai chinh cia ho. Hay luén khong
ngiing hoc héi va gidng day. Ching t6i chan thanh cidm on!
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Bite thu dudi day 1a vi du cta mot trong nhitng dang thu
t6i thudng hay nhén dugc.

Kinh gili 0ng Kiyosaki,

T6i 12 Susan va xin viét thit ndy thay mdt ching toi,
Alan. Anh &y da doc tit cd cdc quyén sich cila 6ng va c6
nhiéu tiém ndng trd thainh myt doanh nhin tuyét voi. Toi
n6i vdi chong toi ring toi sdp viét thu cho ong A€ hdi mt
56" diéu. Ban thin t6i chun doc mot cudn sdch ndo cia ong
nén cing khong hiéu 15 quan diém cila 6ng vé nhitng dé
i 46, nhung chéng t6i lai ddu tu rdt nhidu thoi gian cho
cong ty... (tén cong ty da duge bé di). D6 la cong ty hoat
dong theo hinh kim ty thip. Sé khéng cd gi ding phién
long néu nhu toi khong nhin ra ring nhiing chuyén anh
&y lam & cong ty dang lam udng phi thii gian ciia anh dy.
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Tét cd nhiing né lyc cia anh &y déu nhim xdy dung cho
thanh tich cila ngubi khic va cho cong ty - nhiing ngudi
dang thu hoach thanh qué tit nd lyc cia anh dy. Ho lam
cho anh &y ngh ring anh dang khdi nghiép cong viéc kinh
doanh. cila riéng minh, nhung t6i ching thiy tén cia anh
trong cong ty. Trén hét, anh &y da lam viéc bin thoi gian
hon mét ndm va anh Ay vén chua kiém duge nhiéu tién.

T6i cho ring diéu c6t yéu chinh 1a viéc né di lam
udng phi thyi gian quyj biw ciia anh &y, vd t6i mong muén
duygc thdy anh &y ddu tu vio chinh nhin higu cia riéng
anh hon la cho mgt ai d6 khdc. Thay vi xdy dung mgt hé
thdng tiép thi, t6i cho ring anh &y nén bit ddu xdy dung
cong ty riéng cia minh. Puyc biét anh- 8y da doc sdch cila
6ng va danh gid cao nhilng Y kién 6ng dun ra, c6 thé anh
dy sé ling nghe ong vé vin dé nay vi t6i biét chic ring
anh dy sé khong nghe t6i. Nhung ciing c6 thé la t6i sai.
Nhutng ciing khong sao, d6 ciing c6 thé la diéu t6t, vi né
c6 thé lam cho t6i duyc thanh thin.

Néu 6ng trd 16i th, t6i xin cim ta trudc vé thoi gian
quy bdu cia ong.

Kinh thu,

Susan M.
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THU TRA LOI CUA TOI

Nhu mét s6 nguvi da biét, van phong cda t6i lic nao
cling ngap trong thu tit. That chdng may, t6i khong c6
dd thai gian d& trd 19 tirng 14 thu ma t6i nhan dugc.

T6i bit ddu quyén sich bing 14 thit nay bdi nhiing ciu
héi va sy quan tdm cda Susan ciing giéng nhu da s6
nhitng ngudi khdc. P6 1a nhiing thic mdc rdt hop ly.
Theém vao d6, t6i rit &n tugng trude su thing thin va
céch suy nghi thodng ctia cd. Trudc sy thay ddi dén chéng
mit cda xd hoi hién nay, c6 duge mot cich nhin nhu vay
that v ciing quan trong.

Mbt trong nhiing 1y do chd y&u khién t6i quy&t dinh
viét quyén séch nay la d€ gidi quyét nhiing cau héi va
khiic mic nay. R4t nhiéu ngudi mudn biét tai sao t6i lai
gii thieu hinh thic kinh doanh tiép thi mang hei, dac
biet k& ti khi t6i khong con la thanh vién cta bat ky
cong ty nao ciing nhut ti chua bao. gig ki€m tién bing
hinh thitc kinh doanh nay. P& trd 18i cho thic mic nay
mot 1dn va cling 1a dén tat cd moi ngudi, t6i quy&t dinh
viét quyén sich nay. Nhin vao t8ng s trang cia quyén
séch, cdc ban cing sé thdy dugc ciu trd 15i cta toi cho
14 thu trén khong don gidn chi 1a sai hay diing.

Trudc khi ket thiic, t6i khong tin ring viéc kinh doanh
ti€p thi mang luéi 1a pha hgp véi tit cd moi ngudi. Téi
hy vong sau khi doc quyén sich nay, ban s& nhén ra
hinh thitc nay ¢6 phi hop véi minh hay khéng. Néu ban
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dang tham gia hoat dong kinh doanh nay, quyén sich s&
gitip khing dinh hon nhiing gi ban biét... v cam nhan.
Néu dang can nhic, t6i tin ring quyén sich s& dem lai
cho ban nhitng co hoi va gid tri méi - gid tri ma rdt
nhiéu ngudi thudng xuyén thit bai khi im hidu. Néi
mot cach khéc, thuc sy t6n tai mot gia tri cao hon trong
hinh thitc kinh doanh nay hon 1a co hoi ki€m duge that
nhidu tién.

Xin chin thanh cim on cic ban di dén nhan quyén
sach nay va c6 dugc cich nhin thoing véi van dé.

Kinh thu,

Robert T. Kiyosaki
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Didu gi kbién ngudi giau giau?

M@t hom sau bubi hoc, t6i lai 1am viéc trong vin phong
ngudi cha gidu. Khi d6 t6i duge 15 tudi va rdt chdn nan viec
hoc & trudng. T6i muén hoc céch lam gidu. Thay vi hoc
nhiing mén nhu “Lép hoc cin ban vé Tai chinh” hay “Lam
céch nao dé trd thanh trieu phd 2027, t6i lai ngdi giai phiu
nhitng con &ch trong 16p khoa hoc, ddu suy nghi vén vo lam
céch nio d€ nhiing con &ch chét nay gitp minh giau len. Het
sttc chdn nan véi viee hoc hanh, t6i héi ngudi cha giau, “Tai
sao trudng hoc khong day hoc sinh cich lam giau ha cha?”

Ngudi cha gidu ngudc lén khéi déng gidy t, mim cudi
trd 181, “Cha cting khéng biét. Cha ciing dang ty hdi diéu
d6.” Ngudi cha giau ngiing lai mét hic va ndi ti€p, “Tai sao
con lai héi nhu th&?”

Toi dép cham rdi, “Con chén di hoc lim rdi. Con ching
théy c6 chit gi lien quan gifta m&y mon bit bude phai hoc &
trudng va ngoai doi ca. Con chi mudhn duge hoc cich 1am giau
thoi. Lam th€ nao dé nhiing con &ch chét c6 thé gitip con mua
duge mot chi€e xe hoi? Gid nhu thiy gido 6 thé chi con diéu
d6, con sén sang ngdi gidi phdu hang ngan con &h.”
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Ngudi cha giau bat cudi hdi toi, “Th& cdc thiy c6 trd 151
con th€ nao khi con héi v& méi quan he giita nhitng con &ch
chét va tién?”

“T&t ca cac thdy c6 déu trd 15i gi6ng nhau mdi khi con
dit cau héi vé sy lién quan giita viéc hoc trén trudng va
thyc t&€ bén ngoai.”

“Thé ho trd 16i ra sao?”

“Cac thiy c6 déu néi con can phai dat dugc diém cao dé
fim dugc mdt cong viéc 6n dinh.”

“P6 la didu ma hiu h&t moi ngudi nhim t6i” ngudi cha
gidu trd 10i. “Hau hét di hoc d€ tim dugc mdt cong vide va
c6 dugc tai chinh 6n dinh.”

“Nhung con khéng mudn nhut vdy. Con khéng muén trd
thanh mo6t nhan vién lam thué cho ngudi khac. Con khéng
muén sudt doi phai nghe ai dé bdo con ¢6 thé ki€m dugc
bao nhidu tién hay khi nao thi con c6 thé di lam hoic nghi
phép. Con muén duge tut do. Con muén dugc giau cd. D6 la
1y do con khéng muén c6 mét cong viec.”

Xin dugc tém luge vdi nhitng ai chuta doc qua nhiing tap
trude cda bd sach Day Con Lam Giau; ngudi cha giau 1a cha
clia ngudi ban than nhat cda t6i. Mic di khdi nghigp ti
con s8 0 va khong hé hoc qua trudng 16p bai ban nao, ngudi
cha giau di tré thanh mot trong nhitng ngudi gidu nh&t
bang Hawaii. Ngudi cha ngheo - cha rudt cia t6i, 12 mot
ngudi hoc rong, mot quan chifc chinh phi luong cao. D
6ng ki€m duogc nhidu tién, nhung dén cudi thing cha t6i lai
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hét sach va cubi ciing qua ddi frong canh ting quén sau cd
mot doi cong hign vat va.

Mot trong nhiing 1y do t6i bdt ddu hoc véi ngudi cha
giau sau khi tan trudng va trong ngdy nghi cu6i tuén la vi
t6i bigt ring t6i s& khong hoc dugc cdi ma t6i muén &
trudng. T6i bi€t ring trudng hoc khéng c6 ciu trd 18 cho
diéu ma t6i dang tim ki€m béi vi cha rudt t6i, vi hieu trudng,
khéng bi€t nhiéu vé tién. Chinh vi thé, t6i biét he théng
trudng hoc khong thé day t6i ci ma t6i musn. O tudi 15,
t6i muén biét lam cdch nao dé trd nén giau 6 hon 1a lam
theé nao dé trd thanh mot ngudi lam céng cho ngudi giau.

Khi biét riing ca cha va me t6i ltic nao ciing chat vat khén
dén vi thi€u tidn, t6i bdt ddu tim ki€m mot ngudi c6 thé day
t0i v& tién. P6 1a 1y do t6i bdt dAu hoc véi ngudi cha giau.
Téi hoc véi 6ng tit nim 9 tudi dén 38 tudi. Trong khoang thoi
glan d6 t6i lubn tim ki€m mot sy gidng day ding nghia.
Trudng hoc dé theo tdi chinh 1a “Trudng dao tao kinh doanh”
- trudng dao tao cho mot cude séng that syt. Nhd sy huéng
dén tit ngudi cha giau, t6i c6 thé nghi huu § tudi 47, tai chinh
thodi mai cho dén cudi doi. Néu nghe theo 15i khuyén cta
ngudi cha ngheo - trd thanh mét nhan vién cAn man dén tudi
65 - chdc chin dén gid t6i vAn phai di lam, lo ling lam sao
dam bio dugc cong viée va tidn hidng huu dang ngay cang bi
cdt gidm. Syt khdc nhau giifa 15i khuyén ctia ngudi cha giau
va ngudi cha ngheo that don gidn. Ngudi cha ngheo luén
n6i, “Hay di hoc va hoc that gidi dé c6 thé tim dudc mot
céng viéc 1am 6n dinh lau dai véi trg cdp béo bd.” Con
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ngudi cha giau thi lai n6i, “N&u con muén thyc sy giau c6,
con phii trd thanh mot éng chi hay nha ddu tu.” Nhung
van dé lai 1a nhd trudng khéng day t6i cdch didu hanh
kinh doanh hay trd thanh mot nha ddu tu.

E “NEu con' mubn thuc su gi con can phai trds thanl
mat ong cht hay nha da .

TAI SAO THOMAS EDISION GIAU CO VA NOT TIENG

“Th& hém nay con hoc gi nao?” ngudi cha giau héi.

Nhé lai ngay hoc vira r6i, t6i trd 16i, “Ching con nghién
cttu vé cudc ddi cia Thomas Edison.”

“D6 1a mdt ngudi tai dang d€ hoc héi,” ngudi cha giau
néi. “Thé cdc con c6 thdo ludn bing cich nio ma 6ng &y
trd nén giau c6 va ndi tiéng khong?”

“Da khéng,” t6i trd 18i. “Chiing con chi thdo ludn vé
nhing phdt minh cda 6ng, nhu 1a béng dén th6i.”

Ngudi cha giau mim cudi néi, “Thét ra cha rdt ghét phai
méu thudn véi thdy c6 ciia con, nhung Thomas Edison khong
phdt minh ra béng dén... ma dung hon 1a hoan thién né.”
Ngudi cha giau gidi thich ring Thomas Edison 12 mot trong
nhiing ngudi hing cda 6ng va 6ng da nghién ciu cudc doi
cda nha khoa hoc nay.

“Thé tai sao 6ng &y lai ndi tiéng 1a ngudi phdt minh ra
béng den?”, t6i hoi. o
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“Pa cé nhitng béng dén dieén khdc dugc phdt minh trudc
phét minh ciia Edison nhiung van dé la nhitng cdi béng dé
khong thuc t€. Chiing khéng séng lau. Ngoai ra, cdc nha
phét minh d6 khéng thé gidi thich dugc gid tri kinh t& cda
nhiting béng den dé.”

“Gid tri kinh t&?”, toi b6i r6i héi.

“N6i cach khédc, nhiing nha phit minh d6 khong biét
cch ki€m tién tif nhiing phdt minh cda ho... va Thomas
Edison thi biét rat r6,” ngudi cha giau néi.

“Vay thi Thomas Edison phat minh ra ci béng dén hitu
dung ddu tién va éng ciing biét kinh doanh chiing,” t6i ket
luén.

Ngudi cha giau gat ddu, “va chinh nhd sy nhay bén
kinh doanh ma rat nhiéu nhiing phdt minh cda 6ng trd nén
h@u ich cho hang triéu nguoi.” Thomas Edison con hon ca
mdt nha phét minh. Ong la ngudi séng lap General Electric
va nhiu céng ty 16n khdc. Céc thdy c6 & trudng c6 day cdc
con diéu dé khong?”

“Da khéng,” t6i tra 1i. “Con udc chi cé. Néu duge vay,
chdc chdn con s& thich thd mén hoc nay hon. Thay vi vay,
con thdy rdt chdn va tu héi litu Thomas Edison c6 lién
quan gi d&n cudc séng thuc t&. N&u thdy c6 gidng cho chiing
con nghe bing cich nao 6ng trd nén giau cé, con sé thdy
thich thd va ldng nghe chdm chy hon.”

Ngudi cha gidu cudi va ké ti€p cho t6i nghe bing céch
nao Thomas Edison trd thanh triéu phi va ngudi sang lap
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cda tap doan hang ty déla. Ngudi cha giau con ké ring
Edison nghi hoc ngang béi vi thiy gido ctia éng cho ring
ong khong di thong minh d& hoc ti€p. Ong phai kigm séng
biing viéc bén keo va tap chi dao & nha ga. Ong da phat
trién ky nang budn ban trong sust thdi gian d6. Ching bao
lau, 6ng bit ddu tu in bdo ding sau toa tau va thué nhiing
dita tré ban keo va nhiing t& bédo do 6ng in. Chi trong vong
mot ndm, 6ng di di lén ti¥ mot ngudi lam thué thanh éng
cht, c6 trong tay mot td nhin vién khi con 1a mot dita tré.

“Vay Thomas Edison da bat ddu khéi nghiép tit hic dé
hd cha?”

Nguoi cha giau mim cudi gat dau.

“Viy sao thiy c6 khong ké cho con vé diéu d6?” t6i héi.
“Chéc chin con sé rat thich nghe cau chuyén dé.”

“Con nhidu 1dm con,” ngudi cha giau ti€p tuc k& chuyén
vé Edison. Sau mot thdi gian, Edison bit dau thdy chan
cong viée & trén tau. Ong bit ddu hoc cich giti va nhan ma
Morse va trd thanh nhan vién vdn hanh mdy dién bdo.
Ching bao lau, Edison da trd thanh mdt trong nhitng ngudi
van hanh may giéi nhat va 6ng di tit thanh phS nay sang
thanh phé khdc st dung kj ning dé ctia minh. “Chinh
nhiing diéu hoc dugc tit thdi gian lam nha buén tré va
nhén vién van hanh dién bdo di t6i luyén 6ng thanh nha
kinh doanh va nha phat minh ra béng den.”

“Lam th& nao ma mot ngudi van hanh may dién béo c6
thé gitip 6ng trd thanh mot nha kinh doanh tai gidi vay
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cha?” toi héi, bay gio thi béi 61 that sw. “Cau chuyén nay
c6 gidp con trd nén giau cé khéng?”

“Cho cha thoi gian d€ gii thich,” ngudi cha giau néi.
“Con thdy ddy, Thomas Edison con hon 1a mdt nha phat
minh. Khi con tré, 6ng dad la chi mot doanh nghiép. D6 1a
ly do tai sao éng rdt gidu c6 va ndi ti€ng. Thay vi dén
trudng, 6ng lai hoc dugc nhiing ki ning kinh doanh cin
thiét cho sy thanh cong ngay tit trong cudc song. Con hi ta
tai sao ngudi giau lai giau phai khong?”

“Da,” tbi gat dAu va cadm thdy hoi xdu hé vi da ngdt 161
ngudi cha giau.

“Piéu lam cho éng ndi ti€ng lién quan dén béng den
chinh 1d nhitng trdi nghiém trong thdi gian lam kinh doanh
va van hanh mdy dién bdo,” ngudi cha giau néi. “La ngudi
van hanh mdy, éng biét ring diéu lam cho nha phat minh
ra chi€c mdy nay thanh cong la nhd vao hé¢ théng kinh
doanh - hé théng cdc duong day, cot, nhiing con ngudi tai
gi6i va nhitng tram ti€p am. Khi con 14 mot chang trai trg,
Thomas Edison di nhan ra dugc sttc manh ctia hé théng.”

Téi cit ngang, “Y cha la nhd da ting kinh doanh nén
Edison mdi nhin ra dugc tdim quan trong ctia hé théng.
Mang luéi he théng quan trong hon 13 mét phat minh.”

Ngudi cha giau gat ddu, “Con thdy day, hdu hét moi
ngudi di hoc d€ trd thanh nhan vién trong mdt hé théng; ho
khong thay dudc biic tranh toan cdnh. Ho chi thiy duoc gia
tri trong cong viéc ctia ho vi d6 1a tat cd nhitng gl ho dugc
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dao tao dé thdy. Thé 1a ho chi thdy dugc nhiing cdi cay ma
khong thé thdy dugc toan bo khu ring.”

“Vay hiu hét moi ngudi lam viéc cho hé théng hon la
lam chii he théng,” t6i them vao.

Ngusi cha giau gat ddu déng y, “T4t c& nhiing gi ho
thdy 1a viéc phdt minh ra sén phdm chi khong phéi he
th6ng. Hau hét moi ngudi khong thé thdy dugc cai thyc sy
lam cho ngudi giau giau.”

“V4y diéu nay lién quan gi dén Thomas Edison va nhiing
cai béng den dién?” t6i hoi.

“Pigu lam cho nhitng béng deén thite sy ¢6 tdc dong manh
khong phai chinh ban than né ma la toan bo h¢ théng clia
cdc dudng day dién, tram role gitip nap ndng lugng cho béng
den. Va didu 1am cho Thomas Edison giau c6 va néi tiéng
chinh 1a 6ng thiy dugc bitc tranh toan cnh trong khi nhiing
ngudi khéc chi thay dugc mdi céi béng den.”

“Va Edison c6 thé thdy dugc bic tranh toan cdnh dé
nhd vao nhitng kinh nghiém buén bén clia 6ng & sin ga va
khi ]am ngudi van hanh médy dién bédo,” t6i chen vao.

Ngudi cha giau gat ddu, “T khdc cia h¢ théng la mang
Iudi. N&u con thuc sy mudn hoc cdch lam giau, con phai
bit ddu tim hifu va thdy dugc stc manh clia nhiing mang
1u6i kinh doanh. Nhiing ngudi gidu nhat the gidi déu xay
dyng mang Iu6i lam viéc. Nhitng ngudi khic thi dugc dao
tao dé tim ki€m cong viec.”
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“Nhiing nguéi giau nhat thé giéi déu xay dung mang huéi
lam vigc. Nhitng ngudi khac thi dugc dao tao
d8 tim kim cong vigc.” i

“Néu khong c6 mang ludi dién thi nhiing béng dén dién
hau nhu chdng c6 gid tri gi d6i voi chiing ta,” t6i két luan.

“Con dang din nim dugc vdn dé ddy,” ngudi cha giau
mim cudi. “VAy cai lam cho ngudi giau giau chinh 1a ho
bi€t xdy dung va 1am chd hé théng... mang lu6i. Lam chi
mang luéi giip ho giau cé.”

“Mang lu6i? Vay néu con muén trd nén giau cd, con cin
hoc céch xiy dung moét mang luéi kinh doanh?” t6i thic
mic.

“Pting th€. C6 nhiéu cich d€ trd nén gidu cd, nhung
nhiing ngudi giau that giau luén x4y dung mang luéi. Hay
nhin cich John D. Rockefeller tr¢ thanh mét trong nhiing
ngudi giau nhat the gidi. Ong khong chi khai thic diu mé.
John D. Rockefeller trd thanh mdt trong nhiing ngudi giau
nh4t the gidi 1a nhd vao viée xdy dung mang ludi gém
tram xdng ddu, xe chuyén chd, tau thuyén va dudng 6ng
din diu. Ong giau va c6 tim dnh hudng 16n dén ndi chinh
phd My bit 6ng phii pha bd mang ludi dé vi cho dé la
kinh doanh déc quyén.”

“Tuong tyt nhu Alexander Graham Bell da phat minh ra
dién thoai va cu6i ciing 1a mang 1u6i dién thoai AT&T,” t6i
thém vao.
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Ngudi cha giau gat ddu. “Sau dé dén mang luéi radio,
tivi. M3i 14n mot phat minh mdi ra doi, ngudi gidu c6 la
ngudi bi€t xdy dyng va lam chd mang ludi xung quanh
phét minh dé. Nhiéu ngdi sao va van déng vién thé thao
trd nén giau c6 va ndi ti€ng don gian 1a nhd vao mang lu6i
dai va tivi.”

“Vay tai sao he théng trudng hoc cda chiing con khong
day cach xdy dung mang ludi?” t6i héi.

Ngudi cha gidu nhin vai n6i, “Cha khong biét. Cha nghi
1a vi hdu h&t moi ngudi déu cim thdy hai long khi Jam mot
nhén vién trong mot mang 1u6i rng 16n... cdi mang ludi
gitip cho ngudi gidu cang giau thém. Cha khéng muén lam
c6ng cho ngudi khic. D6 1a 1y do tai sao cha ty xdy dung
mang lu6i cho rieng minh. Cha khéng ki€m dugc nhiéu tién
Kkhi con tré vi cha danh thoi gian dé xay dung mang lu6i.
Nim nam diu, cha ki€m dugc it tién hon so véi nhiing
ngudi cing trang lfa. Tuy nhién sau mudi ndm, cha giau
hon rdt nhidu so véi hiu hét nhitng ngudi ban cung 16p,
hon cd nhitng ngudi lam béc si va luat su. Dén nay, cha
kigm dugc nhiéu hon nhitng gi ma ho mo ude. Mot mang
wsi kinh doanh dudc thigt k& va diéu khién gidi sé giip
ki#m nhiéu hon mot c4 nhan lam viéc chim chi theo ham
56 mia.”

Ngudi cha giau k& them ring lich st c6 ddy nhitng giai
thoai vé& nhiing ngudi giau c6 va néi ti€ng xay dyng mang
Twsi. Khi xe Ia ra d&i, nhidu ngudi trd nén giau cé. Tuong
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ty nhy trudng hop cda may bay, tau thuyén, xe hoi va chudi
sieu thi Wal-Mart, Gap va Radio Shack. Ngay nay, sitc manh
cda siéu mdy tinh va mdy tinh xdch tay cho phép cdc cd
nhin cé nhidu céng cu dé gdy dung cda cdi n€u ho chiu
xdy dung mang luéi cia riéng ho. Cu6n sich nay va cong
ty ctia t6i, richdad.com, cing danh cho nhiing ngudi muén
xay dung mang lu6i kinh doanh ctia chinh ho.

Ngay nay ching ta c6 Bill Gates, mot trong nhiing ngudi
giau nhat th€ gidi, ngudi trd nén giau c6 nhd néi két he
théng diéu hanh vao mang lugi IBM. The Beatles trd nén
ndi ti€ng trén toan th& gidi nhd vio sic manh cda mang
udi phét thanh truyén hinh va phong thu thanh. Nhing
ngbi sao thé thao ki€fm dugc hang tridu déla ciing nhd vao
stic 4nh hudng clia mang luéi phét thanh truyén hinh. Mang
Internet, mang ludi toan cAu méi nhat, da tao ra nhiéu trigu
phd va tham chi 1a mo6t vai ty phu. K§ ning viét gidp toi
ki€m dugc hang trieu déla khong phai vi t6i 1a mot téc gid
dai tai, ma vi nhitng d6i tac kinh doanh ciia t6i két hop véi
mang luéi Time Warner. Ching t6i & richdad.com hop tdc
v6i Nha xudt ban Time Warner & AOL trén mang Internet.
Ho la nhiing céng ty va nhiing con ngudi khéng 16 dé lam
viéc chung. Richdad.com ciing hop tdc vdi nhidu cong ty
khdp th& gisi, & Nhat Bn, Trung Quéc, Uc, Anh, chau Au,
chau Phi, Nam My, Canada, An D¢, Singapore, Malaysia,
Indonesia, Mexico, Philippines & Dai.Loan. Nhu ngudi cha
giau da néi, “Ngudi giau biét xdy dung mang luéi lam viec,
trong khi nhiing ngudi khac chi bi€t im ki€m c6ng vigc.”
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TAT SAO NGUOI GIAU CANG GIAU HON
Hau hét ching ta déu nghe cAu “Nguu tim nguu, ma

tAim ma”. That vy, cdu tuc ngi trén khong nhitng diing
cho loai vat ma con rét chinh xédc cho ngudi gidu, ngudi
ngheo va ngudi trung luu. Néi cich khic, ngudi giau hop
tdc v6i ngudi giau, ngudi nghéo nay hop tdc véi ngudi
ngheo kia, va ngudi trung luu thi giao du véi nhau. Ngudi
cha giau thudng néi, “N€u con muén gidu cd, hay hop téc
v6i nhitng ngudi gidu c6 hay nhiing ngudi c6 thé gitip con
lam giau.” Ngudi cha giau ké theém, “Nhidu ngudi cd cude
ddi giao du v6i nhitng ngudi ngén ho gidu ¢6.” Thém mot y
ma quyén sich nay muén truyén tai dén doc gid 1a kinh
doanh ti€p thi mang ludi 14 mot hgp téc kinh doanh véi
nhitng ngudi sin 1ong gitip ban gidu hon. Cau héi ma ban
nén ty héi, “Ligu cong ty t6i dang lam va nhiing ngudi t6i
lam chung c6 gitip t6i trd nén giau c6? Hay ho chi thich t6i
ti€p tuc lam viéc nhit mot ngudi lam céng chdm chi?”

& tui 15, t6i hi€u ring céch gidp t6i trd nén giau c6 va
thodi m4i v& tai chinh chinh 1a hoc céch hdp téc véi nhitng
ngudi 6 thé gitip t6i trd nén gidu c6 va thodi méi vé tai
chinh. Véi t6i, diéu dé hét sitc hgp 1y. Nhung déi véi nhiéu
ban hoc trung hoc ctia t6i, dat dudc di€m cao va c6 dugc
cong viee 6n dinh lai 1a mot diéu hop ly. & tudi 15, t6i
quyét dinh chi k&t ban v6i nhiing ai quan tAm dén viéc toi
trd thanh mét ngudi giau c6 hon 1a trd thanh mot nhén
vién trung thanh lam céng cho ngudi giau. Gig day khi

nhin lai, quy&t dinh ndm 15 tudi d6 da thay déi cudc ddi
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t6i. D6 khong phai 1a mot quyét dinh d& dang béi vi lic ds,
t6i phai rat c&n trong vdi viéc danh thai gian cho ai va nén
ling nghe 10i gidng cda gido vién nao. V6i nhiing ngudi
dang va s& can nhic viec bt diu kinh doanh riéng, ¥ tuéng
nay - cdi ¥ tudng ban sé danh thdi gian cho ai va nghe theo
ai - 1a mot quyét dinh rét quan trong. Tit khi con 1a hoc sinh
trung hoc, t6i b4t ddu lua chon ban bé va gido vién rdt c&n
than, bdi vi gia dinh, ban bé va thiy c6 gido la nhiing nhan
t6 rdt, rat, rat quan trong trong mang lu6i cda ban.

TRUONG KINH DOANH CHO MOI NGUOI

Ban than t6i, t6i rat hai long va phan khdi khi vi€t cuén
séch nay nhim c§ vii cho nganh tiép thi mang luéi. Nhiéu
céng ty trong nganh nay dang cung cdp cho hang triéu
ngudi bai hoc kinh doanh ma ngudi cha giau da day t6i: cd
hoéi xay dung mang ludi ciia riéng minh thay vi viée subt cd
doi phuc vu cho mang luéi.

Gitip moi ngudi hi€u duge sitc manh cta viee tu xdy
dyng mang Iu6i kinh doanh cta riéng minh la mot didu
khéng phai don gian. Ly do 1a hiu h&t moi ngudi déu duge
hoc dé trd thanh mdt nhan vién trung thanh, lam vig¢c cham
chi hon 14 trd thanh chi doanh nghigp ti x4y dung mang
Iui cho riéng minh.

Trd vé nha tit quin doi, noi t6i ting 14 sT quan Hai quan
Mg va phi cong tryc thing, t6i ludng ly khong bi€t cé nén
quay lai trudng hoc ldy bing MBA. Ngudi cha gidu phan
d6i ngay, “Néu con 14y bing MBA ciia mét trudng truyén
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théng, con van chiu sy gido duc dé trd thanh nhan vién cda
ngudi giau. Néu con muén giau, hon la mét nhan vién
dugc trd luong cao cia ngudi gidu, con cin hoc & ndi 6 thé
day con thanh mét nha doanh nghi¢p. D6 la dang truong
kinh doanh ma cha nghi con nén theo hoc.” Ngudi cha giau
néi them, “Vén dé ctia hiu hét cic trudng day kinh doanh
14 ho nhan nhing hoc vién théng minh nh4t va huén luyén
thanh quén tri vién kinh doanh cho ngudi gidu hon la cho
nhén vién.” Néu nhit cdc ban theo déi tin titc v& Enron va
WorldCom, nhiing nha quan tri hoc thifc cao bi budc tdi chi
lo dén bén than minh ma khéng nghi dén nhéan vién hay
nhitng nha ddu tu, nhitng ngudi da tin tudng giao toan bd
cudc s6ng va tién bac cho ho. C6 nhidu nha quan tri hoc
vén cao va dugc trd luong hiu hi thuy&t phuc nhan vien
mua c§ phi€u céng ty trong khi ho lai bdn ra. Mic da
trudng hop Enron va WorldCom rdt cyc doan nhung dang
hanh vi ich ky d6 van dién ra hing ngay trong th& gidi tap
doan va thi trudng chiing khodn.

Thém mot 1y do khién t6i dng hé nganh tidp thi mang
Iu6i 1a c6 nhiéu cong ty trong nganh nay thuc su la trudng
day kinh doanh cho moi ngudi, chit khéng phai thu nhan
nhiing da tré théng minh va dao tao chiing thanh ngudi
lam c6ng. Nhiing céng ty ndy day nhing gid tri ma ta
khong thé tim thdy & nhitng trudng day kinh doanh truyén
th6ng... nhiing gid tri gitip ban va ngudi khdc trd thanh
chit doanh nghiép... hon la day tr& thanh ngudi lam cong
trung thanh. '
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NHUNG CACH LAM GIAU KHAC

Nhiéu ngudi kigm duoc rat nhiéu tién tit viée xdy dung
kinh doanh ti#p thi mang luéi. Mot s ban ctia toi that sy
da gy dung dugc ca gia tai tit viec x4y dung mang luéi dé.
Tuy nhién, thanh thit ma néi, ciing cé nhing cich khéc
gidp ta 1am giau. Vi vy, trong chuong t6i, t6i sé di sau vao
nhing cich lam giau khdc, va quan trong hon cd, dé la tu
do v tai chinh... thoat khéi nhiing lo toan muu sinh khé
cytc, bam dinh 14y mot cong viee 6n dinh dé c6 thé givip chi
trd h&t héa don nay dén héa don khéc. Sau khi doc xong
chuong t6i, c6 1& ban s& c6 ¥ tudng hay hon vé vige lidu xay
dung kinh doanh tiép thi mang lu6i c6 phai la cdch t6t nhat
dé tao nén gia tai cho riéng ban... nhut 1a mét phuong tién
gitip ban theo dudi uéc mo va nhiét huyét.
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Cé bom mt cdch dé lam gidu

X Théy c6 thé chi cho em céch lam giau dugc khong?”
61 héi thiy t6i.

“Khéng em a,” thdy gido sinh hoc tra 15i. “Cong ﬁéc
ctia thdy 1a gitp em t6t nghiép dé em c6 thé im dugc mot
céng viée tot.”

“Nhung n€u em khéng muén cé6 moét cdng vidc? Cé van
dé gi khéng khi em muén trd nén gidu c6?” toi héi.

“Tai sao em muén gidu c6?” thiy gido hdi.

“Bdi vi em muén tu do. Em muén cé tién va thai gian dé
lam nhiing gi em muén. Em khéng muén trd thanh ngudi
lam céng subt doi. Em khong mudn gidc mo cia cude doi
em bj tiéu tan bdi s6 lugng héa don phai tra.”

“That v6 ly. Em dang mo tuéng dén cudc song gidu cé
ly tudng va em khong thé nao giau duge néu em khong dat
duge di€m cao va c6 mét cong viée Iuong cao. Thoi quay vé
véi nhitng con &ch di.”

_Trong nhiing cudn sach va chuong trinh gidng day khac,
t6i thudng lién hé dén 3 loai gido duc thi€t y&u néu muén
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thanh céng vé tai chinh trong cudc séng: gido duc co ban,

gido duc nghé va gido duc tai chinh.

GIAO DUC CO BAN

Loai gido duc nay day chiing ta bi€t doc, biét viét va
l1am todn. Loai gido duc ndy rét quan trong, dédc biét trong
xa héi ngay nay. Téi khéng phdi 1a hoc sinh chdm chi &
trudng. Tdi chi 1a hoc sinh trung binh khd, don gidn vi t6i
khong thich nhitng diéu t6i dugc day. Téi doc rat cham va
viét khong t6t 1dm. Mic du doc chdm nhung t6i doc rat
nhiéy; t6i doc cham rai va thudng phai doc di doc lai 2-3
14n méi c6 thé hidu dugc céi téi dang doc. Téi viét ciing dd,
mic du vay, t6i van ti€p tuc viét.

Xin ¢6 mét gidi thich nhé, mic du viét t¢ nhung may
mén thay t6i dd ¢6 7 cuén sach duge x€p vao danh séch
séch ban chay nhét trén td The New York Times, The Wall
Street Journal va Business Week. Nhu dé cép trong Day con
lam giau (tdp 1), t6i khong phai 12 téc gid vi€t hay nhdt ma
toi la tdc gid c6 sch ban chay nhat. Nhiing bai huéng din
k§ nang bubn ban ctia ngudi cha giau thyc sy c6 tdc dung
mic di ching khong gitp ich gi cho diém s6 cda t6i &
trudng hoc. .

GIAO DUC NGHE

Loai gido duc nay day ching ta cich lam viéc d& ki€m
tién. Khi con nhé, nhiing dita tré théng minh déu 16n lén
trd thanh béc si, luat st va k&€ toan. Nhitng trudng chuyén
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nganh khéc day hoc sinh tré thanh trg 1y y khoa, thg sita
6ng nudc, thg xdy dung, thg dién va thg sita xe. Néu ban
tra trong trang vang phin gido duc hay trudng hoc, ban s&
thdy hang loat nhitng ngdi trudng day nghé nhim gitip cho
moi ngudi trd nén lanh nghé hon.

Riéng t6i, vi dd khong hoc gidi tit bac gido duc dAu tién
— gido duc cd ban — nén viéc trd thanh mot bac si, luat su
hay k& toan khong hap dén déi véi t6i. Vi thé, t6i 1en New
York ghi tén vao khéa si quan thiy quén, diéu khién nhitng
chi€c tau nhut tau bdn chd diu cho hing Standard Oil va
tau chd khéch giéng con tau trong chuong trinh tivi The
Love Boat. Sau d6 thay vi di lam trong nganh céng nghiép
tau thiy, t6i dén Pensacola, Florida ghi tén tham gia vao
Trudng phi d6i hdi quan My va trd thanh phi céng. Pén
ndm 23 tudi, t6i c6 hai ngh&: mot 1a si quan tau thiy, hai 1a
phi céng, nhung t6i chua bao gid thuc sy sit dung hai cong
viée trén d€ ki€m tién.

Cén néi thém riing, that 1a cham bi€m khi gi day ky
ning gitp t6i néi ti€ng lai 1a viét... moén hoc ma t6i ting
thi rét hai 14n khi con hoc trung hoc.

GIAO DUC TAI CHINH
Loai gido duc nay day cho ban cich khién tién bac lam
vigc cho minh hon 1a minh lam viéc vi tién. Loai gido duc thit
ba nay khéng dudc day & hdu hét cic trudng.
_Ngudi cha ngheo ctia t6i cho réing loai gido duc cd bin &
nha trudng va gido duc nghé t6t la t4t ca nhitng gi mot ngudi
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can cho sy thanh cong trong cudc séng. Ngudi cha giau cho
ring “N&u con khéng dugc gido duc vé tai chinh &t thi con
s& méi 1A ngudi lam céng.” Richdad.com da c6 géng hét sitc
dé tao nén nhiing san phim c6 thé truyén tai dugc nhiing
kién thifc tai chinh ma ngudi cha giau da day toi. Ching t6i
c6 nhiing san phdm nhu loat trd choi CASHFLOW 101, 202
va CASHFLOW cho con nit, nhiing trd choi gido duc theo 16i
gidi tri nhim truyén dat nhiing kién thitc va cach tut duy vé
tai chinh ma ngudi cha giau da day toi.
“Hoc cach bat tién lam viéc cho ban
thay vi ban lam vigc vi tién."

THAM HOA TAI CHINH

Theo t6i, nuéc My va cic quéc gia phudng Tay dang sip
phai d6i dién v6i thAm hoa tai chinh... mét thaim hoa gay ra
bdi sy thét bai trong hé théng gido duc khi khong dufa ra mot
céch thich dang chudng trinh gidng day vé tai chinh cho sinh
vién. Nhu hiu hét déu biét, chiing ta khéng dugc hoc nhiéu
kién thitc tai chinh & truding, va theo t6i, biét cich quan ly va
déu tu tién bac 14 mot kj ning séng quan trong.

Gin day, chiing ta chitng kién hang triéu ngudi mat
hang nghin ti dola trén thi trudng chitng khoan. Téi tién
doan dén mot thidm hoa tai chinh trong tuong lai gin bdi vi
hang triéu ngudi sinh sau ndm 1950 s& khong lanh dd tién
Iutong hutu. Quan trong hon tién lutong huu 1a tién chim séc
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y t&. T6i thudng nghe cdc nha tu vén tai chinh néi réng,
“Chi tiéu trong cudc séng cda ban s& gidm xudng sau khi
ban nghi huu.” Nhung nhiing nha tu vin dé quén mat mot
diéu 1a sau khi ban nghi huu, chi phi ting lén trong cudc
s6ng cda ban chinh la y t& phi, cho du khi chi phi cudc séng
ctia ban gidm di.

Ngudi cha nghéo cho réing chinh phti nén chidm s6c nhiing
ngudi khong 6 dd tidn. Tan sau trong ddy long t6i déng ¥
v6i cha nhung ddu 6c tai chinh cda t6i lai ty hdi ring lam
sao chinh phi ¢6 thé hé trg tai chinh cho hang triéu ngudi
vé nhiing khoan chi phi sinh hoat va y t€. Pén nam 2010,
Ita ddu tién cda dot bing nd 83 triéu em bé My s& vé huu.
Cau héi cda t6i 1a bao nhidu ngudi trong s6 d6 c6 thé tén
tai mot khi nhitng nim thang lam viéc qua di? Va néu hang
triéu ngudi sé phai can dén hang i dola dé€ ton tai thi ligu
ring nhitng ngudi tré trén the gidi c6 sin long chi trd nhing
khoan chi phi cudc sdng cho ngudi gia?

D6i v6i toi, viec he théng nha trudng dua vao gidng day
moén tai chinh cang sém cang t5t 1a mot didu cap bach. Hoc
céch quan ly va ddu tu tién bac chdc chin ciing s&¢ quan
trong nhw viéc hoc céch gidi phéu con &ch.

Y KIEN CA NHAN

Vo chdng t6i c6 thé nghi hitu sém ma khéng cn phéi
vién dén viéc lam, trg cdp chinh phii, 8 phi€u hay béo hiém
nhén tho nao_cd. Tai sao chiing t6i khong cin dén chiing
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khoén hay bdo hiém nhén tho? Bdi vi theo chiing t6i, bio
hiém nhan tho 14 nhitng khodn déu tut nguy him nhat; tuy
nhién, chiing s& 1a sy déu tu t6t néu nhu ban khong hoc qua
trudng 16p tai chinh bai bin va chua c6 kinh nghiém nao ca.

Néu ban ting theo d6i ban tin tai chinh, c6 1& ban s& d&
¥ d&n vu khiing hodng thi trudng chitng khoan bt ddu tit
thang 3 nam 2000, cic nha tu vén tai chinh néi ring “hay
dau tu lau dai, mua, gi& 14y va phan tén di.” Bay gid sau
vu khiing hodng thi trudng, ho lai ti€p tuc néi “hdy diu tu
lau dai, mua, gi® 14y va phan tdn di.” Ban c6 thdy sy khac
biet nao khong?

Vay, néu nhu chua ¢ kién thitc v& tai chinh, c6 1& ban
s& nghe theo 10i khuyén cda hdu hét cdc nha tu van tai
chinh; d6 1a dé€ danh tién, mua bdo hiém nhan tho, ddu tu
lau dai va phén tén di. N&u ban c¢d vén kién thic rong vé
tai chinh, c6 1& ban s& khong nghe theo 13i khuyén nguy
hiém trén. Thay vao d6, ban c6 thé s& lam theo nhiing gi
ngudi cha giau khuyén t6i, nghia 1a dau tién hay bét tay vao
kinh doanh. Ngudi cha giau néi, “Xay dung kinh doanh rieng
cho minh 1a con dudng t6t nhat d€ lam giau.” Ong con néi,
“Sau khi xdy dyng kinh doanh, c6 nguén tai chinh viing
manh, con hay bit ddu ddu tu vao nhiing tai sin khac.”

“Xay dung kinh doanh riéng cho minh
la con duong tot nhat d& lam giau.
Sau khi xay dung kinh doanh; cé nguén tai chinh
viing manh, hay bat ddu dau tu vao nhiing tai san khac.”

i SRR S S
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NHUING CACH LAM GIAU KHAC
Ngudi cha gidu néi, “Béi vi nhidu ngudi khong cé kién

thitc tai'chinh nén ho phai nghi ra nhitng céch khdc nhau
dé trd nén giau c6 ma khéng cin phai xAy dung mang ludi
kinh doanh. Vi du nhw hang triéu ngudi ¢ ging trd nén
giau cé bing cich choi vé s6, lam viéc chim chi hay dé
danh tién. Va mot vai ngudi thuc sy ciing c6 gidu lén bing
cach d6. Néu thuc sy mudn lam giau, con phai tim ra cach
thifc 1am gidu phit hop véi con nhat.” Dusi day 1a mot s6
cach lam giau.

1. Ban c6 thé trd nén giau c6 khi k&t hén véi ai dé vi tai
san ciia ho. Pay la cich rat phd bign. Tuy nhién, ngudi
cha giau néi, “Con biét hang ngudi nao 14y nhau vi tién
ma phéi khéng?”

2. Ban cé thé trd nén gidu c6 bing céch lita déo. Ngusi
cha giau néi, “Ric r6i cia mot ké lita ddo & chd con
phdi giao du vdi nhiing tén lita ddo khdc. Ma kinh
doanh thudng dua vao sy tin tudng. Viy lam sao ta cd
thé tin tudng dugc khi doi tac ctia ta lai 1a nhitng ké bip
bgm? N&u con trung thyc va mic phai mot 16i chan
that trong kinh doanh, da s6 moi ngudi sé thong cdm
va cho con co hoi thit hai. Ngoai ra, n€u con riit ra dugc
bai hoc tit nhitng 16i 1dm do, con sé tién b6 hon lén.
Nhung néu con 1a mot k& lita ddo va médc sai 1dm, thi
hodc 14 con s& vao tit hodc 1a con s& bi ‘xit” béi nhitng

chién hifu’ ctia con.””
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3. Con c6 thé trd nén giau cé bing cich trd nén tham lam.

Ngudi cha giau néi, “Thé gidi nay ddy rdy nhiing ngudi
gidu 1én nhg tham lam. Ngu@i giau tham lam bi ghét
nhdt trong s cac loai ngudi giau.”
Sau vu sup dé thi trudng chitng khodn nam 2000, ca the
gidi “duoc chitu d&i” bdi nhitng cdu chuyén vé cic cong
ty bép méo bio cdo tai chinh cia ho. Céc chi tich hoi
déng quan tri néi déi nha ddu tu, nhitng ngudi trong
cudc ban chitng khodn phi phédp, vién chic § céc tap
doan bdo nhén vién mua c8 phi€u trong khi ban than ho
lai ban ra. Hang thang troi tin tiéc ddy nhitng cau chuyén
vé gidi lanh dao ctia céc cong ty Enron, WorldCom, Arthur
Andersen va céc chuyén gia phan tich Wall Street néi
déi, lxa bip va an cé’p, NG6i cdch khdc, mot vai nguoi
trong s6 nhiing ngudi gidu tham lam nay tham dén do vi
pham phédp luit va trd thanh ké li¥a bip. Nhiing nim
dau the ky 21 da tiét 16 ra mot vai trudng hop t6i t& nhat
vé sy tham lam, tham nhiing va thi€u dao dic; diéu dé
chi ra riing khong phai ké lita bip nao ciing budn ban ma
tiy, deo mit na va cudp nha bing.

4. Ban c6 thé tré nén giau c6 bing cach lam ré ring con
ngudi minh. Ngudi cha giau néi, “C6 ging trd nén giau cé
bing céch trd thanh ngheo nan la cich thong dung nhit
ma moi ngudi 4p dung dé 1am gidu. Nhitng ngudi c8 géng
gidu c6 béng céch 1am ré di con ngudi ctia minh 1a nhiing
ngudi thudng c6 ging tiéu thdp hon nhiing gi minh ki€m
thay vi fim cdch nang cao ddi s6ng ctia minh. Van dé ctia
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viée trd nén giau c6 bing cdch lam minh ngheo nan di Ia
cudi ciing ban vin tréng ngheo nan, ding chan.” Chiing
ta da tiing nghe nhiing m&u chuyén vé nhiing ngudi sudt
ca ddi tin tién tiing déng ting cdc, chi di mua sdm khi c6
khuy&n mai. Tuy th&, mic dit c6 rat nhidu tidn, nhung ho
lai s6ng cyc khd nhut mot ngudi ngheo thuc sy. Doi véi
ngudi cha gidu, viec c6 mot déng tién nhung lai séng
ngheo khé nhut mot ngudi ngheo thuc sy rat vé 1y.

Ngudi cha giau c6 mét ngudi ban séng ca cudc doi rdt tin
tién, lic nao ciing d€ danh tién, khong bao gi¢ chi tiu cai
gl ngoai nhitng nhu cdu thigt yéu nhat. Diéu dang budn 1a
ba ngudi con da 16n khéng thé chd dgi dén khi ngudi cha
chét dé c6 thé st dung s8 tién d6. Ngay khi ngudi cha qua
ddi, cd ba ngudi con di tidu sach sanh sanh toan bo tién
trong vong chi ba nim nhu d& dén bi cho nhitng thing
ngay da qua. Ba ngudi con bay gid séng ngheo kh§ nhu
ngudi cha ldc con séng, mic dit éng lic d6 c6 4t nhidu
tién. D6 v6i ngudi cha giau, nhitng ngudi tin tién tién
bac va s6ng mot cude séng ngheo khé 1a nhitng ngudi
sting bai tién bac, coi dé nhu Ia ong chii ciia minh thay vi
hoc cach trd thanh éng chi cda tién bac.

. Ban c6 th€ tré nén giau ¢6 bing cach lam viéc cye nhoc.
Diéu ma ngudi cha giau khong thich d6i véi chuyén lam
viée vt va cyc nhoc 1a nhitng ngudi chdm chi 1am viéc hiu
nhu khong c6 thdi gian hudng thu tién bac va cudc song.
Néi cach khac, cong viec vat va 1 tdt cd nhiing gi ho biét.

" Ho khéng biét lam cdch nao d& cé mot thai gian dep.
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LAM VIEC VAT VA DE ROI THU NHAP IT 01

Ngudi cha giau con day con trai 6ng va téi ring nhidu
ngudi lam viéc rdt chim chi nhung thu nhap thi khéng
xitng dang. Ong néi, “Ngudi lam viéc vét va vi tidn thudng
c6 thu nhap khéng xing ddng. Pdy la loai thu nhap bi
dénh thu€ cao nhit trong t4t ca cdc loai hinh thu nhép.
Nhiing ngudi thu nhap khong xing ding lai 6 lam viec
cham chi hon nita d& réi lai bi ddnh thu& nhiéu hon.” Theo
ngudi cha giau, lam viéc cho loai hinh thu nhap bi danh
thué ngay cang cao la khong khon ngoan xét v& mit tai
chinh. Pa s6 ngudi di lam thuong lam nhiing céng viéc bi
dénh thu€ cao nhét trong tat ca nhiing loai thu nhap. Khong
nhitng thé, ngudi b trd luwong thap nhat lai phai trd phin
trdm thué cao nhat.

Khi con nhd, ngudi cha gidu day t6i bi€t ring c6 nhiéu
hon mét loai hinh thu nhap. Ong néi, “C6 loai thu nhap t6t
va loai khong t6t.” Trong quyén sach nay, ban s& im ra loai
nao déng phai bd cong sttc ra... d6 1a loai thu nhap bi ddnh
thué ngay cang it di trong khi s& tién ki€m duoc tang len.

Ngudi cha giau con day con trai 6ng va téi ring cd
nhiéu ngudi sut c ddi lam viéc vdt va nhung cubi doi
chdng con lai gi. Trong quyén sich nay, ban s& tim hi€u
biing céch nao ban chi phéi lam viéc cat lyc trong vai nim
16i khong bao giy phdi di lam nita.... néu dé 1a diéu ma
ban mudn chon lya.

6. Ban c6 th€ tré nén giau cé béi ban cuc ky théng minh,
tai gidi, quyén rii hodc 1a nhén tai. Tiger Woods 1a vi du
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dién hinh vé modt van dong vién choi golf cuc ky gidi,
ngudi danh ca cudc d&i dé rén luyén va phat trién kj
ning cla minh. Tuy v4y, viéc ban thong minh, tai gidi
khéng bdo ddm sé gitip ban giau c6. Ngudi cha gidu
ting néi, “Thé giéi ddy nhing ngudi tai gidi ma lai
khong gidu c6. Pén Hollywood con sé thdy rit nhiéu
nhing dién vién dep, hdp din va tai ning nhung lai
ki€m it tién hon phdn 16n nhiing ngudi khac.” Théng ké
cho thdy 65% céc van déng vién thé thao chuyén nghiép
trd nén nhin tdi 5 nim sau khi sy nghiép chdm diit.
Trong thé gi6i tién bac, ngudi mubn lam giau khong chi
¢6 céi ddu, su tai ning, hay vé dep troi ban 1a dd.

. Ban c6 thé tr§ nén giau c6 nh& may min. C8 ging lam

giau nhd vio may mdn cling gin nhy viéc lam gidu bang
céch lam cho minh ngheo nan di. Cu thé 1a hang trigu
ngudi dit cuge hang i, hang trieu t déla vao vé sg,
dudng dua, sdng bac va céc sy kién thé thao véi hy vong
& nén giau cé nhd thing cudc. Nhung chiing ta ciing
bi€t ring néu c6 moét ngusi may man thing thi s& c6
hang ngan, hang triéu ngudi kém may min. Mot lin
nita, nghién ctu cho thdy ring hiu hét nhing ngudi
triing vé s6 thudng trdng tay 5 ndm sau ngay tring duge
mot khoan tién nhiéu hon s§ tién ho cé thé kiem dugc
trong 5 ddi ngudi. Vi vay, viec may min mot hay hai lan
trong ddi khéng c6 nghia ban s& giau c6 sudt doi.

. Ban_c6 th€ tré nén giau c6 nhd dugc thita hudng gia tai.

Pén tufi d6i muoi, ban sé bi€t ring ban c6 dugc thita
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hudng cai gi khong. Vi vdy, néu biét ring ban s& ching
duge hudng cai gi hét thi r6 rang 1a ban nén tim cich
lam giau khdc.

9. Ban c6 th€ trd nén giau c6 bang cich ddu tu. Mot trong
nhitng than phién thudng thay nhat la ddu tu nio ciing
cin phai ¢é tién. Hon nifa, trong hdu hét trudng hop, didu
nay lai chinh xdc. C6 mot luu ¥ khac véi vide diu tu la
ban s& c6 thé mAt tdt ci néu nhu ban khong c6 kien thite
tai chinh va chwa c6 kinh nghiém ddu tu. Nhu nhidu
ngudi nhan thay, thi trudng chiing khoan rt rdi ro va
khong 6n dinh. Nghia 12 hém nay ban ki€m dugc tién
nhung ngay mai tdt cd s& bién mat V6i thi trudng bit
déng sin, mic du c6 thé sit dung tién it cdc chd ngén
hang, nhung ban vin cin phai c6 tién va kién thite nhdt
dinh d& tich ldy cda cai. Trong cuén sach nay, ban s& rit
ra duge cich ddu tu nhu thé nao. Quan trong hon cd, ban
s& hoc dugc cich trd thanh mot nha ddu tu trude khi
mao hiém tién bac ctia minh.

10.Ban c6 thé tr§ nén giau cé bang cach ty khéi nghiép.
Khdi nghiép 1a cdch hiu hét ngudi giau lam giau. Bill
Gates thanh 14p Microsoft; Michael Dell xay dung Dell
Computers & khu tap thé ciia minh. Van d& 1a xay dung
kinh doanh tif con s6 0 van la diéu mao hiém nhét trong
t4t cd nhing cdch lam giau. Tham chi hinh thifc nhugng
quyén kinh doanh, méc di it rdi ro hon, lai rdt t6n kém.
Gid mua nhugng quyén kinh doanh cta nhiing cong ty
ndi ti€ng dao dong tir 100.000 dén 1,5 triéu d6la. Bén
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canh d6 la nhiing khoan chi hang thang cho cong ty ban
nhugng quyén cho viéc dao tao, quang cdo va hd trg.
Tham chi 14 nhiing viéc hd trg nay ciing khong hia hen
s& gip ta gidu c6. R4t nhidu trudng hop, ching ta cit
phai ti€p tuc trd tién cho ngudi ban nhugng quyén trong
khi viéc kinh doanh nhugng quyén cta minh dang gip
v&n dé. Méc du hinh thitc nhugng quyén kinh doanh
khéng rdi ro cao bing vidc tu khdi nghigp tit con s8 0,
nhung cdc théng ké da chi ra réing 1/3 kinh doanh nhuong
quyén déu di dén ph4 san.

SU KHAC BIET GIUIA CHU DOANH NGHIEP LON VA CHU
DOANH NGHIEP NHO
True khi qua cach lam giau thi 11, t6i mudn néi so qua
. vé sy khac nhau gitta mot chii doanh nghiép nhé va chi
doanh nghiép 16n. Céi khac biét chinh la chii doanh nghigp
16n bi€t xay dyng mang luéi. The gigi ddy nhiing chi doanh
nghiép nhé lam chd nha hang. Sy khéc biét gita ngudi chit
mét nha hang don 1é vdi Ray Kroc, ngudi sdng lap
McDonald’s ndm & chd McDonald’s la mot mang 1u6i chui
nha hang nhugng quyén. Mét vi du khéc nifa gitta chi cita
hang sda chia tivi va Ted Turner, ngudi sdng lap CNN
(Cable News Network). Mét lan nifa, ta chid y dén tif “mang
lu6i.” Vén dé ctia sy khac nhau don gidn nim & su khic
biét gifta d6 phi cia mang lu6i. Trong khi rdt nhiéu nhing
nha doanh nghiép nhd lam chi cic doanh nghiép thi rat it

~nguditrong 56 d6 bigt xay dung mang ludi. N6i tom lai,
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xay dung mang ludi kinh doanh la cich ma nhitng ngudi
giau nhat the gisi lam giau.

CACH LAM GIAU THU 11

11. Ban ¢6 thé xdy duyng kinh doanh tiép thi mang ludi.
Ly do toi dit phuong phép lam gidu ndy & vi trf thit 11
vi ddy 1a mot cach thic rdt méi mé va cdch mang trong
viéc 1am gidu. N&u nhin so qua 10 cich 1am giau & trén,
ban s& thdy ring cd 10 cich thiic déu tdp trung vao
ngudi muén gidu cé. N6i cach khic, diéu dé cé thé
duge xem nhit cdch tap trung tham lam. Vi du nhut mot
vai ngudi muén trd nén gidu cé bing cdch lam cho
minh nghéo nan di thi chi bi€t chdm chim chi y dén
bén thin ho va cé Ié chi c6 mot vai gia dinh va ban be
s& trd nén giau. Ngudi k&t hén vi tién thi chidc chin chi
lo dén tién cda ban than ho. Tham chi mot cong ty 16n
chi tap trung vio mot vai cd nhan dugc chon loc dé trd
nén giau cé. Khi hinh thitc nhitgng quyén xudt hién,
nhidu ngudi dudc tao cd hoi lam chii doanh nghiép va
dugc hudng chung ciia cdi; nhung da s6 trudng hop,
hinh thife nhugng quyén chi danh cho ai cé tién. Nhu
dé cap & trén, gid mua nhugng quyén kinh doanh
McDonald’s hién thoi 1én dén hon 1 triéu déla. Vi the&
t6i khéng néi nhitng ngudi nay khéng t6t hay tham
lam, don gian t6i chi mu6n chi ra ring trong hdu hét
truong hop, dim trong tdim khong nim & nhidu ngudi
lam giau ma 1a cd nhin lam giau.
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“Kinh doanh tlep th| mang uéi 1a phuu’ng phap Iam glau :
moi mé va cach mang :

|
!

Ly do t6i dat phuong phép 1am giau qua kinh doanh ti€p
thi mang lu6i rieng 1& & vi trf thit 11 14 vi d6 1a phuong phép
chia sé sy giau c6 v6i nhiing ai that sy muén lam giau. He
théng tigp thi mang [u6i, ma téi thudng goi la “nhugng quyén
kinh doanh cd nhin” hay “mang lugi kinh doanh khdng 16 vé
hinh”, 1a hinh thic 1am gidu rdt dan chd. He théng nay luén
rong md cho nhing ai c6 nghi luc, ¥ chi va tinh kién nhén.
N6 khong quan tdm dén viec ban hoc trudng dai hoc nao,
néu nhut ban cé, hém nay ban ki€ém dugc bao nhiéu tién,
chiing toc hay gidi tinh ctia ban, ban tréng ¢6 wa nhin khéng,
b& me ctia ban 14 ai, hay ban ndi ti€ng nhu the nao. Hau hét
céc cong ty ti€p thi mang Iu6i chi y&u chi quan tim dén viec
ban c6 sdn sang hoc héi, thay d6i va phét trién hay khong;
va lidu ban c6 du nghi Iuc d& vuot qua tit ci tr& ngai trong
qua trinh hoc trd thanh chii doanh nghiép.

y - 'He thong tiep thi mang qui ma toi thuang gcu la |
nhucmg quyén kinh doanh ca nhan, la mat. phuang phEp |
tao nén su giau co rat dan chid.” i

—————y

Gén day, t6i c6 nghe qua phat biéu cia mét nha diu tu
gidu c6 va néi tiéng tai mot trudng kinh doanh néi tiéng.
T6i xin khong dé cap dén tén trudng va tén nguoi phat biéu
vi nhiing gi t6i sdp néi day khong duoc vui tai 1dm. Ngudi
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d6 néi ring, “Toi khéng thich thi trong viée day ngudi
khéc ddu tu. Toi khéng thich thi trong viéc gitip d& nhing
ngudi ngheo di 1én trong cudc séng. T4t ci nhing gi toi
muén lam 1a danh thdi gian cho nhiing con ngudi thong
minh nhu céc ban & day, tai ngdi trudng nay (trudng day
kinh doanh n6i ti€ng).”

Mic di khéng déng tinh véi nhiing gi 6ng ta néi nhung
t6i cing phdi thita nhin 6ng ta rdt thanh that. Lén lén
trong méi trudng nhiing ngudi giau cia ngudi cha giau, toi
thudng nghe nhiing ciu néi dai loai nhu th€ nhung ciing
chi dugc néi rd rf va bi mat. Trude cong chiing, ho tham gia
nhitng chuong trinh ti thién va ting tién cho ngudi ngheo,
nhung phén 16n lam dé dugc xd hoi cong nhan. Trong nhiing
cudc hop kin, t6i thudng nghe nhitng suy nghi that cia ho —
nhiing suy nghi trong nhiing trudng hgp tuong tir nhu nha
diu tu ndi tiéng kia chia sé tai ngoi trudng day kinh doanh
ndi tiéng.

R6 rang la khéng phai tat cd ngudi giau déu c6 cung
théi d6 dé. Tuy nhién, t6i luén ngac nhién vé viéc rdt
nhidu ngudi gidu va thanh céng nhd vao sy tham lam va
lanh dam ctia ho d&i véi ngudi kém may man hon. M6t lin
nia, t6i 1ip lai 1a khong phai tat ca nguoi gidu déu c6
chung thai d6 trén nhung phén trdm d6 thi rdt it.

Ly do chinh t6i ding ho nganh ti€p thi mang lusi la vi
nhitng hé théng clia né céng bing hon he théng lam giau
néu trén. Henry Ford, mot trong nhiing doanh nhan vi dai
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nhdt cla th€ gidi, trd nén gidu 6 bdi bist cich hoan thanh
st ménh cda cong ty, cdng ty Otd Ford — “Dén chi héa xe
ot6.”
vi hiic bdy gid vao déu thé ky mdi, xe 6t6 chi danh riéng cho :
ngudi giau. Y tudng ciia Henry Ford vé viéc bién xe 6t kha
thi cho t&t cd moi ngudi chinh 1a diéu ma st ménh “Din
chii héa xe 6t6” nhdm dén. Ciing kh4 thd vi, Henry Ford la
nhén vién ciia Thomas Edison va trong nhiing gid rénh r8i,
Henry thi€t k€ ra chi€c xe hoi ddu tién. Nam 1903, cong ty
6t6 Ford ra doi. Bang vide cit gldm chi phi san xuat va ap
dung day chuyén Idp rap d€ sin xudt ra hang loat nhiing
chi€c xe du tiéu chudn lai khéng m4c, Ford tr& thanh nha
san xudt xe hoi 16n nhat trén th€ gigi. Khong nhitng bien xe
hoi hop 1y vé gié c3, 6ng con tra luong cao nhét trong nganh
6t6 va thudng théng bdo tinh hinh loi nhuan dén cong nhéan;
phét lai cho cong nhan hon 30 tri¢u déla hang nam... va 30
tridu ddla nhiing ndm 1900 1a rdt nhiéu so véi ngay nay.

Ly do ma cam két st ménh dé mang tinh cich mang

Ndi cach khéc; Henry Ford tr& nén giau c6 vi khong nhiing
quan tdm dén khach hang, éng con lo ling cho nhéan vién.
Ong 14 ngudi rong luong chit khong hé tham lam. Ban than
ong ciing chiu nhidu 1&i chdm bi€m va céng kich ti¥ gidi goi
1a trf thite. Henry Ford, nhut Thomas Edison, khéng trdi qua
trudng 16p bai ban va vi vy, ludn bi ch& nhao cham biém.

Mot trong nhiing giai thoai ma t6i thich nhat vé Henry
Ford 1a chuyén ké vé viéc 6ng bi triéu tap d& ki€m tra kién
thiic bdi ddm ngudi ty coi 1a théng thai cia the gisi han
lam. Ngay hom d6, mot nhém nhiing con ngudi thong théi
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dén va ti€n hanh kiém tra miéng. Ho mudn ching minh
ring 6ng khong biét gi.

Budi kiém tra bit ddu. Mot vi hoc gia héi Henry Ford, “Luc
cang cda chi€c xe 6ng dang sit dung la bao nhitu?” Khong tra
16i dugc, Ford nhic médy goi dién cho ngudi phé chii tich. Ong
ta 1en va trd 18 cau héi thay cho Ford. Vi hoc gid ti€p theo hdi
va Ford ciing khéng tré 16i dugc. Lin nay éng ciing goi ngudi
khéc Ién tré 18i thay. Ctt thé bai kiém tra ti€p tuc cho dén khi
mot ngudi trong nhom hét lén “Thay chua, dng ding that la
ngu dét. Ong khong hé biét ti gl v& nhiing cau hoi dua ra.”

Henry Ford tra 19i cham rdi, “T6i khong biét cau trd 151
vi t6i khong muén xdo trén ddu 6c cia t6i bing viec &
géng suy nghi ching. Téi thué nhiing con ngudi théng minh
it trudng cda cdc ngai, ngusi ¢ thé nhd hét nhiing théng
tin cdc ngai doi héi t6i phai nhd. Cong viee ciia t6i khong
phdi 1a nhé nhing théng tin ma cdc ngai nghi 1a thong
minh, ma 14 git cho ddu 6c t6i luén tinh tdo thoit khéi
nhiing diéu tim thudng dé o6 thé tr duy.” N6i xong, 6ng
mdi moi ngudi lui ra.

Trong nhidu nim, t6i luén nhd mot cdu néi ma tbi tin
d6 1a mot trong nhiing cAu phét biu quan trong cda Henry
Ford, “Tu duy la cong viéc khé nhét. Vi vdy ma chi c6 mot
vai ngudi c6 thé lam dugc.”

“Tu duy |a céng viec kho nhat. Vi vay ma chi ca
mgt vai nguei ca thé lam dugc.”
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SU GIAU CO CHO TAT CA MOQI NGUOT

Theo t8i, dang kinh doanh méi nay, kinh doanh ti€p thi
mang lu6i mang tinh cich mang don gian 1a vi 1dn dAu tién
trong lich sw, ai ciing dugc chia sé viéc lam giau, didu ma
cho dén t4n biy gid vin chi danh riéng cho mdt vai ca
nhan dugc chon hya hay la ngudi may méan. Téi ciing nhan
thdy ring da va dang c6 mot s6 nhing tranh cdi xung
quanh hinh thifc kinh doanh méi nay va sy tham gia cda
nhiing ngudi tham lam, d6i khi khéng that tha, muén ki€m
dudc tién nhanh. Tuy nhién, néu ban i lai mot chit va
nhin lai hinh thiic kinh doanh mdi nay, ban s& thay hinh
thite nay 1a mot he théng chia sé sy gidu o6 ddy trach
nhiém vé mit xa hoi. Kinh doanh ti€p thi mang Iugi khong
phtt hop cho nhiing ngudi tham lam. V& mit hinh thitc, day
12 mét dang kinh doanh hoan héo cho nhiing ai thich gitip d&
ngudi khac. Néi céch khac, kinh doanh i€p thi mang lu6i chi
hoat dong duya trén viéc gitip d& ngudi khac giau khi ban trd
nén giau 1én. D6i véi t6i, didu nay that cich mang, cich
mang nhut chinh Thomas Edison va Henry Ford ngay xua.

Trudc khi két thiic, t6i biét hdu hét moi ngudi déu réng
lugng. Téi ciing khéng 1én 4n sy tham lam, vi mét chiit
tham lam va tu lgi ludn 1a diéu lanh manh. Chi khi sy tham
lam va tinh tu 10i d6 that quéd déng thi da s ching ta s&
phan khéng va l4c ddu khinh bi. Vi hiu hét con ngudi déu
1ong luong va hay gitip d& ngudi khdc nén viéc két ndi
thanh mang 1w6i nhiing he théng kinh doanh nay tao diéu
kién cho nhiéu ngusi cé cd hoi gitip d& nhidu ngudi hon.
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Mic du dang kinh doanh nay khéng danh cho tat cA moi
ngudi, va néu nhu ban 1a ngudi thuc sy muén gitp do cang
nhidu ngudi dat duge udc mo va muc tiéu tai chinh cang
t6t, thi kinh doanh ti€p thi mang ludi dang dé ban danh
thdi gian cén nhdc.

KET LUAN

Ngay nay c6 rat nhiéu céch gitp ta lam giau. Cach lam
gidu t6t nhat 1a cdch phu hgp nhat vdi ta. Néu ban 1a
ngudi thich gitip d& ngudi khac, t6i tin ring hé théng kinh
doanh mdi - ti€p thi mang lu6i — danh riéng cho ban. D6 1a
ly do té6i dit tén quyén sach nay 1a “Trudng day kinh doanh
cho ngudi thich gitip d& ngudi khac.” N&u viec giip d&
ngudi khdc khéng lam ban thich thi, thi it ra ciing c6 10
phuong phép lam giau khac dé ban chon lya.

Trong nhiing chuong sau, toi s& d& cap dén nhiing gid tri
chinh tén tai & hiu hét cdc cong ty ti€p thi mang ludi. Theo
t6i, nhiing gid tri chinh nay cuc ky quan trong trong viéc
quyét dinh ban cé thé trd thanh mot phén cda nén cong
nghiép nay hay khong. Nguoi cha giau day t6i va con trai
6ng ring nhitng gia tri chinh quan trong hon tién bac rat
nhiéu. Ong thudng néi, “Céc con c¢é thé trd nén gidu c6
biing céch lam cho minh ngheo nan di hogc tham lam. Cic
con cling c6 thé trd nén giau cé bing cich trd nén hao
phéng va rong lugng. Cach thitc ma cdc con chon sé la
cach thifc phit hop véi gid tri con ngudi ctia con nhat. “
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Ng\rc‘!i ta thudng héi t6i, “N&u anh khong thé giau cé
Y viée xay dyng kinh doanh ti€p thi mang ludi, thi Iy do gi
anh lai gidi thiéu phuong phdp nay vdi ngudi khac?” C6
mot s6 nguyén nhdn khién t6i gi6i thiéu loai hinh kinh
doanh nay, va chiing s& dugc gidi thich r6 trong pham vi
quyén sach nay.

TU DUY THANH KIEN

Mot ngay vao khoang giita thap nién 70, mot ngudi ban
moi toi dén mot budi trinh bay v& mot cd hdi kinh doanh
méi. La ngudi c6 théi quen ludn kham phéd va diu tu cdc co
hoi kinh doanh, t6i ddng ¥ tham gia cudc hop. Mic di hoi
ngac nhién khi buSi hop kinh doanh lai dién ra & nha chu
khong phai & van phong, t6i van & lai. Néi dung bubi hop 1a
gidi thidu vé th€ gidi cda ti€p thi mang ludi.

T6i im ling l&ng nghe phén trinh bay dai 3 tiéng va
déng ¥ v6i hiu hét cdc-quan difm néu lenvé viec tai sao
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mét ngudi nén ty khdi nghiép. Duy c6 mot phan t6i khong
quan tdm 1dm, d6 1a su khdc biét gitta viéc kinh doanh cda
ho va ctia t6i. Don gidn 1a t6i kinh doanh dé lam giau cho
ban than con ho thi dang trinh bay vé viec kinh doanh cho
nhiu ngudi gidu. Vao thai diém do, t6i khéng duoc thoang
1&m v6i nhiing y tudng mdi mé c&p tign. T6i cho ring kinh
doanh chi d€ gitip nhiing ngudi chd trd nén giau cd.

Cu6i bubi t6i hém dé, ngudi ban héi t6i nght sao vé co
héi kinh doanh vita trinh bay. Cau trd 10i cda toi la, “Céi
dé ciing thd vi nhung khong danh cho t6i.” Khi dudgc hdi
tai sao, t6i trd 10i, “T6i da xdy dung xong viéc kinh doanh
cho minh. Tai sao lai phdi xay dung kinh doanh vdi nhiing
nguoi khic? Tai sao 6i lai phai gitip ho? Ngoai ra, t3i con
nghe mot s6 tin d6n ring kinh doanh ti&p thi mang ludi
kiéu nay chi 1a Itta ddo va khéng hop phap.” Khong kip d&
ngudi ban néi 16i nao, t6i di thing dén xe va 14i di.

Vao thoi diém gitta thap nién 70 d6, t6i dang xay dyng
cong viéc kinh doanh quéc t&€ d4u tién cda minh. Vi vy, t6i
vita ban rén véi céng viéc hang ngay vita phai tranh thd xtc
ti€n viéc kinh doanh riéng trong théi gian rdnh. Céng ty vita
sdn xuft vita lam ti€p thi, nhdm dén tung ra thi trudng loai vi
nylon danh cho ngudi W6t vén. Chéng bao lau sau lan hop
déu tién vé ti€p thi mang Iu6i, cong ty kinh doanh vi thé thao
ctia t6i phat lén nhanh chéng. Hai ndm trdi lam viec cat Iuc
cta t6i da duge tudng thudng xing déng. Thanh cong, danh
tiéng va tién bac dén véi t6i va hai cong sy. Chuing t6i da
dat duge muyc tidu ctia minh: trd thanh trieu phi trude tudi
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30. Vao nhiing nim 1970, 1 tritu la mot s6 tién khéng nho.
Ten tudi céng ty va san phim dugc nhic dén trén cac tap chi
nhu Surfer, Runner’s World and Gentleman's Quarterly. San pham
chiing t6i rdt “hot” trong th€ gidi dd thé thao; don dit hang
d8 v tit khip noi trén thé gidi. Cong viee kinh doanh quéc t&
dAu tién ctia t6i dang di 1én mot cach nhanh chéng. Vi thé,
khi nghe trinh bay vé& cd hdi kinh doanh ti€p thi mang hdi,
t6i khong thdy hiing thii va khéng muén nghe ti€p. Phai mét
dén nhidu nim sau, t6i méi thuc sy md long ... di dé€ ling
nghe va b4t ddu thay d8i quan diém ctia minh vé nganh nay.
Téi khong hé nghi ngoi gl dén ti€p thi mang lu6i nay nita cho
dén 15 ndm sau do.

SU THAY DOT TRONG SUY NGHI

Vao nhitng ndm dau thap nién 90, mdt ngudi ban ma t6i
1t ton trong vi su khon ngoan trong tai chinh va rét thanh
cong trong kinh doanh cho biét 6ng dang tham gia kinh
doanh ti€p thi mang ludi. Bill rét giau c6 tit cong viec diu
tu b4t dong san, nén viéc 6ng tham gia vao hinh thitc kinh
doanh nay that sy lam t6i khé hidu. T6i to mo héi, “Tai sao
anh lai tham gia vao linh vyc kinh doanh nay? Anh dau
cin theém tién, phai khong?”

Bill bat cudi I6n tra 1o, “Anh bit 1a t6i thich ki€m tién
ma, nhung t6i tham gia vao linh vyc nay khong-phai vi téi
cAn tién. Tai chinh cda t6i dang rat t6t ma.”

. T6i biét riing Bill vita m6i hoan thanh xong mdt s dif
4n bat dong san thuong mai déng gid hon 1 ty d6la trong





[image: image53.jpg]Day con lam giau 51

hai ndm qua va ciing biét ring anh 4y dang lam an rat tot.
Vi th€ céu trd 18i map md cda Bill cang lam cho ti t& mo
va héi t6i, “The tai sao anh lai cin céng viéc kinh doanh
ti€p thi mang ludi nay?”

Bill suy nghi mét lic rdi trd 10i bing ci giong chim
cham ciia viing Texas, “Trong nhifu ndm, nhidu ngudi héi
xin t6i mdt vai 15i khuyén cho viéc déu tu bat dong san. Ho
muén biét diu tt bat déng san nhu th& nao dé gitip ho
giau? Nhidu ngudi t8 ¥ mudn hop tic ddu tu chung véi t6i
va mudn biét lam th€ nao d& cé thé tim ra nhitng du an bat
dong san ma khong bi 16?”

Gat ddu déng tinh, t6i néi, “Tbi ciing titng bi héi nhitng
céu tuong tu.”

“Vén dé 1a,” Bill ti€p tuc, “Pa s§ ho khéng thé hop tic
dau tu v6i t6i vi ho khéng c6 dd tién. Ho khéng c6 50 ngan
dbéla hay 100 ngan déla cin thi€t dé diu tu vao nhiing du
4n bat dong sén tAm cd clia t6i. Vdi lai Iy do ma rdt nhidu
ngudi trong s6 ho khong muén bi 16 1 vi that ra ho khéng
hé c6 tidn. Mot vai ngudi & trong tinh trang s&p bi pha san.
Vi th€ ho tim dén nhitng thutong lugng khéng bi 16 ma nhing
thuong lugng kiéu nay thuong khong bdo dam. Ca t6i va
anh déu bi€t nhitng thuong lugng bt dong san ‘ngon an
nhat’ thudng nim trong tay nhitng ngudi gidu nhidu tién
chit khéng phai cho nhiing ai khong c6 tién.”

Téi gat diu déng tinh, “Téi hi€u. Téi nhd 14 minh da
tiing ngheo dén do khéng c6 mot nha bang hay mot dai Iy
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bat dong san nao them dé ¥ dén t6i. Y anh la ho khong c6
tién hay néu c6, thi ciing khong dd s& tién ddu tu cin thiét.
Ho khéng di giau cho sy du it cda anh phai khéng?”

Bill gat dau, “Va trén hét, néu ho c6 mdt ti tién, thuong
d6 1a tién danh dum ca d&i. Anh ciing biét la ti khong tan
thanh vigc ddu tu tit ca nhiing gi minh c6 ma. Néu ho dau tu
bing s6 tién ti€t kiem ca doi d6, ho lubn canh canh bi thua
dén ndi cudi ciing thanh ra thua that. C4 anh va t6i déu bit
réng ngudi nao hay lo so bi thua thi thudng s& thua cude.”

Cube néi chuyén giita t6i va Bill chi ti€p tuc thém vai
phit nifa vi t6i phai dén ngay sén bay. T6i vin khong hiéu
16 1y do tai sao Bill lai tham gia vao hinh thitc kinh doanh
nay nhung that syt cach nhin cda t6i dd bat ddu thoang hon.
T6i bt diu dé y dén ly do tai sao mot ngudi gidu c6 nhu
Bill lai phdi cdn d&n hinh thic nay. Va t6i ddn din nhan ra
c6 diéu gi d6 khéc & hinh thitc kinh doanh nay, chi khéng
don thudn la vi tién.

Vai thang sau, t6i va Bill lai c6 dip tdn giu tiép. Téi hiu
ra dugc 1y do anh tham gia vao cong viéc kinh doanh nay:

1. Bill muén gitip d& nguoi khic. Pay la 1y do chinh khién
anh tham gia vio cong viéc nay. Mic du rdt giau, anh ta
khong phai la nguoi tham lam va kiéu ngao.

2. Bill muén gitip d& chinh ban than minh. “Anh phai giau
d& c6 thé diu tu véi toi. T6i nhan ra ring néu t6i gitip
cang nhiéu ngudi 1am gidu, t6i lai cing c6 nhiéu nha
déu tu” Bill ti€p tuc, “Ir6 tréu la t6i cang givp nhiéu
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ngudi giau lén nhy tu kinh doanh, c6ng viéc kinh doanh
ctia t6i lai cang phat trién va... t8i cang giau hon nia.
Hién gio t6i dang ndm trong tay céng viéc phan phdi
dén khach hang rit phat dat, c6 nhidu nha ddu tu hon,
va ban thin c6 nhidu tién hon dé ti€p tuc diu tu. Hay
néi dén trudng hop hai bén ciing thing. D6 1a Iy do tai
sao trong mot vai nim trd lai day, t6i bat tay vao dau tu
nhitng dy 4n bat dong sin 16n hon r4t nhiéu. Nhu anh
thay ddy, rét khé dé that sy lam giau khi ddu tu vao
nhiing thuong lugng bt dong san nhd. Ban ciing c6 thé
déu tu dugc, nhung néu nhu ban khéng c6 nhidu tidn, t4t
ca nhiing gl ban c6 dugc chi 1a nhitng thuong luong bat
dong sdn ma nhiing ngudi c6 tién khong them dé y t6i.”
3. Bill thich hoc héi va truyén dat kién thdc. “T6i thich
lam viéc véi nhitng ngudi ham hoc héi.” Bill néi véi t61
trong nhing budi thdo luan sau dé cta ching t6i, “That
la chdn khi lam viéc vdi ngudi nghi minh biét tat ci.
Trong th€ gi6i ddu tut bat dong san nay, t6i phdi lam
viée v6i nhiu ngudi nhu the. Lam vide véi ngudi nghi
ring minh bigt h&t moi cAu trd 16i thi that khé chiu. Déi
v6i t6i, nhitng ngudi bat ddu cong viéc ti€p thi mang
ludi 1a nhitng ngudi dang tim ki€m nhiing céu trd 1oi
mdi va sdn sang hoc hdi. Téi thich hoc héi, truyén dat
kién thitc kinh doanh, va chia sé nhiing ¥ tudng mdi véi
nhitng ngudi thich thi véi- viee truyén dat d6. Nhu anh
biét, 61 ting hoc qua k& todn va ¢ bing thac si vé tai
chinh. Céng viéc kinh doanh nay cho t6i co héi truyén
dat nhiing gi t0i bi€t va song song dé ti€p tuc hoc hdi tit
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nhitng ngudi khdc. Anh hin s& ngac nhién khi biét ring
6 &t nhidu ngudi tai gidi, hoc thic cao dén ti nhiéu
ting 16p khac nhau tham gia vao hinh thic nay. Va ciing
c6 nhidu ngudi khdc khéng qua trudng 16p gido duc bai
ban nao tham gia vao céng viéc nay dé c6 thé hoc héi
dugc kién thitc cAn thi€t cho sy didm bao tai chinh trong
mot the gisi ngay cang it dam bdo v& cong viec. Chiing
t6i ciing ngdi lai va chia sé nhing kinh nghiém cuéc
s6ng ciing nhit nhing gi ching t6i dang hoc héi. T6i
thich truyén dat ki€n thic va thich dugc hoc hdi; dé
chinh 1a 1y do t3i yéu thich cong viéc kinh doanh nay.
Pay 1a mot hinh thitc kinh doanh tuyét véi va mot trudng
day kinh doanh thyc t€ ding nghia.”

MOT TUDUY HOAN TOAN MOI ME

Mot thoi gian sau, suy nghi cia t6i bat ddu thodng hon
va quan diém v8 nganh ti€p thi mang Iu6i trong t6i bt diu
thay d6i. Téi bt ddu thdy dugc nhitng difu ma trude d6 tu
duy thanh kién khéng cho phép; thdy nhing diéu t6t va
tich cyc trong nganh nay thay vi tiéu cyc... tuy nhién, that
ra thi cling c6 mot vai diém tiéu cyc trong nganh nay.
Nhung mot ldn nia, mit tiéu cyc hiu nhu luén tén tai &
héau hét moi linh vic...

Sau khi nghi huu ndm 1994, vao d6 tudi 47, khi da thodi
méi v& tai chinh, t6i bt diu ty tim hiu vé ti€p thi mang

ndo d6, t6i chi ngdi ling nghe. Tdi cling tham gia mot vai
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cong ty khi thdy thich nhiing gi ho trinh bay. Tuy nhién,
vigc tham gia d6 khong xudt phét vi tién ma la dé c6 cdi
nhin diing ddn hon vé mat tich cyc va tiéu cyc cda ting
cong ty. Thay vi chi bdo thd khéng ling nghe, t6i muén fir
tim ra cAu trd 10i cho riéng minh. Sau khi xem xét mot s
cong ty, t8i nhan ra mit tidu cuc ma hdu h&t moi ngudi déu
nhan ra tY rét sém; vi du c6 nhiing ngudi la vita mdi tham
gia da ty quang cdo cho cong viec kinh doanh cta ho. Sy
that 1a c6 rdt nhiéu ngudi bi cudn hidt vao hinh thic kinh
doanh nay, nhiing ngudi mo tudng hao huyén, nhitng ngudi
thye sy 1am viée tich cyc, nhiing ké lita ddo, nhiing ngudi
thua cudc va cd nhitng nghe si dang gidu 1én nhanh chéng.
Mbt trong nhiing thach thic cho kinh doanh tiép thi mang
lu6i chinh la chinh sich mé& cda cda ho, cho phép héu nhu
tat cd moi ngudi tham gia. Chinh séich md cita chinh la co hoi
cong bing ma cdc nha hoat dong xa hoi luén keu gao ddu
tranh, nhung ti ching thay bat ki mot nha hoat dong xa hoi
nong c6t nao tham gia vao nhitng budi hop kinh doanh.

| “Kinh doanh tigp thi mang IuGi mang dén
) mét chinh sach mé cira.”

Sau khi gip gd moi loai ngudi nhut nhitng ngudi mong
muén gidu c6, ngudi lam viéc tich cic, ngudi mo tudng
vién véng, cubi cung t6i cling bdt diu gip g& nhing ngudi
lanh dao cia mot s§ cong ty. Ho 1a nhitng ngudi thong
minh, an cin, bi€t d6i nhan xu thé, c6 dao dic, séng thien
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vé tinh thdn va chuyén nghiép nhit ma t6i tiing gip trong
su6t nhitng ndm lam kinh doanh ctia minh. Ngay khi vugt
qua dugc thanh kién ban than va gip gd nhiing ngudi t4i ton
trong va c¢6 quan hg, t6i nhan ra dugc cai tdm ctia nganh
nay. Téi bay gid c6 thé thdy duge nhitng didu ma lic trude
t0i khong thé nhin ra. D6 1a thdy ca mit t5t 1An mit x&u.

Vi thé, cudn sach nay duge vi€t mdt phan dé tra 15i cho
cau héi, “Néu khong thé lam gidu duge tix viee xay dung
mang lu6i ti€p thi, tai sao anh lai gidi thiéu cho nhiing ngudi
khéc tham gia?” Do khong ki€m tién tit viéc kinh doanh nay
nén t6i kha khéch quan trong viéc danh gid vé né. Quyén
sach ndy miéu ta nhiing gia tri dich thuc ma t6i nhan thdy &
hinh thifc kinh doanh nay ... gid tri cao cd hon khé ning lam
giau. Cubi cung thi t6i cling fim th&y mo6t hinh thitc kinh
doanh c6 trai tim va thyc sy quan tdm dén con ngudi.

L do chinh t6i éing ho hinh thitc kinh doanh nay 1a vi t6i
van ludn khéng déng tinh véi nhiing gid tri tn tai trong he
théng gido duc truyén théng. Téi nhd rat rd thoi diém tbi hoc
trung hoc, khoang 16 tudi gi dé, thiy gido da néi véi mot
ngudi ban ctia t6i, Martha, ring c6 s& khong kha lén ndi
trong cudc séng vi hoc Iitc cd khong tot. Martha 1a mot cb gai
nhiit nhat va rdt nhay caim. L&i néi cia thdy nhu mot don
gidng manh vao diu 6c c6. Martha xin nghi hoc lién, dit chi
con vai thing nita 1a dén ngdy t6t nghiép trung hoc.

Trong thoi gian t6i con lam viéc & Xerox, ba thang lién
két qué ban hang ciia mét déng nghiép khong t6t. Thay vi
gilip d& Ron thi gidm déc bo phan ban hang lai bit diu de
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doa anh. T6i vin cdon nhé ngudi s€p dé ctia ching t6i ndi
réng, “Néu nhu anh khéng ban dugc hang, anh s& bi cho
théi viéc.” Ron xin nghi viéc mot tudn sau dgé.

Vi the, mot 1y do khéc khién t6i ing hg kinh doanh qua
mang 1a vi trong hiu hét trudng hop, cong ty 12 nhing
doanh nghiép rat 6 finh nghia. N&u ban vAn sin sang bim
tru, cing lic ty minh hoc héi, nghién citu, cong ty sé luén
bén ban. Nhiéu céng ty kinh doanh mang luéi thyc sy l1a
nhitng doanh nghiép céng bing. Néu ban diu fur ca tién bac
va sifc luc, ho ciing vay. Mic du t6i khéng tham gia kinh
doanh & mang ludi nay, t6i vn ting ho cdc doanh nghiép
dé cao tinh cAm con ngudi va co hoi cong bing that su.

KET LUAN

Tit nam 18 dén 27 tudi, t6i hoc tai hoc vién quan sy va
tham gia Hai quan My. O c4 hai t§ chic nay, gid tri chinh
la hé théng gid tri tén tai danh cho ngudi gidi nhat. 6]
trudng hoc, néu ban trd 18i diing cau héi ma thiy cé gido
muén nghe, ban t6t nghi¢p. Néu khong, ban sé rét. Trong
Hai quén, néu ban lam ding nhy nhiing gi ban dugc husn
luyén, ban s& s6ng s6t trong cudc chi€n. Trong chi€n tranh,
sit séng s6t danh cho cdc c4 nhan biét thich nghi thé hién
5 rang nhat.

Khi trd vé tit chién trudng, t6i mudn minh phai thay déi
mot.s6 gid tri. T6i khong mubn minh gidi giang trong viéc
thing - thua... mot trd choi tranh gianh sy séng sét cho
nhiing ai thich nghi nhét (hay théng minh nhat) ma ching
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t6i hoc & trudng. D6 1a Iy do tai sao cdu tuyén ngbn st
ménh cda richdad.com lai 13, “Néang cao tinh trang tai chinh
6n dinh cho moi ngudi”. Ching t6i tin ring khéng phai cit
vi mét dita tré hoc tap khéng t6t & trudng hay khi 16n l1én
lam viéc luong khong cao ma ngudi dé phéi chiu khé khan
vé tai chinh sudt cd dai.

Mot 1y do khac khién richdad.com ting ho r4t nhidu ngudi
trong hé théng ti€p thi mang ludi nay 1a vi chiing t6i cdm
thiy nhidu ngudi trong he théng nay, chit khong phai tat
cd, déu c6 chung mot st ménh. Bay gid day, thay vi vuogt
qua mit ban trong ky thi, gi€t ché&t ké thu trong cuéc chién
hay dénh bai d6i thi canh tranh trén thuong trudng, t6i tha
lam viéc v6i nhiing ngudi muén giip d& ngudi khdc dat
duge muyc tiéu va wéc mo tai chinh cia ho ma khéng lam
hai dén ai. D8i véi t6i, diéu nay déng duoc ting ho.

Richdad.com nhan quédn 1y trd choi CASHFLOW cho tré
va bién n6 thanh trd choi tuong tdc trén mang. Trd chdi nay
cling mang hinh thitc mét chuong trinh hoc trén 16p cho do
tudi tit 5 dén 12. Trd choi tuwong tdc nay va chuong trinh
gidng day dugc tdi 1én trén hé théng mang mién phi va
khong c6 cdc quang cdo thuong mai. DAy cling la cch chia
sé nhiing tai sén ma cdng viéc kinh doanh chiing t6i may
min c6 dugc. Péy ciing la cdch ty nhic nhd minh nén rong
lugng hon 1a tham lam.

Nhiing trd chdi thu gidn va chuong trinh gidng day truyén
dat cho nhiing nguoi tré khdp thé giéi mot s& kién thiic va ki
ning tai chinh co ban ma ngudi cha giau da day toi khi con
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nhd. Nhidu nim truéc, John Lennon ciia nhém the Beatles day
ca the gisi bai hét, Give peace a chance (Hay cho hoa binh mot
co hoi). Hay dem dén cho moi dda tré nén gido duc vé tai
chinh mot cach cong bing. Chiing t6i tin ring cach dem lai
hoa binh t6t nhit chinh la viée tich cye chdm dit cii ngheo.
Va chiing t6i ciing tin riing cach t6t nhdt d€ chdm dut cai
ngheo chinh 1a viée gido duc vé tai chinh chi khong phai
phan phat tién bac. Nhu ngudi cha giau thudng néi, “Néu con
cho ngudi ngheo tién, con chi dang 1am cho ho ngheo hon.”

Ngay nay nhidu céng ty ti€p thi mang luéi dang mang lai
hoa binh thong qua nhing cd hoi lam an trén khip thé gisi.
Khong nhiing ddu tif tai tét cd cdc thd d6 16n trén the gidi,
nhiéu cong ty trong s6 dé dang hoat déng tai Th gidi thi III,
mang dén nhing cd hdi tai chinh cho hang triéu ngudi séng
trong canh ban ciing. Hau hét cac doanh nghigp truyén théng
chi tén tai dugc & nhitng noi cé ngudi gidu cé va c6 tidn dé
titu xai. Pa dén ldc tt cd moi ngudi trén the gidi cAn c6 co
hoi cong bing dé tan hudng mot cude sdng gidu ¢6 va ddy di,
chit khéng phai lam cat lyc dé gitip ngudi giau cang giau hon.
Néu khoéng céch giita ngudi giau va ngudi ngho cang xa, thi
cd hdi cho hoda binh cang khé khan hon.

GIA TRI TIEP THEO

Chuong sau s& néi vé gid tri cda gido duc lam thay dsi
cubc sdng con ngudi ma nhitng cong ty ti€p thi mang lu6i
dem lai. N&u ban dé sén sang tién hanh nhing thay d6i tai
chinh trong cudc séng, chuong tiép theo nay la danh cho ban.
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KHONG PHAI VE TIEN

“Chiing t6i 6 ché d6 dén bu t6t nhat.” Toi thudng nghe
ciu chi thich nay khi im hifu v& nhitng cong ty tiép thi
mang lu6i khic nhau. Nhitng ngudi e ngai khéng chi cho
t6i thdy nhiing cd hoi kinh doanh thudng s& k& nhiing cau
chuyén vé nhiing ngudi da ki€m hang tram ngan déla hang
thang nhu th€ ndo ti¥ cong viéc kinh doanh nay. Téi ciing
da ting gdp nhitng ngudi thuc sy ki€m dugc hang trim
ngin déla mbi thang it céng viéc kinh doanh ti€p thi mang
Iu6i... nén t6i khong nghi ngs vé kha ning ki€m dugc nhidu
tién ctia hinh thitc kinh doanh nay.

Ding la sy cdm db cda viéc lam gidu da kéo nhiéu
nguodi vao céng viéc nay. Tuy nhién, t6i khéng dé cao viéc
tham gia kinh doanh ti€p thi mang lu6i chii y&u vi tién.

KHONG PHAI VE SAN PHAM
“Chiing t6i ¢ nhitng san phdm t6t nhat.” Cau phat biu
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vé lgi ich nay dugc nhan manh nhiéu thit hai trong nhing
l4n t6i di tham quan cdc céng ty kinh doanh ti€p thi mang
luéi khdc nhau. Cing khd thd vi khi c6 nhing bai phdt
biu vé doanh s6 ban hang cia nhitng c6ng ty chi trong
dén sdn phdm lai dya trén béng chiing vé nhiing ngudi
thay d6i cudc s6ng nhu th€ nao. C6 mét l4n, ngudi séng
lap cda mét cong ty ké cho t6i nghe viéc c6 da sdng ché
ra mot loai thuSc bf mat d€ ciu ngudi me sdp chét &
Towa. Sau mét vai cuéc ki€m tra, t6i phdt hién ra me c6
chua bao gid s6ng & Jowa va sdn phdm ma c6 ta néi cd
ta phdt minh ra xudt phdt td mot phong thi nghiém &
California chuyén cung cdp nhiing sén phdm nhan hiéu
cd nhan cho nhidu c6ng ty khdc. Nhu dé cép lic trudc,
c6 nhifng ngudi dan 6ng gid d6i va lwa bip, va trong
truong hgp ndy, 1d ngudi phu nd, trong t&t cd moi nganh
kinh doanh va nghé nghiép.

Céng béng ma néi, t6i dd thdy nhidu céng ty ti€p thi
mang ludi c6 nhiing san phdm rét tuyet véi ... va mot vai
trong s6 d6 dén by gid t6i vAn con sit dung. Vén dé dua ra
& chwong nay la mic du vdn dé luong béng cao, sin phim
t6t 1a diu quan trong, nhung ddy khéng phai 1a nhing
khia canh quan trong nhat ctia loai hinh kinh doanh nay ma
ching ta mu6n dé cap.

NHIEU HINH THUC KINH DOANH PE LUA CHON

Trong qud trinh quan sat cic cong ty kinh doanh ti€p thi
mang ludi khac nhau, t6i hét sitc ngac nhién khi bi€t réng
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c6 rdt nhiu nhiing sdn phfm va dich vu khéc nhau dugc
phén phdi théng qua mang ludi tiép thi.

Cong ty ti€p thi mang ludi ddu tién t6i ti€p can vao
nhitng nim 1970 chinh 14 céng ty chuyén ban vitamin. Téi
thit diing qua san phim va céng nhan chat lugng clia né
14t t6t, va by gid t6i vAn con diing dén. Cang ti€p cén, t6i
nhan thdy nhiing céng ty kinh doanh ti€p thi mang lu6i chii
y&u hoat dong trén céc linh vyc sau:

1. My ph&m, nhitng sdn ph&m chim séc da va lam dep

2. Dich vu dién thoai

3. Dich vu bt dong sdn

4. Dich vu tai chinh/ bdo hi€ém/ bdo hiém nhan tho/ thé
tin dung

o

. Dich vu phép ly

6. Phan phdi thi trudng Internet, bdn hang ha gid qua
catalogue (hiu h&t cdc sén phdm bén & Wal-Mart)

7. San phdm vé sdc khde, vitamin va nhitng sin phdm,
dich vu lién quan dén sitc khde khéc

8. Trang stic

9. Dich vy vé thu&

10. D4 choi mang tinh chdt gido duc
Danh sach nay con nhiu nia. {t nhdt la mét ldn mot

thing, t6i lai nghe néi dén mot cong ty ti€p thi mang ludi

théng bao vé viec cdi ti¥n sin phdm hosic ch€ do dén b

khéc.
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VAN PE CHINH LA CHE PO GIAO DUC

Ly do duy nhat khién t6i gidi thiéu hinh thitc kinh doanh
ti€p thi mang ludi nay chinh la hé thng gido duc cta né.
Tbi dé nghi cdc ban nén danh chiit thdi gian nhin lai ch& do
dén bi, sdn phim va nghiém tic nhin vao 15 “dao ditc”
ciia mot cong ty d€ bi€t cong ty cd thuc sy quan tdm dén
viée dao tao va gido duc ban khéng. Piéu nay doi héi
nhiéu thdi gian hon viéc ling nghe bai phat bi€u 3 ti€ng
déng hd hay nhin vao nhiing quyén catalogue sin phdm
ddy méu sic hay ngudi khac ki€m dugc bao nhiéu tién. D&
bigt duge nén gido duc dé t6t ra sao, ban that sy nén tu
minh dén nhitng budi hoi thdo, nhiing su kién gido duc,
dao tao. Néu thay thich nhitng gi trinh bay trong bai phat
biéu diu tién, ban nén danh thém chiit thdi gian gip mat
nguoi phu trdch céng vigc gido duc va dao tao dé.

Nhung hdy quan sét cdn than, bdi nhiéu céng ty ti€p thi
mang luéi tuyén b6 ho c6 nhiing k&€ hoach gido duc tuyét
v&i nhung toi phat hién ra riing chi c6 mot vai cong ty 1a c6
hé thong gido duc, dao tao t6t. O mot s6 cong ty, ndi dung
dao tao duy nhét 1a mot danh séch gidi thidu céc tua séch
1i sau dé tap trung vdo viéc dao tao ban k§ ning tuyén
dung ban be, gia dinh vao céng viéc kinh doanh nay. Vi thé,
hay danh thdi gian quan sat, im higu that k§ bdi ¢é nhiéu
céng ty thic sit c6 ch€ do gidng day va dao tao cue ky t6t...
ma theo ¥ t6i, d6 14 mot vai trong s6 nhiing khéa dao tao
vé kinh nghiém kinh doanh thic t& t6t nhdt ma t6i timg
chitng ki€n & nhiéu noi.
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BAN TIM PUQC PIEU GI TRONG KE HOACH GIAO DUC NAY

Né&u di doc nhitng quyén sich khac ciia t6i, ban s& bigt
ring t6i xudt than tit gia dinh toan nhiing nha. gido duc.
Cha t6i 1a ngudi ditng ddu he thong trudng hoc cda bang
Hawaii. Méc du vay t6i khong hé thich thi v6i he théng
gido duc truyén théng dé. Va cho du tbi ciing duge nhan
vao hoc vién quén sy lién bang néi ti€ng & New York va
t6t nghiép véi bing Cit nhan khoa hoc, thé gisi gido duc
truyén thong vin khién t6i phdt chan. Téi ciing trdi qua
qud trinh ciia mdt sinh vien va cling t6t nghiép, nhung hiu
nhtt t6i khéng cdm nhan théch thitc hay thich thi vé nhing
didu yeu cdu khi hoc.

Sau khi t6t nghiép, t6i tham gia Hai quan My va dugc
nhan vao Chuong tinh Phi d6i Hai quan My tai Pensacola,
Florida. LA sinh vién phi c6ng, t6i nhan thdy chuong trinh
gido duc nay that sy diy thit thach va khién t6i thich thd.
HAu hét chiing t6i déu nghe cau vi von thudng dudc sit dung
thai qud, “bién nhitng chu tdm thanh buom budm”. Trong
trudng hudn luyén phi cong nay, ho 1am ding y chang vay.
Khi t6i bude chan vao trudng, t6i da la mot s§ quan véi 4
nam dao tao quén sy. Tuy nhién nhiéu sinh vién vao trudng
déu 1a dan méi t6t nghiép it cac trudng dai hoc dan sy va
giong y chang nhu nhitng con siu buém. Vi dang nhim thoi
ky hippie nén c6 mét vai ca nhan tréng r4t di hgm véi nhiing
b6 quin 4o dan sy, téc dai, d& rau dai va rdu quai nén; mot
vai ngudi di xdng-dan hon 1a di gidy, nhung ciing da sén
sang cho mot chuong trinh gido duc thay d6i cudc séng. Néu
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tdn tai qua dot huan luyén, hai hoic ba nim sau ho s& bién
thanh nhing con buém chién ~ nhiing phi cong sdn sang dit
lén vai nhiing thit thach khdc nghiét cia mét vai trong s6
nhiing dudng bay nguy hiém nhét the gidi.

BO phim Top Gun v6i dién vién Tom Cruise thi vai, dé
cap dén nhing gi t6t dep nhét vé su kién céc chi sdu budm
duge trudng Phi d6i Hang hdi My bién thanh nhing con
budm. Téi dang déng quén tai San Diego, California, noi
trudng Top Gun toa lac. Mdc du t6i khong di gidi dé dugc
cén nhéc vao ngoi trudng danh gid dé, nhung nghi lyc va
su tu tin thé hién qua nhing phi céng trong bd phim 14 cii
ma da s§ ching t6i cdm nhan duge. Ching t8i tir nhing
chang trai tré coc cin khéng bi€t lai méy bay thanh nhing
ngudi chang trai tré duge dao tao, c6 ky luat, va da sin
sang ca vé thé chdt, tinh thdn va tinh cdm d€ d6i diu véi
nhing thi thich ma hdu hét moi ngusi déu tranh né. Pidu
ma t6i quan sat thdy noi bén than va nhiing ngudi ban cang
hoc chinh 1d didu t6i mu6n nhdn nhi khi d& cap dén “gido
dyc gitp thay d6i cude séng.” Khi k&t thic khéa hoc, cude
déi t6i khong bao gi¥ con nhu trude nia. Tdi khong con
idng nhu khi méi chan w6t chan rdo vao trudng.

Nhiéu ndm sau thdi gian hoc tip & trudng phi cong va
chién d&u, nhidu ngudi trong s6 nhing ngudi ban phi cong
ctia t6i d trd nén rat thanh cong trong linh vy kinh doanh.
Khi c6 dip gdp mit, ching t6i déu cong nhan khéa hudn
luyén & trudng phi cong c6 dnh hudng rat l6n dén thanh
cbng cia chiing t6i ngdy hom nay.
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Vi the, khi dé cap dén nén gido duc gidp thay déi cuée
song, t6i mudn néi dén mot nén gido duc di manh meé dé
bi€n mdt con tim thanh chii budm trudng thanh, qué trinh
thudng dugc goi 1a sy bi€n d6i ban chit. Khi danh gia
chuong trinh gidng day ctia mot cong ty ti€p thi mang ludi,
d6 phai 1a mét chuong trinh c6 khd ning tao nén sy bign
déi 16n trong cudc ddi ban.

Nhung ¢6 mdt diéu t6i ciing muén nhic nhd céc ban,
khong phai ai ciing qua duge chuong trinh hudn luyén khi
cdn @ trudng phi cong.

TRUONG HOC KINH DOANH POI THUC

" Mot trong nhiing didu hay nhét ctia trudng dao tao phi
cong 1a nhiing ngusi gidng day déu la nhiing phi cong da
titng tr& vé tit nhiéu chi€n trudng. Khi néi chuyén vdi chiing
t6i, ho néi tit nhiing thyc t€ cudc s6ng. Mot trong nhiing
van dé t6i gip phai véi trudng day hoc truyén théng chinh
14 nhiéu thiy c6 khéng c6 kinh nghiém kinh doanh thuc €.
Néu c6 di ching nifa, thi d6 ciing 14 kinh nghiém ctia nhiing
nhén vién cong ty, phdn 16n la gidm déc cdp trung hon'la
nhitng ngudi sdng lap cong ty.

Khi tham gia khéa hoc MBA & Hawaii, t6i nhan ra ring
nhiing kién thitc hoc duge déu 1a ly thuyét quén tri hay li
thuyét kinh t€ tit mot vai nhd quén ly cdp trung lam viéc
tai nhiing tip doan 16n. N&u nhitng ngudi gidng day khéng
c6 kinh nghiém kinh doanh, thudng ho 1a nhiing ngudi khéng
bao gi& ctip hoc. N6i cach khéc, ho di hoc nha tré tf ndm 5
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tudi va réi vin & trong hé théng trudng hoc, c& ing gidng
day cho sinh vién vé& cudc sdng thuc t&. DGi véi t6i, he
théng d6 1a mot trd dua.

Ly do t6i di hoc MBA vi muén trd thainh mét nha doanh
nghiép tré thay vi 12 nhan vién. Hiu hét cdc nha quan ly
cdp trung hay thdy c6 gido & trudng ddu khong cé khai
niém bit ddu xay dung kinh doanh tit con s§ 0 nhu thé nao.
Héu hét déu khong phai 1a nhitng doanh nhan, ma 14 nhan
vién. Pa s6 déu khong bi€t dé tén tai duge trong thuong
trudng cin phdi cé nhing kj ning kinh doanh nao vi ho
chua bao gi¢ thitc sy 1an 16n ngoai thyc t&. Hiu hét khi roi

khoi thip nga trudng hoc déu tién thing dén thip nga &

nhitng tip doan da quéc gia. Ho bj 4&m anh bdi nghé nghiep
6n dinh va nhitng khodn thu nhap 8n dinh. N6i céch khéc,
héu hét ho déu s hitu von 1y thuyét kinh doanh hoan hao
nhung rdt it ngudi c6 nhiing k§ ning kinh doanh thyc t&,
nhitng k¥ ning gitp ho ty xdy dung céng viéc kinh doanh
riéng va trd nén gidu c6 trén thuong trudng. Pa s6 ho déu
khéng thé t6n tai duge né€u khéng cé nhing khodn thu
nhép 6 dinh.

Hoc duge chin théng, t6i tit b3 chuong trinh MBA. D&i
Vi t6i, quay lai trudng day kinh doanh truyén théng dé 1y
bing MBA giéng nhut viéc quay trd lai trudng cda nhitng
con sdu budm. Sau thoi gian hoc phi céng, t6i chi musn
dugc hoc tai trudng kinh doanh c6 khé ning bién t6i thanh
con budm. Nam 1974, sau khi r&i khéi phi doi hang hdi, t6i
tim dén ngudi cha gidu d€ tim ki€m diéu t6i cAn. Trudng
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day kinh doanh cda ngudi cha giau la noi tép trung vao
nhiing kj nang giip lam giau hon 1a nhitmg 1y thuyét dgy cich
diéu hanh mpt cong viéc hay mit nén kinh €. Ngudi cha giau
thudng néi, “Ky ning gitip con gidu, chit khong phai 1y
thuyét.”

“Ky nang giGp con giau, chit khéng phai

Toi ¢6 ti€c khi nghi hoc ngang? Thinh thodng cling cd,
nhung xét ra t6i lai ciing hoi ciing thuyén v6i nhitng nhan
tai nghi hoc gida chitng nhu Bill Gates, Michael Dell, Steve
Jobs va Ted Turner. Nhiing doanh nhan tré héi trudc nhu
Thomas Edison va Henry Ford ciing nghi hoc gitfa chitng.
Téi tin ring tdt cd nhitng nha doanh nghiép tré nay déu
nhén ra the gi6i kinh doanh bén ngoai 1a mot noi ly thi dé
dat dugc nhing kinh nghiém kinh doanh thyc t&. Nhing
ngudi dan 6ng nay da trd thanh nhing con buém khéng 16,
lam thay d8i mai mai th€ gi6i kinh doanh.

Tuy nhién, xin ding hi€u sai y t6i. Rat nhiéu thong tin
day trén trudng ndi t8i hoc déu c6 gia tri cho bt ky ai lam
kinh doanh. Tuy nhién, trudng hoc khéng day t6i nhitng ky
néng thuc &€ can thi€t dé tré thanh mot doanh nhan. Thay
vao d6, trudng kinh doanh truyén théng lai day nhiing ky
néng trd thanh mét nhan vién. Khéng lau sau khi nghi hoc,
61 bit ddu sy nghiep kinh doanh vi nylon Velcro véi hon
-500-dai-dién bén hang trén toan thé gidi O tudi 30, t6i da
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1a mot tridu phd, nhung réi céng ty phd sdn hai nim sau
d6. Mic du viéc phd sdn khong 1a mot kinh nghiém dé
dang chit ndo, nhung dé 1a mot bai hoc tuyet vai. Téi hoc
dugc rdt nhidu trong ba nim, khong nhitng vé van dé kinh
doanh ma con vé& ban than. ’

Xay dung va lam phd san mét doanh nghigp hoan toan la
mdt bai hoc khéng dua trén 1y thuyét kinh doanh. B&i véi
61, d6 la bai hoc vo gid khién t6i giau c6 mot cach thuc su;
nhung quan trong hon ca, d6 1a mot bai hoc gitip t6i tu do.
Téi khong mong doi mdt sy gidng day c6 thé bién t6i thanh
chii tim chuyén tim vigc v6i tim bing MBA. Sau lan pha san
dé, ngudi cha giau néi véi t6i, “Tién bac va thanh cong lam
con ngao man va ngu xudn. Bay gio, véi cai ngheo va tinh
trang khéng con gi, con s& lai ti€p tuc hoc héi.”

Ly do t6i dit twa sdch nay “Trudng day kinh doanh cho
nhiing ngubi thich givip dd ngubi khic” béi vi d6 la diéu ma
nhidu cong ty ti€p thi mang lu6i dang lam. Py 1a nhing
truding kinh doanh day nhiing kj ning kinh doanh thyc t&
cho mot doanh nhan tré, hon 1a nhitng k§ ning ctia mot
nhén vién muén trd thinh mot nha quan Iy cdp trung véi
mifc luong cao cta tap doan qudc t&.

Khi tham gia nhiing budi huan luyén ctia mot vai cong
ty ti€p thi mang ludi, t6i cé dip gdp gd cc nha lanh dao —
nhiing ngudi lam chii viée kinh doanh thic t€ trén the gidi
khdi nghiép tit con s& 0. Nhiéu ngudi la nhing nha gido
tuyét voi vi ho gidng day tit kinh nghiém chit khong phai
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tit 1y thuy&t. Tham gia nhiéu budi hoi thdo, ngdi phia hang
khan gid ma t6i khong nging gat ddu déng y vdi nhing
bui trao d6i thing thin vé nhitng kj ning gitip ban tén tai
& th€ gidi kinh doanh thyc sy. Tuy nhién, quan trong hon
cé, nhiing nha linh dao nay khong chi giang day nhiing ky
ning thyc t€ ma con day ching ta théi d6, tinh thin va tinh
cdm cén thi€t d€ thanh céng trong thé gisi nay. Kién thitc
ma t6i nhan thay qua moét vai budi hoi thdo la vé gid ...
hoan toan v6 gid, dic biet d6i véi nhiing ai mudn chuyén
minh thanh nhing chd budm tinh nhué.

Thuding sau méi bubi hoi thio, t6i hay néi chuyén véi
nhitng ngudi huéng dan. Téi rdt ngac nhién vé chuyén ho
ki€m duge nhiéu tién nhu th€ nio khong nhing ti cong
viéc kinh doanh ctia ho ma con tit nhing ddu tu khdc. Mot
vai ngudi con kifm dugc nhiéu hon xa nhing gidm d6c
diéu hanh hang ddu cia nhiing tap doan chau Myj. Chic
chidn ho ki€m duogc nhidu tién hon nhiing gidng vién gidng
day trong nhitng trudng day kinh doanh truyén théng.

Tuy nhién, con c6 nhiing diéu déng ghi nhan khic vé
nhiing gidng vién nay. Mac du rdt giau c6 va khéng cin
phai day hoc nhung ho lai c6 mot niém dam meé giang day,
gitp d& nhitng ngudi khéc. Mot 1y do cho nhing dam mé
nay chinh 1a hinh thitc kinh doanh ti€p thi mang Iu6i hinh
thanh dya trén nhiing nha lanh dao luén muén kéo ngudi
Kkhdc lén; trong khi mdt céng ty truyén théng hay kinh doanh
thudc chinh phi thudng dua trén viec dé bat mot vai ngudi
va lam cho da s6 moi ngudi con lai hai long v6i khoan tién
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vita dd kigm duge. Nhitng gidng vién trong the gidi ti€p thi
mang lu6i khéng néi, “N&u anh lam viéc khéng t6t, anh s&
bi m&t viec.” Thay vao d6, ho lai néi ring, “Hay dé t6i
gitp anh hoan thanh céng viéc nay t6t hon nita.” Ho con
néi ring, “Anh muén hoc bao lau ciing dugc. Ngay khi anh
con muén hoc, t6i s& vin ludn & bén anh huéng dan. Chiing
ta cing & trén mot con thuyén.” D&i véi t6i d6 1a loai hinh
gido duc ma t6i mong muén.

Vi th€ khi ban mu6n tim ki€m nhitng con ngudi hang top,
nhing con ngudi thanh céng trong cong ty ti€p thi mang
1u6i, hay ty héi ban than minh c6 mudn hoc hdi tit ho khong.

Mbt vai trong nhiing mén hoc thuc t&€ quan trong ma céc
cong ty ti€p thi mang ludi day la:

1. Thai do v6i thanh céng

2. K§ nidng lanh dao

3. Ky ning giao ti€p

4. Ky ning con ngudi

5. Vugt qua s hai cd nhan, nghi ngd va su thi€u ty tin
6. Vugt qua ndi s hai bi tit chéi
7. Ky ning quéan 1y tién bac

8. Ky ning dau tu

9. Ky ning gidi trinh

10. Ky ndng quédn ly

il 8 Dit ra muc tidu

12. Céch &n méc tao sy thanh céng
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Nhiing ngudi thanh cng ma t6i gip trong linh vuc kinh
doanh ti€p thi mang lu6i da phat trién nhitng k§ ning nay
tit céc chuong trinh dao tao ti€p thi mang lusi. Du cho ban
c6 dat'vi trf hang dau trong hé théng ti€p thi mang lusi hay
¢6 ki€m- dugc nhiéu tién hay khéng, thi khéa dao tao nay
cling rét ¢6 ich cho su6t cugc doi cia ban. Néu chuong trinh
gidng day that sut t6t, cudc sdng cda ban s& dugc cai thien

6t hon, va c6 1& 1a mai mai.

GIAO DUC LAM THAY POI cUOC POI LA Gi? -

Bi€u dé duéi day nhim gidi thich cai ma tbi goi la gido
dyc mang tinh thay d6i cudc doi. Pay la mot ti dién, c6
nghia 1a mot khéi da dién c6 4 mét, dugc nhidu ngudi bist
dén nhut la mot kim ty thép... ma nhitng kim ty thap Ai
Cap thi tén tai hang thé ky. N6i cach khac, khéi tt dien
hay kim ty thép la nhiing cdu tric rdt viing chic. Trong
nhiéu thé ky cdc hoc gia tin ring quy luat vii tru hay thién
nhién van hanh chung quanh con s6 4; va trong trudng hop
nay 1a 4 canh. Diéu nay 1y gidi tai sao c6 4 mua, xuén ha
thu ddng. Vi nhitng ngudi nghién citu chiém tinh hoc, c6 4
nhén t6 chinh dé6 1a dat, khong khi, lta va nuée. Khi t6i néi
dén nén gido duc mang tinh thay di ca cudc ddi, su thay
d6i mot 14n nifa lai xudt hién vdi con s6 4. N6i cach khiac,
dé gido duc lam thay d8i cudc doi nay thanh sy that, né
cAn phai c6 day di 4 y&u t8 cda Kim Ty Thap Hoc: trf tug,
xdc cadm, thé chdt va tinh thin.
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Kim Ty Théap Hoc

trf tug

/N

Y,

th& chat

tinh thén xGc cém

Giao duc tri tué

Gido duc truyén théng chi y&u chu trong vao gido duc
tri tué. N6 day ching ta nhitng kj ning nhu doc, viét va
tinh toan: nhiing kj ning vén rdt quan trong. Chiing thudng
dugc goi 1a kj ning nhan thitc co bdn. Diéu ma ban than
t6i khong thich nén gido duc nay vi sy thi€u quan tim dén
mit xdc cdm, thé chét va tinh thin cla sy gido duc.

Giao duc xic cdm

Mot trong nhiing phan nan_cia t6i vé gido duc truyén
théng chinh 1a viéc né lam ting ni sg hdi ..., cu thé hon 1a
néi sg vé viéc pham 15i, din dén néi sg bi thi rét. Thay vi
truyén cam hiing hoc tap cho t6i, cdc thiy c6 dem ndi am
anh thi rét dé dong vién, dai loai nhu, “N&u em khéng dat
diém t6t, em khong thé ki€m dugc viec 1am ¢ luong cao.”
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Thém nifa, khi hoc § trudng t6i thudng bi phat khi pham
16i. & trudng, t6i hoc dugc cAm gidc sg hdi, xét v& mat tinh
cdm, khi pham 15i. Nhung vdn dé 1a ngoai thyc t&, nhing
ngudi di tién phong va thanh céng la nhitng ngudi mic
nhiéu 18i nhat va biét rit ra bai hoc ti dé.

Ngudi cha ngheo, moét gido vién, cho ré‘mg pham 16i 1a
mot cdi t6i. Nguogc lai, ngudi cha giau lai néi ring, “Pham
16i 1a con dudng chiing ta phai trdi qua dé hoc héi. Chiing
ta hoc di xe dap bing cdch té lén té xuéng rdi lai leo lén
nhidu lan. L8i, néu c6, chi la khi ta pham 16i ma khéng rit
ra dugc bai hoc gi.”

Ngudi cha giau gidi thich ti€p, “Ly do ma nhiéu ngudi néi
d&i sau khi pham 15i 1a vi v& mit tinh cdm ho s¢ phdi thita
nhan chuyén d6 ... chinh vi th€, ho ddnh mat di co hoi hoc
héi va phét trién. Pham 15i, thita nhan né ma khong dé 161
cho ban thédn hay ngudi khdc hay bién hd 1a cich ma ching
ta nén hoc héi. Pham 16i ma khong thita nhan va con dé 16i
cho ngudi khac 1a mot cai toi. Gin day chiing ta dugc bigt
cyu t6ng théng My c6 nhiing quan he tinh cdm ngoai vo
ngoai chdng. Theo tdi, viec ti t& hon chuy?n quan he tinh
c&m d6 chinh la 6ng da néi d&i vé vu viéc khi bi phat hién.
N6i déi khong nhiing thé hign mét nhan cdch kém ma con
phi pham mot co héi rit ra mot bai hoc quy gid.”

Trong th& gidi kinh doanh truyén thong, thdi do d&i véi
16i 14m bidu hien rat rd. Trong th€ gidi nay, khi pham 16i,
ban thudng bi cho théi viec hay bi phat. Trong thé gidi ti€p
thi mang lu6i, ban duge khuyén khich hoc héi théng qua
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nhing 16i pham phdi, sita chita 16i 1dm va trd nén théng
minh hon ca vé trf tug va xic cdm. Trong thdi gian t6i hoc
bén hang & cdc cong ty, nhiing ngudi ban hang nao khéng
dat chi tiéu déu bi cho thoi viéc. N6i cich khédc, ching ta
dang s6ng trong thé gidi sg hai khuy&t diém, chit khong
phdi 12 hoc héi. D6 1a 1y do tai sao nhifu ngudi trong the
gidi cdc cong ty vAn chi 1a nhiing chi sdu buém. Lam sao
ching c6 thé bay dugc khi séng trong mét 6 kén cong ty bi
tréi chit bdi ndi sg mic khuyét diém?

Trong thé gidi ti€p thi mang lusi, ngudi lanh dao chi y
lam viéc véi nhiing ngudi khéng lam viee t6t dé khuyén
khich ho tién 1én, chit khéng phai dé sa thai ho. C6 18 ban
s& chang bao gig bi€t chay xe dap n€u nhu ban bi phat khi
bi té xe.

T6i thanh c6ng hon nhiéu ngudi vé mat tai chinh khong
phéi vi t6i gi6i giang hon ho ma béi vi t6i gip nhiéu that
bai hon ho. N6i cach khéc, t6i di lén nhd pham 18i nhiéu.
Trong ti€p thi mang luéi, ban dugc khuyén khich pham 16i,
sta sai, riit ra kinh nghiém va phét trién. D6i véi t6i, d6 1a
gido duc lam thay d6i cudc doi. Khi thodt khéi néi sg hai
ban méi c6 thé cat canh bay.

Néu ban 1a ngudi lo sg pham 15i va thua cudc, thi t6i tin
kinh doanh ti€p thi mang 1u6i véi chuong trinh dao tao t8t
s& cyc ky thich hgp cho ban. T6i ting ching kién nhing
chuong trinh dao tao ti€p thi mang lusi gitp xdy dung va
phuc hdi sy ty tin vao ban than nhu thé nio... va mot khi
ban da ty tin, cudc séng ban sé thay ddi mai mai.
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Giao duc thé chit

N6i don gian, ngudi so pham 18i thudng khéng hoc dugc
nhidu vi ho khéng 1am nhiéu. Hiu hét moi ngudi bi€t ring
hoc ciing 1a mot qué trinh rén luyén thé chat giong nhu qua
trinh tri tué. Doc vi€t 1a nhitng qua trinh rén luyén than thé,
ciing giéng nhu choi tennis. N&u ban c6 didu kién biét tat
cd moi cau trd 19i diing va khéng pham 18i, nhitng co hoi —
nhitng qua trinh gido duc — s& bi cdn trd. Lam sao ban c6
thé ti€n b néu nhu ban biét t4t cd moi cAu trd 16i ma lai sg
hii khong ddm lam gi hét?

Nhiing cong ty ti#p thi mang lw6i ma t6i nghién citu déu
khuy#n khich gido duc thé chit nhiéu nhut tri tue. Ho khuyén
Kkhich ban ra ngoai va d6i dién véi ndi sg hai bing cich
hanh dong, pham 16i, riit ra kinh nghiém, va trd nén manh
mé hon vé tri tu@, tinh cdm va thé chat tit qud trinh d6.

Gido duc truyén thong khuyén khich ban hoc nhiing su
kién va day ban, v& mit xiic cdm, sg hai viéc pham 16i,
diéu 1am ban thut Iui phia sau. S6ng trong moi trudng sg
hai pham 13i 13 khong lanh manh ci vé tri tug, tinh cam,
thé chat va tai chinh. Nhu néi & trén, t6i c6 nhiéu tién hon
khong phai vi t6i gidi hon vé mét hoc vAn ma vi t6i pham
nhidu 181 hon, biét nhan 16i va rit ra bai hoc tit d6. Réi t6i
lai ti€p tuc pham 18i... va t6i luén mong pham thém 16i
nao d6 trong tuong lai... trong khi nhidn ngudi cd gang lam
viéc chdm chi d€ khéng pham thém 15i ndo trong tuong
lai....didu dé_ciing ly gidi tai sao chiing ta c6 nhiing tiong
lai khdc nhau. Ban khéong thé thay déi tuong lai néu nhu
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ban khong sin sang thit nhiing cdi mdi va chdp nhan rdi ro
pham 18i va riit ra bai hoc tit d6.

Nhiing cong ty ti€p thi mang ludi t6t nhat khuy&n khich
ngudi cda ho hoc thém cdi gi méi mdt cich tri tug, hanh
déng, pham 16i, hoc héi, sita chita va lip lai quy trinh d6.
D6 chinh 1a hinh thic gido duc thue t€ cude song.

N&u ban s¢ pham 15i nhung ciing y thic ring ban cin
phdi tién hanh mét s thay déi trong cuc séng, thi mot
chuong trinh tiép thi mang luéi t6t sé 1a mot chuong trinh
phét trién c4 nhan dai han t6t nhdt cho ban. Mot cong ty
ti€p thi mang lu6i t6t s& luén cAm tay va hudng dan ban
dén mot cude sbng biét vugt 1én ndi s¢ hai va thua cude.
Ngoai ra, néu ban khéng muén duge cim tay, ho s& khong
lam diéu dé.

Ngudi ta néi ring néu mu6n thay d6i hanh dong mot
ngudi, hay thay déi suy nghi cda ho. Gén day, c6 nhiéu
ngudi tin thanh quan diém né€u mudn thay d&i suy nghi cia
mot ngudi, ddu tién hay thay déi hanh dong cda ho. Piéu
tuy®t voi cda kinh doanh ti€p thi mang ludi 1a né tap trung
vao c hai, suy nghi va hanh dong ciia ban.

Van dé d6i véi he thong gido duc truyén théng l1a ching
sé phat ban khi ban lam sai, thay vi sita sai gitip ban.

Gio duyc tinh thin

Dau tién, toi thdy nén giai thich quan diém cta t6i trudc
dé tai thudng néng héi va tinh cdm nay. Toi st dung ti
tinh thin thay vi tif ton gido vi nhing 1y do cu thé. Ciing
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nhu viéc ¢6 nhitng céng ty ti€p thi mang ludi t6t va nhiing
cong ty tiép thi khong t6t, theo ¥ t6i, ciing s& c6 nhiing t8
chiic t6n gido t6t va nhiing t§ chitc khéng t6t. N6i mot cach
cu thé, t6i ting thdy c6 nhitng t6 chifc tén gido gitip cling
o8 con ngudi v& mit tinh thin, nhung ciing ¢ nhing {8
chitc lam tinh thén con ngudi y&u di.

Vi vay, khi dé& cap dén gido duc tinh thdn, n6 cé thé
khéng bao gbm tn gido. Khi t6i néi dén gido duc tinh than,
o1 khong 4m chi dé€n mot gido phéi nao hét. Ly do t6i than
trong vé vén dé nay vi t6i dudc day ngay tit khi con nhd,
“Khong bao gi¢s thio luan vé ton gido, chinh tri, gidi tinh va
tién bac.” Hon nifa, t6i ddng y véi cAu phat bidu nay vi
nhiing dé tai nay hay thay d&i va mang tinh xtic cim cao. T6i
khong c6 ¥ dinh lam khé chiu cAm xtdic hay niém tin cda ai
va t6i mudn dng hd quyén ty do chon Iya ctia céc ban.

VUQT RA NGOAI GIOI HAN CON NGUOI

Chién tranh 13 mot sy kién kinh khiing. N6 khién nhiing
con ngudi nay lam nhitng didu kinh khing véi nhitng con
ngudi khic. Nhung ciing chinh trong chién tranh, t6i ciing
da thdy dugc phén t6t nhit cia con ngudi. Chinh & d6, toi
nhén ra réng stic manh con ngudi viot xa khéi gidi han
ctia minh. Va hon th€ nita, tit c chiing ta déu c6 sitc manh
d6. Téi bi€t cdc ban ciing ¢6 né.

Tin t6t lanh ring khéng phai & trong cude chién céc ban
méi-chitng ki€n sttc manh nay. Mét ngay no khi chitng kien
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canh nhitng chang trai va c6 gdi tré bi khi€ém khuy&t vé co
thé, tinh thdn dé trong t6i lai trdi day. Khi ching kign
nhitng con ngudi tré, mot s6 ngudi khi€m khuyét chan, chay
dua véi nhitng déi chén gid, chay vdi tit cd trdi tim va tim
hén, tinh thin dé lai nhéi lén trong tim t6i. Nude mit tudn
trao khi t6i ching ki€n cdnh mét c6 géi tré mat mot chan
chay dua v6i tit c& con tim. Tdi c6 thé thdy dugc su dau
ddn trén guong mit c6 gdy ra bdi cdi chan gid, nhung cai
dau vé thé xdc khong thé sinh béng sic manh tinh thin
ctia 6. Méc du ¢6 khong thing trong cudc dua nhung ¢ da
chién thing trong trdi tim t6i. C6 da lam bitng lén tdm hén
cao thugng va nhic nhd vé diéu ma t6i da ling quén. Giay
phiit d6 t6i nhin ra ring nhiing con ngudi tré nay dang
chay cho tat ca ching ta ciing nhu cho chinh ban than ho.

Chiing ta ciing thudng duge goi nhd dén tinh thin nay
trong nhiing b phim. Nhut trong phim Trdi Tim Qui Cim, Mel
Gibson di t6i di lui trudc nhém ngudi nong dan Scotland
ngheo khé, dang s¢ hdi trudc quan doi Anh hiing manh
trudc mat, va hét lén, “Chiing c6 thé giét chiing ta, nhung
khong thé 1dy di sy tir do.” D6 1a 18i néi truyén di tit tinh
thin anh dén tinh thdn nhiing ngudi nong dan. Bing cach
d6, anh da ché ngy dugc ndi sg hai va nghi ngd clia tat ca
moi ngudi do khéng dugc hudn luyén chién dau va vi khi
thé so. Anh chdm ngoi cho tinh thin bat khuat bing chiy
va dénh bai d6i quan manh nh4t the gidi lic bay gid.

Téi ciing d€ y thdy ring nhing nha linh dao thanh
cong trong ti€p thi mang ludi da duge dao tao khd ning kéu
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goi tinh thin con ngudi. Ho 6 khd ning cham dén phin
cao quy nhét tiém 4n trong méi ngudi di theo sau ho va
truyén cam hiing d& moi ngudi tién 1én ... vuot 1én gidi han
con ngudi, ndi s¢ hai va lo ldng. D6 chinh 14 sitc manh cda
nén gido duc 1am thay déi cudc doi.

Ngubi cha gidu thudng néi voi t6i, nhat 1a khi toi bi phd
san, mat ty tin va phuong hudng, “C6 ba hang ngudi trong
chiing ta. Ngudi gidu, ngudi ngheo va ngudi trung luu. Coéng
viéc cda con 1a im ra loai ngudi nao xuét hién.” Ngudi cha
giau ciing n6i, “Thé gidi kinh doanh va ddu tu tén tai hai
dang cdm xic: tham lam va s¢ hdi. Ly do hdu hét moi
ngudi khéng giau khéng phai vi ho tham lam ma vi ho s¢
hai. Néu muén gidu c, con cdn phdi vugt qua ndi sg hai
va vuon 1en.” Theo ¥ t6i, cach 6t nhdt vugt qua nédi lo s¢ la
phdi luén dénh thic tinh thdn trdi day; va diéu nay chinh
12 c4i ma cdc cong ty ti€p thi mang lu6i lam.

Tt “gido duc” c6 nghia la “lam cho bdc 16 ra”. Mot
trong nhiing van dé t6i gip phai véi gido duc truyén thong
chinh vi viec gido duc d6 dya trén ndi lo sg bi rét thay vi
dya trén nhing théch thitc hoc hdi ti nhing 16i pham
phai. Theo t6i, gido duc truyén thong duoc thist ke dé lam
boc 16 ra con ngudi trung Iuu trong ching ta... ngudi ma lic
nao cling cdm thdy khong an toan, cAn mét cong viéc, litong
thang 8n dinh, séng trong néi s¢ hai pham 18i v lo ling vé
viéc ban minh s& nghi gi n€u minh lam khéc ho. Ly do t6i
dng ho hdu hét cdc cong ty ti€p thi mang ludi va dit tén
quyén-sach nay Trubng day kink-doanh cho nhiing nguvi thich
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gitlp d6 nguti khic 1a vi hinh thite gido duc & nhitng cong ty‘
nay gidp lam hién 16 “con ngudi giau” trong méi chiing ta.
To6i ddnh gid cao sy gido duc lam thay d8i cudc doi.

Tién thé ciing xin trich dinh nghia cia tap chi Forbes;
ngudi giau 1a ngudi ki€fm t 1 trigu d6la mét nam trd lén.
Ngudi ngheo 1& ngudi ki€m it hon 25 ngan déla mét nam.
Cau héi khéng phéi 1a ban ki€ém duge bao nhiéu hém nay
ma 1a, “Cong viéc ciia ban c6 hudn luyén ban kigm hon 1
trieu dola hay hon méi nim khéng?” N&u khéng, ban nén
tim mot chudng trinh giang day t&t hon.

TOM TAT

Khi céng ty ddu tién cda téi phd sin, cong ty vi nylon
Velcro, ngudi cha giau chiic ming t6i. Ong néi, “Con méi
trd tién cho mot bai hoc déng gid hang triu déla. Con dang
trén dudng trd nén rét giau c6. Ly do hiu hét moi ngudi
khong bao giy tim thdy con ngudi giau cé trong chinh ho 1a
vi con ngudi ngheo lic d6 vin nghi ring pham 15i thi that
t6i te.”

Theo t6i, sy khdc bigt gitta nhiing gid tri im thdy trong
gido duc truyén théng va gido duc lam thay dsi cude doi
chinh 1a su khéc biet gitta nhiing gid tri cta viéc rit ra bai
hoc tit nhitng 18i 1dm véi viéc trach phat ngudi khdc khi ho
pham 18i; tao nén gid tri cia tinh thdn con ngudi - tinh
than did manh mé dé vugt qua nhiing thi€u thén ning lyc
trf tug, tinh cdm hay thé chat.
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GIA TRI TIEP THEO

Ngudi cha ngheo danh gid cao cong viec 8n dinh. Ngudi
cha giau danh gia cao viée tu do vé tai chinh. Trong chuong
tiép theo, chiing ta s& thao luan vé gid tri cda viéc bi€n mot
ngudi chuyén tim kiém co6ng viéc 6n dinh thanh ngudi im
ki€m sy ty do tai chinh. N6 bdt ddu bing viec thay déi
nhitng géc phin fu khic nhau. N6i cach khéc, ban s& nhan
ra ring tai sao thay ddi cong viéc khong phai la thay d6i
cudc séng.
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Gid tri thit 3: Ban bé
g ngudi gitip ban tién lén
chit kbong kéo ban xudng

B@n t6i s& néi gi day?” 1a mot cAu héi va ciing 1a moi
quan tdm ma t6i dd nghe nhiéu l4n trong nhiing budi hoi
thao gido duc t6 chuic bdi cong ty ti€p thi mang lugi. Mot
quan tdm khéc nita 14, “Ho s& nghi t6i bi dién.”

D6i v6i nhiéu ngudi, mic dit co hoi kinh doanh nay cé
ly d&i v6i ho va ho that sy mudh tao nén sy thay déi trong
cudc séng tai chinh, nhung mét trong nhiing khé khan 16n
nhat chinh 1 ban bé va gia dinh ho s& nghi gi khi ho bt tay
vao loai hinh kinh doanh nay.

Mot budi t6i no, moi ngudi tip trung dén nghe phin
trinh bay vé co hoi kinh doanh trong kinh doanh ti&p thi
mang ludi clia mét ngudi me tré mot minh nudi con. Ngudi
me tré k& vé& chuyén chéng c6 da bé c6 di, d€ lai dita con ra
sao. Thay vi nhd vao quy phiic 1gi xa hoi, ngudi me tré kién
cuding nay bét tay kinh doanh ti€p thi mang lu6i va cho dén
hom nay da ki€m dugc hon 60 ngan d6la mot nim va vin
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c6 thdi gian chiam séc con. C6 néi véi moi ngudi ring kinh
doanh nay da mang dén cho c6 st bdo dam, niém hy vong,
kha ning diéu khién cudc séng cda minh va quan trong hon
ci la thdi gian danh cho con céi. D€ két thiic, c6 néi, “Va
trén tdt cd, trong 10 ndm nita théi, toi s& 1a mot trieu phu
nhd vao cong viée kinh doanh dang ngay cang phét trién.
T6i s& ching bao gid 1am dugc diéu nay néu t6i van tiép
tuc lam cdng viéc cd cia t6i. Va tbi ciing ching bao gidy
lam dugc n€u khéng c6 sy giip dF ciia moi ngudi trong
nganh.”

D6i véi co 4y, tién khong phai 1a diéu quan trong nhat.
Péi v6i c6, kinh doanh nay da dem lai cufc séng cho co.
Mot 14n nifa, c6 d4m mo nhitng gidc mo ma c6 da ting
khong ddm trong nhiéu nim. Trong phén héi va dap, c6
n6i, “Téi c6 thé cho cdc con di hoc dai hoc, va ching ciing
khong cdn phdi chim séc t6i khi t6i gia. Toi sé khong la
mot ginh ning cho chiing. Piéu d6 1am t6i nhe cd ngudi,
thdy thanh than tinh thin.”

Khi bu8i t5i két thiic, toi dén cAm on ngudi trong cong ty
kinh doanh ti€p thi dd mdi t6i tham dy. Buc ra cita, mot
nam nhan vién kinh doanh tré, ciing 1a khéch mdi, héi t6i,
“Anh ban nghi sao?”

Toi tré 10, “T6i nghi bai thuy8t trinh tuygt day chi!”

“Piing th& that. Nhung né qua tuyét véi d€ c6 thé tin
dugc,” vita néi anh ta vita im chia khéa xe trong cidp tép.

“Sao anh khong bé them chiit thi gi' dé tim hifu xem
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diéu d6 c6 diing khéng?”, t6i d& nghi, “Cé thé d6 ding 1a
thit ma anh dang tim ki€m.”

“Khéng, t6i khong thé lam dugc didu d6. Anh cé bigt
déng nghiép toi s& nghi gi néu t6i bdo ho ring t6i sip bit
dau kinh doanh ti#p thi mang 1u6i? Ho s& cudi vao mit toi.
Anh ciing bi€t moi ngudi nhu the nao ma.”

Mim cudi gat diu, t6i néi, “Vang, t6i biét moi ngudi nhu
th€ nao ma.” Anh ta budc lén xe, t8i cling budc len xe va
chiing t6i ciing né may chay di.

CONG VIEC KHO KHAN NHAT

Nam 1976, vi thé thao nylon Velcro ctia t6i ra doi. Toi va
ngudi ban nia khdi nghigp tir con s6 0, 1am bén thdi gian
ciing lic v6i cong viée chinh thite tai Xerox. Toéi bigt t6i
khéng thé lam vigc tai Xerox lau dugde vi céng viec kinh
doanh cda t6i dang b4t ddu cat cdnh va né chi®m ngay
cang nhidu thdi gian ciia t6i. T6i vAn con nhd t6i da ting
néi chuyén véi mét vai ngudi trong cong ty ring téi sip
nghi & Xerox d& danh toan thdi gian cho cong viéc kinh
doanh vi thé thao ctia minh.

“Thét la dién khing,” mét trong nhitng nhan vién ban
hang tham nién néi. “Réi cau sé that bai cho ma xem.”

“Anh c6 bi€t 1a c6 bi€t bao nhitu ngudi musn lam viec
cho Xerox?”, mdt nhan vién ban hang thdm nién khic héi.
“Anh c6 mot cong viec tuyét voi véi hoa héng cao, mitc
luong hdp din va rdt nhidu co hdi thing tién & phia trudc.
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Né&u anh khéng pham phai 16i gi thi mdt ngay nao dé anh
s& trd thanh gidm d6c ban hang. Tai sao anh lai liéu linh
dénh m4t mdt cOng viee tuydt vdi nhu the?”

“Réi anh s& quay trd vé théi,” mot nhan vién ban hang
khéc them vio. “Toi da ting chitng kién rdt nhiéu ngudi
nhut anh. Nhiing ngudi tif cho minh 1a tai gidi. Ho nghi &
cong ty, that bai, sau d6 quay trd lai cong ty véi tu th€ hoan
toan cup dudi ... n€u ho con s6t bt ky cai dudi nao.”

Nhém 6 nhan vién bdn hang nam va 2 nhan vién bén
hang nit cudi phd 1én v6i 16i nhan xét d6 va ti€p tuc cau
chuyén vé& mot loai may photocopy méi cong ty sdp tung ra,
rdi sau d6 lai quay qua chuyén ai sé thdng trong trdn bong
chay budi t6i. T6i chot nhan ra ring t6i da ké nhdm ngudi
v& cOng viéc va uSc mo cda minh. T6i nhan ra ring t6i da
tam sy vdi nhiing ngudi ddy toi xubng thay vi nang t6i len.

Nhing nim sau d6, sau budi thuyét trinh vé ti€p thi
mang lu6i, khi chang thanh nién tré néi véi t6i ring, “Khong,
t6i khong thé 1am duge diéu d6. Anh c6 bi€t nhiing ngudi
ban trong vin phong toi s& nghi gi néu t6i bdo ho ring toi
sdp bit ddu kinh doanh ti€p thi mang lw6i? Ho s& cudi vao
mit toi. Anh ciing bigt moi ngudi nhu th€ ndo ma.” Téi biét
chinh x4c anh ta néi vé& diéu gi.

D6i vdi toi, vAn dé khé nhédt cda viéc nghi ngang cong
viéc 6n dinh dang lam va bt tay vao kinh doanh chinh 1a
d6i mit v6i nhitng diéu ban bg, gia dinh va déng nghiép
néi va nghi. DGi vdi t6i, d6 la cong viee khé khin nhat.
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THAY POI NHOM PHAN TU, CHUf KHONG PHAI CONG VIEC

P4 bao nhiéu 1in ban nghe ngudi khéc néi nhing cau

nhu thé nay?

1

. “Ubc gi toi c6 thé nghi lam.”
2.

“T6i mét mdi vdi chuyén nhdy ti viéc niy sang viéc
khdc.”

. “Udc gi t6i c6 thé ki€m dugc nhiéu tién hon, nhung t6i

khéng dd kha niang nghi viéc va bit déu lai tit dau &
mot cong ty mdi. Va t6i khéng mubn quay trd lai trudng
dé hoc mot chuyén nganh khac.”

. “M&i lan dugc len ludng, hdu hét s6 tién tang d6 déu bi

ngén vao thué.”

. “Téi lam viéc cat lyc, nhung ngudi giau 1én lai 1a nhing

ngudi chi coéng ty.”

. “Téi lam viéc cat lyc nhung tai chinh cta t6i lai khéng

ting lén. Toi bat ddu nghi dén viéc nghi huu sém.”

. “Téi s¢ ring ky thuat va nhiing ngudi tré s& khién t8i trd

nén lac hau.”

. “T6i khong thé tigp tuc lam viée chuyén cin nhu thé nay

nita. T6i da bat ddu qué gia so v6i chuyeén d6.”

. “T6i hoc nganh nha dé trd thanh nha si nhung t6i khong

muén lam nha si nita rdi.”

10. “T6i chi mu6n lam mot cdi gi d6 khdc hon va gip g&

nhitng ngudi mdi. T6i mét mdi khi phi thai gian giao du
v6i nhitng nguodi khong c6 tham vong va khéng di dau
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cd. Téi mét méi lam viéc chung véi nhitng ngudi chi lam

chim chi vita dd ... d€ khéi bi dudi viéc va t6i cling met

mdi lam viée cho cong ty chi trd luong vita dd ... d€ ma

chiing t6i khong thé nghi dudgc.”

Pay 1a nhiing 181 phat bi€u tt nhitng c4 nhan bj tréi
budc bdi mét trong nhitng géc phan tuf ctia Kim tit dd; cia
nhiing ngudi sin sang thay ddi géc phin tu cia ho. Nhung
that khong may, thay vi thay d6i géc phén tu d6, ho chi
thay d6i cong viee ma thoi.

KIM TUf PO 1A GI?

Quyén séch thit hai ctia t6i trong bd sach Day con lam giau
viét vé Kim tit d6. Nhiéu ngudi néi ring dé la quyén sich
quan trong nhat cta t6i, dic biet 1a cho nhitng ngudi da sin
sang thay déi cudc séng... mdt thay ddi cho nhiing diéu l6n
lao hon la chi don giadn nhay viéc nay sang viéc khac.

Duéi day 1a Kim tit-d6 ctia ngudi cha giau.
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Chit L 1a ngwi lam cong

Chit T la ngui lam tu, c6 co s¢ lam dn nhd hodc ngudi lam
chuyén mén

Chit C 1a chil doanh nghiép Ion

Chi D 1a nguvi ddu tu

LAM 5AO PE BIET BAN THUOC NHOM NAO?

Cach d€ ban biét minh thudc nhém nao don gidn bit
ngudn tit sy xoay chuyén cia géc phan i tién mit. Vi du
nhu néu thu nhap cda ban dén tit mot cong viec va ban
nhan luong déu din ti¥ mot cong ty hay mot doanh nghiep
khéng do ban lam chii, thi tién mét cda ban luu chuyén tit
phén tu L. Néu ban nhan mot khoan tién khéng 16 tit nhitng
dAu tut cia ban, vay ban la nha ddu tu, ndm trong phan tu
B. Néu ban la chi déu tu nhé, mét chuyén gia nhu bac si,
luat su, ngudi chi hudng phin hué héng nhu la nhéan vién
moi gidi nha dat, thi chdc chin ban ndm trong phin tu T.
Ngoai ra, n€u ban lam chi mot céng ty 16n véi han 500
nhén vién, ban nim trong phan tut C.

PHAN TU KHAC NHAU, GIA TR] KHAC NHAU

Nhiéu ndm trudc, ngudi cha giau giang cho t6i bi€t nhitng
phén tu khac nhau mang nhiing gid tri khic nhau. Vi dy,
mot ngudi thude géc phan tr L, dit ho ¢6 1a mét quan déc
hay mot chi tich cong ty di ching nda, ho ciing déu cé
chung nhiing gid tri c6t 16i. Ho thudng nghi va néi nhing
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didu nhy, “Téi dang tim ki¥m mot cong viec bdo ddm va an
toan” hay, “Ching ta c6 dugc bao nhidu ngay phép?”. Néi
céch khdc, “an toan” 1a mot gid tri c6t 16i rat quan trong
cho nhiing ngudi nim trong nhém L.

° Gia tri phin to ngudi lam tu

D6i v6i nhitng ngudi ndm trong phan tu ngudi lam tu thi
gid tri c6t 16i chinh 1a sy ddc lap. Ho muén duge ty do lam
nhiing gi ho muén. Khi mot ngudi tuyén bs, “Tdi sip nghi
lam dé€ bat déu kinh doanh riéng”, ho thudng chuyén tu
phén tu ngudi lam céng (L) sang phin tu ngudi lam tu (T).

Nhiing ngudi trong nhém ngudi lam tu thudng 1a nhing
chii doanh nghi¢p nhd, nhiing céng viéc clia cdc éng bd ba
me, chuyén gia hay tu vén vién. Vi du nhu t6i c6 mot ngudi
ban chuyén 1dp dit man hinh tivi 16n, he théng dién thoai
va h¢ théng an ninh cho nha giau. Anh ta c6 ba nhén vién
va thdy hai 1ong véi vi tri 1a chii cda ba ngudi; hon thé nita,
anh lai 1a loai chii doanh nghiép nong c6t va chim chi.
Nhiing nhén vién bén hang hudng hoa héng nhu méi gidi
bdt dong sdn hay bdo hiém ciing la nhitng ngudi thudc
nhém T. Nhém nay ciing bao gém nhiing ngusi 1am chuyén
‘midn nhu béc si, ludt su, k€ todn khong truc thudc mot cong
ty dugc, luat hay cong ty k€ todn naa.

Céch dé€ nhan bi€t mét ngudi trong nhém T, modt ldn
nita, lai qua cong viéc cda ho. Ngudi trong phin tu T thudng
n6i, “Néu ban muén mot viec gi d6 duge hoan tdt ding, t6t
honhet 1o Wayty 1am n6.” Hay “Téi 6 nhting san phim
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6t nhdt.” Va n€u nhu ho c¢6 mot bai hit chit dé cla riéng
minh, né sé 1a, “Khéng c6 ai c6 thé lam t6t hon.” C6t 161
cia nhém ty 1am chid, ding sau vé ngoai cia sy doc lap,
thudng la sy thi€u tin twdng vao ngudi khic... sy tin tudng
ring sé cé ngudi lam t6t hon minh lam.

Phuong phédp nhém ngudi thude géc phan tw T hudng
Iuong chinh 1 qua s8 tién hoa héng hay béng s¢ thoi gian
ho bd ra cho cong viée d6. Cau cita miéng ctia nhiing ngudi
trong phin tu T dai loai 1a, “Tién hoa héng cia t6i la 6%
trén tong s6 tién ban dugc.” Hay “T6i tinh 100 déla mot
£id.” Hay “Tién cOng ctia t6i bing chi phi cong thém 10%.”

Ngudi trong phdn tu T la dang kinh doanh kiéu John
Wayne. Ban s& thudng nghe ho néi, “Téi s& tu minh lam né.”

° Gié tri phdn tu chi doanh nghiép 16n

Nhing ngudi khdi nghiép tit con s6 0 va xdy dyng nén
nhitng doanh nghiép vi dai thude phén tut C thudng 1a ngudi
06 sttc manh cudc séng, danh gid cao nhém lam viéc t6t va
1a nhiing ngudi lam viéc nhém hiéu qua. Ho mudn phuc
vu va lam viéc véi cang nhiéu ngudi cang t6t. Thomas
Edison, ngui sing lap General Electric; Henry Ford, ngudi
séng lap hang 6-to Ford; Bill Gates, ngudi sang lap Microsoft
déu la thanh vién cda nhém C.

Trong khi nhiing ngudi trong phén tu T thudng mudn tré
thanh ngudi xudt sdc nhat trong linh vyc cia minh thi nhiing
ngudi phin tu C lai tim ki€ém nhitng ngudi tai giéi nhat
trong linh vuc cda ho va mdi tham gia vao nhém cda anh
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ta/c6 ta. Henry Ford xdy dung chung quanh 6ng nhiing
ngudi thong minh hon 6ng. M6t ngudi kinh doanh nhém T
thuong 1a ngudi thong minh nhédt trong mét nhém nhd, vi
du nhu mot béc s hay mot chuyén vién tu van.

Khi dé cap dén vin dé Iuong béng, mot ngudi trong
phén tut C thyc thu 6 thé 1di bd cong ty ma vin dudc nhan
tién. Trong hdu hét trudng hop, néu ai d6 trong phn tu T
théi lam viec thi thu nhap s& khéng con. Vi thé, bay gid ban
nén ty hdi, “Néu théi lam viéc, ta vln con hudng bao nhieu
thu nh&p?” N&u thu nhap hét hin trong 6 théng hay nhanh
hon, ban thudc nhém phin tu ngudi lam c6ng (L) hodc
ngudi lam tu (T). M6t ngudi trong nhém chi doanh nghiep
16n (C) hay ngudi déu tw (D) c6 thé théi lam viéc trong
nhiéu nim nhung van c6 thu nhap.

° Gia tri phin tu ngudi ddu tw

Phén tuf ctia ngudi ddu tu (D) th€ hién sy ty do vé tai
chinh. Nha d4u tu thuong thich nhin tién ciia minh lam viéc
thay vi chinh ban than minh lam viéc.

Nhitng nha diu tu ddu tu vio nhidu thit. Ho c6 thé diu
tut vao vang, bt dong san, kinh doanh hay nhiing tai sén
gidy nhu ching khoan, trdi phigu va quy hé tuong.

Néu thu nhap ctia ban dén tiY cong ty hay chinh sich
nghi hutu tit chinh phu thay vi dén tit hoat dong diu tu cia
riéng ban, thi thu nhdp d6 xuat phat tit phin tut L. N6i cich
khéc, chi hay cong ty cta ban vin phai trd tién cho thoi
gian phuc vu cta ban.
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Nhitng cAu ma mét nha ddu tu thudng hay néi, “Téi
nhan duge 20% khodn 16i tif tai sdn cda t6i” hay “Cho t6i
xem bdo cdo tai chinh ciia cong ty”.

NHUNG PHAN TU KHAC NHAU, NHUNG NHA PAU TU
KHAC NHAU

Trén th€ giéi hién nay, chiing ta nén trd thanh nhing
nha déu tw. Tuy nhién, he théng trudng hoc lai khong day
ching ta gi nhiéu vé dau tu. Téi biét mot s¢ trudng cé day
ddu tu ching khodn, nhung phén 16n kign thitc vin con
thigu tinh thyc t&.

Nhidu ndm trudc, ngudi cha giadu chi t6i ring hiu hét
cdc nhén vién ddu tu vao quy hd tuong hodc gdi tigt kiem.
Ngudi cha giau ciing néi, “Bac si 1a nhitng ngudi dau tu dd
nhdt.” Ong ciing néi thém, “Khong phéi vi ai d6 thanh
céng trong géc phin tu ndo dd, nhw phin tu ngudi lam
céng, ngudi 1am tut hay chii doanh nghiép 16n, ma ngusi dé
ciing s& thanh cong trong phin tuf ngudi déu tu.”

Ngudi cha giau ciing chi ra ring nhiing phén tu khéc
nhau ddu tu theo nhiing ki€u khdc nhau. Vi du moét ngudi
nim trong phén tu ngudi 1am céng cé thé néi, “Téi khéng
dau it vao bat dong san vi t6i khéng muén lam céng viec
sita toilet.” Mot ngudi trong phin tut chd doanh nghi¢p dé
cép dén ciing mot vin dé ddu tu nay c6 thé néi, “Téi musn
thué mét cong ty quan ly bat dong sén dén sia chifa toilet
vao buéi t6i.” N6i cach khdc, mot nha ddu tu trong phin tu
T s& nghi tu ho phai lam céng viéc bdo quén nha cifa trong
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khi mot nha diu t thuge phin tu C s& thué mot cong ty
khac 1am c6ng viéc bao tri co ngoi cho ho. Nhiing con ngudi
khac nhau, nhiing tu duy khdc nhau, nhiing phin tu khic
nhau, va nhiing gid tri khic nhau.

Néu muén tim hiéu nhiéu hon vé nhiing con ngudi khac
nhau thudc nhitng phén tu khdc nhau, ¢6 1& ban nén doc
quyén séch thit 2 trong bo Day con lam giau d€ hiu rd hon.
Nhu dé c4p & trén, nhidu ngudi néi ring tap 2 bd sich nay
14 quyén sich quan trong nhé&t cho nhitng ngudi sén sang
cho nhitng thay d8i trong cudc s6ng.

KINH DOANH TIEP THI MANG LUGI LA KINH DOANH
& PHAN T C

Kinh doanh ti€p thi mang ludi danh cho nhing ngudi
mubn bude vao thé gidi cda phan tu chi doanh nghiep 16n.
Tai sao d6 lai 12 kinh doanh phén tu C? Cau trd 15i la vi he
théng kinh doanh ti€p thi mang lu6i dugc thi€t k&€ dé mé
rong ra hon 500 ngudi. Khong nhitng vay, tiém ning thu
nhap trong kinh doanh ti€p thi mang luéi, vé 1y thuyé&t khi
so sanh v6i tiém ning thu nhap han ché cda phén tu L va
T, chinh 1a c4 nhdn ban cé thé lam ra dugc bao nhiéu?
Trong kinh doanh ti€p thi mang 1udi, ban c6 thé ki€m dugc
nhiéu nhut chinh mang ludi cia ban. N&u ban xdy dung
mang 1u6i 16n, ban c6 thé ki€m dugc khoan tién khéng 16.

Sau khi x4y dung doanh nghiép ti€p thi mang lusi 16n,

sang phan tu nha diu tu . {t nh4t day cting 1a nhiing gl
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ngudi cha gﬁu khuyén t6i lam va la nhiing gi ma t6i da
lam. Nhing nhan vién ban hiang déng nghiép da ting ché
gidu t6i khi toi rdi khdi Xerox va bit ddu kinh doanh nay
van Ia nhiing nhin vién ban hiang. Ho khong bao gid thay
déi tu duy, nhitng gié tri c6t 163, va vi vAy ho khéng bao
gid thay d6i dugc phin tu cia minh. Bay gid t6i biét ring
mot vai ngudi dang lo ling s& bi ma't viéc va mét s6 ngudi
khéc thi khéng c6 di tién dé nghi huu. Néi cach khdc, ho
da danh qud nhidu thi gi¢ cho phdn tu nhan vién va tu
kinh doanh.

BAN MUON LAM GI KHI BAN LON LEN?

Khi con nhd, ngudi cha ngheo thudng néi véi t6i, “Hay
di hoc déu din va dat difm t6t d& c6 dugc cong viec 6n
dinh sau nay.” Ong d& hudng t6i dén phin tu ngudi lam
cong.

Me t6i lai thudng hay néi, “Néu muén gidu cé, con nén
tré thanh béc si hay luat su. Bing cich dé con luén cé mét
nghé nghiép dé€ dua vao.” Me t6i dang hudng t6i d&€n phén
tu ngudi lam tu.

Ngudi cha gidu néi, “Néu mubn gidu cé, con nén nghi
dén viéc ty kinh doanh.” Ngudi cha gidu khuyén t6i nén
hoc trd thanh chii doanh nghiép 16n hay nha diu tu.

Khi trudng thanh, t6i quy&t dinh 1am theo 13i ngudi cha
giau khuyén nhii. Nhin vao Kim tif d8, t6i tit hdi, “Phén tu
ndo s& cho t6i co hdi thanh cong vé tai chinh nhidu nh&t?”
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Bén than t6i bit 1t rd ring t6i khong mubn lam nhén vién
sudt cudc doi hay di hoc dé tré thanh bdc si hay luat su
trong phén tu T, va ciing nhan thic ring nhiing co hdi tot
nhét cho t8i ndm & phin tu C va B. T8i biét phan tut C va B
t6t nhat cho t6i don gidn 1a vi t6i mudn trd thanh mot trieu
phi va khong muén nhin ménh lénh hay lam viéc cat luc
subt ca doi dé chi ki€m dugc nhiing con s6 trieu d6 dé. Bay
gid, t6i da ki€m dugc hang tridu déla ma khémg cdn phai di
lam va lam viéc cang ngay cang cat lyc. T6i lam viéc it di
nhung ki€m tién lai nhiéu hon vi t6i biét sit dung sifc manh
cda hé théng mang ludi.

Bay gio dén lugt ban nhin vao Kim ti dd, ban nén tu héi,
“Phén tu nio/hay nhitng phin tu nao 5t nhat cho 16i?”

Mot trong nhitng 1y do khign nhiéu ngudi thit bai trong
cude song chinh 1a vi ho khéng chiu thay d&i phan tt cda
minh... hdu hét chi thay d6i cong viec. P6 1a Iy do vi sao
‘ban thdy cdnh chuyén cong viéc t noi ndy sang noi khic
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va nghe néi, “Téi da tim dugc cong viéc tuyét voi.” Nhung
tham- chf khi ho c6 duge cong viec tuyet vdi, cude séng ho
cting khong thay d6i gi nhiéu vi phin tu cda ho van khéng
thay d6i.

THAY POI PHAN TU CHINH LA THAY POT GIA TRI VA
BAN BE

Mot trong nhiing di€m thuan 10i ctia kinh doanh tiép thi
mang lu6i chinh 1a c6ng viéc kinh doanh nay gém toan
nhitng ngudi m6i, ma mot vai ngudi trong s6 d6 c6 thé s&
trd thanh nhiing ngudi ban méi t6t nhat cda ban. Mot trong
nhiing diéu khé khdn nhat khi t6i roi Xerox chinh 1a hiu
hét ban be va gia dinh t6i thudc phan tit L. Ho c6 nhiing
gid tri khdc véi toi. Ho coi trong tinh an toan va nhiing
khodn tién luong 6n dinh trong khi d6 t6i lai dénh gid cao
syt do va doc lap vé tai chinh.

Néu ban dang can nhic vige thay d8i phin tu ciia minh va
vé cdng viec kinh doanh ti€p thi mang lu6i, ban c6 loi the hon
t6i rét nhidu. ft nhit mang ludi kinh doanh tigp thi s& cung cip
mdt nhém 16n nhing ngudi c6 cing chi hudng véi ban —
nhiting ngudi véi cing gia tri cSt 16i, gid tri cla phdn tu chi
doanh nghigp 16n C - d& hé trg ban trong giai doan chuyén
ti€p nay. Tat cA nhing gi t6i c6 lic d6 1a sit dong vien tY
ngudi cha giau va con trai cia 6ng. Con nhiing ngudi khéc thi
nghi t6i dién khung, va c6 e t6i ciing c6 van dé thiet. Nhung &
lai tap doan Xerox chi vi dé 6 dugc cong viec an toan va
khoén luong 6 dinh thi khong du stc hap dan toi.
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Nhitng ngudi ban & lai Xerox vén la nhiing ngudi ban
t6t ctia t6i. Ho s& lu6n 1a nhiing ngudi ban t6t vi ho da bén
toi trong giai doan chuyén ti€p cia cudc doi. Tuy nhién, d6i
véi t6i, dd dén Iic phéi ti€p tuc budc di. Néu da dén kic
ban ti€p tuc bude va phin tut C dang vdy goi ban, c6 1& ban ’
nén tham gia vao céng viéc kinh doanh ti€p thi mang lugi
va bit diu gip gd nhiing ngudi ban méi.

BAN CUA BAN NAM TRONG PHAN TU NAO?

Dén hém nay t6i c6 ban & khip 4 phén tu. Tuy nhién,
nhitng ngudi ban nong cot lai nim trong phin tw C va b.
Mot trong nhitng thach thitc khi giao ti€p véi moi ngudi.
chinh 12 t6i luén d& ¥ dén gid tri va phén tu cta ho. Téi d&
¥ khi néi chuyén vé& kinh doanh hay dau tu véi mét ngudi
trong phin tu L, ho khong hoan toin hifu lim va thuong
nhiing diéu t6i néi 1am ho lo s¢. Vi du nhu, néu t6i néi véi
ai d6 trong phén tu L ring, “Téi thich tu khdi nghiép.” Ho
c6 thé héi lai, “Piéu dé c6 liéu linh qud ching?” Diéu t6i
mubn néi dén 1a chiing ta dang néi chuyén t nhitng gia tri
c6t 161 khdc nhau. Pidu 1am cho t6i thich thi lai khi€n
ngudi khéc lo s¢. Chinh vi vay thay vi lam nhiing ngudi
trong phén tu E va L lo sg, t6i lai néi dén chuyén thdi tiét,
thé thao, hay tin tic trén tivi.

Nhiéu ngudi trong kinh doanh ti€p thi mang lu6i dung
Kim tit dd nhu mdt céch dé giai thich cong viec kinh doanh
ctia ho. Ho sé v& nén Kim t dé nhu Kim ti db t6i c6 bén
dudi.
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Sau d6 ho s& giai thich nhiing diém khac nhau vé gia tri
o8t 161 cho ngudi quan tim dén cong viee kinh doanh tiép
thi mang lu6i. Nhiéu ngudi néi ring nhd ding bidu dé nay
ma nhitng chd doanh nghiép tiém ning caim thdy thodi mai
va hiéu d& dang hon. Ngudi méi s& 6 cd hoi nhan ra ring
ho dang ting budc thay d6i nhiing gid tri c6t 161 va din
bude vao trudng hoc kinh doanh d& hoc trd thanh chit doanh
nghiép thay vi nhan vién.

Méc dit khong phai ai ciing déu xdy dung kinh doanh
riéng, nhung nhiu ngudi sé rat mang on cich ban sit dung
Kim tit d6, dua ra nhitng gia tri ¢St 16i, va cho ho thoi gian
suy nghi, thay vi tao 4p luc 16n d€ bit ddu xdy dung sy
nghiép. Néu ban danh thdi gian nghién citu k§ Kim tt dé va
cén nhdc sy déng tinh, phan déi, t6i tin ring ban sé nhan ra
viéc thay di tit phan tu nay sang phan tu khac khéng chi la
sy thay d6i nhiing gid tri cSt 16i ma con la sy thay ddi vé
chan gia tri, va su thay déi nay thudng cn nhidu thdi gian.
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Mot trong nhiing Iy do t6i tin ring ti€p thi mang ludi rat
khé gidi thich chinh 1d vi c6 rét it ngudi thanh cong trong
phén &t C. Hiu hét moi ngudi, do anh hudng cda nhitng
gid tri tif trudng hoc va gia dinh, thudng hoic ndm trong
phin tu L hodc phin tu T. That vy, i c6 thé w6c tinh c6
dén 80% dén s8 thudc phin tu L va T, 15% nim trong phin
tu P va it hon 5% dan s6 thuc sy thudc vé phan tu C. N6i
céch khdc, c6 rdt it Thomas Edison va Bill Gates xung
quanh hanh tinh nay. Nhiéu CEO néi ti€ng 1a nhing ngudi
thude phén tu L, chit khéng phdi phan tuw C. Vi du trudng
hop Jack Welch néi tigng, cyu CEO cta General Electric,
van la m6t nhan vién cda General Electric. Cit cho éng dy
1a mo6t nha lanh dao xudt sic nhung chd doanh nghiép,
ngudi sing lap ra GE, lai 1a mot ngudi nghi hoc ngang,
Thomas Edison — ngudi véi tim nhin va déng lic da khéi
nghiép it con s6 0 va bién né thanh mot cong ty khéng 16.

Xin 13p lai didu néi & trén, rdt it ngudi thyc sy thudc
vé phdn tu C. Vi vdy, khi nghe néi dén co hoi kinh doanh
tir 1anh dao cong ty kinh doanh ti€p thi mang ludi, ngudi
ta thudng khong hinh dung dugc cd hoi dé 16n nhu thé
nao. Gn hét cudc doi trong phin tu L va T dd khong cho
phép ho c6 su suy nghi xa xi v& co hdi 16n, vi th€ nhiéu
ngudi khong thé hinh dung dugc quy mé thuc sy cia cd

—hoi- Ngay tit con tré, t6i dd may man dugc ngudi cha gidu
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m& mang ddu 6c vdi sitc manh cida phin tu chd doanh
nghi¢p. D6 1a 1y do tai sao t6i chi di lam trong 4 ndm. T6i
khéng c6 dy dinh sé trd thanh mot nhan vién hay nguoi

"ty kinh doanh khi 16n 1én. T6i biét phin tu t6i mu6n tham
gia nhtt mot thanh vién 1a phin tu C va B.

Néu ban quyét dinh bit diu kinh doanh ti€p thi mang
i va chia sé v6i ban be, hiy danh thoi gian giai thich
cho ho nghe vé nhitng phin tuf va 1 do tai sao ban chon sy
thay d6i phin tu cda chinh minh. Néu lam dugc thé, ho s&
ting ho ban thay vi chi thét 1én, “Téi sdp sita bit ddu cong
viée bén thdi gian vdi mot cong ty kinh doanh ti€p thi mang
1u6i. Nhut da n6i, 1 do hinh thifc kinh doanh nay khé gidi
thich vi c6 rét it ngudi quen biét v6i nhiing ai trong phan tu
C. Hau hét nhitng ngudi ban va gia dinh ta chung quanh
déu thudc phan tu L va T. Vi vay, hiy kién nhin st dung
Kim tt d6 d€ gidi thich v& vién cdnh mdi ctia ban trong
cudc séng. Ngoai ra, bi€t dau khi ban kién nhin va gidi
thich r6 rang vé nhiing thay d6i ban dang trdi nghiém, ho
s& cling tham gia v6i ban trong cudc hanh trinh nay. Hay
cho ho biét con dudng nay la cA mot qud trinh, chit khong
phéi 1a mét chuong trinh 1am giau nhanh chéng; va cudc
hanh trinh ¢6 thé mat hang nam. Néu ban that sy nghiém
tidc, t6i xin gi6i thieu k& hoach 5 nam.

KE HOACH 5 NAM
Moi ngusi thudng hdi t6i, “Tai sao lai 14 k& hoach 5
nam?” va sau diy la ly do:
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Ly Do Th& Nh4t: Phdi mat nhiéu nim Starbucks méi
hinh thanh. Cing m&t nhiu ndm cho McDonald’s ra ddi.
Va ciing phdi cin rdt nhiéu nim d& Sony trd thanh mét ga
khéng 16 trong nganh giai tri. N6i cdch khédc, phdi m4t
nhiéu nim dé x4y dung nhiing cong ty 16n va tré thanh
nhiing nha lanh dao tai ba. Hiu hét moi ngudi khong nghi
dén con s6 hang ndm ma thudng nghi dén sy tudng thudng
ngay lap titc va lam giau nhanh chéng. D6 1a ly do tai sao
c6 14t it ngudi trong nhém phin tut C. Hiu hét déu muén c6
nhidu tién nhung lai khong sén sang ddu tu thoi gian.

Nhu dé cap & trén, hoc 14 mot qué trinh thé chat... va
gido duc thé chat thi thudng mat nhidu thoi gian hon 1a
gido duc tri tué. Vi du nhu ban ¢6 thé quyét dinh hoc chay
xe dap, nhung qua trinh gido duc thé chat c6 thé s lau hon
14 quyé&t dinh Iy trf mu6n hoc di xe dap. Nhung c6 mét tin
t6t 1a mot khi ban da hoc thanh céng qud trinh thé chat, néi
chung ban s& hoc duge mot cdi gi d6 mai mai.

Ly Do Thit Hai: Mt khdc, quén di nhiing cdi minh ting
biét cling 12 mot qud trinh thé chdt. C6 mot cau néi, “Ban
khéng thé day mot con ché gia nhitng trd méi.” May thay,
chiing ta 1a con ngudi chit khéng phéi nhing chid ché. Tuy
nhién, cau néi trén cting c6 1y & chd khi cang gia, rat kho
quén di nhitng didu chiing ta da hoc nhiéu nim. Mot trong
nhiing 1f do khién nhiéu ngudi cam thay thodi mai hon khi
thudc nhém phén t L va T 1a vi ho cdm thay an toan va d&
thd hon khi & d6. Ma xét cho cung thi ho da bé ra nhiéu
nam troi hoc céch trd thanh thanh vién cda nhém. Vi thé,
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nhiéu ngudi bé cude va quay trd lai ciing bdi vi & day thodi
méi hon, méc du sy thodi mai nay thudng két cuc khéng t6t
dep gi.

Hay danh thdi gian cho cd viéc tdp quén va hoc. D6i
véi nhitu ngudi, phin khé nhdt trong viéc chuyén tit bén
phén bén trdi sang phdn bén phai ciia Kim ti dé chinh la
viec tip quén di nhing quan diém cda nhém phén tu L va
T. M6t khi c6 thé quén di nhing didu da hoc, t6i nghi sy
thay déi s& dién ra nhanh chéng va dé dang hon.

Ly Do Thi Ba: T4t ca nhiing con sdu budm déu xay t& kén
trudc khi héa budm. Trudng day J4i may bay 1a t6 kén cida toi.
Khi vao trudng, t6i 1a mot sinh vien 6t nghiep dai hoc va khi
ra trudng, t6i lai 1a mot phi cong sin sang ra chién trudng.
Néu Iic d6 t6i di hoc & trudng bay dan sy, c6 18 t6i da khong
sén sang cho cudc chién mic du t6i ciing 1a mot phi cong.
Nhiing diéu céc phi cong quéan su hoc khac xa nhiing gi phi
cong dan su hoc. Nhiing kj ning khéc nhau, mic do huén
luyén chuyén sau khac nhau, va thyc & trai qua.

Phéi mé4t dén hai nim t6i méi qua dugce chuong trinh
hoc bay cin ban & Florida. T6i nhin dugc méy bay thuc tap,
c6 nghia 1a t6i da trd thanh mot phi céng va dugc chuyén
dén khéa hoc bay chuyén sau tai khu déng quan Pendleton,
California. Khéa hudn luyén cang leo thang vé& mifc d6 chuyén
sdu. Chiing t6i phdi bay lién tuc trong nhing diéu kién
khéc nghiét, thdch thic cd vé trf éc, thé luc, xic cdm va
tinh thdn... mot 14n nda, lai 1a b6n diém thude Kim Ty
Thap Hoc Tap.
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Khodng tdm thang sau khi tham gia chuong trinh tai khu
déng quan Pendleton, c6 diéu gi d6 dang thay ddi trong t6i.
Trong sudt hanh trinh huén luyén bay, t6i da trd thanh mot
phi céng thuc thu. Ngay tai thoi diém do, t6i bay vdi tat ca
tri 6c, xtic cam va thé chat. Mot vai ngudi goi d6 1a “bay
mot cich may méc”. Va ciing chinh trong mot lan thuc tap
thuc hién sit menh, t6i da thay d6i hoan toan vé tinh thin.
St ménh ldn d6 cing thing va kinh hoang dén do tat cd su
hd nghi va ndi lo sg von cé dot nhién tan bién, thay vao dé
la y chi con ngudi dang tran. Bay da trd thanh mot phin
trong t6i. T6i cAm th&y binh yén va an binh nhut § nha ngay
trong méy bay. M4y bay da trd thanh mdt phén ciia tdi.

Khong phai 1a t6i khong sg... nhung sy tu tin trong t6i
16n hon ca nhitng ndi sg hai. Va nén gido duc lam thay déi
doi ngudi tuong tu nhut th€ 6 thé tim thdy trong nhitng
cong ty kinh doanh ti€p thi mang ludi.

Qué trinh trd thanh doanh nhan va nha diu tu ciing di
theo quy trinh nhut viéc trd thanh mot phi cong. Phai that
bai dén hai lan t6i méi tim thdy tinh thin ciia minh ... tinh
than doanh nhan. Chinh tinh thdn nay da gidp t6i tru lai
trong phén tu C (chi doanh nghiép 16n) va P (ngudi dau
tu) dit cho né c6 khé khian dén mufc ndo, va giif cho toi
khéng quay lai t§ &m an toan va thodi mai céia phédn tu L
(nguoi lam cong) va T (ngudi lam tu). Thi that t6i phai mat
dén 15 ndm mdi cé dugc sy tu tin d€ cdm thay thodi mai
~trong phan tif C. S
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TOI VAN AP DUNG KE HOACH 5 NAM

Khi quy&t dinh hoc mét diéu gi méi, vi du nhu dau tu vao
bét dong san, toi vAn phai bd ra 5 naim d€ hoc héi. Khi muén
hoc céch diu tu ching khodn, t6i ciing phai mat 5 nim dé
tim hi€u. Nhidu ngudi dau tu chi mdt lan, thua mot vai déla
18i bé cudce chi sau sai s6t ddu tien khign ho khong thé rit ra
dutge bai hoc gi. Ngudi cha giau thudng day t6i, “Mot ngudi
thing cudc that syt 1a ngudi hifu 15 that bai 1a mot phin cda
qué trinh thanh céng. Chi cé nhitng ngudi that bai trong cudc
sdng mdi nghi ngudi thing cudc khong bao gid that bai.
Nguoi that bai la ngudi chi mo tudng dén viéc thdng cude va
lam tt ca moi thit 6 thé d€ tranh médc phai sai lAm.”

Dén bay gid, t6i vAn cho minh 5 ndm d€ pham cing
nhiéu sai 1dm cang t6t. Lam vay vi tdi bi€t chic ring cang
pham nhiéu 16i, t6i lai cang trd nén khon ngoan va than
trong hon trong vong 5 nim téi ... Néu khéng pham 16i gi
trong 5 nam, chic chin t6i s& khong khén ngoan hon so véi
5 nam trudc. T6i chi c6 gia hon 5 tuSi ma théi.

CUOC HANH TRINH CUA TOI TRONG PHAN TU C VA B
VAN CHUA KET THIIC

V& phin minh, mic dit dd & trong hanh trinh nay nhiéu
nim, nhung t6i thdy van con nhidu thit d& hoc héi. C6 1&
t6i s& vAn mai di su6t hanh trinh nay cho dén hét doi. Piéu
rdt hay & day la cang hoc nhiéu, t6i cang ki€m dugc nhiéu
tién va cang lam viéc it di. N€u ban va cdc ban cta ban
nghi dén viéc bit tay vao kinh doanh ti€p thi mang ludi va
hy vong s& ki€m dugc tién ngay titc khdc thi cic ban vin
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chi dang tut duy nhw nhiing ngudi thudc phin tu L va T ma
thoi. Mot s6 ngudi thude phin tw L va T chi chdm chdm vao
viéc Jam gidu nhanh chéng nh& nhitng manh khée, muu dé
bt luong. N&u ban thuc sy nghiém tic vé viec bit ddu sy
nghiép riéng, t6i xin néi trudc ring ban cin it nhit 5 nim
d& hoc héi, phat trién, thay déi gié tri cd ban va gip gd
nhitng con ngudi mdi. Theo t6i, nhing thay déi ndy quan
trong hon c viée ki€m duge vai déng déla.

TOM TAT

Néi t6m lai, diém manh ctia kinh doanh ti€p thi mang h6i
khong chi dem lai mdt nén gido duc tuyet vdi, ma né con cho
ban mot thé gi6i ban bé méi — nhitng ngudi ban s& cliing di
chung mdt huéng va cling chia sé nhiing gid tri co ban véi
ban. D6i véi tdi, thit tinh ban d6 1a vo gid. Toi biét ring toi s&
khong di hét cudc hanh trinh nay néu nhu t6i khong gip duoc
nhiing ngudi ban tuyét vdi trén sudt dudng di.

Tai biit: Néu ban stt dung Kim tit d6 d€ giai thich, t6i s&
rdt bi€t on néu ban ghi nhan ngudi cha giau cia t6i trong
viéc dua ra mot sy gidi thich don gian cho bén loai ngudi
khdc nhau trong th€ gidi tién bac, kinh doanh va cudc séng.
Nhiéu ndm trudc, Kim tt dé da chi cho t6i con dudng budc
vao th€ giéi ma ngudi cha ngheo khong bi€t dén sy tén tai
d6. Hy vong Kim t dé ciing s& gitip ich cho ban nhu th€.

BAN, BAN BE VA GIA PINH CUA BAN THUQC PHAN Tu NAO?
Trudc khi qua chuong ti€p theo, ¢6 1& ban nén danh mot
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chit thdi gian ddnh gid xem nhiing ngudi thin yéu nh4t
ctia ban thuéc phin tut nao.

Déi tugng Phén tu (L,T,C hay D)

B&

Me

Ban doi

Anh em trai (liét ké theo tén)

Chi em gai (liét ké theo tén)

Ban be (ligt ké theo tén)__

Ban thugc phin tu nao, hién tai va trong tuwong lai?
L T C b
Phén tu hign tai -
Phén tu trong tuong lai _ -
K& hoach cia ban khi mu6n chuyén sang phin tu khéc?
Lam céch nao dé dat dugc sy gido duc, kinh nghiém va sy
thay déi trong nhing gid tri c6t 16i?

CHUONG TIEP THEO
Chuong sau dé& cap dén gid tri cia viéc tao dung mot
mang ludi ban be s& trd thanh chd doanh nghiép.
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Néam 1974, khi con lam viéc tai cong ty Xerox ¢ Hawaii,
t6i gdp khé khin véi viée ban san phﬁm méy telecopier
Xerox vi ddy la mot sén phdm méi. Khong nhiing hoan
todn mdi ma né con goi lén cau héi, “Con ai khac c6 may
nay khong?” Néi cach khéc, méy telecopier s& khong c6 gié
tri gi n€u khong c6 nhiing mdy telecopier khéc... mot mang
1uéi mdy telecopier. Ngay nay, it ngudi nghe néi dé€n médy
telecopier ma chi biét dén tén goi may fax.

Khi ngay cang cé nhiéu ngudi sit dung mdy fax, gid tri
cda telecopier ting nhanh va viéc ban hang trd nén d&
dang hon. T6i phdi m&t dén 4 nim vat 16n d€ ban dugc
mdy, déu tu rdt nhiéu thoi gian d€ gidi thich may nay 1a gl
va ly do tai sao doanh nghiép cin cé né. Ngay nay thi moi
doanh nghiép va nhiéu nha riéng déu c6. Thay vi danh ra
nhidu thoi gian cf géng gidi thich 1gi fch clia may telecopier,
moi ngudi chi cAn chon miu mi ta thich. Khéng cin phai
gidi thich 1gi ich gi nhiu ngoai viéc chi cdch vén hanh may
nhu the nao. Diém néu ra & day chinh la gié tri cia médy
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telecopier hay mdy fax sé ting mét khi né két hop thanh
mang lu6i. D6 1a 1y do tai sao chuong nay lai ban dén gia
tri hay sitc manh ctia mang ludi.

PINH LUAT METCALF

Robert Metcalf 1 mdt trong nhiing ngudi ndi tiéng khi
dua ra dinh luat Ethernet. Gin day 6ng séng lap ra cong ty
co6ng nghe 3Com Corp. Ong ciing ndi tiéng véi dinh luat
Metcalf:

Gié tri kinh t€ cia m6t mang li = Binh phuong s6 ngudi st dung

Dién gidi dinh luat Metcalf mot cach don gidn hon, néu
chi c6 mét céi dién thoai duy nhat, chdc chin né s& khéng
<6 mot chiit gid tri kinh t&€ ndo. Khi c6 2 c4i dién thoai, theo
dinh luat Metcalf, gid tri kinh t& cda mang luéi dién thoai
dugc binh phuong 1én. Gid tri kinh t& clia mang ludi s di tir
s6 0 dén 2 (binh phudng) hodc 4. Thém mot cdi dien thoai
va gid tri kinh t& ctia mang ludi 1a 9. N6i cdch khdc, gid tri
kinh t& clia mang luSi sé ting lén theo ham mii, chit khong
theo s6 lugng.

“Gia trj kinh t& cia mang Iuéi sé tang Ien theo ham ma,
| chit khang theo sb lugng.”

DOANH NHAN JOHN WAYNE
Vao thé he cda cha t6i, John Wayne l1a mot miu ngudi
thanh dat. Ong bidu trung cho mdt c4 nhan vam v&, bén bi
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khong cin ai gitip ma vAn hoan thanh cong viéc. Ngay ca
cach John Wayne d6i xit véi phu nit nhu trong “T6i Tarzan ...
va em Jane” ciing rap khuén nhitng m&i quan h¢ nay. Nhiing
chuong trinh tivi thdi d6, nhut phim “B¢ d6 cho Beaver” cho
thay Ward Cleaver (cha ctia Beaver) bd di 1am d€ lai June
Cleaver (me ctia Beaver) chd doi ¢ nha, mot ngudi vo ludn lam
tron bdn phén, nau nuéng, lau chiii cho dén khi Hiép i cia doi
bix xudt hign trong by do gidp sing lba tr§ vé véi tién luong.
Mic d nhidu thit da thay d6i b sau nhiing b6 phim
thap nién 50, nhiéu ¥ tudng kinh doanh cfi dén gi® van tén
tai. Dén bay gid, t6i vin con nghe nhiéu ngudi néi, “To6i s&
bt tay vao kinh doanh va s& tu lam mot minh.” Theo t6i,
cdi kifu suy nghi ty minh toi lam 1a cdi cich ma John Wayne
bt tay vao kinh doanh. Nhu cé néi qua & trén, hiu hét moi
ngudi khi néi s& tir bit tay lam kinh doanh cho minh, ho
thudng chi chuyén tit phin tu L sang phin tu T thay vi dén
phén tit C. Ngay nay phan tut T chinh 14 noi nhitng cd nhén
gan li trd ngu, theo ki€u phan fut kinh doanh ctia John Wayne.

KINH DOANH NHUQNG QUYEN LA MOT DANG MANG LUOT

Vao thap nién 50, moét dang kinh doanh mdi xudt hién
véi tén goi franchise (kinh doanh nhugng quyén). Mot vai
tén tudi c6 ti€ng trong nganh nay nhut McDonald’s, Wendy’s,
v.v... Ngay, nay, kifu kinh doanh nay dugc chip nhan rong
rdi. Quay lai thoi di€m nhiing nam 50, rat nhiéu ngudi véi
kiéu suy nghi kinh doanh xua — ki€u kinh doanh John Wayne
— da 1én 4n kinh doanh nhugng quyén, mot vai ngudi con
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coi d6 1a bt hgp phdp. Bay gid méi lan di cong tic dén
dau, t6i ciing déu thdy nhiing ctta hang nhuong quyén ndi
ti€ng nhu McDonald’s tai Bic Kinh, Nam Phi, va nhiing
ving rdt xa x6i, héo lanh. Bay gid thi ca th& gidi déu xoay
quay hinh thic nhugng quyén nay.

N6i don gian, nhugng quyén kinh doanh 1a mét dang
kinh doanh mang lu6i bao gém nhiéu chi doanh nghiép
cing hop tdc véi nhau. Chung ta déu biét ring mét chi
tiém kinh doanh nhugng quyén McDonald’s lyc s&¢ manh
hon mét cd nhdn gan géc ding 1én md tiém hamburger
riéng. N€u tiém McDonald’s ndm canh tiém hamburger nay,
rdt c6 nhidu khd ning tiém tuf nhan nay sé phé sin du cho
“John Wayne” ¢6 thé nuéng banh ngon hon.

Ciing nhut bét ky sy khéi nghiép nao, mdt doanh nghiep
nhugng quyén s& khéng cé gid tri nhiéu 1dm cho dén khi
ngay cang c6 nhiéu nhitng doanh nghiép nhugng quyén
khac. T6i vAn con nhé cAdm gide lin dau tién thdy cong ty
Mail Boxes Etc., tite khic t6i ty héi d6 1a cong ty gi. Dot
nhién cong ty phét trién manh mé qua viéc dua vao nhitng
cita hang nhugng quyén. Trudng hop cda Starbucks ciing
tuong tyr. Nhidu ndm trudc, t6i bit ddu nghe dén cong ty ca
phé nhé xiu véi cdi tén ngd nghinh tung ra nhiing xe ddy
ban ca phe tai Seattle. Ngay nay Starbucks c6 mit & khip
moi noi t6i dén. & New York, Starbucks dudng nhut cé mat
& ting géc ph. Mic dit sy phét trién phi thudng nay chd
y&u qua h¢ théng quin ca phé do céng ty lam chii, chi
khong phai qua hinh thiic nhuong quyén, nhung day la mot
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vi du khdc ctia dinh ludt Metcalf.

& khu vuc ndi t6i séng, c6 mot tiém déng géi va thu tin
nhé hoat dong trong nhiéu nidm bi budc phai déng cita khi
cong ty nhugng quyén Mail Boxes Etc. md ra trong cing
mot trung tdm mua sim. Tuong ty trudng hop cda tiém ca
phé nhé ciing phai déng cita khi Starbucks xuét hign méc
dit tiém ca phe nay rit ngon. Mot lan nifa, cic cd nhén gan
goc phai nhudng bude cho nhiing cong ty mang ludi.

KINH DOANH LON NGAY NAY VOI HINH THUC
KINH DOANH TIEP TH] MANG LUOT

Trong phin ddu ctia cudn sich, toi da liet ké ra mot vai
nhiing san phim hay dich vu dudc phan phéi qua hé théng
ti#p thi mang luéi. Danh sich ndy bao gdm nhitng san phdm
nhu dich vu luat, thu&, dién thoai, my phdm, thuéc b6, quin
40 va tham chi 1a bat dong san. Mot trong nhitng diéu ngac
nhién hon ntta chinh 1a con s6 nhing tap doan 16n nhu
Citibank, AOL Time Warner va Berkshire Hathaway ciing
véan hanh theo hinh thifc nay. Ngay khi chiu md long tim
hidu dang kinh doanh nay, t6i phét hién ra minh chi nghe
nhing 18i chi trich, 1én 4n ti€p thi mang lu6i t nhing ngudi
ding ngoai gudng méy. Toi khong thé thdy dugc cong ty vi
né thuc sy la mot cong ty 4o, v hinh va vi thé€ t6i khong
thdy dugc sy phat trién cda nganh nay. Téi chi nghe dugc
nhiing 15i phan nan tit nhiing nha kinh doanh kiéu ci, hay
kidu kinh doanh John Wayne. Ly do nganh nay ti€p tuc phat
trién chinh 1a sic manh c6 trong dinh luat Metcalf.
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KHAI THAC SUC MANH TU PINH LUAT METCALF

Cai hay cta ti€p thi mang ludi chinh 1a & chd né md ra
cd hoi cho nhiing cd nhan trung binh — nhiing ngudi nhu
ban va t6i — sitc manh cda dinh luat Metcalf ... nhung ban
phai tuan theo luat 1& chung. N&u tuan theo quy tic, chi cin
litn két véi mot cong ty ﬁé’p thi mang luéi da 1a mot khéi
déu t6t, nhung chi v6i mot hanh déng dé théi se khéng
gitp ban khai thic dugc sitc manh. Cing giéng nhw viec
ban mua dién thoai nhung lai chi ¢c6 minh ban la ngudi cé
dién thoai vay.

“Cang viéc clia ban la nhan dai len mdt ngudi gidng ban.”

P& c6 thé khai thdc dugc sic manh, ban chi cAn tao ra
mot ngudi giéng ban. Khi cé dugc hai ngudi, gid tri kinh t&
cda ban sé ting gdp doi. Gia tri mang 1u6i cla ban ting ti
con s6 0 dén 4. Khi con s6 ting 1én ba ngudi, gi4 tri kinh t&
clia mang ludi ting t 4 len dén 9. Né&u hai ngudi ban dua
vao cing dua vao thém hai ngudi nita, gid tri kinh t€ cda
mang luGi s& bay lén nhu tén lita ban lén mét trang. Thay vi
lam viée chim chi dé c6 khoan tién ting theo s6 lugng, gid
tri kinh t€ cda ban s& ting theo ham md. D6 1a sic manh
va gia tri cda kinh doanh mang ludi.

Sau mot thoi gian, mot ngudi kinh doanh mang lusi
thanh cong s& 6 khd ning ki€m tién vuogt mit hiu hét
cdc bdc si, ludt su, k€ todn va nh@ng cd nhin gan géc
khdc. Sy khdc biét va sitc manh duge gidi thich 16 qua
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dinh luat Metcalf: mot gid tri t6i quan trong ctia kinh doanh
ti€p thi mang ludi.

Trong nhitng chuong trudc, t6i c6 dé cap dén gid tri
cda nhitng ngudi ban mdi. Néu nhu ban danh chit thoi
gian gidi thich cho ngudi khac hiéu vé Kim t¢ d6, hdi
xem ho muén diu tu thdi gian cho phdn tut nao réi gidi
thich vé& sitc manh cda dinh ludt Metcalf, t5i tin ring sé
c6 ngudi thau hiu vé co héi kinh doanh ban trinh bay.
Ban ciing sé& gidi thich thém vé ti€p thi mang ludi nhu 1a
mot hinh thiic kinh doanh phét trién nhanh nhat trén thé
gi6i hién nay.

Xay dung kinh doanh ti€p thi mang lu6i don gidn chi la
tim ki€m nhting ngudi ban, méi va cii, nhiing ngudi thuc
sy ciing chi huéng véi ban. Hay nhin vdn dé nay nhu
cach gidi mot bai todn. Vi du ban gi6i thieu 10 ngudi ban
mdi vao mang ludi, gid tri mang ludi clia ban s& ting lén
100, chit khong phai 10. Néu 10 ngudi nay mdi ngusi gii
thi¢u thém 10 ngudi nifa, gid tri dé sé “bung nd”. Nhu da
néi ngay tir ddu cudn sich, khi ldn ddu tién dugc gisi
thidu vé tiép thi mang ludi vao nhitng ndm diu thap nién
70, t6i dd khéng ti€p nhéan loai hinh nay va khoéng nhan
ra dugc sic manh cda co hoi kinh doanh dang hién dién
trude mit. Bay gio t6i da thdy dugc dnh sing. Néu c6 thé
lam lai mét 1dn nita, thay vi thanh lap céng ty véi dang
kinh doanh truyén théng, t6i s& bit tay xdy dung kinh
doanh ti€p thi mang luéi.
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MOT Y TUGNG TUYET VOI HON
NHUNG IAI IT TON KEM HON

Thay vi thanh lap cong ty ti€p thi mang ludi, i lai bd ra
hang triu déla va déi khi ciing mat sach hang triéu dé khi
x4y dung mot cong ty kifu cii. Méc di khong héi tiec vé cudc
hanh trinh hoc héi céch xay dung kinh doanh kiéu cii tit con
s6 0, nhung bay gid t6i phai thanh that thita nhan xay dung
kinh doanh ti€p thi mang l6i c6 1y hon véi hdu hét moi
ngudi — dic biét khi ban khong c6 hang triéu'dola dé thanh
lap cdng ty kiu cdi hay hang trdim ngan d6 dé mua nhugng
quyén kinh doanh. Néi don gian, cng ty ti€p thi mang ludi,
v6i chi phi ban ddu khéng nhidu va nhitng khéa dao tao
tuyét voi, 1a mdt ¥ tudng hay hon rét nhiéu - dé 1a ¥ tudng
ctia thdi diém da dén. Mang lu6i kinh doanh ti€p thi dang
bung b8 khip thé gidi. T4t c& nhilng gi-ban cin phai lam 1a
hiy md long ti€p nhén va ban sé thdy. Ban s& khong thé thdy
bing mit thudng vi 6 rat it diu dé nhin. Khdng ¢ nhitng
cénh céng vom cung bing vang hay nhiing nang tién cd
xanh muét dang moi chido ban bude vao chén kinh doanh.

TUONG LAI CUA MANG LUGI

Mic du hinh thite kinh doanh nay da phét trién manh,
nhung bay gid vln con la lic dé ching ta budc chan vao.
Tai sao t6i lai néi vay? Ly do la the gidi cudi cing cling da
thiie tinh trude quan diém Thdi dai Cong nghiép da qua va
chiing ta dang chinh thitc budc vao Thoi dai Théng tin.
Nhitng t4p doan I6n nhu General Electric hay Ford Motor l1a
dang cong ty thudc Thoi dai Cong nghiép. Ki€u kinh doanh
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nhugng quyén nhi McDonald’s 1a kinh doanh trong giai doan
quéd do tit Thoi dai Cong nghiep sang Thoi dai Thong tin.
Nhiing céng ty ti€p thi mang luéi méi thuc sy 1a kinh doanh
nhugng quyén Thdi dai Thong Tin vi chiing hoat déng chi
y&u dua vao thong tin hon 1a dat dai, nha mdy va nhan vién.

Khi con bé, cha me t6i thudng bdo, “Hay di hoc va dat
diém cao dé c6 dugc cong vide luong cao, Sn dinh véi nhidu
phiic loi khdc.” D6 la kifu tw duy cd ciia Thoi dai Céng
nghiép. Cha me t6i thitc sy tin vao cong viéc 6n dinh, phiic
19i cOng ty, chim séc y t&€ va an sinh x4 hoi tif chinh phd.
T4t ca nhiing quan difm nhy th& déu da 15i thoi. Ngay nay,
hau hét chiing ta déu y thic ring tinh 6n dinh trong cong
viéc ching qua chi 1a trd dua, va lam viec cd doi & mot
cong ty thuc sy khong thyc t&. Ngay nay, con ngudi cin
nhiing quan diém va hé théng méi mé gitip ho tim thay su
6n dinh vé tai chinh nhu b6 me chiing ta ting c6. Cau trd
18i duy nha't cho v&n dé nay 1a ti€p thi mang lu6i. Con
ngudi cang “thic gidc” — va nhdt la sau sy kién ngay 11
théang 9 va vu khiing hodng thi trudng ching khodn - con
ngudi cang nhan ra rﬁng ﬁé’p thi mang ludi 1a cau tra 1oi
m6i cho mot thé gidi ngay cang bat 6n. Ti€p thi mang ludi
dem lai cho hang triéu ngudi trén the gi6i co hoi kiém soat
cudc séng va tuong lai tai chinh cda ho. P6 1a ly do tai sao
ti€p thi mang lu6i sé ti€p tuc pht trién, tham chi khi nhiing
nha tu tudng thude thé gidi ci khong thé thdy duge.

TOM TAT

Nhiéu ndm trudc khi con la nhan vién ban hang cho
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mdy telecopier dau tién — ngay nay goi la may fax — t6i gip
nhiéu khé khén don gidn vi rat it ngudi c6 chiing. Ngay khi
con s6 ngudi s§ hitu ting lén, vidc ban hang trd nén dé&
dang hon. Cang 6 nhiéu mdy fax, gid tri cia méy cang
ting. D6 1a sitc manh ciia dinh luit Metcalf.

Ngay nay, su nd lic trong viéc bén ¥ tudng difn ra
tuong ty véi ti€p thi mang lu6i. Trude day nhidu ngusi het
sitc cudi nhao ti€p thi mang ludi, néi xdu va dit tén xau
cho hinh thitc nay. Téi biét t6i ciing da tiing nhu vay. Ngay
nay, véi tit cd nhitng thay déi din ra trén thé gidi, tuong
lai cda ti€p thi mang lu6i chi c6 thé phat trién sing lan.
Nhu dd dé& cap & trén, nhiéu tap doan chi chst hién nay
ciing ¢6 mang ti€p thi mang Iu6i. Ti€p thi mang ludi cudi
ciing cling trd thanh nganh kinh doanh chinh théng mic di
rat it ngudi cé thé nhan ra... lic nay. Nhung tham chi ban
ctia ban hay déng nghiép khéng thé thdy dugc co hoi, tat ci
nhiing gi can phai lam la hiy md long dén nhan va ban s&
thdy dugc sitc manh ctia dinh luat Metcalf. T4t ci nhing gl
ban cin 1am la hay néi, “Téi mudn sic manh ctia nhiing
mang ludi lam vige cho t6i.”

CHUONG TIEP THEO

Trong chuong ti€p theo, t6i sé thdo luan vé kj nang kinh
doanh quan trong nhdt mot ngudi cin phdi ¢ dé thanh
cong trong thé gidi thuc. C4i hay cia ti€p thi mang ludi
chinh 1a né day cho chiing ta mdt kj ning cyc ky c6 gid tri
gitip ting su giau c6 cho phan dvi con lai clia ching ta.
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Gid tri thit 5: Phdt buy ky ndng
kinb doanh quan trong nhdt ciia bgn

Nam 1974 1a nim thay d6i 16n trong doi t6i. T6i dugc
gidi ngd va sip phai budc vao doi. Piéu lam t6i khong
khéi ban khoin la t6i sip budc vao thé gidi nao day? Lidu
t6i s& néi gt ngudi cha ngheo va tré thanh mot nhén vien
trong phdn tu L hay di theo con dudng cia ngudi cha giau
va gia nhap thé gidi cia phan tuw C?

Nhu da néi, t6i 6 hai chuyén mén c6 thé gip toi d&
dang gia nhap phén tu L. Téi c6 thé quay lai v6i nghé tau
thuyén va trd thanh mot thuyén vién, l4i tau ché du cho
Standard Oil, hodc t6i c6 thé trd thanh phi céng ldi mdy
bay thuong mai nhu nhidu ngudi ban ciing 16p. Cé hai nghé
nay déu rdt thi vi, nhung t6i biét ring t6i khong mudn lam
thuyén vién hay phi céng ca doi. Nhiing ngay d6 da qua
rdi. Mic dit mao him hon va it ddm bdo hon, nhung t6i
quyét dinh di theo con dudng ma ngudi cha giau da di, hon
1a di theo con dudng cta ngudi cha ngheo.

~Pdu ndm-1974; trwdc khi r&i khdi Héi quan, t6i dén
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tham ngudi cha gidu va nho 6ng day t6i thanh ngudi c6 thé
gia nhap thé giéi cda phin tu C. Téi vin cdn nhd nhu in
lic bude vao phong 6ng & Waikiki dé xin 6ng 15i khuyén
cho ching dudng k& ti€p ctia doi toi. Liic d6 t6i 26 tubi va y
thifc 16 rang ring minh cin cé ngudi chi din dé c6 thé gia
nhap vao th€ giéi ma c6 rdt it ngudi theo dubi, the gidi cia
phan tu C. T6i hdi ngudi cha giau, “Bay gi® con phdi lam gi
thua cha? Con cin phai tham gia khéa dao tao nao a?”

Ngudi cha giau ngudc lén nhin t6i, khéng chit do du,
6ng ddp, “Con hdy tim mot cong viéc lién quan dén ban
hang.”

“Ban hang u?” t6i hét todng 1én nhu mét con ché bi chi
d4. “Con chi muén gia nhap phin tu C. Con khéng muén di
ban hang.”

Ngudi cha giau tam ding céng viée dang lam dd, thdo
kinh ra, chim chdm nhin t6i va n6i, “Con héi cha nén lam
gl ti€p theo va cha da chi con. N&u con khéng mudn lam
theo 10i cha thi hay ra khéi van phong nay.”

Téi cai lai, “Nhung con mudn tré thanh mot chi doanh
nghiép. Con khéng muén trd thanh ngudi ban hang.”

“Nghe nay,” ngudi cha giau ti€p. “Cha da néi véi con
bao nhiéu l4n ring néu con dén day dé xin mét 16i khuyen
thi con phai tén trong ling nghe 15i khuyén. Con néu con
khong mudn nghe thi dirng dén héi. Con hiu rdi chit?”

“Vay xin cha gidi thich cho con hiéu tai sao lai phai di
ban hang?” t6i héi lai véi giong diéu khim nim hon. Ca
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hai ngudi cha cda t6i déu rdt khé tinh, va t6i hi€u ring néu
muén hoc héi diéu gi tit hai ngudi cha nay thi cin phai
ling nghe véi sy ton trong. Toi ti¥p, “Xin cha hiy néi cho
con biét tai sao hoc céch ban hang lai quan trong dén th&?”

N — S
“Kha nng ban hang chinh 1a |
ky néng hang d&u trong kinh doanh.” |

Ngudi cha giau béo t6i, “Kha ning ban hang chinh 1a kj
ning hang ddu trong kinh doanh. K§ ning ban hang 1a ky
ning quan trong nhit trong phin it B. Néu con khéng ban
dugc hang thi ditng m&t c6ng nghi ngoi dén chuyén trd
thanh 6ng chi lam gi.”

T6i lap lai 16i ngudi cha giau véi giong nghi ngd, “K§
néng s6 mot uw?”

Ngudi cha giau ddp, “Nhiing nhan vién ban hang giéi
nhat 1 nhitng nha lanh dao tai ba nhat. Con hdy nhin Téng
thong Kennedy ma xem. Ong la mot trong rdt it nha hing
bién kiét xuét nhat ma cha ting bi€t. M&i khi 6ng hing
bién thi moi ngudi déu duoc truyén cam hing. D6 1a ly do
tai sao 6ng c6 ning luc néi chuyén di vao 1ong ngudi.”

Téi lai héi ngudi cha giau, “Y cha 1a m3i khi ching ta
n6i trén khan dai hay trén ti-vi l1a ching ta dang ban hang
phéi khéng a?”

Ngudi cha gidu ddp, “Pring vay. Va khi con vi€t hay néi
chuyén véi mot ngudi, hay ngay khi bao con cai nhit as
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choi 1én, déu la Idc con dang ban hang. M3i ngay cic gido
vién trung hoc ciia con ciing dang c§ ban hang ddy théi.”

T6i dap lai bing mot nu cudi tut dic, “Mot s6 thiy co
lam khéng t8t may.”

“A, d6 1a 1y do tai sao céc thdy c6 dé khong phai 1a cac
gido vién gidi. T4t ca cdc gido vién gidi déu la nhing ngudi
gidi ban hang. Con hay xem Pic Chia Jesus, Phat Thich
Ca, Me Theresa, Thanh Gandhi, Nha tién tri Mohammed.
Ho déu la nhitng bac thdy tuyét dinh va diéu nay c6 nghia
14 ho c6 th€ bén hang situ gidi.”

T6i héi, “Vay nghia 1a con cang ban hang gidi bao nhiéu
thi con cang thanh céng trong cudc séng bdy nhiéu phai
khong cha?”

Ngudi cha giau dap, “Con hdy nghi ngugc lai xem. Hay
nhin nhitng ngudi khong médy thanh céng trong cudc doi

ho. Khéng ai mu6n nghe ho néi ca.
To6i héi ti€p, “C6 phai bat ky ai cling gidi ban hang
khong cha?”
“Ai trong ching ta khi méi sinh ra cling déu biét ban hang.”

“T4t nhién 16i. Ai trong chiing ta khi méi sinh ra ciing
déu biét ban hang. Con thit quan sat mot dia tré mdi sinh
khéng lau hay mét dita bé xem. Néu né déi, hay khéng cé
cdi ching muén thi chiing s& 1am gi nao?”

Toi tra 181, “N6 khéc a. N6 giao ti€p. Nghia la né bit
diu ban hang.”
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Ngudi cha giau néi, “Pung 1di. C6 bao gid con thit bao
mot dida tré 1a né khong thé c6 dugc thit né musn chua?
Néu cha né khéong cho né cdi né muén thi né dén xin me
n6. Néu me né ciing khéng cho thi né goi dién thoai cho
6ng ba. Khi ching ta 16n 1én, mot s8 ngudi trong chiing ta,
bling cach nao d6, mat di ¥ nghi, ‘Tai phdi 6 thit t6i mudn’.
Khi chiing ta 16n 1én, chiing ta dugc day phai thoi khong
doi thi minh mu6n. Ching ta duge day khéng dugc voi
vinh, khéng dugc than phién, va khong duoc lam ngusi
khdc khé chiu. Diéu dé déng nghia véi viec chiing ta hoc
céch théi khéng bén hang nita.”

T6i n6i, “Vay khi da 1a ngudi I6n chiing ta phai hoc lai
didu chiing ta da biét.”

Ngudi cha giau trd 131, “Puing vay, néu muén c6 dugc thit
ching ta mu6n trong ddi. Khi khodng ba muoi tudi, cha nhan
thdy réing cha dang tut It ¢ phia sau. Cha cdm th&y minh
thi€u mot thit gi d6. Cha lam viéc rdt cham nhung moi thd
khong nhu cha mong mu6n. Cha nhanh chéng nhan thdy
ring 1am viéc chdm chi hon nita khéng c6 nghia 1a 1am vigc.
Cu6i cing, cha chdp nhan y nghi 1a néu cha khong thay dsi
ban than minh thi cudc doi cha s& két thiic tréng rdng. Vi thé,
cha bi€t ring cha phai thay d6i. Cha din ng6 ra ring cha
khong biét cach giao ti€p véi moi ngudi. Nhan vién cda cha
khéng nghe cha. Cha bdo ho lam viéc nay thi ho lai lam
chuyén khac hay ching lam gi ca. Khach hang cua cha thi
khong hidu cha. Cha giai thich cho ho hifu tai sao san phim
~ctiacha t6t hon nhung ho vin ot mua sin phdm clia ngudi





[image: image125.jpg]Day con lam giau J¥3]

khéc. Cha da rdt nhit nhat khi néi chuyén véi ngudi la. Cha
la con ngudi té nhat trong cdc buSi da tiéc. Nhiing gi cha
mudn néi van khong néi duge. Ky ning giao ti€p ctia cha lic
d6 rdt t8i. Dan dén, cha cang chic chin ring néu cha muén
thanh c6ng trong kinh doanh thi cha phéi hoc cich ban hang.
Cha phai hoc dé trd thanh mét nha giao ti€p t6t hon. Cha
phai ra khéi vé boc ciia minh. Cha phai hoc cach théi khong
con e ngai tritdc moi ngudi. Cha phai hoc lai nhitng diéu cha
titng bigt khi con la mot dua tré.” Cha ding mot lic, tm trf
cha dudng nhu di ngugc thoi gian. Mot 14t sau cha ngudc len
va néi ti€p, “Con c6 nhd céi thoi ma con va Mike con hoc &
trudng tiu hoc, lic d6 cha bay dén Honolulu dé hoc mot
khéa bén hang trong mot tudn khong?”

Téi dap, “Da c6. Cha rudt con nghi that ngd ngdn khi
tham gia khéa hoc bén hang dé.”

Ngudi cha giau hdi, “Cha con nghi vay sao? The cha con
béo sao?”

“Cha rudt con néi, ‘Sao lai c6 ngudi bé ra nhiéu tién dén
th& dé tham gia mot khéa hoc ma khong dugc bing cip gi
hét?"”

Nghe chua dit cau, ngudi cha giau phéd lén cudi, “Cha
phai bé ra 200 dbla cudi cing dé ding ky tham du khéa hoc
d6. Va khéa hoc d6 da gitip cha ki€ém dugc hang trigu dola
dy chit. Vay ma cha ruét con chi nghi t6i béng cip thoi sao?”

T6i dép v6i vé hai b6i r6i, “Da diing. Gid tri khdc nhau.
Cha ru6t con thi mudn cé bing cdp con cha lai mudn thanh
céng vé tién bac.”
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Ngudi cha giau mim cudi va 18y ra mot mdu dé va viet
cdc tif sau:
Mua/Ban

Vita chi 1én cic tif ndy ngudi cha gidu vita néi, “Trong
kinh doanh, day 1a hai tit cyc ky quan trong. Trong thi
trudng ching khoan va thi trudng bat dong sin, ngudi ta
ludn néi t6i céc hop déng mua/ban. Mot thi trudng, ciing
nhu mdt c6ng viéc kinh doanh, hoat doéng nho cé nguoi
mua va ngudi ban. Néu cha khéng tim duge nguoi mua thi
cha bi phd sin. Diéu nay c6 nghia ring cha phai lién tuc
ban. Cha ban cho nhan vién ciia minh, cic nha ddu tu,
bling cich quing cdo trén TV va béo chi, trong céc bic thu
kinh doanh, va ban cd cho cdc kifm todn vién va luat su
ctia minh. Su6t ngay, céng viéc cda cha la ban hang. Cha
phai lam cho doi ngli nhan vién ctia minh tién 1én va phéi
lam cho cdc khach hang da vita long khi dén va cang hai
1ong hon khi di. Chinh vi vay ban hang con hon ca viéc c8
tim ai d6 dua tién cho minh.”

Téi trd 101, “Con hifu y cha. Nhung vin chua hiéu tai
sao hoc ban hang lai quan trong dén th&? Tai sao kha ning
ban hang lai la k§ ning hang ddu d6i véi phan tu C?”

Ngudi cha giau trd 19i, “Cau hdi hay ddy. Piéu ma héu
hé&t moi ngudi khong thé nhan ra 1a cang béan duoc nhiéu
thi cang mua dugc nhiéu.”

Toi héi lai, im ki€m sy gidi thich 16 hon va biét réing toi
vita méi nghe dugc mét diéu quan trong, “Cha bao sao a?
Con cang ban duge nhiéu, con cing mua dugc nhiéu sao?”
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NEU BAN MUGN MUA THI BAN PHAI BAN pugc
THU GI TRUGC PA

Nguoi cha giau gat gt va dé t6i suy nghi vai phit vé
didu t6i vira néi ciing nhu vita hoc duge. Ong néi, “Con
chi ¢ thé mua nhiéu nhu con cé thé bén. Néu con muén _
mua thit gi, con phdi ban duge moét thit gi trude da. DS 1a
1ly do tai sao khd ndng ban hang 1a k§ ning s6 mot. Con
phdi ban dugc thit gi trudc da rdi con méi mua duge mot
thit gi d6.”

T6i héi, “Viy néu con khéng bin duge thi con khéng
mua dugdc, phai khéng a?”

Ngudi cha giau gat gi bdo, “S¢ di nhiing ngudi ngheo
s6ng ngheo khé vi ho khéng ban dugc, hay néi diing hon 1a
ho khong c6 thit gi d€ ban. Diéu nay cling tuong ty véi cic
nude ngheo. Mot nude ngheo 1a nude khong cé gi dé ban
hay nuwdc d6 khéng ban duge thi né cé. Diéu nay ciing
diing v6i con ngudi. C6 rat nhidu ngudi rat tai giéi nhung
ho khéng ban dugc tai ning cda minh. M6t doanh nghi¢p
ma khong ban dugc san phdm ctia minh thi trd nén phé sin
di cho n6 c6 ca tén hang héa. Khi mot doanh nghiép phai
dénh vét v6i vén dé tai chinh, cha nhan thdy thong thuong
1y do la vi ngudi diing ddu doanh nghiép d6 khong bigt ban
hang. C6 thé ho théng minh diy nhung don gidn vi ho la
nhitng ngudi giao tiép t6i. Cha titng gdp nhiéu nha quan ly
cdp trung that bai trong viéc thing ti€n chi vi ho khéng bist
ban hang. C6 bao nhiéu ngudi dgc than con ting gip khong
thé im cho minh mot ngudi dan 6ng hay mét ngusi phu n&
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trong mong ctia-ho chi vi ho khéng thanh céng trong viéc
th€ hién réng minh 1a ngudi t6t nhu thé nao?”

“Y cha la viec con hen hd véi mot c6 gdi cling dugc coi
nhu dang ban hang sao?”

Ngudi cha giau ddp, “Phi vu ban hang rét quan trong
nifa 1a ding khac. Th€ gian nay tran ngdp nhing ngudi don
ddc va ngheo khé chi vi ho chuta bao git duge day cach ban
hang, cich giao ti€p, cich vigt qua néi s¢ hai bi tit chéi,
hay céch tu ding 1én sau khi bi tit chéi.” .

Toi ti€p 19, “Vay viéc ban hang anh hudng dén moi
khia canh ctia cudc s6ng.”

“Chinh x4c. P6 1a Iy do tai sao cha lai vét dén déng
cudi ciing dé c6 thé tham du khéa hoc bén hang hic dé. Bay
gid, cha kiém dugc nhiéu tién hon cha rudt ctia con vi ong
chi c6 béng dai hoc con cha c6 dugc nhitng k¥ ning ban
hang t6t hon. D6 1a 1y do tai sao cha khuyén con nén hoc
cdch ban hang va khéng ngiing ndng cao khd ning ban
hang n€u con muén trd thinh mot nha kinh doanh. Bin
hang cang gi6i thi con cang trd nén giau c6.”

Ngudi cha giau gidi thich thém ring k& todn cda 6ng
béan kj ning chuyén mén ctia minh dé nhan mitc luong 6n
dinh hang théng. Ong ti€p, “Khi mot ngudi nép don xin
viée, anh &y hay c6 4y dang rao ban chuyén mon ctia minh.
Moi ngudi déu ban di thit gi d6. Khi con vé& nha, moi thit ¢6
trong nha con nhit b&p 16, tii lanh, gh& x6-pha, TV, giudng,
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hay nhin moi thif con th&y. Moi thit con ¢6 1a cda mot ai d6
ban cho con hay 1a ctia con cudp dugc.. N&u con cé dugc do
trom cudp thi hiy bi€n ra khéi phong ctia cha vi cha khéng
lam viéc v6i nhitng ké trém cdp. Ta chi lam viéc véi nhitng
ngudi bi€t ban hang.”

Toéi ndi, “Con that da khong nhin ra ban hang lai quan
trong dén th€ déi véi viec kinh doanh. Gid con hiéu ring
néu mubn gidu cé con phai hoc cich ban hang.”

Ngudi cha giau do 161, “Néu con muén thanh cong trong
cudc s6ng thi con phdi hoc cich ban hang. Hay nhin thé
gi6i thuc nay. Nhitng chinh tri gia ddc cit déu la nhitng bac
thdy bén hang. Nhitng nha lanh dao ton gido thanh cong
nhdt ciing déu la nhitng ngusi ban hang tai ba. Céc gido
vién gidi nh&t déu la nhiing ngudi ban hang xu4t sic. Nhiing
dita tré khi méi sinh ra déu 1a nhiing ngudi ban hang gidi.
Con hiéu § cha réi chi?”

To6i ddp, “Thua cha, con da hiéu. Nhung con rdt s¢ ban
hang.”

Ngudi cha giau git gt khi nghe 15i thd nhan cia t6i,
6ng ling im suy nghi mét lat rdi néi: “Cam on sy thanh
that cda con. Hiu hé&t moi ngudi déu sg c6ng viéc ban
hang. Hiu hét con ngudi ta déu sg bi tit chdi. Ho néi nhiing
diéu khong t6t vé& nhitng ngudi ban hang hon la thita nhan
ndi s¢ cia chinh minh, nhing didu ho néi dai loai nhu,
“T6i khong phéi la ngudi ban hang, t6i 1a mét nguoi cé
chuyén moén da dugc huan luyén.”
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T6i n6i, “Cha mudn néi ring hiu hét moi ngudi ty lita
d6i ndi sg hai cda chinh minh. Ho v& nghi ring hanh dong
bén hang 1a thap kém.”

Ngudi cha giau néi ti€p, “Piing vay. Nghia 1a rdt nhidu
ngudi e ngai viec ban hang s& khong thita nhan céng viéc
nay. Vay 1a ho xem thudng nhitng ngudi bén hang va nghé
bén hang. Va nhiing ngudi nhu vay thudng ngheéo nan trong
mot hay hai khia canh cda cude séng. Thudng thi hg ngheo
nan trong thanh céng nao d6 cda bén than hay la trong tinh
yeu. Hiu hét nhiing ngudi khong biét bin hang 1a nhing
ngudi phai séng dudi mitc mong mudn cda minh, chuc chy
mua hang gidm gia, hay song tin tién chi vi ho s¢ viéc ban
hang. Chinh néi so hai clia ho va tinh trang thi€u ki ning
bén hang khi€n ho ngheo nan mai.”

T6i héi, “Nhung khong phai hdu hé&t moi ngudi déu sg
bi tit chéi, phai khong a?”

"Nhﬁng nguoi thanh cnng qun hoc cach vuat qua
L ndi sg hal han 1a d& na lam r;hu cuac acﬂ minh o

“Di nhién 18i,” ngudi cha giau trd 13, “P6 1 1y do tai
sao nhiing ngudi thanh céng luén hoc cich vugt qua nbi s¢
hai hon 12 d€ né lam chi cudc ddi minh. D6 ciing 1a 1y do
vi sao cha bay dén Honolulu khi trong tii chi con vén ven
vai déng dola cudi ciing véi quy&t tim theo dudi khéa hoc
ban hang. D6 ciing 1a Iy do tai sao cha lai khuyén con nhu
da ting ty khuyén nhii minh. Loi khuyén cta cha 1a hay
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hoc cdch bén hang. Cha l4p lai nhé: M6t ngudi séng ngheo
kh@, khong thanh dat, hay don déc la do ngudi dé khéng
ban dugc mén hang nao cd. Né€u con muén dat duge mot
thit gi thi trude hét con phéi ban duge mot thit gi d6.”
“Vay c6 nghia 1a con s& mua dugc bat cd thit gi con
muén néu con bén dugc mén nao dé ha cha?”, t6i héi.

Ngudi cha giau gat gu, “D6 1a ly do vi sao ban hang lai
1a k§ ning quan trong nhat ma con cin tich ldy. Bay gid
con da sdn sang hoc cach bén hang chua nao?”

KHOA HOC BAN HANG CUA TOI BAT PAU

Sau bui tro chuyén hém d6, t6i nghe theo 13i khuyén
cda ngudi cha giau nép don xin viec & ca IBM va Xerox.
Toi nop don vao ca hai cong ty nay khéng phai vi khoan
trg c&p nghi viéc hdu hinh ma 1a co héi tham gia khéa dao
tao ky ndng ban hiang. R4t nhiéu céng ty tiép thi mang
ludi c6 t6 chitc cdc khéa dao tao rdt chuyén nghiép cho
nhan vién. D6i véi t6i, hoc cdch ban hang va vugt qua
ndi s¢ hai b ti ch6i d€ c6 thé thuyst phuc ngudi mua la
kién thitc hitu ich nhdt ma t6i dugc hoc. Hoc cdch ban
hang lam thay d6i cugc ddi t6i. Hoc cdch ban hang gidp
thay ddi tuong lai t6i.

LAM CON NGUOT CHIEN THANG TRONG BAN LO DIEN
Khéa hoc ban hang cho t6i nhiéu hon ca kién thitc va ky
nang ban hang. BuGi ddu lam tai Xerox, t6i v6 cing nhit
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nhat. Tuy dugc tham gia khéa hoc vé ki ning bén hang
nhung t6i vAn cdm thdy sg hai méi khi t6i phdi g6 cia
chao hang hay gidi thiéu sin phim qua dién thoai. Cho dén
bay gio t6i vAn con cadm gidc s¢ hadi dy. Nhung c6 khdc &
chd t8i cudi cling ciing dd tif tin vugt qua ndi s¢ dé goi
dién thoai chao hang hay dén tan noi. Néu khéng hoc dugce
céch vuot qua néi s¢ hai cia chinh minh thi con ngudi thua
cudc trong t61 hédn di ch& ngy cudc ddi t6i. Ngudi cha giau
thudng bao, “Trong mdi chiing ta déu cé6 modt con ngudi
gidu c6 va mot con ngudi ngheo khé. M&i khi ching ta dé
ndi sg hai, st nghi ngd hay sy tut ti ché ngy thi khi d6 con
ngudi that bai 16 dién. Hoc cdch ban hing chinh 1a hoc
cdch vugt qua con ngudi thit bai trong ta. Hoc cach ban
hang con lam con ngudi chién thing trong ta 16 dién.”

1

“Hoc cach ban hang chinh la hoc cach vugt qua
con ngudi that bai trong ta. Hoc cach ban hang con lam

~con’ ngum chien bhang n‘ung tal§ dien.
L s

Mot trong r\hﬁng didu tuyét didu ctia ti€p thi mang ludi
1a né tao cho chiing ta cd hdi d€ déi dién véi ndi sg hii ctia
chinh minh, gidi quy&t chiing, vigt qua chiing va gitip con
ngudi chién thing trong ching ta 16 dién. Diéu tuyét dieu
ma céc cong ty ti€p thi mang ludi c6 duge 1a céc nha lanh
dao trong t6 chifc rat kién tri lam viéc vdi ban trong thoi
gian hoc viéc. Trong th€ gi6i kinh doanh that sy, néu trong
ba dén sau thdng khéng ban dugc hang, ban s& bi sa thai
ngay. Xerox c6 nuong tay mét chdt. Ho cho t6i hoc v‘iéc

|
|
,f:
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trong vong moét nim va thém mot nim nita dé thi vic.
Néu khéng nhd c6 hai nim dé thi chic chdn t6i da bi cho
thoi viee. Cudi cing, ngay trudc khi bi sa thai, long ty tin
trong t6i bdt ddu tréi diy, k§ ning ban hing cda t6i cai
thien dén va hai nim sau t6i ludn & vi tri nh&t hay nhi
phong. Viéc néng cao y thiic tin tudng vao ban than trong
t6i lic dé quan trong hon viée duge ting luong. Lay lai su
ty tin va long tu trong 1a didu v6 gid. Va didu nay da gitp
t6i ki€m dugc hang trieu déla. Téi sé luén mang on tip
doan Xerox va céc ban déng nghiép da day t6i cich ban
hang, va quan trong hon nifa, day t6i cach vugt qua nhitng
lo ldng, nhitng hoai nghi va ndi sg hai. Cho dén bay gi¢ t6i
tha thi€t gi6i thi¢u hinh thiic ti€p thi mang luéi vi né dua ra
nhidu co héi gitip nang cao va ldy lai sy ty tin trong chiing
ta ciing nhiéu nhut nhitng co hdi ma tap doan Xerox da
mang d&n cho t6i.

KHOA HOC BAN HANG PA GIUP TOI GAP PUGC NGUOT
PHU NUf TRONG MO CUA MINH

Trong mot t0 gidy ghi chd, t6i c6 ghi ring néu khong
nhd vao nhiing k§ ndng ban hang, va quan trong hon la su
tu tin, thi t6i khong chdc minh c6 thé quen va cuéi duge
ngudi phu nit trong mo ctia minh. Khi gip vg t6i, Kim, l4n
dau tién, t6i da thay c6 1a ngudi phu nit dep nhat the gian
nay. Bay gio, t6i cang thdy vg toi dep hon ca ngay dy vi cd
khéng chi dep vé hinh thifc ma hon th& c6 con dep cd vé&
tam hén.
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Lan déu trong thdy co &y, t6i khong néi nén 16i. Toi khéng
dém tign dén bit chuyén véi co. Nhung k§ ning vuot qua nbi
sg hai trong khéa hoc ban hang da c6 dip phat huy tic dung.
Thay vi diing 4n minh & phia cusi phong, gidu mit di bing
nhiéu cich va ddn mit vao c6 &y tit ding xa (46 la nhiing gi
i da thudng lam nhiing khi bit gip mot ngudi phy nit lam
t6i say ddm) thi toi lai bao dan ti€n dén va néi, “Xin chao.”
Khéa hoc bén hang da thuc sy phét huy téc dung.

Kim quay vé phia t6i, nd mot nu cudi that duyén va toi
da phéi long nang tit gidy phit d6. Nang rét than thien,
quyén rii va chiing 81 néi rat nhiu chuyén v6i nhau. Chiing
t6i da rdt 4n y vdi nhau. Nang chinh 12 ngudi trong mong
ctda t6i. Nhung khi t6i m&i nang di choi thi cau trd 16i t6i
nhan dugc 1a, “Khong.” La mot nhan vién ban hang giéi
nén t6i lai moi nang di choi va 1in nay t6i lai nhan dugc
cau tra 10, “Khong.” Méc di long ty tin trong ti bi bim
dép va cdi toi ctia ngudi dan 6ng gidm dén, t6i lai bao gan
mdi nang di choi lan nifa. LAn nifa t6i b tit ch6i. Tinh trang
nay kéo dai trong vong sdu thdng. Trong subt sdu thing
rong, nang chi c6 mét cau tra 15i 1a “Khong.” Néu khong
hoc dugc céch vugt qua sy thi€u ti tin cda chinh minh thi
t6i dd khong bao gioy kién tri moi nang di choi rong ra sdu
thang lién. Liic d6 1ong t6i tan nat. M8i khi c6 dy t¥ chdi,
t6i lai thu minh gim nhdm cai t6i bi t6n thuong. Sau siu
thang lién bj tit chdi, cai t6i dan éng mong manh cda t6i
xep dén, nhung t6i van kién tri. Thé réi mot ngay no c6 &y
cting ddng ¥, va tit d6 trd di chiing t6i lam gi ciing c6 nhau.
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Trong thdi gian t6i va Kim hen ho, rdt nhiéu ngudi ban
ctia t6i n6i, “Tao khong tin n8i con nhd dé chiu di choi véi
may. Hai dita bay giong nhu giai nhan va quai vat.” Trong
thdm tam, t6i nghe ti€ng néi cda ngudi cha giau vong lai,
“Béan hang 1a ky ning quan trong nhét trong kinh doanh.
B6 ciing 1a k§ ning quan trong nhét trong cudc séng.”

Kim va t6i c6 nhiing t&m &nh lic dang cudi ngua trén
mot hon dao & Fiji, hai ngudi déu cudi toe toét vi d6 1a ngay
chiing t6i ki niém khoanh khéc tra xong ng. Trong tham tam,
toi bi€t ring t6i s& khong lam dugc diéu nay néu khéng ¢
Kim. C6 &y chinh 1a ngudi phu nit trong mo ctia téi va cd &y
12 ngudi gép phin 1am cudc doi t4i trd nén hoan thién. Nam
2004 la nim chiing t6i ki niém 18 nidm ngay cudi.

MOT LOI T CHOI

Mot ngay no, t6i tinh c& nghe dugc mot quing cdo trén
dai ring, “Pay l1a mot vu kinh doanh béo bd. Khong cin
phai buén ban.” Toéi tit nhii, “C6 loai ngudi ndo lai hing
thi v6i mot cong viéc nhu6m mui kinh doanh ma khéng
phdi buén ban?” V& sau t6i nh4n ra ring phin 16n moi
ngudi hiing thd vdi cong viéc khong lién quan dén buén
ban, mic du t&t cd ching ta ddu rao bin mot thit gi do.
Cang nghi vé diéu nay t6i cang nhan ra ring phin 16n moi
ngudi khong phai 1a khéng thich ban hang ma ho chi khong
thich bi tit chdi. Téi thita biét ring t6i cing vay. Tdi rat ghét
bi tit chéi. Vi phan 16n moi ngudi déu ghét bi tit chéi nén toi
nghi t6i nén thém mdt quan difm khac cho tit “tit chéi”.
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Hon 20 ndm vé trude trong khi dang nd hic lam dai dién
ban hang cho Xerox, t6i dén thim ngudi cha giau va néi
véi 6ng réng toi ghét bi tir chdi. T6i bdo, “Hon ca ghét bi t
chdi, con séng trong ndi sg héi khi bi tit chdi. Con nghi ra
moi cdch c6 thé dé tranh gip nhiing trudng hop bi ngudi
khéc tit ch8i. C6 lic con nghi tha chét con hon 1 bi tit ch6i.
MB&i khi con g5 cita mot cong ty nao d6 thi c6 thu ky trd 16
rang, “Céng ty chiing t6i dd ¢ may photo rdi”, hay, “Ching
toi khong cdn mdy photocopy méi dau, nhdt la mdy do
Xerox sdn xudt”, hay, “S€p ciia t6i khéng mudn ti€p chuyén
véi nhan vién ban hang”, hay, “Chiing t6i rdt thich cdch
tiép thi ctia anh nhung chiing t6i dang sit dung may do IBM
san xut von 1a doéi thd canh tranh ctia Xerox”, nhiing lic
dy con mudn chui xudng 16 va chét di cho xong. Cang nghi
dén chuyén bi tit ch6i con cang muén tit bé cong viéc ban
hang nay va chay cang xa cang t6t. Con cang tron tranh bi
tit chéi thi s&p cda con & Xerox cang hdm dudi viéc con.”

BI T CHOI = THANH CONG

P3i véi t6i, ndi sg hai bi ti ch6i, sy tu ti va thigu ty tin
da Jam héng cudc ddi t6i. Ngoai mit t6i lam ra vé tu tin va
cdi md. Vé bé ngoai cda t6i khi€n ngudi khac lién tudng
dén John Wayne trong lutc lugng hai quan Hoa Ky vdi mot
phong théi dinh dac va dao mao, nhung that ra, con ngudi
bén trong t6i lai thi€u ty tin nhu Pee Wee Herman. Ping
lic cude doi toi dang lam vao finh th& nguy kich nhdt vi
“sdp bi dudi viéc thi ngudi cha giau da truyén cho t6i mot s6
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18i khuyén hd@u ich. Vao cédi ngay s€p cho t6i thi viec &
Xerox, ngudi cha giau néi véi t6i ring, “Ngudi thanh cong
nhat trén the gian nay 1a ngudi bi nhidu ngudi trén thé gian
nay tit choi nhét.”

Téi hoi lai, “Cha néi sao a?” Toi khéng nghi 1a téi da
nghe 6ng néi nhu the.

“Con khong nghe 14m dau,” ngudi cha giau trd 18i. “Va
nguge lai ngudi nao it bi tt chéi nhét thi it thanh cong
nhét.”

“Vay la néu con muén trd nén thanh céng trong cude
ddi thi con cin phai bi tit ch8i nhitu hon nifa,” tdi néi.

“Puing ddy,” ngudi cha gidu nhoén miéng cudi.

“Con khong hiéu gi hét. Xin cha gidi thich thém,” toi
néi.

“Con hay nhin téng théng M. Trong 49% ngudi di bau thi
hét hang chuc triéu ngudi khong bé phigu cho 6ng dy. Ho ti
chéi 6ng dy. C6 khi nao con bi c& triéu ngudi tit chdi chua?”

“Chua bao gio.”

“Vay khi ndo con dugc nhu thé thi con s& trd nén ndi
tigng va thanh céng.”

“Nhung 6ng &y ciing dugc hang triéu ngudi chdp nhin
minh.”

“Pting vay, nhung éng ay c6 trd thanh téng théng nudc
My dugc khong néu 6ng Ay so bi tit ch6i?”

“Chéc 1a khong. Con bi€t ¢ rdt nhiéu ngudi con hon ci
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tit chéi 6ng &y, nhidu ngudi ghét 6ng. Ong dy phai c6 vé si
di kém vi c6 ngudi muén 4m sat 6ng. Con khong nghi 1a
minh ¢6 thé chiu dugc 4p lyc nhu the.”

“Va dé chinh 1a 1§ do vi sao con khéng thé dat dugc
thanh céng nhut con mong muén hay thanh céng ma con cé
thé c6 dugc. Van dé & chd khéng ai thich bi tit chéi ci.
Nhung bai hoc chinh 1a ngudi chay trén bi tit chéi lai 1a
ngudi it thanh cong nhat hanh tinh nay. Piéu nay khong c6
nghia 1a ho khong phai 1a ngudi t6t, ma chi c6 nghia l1a
nhitng ngudi nhu the khong thanh cong biing nhiing ngudi
bi nhiéu ngui tit chéi... nhitng ngudi khong trén chay viée
minh bi tit ch6i”

“Vay thi n€u con muén thanh céng trong cudc séng thi
con cn phai liéu dé bi ngudi khac tir chéi nhiéu hon nita,
phai khong a?”

“Chinh x4c. Hiy nhin Pic Gido Hoang. Ong &y la mot
ngudi vi dai va 1a mot nha lanh dao t6n gido 16n nhung
6ng ciing gdp rat nhiéu sy phan d6i. Hang triéu ngudi
khéng thich nhiing gi éng néi hay nhitng diéu 6ng dai dién.”

“N&u con khéng bat du bj tit chéi thi chdc chin con s&
bi sa thdi,” ngudi cha gidu mim cudi. “Nghe day, diung c6
dai dot ma chay ra dudng va chia mit ra... Panh ring con
cin phai liéu bi tit ch6i nhung con phai rit ra bai hoc tit
nhitng 14n bi tit chsi d6 va didu dé cé nghia la sita sai.”

“Bi tit ch6i va sia sai,” t6i lip lai.

Nguoi cha giau vita gat g vita viét ra céng thic ong
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hoc dugc khi tham gia khéa hoc ban hang trudec diy &
Honolulu ma 6ng phai trd 200 déla.
Bj tit chdi va sifa sai = dugc dao tao va ting toc

“Cha da lam theo cong thifc nay trong nhiéu nim. M&i
14n bi tir chdi, cha lai ty hdi, ‘Minh da lam diéu gi sai? L& ra
minh da lam t6t hon nhu th€ nao? Néu khéng tim ra ciu trd
18i hop 1y, cha s& im mot ai d6 va thuét lai cho ho nghe vé&
cii dién chao hang, thuat lai moi chuyén da xdy ra, c6 thé
la dién lai chuyén da xdy ra bing cdch déng vai va lap lai
finh huéng, trong dé ban cia cha 1a ngudi mua va cha la
ngudi ban. Didu ddng ndi la cha khong goi ngudi khich
hang da tit ch8i cha la ‘thing ngdc, ké 16n xon, ké bin tién
hay ké thua cudc’. Cha théi khéng nghi vé chuyén khéng
dau vao dau dé va thdm cdm on ngudi khach hang da cho
cha co hoi duge hoc héi, sita chita va hoan thién ban than.
Cha fit hdi, ‘Lan sau, minh phai gidi quy&t tinh hu6ng nhu
th€ nay khac di va khén ngoan hon’.”

“Va diéu dé gitip cha tich ldy kién thiic ciing nhu kinh
nghiém va ting t&c trong cudc séng,” t6i thém vao.

“Theo cha, d6 chinh 1a cong thifc ctia sy thanh c6ng ddi
v6i bt it van dé gi trong cudc s6ng,” ngudi cha giau néi.

“Nhung n€u con né tranh bi tit chéi thi qud trinh nay
khéng bat diu dugc phai khong?”, t6i héi. “Bi tit chéi la
khdi difm ciia viee duge dao tao.”

Ngudi cha giau vita gat gu vita nhoén miéng cudi dép,
“Con dé thong hiéu ri d6. D6 1a 1y do vi sao trong cude chay
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dua dudng dai ndy, nhiing ngudi né trénh bi t¥ chdi lai 1a
nhitng nguoi it thanh cong trong cudc séng so véi nhing
ngudi dam déi dién v6i viec bi tit chdi. Hiu hét moi ngudi
khong thanh corig vi ho bi tit ch6i chua did nhiéu, con a.”

& i cang c6 nhiéu ca hai dugc chap nhan hon.”

“Gi¢ thi con hifu réi, cha a.” Téi vita néi vita nhoén
miéng cudi. Vai ngay sau, t6i tinh nguyén lam viéc cho mot
t8 chitc tit thien. Nhiem vu cia t6i 1a goi dién thoai dé gay
quy. T6i khong lam vi thit lao ma la dé gitip d& nhing
ngudi déng dugc gitip d& va dé bi nhiéu ngudi tit chéi hon.
To6i nhan thdy ring cong viéc & Xerox ciing t6t hon, méi
ngay t6i bi tit chdi it di. Bing cich goi dién quyén tién, t6i
c6 thé gia ting s8 1an bi it ch6i. Toi biét ring bi it chéi
cang nhiéu chitng nao thi t6i cing khic phuc ban than
minh t6t 1én chitng &y. Va cang sita sai nhiéu chitng ndo thi
t6i cang c6 nhiéu kinh nghiém chitng ndy. Mi tuén 3 budi
chidu sau khi tan s& & Xerox, t6i dén lam viéc cho t6 chic
tir thien nay. T6i lam viéc § ddy dugc mot ndim ma khong
14y mét ddng tha lao nao. Ciing trong ndm dé, t0i xoay
chuyén tinh the tit khi c6 nguy co bi Xerox cho théi viec dén
tré thanh nhan vién bén hing s& mét trong sudt hai nam
sau d6. Khi da dat dugc thanh cong trong coéng viéc ban
hang & Xerox, toi xin nghi viéc d€ lam toan thdi gian cho
‘cong viéc kinh doanh vi nylon Velcro danh cho ngudi luét
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vdn ma t6i dang 1am bén thdi gian. T6i da bit ddu cudc
hanh trinh vao mot phén tu C. Bai hoc t6i it ra 1 cang bi
it chéi thi t6i cang c6 nhidu co hoi duyc chdp nhin.

98% BJ TU CHOT

Trude khi néi ti€p vé dé tai bi tif chéi nay, téi thigt nghi
6t nhat nén dua ra vai sy kién c6 that trong thuc t& vé dé&
tai nay. Khi t6i dang tham gia khéa hoc ngén han & mot
tritdng day kinh doanh, mét gido su da néi ring, “Dé thanh
cong trong kinh doanh ban phéi ding trong it nhat 51% cdc
trudng hop.” Theo t6i thi théng tin d6 khéng duge chinh xdc
cho 1dm. Trong thyc t& thi mot ngudi cé thé rdt thanh céng
v6i mifc do thanh cong thap hon nhidu.

L&y vi du trong viéc kinh doanh thut tryc ti€p, n€u mot cong
ty giti i 1 trigu 14 thit va nhan lai 2% G thut tré 161 thi thudng
dugc coi la rdt thanh cong. Didu nay thuc chat c6 nghia la 98%
téng 6 ngudi dude giti th n6i “Khong”. 98% tit chéi viec giti
thu nhung vin con dén 2000 ngudi chdp nhan. C4i hay cda
cbng ty ti€p thi mang lu6i la ngudi lanh dao khuyén khich ban
di ra ngoai dé nhan dudc 16i tir chdi cda ngudi khac. Ping 1a
mot cd hoi t6t. N&u ban thuc sy mong muén dat dude thanh
cong to 16n trong doi thi hay xin vao lam vige cho mot cong ty
ti€p thi mang lu6i va hoc cach vugt qua nbi sg khi bi tit chsi.
Né&u ban kién tri v6i cdng viec nhu th€ trong vong nim nim
thi t6i ddm cé v6i ban ring phin con lai cda ddi ban s& git
hai dugc v6 van nhiing thanh cong. it nhat thi didu d6 diing
trong trudng hop cda toi. That ra, toi ti€p tuc im ki€m them
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nhiéu co héi bi tit chéi. D6 1a Iy do vi sao t6i hoc d€ trd thanh
mdt nha hiing bién va néi chuyén trén céc chuong trinh phéng
su quang céo trinh chi€u trén tivi. Bay gidy c6 dén hang trigu
ngudi trén thé gidi dang phén déi t6i. D6 1a Iy do vi sao toi
ngay cang giau co.

GIANG DAY VA BAN HANG

Tiép thi mang lu6i mang dén nhitu thach thitc cho toi
hon 1a ban hang cho Xerox. T6i néi nhu the 1a vi & Xerox,
tdt cd nhitng gi t6i phai lam 14 hoc cich ban hang. Con &
cong ty ti€p thi mang ludi, t61 khong chi hoc cach ban hang
ma con hoc cach day ngudi khéc ban hang. Néu ban gi6i
ban hang ma khéng day dugc ngudi khac thi ban khéng thé
thanh cong & cong ty tiép thi mang ludi. Piéu nay c6 nghia
la didu t8i quan trong trong viéc ti€p thi mang lu6i 1a néu
ban mudn trd nén thanh co6ng thi ban phéi trd thanh mot
ngudi thiy gidi. N&u ban yéu thich céng viéc gidng day thi
ban s& lam rat t6t & cong ty ti€p thi mang ludi.

Theo quan diém cda riéng t6i thi viéc gidng day con
duogc tudng thudng xiing dédng hon ca ban dugc hang. Diéu
tuyét diéu & cong ty ti€p thi mang ludi 1a né rén luyén dé
ban trd thanh mét gido vien chi khéng chi don thuin la
mot nhan vién bén hang. N&€u ban yéu thich hoc héi thi
cdng vigc dao tao ti€p thi mang ludi 1a mot nghé tuyét voi
ma ban nén thit khdm phé. D6 1a 1y do vi sao t6i lai dit tua
dé cho quyén sich nay 1a Truong day kinh doanh cho nhiing
nguvi thich gitip A& nguiri khdc.
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GIAM POC/TRUGNG PHONG KINH DOANH
KHONG LAM CONG VIEC BAN HANG MA PAM NHIEM
CONG VIEC PAO TAO

Trong thoi gian ti€n hanh nghién citu thi trudng & nhidu
cong ty ti€p thi mang lu6i khdc nhau, t6i nhin thdy nhiéu
ngudi thanh dat 1dm viéc rdt chim chi va bi€t cich ban
hang, nhung khéng mdy thanh cong vdi viec kinh doanh
cia minh. Ly do khién nhitng ngudi nay khong thanh cong
1a vi ho dang ban hang cho nhitng ngudi khong biét ban
hang. Vi du c6 mét ldn tham dy mot busi thuyét trinh, t6i
nhan thdy ngudi chd doanh nghiép tré mdi rat nhidu ban
beé va ngudi than thich dén dy budi thuyét trinh nay dé
nhan bi€t vé co hdi lam dn nhung lai khéng néi mot 15i
nao; chi dé cho ngudi tai trg cdp trén cda minh trinh bay
toan bo bai thuyét trinh.

Sau cudc hop, t6i gdp ngudi chd doanh nghiép tré héi
thdm xem ngudi tai trg cp trén d6 c6 danh thoi gian gidng
cho anh vé nhitng k§ ning bén hang co ban khéng. Anh &y
trd 10, “Khong c6. Cdp trén cda chiing t6i chi muén ching
61 moi ngudi dén tham dy cudc hop théi. Con anh &y la
ngudi duy nhat 1am céng viéc ban hang vi anh 4y 1a nhan
vién bén hang giéi nhat.”

Chi dén ddy thoi, tdi ciing nhan ra ring he théng dao tao
clia cong ty ti€p thi mang ludi ndy c6 16 hong. Thit nhét, cong
viéc dao tao chi 1a mot tro dua. Cong ty nay c6 ci mot danh
sich cdc quyén sich cin doc nhung khong moét ai trong cong
ty tiing doc mot quyén nao trong s6 d6. Thit hai, cong ty chi
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mudn nhitng ngudi méi bt diu cong viéc kinh doanh ré theo
ban be va ngudi than cda ho dé nhitng nhan vién ban hang
gidi hon c6 thé gici thibu vé& minh. Pay khéng phai 1 trudng
day kinh doanh, néi cho diing thi day 1a trudng ban hang.
Trong thdi gian lam viéc tai Xerox, trudng phong kinh
doanh ctda t6i, Charlie Robinson, la m¢t trong nhitng ngudi
thdy gidi nhat ma t6i tiing dudc theo hoc. T6i d& hen anh
dé thuc tap ban hang qua dién thoai va anh lu6n sin Iong
danh thoi gian tham gia v&i t6i. Trong nhiing cudc ban
hang qua dién thoai nhu th&, anh néi rdt it. Sau khi cudc goi
két thiic, ching t6i trd vé phong lam viéc cda anh, ciing
phan tich phin chao hang ctia t6i va thdo luén vé nhiing
uu, khuy&t di€m. Sau khi gidng gidi va sita chifa, anh Charlie
cho t6i vai bai luyén tap cdch bén hang gitip ning cao k§
niing ban hang, dic biét 1a kj ning vugt qua ndi s¢ hai khi
bi tit ch6i. D6 1a céch gitip t6i trd thanh mét nhan vién
chao hang. Téi trd thanh nhén vién bén hang vi t6i c6 mot
ngudi thiy tuyét voi. Dit 1a mdt nhan vién ban hang rat
gidi nhung mot khi 1a trudng phong kinh doanh, anh phai
tré thanh mot ngudi thiy. Va anh la mot ngudi thdy tuyet
véi. D6 1a Iy do vi sao anh thudng ngbi yén khong néi gi
trong héu hét cdc cudc dién thoai chao hang cda t6i. Thinh
thodng anh cé gép ¥ nén lam th& nao nhung phin 16n thoi
gian anh chi ngdi yén d€ mic t6i mic 16i. Thong diép ma
t6i muén nhin g&i 1a néu muén thanh céng trong kinh
doanh ti€p thi mang ludi thi ban phai giéng Charlie Robinson,
~—nghia1& phdi vita-]a mét nhan vién ban hang gidi vira la
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ngudi thiy tai ba. M6t khi ban lam dugc nhu thé, viec kinh
doanh sé& trd thanh hién thuc.

NHIING “CHU CHO” PUGC PAO TAO PE BAN HANG

Blair Singer va t6i la ban than tit hon 20 ndm nay. Blair,
chuyén vién tu vdn cia Richdad va la tic gid quyén Sales
Dogs (tam dich Nhiing “chii ché” duyc huin luyén dé bin hang)
va quyén The ABC's of Building a Business Team That Wins
(Xay dung mot nhém kinh doanh thanh cdng), va t6i lam cong
viéc chao hang trong nhiéu nim. Chiing t8i ciing nhau khdi
nghiép & Hawaii vdi chiic danh dai dién kinh doanh. Anh
xin vao lam cho tip doan Burroughs ma ngay nay déi tén
thanh UNISYS, ciing lic d6 t6i xin vao lam cho tap doan
Xerox. C4 hai chiing t6i déu kham phd ra th€ gidi cda céc
khéa dao tao kinh doanh do céc tip doan t§ chic. C6 mot
didu ma Blair va t6i quan sit thdy, d6 1a c6 nhiéu chi céc
cong ty ti€p thi mang lu6i duge hoe cach ban hang nhiung ho
thét bai vi khong c6 kha ning trd thanh giam d6c kinh doanh
chuyén nghiép. Trong thé gidi tap doan ctia My, nhitng gidm
d6c kinh doanh con 1 nhiing ngudi ddm nhiém céng vide
gidng day chit khong don thuin 14 nhén vién ban hang.

Trong quyén Sales Dogs, Blair ban luan vé nhing kidu
nhén vién ban hang khic nhau c6 thé bit gip trong bat ky
t6 chitc kinh doanh ndo va lam cdch nao ma méi nhan vien
cin phai duge hudn luyén mét cdch khdc biét. Trong dé
Blair ¢6 néi, “Ly do khién khéa hoc ban hang trd nén quan
trong dén thé trong mot cong ty ti€p thi mang luéi 1a vi ban
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khéng chi phdi hoc cich bdn hang ma ban con phai hoc
cdch day ngudi khéc ban hang. N&u ban khong day nguoi
khac ban hang thi ban s& khong thanh cong trong mot cng
ty ti€p thi mang Iudi.”

NJ THE TIN DUNG

Mot trong nhiing 1y do khién rat nhiéu ngudi dang trong
tinh trang ng thé tin dung ngay nay la vi ho khéng bi€t bén
hang. Khi ngudi ta mua hang trd bing thé tin dung thi thyc
t€ 1a ho dang bén di sic lao dong cia minh trong tuong lai.
Trong nhiéu trudng hop, khi sit dung thé tin dung, ngudi ta
dang ban di ngay mai cda minh d€ mua thd gi d6 hom nay.
Ly do khién nhidu ngudi lam vao tinh trang ng thé tin dung
1a ho dugc day dé trd thanh ngudi mua sim vé toi va, chit
khéng phdi nhitng nhan vién ban hang chuyén nghiép.

T6i dé nghi cdc ban vao 1am & mdt cong ty ti€p thi mang
ludi va hoc cdch ban hang, hon 1 ban di ngay mai cia
minh. N&u ban hoc dugc cich bén hang va tao dung dugc
mot cong ty ti€p thi mang 1u6i dn nén lam ra thi ban c6 thé
stt dung thé tin dung d€ mua thit gi ban muén va cé khi
ning thanh todn toan by héa don thanh todn thé tin dung
vao cudi mbi thang. Theo t6i, lam nhu vay c6 y nghia hon
14 bén di ngay mai cda minh. Ban va t6i déu bi€t ring
khoéng 6 nhiéu tuong lai khi ta ban di ngay mai cia minh.

TOM TAT
N6i cho d& higu thi khd nidng ban hang 1a mét ki ning
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vb ciing quan trong d6i véi mdi ngusi. Tham chi chd meo
nha t6i cling bi€t ban hang. M&i budi séng, néu t6i khong
cho né an khi né dang déi, n6 sé cho t6i bi€t né dang muén
gl va khi ndo né muén didu dé. Con ngusi khéng duge dao
tao d€ 1am nhu thé. Mot cong ty ti€p thi mang lu6i c6 thé
gitip ban tim lai ning lyc bdm sinh, d6 1a dat dugc nhiing
diéu minh mu6n trong cudc séng bing cich day ban cich
ban hang va day ban cich day ngudi khdc bén hang.

GIA TRI TIEP THEO

Trong chuong k€ tiép, ching ta s& tim hiéu cich mot
cong ty ti€p thi mang ludi gitip ban phat huy kha ning lanh
dao nhu thé nao. Ngudi cha giau bao, “Trong phin tu C, ki
ning lanh dao la diéu bdt budc.”
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Gid tri thit 6: Ky ndng ldnb dgo

Ca ngudi cha giau lAn ngudi cha nghto cia t6i déu la
nhitng nha lanh dao tai gisi. Cha ruot t6i Ia ngudi ding
diu nganh gido duc bang Hawaii. Ong la nha dién thuyét
tai ba va lam viéc khong ngiing nghi dé cdi thién chat
Iuong gido duc cta tiéu bang. Ngudi cha giau cia tdi cling
1a nha lanh dao tuyét voi. Ong tao dugc niém tin noi nhan
vién va cdc nha dau tut dé ho gitip 6ng xay dung nén mot
nganh kinh doanh to 16n. Sau khi roi khéi Hai quén, ngudi
cha giau nhic nhd t6i ngay vé tAm quan trong cia viéc
phét trién cdc ki nang quan ly. Ong néi, “Ngudi lanh dao
12 ngudi ddm lam nhitng diéu hiu hét nhitng ngudi khac
khong dém lam.” C6 18 d6 la Iy do tai sao khong 6 nhiéu
nha linh dao & phin tu C. Trong chudng ndy, t6i sé trinh
bay nhiing ki ning quan 1y cAn thi€t dé phét trién kinh
doanh ti€p thi mang ludi.

KY NANG LANH PAO KHONG PHAI LA TU CHON
__ Ngudi cha giau thudng néi, “0 linh vic nao ciing c6
lanh dao gidi ca. Tuy nhién, khong phai nha lanh dao nao
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ciing phéi thanh cong & moi linh vuyc... ngoai trit phin tu
C, titc quan 1y kinh doanh. & phén tit C, k§ ning quén Iy 1a
y&€u t6 bit budc phai c6. Loi nhuan khéng dén véi ta chi vi
ta c6 s&n phdm hodc dich vu t8t nht. Loi nhuin dén véi ta
la nho ta c6 mot doi ngi lanh dao va quan 1y xudt sic
nhat.”

Nhin vao Kim tif d6 du6i day, ban s& thdy mdi géc phin
tut déu cAn c6 mot nha linh dao.

Vi du, ngudi cha ngheéo cda t6i 1a nha lanh dao ning
dong & phin tu L, titc quén 1y nhan vién trong khi ngudi
cha gidu ctia t6i lai 1a nha linh dao tai ba & ca hai phén tu
C & B, tic quan ly kinh doanh va giao dich véi cdc nha
diu tt. Tt nhitng ngay du tién, c hai ngudi déu nhan
thdy tim quan trong cia viéc phat trién céc k§ ning linh
dao cho t6i. P6 1a 1y do vi sao ca hai 6ng déu khuyeén t6i
nén tham gia hudng dao sinh, choi thé thao va gia nhap
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quan d6i. N&u ai d6 héi t6i nhitng khéa dao tao nao da
gitip t6i c6 dugc thanh cong cd vé nghé nghiep lin tai
chinh nhu ngay hém nay, c6 1& cau trd 10i cda t6i khong
phéi 1a nhitng mén hoc t6i dugc day & trudng, ma chinh la
nhd nhiing khéa hoc huéng dao sinh, thé thao va thdi gian
phuc vu trong quan doi.

Nam 1974, 1in cu6i cing tbi 14i chi€c phi co cda Hai
quéan trudc khi gid tit quan doi va trd lai méi trudng kinh
doanh, t6i vin con nhé lic d6 da ty héi minh, “Liéu cdc kj
ning quan Iy cia minh dd dd bén nhon chwa?” Nhiing ai
da titng bi€t chuyeén gi xdy ra v6i t6i sau khi rdi quan doi
ddu biét ring nhitng khéa huan luyén tit cic cubc hudng
dao sinh, cdc mén thé thao va trong quan doi khong hé dd
cho t6i d6i phé véi nhiing thit théch cam go cda thé gidi
kinh doanh nim trong phdn tu C dang ch& dén. Téi cin
phai hoc nhiéu hon nda.

Ly do vi sao nhiing kj ning lanh dao trong quén doi
khong du d6i véi toi don gidn vi nhing luat 18, tinh husng
va méi trudng & d6 khdc hdn vdi th& gisi kinh doanh.
Trong chién tranh, chiing ta biét ring néu chi huy dd, ching
ta s& chét. Trong kinh doanh, néu lanh dao dd, chiing ta s&
bi kien hojc phé san. Trong quan doi, dong cd khién chiing
ta chién d&u hét sifc minh 12 vi sg chét, vi tinh déng ddi, vi
tap thé va quan trong hon cd vi dé la nghia vu cta ching
ta. Tuy nhién, trong cudc séng thudng nhat, ching ta lai
thdy nhiing dong lyc thic ddy rét khdc. Vi du trong kinh
doanh, chiing ta dugc thiic ddy béi sy ddm béo an toan chit
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khéng phdi ty do, tién chit khong phai nghia vu, c4 nhan
chit khong phai 1a tap thé, va quén Iy chit khong phai lainh
dao. Chinh vi nhitng sy khic biét ndy ma t6i da phai chat
vat trén thuong trudng trong nhitng ngdy méi trd vé va
tham chi cho dén nay t6i vin con gip khong it khé khan.
T6i bi€t ring trong céc cude hop chung toan cdng ty, cac
nha quin Iy luén ludn nhic di nhdc lai v6i nhan vién vé
st ménh, nhiém vu cta toan céng ty, tim quan trong cda
tinh thin tap thé va nhiu nhiéu nhing difu cao situ, ly
tudng khéc nita. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh doanh ngay
nay, t6i lai thdy ring tién, loi nhuén va sy an toan mdi
chinh la nhiing y&u t& cén thiét. Khi tham quan cdc cong ty
kinh doanh ti€p thi mang lu6i, t6i thudng thdy nhidu nha
lanh dao, xin nhdc lai, khong phdi la toan b6 - ciing c6
ciing nhiing gid tri cin bdn nhu cdc nha linh dao trong
quan doéi. Hiu hét nhiing nha linh dao trong mang ludi
nay, dit tré hay gia, déu rdt cé ¥ chi. Ho khong giong nhiing
nha qudn 1y t6i gip trong cdc tap doan kinh doanh 1dn,
nhiing ngudi cit tudng ho 1a nhitng nha lanh dao thuc thu.

NHA QUAN LY KHONG PHAI LA NHA LANH PAO

Vi t6i, mot trong nhitng gia tri 16n nhé't cia kinh doanh
ti€p thi mang ludi la nhitng khéa hoc vé lanh dao cung cdp
cho ban nhiing kién thitc, thoi gian va cd hoi dé phat trién
mét trong nhiing kj nidng kinh doanh quan trong va cin
thiét nhét trong phan tut C, tite quén 1y kinh doanh. Nhitng
ky nang lanh dao'dé rt khac so vdi nhiing ky ning quin
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1y duoc yéu cdu dsi véi phén tuw L va T, tic phin tu nhan
vién va nhiing ngudi chi doanh nghiép nhé. Xin ditng higu
1im t6i. K§ ndng quén 1y 1a nhiing k§ ning cuc ky quan
trong, nhung ching ta phai bi€t phan bi¢t gita kj ning
quan ly va ky ning lanh dao, va phai bi€t khi nao thi ban
nén phét trién khi ndo nén ding ky ning nao. Nhu ngudi
cha giau cta t6i thudng néi, “Nha quan ly khong nhat thiét
phai la nha lanh dao, va tudng tif nha lanh dao khong nhat
thiét phdi 1a nha quén ly.”

M3i khi gép mot ai d6 trong phén tu L va T gip khé khian
khi chuyén sang phédn tu C, t6i thudng thdy nguoi dé la
ngudi c6 k§ ning quén ly va nghiép vu rdt giéi, nhung lai c6
rdt it nang lyc lanh dao. Vi dy, mot ngudi ban cta ban téi
dén gdp t6i xin vai 16i khuyén vi anh ta dang kéu goi vén dé
md mot nha hang rigng. Anh ta 1a mét ngudi théng minh va
12 mdt ddu bép chuyén nghiép véi nhidu nim kinh nghi¢m
trong linh vic nfu &n nha hang. Anh ta ¢6 y tudng doc déo
cho nha hang méi nay, c6 k&€ hoach kinh doanh r6 rang, du
todn tai chinh cu thé, dia diém nha hang cing da dugc chon
vd c6 cd danh sich mdt s6 khach hang sé sdn sang theo anh
ta sang nha hang nay. Pidu duy nhat anh ta cdn la s tién
dau tu 500.000 déla cho dy 4n nay.

Anh ta da viét k&€ hoach kinh doanh cho du 4n nay cich
day nim nim. D6 1a mot k€ hoach kinh doanh hdp din
nhung t&t ca nhiing ngudi anh ta mai ddu t, trong d6 <6
t6i, déu tit chi. Cho dén hém nay, anh ta vin dang lam

~cong cho nha hang cii, van 1a ngudi ddu bép tuyet voi, va






[image: image153.jpg]Day con lam giau 151

duong nhién, anh vin dang 6m méng ki€m cho bing dugc
ai d6 sén sang ddu tu 500.000 déla vio dy 4n md nha hang
riéng ctia anh. Téi khong biét Iy do vi sao nhiing nha déu tu
khéc khéng ddu tut vao dy 4n nay, nhung t6i sé cho ban
bigt 1y do vi sao téi tit chsi dau tw. Nhiing ly do dé la:

Ly do d4u tién: Mic dit anh ta c6 kinh nghiém, tinh tinh
dé thudng, c6 uy tin, nhung anh ta thi€u kinh nghiém lanh
dao dé tao dung va thiic ddy sy tin tuéng noi d6i tac. Mac
dil anh ta ¢ thé m§ mot nha hang va thanh cong, nhung
t6i khong tin 14m vao khd nang mé rong né trd thanh mot
chudi cdc nha hang cing tén.

Sy thi€u ty tin d6 nhu néi 1én, “Téi c6 thé thanh cong,
nhung s& chi 1a mét kinh doanh nhé.” Hay néi céch khac,
anh ta c6 k¥ ning quan Iy tuyét voi, nhung téi khéng nghi
ring anh ta ¢6 dd ki nang lanh dao cin thigt d& thuc hien
dy 4n kinh doanh nay. T6i khéng nghi ngd khd ning anh ta
<6 thé quén 1y mét lic 10 nha hang, nhung t6i nghi ngd
kha ning lanh dao cda anh ta dé xdy dung mét vu kinh
doanh c6 thé md réng dugc 10 nha hang. Anh cdn mot d&i
tic c6 di ky ndng lanh dao va ky nang kinh doanh. Nhung
vi anh ta 1a mot ngudi dién hinh chuyén tir phin tu L, tic
nhén vién, sang phdn tu T, tic ngudi lam tu, anh khéng
mudn hgp tdc chung véi ai cd. Anh ta chi muén xdy dung
wdc md kinh doanh cda riéng minh thoi.

Ly do thd hai: Khi nhin vao Kim tif d3, ban s& nhéan thdy
sy khéc biet gita phz‘m tu T va C chinh 1a kich ¢&. Vi du, khi
ban nghe ai d6 néi ring, “Téi muén m& mot cita hang ban
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hamburger & géc dudng s6 6 va dudng Vine” ban s& biét
ngay anh chang nay chdc thé nio ciing nim & phin tu T
mot thoi gian dai cho ma xem. Nhung n&u ban nghe mot
ngudi khic hing hén tuyén b8, “Téi muén md cita hiang
ban hamburger trén mdi géc dudng chinh & mdi thanh phd
trung tAm trén khidp the gidi, va t6i s& dit tén chudi cita
hang kinh doanh d6 1a McDonald’s”, ban s& bi€t ngay réing
anh chang nay cling muén md cita hang ban hamburger
nhu anh chang kia, nhung khic anh kia & ché anh nay du
tinh xay dung hin mét nganh kinh doanh & phén tu C. Hay
n6i cdch khéc, cd hai tinh hudng déu vé kinh doanh ham-
burger, nhung géc nhin ctia méi ngudi lai khac nhau. Ngudi
cha giau chic th€ ndo ciing néi ring, “Sy khic biét & s& con
dudng chinh la sy khéc bi¢t vé kha ning lanh dao.”

Téi tit chéi ddu tuf vi t6i khéng biét lieu cé 1dy lai dugc
tidn dAu tu khong. Y t6i khong phai 1a kinh doanh s& that
bai, nhung t6i ngd ring t6i s& nit vén lai bdi vi nha hang
d6 s& mai mai la mot nha hang nhé, cho dit c6 thanh cong
nhut the ndo di ching nita. Tham chi, n€u cudi ciing anh ta
ciing trd von lai cho t8i, t6i nghi chdc ciing phai chd mot
thoi gian khé lau. Néu ban héi nhitng nha déu tu chuyén
nghiép khéc, chic chin ho ciing ching quan tam dén viéc
kinh doanh ctia nha hang dé t6t hay khong. Piéu ho quan
tam 1a litu nha hang d6 c6 khd ndng phat trién thanh mot
chudi nha hang hay khong.

Ly do thif ba: Ly do thi ba khién t6i tif chéi dau fu la vi
‘anh ta ci mai mudn gitf nguyén moé hinh mot nha hang nhd
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théi, vay thi t6i ddu tut lam gi? T6i s& hao hitng diu tu ngay
néu anh ta 6 y tudng md rong du 4n va c6 thé bién sd tién
dAu tr 500.000 déla ctia t6i thinh hang trieu déla. Vi khong
c6 k§ ning lanh dao dé khuéch triong nha hang, t6i hoan
toan nghi ngd khd néng anh ta cé thé bien s6 tién diu tu
500.000 déla dé thanh hang trigu déla. D6 1a cai gid phai
tr clia viéc thi€u kj ning linh dao dé dua mot kinh doanh
tit phdn tu T sang phin tu C. Nhu ngudi cha giau titng néi,
“Tién khong dén v6i nhiing kinh doanh c6 san phdm hosc
dich vu 16t nhat. Tién dén vdi nhiing kinh doanh 6 déi
ngil lanh dao va quan ly xust sic nhat.”

Ly do thi tu: Ly do thit tu t6i tit ch6i ddu tu vi anh ta
nhat dinh anh phai 1a ngudi gidi nhat nhém. Anh ta c6 vén
dé vé cdi t6i cia minh. Ngudi cha giau thudng néi, “Néu
anh 1a ngudi lanh dao, déng thdi ciing 13 ngudi gidi nhat
nhém, nhém ctia anh chic chin c6 v&n d&.” Y ngudi cha
gidu la trong rdt nhidu doanh nghiép thude phin tu T, ngudi
chii doanh nghiép thudng la ngudi gidi nhat. Vi du, khi di
khdam sitc khde hay khdm ring, ban dén phong nha va
phong mach dé€ gip bac si hodc nha si chit khong phai dé
g4p c6 nhin vién tiép tan.

& phén tu C, k§ ning linh dao 1a t6i quan trong, don
gian vi ngudi linh dao phai lam viéc va lanh dao nhiing
ngudi gidi hon, kinh nghi¢m hon va ¢ khd ning hon anh ta
rét nhiéu. Hay 14y ngudi cha giau lam vi du. Ong khong hé
hoc qua mot trudng 16p bai ban nao, thé ma trong cong vide

“6ng vAn c6 th€ diéu hanh va lam viéc chung véi cac chit
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ngan hang, ludt su, k& todn, cdc nha tw vén ddu tu v.v... dé
ho lam viéc cho 6ng. Hiu hét nhiing ngudi nay déu c6
biing thac si hodc tham chi bing tién si. Hay né6i cach khac,
dé hoan thanh cong viéc ctia minh, dng phai biét cach diéu
hanh va din dit nhiing ngudi 6 hoc va ¢ chuyén mén
giéi hon 6ng 4t nhiéu 1in. Va dé huy dong vén kinh doanh,
6ng ciing phai lien he véi nhiing ngudi giau c6 hon ong rét
4t nhiéu.

SINH VIEN HANG “A” LAM VIEC CHO SINH VIEN HANG “C”

Hau hét chi doanh nghiep & phan tuit T chi lién hé véi
khich hang, ngudi ngang hang véi ho, ching han nhu bic
s1, luat su hodc cdc cong sy khdc. D€ chuyén sang phan tu
C, budc nhdy vot vé& kj ning lanh dao, khong phdi kj ning
chuyén nganh, thudng bat budc phai cd. Hay néi cach khac,
néu ban c6 khd ning lanh dao tai gidi, chdc chin ban s& c6
dd khd ning thué nhiing ngudi c6 nghieép vu chuyén mén
gidi dé phuc vu cho cong viéc kinh doanh ctia ban, vi du
nhu luat su, k& todn, ban quén tri, chii tich, phé chi tich, ky
su va cdc nha quan ly... Nhu t6i da ting dé cap trong cdc
cubn sich trudc, ta phdi lam sao d& anh sinh vién hang
“A” 1am viéc cho anh sinh vién hang “C”, va anh sinh vién
hang “B” lam viéc cho chinh phd. Néu ban la mét sinh
vién hang “C”, va “C” tugng trung cho ngudi truyén dat,
va ban c6 kha ning lanh dao tuyét vdi, chdc chdn ban s&
thué dugc nhitng anh sinh vién hang “A” v6i kién thic va
~kinh nghiém chuyén mén xuét sic vao lam viéc-cho-ban. -





[image: image157.jpg]Day con lam giau 155

IANH PAO KHONG PHAI IA TU CHON
Mot hém, ciing anh chang trong cAu chuyén trén dién
thoai héi t6i vi sao t6i lai tit chéi ddu tf vao nha hang cda
anh ta. T6i it nhiéu néi so cho anh ta nghe bén 1y do k& trén.
Hoi ty 4i, anh phan bic ngay, “Nhung t6i duge dao tao
chuyén nghiép nhat trén th& gi6i nay. T4t cd nhiing tay diu
bép trén the gisi déu mo duge hoc nhiing khéa ndu an t6i
da ting dugc hoc. T6i ¢6 cd chuc nadm kinh nghiém khong
chi trong nha &n ma con trong quan ly nha hang nia. Anh
nghi sao lai néi t6i thi€u k§ ning lanh dao?
“Trong qué trinh phat trign kinh doanh, =
Ky nding lanh dao Ia t5i can thigt.”

Sau mot héi kién nhin gidi thich v6i anh ta ring tién,
sy ty tin va khad nang lanh dao luén di chung véi nhau,
anh ta mdi dén hi€u y cda t6i. Tuy nhién, t6i biét chic
ring anh ta chua thdm hét y dau. Cubi cing anh ta néi,
“Nhung tai sao t6i lai phai cdn ky nang lanh dao trong
khi t6i c6 ddy dud kién thitc va nhiéu kinh nghiém lim
r6i?” Khi t6i khuyén anh ta nén tham gia mot khéa hoc
vé kj ndng kinh doanh va linh dao ¢ mét cong ty tiép
thi mang ludi, anh ta gian d@ ndi, “T6i kinh doanh nha
hang va t6i ching cdn hoc thém b4t cd cdi gi vé kinh
doanh hay vé kj nang lanh dao cid.” T6i néi vdi anh ta
réng viéc hoc kinh doanh va lanh dao la vé lau vé dai
va hoan toan ty chon. V6i ngudi cha giau, phat trién ky
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ning lanh dao kinh doanh 1a t8i cdn thiét. Véi 6ng, ky
ning nay khong phai la ti chon, ma la bdt budc, néu
ban dang ¢ phén tu C.

NOI HQC TOT NHAT THE GIOI

Nhut t6i dé cap & ddu sach, mét trong nhiing gid tri quan
trong trong kinh doanh ti€p thi mang lu6i 14 mot nén gido
duc kinh doanh cé khd ning thay d6i cudc song. T6i ciing
tim thdy dugc mot vai chuong trinh phat trién kinh doanh
va lanh dao tot nhat trén the gidi. Vi t6i, gid tri ctia nhiing
chuong trinh nay la vo gia cho nhiing ai muén chuyén tit
phén tu L va T sang phin tu C.

Tw khi bit tay vao nghién ctu va rd bd nhitng dinh
ki€n vé linh vyc nay, t6i cé dip gip g8 nhiéu doanh
nghiép thanh céng dd titng hoc qua cdc 16p kinh doanh
ti€p thi mang ludi. Mdi day t6i lai ¢6 dip lam quen vdi
m6t doanh nhan tré kinh doanh mdy vi tinh va ki€m
dugc hang trim triéu d6 tit kinh doanh nay. Anh ta ké,
“Héi d6 t6i chi 1a mot tay vi€t chuong trinh théi. Mot
hom, cé anh ban 14 t6i d&€n duf budi hop ctia mét cong ty
kinh doanh ti€p thi mang ludi va t6i lién déng ky hoc
16p kinh doanh cda céng ty d6. Sdu ndm sau d6, t6i chi
toan 1a di hop, du cdc su kién, doc sich va nghe bing

gidng vé kinh doanh théi. P€n nay trong ti sdch cua t6i
c6 cd hang trdm cudn bang va sich vé kinh doanh. Cu6i
ciing khong nhitng thanh céng trong kinh doanh ti€p thi
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da hoc d€ md mot cong ty kinh doanh mdy vi tinh riéng,
t gid nghé viét chuong trinh ngay ndo. Ba ndm trudc,
t6i md rong coéng ty, c6 phdn héa né va thu dugc 48 trieu
déla 1gi nhudn sau thu€. N&u khéng c6 dip hoc khéa
huén luyén kinh doanh ngay d6 chdc t6i da khong ki€m
dugc nhidu nhu vdy. D6 chinh 1a khéa hoc vé kinh doanh
va lanh dao t6t nhdt trén thé gisi.”

CAC NHA LANH PAO PEN PUQC VOI TINH THAN CUA BAN

Khi lam nghién cttu ndy, t6i c6 dip dén du rdt nhidu
cude hop va nhiing sy kién 16n. & do, toi c6 dip chitng kién
nhitng nha lanh dao tai ba tro chuyén vdi cdc cong sy,
nhan vién dé khich 1 ho ty tim ki€m ra nhiing diém manh
nhdt ctda ho. Khi nghe nhiing nhan vat nay k€ lai chuyén
ho da thanh céng va trd nén gidu c6 it hai ban tay tring
nhu thé nao, t6i chot nhin ra ho da thuyc hién chinh xdc
nhiing gi ngudi cha giau da khuyén t6i: trd thanh nha lanh
dao. Mic dit nhitng gl ho néi déu xoay quanh tién va tién,
nhung ho thyc sy biét cach khich 18 nhiing ngudi khac chui
ra khéi v6 boc ciia minh, vugt qua néi s¢ hai va lam theo
nhiing u6c mo d& cude séng c6 y nghia hon. D& Jam dugc
diéu d6 ho nh4t thi€t phdi c6 ki ning lanh dao khi dién
thuy&t nhu vay. Ly do vi sao cdn k¥ ning lanh dao vi c6 rat
nhidu ngudi ciing ding nhiing tit nhy uéc mo, danh them
thoi gian cho gia dinh va tu do. Nhung chi rdt it ngudi thuc
syt cdm thay di khich 1& dé tin tudng va lam theo 15i cda
nhiing nha dién thuyét dé.
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GIET CHET TINH THAN CUA BAN

Chdc ban sé nhan ra ring & ddu sich so db nay dugc
thé hién & chuong gi tri cia gido duc thay déi cudc song.
Chuong nay dé cap vé sic manh ciia gido duc can thiét dé
6 thé tao dnh hudng dén cuéc séng cia ban, chit khéng chi
don gian la tao tu duy. Nén gido duc thay déi cudc song téc
dong dén tri 6c, tinh cam, tinh thin va thé chat. So db sau
day thé hién cdch mot ngudi sit dung tinh cdm ciia anh ta
dé khich 1&¢ mdt ngudi khac lam mot viec gi d6 vé thé chat.

So dd giao tiép Cam xtic dén Cam xic

Ngu@i néi Nguéi nghe
Tr| ac Tr\ ac

T|nh \Dam xic  Cam xuc /

than T “'

N/ = \/

@ @

Thé chat Thé chat

Tinh
than

Véi 6i, truong hoc da st dung qué nhiéu meo tri 6c d&
de doa t6i vé mit cAm xiic trong viéc phdi hoc that chim
va phdi dat diém cao. Khi 16n 1én, t6i ciing phéat hién ra
nhidu ngudi da diung nhitng thii doan khéc nhau dé khich

lé ngudi khac lam viéc cho ho.
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Sau déy 1a nhitng meo vit ngudi ta thudng diung dé sai
khién ngudi khéc:
1. Néu khéng dat diém cao, s&¢ khong ki€m dugc viéc lam
t6t.
2. Néu anh khéng di lam diing gid s& bi dudi viec.
3. Néu anh bé phi&u cho t6i, t6i s& ddm bio anh khéng bi
mat céc phic lgi xd hoi.
4. Hiy cdn than. Pitng nim 1dy nhitng rdi ro khéng cin
thi€t.
. Hay lam cho t6i. Anh s& ki€ém dudc rat nhiéu tién.
. D& t6i chi cach cho anh lam giau nhanh nhat.
. Hay lam nhiing gi t6i néi.
. Anh bi€t ddy, cong ty dang gdp khé khin. Néu anh khong
mudn bi dudi viéc, ditng doi ting ludng.
9. Téi chdc anh khong ddm nghi viec. C6 ai tra luong cho
anh cao hon t6i dau?
10.  Anh chi con tdim dén mudi nim 13 nghi huu réi.
Dbiing quiy lam gi.

® N oW

Toéi thdy ngay nay ngudi ta sit dung qud nhiéu sy de doa
hodc cdc chitu du dé dé théi thiic nhiing ngudi khéc 1am
viéc cho ho. Va khi sy de doa hodc du d& 1a céch khich le
chinh, chiing s& giét chét tinh thin ctiia chiing ta.

NHA LANH PAO THUC THU BIET CACH KHICH LE VA
THOI THUC TINH THAN

Nha lanh dao tai ba 1a ngudi c6 thé dén duge véi tinh
than cia chiing ta. Ho c6 thé néi chuyén lam sao dé chiing ta
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vugt qua dudc ndi sg hai trude cai chét va néi chuyén tryc
ti#p v6i tinh thin cia chiing ta, phin c6 tic déng manh nhét
va khong thé danh bai dugc. Nhiing vi du sau day 1a cach
thudng néi cia cdc nha lanh dao tai ba. Nhing 15i néi nay
vugt ra khéi su nghi ngd, so hii va tic dong truc tiép dén
tinh thin cda chiing ta. Hay xem so d6 thé hién sau:

Giao tigp tif Tinh thén d&n Tinh thén

Ngu@i néi Ngusi nghe
Tri éc Tri éc

[ ¥]

/N\... ../
Tinh @Cémxﬂc Cémmf@/ Tinh

thdn o thén

The chat Thé,?at
Chic ban s& xdc dong trudc nhitng cau néi nay. Nhiéu

cau trong s6 nay da dugc luu lai trong lich si:

1. Bay gid la thdi difm quyét dinh ngudi dan My sé duge ty
do hay thanh né 1&. — George Washington

2. Hay cho t6i sy ty do hodc hdy giét t6i. — Patrick Henry

. Hay nhé dén Alamo. - Trin chién Texas

4. Bén trén thing va bady nim. Va con nifa, “Liu t6i c6
diet dugc ké thi khi t6i két ban véi ho khong?” — Abraham
Lincoln

w
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5. Anh khong th€ niao dim moét ngudi khdc xudng néu anh
khéng cii xudng chung véi anh ta — Booker T. Washington

6. Ding héi ddt nude c6 thé lam gi cho anh.... — John F.
Kennedy

7. T6i c6 mét ude mo. Martin Luther King

8. Chién thing 1a mot théi quen. That dang tide, that bai
ciing vay. - Vince Lombardi

9. Chi ¢6 niém tin vao sy ty do méi dua ta dén ti do. —
Duwight Eisenhower

10. Hen nhét khong bao gid 1a mot tiéu chudn dao diec.
- Gandhi

11 Ditng khiém t6n, anh ddu c6 gidi dén nhu vay dau. —
Golda Meir

12.  C6 quyén lyc ciing giéng nhu la lam ngudi phu na
vdy. Né€u anh phdi néi cho moi ngudi biét anh c6 uy
quyén, tic 1a anh chua thyc sy ¢6 uy quyén. — Margaret
Thatcher

13.  Ditng dé nhiing gl anh khong thé lam duge anh hutdng
dé&n nhiing gl anh c6 thé 1am dudc. - John Wooden

14, Ngudi ban t6t nhdt ctia t6i 1a ngudi c6 thé phat hien
dugc diém manh nhét trong t6i. — Henry Ford

15.  Pung c6 ging lam mot ngusi thanh cong, ma hay 6
gédng lam moét ngudi c6 gid tri. — Albert Einstein

TOM LUQC: BA TIP NGUOI LANH PAO KHAC NHAU
Céi hay cda chuong trinh gidng day linh dao ti&p thi
mang 1u6i 1a né chia ra dugc nhing loai lanh dao khdc
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nhau. The gi6i kinh doanh phat trién tip linh dao bi€t xay
dyng moét doi ngid danh bai su canh tranh. Ti€p thi mang
1u6i lai phat trién tip ngudi lanh dao c6 thé gay anh hudng
dén nhitng ngudi khdc bing cach gidng day ngudi ta hoan
thanh nhiing t6c mo va lam theo nhitng wdc md d6. Thay vi
danh bai d6i thit hoic dénh bai sy canh tranh, hiu hét cic
nha lanh dao cta ti€p thi mang luéi chi don thun khich I¢
va day con ngudi tif ki€m ra cd hoi ki€m tién ma khong gay
nguy hai cho ngudi khac.

N6i tém lai, ca ba tip lanh dao nay déu giao tiép truc
ti€p dén tinh thdn cda chiing ta, nhung méi tip lanh dao
khéc nhau s& cé nhitng nha lanh dao khic nhau. Néu ban
1a nguoi thich lanh dao bing cach truyén dat kién thitc, tao
anh hudng va khich 1& ngudi khac dé gitip ho ki€m dugc
nhiéu tién ma khéng cAn phai danh bai sy canh tranh, kinh
doanh ti€p thi mang Iui ¢ & rdt phit hgp véi ban.

GIA TR] TIEP THEO

Trong chuong ti€p theo, t6i s& néi vé sy khac bigt gitta
tién va su gidu c6. Ti€c thay, hiu hét ai ciing dugc day
ring di lJam d& ki€m duoc nhiéu tién thay vi di lam dé giau
c6. Mot trong nhiing ly do nhiéu ngudi khong thanh céng
trong hinh thifc kinh doanh nay don gidn vi ho dén véi kinh
doanh d€ ki€m tién chit khong phai d€ ki€m co hoi xay
dung sy gidu c6. Nhut ngudi cha gidu ting néi, “Ngudi
giau khong lam viéc vi tién. Ngudi ngheo hodc trung luu s&
lam diéu d6.” o -





[image: image165.jpg]CHUONG 9
Gid tri thit 7:
Kbéng lam viéc vi tién

Trong mot cudc néi chuyén trén dai phdt thanh nim
2002, mot khan gia da hoéi toi cau héi sau:

“T6i la kyj su dign i, hign dang lam viéc cho cong ty mdy
tinh ndm trong Thung liing Silicon. Nhu 6ng da biét, nganh cong
nghi¢p kij thudt cao nay hién dang bi tan phd, ddc bigt la tgi
bang California. Dit chua bj dubi vigc nhung t6i da bi gidm liong
va lam it gitr hon. Trong khi gid nha dit & khu nay dang 1én cao.
Tién trd gop nha hang thing chiém gin hét tién luong da bi
gidm nay. Cit da nay chic toi s¢ bj mit nhi néu luong lgi tiép
tuc bi cdt gidm. T¢ hon niia 1d ké hogch nghf huu cila t6i, ciing
gdn nhu tan tanh. Xin'6ng khuyén t6i nén lam gi?”

Céu héi ddu tién cila toi 1, “Thé anh di dinh bin nha chua?”

“T6i di rao bin r8i d6 chi,” vi thinh gid d6 trd 16i ngay.
“Vén dé 1 gid tri cin nha di xudng hon rdt nhidu so vdi so’ tién
t6i ng trd gép. Néu bin nd, chic toi phdi bi thém tién cho ngui
mua nita. RO toi s€ song ¢ dau day khi tién thué nha ciing cao
ngang vdi tién trd gop nha?”
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T6i héi tiép, “Thé vg anh c6 di lam khong?”

“Vg t6i lam ¢ mot trung tdm nudi day tré. Trung tam nay
cirig dang gdp khd khan vi ¢ nhiéu nha doi di bang khic ¢.
Céng viéc cila vg toi thi &n dinh nhung liong lai khong cao.”

“Sao vy anh khong kiém mpt vigc khic luong cao hon?” toi
héi tigp.

“Cé fiy ciing mudn viy nhung vi néu lam viéc & d6, hai din con
t6i s¢ duyc hoc mién phi. Néu lam & chd khic chic so tién vy t6i
phii tri d€ gili hai din con di nha tré cilng s& ngdn hét s6" huong.”

“Anh c6 bao gio' nghi dén kinh doanh thém mot nganh gi d6
tgi nha khong?”

“Nhut t6i dii n6i v6i anh 10i 6, chiing t6i khong cdn du dong nio
hét, lam sao chiing t6i c6 thé kinh doanh riéng néu khong c6 tién?”

“Anh vd vg ¢6 bao giv nghi dén viéc mé mft cong ty tiép thi
mang Wsi & nha khong? Viée nay khong doi héi nhiéu von vd ho
c6 thé day anh cich kinh doanh.” T6i dé cip.

“6 c6 chit, chiing t6i dd nghién ciu qua kiu kinh doanh gian
l4n d6 ri. N6 chdng mang lai didu gi cd. Ho chi mudn ching t6i
lam viéc tit hai dén ba nam trudc khi chiing t6i thyc sy kiém dugc
tién. Ching t6i cin tién ngay biy giv, ching t6i khong thé dgi
dén hai hay ba ndm sau duyc.”

Ngudi dan chuong trinh cit ngang cudc trd chuyén ctia
chiing t6i vi da hét gid quy dinh. T6i va ngudi khan gia no
chéng bao gity c6 dip két thic cude trao ddi do.

Ly do t6i dé cap dén cudc phdng van trén 1a vi né minh

hoa dugc s khac biét gitta nhing gid tri can ban. Vi thinh
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gid d6 16 rang 1a dang rét can tién va t6i hoan toan thong
cdm v6i ho. Hai vg chéng t6i ciing da tiing tring tay va
tham chi con khéng c6 nha & trong vong vai tuin nita ka,
vi the t6i rdt hi€u cdi cdm gidc cin tién nhu th€ nao.

Khong ddy mudi nidm t6i va Kim da c6 mot cudc song
thodi méi khong cin phai quan tim dén tién bac, ly do don
gidn vi chiing t6i hi€u dugc sy khéc biét gitta tién va sy giau
c6. Néu ban muén biét 15 hon lam cich nao t6i va Kim di
tY ban tay tring dén cugc séng du da trong khong dy 10
ndm, hay tim doc tap 5 ctia Day con lam giau. Tap 2 ciing c6
dé cap dén tinh trang khéng nha ciia t6i va Kim nim 1985,
giai doan hing quin nhat cia vg chdng ching t6i. Toi dé
c&p dén hai cubn sach nay dé nhiing ai muén bict cam gidce
ctia t6i nhut the nao khi bi phd sdn va v& ng. Ca hai cuén
séch ciing ké chuyén ching t6i da thoat khdi canh ting
quin d6 ra sao. Téi mudn néi véi ban réng t6i va Kim hifu
1ét 15 cdi cAm gidc khi khéng con gi, va d6 chinh 1a 1y do vi
sao chiing t6i ludn mong mu6n dugc séng giau cé, khong
phéi lo ling vé tién bac nita. D6i véi chiing t6i, khong c6
du tién d€ sinh s6ng la mot didu dang sg nh4t trong cudc
s6ng. Tinh trang khéng c6 tién anh hudng khing khi€p dén
cudc séng vo chdng, sy tu tin va cii t6i ctia minh.

A CACH SONG

Mic du chwong trinh phéng van qua dai phat thanh dé
da tr6i qua mot thdi gian, nhing cdm gidc bi cit ngang cau
chuyen véi ngudi b6 tré van ldn quén trong diu t6i. Nhu
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da dé cap trong chuong trudc, chiing ta c6 thé néi chuyén
v6i mot ngudi trén phuong dién tinh thin dén tinh thédn
hay cdm xtic dén cdm xic. Trong bui trd chuyén qua dai
phat thanh nay, cudc néi chuyén cda ching t6i 1a ndi so
hai. T6i cdm gidc hiéu rdt r6 ndi lo s¢ ctia anh ta va t6i
ciing dau long nhu vay. .

Didu t6i muén nhin manh trong chuong trinh nay la vé
cAm gidc. C4 nhén t6i va Kim hiéu ring khi dé cip dén
tin, ta s& c6 ba cim gidc va c6 ba cdch dé song v6i ba cAm
gidc do:

1. Cam giac s¢ hai. Khi t6i va Kim & trong tinh trang
khong nha va khong tién, cdm gidc s héi lam te liét ca hai
chiing t6i. N6 cing thing dén d6 lam te liet toan bo cd thé
chiing t6i. T6i cAm nhan dugc chinh xéc cdi cam gidc d6 tir
giong néi cda ngudi bd tré kia. T6i ciing c6 cam gidc y
chang nhu vay khi t6i con nhé séng chung véi gia dinh.
Cha me ching t6i ngheo khd va khéng c6 dd tién sudt ci
cudc s6ng hon nhan. Cam gidc ngheo khé deo dudi ci nha
va subt ca tubi tho cia toi.

2. Cam giac thit vong, budn byc. Cach séng thit hai 1a
céch séng vi cdm gide thdt vong va budn chén vi méi
séng thite day cim c8 di lam, mong ki€m dugc chit tién
thay vi 6 thé lam dugc viee gi khdc. Mot ngudi c6 cim gidc
nay ciing c6 thé dang cé mot cong viée t6t, ludng cao, nhung
ho khong thé ngung 1am viec dugc vi cin cé tién. D6 1a ly

_do vi sao h
ngung lam viéc, ca thé giéi ho dang séng sé hoan toan sup

¢6 cdm gidc budn chan. Ho biét ring néu
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d6. Nhilng ngudi séng trong tinh cinh nay s& néi, “Téi
khong thé nghi viéc duge. N&u nghi viéc, ngan hang sé dén
va ldy di tat cd moi thii.” Va ho cling s& n6i, “T6i mong
d&n dot nghi phép sdp t6i d& sg” hosc “Oi, réng doi dén
mudi ndm nita théi 1a dugc nghi huu réi.”

3. Cam gidc hanh phdc, an binh va hai 1ong. Céch s6ng
thit ba 1 séng véi mot ddu 6c thanh than vi biét ring cho
dit ban ¢6 di 1am hay khong thi tién s& vAn dén v6i ban. Tir
nim 1994, khi t6i va Kim ban hét cic cong ty kinh doanh
cda chiing t6i, chiing t6i dd s6ng v6i cdm gidc nay. Liic d6
Kim 37 tu6i va t6i 47 tu8i. Véi t6i, d6 1a cdch séng, cich
suy nghi dang dugc ép dung. Mic di dén bay gio chuing toi
van dang lam viéc, nhung cdm gidc khong cdn phai lam
viéc va c6 thé nghi ngang bat kj Iic ndo ma van c6 thé c6
di tién dé sinh séng méi tuyét vai lam sao.

SU KHAC BIET GITA TIEN VA GIAU CO

Diéu t6i muén néi véi ngudi b6 tré trong cude phéng
van trén dai bita no la nhiing khé khin ctia anh ta sé ching
bao gid hét néu anh ta ti€p tuc di lam chi vi tién. Khi t6i dé
nghi anh thi tham gia mé hinh kinh doanh ti€p thi mang
Iudi ban thdi gian ciing véi vg, d6 chinh 1a thei diém dé ho
bdt ddu lam viéc dé dat duge sy giau 6 chit khong chi don
gidn 12 nhan luong cao hon. Nhung khi anh ta tra 13i, “O,
6 chii, chiing t6i dd nghién cifu qua kiéu kinh doanh gian
lan dé rdi. N6 ching mang lai didu gi ca. Ho chi muén
ching t6i 1am viéc tif hai dén ba ndm trudc khi chiing t61
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thite sy ki€m dugc tién. Chiing t6i cn tién ngay bay gio,
chiing t6i khong thé dgi dén hai hay ba ndm sau dugc,” t6i
bi€t ngay ring dé thay ddi chdt lugng cudc s6ng ciia anh ta,
anh ta phdi thay d6i nhiing gi4 tri cia minh. Hay néi cich
khéc, néu ho thay d6i, toi khong nghi ngd viéc anh va vg
cudi ciing ciing s& ki€m dugdc nhitu tién va s& c6 mét cude
s6ng mdi. Nhung t6i ngd ring néu ho khong thay d&i nhitng
gié tri cin ban, ho s& sudt ddi s6ng trong kifu séng thit hai,
dé la séng trong sy that vong va budn buc don gidn chi vi
ho chon cdch lam viée vi tién thay vi su gidu cé.

THE NAO IA GIAU CO?

Trong nhitng cuén séch trude, t6i cé dé cip ring sy gidu
c6 khong do dugc bing tién, ma thay vao dé, né duge do
biéing thoi gian. Dinh nghia cda chiing t6i la:

Giau cé 1a kha ning tdn tai trong nhiéu ngay sip téi.

Nhu vita néi, sy giau cé duge do bing théi gian. Vi du,
néu téng s6 tién toi cé hién gid la 1.000 déla va mdi ngay
t6i phai chi tiéu h&t 100 d6la, nhut vay sy gidu o6 cida t6i 1a
mudi ngay. Néu chi tidu hang ngay ctda t6i 1a 50 dola thi su
gidu c6 ctia t6i 1a 20 ngay. B6 1a cach gidi thich don gidn
nhét vé dinh nghia ctia su giau c6, va ti xin nhic lai mot
lan nifa, sy giau c6 dugc do bing thoi gian chit khong phai
biing tién. Sttc khde va su gidu cé gisng nhau & diém chiing
déu dugc do bing thdi gian. Chiing ta thudng nghe bac si néi
v6i bénh nhan, “Anh chi con séng dugc sau thing nifa théi.”
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Khi néi vay tic 1a vi bac si no da dénh gi4 tinh trang sitc
khée ctia bénh nhan dé bang don vi thoi gian. Téi c6 quen
mot anh dang thigu thén tién bac va anh ta do sy giau c6 cda
anh ta nhu sau, “T6i giau am hai thang.” C6 nghia I, anh ta
thue sy dang song biing s6 tién va thdi gian vay mugn.

Ngudi ta néi ring mot gia dinh trung binh & My thuong
séng du 3 ky trd luong tinh tit diém kit qué tién bac. N&u
mbi ky trd luong 1a 2 tudn hay 14 ngay thi mot gia dinh
trung binh & My sé& giau cé dugc 44 ngay. Sau 44 ngay dé,
cudc séng ctia ho s& xudng déc. P6 1a vén nan cda lam
viée vi tién thay vi su giau cé.

Trude khi chuyén sang phén k& ti€p, c6 1& ban s& tu héi,
“Néu t6i (hodc vg hodc chéng t6i) nghi lam ngay hém nay,
ligu tinh hinh tai chinh ctia t6i s& kéo dai trong bao lau?”
Cau trd 19i cda ban chdc sé 1a ngay hém nay. Tin déng
miing 1a sy gidu c6 clia ban sé ting 1én g&p boi néu ban
khéng ki€m dugc nhiéu tién ngay hém nay.

TIEP TH] MANG LUGT
DAY BAN CACH LAM VIEC PE GIAU cO

Trong thoi gian nghién citu nhidu céng ty kinh doanh
ti€p thi mang ludi khdc nhau, mot trong nhitng diém khé
nhét d€ nhitng dién gid gidi thich 1a sy khéc biét gitta viéc
di Jam dé ki€m tién va di 1am dé ki€m sy giau c6.

Trong mot budi dién thuy&t, mot khan gid gio tay 1én
héi, “Nhu vay toi s& ki€m dugc bao nhiéu?” R4t ti€c, ngudi
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dién thuy&t hém d6 da khong gidi thich r6. rang v6i khan
gid sy khdc biét gitta thi€t 1ap mot nganh kinh doanh va di
lam céng. Quan trong hon nifa 1a anh ta cing khong gidi
thich su khéc biét gifta tién va sy gidu cé. Téi e ring hdu
het khén gid déu thdy khé hidu va khong hai long véi cau
trd 16i ctia vi dién thuyét kia.

Cau tra 16i ctia nha dién thuy&t 13, “Thu nhap ctia anh
v6 han.” Cau trd 18i d6 gdp rdc r6i & chd hau hét nhing
ngudi dén dy hom dé khéng ki€m tim sy gidu c6 v6 han,
ma ho dén tim ki€m cd hoi d€ c6 thém thu nhap ti 1.000
dén 3.000 dola mbi thang. T6i cdm nhan ho vAn mudn néi
vé tién hon la v& sy giau c6. N6i cich khdc, c6 hai loai
tién. Mot loai dén tit cong vidc lao dong, va mot loai dén tir
céc tai sdn cda chinh ban than. Néu muén trd nén giau c6,
ban can loai tién dén tit cdc tai sén. N&u ban muén lam
viéc chim chi sudt doi, vay thi hay di lam dé kigm tién,
nhu hang ha sa s6 nhiing ngudi khic.

Khan gia lai cang thay khé hiéu hon khi nha dién thuy&t
n6i ti€p, “Néu cdc anh chi mubn ki€m thém 3.000 déla mot
thang, anh chi c6 thé tuéng tugng ring tidn sé dén véi cic
anh chj trong sudt cude doi, cho dit c6 1am viéc hay khong
di ching nita?” Trong khi hdu hét khén thinh gid déu déng
¥ v6i y kién dé, t6i lai nghi ngd litu didu d6 c6 kha thi
khong. Hon nita, dudng nhu moi ngudi chi cin ting thém
thu nhap méi thang 1a 3.000 dbla théi chi khéng cin lam
vigc thém vai ndm, xdy dung kinh doanh riéng va sau dé
doi tién ty chdy vao tdi ho. T6i doan hiu hét nhing khan
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thinh gid hom dé déu c6 cing kiu suy nghi nhu nhing
nhan vién cda cdc 6ng chd nhd, chi bi€t lam viéc dé ki€m
tién chit khong phai d€ kinh doanh riéng mot nganh nao dé
hay nhu nhiing nha du tu lam viéc dé ki€m dugc sy giau
c6 tit nhiing tai san sdn ¢ clia minh.

MOT KIEU TIEN KHAC
Mbt trong nhitng 1y do ngudi gidu lai cang giau hon don

gidn vi ngudi gidu lam vigc vi mot loai tién khéc. So dé bdo
cdo tai chinh sau day c6 thé gitip gidi thich sy khdc biét:

hu nhap

Chi phi

ai sén Tigu sdn

Néu ban chua quen cich doc mét bdn bdo céo tai chinh
kifu nay hay cin giai thich 16 hon, hay tim doc tap 1 b sich
nay hodc hdi nhitng ai da c6 dip doc qua cudn sich dé dé ho
gidi thich gitip. D6 1a mdt so db rdt quan trong ma ban cin
phadi hifu va cling 1a c6t 16i tit cdc bai hoc cda ngudi cha
giau. Ong thudng néi, “Ngan hang ching bao gi¢t hoi cha vé
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béng dim ca. Ho chi mudn xem bédo céo tai chinh thsi.” Ong
con n6i, “Béo céo tai chinh ciing giéng nhu bang difm cta
con sau khi t6t nghiép vay. Bao cdo tai chinh la thudc do chi
56 théng minh (IQ) v& tai chinh ciia con.” D6 Ia 1y do vi sao
50 db ndy quan trong déi véi tt ca nhitng ai muén dat dugc
syttt do v& tai chinh hoic dat duogc sy giau c6.

SU KHAC BIET CHINH

Mot trong nhiing cich gidp gidi thich 16 sy khac nhau
gitta phin t L va T, gitta C va P 1a sit dung bdo cdo tai
chinh. Sy khéc biét giita phdn bén trai va phin bén phai
ctia kim tif d6 1a sy khéc biet v& diém tap trung. So dé sau
gidi thich r6 hon:

N6i don gidn, nhitng ngudi thuéc phin tu L va T tap
trung vao:

Thu nhap

Chi phi

Tai san Tigu sén
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Con nhitng ngudi thuéc phin tu C va P tap trung vao:

Thu nhap

Chi phi

Tai san Tiéu san

BAN VAN CON MUOGN LAM VIEC Vi TIEN?

Su khéc biét chinh trong bdo cdo tai chinh 1a nhém ngudi
thudc phidn tu L va T lam viéc vi tién. Nhém ngudi thude
phén tu C va P tap trung vao xdy dung hodc thu thap tai
san chit khong don gidn di lam d€ ki€m tién. D6 1a Iy do vi
sao nhiing ngudi thudc phin tu C va D thudng c6 chi s6
giau c6 cao hon nhiing ngudi thudc phan tu L va T. Néu
nhém ngudi thudc phian tir C va D ngung lam viéc, nhing
tai san cda ho sé ti€p tuc kim tién cho ho.

BA KIEU TAI SAN

Ba loai tai sdn chinh trong cot tai sén:
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hu nhap

Chi phi

Tai san Tigu san

1. Nhiing kinh doanh thuge
nhém C

2. Dadc

3. Cac tai sén gity

KE HOACH PON GIAN PE PAT PUGC TU DO VE TAI CHINH

K& hoach don gidn ma t6i va vg toi, Kim da st dung dé
dugc v& huu s6m va vé huu giau, trude hét 1a xay dung cdng
ty rieng va k& dén 1a ddu tu vao dia 6c. Nhu di ké trong cic
chuong trudc, ching t6i bit du lap nghiép nim 1985 tit hai
ban tay tring va dén nam 1994, chiing t6i da nghi huu, ty do
vé tai chinh va khéng nim giit mot c§ phigu hay quy hd
tutdng ndo. D6 1a k& hoach don gidn ctia chiing t6i, va chiing
81 quyét tam thite hien k& hoach dé.

C6 vai ngudi héi t6i, “Sao anh lai m& cong ty trude?” Toi
c6 ba chu tra 19i cho cau héi loai nay. Céu trd 1o thit nhit la
md mot cong ty riéng cho phép ching t6i ki€m dugc that
nhidu tién. Ngay tit ddu cuén séch nay, toi da liet ke 11 cach
khéc nhau dé c6 thé trd nén giau c6, k& ca cach cudi mot ai

—dé gidu 6. Véi toi va Kim, cach tot nhat dé chiing t6i tr&
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nén giau c6 14 md mot cong ty riéng. Cdu trd 10i thit hai 13 luat
thu€ cda My rdt tng ho nhiing ngudi lam kinh doanh trong
phén tut C va khéng mdy than thien véi nhitng ngudi c6 thu
nhap tit phan tu L. Cubi cling, cdu trd 1oi thit ba la viec m&
cong ty riéng va déu tu vao dia 6¢ la k&€ hoach hanh déng ma
hau hét nhitng ngudi giau cé déu thuc hién.

LAM SAO TOI €O Bl KHA NANG PE KINH DOANH PJA OC?

Sau cudc khiing hodng thi trudng chitng khodn nam 2000,
nhiéu ngudi méi thitc inh nhan ra ring diu tu ching khoan
va quy hé tuong qua rii ro. Sau d6, nhidu ngusi bt diu
nghi dé€n dau tu vao dia 8c. Van dé & chd nhidu ngudi
khong dd tién d€ dAu tit dia 6¢ hodc sinh séng & nhiing noi
dia 6c 6 gid. Mot cau héi phé bi€n ma dén nay téi van
thudng bi hdi 13, “Lam sao t6i 6 di tién dé€ kinh doanh dia
6c khi thu nhap ctia t6i chi vifa dd dé tra tién thué nha?”

To6i chi c6 mot cau trd 18i duy nhat. T6i s& néi, “Hay gi
nguyén céng viéc hién tai cda ban va bit ddu nghi dén
kinh doanh mét cdi gi d6 ban thdi gian. Mot khi kinh doanh
d6 c6 déng ra déng vao, budc ti€p theo 1a vin giit cong viec
hién tai va bt ddu ddu tr vao dia 8c bing s tién 151 t
cong viéc kinh doanh bén thdi gian kia. Bing cdch nay ban
s& din dén xdy dung dugc hai khodn tai sin, con hon 1 chi
subt doi Jam cong vi tién.”

BA KIEU TRI THONG MINH
Téi da néi vé& ba ki€u gido duc cdn thist dé dat dugc
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thanh céng vé tai chinh: gido duc cd ban, gido duc nghé va

gido duc tai chinh, trén thyc t€ cing ton tai ba kiéu tri thong

minh cin thigt dé duge thanh céng vé tai chinh. D6 la:

1. Théng minh tri tué: Tri théng minh néi chung, thudng
dudc do biing chi s6 théng minh (IQ) & trudng hoc.

2. Théng minh cdm xdc: Ngudi ta thudng néi théng minh
cdm xdc ¢6 sitc manh gap 25 lan thong minh tri tug. Mot
vai vi du vé théng minh cdm xiic: gitt binh tinh hon 1a
cdi trd; khong k&t hon v6i ngudi ma ban biét vé l1au dai
s& khong thé 1a ngudi ban t6%; tién thu lao trd tr€, thay vi
phéi tré thi lao ngay, nguyén nhén cia cic vén dé tai
chinh hién tai.

3. Thong minh tai chinh: Ngudi cha giau néi, “Théng minh
tai chinh ctia con dugc do trén ban béo cédo tai chinh cda
cd nhan con. Tri théng minh tai chinh dugc do trén s6
tién con ki€m dugc, s8 tién con giit dugc, s6 tién dé sinh
10i bao nhiéu cho con, va litu s6 tién d6 s& dugc truyén
dén mdy doi con chéu cda con.”

TAT SAO NHIING NGUOI THONG MINH KHONG GIAU?

Mét trong nhiing 1y do nhidu ngudi gidi giang, théng
minh, nhu trudng hgp clia ngudi cha ngheo cta t6i, khong
dat dudc sy gidu c6 mic dit chi s6 thong minh cia ho khé
cao va c¢6 thanh tich hoc tap t6t & trudng chinh Ia vi ho
thigu trf thong minh cdm xiic cdn c6 d€ dat dugc thanh
cong tai chinh va gidu c6. Bon ddu higu phd bién cia tri
thong minh cdm xic thdp 1ar
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1. Cham giau vi qua cdn than trong trd choi tién bac. Vi
hdu hét ho déu & phan tu L nén ho thudng phai trd tién
thué cao hon, lai khong bigt cich dau tu xoay vong tidn
bac, chi bi€t gitt tién trong ngén hang véi lai sudt that
thdp va s6 tién 18i it 61 d6 lai bi dénh thué cao.

2. C6'1am giau qua nhanh. Ngudi nay thigu trf théng minh
cdm xtic ¢ dang kién nhdn. Ngusi nay thudng chuyén
hét viee nay sang viée khdc hoic thay d6i hét sing kién
nay sang, sing ki€n khdc. Ho thudng bit diu mot viec
ndo do, rdi lai chdn ngay va bé ngang.

3. Chi tiéu béc déng. S3 thich clia ngudi ndy la di mua
sdm. Ho mua sim cho dén khi hét tién méi thoi. Néu c6
tién, ho xai ngay. Ho thudng néi, “Hinh nhu tién tw chay
ra khéi i t61.”

4. Khéng thé giit n6i nhilng thé c6 gia tri. Hay néi cach
khédc, nhém nguoi nay chi s¢ hidu nhiing thd hodc chi
lam nhitng thit khién ho ngheo thém ma théi. Vi du, t6i
da ting gdp vai ngudi trong s6 ho diu tu vao dia 8c.
Nhung ngay khi ho mua dugc mot can, ho ban ngay, 14y
56 tién d6 tré tién thé, tién ng hoc phi, hojc mua ngay
mot con thuyén méi hode di nghi mat. N6i cach khac, ho
chi bdm vao nhing thi c6 rdt it gid tri va lai ban di
nhitng thit thuc sut 6 gid tri.

Nhiéu ngudi trong s6 nay thay vi ty gdy dung kinh doanh

riéng cho minh lai thich lam c6ng cho ngudi khéc va tham
chi con lam viée cat lyc cho nhing thit ma ho khéng bao
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gi® s& hitu. Cai cdm gidc s¢ hdi manh dén ndi ho tha lam
viéc trong sy dam bado hon 1a lam tu do.

THONG MINH CAM XUiC CAN THIET CHO
THONG MINH TAI CHINH

Chuong nay bat diu bing cudc phong vén trén dai phat
thanh. Ly do la ngudi phdng van nay hoan toan mét ty chd
vé mit cam xtic. R6 rang anh ta 14 ngudi rit thong minh,
nhuing chinh cam xtic da khi€n anh ta c6 nhitng suy nghi rat
ky cuc. Hay nho ring néu dang m4t binh tinh, cd hoi gidi
quyét céc khé khan vé tai chinh clia ban s& gidm di rt
nhiéu.

Hay néi don gidn hon, trén thyc t€, néu mudn lam giau,
théng minh cdm xtic cdn quan trong hon théng minh tri tué.
Chi 56 thong minh cdm xiic cao la rét cin thi€t d€ c6 thé c6
chi s6 théng minh tai chinh cao. Warren Buffett, nha diu tu
gidu nhdt nuéc My da titng néi, “Mot ngudi n€u khong
diu khién duge cidm xtic ciia minh s& khong thé quan ly
dugc tién cda ho.”

“Trén thuc t&, néu mudn lam giau, théng minh cédm xac
con quan trong hon théng minh tri tug.” el

Liic con nhé, t6i chdm phat trién vé mit cdm xic. Moi
thit d6i véi toi déu la “Song cho ngay hém nay.” D6 la ly
do vi sao mai d&€n nidm 47 tubi t6i méi dat duge su tu do vé
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mit tai chinh cho du t6i bi€t r6 minh nén lam gi. C& méi
lan t6i mat binh tinh chi vi muén giau nhanh chéng hay bd
ngang thi ngudi cha giau lai 6n tén khuyén, “Hay thit quay
trd lai thoi con con tré r6i t¢ day minh cich lam giau.”

BAN €O MUON CAI THIEN cHI S6
THONG MINH CAM XUC CUA MINH KHONG?

Kinh nghiém ban than cho thdy chi s8 théng minh cdm
xdc cang cao bao nhiéu thi cu¢c séng ctia t8i cang thénh
thang bdy nhiéu. La cyu chién binh thiy quan luc chién, t6i
khong nhitng bdc déng ma con rdt bao Iuc va néng tinh.
Nguoi cha giau da khuyén, “Céi tinh néng ndy va phin
tng nhanh ctia con ¢6 th€ da gitp con séng sét trong cude
chién nhung s& gi€t chét con trong méi trudng kinh doanh.”
Ong khuyén t6i nén cai thién chi s6 théng minh cim xic
trude n&u t6i muén cdi thien chi s6 théng minh tai chinh.
Liic kiém sodt duge cdm xtc, ciing 1a lic t6i cai thién
dugc cudc s6ng hén nhan, cdi thién duge cdc k§ ning
kinh doanh va kj ning ddu tu. Tinh hinh siic khde ciing
cdi thién khi t6i bi€t gii binh tinh, mac du déi khi tinh
néng ndy vln vugt qui sy kiém soit cia t6i. Bude diu
tien d€ nang cao tri théng minh cim xiic 1d phai thira
nhan ring t6i phai cai thién né.

Néu ban ciing ging nhu t6i, ngudi luon c6 thé st dung
mdt chiit syt trudng thanh trong tinh cdm thi mét khéa hoc
vé kinh doanh ti€p thi mang lu6i c6 thé s& 1a nén téng t6t
nhét cho ban. V6i t6i, mot trong nhiing gia tri quy nhét cia
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kinh doanh ti€p thi mang lu6i chinh la né gitip phat trién
tri thong minh cdm xtic. Chi s6 trf thong minh cam xtic cda
ban ting 1&n mai khi ban phai déi ph6 véi mot ai dé doi
nghi viéc ngang hodc néi d6i, hay mi 14n ban c§ ging vuot
qua ndi s¢ hai, thdt vong, budn buc hojc m4t kien nhin dé
trd thanh mot ngudi t6t hon. Hay néi céch khéc, kinh doanh
ti€p thi mang lu6i 1a mdt noi Iy tudng dé ban hidu 1o them
v& minh va cdi thién chinh minh.

Hay thi tyt héi, “Cam xdc dnh hudng thé nao dén cudc
séng? Ligu cdm xic ¢6 lam cho minh...

1. Méc c8?
Lo sg bi loai bé?
Cén sy an toan?
Qué mé4t kien nhén?
Qud néng tinh?
Qud say sua vao mot vigc?
Qué hip tdp?
Qua gidn da?
. Qué cham thay déi?
10. Ludi bigng?
11. ——————— (lya chon cta ban)?

©® N G s EN

Xin nhéc lai mét 1in nita, mot trong nhiing gid tri hay
nhit ctia kinh doanh ti€p thi mang lu6i 1a né gitip kiém tra
trf thong minh cdm xiic cia ban va trong nhidu trudng hop
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minh cdm xtdc, ban s& nhan thiy nhiing khia canh khic trong
cudc s6ng cling s& dugc ci thién. Ban s& thay d& dang tiép
xtic v6i nhiéu ngudi, giao ti€p khéo léo hon va xit Ij cam xiic
higu qua hon. Khi da cai thién dugc nhiing diém trén, chic
chén kinh doanh ctia ban s& phat trién nhanh hon. Cang kién
nhén, ban cang c6 nhidu co hoi dé trd thanh mot nha diu tut
6t hon. Bang cach phat trién tri thong minh cam xtic, hon
nhén ctia ban s& dugc cai thién, néu ban la ngudi da ¢ gia
dinh hodc né€u ban muén lap gia dinh va ching ta déu biét
tinh cdm déng vai trd0 quan trong nhu th€ nao trong hén
nhén. Ban ciing s& trd thanh nhiing bac cha me t5t hon trong
vigc nuéi day con cdi. Vi th€ toi mudn néi ring cai cong dau
tu vai nam dé x4y dung kinh doanh ti€p thi mang lu6i s&
dugc dén bit trong nhiing khia canh khéc ctia cudc séng. Vi
sao? Vi cudc s6ng 1a mot dé tai thudc vé cdm xic.

MOT cUOC SONG HON NHAN TOT HON

B6i véi t6i va Kim, k& hoach dé sdng tut do vé tai chinh
la tuyét voi déi véi cude séng hon nhan cda chiing t6i. Tit
hai ban tay tring, ching t6i tu tao nén mét du 4n cho ca
hai cing chung sitc thitc hién. C6 thé néi ring nhing vui
buén, lén xuéng trong viéc xdy dung kinh doanh dem dén
rt nhidu thit thach cho cu¢c séng hén nhén ciia chiing t6i,
nhung cu6i ciing, chiing lai lam cho cuéc séng chung cia
chiing t6i bén viing hon rat nhidu. Chiing t6i ciing chung
lung chia sé nhiing rii ro, m&t mét va cung tin hudng
thanh cong.
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Nhu da dé cap ¢ chuong trudc, k& hoach ctia ching toi
that don gidn. Nam 1985, Kim va t6i bdt ddu gdy dung
cong ty riéng, bt ddu it tay tring. Nam 1991, ching t6i
dau tu vao dia Gc diu tién khi nganh dia 6c dang rdt phat
trifn. Nam 1994, chiing t6i ban cong ty rieng dé mua nhiéu
dia 6c hon va nghi huu tan huéng cude séng ty do vé mit
tai chinh. D6 1a mot k& hoach don gidn gitip cudc s6ng don
gidn hon va hanh phic hon. Nhu chiing ta da bi€t, tién 1a
chi dé chinh cda hiu hét cdc mau thuén trong hén nhan.
Ngay nay chiing t6i c6 cudc séng hon nhan t6t hon, khong
hin vi ching t6i 6 nhiéu tiénhon ma vi chiing t6i dd ciing
chung Iung d&u cat gly dung kinh doanh chung v6i nhau.
Thay vi manh ai ty phdt trién, chiing t6i trd nén than thiét,
gn gii hon va cing nhau trudng thinh v& mit tinh cim.
T6i nghe r4t nhidu ngudi néi, “Tsi chua bao. gi& nght dén
chuyén 1am viéc chung véi chéng. Téi khong thé chiu néi
Iic nao ciing mit d6i mdt véi chéng hét.” Thyc long ma
néi t8i khong thé thanh cong nhit ngay hém nay néu khong
c6 Kim va cudc séng hén nhén ctia ching t6i ciing khong
thé hanh phiic nhu bay gi® n€u mdi ngudi ching t6i lam
cong viec khic nhau & nhiing cong ty khéc nhau. N&u ching
61 lam viéc riéng 1é, chdc chdn chiing t6i cling s& trudng
thanh riéng 1¢. Ciing nhau giy dung kinh doanh va cing
nhau diu tu da lam cho hon nhan cia ching t6i bén chat
hon bdi vi chiing t6i ¢6 co hdi kham phéd ra nhing di€m

_ khac biet d& réi gin nhau hon, hiu nhau hon, t6n trong
nhau hon, tinh cdm trudng thanh hon va cudi cang la cam





[image: image185.jpg]Day con lam giau 183

thdy hanh phiic hon khi bén nhau. D6i véi t6i, d6 la thanh
qué v6 gid ma ching t6i dat duge. Méc di vin c6 nhing
dim khdc biét, ching t6i déu hifu ring tinh yéu ching t6i
danh cho nhau luén 16n manh hon nhing khac biét dé.
Cubc s6ng hén nhan hanh phiic gitta hai ngudi hoan toan
phu thude vao trf théng minh cdm xic, chit khéng chi dua
trén nén hoc van va viéc kifm dugc nhiu tién.

VI SA0 VAN CO NHUING NGUOI KINH DOANH TIEP THJ
MANG LUGI THAT BAI?

T6i da titng c6 dip gdp rdt nhidu ngudi kinh doanh tiép
thi mang 1uéi thanh cong ryc 13 trén thuong trudng. Va toi
cling 6 dip gdp nhiing ngudi kinh doanh ti€p thi mang ludi
da ghy dung duge mot kinh doanh 16n va r6i sau d6 mat tat
cd. Vi sao? Mét lan nita, cau trd 16i nim & trf théng minh
cdm xtc.

Hay xét trudng hop cda anh Ray nhu mot vi du vé ngudi
kinh doanh ti€p thi mang lu6i that bai. Ray séng ¢ mién
Nam Cali. Sau khi t6t nghiép dai hoc, anh xin vao lam vigc
tai chubi cta hang ban thyc phim dinh dudng va ching
bao lau sau anh duge dé bat lén chiic cta hang trudng. Ray
c6 bing dai hoc chuyén nganh héa sinh va anh ta rat thich
lam viéc trong nganh lién quan dén sitc khée. Mdt ngay no,
mot khdch hang dén gdp Ray va cho anh xem mot sin
phém dinh duéng méi. Ray thtt sin phdm méi nay va thiy
né tuyet voi. Ray dén gidp ngay sép cda anh va héi y kign
6 nén nhap ngay v8 bén & cita hang khéng. Ong chii néi
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“khéng”. V6n khong kién nhin va béc déng, Ray xin nghi
viéc va nhdy ngay vao kinh doanh ti€p thi mang lusi.

Trong ba nim lién, Ray miét mai nghién citu va hoc
kinh doanh. Anh chat vat vé tai chinh trong vai nim va réi
b4t chot dnh sédng 16e 1én khi Ray quy&t dinh chuyén tit
phén tu L sang phén tu C. Kinh doanh cta anh biing phat
va ngay lap fic mufc thu nhép anh ki€m dugc trong mot
tudn con hon 1a thu nhap trong mdt ndm khi anh con lam &
ctta hang thyc phdm dinh dudng.

Ray bit ddu di dién thuy€t chia sé kinh nghiém cho
nhiing ngudi méi bude chin vao kinh doanh tiép thi mang
ludi. Anh ta la ngdi sao méi lén. Van dé & chd 1a san khau
va bénh ngéi sao di an vao trong déu anh. Anh ta trd nén
kiéu ngao va ty man, mot dau hién ctia trf théng minh cam
xtic thdp. Anh bit d4u cai lai nhiing ngudi da titng day anh
kinh doanh va cho ring anh ta giéi hon ho vi anh da ki€m
dugc nha méi, xe mdi va tién ring rinh. Tién thuc sy chiém
hét dau 6c anh.

R4i mot cong ty kinh doanh ti€p thi mang lu6i khac xust
hién. Ho cfing kinh doanh mdt loai thyc phdm dinh dudng
xudt sic va dang tim ki€m mot ngudi nhut Ray tham gia vao
cong ty ho. Ching 14y lam m&y khé khian d€ 6ng chi cia
céng ty nay 16i Ray ra khdi cong ty Ray dang lam chd, v6n
nhd hon va cii hon. Ray chuyén sang céng ty no vi mudén
xay dung mot cong ty 16n hon nhanh hon. Ray cling ri mot
s6 cOng sy ra di theo anh sang cong ty mdi.

Ba nam sau Ray phé san. Vi sao? C6 hai 1y do t6i c6 thé
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#im ra. Ly do thit nhat 12 vi 6ng chii cia céng ty mdi nay
ciing gi6ng nhit Ray. Ho déu mat kién nhén va hap tdp. Ho
cting muén lam gidu nhanh chéng. Ly do thit hai 1a c& ho
va Ray déu la nhitng nha quan 1y ngheo tién nhung thich
song trong hao nhodng, tién ring rinh, séng voi va in néi
huénh hoang. Thay vi tdi ddu tu vao céng ty dang kinh
doanh, ho lai tdi diu tuf vao dia 6c. Ho mua 1dy nhitng biéu
tugng cda giau c6 hon la dat dugce sy giau ¢ thic su. Ban
¢ nhé & chuong trudc toi cling dé cap ring nhiing ngudi
ngheo thudng cdm thdy khé chiu trudc nhiing thit 6 gid tri
thye sy khong? Ray va nhiing ngudi sing lap céng ty no
ciing nim trong kiéu suy nghi d6. D6 1a 1y do vi sao Ray va
ngudi chit méi khéng thanh céng trong viéc mua nhitng gid
tri giau c6 thuc sy. Thay vao dé, ho mua xe hoi doi méi,
dan dim b khii va cu6i ciing Ia 1am &n thua 16 va ching
may chéc thi ph4 san. Piing 13 nguu tAim nguu, ma tAim ma.

Cho dén ngay hém nay Ray vin nhéy tiY cong ty nay dén
cong ty khdc. Ctt méi lan gip lai anh, anh lai dang ¢ mot
c6ng ty méi va dang quing cdo mot mit hang méi. Ray da
hoc dugc cdch xdy dyng kinh doanh ti€p thi mang ludi
nhung anh lai khong thanh cong trong linh vuc kinh doanh
d6. Anh ta that bai vi da dé cho tinh cdm théng tri fur duy.

DPUNG LAM CON ECH BAT MOI

To6i khong néi 1a thay d6i cong ty kinh doanh ti€p thi
mang ludi 1a sai 1dm. T6i biét thay déi 1a chuyén duong
nhién. Téi chi néi 1a c6 nhiéu ngudi nhu Ray, chuyén hét
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cong ty nay sang cong ty khdc dé ki€ém mot kinh doanh
hoan hio, sin phdm hoan héo va d& ki€m tién. Nhiéu ngudi
lam nhu vay vi ho khéng phat trién dugc tri théng minh
cdm xtdc, ma theo t6i, lai 1a mdt trong nhiing 1y do chinh d&
kinh doanh. Hay néi cach khic, ban c6 thé rdi bé mot cong
ty, nhung chi nén 1am vy vi nhiing Iy do chinh dédng, khong
nén vi Iy do tinh cdm. Chi ¢6 con &h mdi nhdy tir ddm hoa
Lily nay sang ddm hoa Lily khéc, con chid doanh nghiép thi
khéng nén tiy tién nhdy viéc. Mot ngudi ban clia t6i néi,
“Céi kh6 cda con &ch 12 khong nhiing né phai mat cd ngay
trdi dudi bat nhiing con bo, ma né con phai an nhiing con
bo bit dugc.” Thong diép t6i mudn dua ra la, mot khi ban
da tim thdy mot nganh kinh doanh phit hgp véi minh, hay
hét minh vi né. Ditng lam con &ch bat mdi.

VI $40 MOT SO NHA KINH DOANH THANH CONG

LAI THANH CONG HON?

Téi cling vinh du duge gip mot vai chi doanh nghiép
4t thanh c6ng, trong d6 c6 rdt nhidu ngudi thinh céng hon
hén t6i va ngudi cha gidu. V6i t6i, niém vui 16n nhét cda
minh chinh 12 khi nhan ra cong thitc di dén thanh cong ctia
nhitng vi nay giéng hét cong thitc 1dm gidu ma ngudi cha
gidu da day t6i. Cong thitc do la:

1. Mé céng ty riéng. Trung binh dé gdy dung mot cong ty
mAt ndm ndm. Tity trudng hop ciing c6 thé it hon hodc
nhiéu hon. Tuy nhién, kinh doanh ciing giéng nhu mot
dda tré vay: né cin thoi gian dé€ phét trién.
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2. T4i diu tu vao céng ty. Ly do vi sao budc thit 2 nay la
quan trong vi Ray va nhiéu ngudi khdc khéng thich
thye hién budc nay. Thay vi tdi ddu tu, ho lai chi xai
hét s6 tién 161 ho ki€m duge. Ho phung phi tién vao xe
hoi, nha ctfa, quin 40 va nhing chuyén nghi mat. Thay
vi gitip cho dita con phat trién, ho lai 14y mat phén tién
4n trua cda né va dia tré dan dan bi chét déi.

R4t ti€e trong kinh doanh lai c6 khd nhiéu loai ngudi
nhu Ray. Mot trong nhiing Iy do vi sao chi c6 mot s& rdt it
ngudi My gidu cé, mic du ho ki€m dugc rat nhidu tién, don
gidn vi ho chi xai bing tién &n trua cda con cdi ho, tién
mua db choi va nhiing vat dung khac gitip phét trién nhan
thitc cda dia tré.

TAI PAU TU KINH DOANH NHU THE NAO?

La mot nganh kinh doanh truyén théng, richdad.com
lién tuc tdi ddu tu bing cdch chi hang tri¢u d6la d& cai
thién trang web va md riéng mot trang web cho tro choi tri
tué CASHFLOW 101 va CASHFLOW cho tré em, day la
phin mém trd choi hoc dudng ma ching t6i cung cdp
mién phi cho cdc trudng hoc. Mot vi du khac 1a chiing t6i
xay thém nha kho, mua thém xe chd hang hodc ting chi
phi cho qudng céo.

Trong kinh doanh ti€p thi mang ludi, tdi diu tu cling c6
thé la m& rong kinh doanh tif con s8 10 ngudi dén 20 ngudi.
Céi hay ciia kinh doanh ti€p thi mang lu6i 1a né khong doi
héi phai tai ddu tu mot s6 tién 16n.
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Piém cudi ciing t6i muén dé cap la mot ngudi chi kinh
doanh thuc sy s& khéng bao gid ngitng dau it va tai déu tu
vao kinh doanh ctia minh. Ly do nhiéu ngudi khéng thanh
céng trong viéc lam giau la vi ho khéng bi€t cach lién tuc
tai'ddu tut vio kinh doanh.

3. Dau tf vao dia 6c. Tai sao lai la dia 6c? C6 hai 1y do. Mot
la vi lut thué 14t dng hd nhitng ai dau tuf vao dia 6c. Hai
la ngan hang ludn sin sang cho ban vay tién dé mua dia
Sc. Khéng tin ban hay thit hdi vay ngén hang mét s8 tién
trong vong 30 ndm vdi l4i sudt 1a 6,5% dé mua 8 phi€u
xem, ho s& cudi vao ban cho ma xem.

Luu y: Ly do t6i khuyén céc ban nén md cong ty trudec vi
déu tu dia c doi héi thdi gian, kien thiic, kinh nghiém va
tién. N&u ban khéng c6 mot ngudn thu nhap 8n dinh dé hé
trg va c6 loi thé vé thué vi dang lam kinh doanh & phan t C,
thi dau tu dia 6c 1a qué rdi ro hofc s& rat cham d6i v6i ban.
T6i néi rti ro-cao 1a-vi nhitng sai 1Am trong kinh doanh dia
8¢, dic biet 1a trong quén 1y tai san thudng phai trd gia rat
ddt. Ly do vi sao nhitu ngudi khong thé lam giau nhd kinh
doanh dia 8c hosic 13i rat cham vi ho khéng c6 tién mit du
nhit nhitng dng chii kinh doanh khéc. Trén thuc t&, nhing
thuong vu dia 8c t5t nhat thudng rat dit. Néu khong di tién,
thuong vu dia 6c duy nhit ma ban c6 dugc thuding 1a nhiing
thuong vu ma nhiing ngudi c6 tién lam lo. Téi vn thudng
gip nhiing ngudi dang tim ki€ém ddu tu vao nhiing thuong vu
dia 6c “khong thé xudng gié hon dugc nita.” Ly do chinh cda

‘nhiing ngudi ndy 1a ho khéng c6 gi dé th€ chdp ca. Néu
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Kkhong c6 kién thiic vé dia 6c, kinh nghiém va tién bac, khéng
con gi d€ mat c6 thé s& 1a lan du tu dét gid nhat trong cudc
doi cda ban. Vi thé, hay xdy dung cong ty trudc, tdi dau tu
vao cdng ty va sau d6, kinh doanh bt dong sin.

“Hay xay dung cong ty trudc, tai ddu tu vao cong ty va
e sau da, kinh doanh bét dong san.”

4. Mua tién nghi sang trong. Phin 16n thdi gian trong doi
s6ng hon nhan cda minh, cd Kim va t6i déu khéng & nha
16n hay 14i nhitng chigc xe dep. Trong nhiu ndm lién,
chiing t6i s6ng trong cin ho nhd trd hang thang khodng
400 d6. Méc du & nha nhé va di xe hoi trung binh nhung
chiing t6i dang x4y dyng cong ty rieng va diu tu vao bat
dong san. Bay gid chiing t6i da c6 nha 16n hon rdt nhidu
va c6 t6i 6 chiéc xe, nhung tién bac vin con du da rdt
nhidu ti¥ nhiing kinh doanh va ddu tu cia ching ti.
Quy tdc ngén tay cai don gidn cla ngudi cha giau nhu
sau: x4y dung kinh doanh, téi d4u tu vao kinh doanh dé
dé phat trién manh hon, ddu tu vao b4t dong sin, réi
hay dé nhitng kinh doanh va b4t déng sdn mua cho con
nhitng tién nghi sang trong. N6i cdch khac, hay lam viéc
dé xay dung va mua tai san rdi chinh tai sén ciia ban s&
mua lai cho ban nhiing tién nghi.

Mic du bay gid Kim va t6i cé nha to va 6 chiéc xe,
chiing t6i vAn c6 khd ning th6i khong lam viéc dé nghi
ngoi dén hét doi bdi vi chiing t6i khong c6 cong viec, ching
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t6i c6 tai sdn. Pén gid chiing t6i vin lam viéc vi chiing t6i
yéu thich nhiing cong viéc dé. Trén t&t ci, ching t6i ngay
cang trd nén gidu c6 hon 13 nhd vao cong thitc 4 bude don
gidn ctia ngudi cha gidu chi cich dat dugc su gidu c6 va
mai méai giau c¢6 hon. Chiing t6i xay dung kinh doanh, tai
diu tu vao kinh doanh dé dé phat trién manh hon, diu tu
vao bdt dong sin, réi dé nhitng kinh doanh va bat déng
san mua nhiing tién nghi sang trong.

TAI SAO HAU HET MOQI NGUOI KHONG GIAL?

Tai sao da s6 moi ngudi khéng lam theo k& hoach nay
mic dit don gidn? Cau tré 10i cho da s6 trudng hop lai nim
trong tri thong minh cdm xtic. Hau hét déu thi€u kién nhén,
tinh ky luat, s t¢ nguyén tri hodn sy hudng thu dé di hét
k€& hoach. Pa s ki€m tién va xai tién ngay. Vi vay, né
khéng dinh dang gi dén tri théng minh trf tué hay tai chinh
ma 12 cdm xic. Trén thic t€, thong minh tai chinh d& nhat
trong 3 dang fri thong minh, diéu nay ly gidi tai sao nhiing
ngudi khéng hoc gidi & trudng lai gidu 6. Chinh vi thé, déi
Vi t6i, cAy cAu ndi dén tri thong minh tai chinh chinh la trf
théng minh cdm xtic va moét cong ty ti€p thi mang lusi déu
c6 thé dao tao b&t ky ai phét trién trf théng minh nay.

KHI NAO NEN MUA TAI SAN GIAY?

Nhiéu nguoi hdi t6i, “Khi nao thi anh mua tai sdn gidy
nhu chitng khodn, tréi phi€u va quy hd twong?” Cau tra 10i
cia t6i ciing 1 cdu trd 10i cda ngudi cha gidu. Nhiu nim
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trude, ngudi cha giau béo t6i, “Tai san t6t nhat la cong ty.
Ly do cha dit cong ty lén hang ddu don gian vi d6 1a tai
sdn t6t nht nén s§ hitu, néu con dii théng minh. Dang thit
hai la bat dong sén va thit ba la tai san gidy. Ly do tai san
gidy diing thit ba vi d6 14 nhitng thit d& mua nh4t nhung lai
chita rii ro cao nhit. Néu khoéng tin cha vé diéu nay, hay
thit d&n ngan hang xin mua th& chdp chiing trong vong 30
nam xem.”

Vi vdy, clu trd 15i cda t6i hom nay cling 1 cAu trd 18i
ctia ngudi cha giau. Ly do tai san gidy 1a 18i khuyén cu6i
ciing vi mic dit ching d& mua nh4t nhung lai chifa rdi ro
cao nhat. Thém mét 1y do nita la t6i cé thé mua bao hifm
cho nhiing that thoat 16n trong kinh doanh va bat dong san.
R&t it ngudi bi€t céch mua bdo hi€m cho chitng khoan va
t6i thi lai khong hé biét dén su c6 mit cda bo hi€m cho
quf hd tong... nhung biét dau lai c6 ddy chit.

TAI SAO MQI NGUOI LAI KHONG THAY VuI VE
TRONG CONG VIEC

Mét ngudi ban 1a nhin vién chdm séc sitc khée tinh
thin day dén kinh nghiém néi véi t8i, “Mdt trong nhitng
can nguyén hanh phiic chinh la tit ‘kifm soit’. Cang biét
kiém soat, ban cang cam thdy hanh phic. Mit khdc, néu
ban m&t kifm soét hay thi€u binh tinh, ban thudng khong
thdy vui vé.” Vi du anh ban dua ra 1a mot ngudi dang voi
chay dén san bay nhung lai bi ket xe dai hang didm. Nhich
titng chit mét trén dudng ma khong c6 cach gi thoat ra
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dude, ngudi dé bigt ring minh s& tré chuyén bay va tim
trang vui vé bdng bieén mat. Ly do'ngudi nay khong vui vi
anh ta khong c6 khd ning kifm soat duge chuyén ket xe.
T6m tit cAu chuyén nay chinh la, “Kiém sodt va hanh phic
c6 lign he 4t gn gai.”

Trd lai cau chuy@n ctda vi thinh gid goi dién thoai dén
dai & ddu chuong, t6i c6 thé chdc chdn ngudi nay khong
hanh phiic. M6t trong nhiing 1 do 1a vi anh ta khéng kiém
s04t dugc cudc séng ciia minh. Mic dit dang lam mot cong
viéc ma anh ta cho 12 an toan, anh &y vdn khéng kiém
sodt dugc tai chinh ctia minh, k€ ci viée ddu tf vao chiing
khodn va quy hd tuong. Trong th€ gi6i ngay nay, dic biet
sau khiing hoang thi trudng chiing khoan, nén kinh t€ suy
thodi, va vu khing b6 ngay 11 thdng 9, nhiéu ngudi My
cang cdm thdy m4t kiém sodt va diéu d6 dén dén viec
khong hanh phiic. Mt trong nhiing didu tuyét voi cda
viéc x4y dyng kinh doanh ti€p thi mang luéi va ddu tu
vao bat dong sdn chinh 1a né gitip dem lai syt kiém.so4t
cudc s6ng cho ban. Mot khi dat dugc kiém soat, ban cang
thdy hanh phiic va hanh phiic 1a m6t cdm xic cyc ky quy
gid trong cudc song.

TOM TAT

Vay thi cau héi 13, “Ban dang 1am viéc dé c6 tién hay dé
gidu c6?” Néu da dén ldc 1am viec dé giau c6, t6i c6 hai dé
nghi. Hay nhin vao Kim tit dé dudi day.





[image: image195.jpg]Day con lam gidu 193

I

Bit ddu kinh doanh tiép thi
mang higi bin thai gian

Clhai tro choi CASHFLOW
101 cia ngbi cha git v
hoc edch dau tu

Trong thdi gian rdnh, néu ban déu thyc tap cd hai didu
trén trong vong 3 dén 5 nim nda, t6i tin tuong lai tai chinh
ctia ban s& séng sda hon rat nhidu so véi viec ban lam theo
nhitng gi da 56 moi ngudi lam; nghia la bam viu 14y cong
viéc 6n dinh va ddu tu tién bac vao quy hd tuong. Lam sao
mot ngudi c6 thé vui duge khi anh ta/ c6 ta trao hét ca cude
s0ng tai chinh cda minh vao tay ngudi khéc? Ngoai ra, trong
vong mdy ndm nda, néu ban thanh cong & phén tu C va B,
ban s& 1am viéc dé€ dugc gidu cd thay vi lam vigce vi tién.

GIA TRI TIEP THEO

Chuong sau sé di sdu vao gid tri cia udc mo bién thanh
hién thyc. D6i v6i nhitng ai titng choi CASHFLOW 101, ban
s& nhd ngay dén budc chon u6c mo diu tién trude khi choi.
Ngudi cha giau thuong néi, “Hay bt ddu véi cic udc mo va
bét ddu t d6 trd xubng.” T6i d€ cdi t6t nhdt cui cing vi
moét khi ban biét ring ban c6 thé trd nén rét giau c6 trong
cude ddi, ¢6 1& ban s& mubn nhing udc mo 16n lao hon.
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Gid tri thit 8: Séng dé theo dudi
wdc mo clia ban

Ngudi cha giau bdo, “Nhiéu ngudi khéng mo ude gi ca.”
Téi hdi, “Tai sao vay a?”

Or\g dap, “Béi vi mo mong ciing t6n tién.”

NHEN NHOM LAI UGC MO

Vg t6i, Kim, va t6i tham du mét cudéc hop mit. Trong
bubi gip mit d6 mét nha sin xudt hang ddu ciia mot
cong ty kinh doanh qua mang da khodc ldc vé& khu dién
trang rong 17.000 bd trong dé c6 mét ga-ra chita dén 8
chiéc xe hoi va 6ng ciing c6 8 chi€c xe hoi, mét chi€e
Limousine va céc thit db choi khdc. Cau chuyén vé ngoi
biét thy va céc thi dé choi thi rdt 4n tugng, nhung diéu
that su lam t6i chd y la thanh phé da 1dy tén 6ng dit cho
con dudng di ngang nha 6ng. Khi t6i hdi 6ng lam cach
nao ma 6ng khién thanh phé 14y tén 6ng lam tén dudng
thi 6ng &y dap, “Dé théi, t6i Ging ho tién dé x4y mét ngoi
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trudng ti€u hoc méi va mét thu vien. Khi t6i lam th€ thi
thanh phd cho phép t6i 14y tén gia dinh minh dit cho con
dutng.” Liic d6, t6i chgt nhan ra ring udc mo ciia éng &y con
16n gép nhidu lan wéc mo ctia t6i. Trude nay t6i chua hé ude
ring tén minh dugc 1y lam tén dudng, hay tng ho du tién
d€ xdy mot ngbdi trutdng va mot thu vien. Liic rdi khéi cd ngoi
clia 6ng budi t6i hom do, t6i nhan ra ring da dén luc t6i cAn
phai mo udc to 16n hon nita.

Mot trong nhiing gia tri quan trong hon ma t6i hoc dugc
tif cdc cong ty kinh doanh ti€p thi mang luéi thanh dat la
ho nh&n manh tAm quan trong ctia viéc séng va theo dudi
udc mo ctia minh. Nha sdn xudt hang diu ma ching t6i c6
dip dén chai khoe ctia ci vat chat khong cé nghia 1a ong
h{ay khoe khoang. Ong va vg mudn k& cho moi ngudi dén
tham du lic &y vé 16i s6ng ma hai vo chdng dat duoc dé
khuyén khich moi ngudi hiy bi€t theo dudi wdc md cia
minh. Hai vg chéng khéng c6 ¥ néi dén cin nha rong, cic
thit dé choi hay gid tri vat chdt cda chiing ma ho c6 y
truyén cam hiing cho nhitng ngudi khéc d€ nhing nguvi
ndy ti€p tuc theo dudi udc mo ctia chinh minh.

GIET CHET Udc MO

Trong tap 1 bg séch nay, t6i vi€t ngudi cha nghéo thudng
néi cau, “Cha khéng thé c6 dugc né.” Téi ciing viét ring
ngudi cha gidu c&m cAu con trai clia 6ng va t6i néi nhing
tit d6. Thay vao d6, éng budc ching t6i n6i cau, “Lam cach
ndo t6i ¢6 thé c6 n6?” Tuy nhitng cdu nay déu don gidn
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nhyt nhau, nhung v6i ngudi cha gidu, sy khdc bi¢t gitta
chiing rdt quan trong. Ong bdo, “Ty héi minh, ‘Lam cich
nio t6i c6 thé c6 thit minh muén?’ cho phép ching ta cé
nhitng udc ma 16n hon.”

Ngudi cha giau con néi, “Thin trong véi nhiing ngudi
mudn giét chét udc ma cda con. Khong c6 gi t6i t& hon mot
ngudi ban hay mdt ngudi minh yéu quy dang c8 gi€t chét
u6c mo clia con.” C6 ngudi c6 thé vo tinh hay cd § néi ra
nhiing cdu nhu:

1. “Ban khéng lam dugc chuyén dé dau.”

2. “Lam th€ mao hiém qud. Ban c6 bit c6 bao nhieu ngudi
that bai rdi chit?”

3. “Diing c6 ngbc thé. May 1dy ¥ tuéng d6 & dau ra vay?”

4. “N&u day la mot y tudng hay thi tai sao chua c6 ngudi
nao lam thd?”

5. ”(5, t6i da thi cch dé nhidu nam trude day rdi. DE toi
bio cau nghe tai sao n6 khong thanh céng.”

T6i nhan thdy ring nhitng ngudi gi€t chét gidc md cia
ngudi khic 13 nhiing ngudi da tY bd gide md cda chinh ho.

TAI SAO UGC MO LAI QUAN TRONG

Ngudi cha giau giai thich tim quan trong ciia udc mo nhy
the nay, “Giau c6 va tau dugc mot cin nhd 16n khong phdi
1a didu quan trong. Pidu that sy quan trong 1A tién len, hoc
héi va Jam hét minh d& phat huy t6i da ning luc ban than dé
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c6 thé tau duge mdt cin nha 16n. Piéu quan trong 1a con trd
thanh ngudi nhw the ndo trong qua trinh ki€m di tién dé
mua cin nha d6. Nhitng ngudi &p 1 nhitng wéc mo nhé bé thi
ti€p tuc séng cudc ddi nhu nhiing con ngudi nhé bé.”

L~ “Nhiing nguai &p -t nhiing u6c ma nhé bé thitigp tuc — !
| sbng cudc dai nhu nhitng con ngudi nhd bé.”

Nhu 15i ngudi cha giau néi, ng6i nha khong phai 1a thit
quan trong. Vo t6i, Kim, va t6i sd hitu hai cin nha citc réﬁg,
va t8i ddng ¥ riing kich thudc cia ng6i nha hay viéc trd nén
giau c6 khong phdi la diéu quan trong. Khi chiing t5i bi pha
sén, chiing t6i lap ra muc tiéu la khi ching t5i ki€m dugc
hon 1 trigu déla thi ching t6i s&€ mua mét can nha 16n. Khi
viéc kinh doanh ctia ching t6i lam lgi cho chiing t6i hon 1
tridu déla, ching t6i mua cin nha 16n déu tién rdi ban di
khéng lau sau d6. Chiing t6i ban né di vi chiing t6i

P tuc
thyc hién wdc mo mdi.. Néi cach khic, cin nha va s6 tién
mot trieu dola ki€m dugc khong phai 1a udc md cia chiing
tdi. Can nha va s6 tién chi 1a nhitng biéu tugng cla viee trd
thanh ngudi c6 kha nang dat dugc uéc mo cta minh. Ngay
nay, chiing t6i lai dang s& hitu mét ng6i nha lén, va mot lan
nita, ciAn nha chi 1a mét biéu tugng ctia 6c mo ma chiing toi
da dat duge. Ban than ngdi nha khéng phai 1a udc mo, ma
ngudi chiing t6i muén trd thanh trong qué trinh phat huy
bén thdn mdi chinh 1a udc ma.

Ngu@i cha gidu c6 n6i thé nay, “Vi nhan c6 nhitng udc
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mo to 16n con nhiing ngudi nhé bé thi ¢6 nhitng Wdc mo bé
nhd. Néu con muén thay d6i con ngudi minh thi hiy bat
dau thay déi tit tAm 8 clia wSc mo.” Khi t6i bi pha sin va
khéng con mot xu dinh tii, ngudi ngudi cha giau da day t6i
rang, “Piing bao gid dé trd ngai tai-chinh tam thoi nay thu
nhd wéc mo ciia con. Chinh tim c& uéc md cda con gitip con
vugt qua nhitng lic khé khin trong cudc séng.” Ong con
né6i, “Phé san chi 1a tam thoi va ngheo khé 1a mai mai. Du
con ¢6 pha san di ching nita, thi con ciing ching mét déng
xu nao néu con ude mo duge giau cé. Nhidu ngudi ngheo ci
ngheo mai vi ho da tit bé moi wdc ma.”

cAc KIEU NGUOT UGC MO KHAC NHAU

Khi con hoc trung hoc, ngudi cha giau gidi thich ring c6
5 kidu ngudi uéc mo:

1. Ngudi mo vé qua khd. Ngudi cha gidu bdo c6 rdt
nhiéu ngudi dat duge nhiéu thanh tyu to 16n trong doi
nhung 14 nhing thanh céng trong qud khi. Ngudi ddn
chuong trinh Al Bundy cda chuong trinh TV Hén nhin va
Con cdi 1a mét dién hinh 8 dién v& mét ngudi mo vé
nhitng thi trong qud khit. P6i véi nhiing ngudi khéng
méy quen thudc v6i chuong trinh nay thi Al Bundy 1a mét
ngudi dan 6ng trudng thanh nhung vin con héi tudng
nh@ng ngay con hoc trung hoc, Iic d6 anh la mdt ngéi sao
béng biu duc tiing ghi bon diém trong mot tran béng. P6
la mét vi du vé ngudi cf mai mo vé qud khit. Ngudi cha
giau thudng bdo, “Ngudi chi md vé qua khit 1a ngudi séng
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ma nhu da chét. Ngudi d6 cdn phéi uée md cho tuong lai
néu muén séng trd lai.”

Khéng chi cdc cyu siéu sao béng bau duc ma con nhing
ngudi lubn c8 dat dudc difm cao, hay nhitng ngudi déng
vai vua va hoang hdu, nhiing ngudi ting t6t nghi¢p tr
nhitng trudng dai hoc danh ti€ng, hay nhitng ngudi tirng
trong quin ngid déu séng trong qud khit. N6i cdch khdc,
nhing ngdy vang son cia ho déu da qua.

2. Nhiing ngudi chi mo nhitng udc mo nhé bé. Ngudi
cha giau bdo, “Loai ngudi nay chi mo toan nhitng wdc mo
nhé bé vi ho mudn cé duge cdm gide tu tin ring ho c6 thé
dat dugc nhiing wéc mo hay. Van dé & chd, da ho bit ring
minh cé thé dat dugc nhitng wdc mo nay nhung su that la
ho khéng bao gid dat duge.”

Loai ngudi nay trude day téi khong méy chi ¥, cho dén
mot ngay no khi t6i hdi mét ngudi dan éng, “N&u 6ng c6
tat ca s6 tién moi ngudi trén the gidi nay cong lai thi 6ng sé
di du lich & dau?”

Ong tra 13, “T6i s& bay dén California d€ thim chi toi.
Mudi bsn ndm nay t6i chua gip mét chi &y va t6i rat muén
dugc gip chi 4y, nhat 1 trude khi cic con chi 16n hon nita.
D6 1a chuyén di mo wde cda t6i.”

Nghe xong t6i bdo, “Nhung éng chi cdn c6 500 déla la di
duge rdi. Tai sao 6ng khong thuc hién w6c md clia minh bay
gio?”

“®, t6i s& di chit, nhung khéng phai 1a bay gid. Hien gis
toi dang rdt ban.”
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Sau.lan gip gd véi ngudi dan ong nay, t6i nhan thdy
ring ki€u ngudi udc md nay phé bién hon t8i nghi. Nhiing
ngudi nay séng vd mo nhiing wéc md ho c6 thé dat dugc
nhung dudng nhu ho khéng bao gid c6 ging dé bien chiing
thanh hién thyc. Sau nay ban sé nghe ho néi ring, “Ban
biét khong, 1& ra t6i da lam diéu d6 nhiéu ndm vé trudc
nhung t6i ching c6 ldc nao rdnh dé bit ddu Jam ca.”

Ngudi cha gidu bdo, “Loai ngudi nay thudng la loai
nguy hiém nhit. Ho séng nhu nhitng chi rua, rut ddu vao
cdi mai day yén tinh ctia chinh minh. N&u con g6 1én chiéc
mai nay va nhom vao mot trong nhitng c4i 16 trén mai thi
chiing thudng tho diu ra va cin con.” Bai hoc la hay ct dé
nhitng chii rita mo méng ti€p tuc nhiing w6c md cia ching.
Hau hét nhitng udc mo nay sé ching di dén dau va diéu
nay hoan toan t6t d6i véi chiing.

3. Nhiing nguoi c6 udc mo va dat dugc mo udc cia minh
nhung khéng ti€p tuc mo wc nifa. C6 lan mot ngudi ban
ctia t6i néi véi t6i ring, “Hai muoi nim trudc, t6i mo udc
tré thanh mot bac si. Gid day t6i da thanh béc s nhung t6i
cam thdy cudc doi that t& nhat. LAm bdc si thi vAn 4t thd
vi nhung t6i ¢6 cam gidc thi€u diéu gi dé.”

Pay 1a vi du v& mot ngudi thanh cong trong viee thue
hién uéc mo ctia minh va vén ti€p tuc séng theo udc mo dé.
Cam gidc té nhat thudng 1a d&u hidu cho bi€t da dén Lic
phai thay di uéc mo. Ngudi cha giau thudng bao, “Nhiéu
ngudi lam nhiing nghé ho tiing mo wdc khi ho con dang
ngdi trén gh€ nha trudng. Van dé la ho da ra khéi trudng
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nhiéu ndm réi. Pa dén hic ho md mét wéc mo méi va fim
ki€m cuéc phiéu luu méi.”

4. Nhitng ngudi md nhiing Wdc mo vi dai nhung khéng
c6 k& hoach hién thyc héa Wéc mo dé... thé 1a ho khéng
dat dugc gi ca. T6i nghi chiing ta déu quen bigt mot ngudi
nao dé thudc loai ngudi nay. Nhitng ngudi ndy thudng néi,
“T6i vita m6i c6 modt dot pha vugt bac. PE t6i néi cho anh
bigt vé k& hoach méi ctia t6i” hay, “Lan ndy moi chuyén s&
khdc hin” hay, “Téi sip c6 mét thay dfi méi” hay, “Tdi s&
lam viéc chdm chi hon, thanh todn hét héa don con ng va
bdt diu danh dum” hay, “T6i vita mdi nghe dén c6 mot
cong ty méi m& vin phong & thi trin va ho dang tim ki€m
tng vién cé bing cip nhu t6i. Pay c6 thé 1a mot co hdi lam
thay déi cude doi toi”

Ngudi cha giau bdo, “R4t it ngudi ty minh dat dugc udc
md ctia ho. Ki€u ngusi nay thudng 8 ging dat dudc nhidu
thit, nhung ho 6 ty minh dat dugc nhing thit nay. Loai
ngudi ndy nén duy trl nhitng wdc md tAm cd nhu thé, véi
diéu kién 1a 1én k& hoach va huy dong nhan hyc dé gitp ho
bi€n udc mo thanh hién thyc.”

5. Ngudi c6 nhiing udc mo vi dai va dat dugc nhifng uéc
md dé r6i tiép tuc mo nhitng Wéc mo to 16n khac. T6i nghi
rang hdu hét chiing ta déu mong mudn trd thanh loai ngudi
nay. Téi biét t6i ciing mong mudn nhut the.

Mbt trong nhitng diéu méi mé nhat xdy dén véi toi khi
dang nghién cifu mot s6 cong ty kinh doanh tiép thi mang
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1udi 1a t6i thdy minh mo nhing wéc md con to 16n hon
nhiéu. Coéng ty khuyén khich moi ngudi mo nhiing udc mo
to tat va thyc hién nhitng udc mo nay. Nhidu cong ty truyén
theng lai khéng mudn nhén vién mo nhing wdc mo cia
riéng minh.

R4t nhidu 14n, t6i gdp nhiing ngudi c6 ban be hay bin
than ho 1am viéc cho céc doanh nghiép c6 tinh gi€t chét ude
mo cda nhan vién. T8i ing ho linh vyc kinh doanh tigp thi
mang 16i vi dé 1a linh vuc duge hinh thanh béi nhing
ngudi thyc sy mong mudn moi ngudi c6 nhiing udc mo vi
dai va hd trg ho vach ra k& hoach kinh doanh, t8 chitc dao
tao, d& ra ky luat va bién u6c mo cda ho thanh hién thyc.

TOM TAT

Néu ban la ngudi c6 nhitng wéc md vi dai va mong
muén hé trg ngudi khéc bign w6c mo to 16n cda ho thanh
hign thyc thi mdt doanh nghiép kinh doanh ti€p thi mang
1wdi chinh la ki€u doanh nghiép ban dang tim ki€m. Lic
dau ban c6 thé lam viéc bdn thoi gian dén khi cong viec
phat trién 1én, ban cd thé gitip nhing ngudi khac bit ddu
c6ng viéc ban thoi gian clia ho. Pay 1a mot gid tri déng c6
— mot cong viéc va nhiing ngudi gitp dd ngudi khic bién
w6c mo cda ho thanh su that.

NHUNG UGC MO VI PAI CUA BAN LA GI?
Liic nay didu quan trong la ban danh it thdi gian dé suy
nghi, mo tudng, réi viet ra nhiing wdc mo cia minh. Khodng
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tr6ng dusi day dugc danh cho ban d& ban soi r5 ban than
minh va vi€t ra gidy nhitng udc mo cta chinh ban.

Sau khi da vi€t ra nhiing 16c mo cda minh, c6 thé ban s&
cén trao d6i nhiing u6c mo nay véi ngudi c6 thé gitip da
ban dat dugc moi thit ban muén. Ngusi dé o6 thé 1a ngudi
ting ban quyén sich nay.

MOT GIA TR] NHO NUA

Phén nay t6ng k&t cdc chuong vé cim nhén cd nhan t6i,
dé 1a tdm gid tri tiém &n trong kinh doanh ti€p thi mang
Iu6i. Ngoai ra, con ba gid tri tiém &n nita néu trong Phin
phu luc; chiing 1a nhiing gid tri ma hai ngudi phu ni quan
trong nhét ddi t6i cho 1a quan trong trong vigc tao 1ap mot
doanh nghiép.
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Ngudi thit nhat 12 v t6i, Kim. C6 viét vé gi tri cia hon
nhan va viéc kinh doanh.

Ngudi thit hai 1a ngui ban déng n
la déng tdc gia ciia bd sach nay. C6 &y la Sharon L. Lechter.
Sharon viét vé tic dong clia viéc xdy dung cong ty gia dinh
va lam céch nao ching ta c6 thé hudng nhitng wu dai vé
thué nhut ngudi giau duge hudng. Ngudi con trai ciia Sharon
1a Phillip, dang 1am viéc cho cong ty c6 trang web tén
richdad.com va cdu lam loi rdt nhiéu cho cong ty. Khong
chi cau ma Sharon, vén 1a mét nit doanh nhén tai ning, c6
1gi the 1a danh nhidu thdi gian dao tao va din dit cau con
trai cda minh gia nhap thé gi6i kinh doanh.

iép cia ti va ciing
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KIM KIYOSAKI viét

Robert va t6i hen ho 14n ddu tién vao thdng Hai nim
1984 & Honolulu, Hawaii. Chiéu hém dé, anh é’y hoi téi,
“Em muén lam diéu gi trong d&i?” Téi ddp, “Em mudn
cé mét céng ty riéng.” Liic d6, t6i dang quin 1y mét t&
tap chi & Honolulu. Robert bdo, “N&u em mu6n thi anh s&
chi lai em nhitng diéu anh biét va nhitng diéu ngudi cha
gidu dd day anh.” Trong vong mot thdng, ching t6i cing
nhau thanh l4p céng ty mdi (ciing 1a céng ty déu tién
cda t6i).

Chiing t6i thi€t k€ mot miu logo rieng, cho ngudi theu
méu logo trén 40 somi va 4o jacket rdi di khdp nudec My dé
chao bén nhing sin phdm cda ching t6i. Muc dich chinh
clia kinh doanh nay 1a d€ ki€m dd tién trang trai cho chuong
trinh hoc kéo dai m6t ndm ctda chiing t6i (tham gia cdc budi
hoi thao ban vé kinh doanh, cdc budi gip gd va thio luan
xuyén quéc gia) déng thoi chudn bi cho céng viéc kinh
doanh ti€p theo ma chiing t6i dy dinh ti€n hanh. Chiing t6i
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hoan thanh muc tiéu mdt ndm ctia minh va két thic viéc
kinh doanh 40 somi va 4o jacket.

Théng 12 ndm 1984, ching t6i ban tdt cA moi thit chiing
t6i 06 & Hawaii va doi dén mién Nam California dé bit dau
viéc kinh doanh k€ ti€p. Chi trong 2 thang, chiing t6i da tiéu
hét khoan ti€t kigm ma chiing t6i c6. Chung t6i b pha san.
Chiing t6i phai g6 cifa nha ban bé dé xin ta hic qua dém.
Chiing t6i ngti v&t vudng trén bai bién. C6 nhiéu dém ching
61 phdi ngti trong mot chiée Toyota cii chiing t6i mugn dugc.
Gia dinh t6i nghi ching t6i that dién rd. Ban be ching tbi
cting nghi th€. Tham chi c6 Itic ching t6i cling nghi vay.

Thanh that ma néi, t6i khong chic 1a chiing t6i c6 thé
vigt qua tinh cdnh dé dé dugc nhit ngdy hém nay néu
ching t6i khong c6 nhau. Nhidu dém chiing t6i 6m nhau dé
tranh bdo. Ban héi lic d6 t6i c6 s¢ khong ha? C6 chit. Y chi
t6i ¢6 bi lung lay khéng u? C6 chit. Toi ¢ nghi dén nhiing
thdi khic ma chiing t6i thdt bai khong w? Chdc chdn réi!
Tuy nhién chiing t6i kién quy&t di ti€p. Hon th€ nita, ching
t6i da di tip.

Didu gitip chiing t6i van ti€p tuc chinh 1a quyét tim xay
dung cong ty ctia chinh minh, vd quan trong hon cd la
khéng dudc trd lai thoi gian ngita tay nhén tiing ky luong.
Thoi gian d6 chuyén tim viéc lam rét don gidn. Nhung d6i
v6i ching t6i diéu dé c6 nghia la chiing t6i dang di thut
Tai. Chiing t6i biét chiing t6i mudn gi; ching t6i chi khong
chic lam cich ndo d€ dat duge diéu dé (Pidu nay cé vé
nhu 1a chi d& phd bién trong cudc séng clia chiing ta).
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Cubi ciing chiing t6i da khéng quay dau lai. Chiing t6i
c6 bam try v6i udc md ctia minh. Chiing t6i x4y dung dugc
mot cong ty — cong ty dao tao quéc t& hoat déng & siu quéc
gia. Dén ndm 1994, chiing t6i bén cong ty d6 va ngay nay
chiing t6i danh phan 16n thdi gian cho viee ddu tu va cho
viéc kinh doanh b sich Day con lam gidu.

PIEU TOI THAT SIf MONG MUON

C6 mot diéu ma t6i chua néi cho Robert biét trong dem
hen ho' dau tién. Ngoai céng ty tiéng ctia minh, t6i con muén
ngudi ban doi cda minh ciing 1a ddng nghiép cta t6i. Xay
dung mot cong ty tiéu phi tdt cd moi thi. Téi mudn phat
trién ciing véi ngudi ban doi clia minh chit khong phai phat
trin cho riéng minh vi chiing t6i khéng bao giy duoc gap
nhau, vi chiing t6i ¢6 nhitng méi ban tam khac nhau, hay vi
chiing t6i dang di vé nhitng huéng khic nhau. T8i khéng
muén chiing t6i gidng nhu nhiéu déi vg chéng khic ma t6i
thdy & cac nha hang. Ho chi ngdi d6 trong ling yén vi khong
c6 gi dé trao d8i véi nhau. Robert va t6i cé nhiing cudc
chuyén trd ltic thi sbi ndi, lic thi ndy Iffa, lic thi triu mén,
Iic thi déi lap... nhung chiing t5i luén c6 nhidu cudc trd
chuyén va diéu quy gié nhit danh cho t6i chinh la véi nhiing
kinh nghi¢m phat huy ban than trong suSt qua trinh phat
trién doanh nghiép, t6i déu chia s¢ hang ngay véi Robert.

PHAT TRIEN BAN THAN
Khi héi tudng lai nim diu tién thanh lap cong ty, t6i
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phéi cong nhan dé 1a mot ndm t6i t& nhdt trong cudc doi
ching t6i. T6i v6 ciing cing thing, long tu trong bj t6n
thuong va quan hé gitta hai chiing t6i khong phéi lic nao
ciing hoa thuan. Tuy nhién, nght lai thi d6 c6 thé 1a diéu t6t
dep nhdt xdy dén véi ching t6i. Nhd vugt qua nhing giai
doan kh6 khin nhu vy ma ching t6i duge nhu ngay nay.
K&t qua 1a, Robert va t6i déu trd nén manh mé hon, ty-tin
hon va chic chin 1a nhanh trf hon nhd trdi qua nhitng tréi
nghiém nay. Khong nhitng thé, tinh yéu, long tén trong va
niém hanh phiic trong hon nhén cta ching t6i con vugt ra
khéi nhitng wSc mo hoang dudng nhat ciia t6i.

LAM VIEC CUNG NHAU
Trong linh vyc kinh doanh ti€p thi mang ludi, t6i ching
kién nhiéu cip v chdng cing nhau xdy dung céng viéc
kinh doanh ciéa ho. Theo t6i, day 1a cdch kinh doanh hoan
hio cho céc cip vo chéng mong muén ciing nhau lam kinh
doanh vi mét s6 1y do sau:
1. Pay 1a viéc kinh doanh ma vg chdng ban c6 thé bt ddu
Jam bén thai gian.
2. Ban lam chd thdi gian d€ phit hop v6i k& hoach dé ra.
3: Linh vyc nay gin k&t cdc thanh vién trong gia dinh cing
lam viéc v6i nhau.
4. Nhiéu ngudi thanh dat nhit trong nganh nay la nhiing
cip vg chéng.
5.-Cée khéa dao tao ma nhidu cong ty kinh doanh tiép thi
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mang 1uéi t6 chite cho phép cée ddi vd chéng cung hoc

va ciing nhau phét trién.

D6 1a mot s6 lgi thé cho cac doi vg chdng. Bay gio toi
xin thi that, cing lam kinh doanh véi vg hodc chéng minh
khéng hin la diéu d& dang nh4t trén th€ gian. Pring la
Robert va t6i c6 nhitng lic bat déng nhung t6i s& néi ring
d6 1a nhiing thoi diém quy gié d6i véi chiing t6i. Chiing t6i
da cung nhau x4y dung nhiéu k& hoach kinh doanh. Nhidu
nédm trudc, ching toi cit nghi ring s& t6t hon néu chiing t6i
c6 k€ hoach kinh doanh riéng trong hai linh vic khac nhau.
Nhung chiing t6i nght mai vé nhiing Iya chon nay va 15
rang 14 ching t6i mu6n cing nhau xay dung viéc kinh
doanh chit khong phéi tach riéng ra.

D6i v6i t6i, diéu quan trong la Robert va ti c6 ciing
nhiing gid tri, myc tiéu va trén hét l1a cung sit ménh. Vi
chiing t6i lu6n hoc tap cing nhau, chiing t6i ciing tién bo.
Tham chi chiing t6i con dé ra nguyén tic la néu mot ngusi
trong chiing t6i tham gia mot budi hoi thdo dao tao hay mot
cudc hoi thao thi ca hai ngudi sé& tham gia. Diéu lam chiing
t6i vui thi 14 chiing t6i luon néi vé céng viéc kinh doanh
ctia chung t6i ~ tim bién phap dé cong viée t5t hon, gip g&
nhiéu ngudi méi va khdm pha nhitng ¥ tudng méi la.

Khéng phai ai cling muén lam viéc véi vg hay chéng
minh. T6i nhén ra diéu ndy. Nhung déi véi toi, toi sé khong
déi nhitng gi t6i da trdi qua.

Than ai,

Kim Kiyosaki
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SHARON L. LECHTER, C.P.A. viét

Trong quyén séch nay, Robert va t6i da liet ké mot s6 loi

ich co ban ctia viée khdi nghiép v6i mot cong ty kinh doanh
ti€p thi mang lusi.

1

. Chi phi gia nhap mot cong ty kinh doanh ti€p thi mang

1u6i thap.

. Khong cén béng c4p hay hoc van cao.

. Ai cling c6 thé vao lam viéc bt k€ gi6i tinh, tudi tac hay

ching toc.

. Cong ty cung cdp cc he thdng chudn muc, trén nén ting

thanh cong c6 sin, tit d6 gitip ban xay dung nghé nghiep
cho riéng minh.

. Nhiéu cong ty t6 chiic cdc chuong trinh va cic khéa dao

tao t6t gitip ban trd nén thanh cong.

. Nhiing ngudi ban hang thanh cong va gidu kinh nghi¢m

ludn sin sang gidp d& ban trong suSt cudc hanh trinh.
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7. Ban c6 thé bit ddu cong viéc ban thdi gian va gdy dung
tiY tit trong khi van lam c6ng viéc hién tai.

8. C6 rét nhidu wu dai vé& thué danh cho chii doanh nghiép
trong khi néu ban 1 nhan vién thi khéng c6 dugc 10i thé
deé.

Ngoai ra con c6 moét lgi ich quan trong khéc, hay ding
hon 1a gié tri khdc trong viée kinh doanh ti€p thi mang lu6i.
D6 1a gid tri ma mot céng ty thanh céng trong viéc kinh
doanh tiép thi mang ludi dem dén cho gia dinh. Robert yéu
chu t6i chia s& nhiing cdm nghi cda riéng t6i vé& gid tri danh
cho gia dinh ridt tit kinh nghiém c4 nhan cda t6i.

GIA PINH TOI

Gia dinh la difu quan trong nhét d&i véi t6i. Chéng t6i,
Michael va cdc con t6i, Phillip, Shelly va Rick 1 t&t cd cda
doi t6i. Tuy nhién, ngay sau khi ching t6i cu6i nhau khong
lau, Michael va t6i ngay cang thanh cong trong su nghigp,
nhung chiing t6i lai nhan thdy ngay cang danh it thoi gian
cho con cdi do yéu cdu clia cong viéc. Ching t6i déu la
nhiing con nghién 1am viéc va ching t6i bi€t ring phai c6
gi d6 thay dé6i.

Trong khi Michael ti€p tuc lam viéc nhiéu gi® hon thi t6i
tim cach lam viéc tai gia d€ c6 thé & gin cdc con hon. That
may mién cho t6i vi dugc Iya chon dé dung hoa giita cong
viéc va m6i quan tdm cda t6i v6i tit cich 1a mot ngudi me.
Vi dy, khi cdc con t6i con nhé t6i lo chiing mat di sd thich
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doc sach vi th& t6i dén lam vdi mot ngudi ban 6 ¥ tudng
vé sach n6i danh cho tré con. Khi Phillip, dita con dau long
cia chiing t61, vao trudng dai hoc va 1am vao tinh trang ng
thé tin dung trudc thang 12 trong nam nhat, t6i da r&t suy
sup. La mét CP.A., t6i ngd ring minh di day cic con vé
viéc chi tiu tién bac nhung viéc xdy ra véi con trai t6i cho
thdy t6i chuta lam dd t6t. T6i chuyén m6i quan tam cda
minh vio viée dua védn dé& gido duc ti chinh vao chuong
trinh hoc phé théng.

Mic dit t6i cang c6 nhidu thdi gian & gin con cdi, cdc
con tbi van thi€u thon thoi gian & bén cha ching ... va anh
cting khong c6 méy thdi gian & bén ching khi ching con
nhé. Chiing t6i rét it khi t5 chic cdc chuyén da ngoai hay
du lich ciing nhau. Chiing t6i da rdt thanh cong va trd nén
gidu c6 néu xét theo chuén muyc xa hoi nhung thoi gian
sinh hoat gia dinh thi trdi nguge hin. R4t nhidu, néu khong
n6i la hiu hét ban be cda chiing t6i ciing lam vao hoan
canh nhu th€: ngudi nao cang thanh céng trong sy nghiép
thi cang danh it thoi gian cho gia dinh. Ching t6i déu nghi
ring céch séng nhu the 13 binh thudng théi.

Ba nam sau, Michael gidi thiéu t6i v6i Robert, va moi
thit da thay d6i.

RICHDAD VA GIA PINH LECHTER

Trong qua trinh 1am viéc v6i Robert d& phat trién loat
séch, trd choi, va cac thé loai khac vé Rich dad, Michael va
t6i ¢6 dip cho bon tré tham gia va chiing t6i da ching kién
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sy thay d6i dang ké trong cutc sdng cita ching trong sudt
khodng thdi gian nay. Chiing khong nhiing hoc dugc nhiing
bai hoc cda ngudi cha giau vé cich sdng ma con c6 nhidu
thdi gian hoc tap va sinh Ho@t ciing v6i chiing tdi, diéu nay
gitip cdc thanh vién trong gia dinh gén b6 v6i nhau hon rit
nhidu. Chiing t6i r&t 1y 1am vinh dv va ty hao vi Phillip
da déng gop déng k& khi gia nhap doi ngi “Rich Dad”. Toi
rdt vui va hing thd khi lam viéc véi Phil va ching kién sy
trudng thanh cda con trong cong ty gia dinh. Nhd lam theo
nhiing bai hoc trong b sdch vé cich lam viéc d& hoc hdi
chit khong phai dé ki€m tién, Phillip ngay cang tich ldy
nhiéu kinh nghiém va hiéu biét gidp dua cong ty lén tim
cao méi. Khong nhiing th€, phdn thudng quy gid hon cho
riéng gia dinh ching t6i 1a m&i quan hé cda cac thanh vién
trong gia dinh that sy duge thét chit hon khi ching tbi vita
hoc héi vita 1am viéc ciing nhau cho mot muc tiéu chung,.

Khoang thdi gian ching t6i chia sé théng dieép cda bo
sach Dgy con lam giau v6i cac con va thdy ching gidc ngd
céc thong diép nay 1a khodng thoi gian tuyet vdi. Didu nay
da trd thanh viéc kinh doanh ctda gia dinh chiing t6i.

TAO DUNG VIEC KINH DOANH CUA GIA PINH BAN

Diéu nay c6 lién hé véi kinh doanh ti€p thi mang luéi
nhu thé ndo? Vai nim gin day t6i c6 dip quen biét nhidu
ngudi ciing nhu nhidu gia dinh tuyét vai va thanh dat trong
linh vyc kinh doanh ti€p thi mang ludi va téi nhan thdy ho
cing c6 chung cic phdm chit sau day:
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1. Rt quan tam dén gia dinh.

2. Quy trong khodng thdi gian rénh ri ma sy thanh cong
cho phép ho danh cho gia dinh.

3. Con céi hoc dugc nhidu diéu b8 ich tit viéc kinh doanh
ti€p thi mang ludi bang cach tham gia v6i cha me chiing.

4. T chiic nhidu cudc di chdi gia dinh va cdc chuyén di lam
&n gia dinh hon ching t6i tirng lam.

5. Con céi hoc dugc ich 1¢i tit thu nhap thu dong va chudng
trinh gido duc tai chinh t¥ ldc nhd.

6. Con céi thudng hra chon tham gia vao cdc cong viec kinh
doanh theo s& thich cda chiing.

7. Nhiéu gia dinh dit ra cic muc tiéu gia dinh va cung
nhau lam viéc vi mdt muc tiéu chung.

8. Théng thuong, ngudi b6 hay ngudi me ti€p tuc lam viee
toan thdi gian trong khi ngui con lai bit diu thanh lap
cong ty kinh doanh ti€p thi mang lu6i.

9. Chinh ban chdt cda c6ng viec nay gitip gin két cic thanh
vién gia dinh lai v6i nhau thanh mot khéi théng nhat.

SUf GIAU €O PICH THUC PUJC PO LUONG BANG THOT
GIAN CHIY KHONG PHAI TIEN BAC

Trudc day t6i khong danh di thoi gian cho con céi khi
chiing dang trudng thanh, va gid day tdt cd déu da 16n, toi
that sy coi trong gid tri cia quan dim gia dinh la trén hét
cda nhiing ngudi thanh dat trong linh vic kinh doanh ti€p
thi mang Tudi. Qua la mét mén qua to 16n khi-duge giy
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dung cong viéc kinh doanh ciia minh VOI céc thanh vién
trong gia dinh thay vi CHO cdc thanh vién trong gia dinh.

Ngudi cha giau dinh nghia sy giau c6 vé mat thoi gian
chit khong phai la tién bac. Ban cang thanh céng bao nhiéu
thi ban cang c6 nhiéu thdi gian va tf do danh cho gia dinh
ban bay nhiéu.

Chiic mitng da lya chon viéc kinh doanh trén nén ting
quan tdm dén gia dinh. Xin cdu chiic cho gia dinh ban chia
sé nhitng mén qua cla tinh yéu va ctia sy gén b6 tit thanh
cbng cta ban!

Thén &i,

Sharon Lechter
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SHARON L. LECHTER, C.P.A. viét

QUAN TAM PEN CONG VIEC CUA MINH

Ban c6 quan tim dén cong viéc clia minh khéng? Néu la
mot nhan vién, viec 1am tit 8 giy dén 5 giv khong phai la
vén d& ma chinh 1a viéc ban lam gi véi s6 tién luong sau
khi nhan dugc.

No6i cach khac, viéc ban lam gi tor 8 dén 5 la chuyén
moén cda ban hay nghé nghiép ctia ban. Didu ma ban lam
v6i tién luong mdi chinh la cong viée cda ban. C6 rét nhiéu
ngudi trong cay vao chi clia minh hay chinh phi.

BAN PANG LAM VIEC CHO AI?

Ly vi du luong mbi nim cda ban la 48.000 déla. N6i
céch khdc, ban dugc trd 4.000 d6la mdi thing dé tréng
chitng viéc kinh doanh ctia 6ng chii ban. Sau d6é ban nhan
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duge phi€u luong chi con lai 2.500 déla. 1.500 déla kia dugc
déng thu€ dé lo viéc cia chinh phd. Réi ban con phai tra
g6p cho ngan hang 1.500 déla nita. Chiing td ring ban quan
tam dén cOng viéc clia ngan hang. Va ding quén ring ban
con phdi thanh todn cho khoan can d6i thé tin dung nta
chit. Vay 14 mdt thém 400 déla nita cho cong ty thé tin
dung. Réi lai m&t 440 déla cho khoan chi tiéu hing ngay.
Ban con lai bao nhiéu? Vao cu6i thing ban may min cé
duge 160 dbla dé tiét kiém, nghia 1a i mdi tieng lam viee
ban ki€m dugc 1 dola cho chinh minh.
Chiing ta hay xem lai:

Tién luong $4.000 Ban lam viéc cho 6ng chi ctia ban
trit di:

Thué $1.500 Ban lam viéc cho chinh phi

Tréd gép $1.500 Ban lam viéc cho ngan hang

Thé tin dung $400 Ban lam vigc cho cong ty thé tin dung
Chi phi sinh hoat $ 440 Ban lam viéc cho chi ng cda ban
Con lai $ 160 Ban lam viéc cho ban

Ban lam bao nhiéu tién khéng quan trong, diéu quan
trong 1a ban d€ danh dugc bao nhiéu. Phin 16n moi ngudi
lam viéc cho ngudi khdc chit khong phdi cho ban than
minh. Cuge chi€n tai chinh thudng 1a hé qua truc tiép cia
nhiing ngudi lam viéc ca doi cho ngudi khic d€ rdi cusi
mé&i ngay lam viéc ho khéng c6 gi cho ban than.

Dé ddm bdo vé mit tai chinh, ban phai vun vén cho
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chuyén ctia ban than. Chuyén ctia ban xoay quanh cot tai san,
d8i lap véi cdt thu nhap. Hay hoc sut khéc bigt gitta tai san va
tiéu san trong tap 1 bd sach nay va bit ddu mua hay giy dung
tai sin. Ngudi giau quan tam dén cbt tai san, trong khi nhiing
ngudi khic lai quan trong cdt thu nhap. Hay bdt ddu lo cho
chuyen ctia ban than. Duy trl cdng viéc hing ngay nhung hay
bit diu mua tai san dich thuc, khong phai tieu san hay tai sin
c4 nhan vén khong c6 gid tri dich thic mdt khi ban dem vé
nha. Tiép tuc xay dung cdt tai sin va duy tri n6. Khi da bd mot
déng vao cot nay thi ditng bao gidy 14y ra. Hay xem mé&i dola 1a
mbt nhan vién ctia ban. Tién trong cot tai san 1a tién phuc vu
ban chit khong phéi 14 6ng chii cdia ban.

Nhiéu ngudi cho ring ching t6i dang khuyén moi ngudi
tit bd cong viec ho dang lam. DGi v6i mot s6 ngudi, diu
nay c6 thé la cau tra 19i diing, nhung khong phéi d6i véi
tdt cd moi ngudi. Chiing t6i muén moi ngudi chiu trch
nhiém nhiéu hon d6i véi cdc quyét dinh tai chinh ma ho
dua ra. Hay nhan thiic ring ban dugc quyén lya chon cich
ban tiéu xai d6i véi méi déla ban c6 dugc.

R4t khé d€ trd nén giau c6 véi khodn ti€t kiem 160 dola
méi thdng. Vay thi ban c6 nhitng lya chon nao?

e Lam thém gi&?

° Tim thém viéc?

+ 0 nha nhé hon?

» Bit ddu viéc kinh doanh ctia chinh minh song song véi

“cong viéc hién cé, hay 1am ban thdi gian?
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T4t cd nhitng lya chon nay s& gitip ban ki€m thém tién
nhung lua chon nao c6 thé gitp ban dat dugc su giau cé
nhanh chéng nhat? Hai ta chon diu tién: Jam thém gi& va
fim thém viéc chi cang khi€n tinh trang cda ban t3i & hon
va két qua la ban phai bd ra nhiéu thdi gian hon lam viéc
cho ngudi khdc. Lua chon thi ba cd thé gitip ban gidm
phéin trd gép méi thang va c6 thé la mot lya chon kha thi
d6i véi ban nhung van chi gitip gidm dugc mot phan chi
phi. Chiing ta hay xét dén lya chon thit tu, 1ap mot cong ty
cho chinh minh song song vdi cong viéc hién tai, di chi 1a
duy tri céng viec mot cich tam thai.

Sy khéc biét gitta nhan vién va 6ng chi la nguodi nhin
vién déng thu€ truéc rdi thanh todn cic khoan chi phi sau,
trong khi ngudi chi thi thanh todn cdc chi phi trudc réi
déng thu€ sau. Ngudi chii luén déng it thué€ hon nhan vién
don gidn vi ngudi chi c6 thé gidm bét khoan thu nhap ma
ho phai déng thué!

La chii, ban con c6 thé hudng wu dai midn gidm thué vén
khong danh cho céc nhan vién. Véi cc s6 sich va sy c6 van
hop 1y, ban con c6 thé bién céc khoan chi tiéu cd nhan thanh
cac khoan chi tieu cho cong viéc, gitip ban déng thu€ it di
mot cach hgp phép. T4t nhién, doanh nghiép ctia ban phai
c6 mot muc tiéu kinh doanh hop phép hon la chi tiét kiém
tién nhd duge midn gidm thué. Dudi day la mot s6 khau hao
trong hoat doéng kinh doanh ma ban c6 thé tan dung:

¢ Chi phi van phong tai nha

¢ Cac phuong tién phuc vu kinh doanh (mdy tinh, dién

thoai di déng)
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* Vin phong phdm, thi€t bi vin phong

o Dich vu Internet va dién thoai

° Phin mém va phi duy tri ding ky dich vu

* Phi xdng ddu va cdc chi phi xe c§ khéc

° Phi du lich, &n u6ng va gidi tri

* Qua cdp cho kinh doanh

° Bdo hiém y t&

° Chi phi thu6c men

¢ Phi dao tao va béi dudng nhan vién

¢ Phi thu lao trong tré

° Chi phi noi that

Céc khodn chi phi kidu nay cé thé dugc mién gidm thué
theo luat thué My, “T4t ca chi phi théng thudng va cin
thi€t da chi hay phét sinh trong viéc ti€n hanh kinh doanh
trong suSt nim déng thu¢ déu duge mién gidm.”

La chi doanh nghiep, ban con c6 1oi th€ st dung tién
doanh nghiép thu dugc dé ti ddu tu vao viéc kinh doanh
trude khi déng thué, thay vi bi chinh phi 14y di mét phin
trudc ca khi ban nhan dugc tién luong cda minh. Ching toi
khéng mong ban trd thanh chuyén gia vé& thué nhung bing
céch tré nén than trong hon véi cic quy dinh vé thu€ ciing
nhu quy dinh vé mién gidm thué danh cho cdc chii doanh
nghiép, ban cé thé ki€m dugc thu nhap dén mitc t6i da va
han ch€ déng thué& dén muc t6i thiéu moét cich hop phap.
Didu v ciing quan trong la tim ki€m céc 8 van gitp dua
Ta céc gidi phap gidm khodn thué phéi déng dé xay dung
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chién Iuge phit hgp véi viée kinh doanh va nhu cdu diu tu
ctia ban, ciing nhu bi€t cdch d4t nhiing cAu hdi cho céc nha
c6 van.

Chiic ban tim th&y niém vui trong viéc chim lo cho cong
viéc kinh doanh ctia ban!

Sharon Lechter
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ROBERT T. KIYOSAKI :

Robert Kiyosaki 14 mdt nha ddu tu, doanh nhén, nha
gido duc va tic gid.

Sinh ra va 16n lén tai Hawaii, Robert Kiyosaki 1a ngudi
My gdc Nhat déi thit 4. Sau khi t5t nghiép dai hoc tai New
York, Robert tham gia Hai quan. Sau khi xudt ngii, Robert
lam nhén vién bdn hang & cong ty Xerox. Nam 1977, 6ng
bdt ddu cong ty kinh doanh vi thé thao nylon Velcro. Va
nam 1985, 6ng thanh lap cong ty dao tao da quéc gia vé
kinh doanh va diu tu.

Niam 1994, Robert sang nhugng cong ty va qua nhiing
d4u tu clia minh, éng c6 thé nghi huu vao do tudi 47.

Trong thdi gian nghi huu ngén ngi, Robert viét quyén
Dgy con lam giau (T.1) ban chay nhét lic bdy gid vdi hon 17
tridu ban trén toan th& gi6i. Thanh cong cia tip 1 dua
duding cho bd sich Day con lam giau — d&n nay 1a 10 cuén.
Hau hét déu cé tén trong danh sich ban chay nhét cia to
New York Times, The Wall Street Journal, Business Week, USA
Today va nhing t¥ khéc.

Trude khi trd thanh tc gid c6 sich ban chay nhét, Robert
tao ra trd choi gido duc CASHFLOW 101 gidp gidng day
ting c4 nhan vé chign luge tai chinh va ddu tu ma ngudi cha
giau da day ong trong nhidu nidm. D6 cling chinh 14 nhitng
chign Iuge di tao didu kien cho Robert nghi huu & tusi 47.
Hang trdm céu lac bo CASHFLOW, hoat dong doc lap véi
cong ty “Rich Dad”, ra doi khap thé gisi. Hang ngan ngudi
'hop mit thudng xuyén va cing choi CASHFLOW 101.
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Véi sy ra mit ban dién t& cia CASHFLOW 101, thanh
vién cong ddng The Rich Dad trén toan thé gidi c6 thé cing
tap trung choi va hoc qua mang. CASHFLOW 202, phién
ban nang cdp, hién dang rét duge ua chudng.

Robert ting néi, “Ching ta dén truong dé hoc va lam
viece cat uc d€ ki€m tién. T6i viet sich va tao ra nhitng sin
phdm c6 thé gitip con ngudi bt dong tién lam viée cat luc
cho ho. Va réi moi ngudi c6 thé hudng thu nhitng tién nghi
trong thé gidi tuyét vdi ching ta dang séng.”

Céng ty Rich Dad 1a nd_lyc chung ctia Robert Kiyosaki,
Kim Kiyosaki va Sharon Letcher, nhitng ngudi bit tay cing
nang cao kién thifc tai chinh cho moi ngudi trén th€ gidi.

KIM KIYOSAKI

Kim Kiyosaki budc vao the gidi kinh doanh véi vi tri
ding déu cia mot cong ty quang cdo ¢ Honululu. Nam 25
tu6i, c6 diéu hanh mot tap chi & Honolulu phuc vu cho
cong ddng kinh doanh cda thanh phd. Khéng mét nhiéu
thoi gian dé tinh thin doanh nhan trong Kim béc phat va 2
ndm sau dé, c6 bat ddu phiéu luu véi cong ty ddu tién:
céng ty may mic phan phéi trén toan nudc My.

Khéng lau sau khi ra mat céng ty, Kim hdp tdc cing
Robert Kiyosaki trong céng ty dao tao kinh doanh trén toan
thé gi6i. Céng ty da phét trién dén 11 vin phong & 7 nudc,
t6 chitc nhiing budi hoi thdo kinh doanh cho hang chuc
ngan ngudi tham du.
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Nam 1989, Kim bit ddu syt nghiép dau it bt dong sin
v6i giao dich dau tién I3 mot cin nha thué 2 phong ngh
nhé, mdt phong tim & Portland, Oregon. Bay gid, cong ty
dau tu bat dong san ctia Kim chuyén mua, bén va quéan ly
nhiing dia 6c ddng gia hang triéu déla. Kim nhiet lidt tén
thanh va khuy&n khich phu nit tham gia vao hoat dong ddu
tu. Theo Kim, “Pau tu s& dem lai sy ty do hoan toan cho
ngudi phu nit — ty do cda vigc khong bao gid bi 1¢ thude
vao bat ky ai d€ c6 dugc cudc song tai chinh thodi mai.”

Kim va Robert k&t hén vao nim 1984, chuyén nhugng
cong ty dao tao kinh doanh nim 1994 va “vé& huu”. Nam
1997, Kim va Robert — v6i déi tic va ciing la déng tdc gia
Day con lam giau — Sharon Lechter — thanh lap cong ty dé c6
thé mang thong diép Day con lam gidu va s meénh kign thite
tai chinh — qua nhiing quyén sach, chuong trinh trd choi va
nhitng dung cu gido duc khdc — d&n toan the gidi.

SHARON L. LECHTER

Sharon Lechter, C.P.A, dfmg téc gid loat sich Day con
lam giau va ddng sang lap t8 chitc Rich Dad, danh tron moi
nd lite chuyén moén cho sit nghiép gido duc. T8t nghiép véi
béng danh du vé k€ toan tai Pai hoc bang Florida, ba bit
dau sy nghiép véi cong ty Coopers & Lybrand. Sharon lu6n
ndm vi tri quan Iy & céc cong ty may tinh, bdo hiém va xust
ban mic dit vAn nd lyc hoc tigp d& c6 dugc bing C.P.A.

Sharon va chdng, Michael Lechter 14y nhau dugc hon 20
ndm va ¢ 3 con, Phillip, Shelly va William. Trong thoi gian
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con trudng thanh, ba ludn chd dong quan tam dén viéc hoc
ctia con va ndm vai trd lanh dao & nhiing trudng dé. Ba tr&
thanh nha hoat déng xd hoi nhiét thanh trong cdc linh vuc
todn hoc, vi tinh va gido duc.

Nam 1989, ba ciing tham gia v§i nha phat minh ra “séch
doc” dién t¥ dAu tién va gitip 6ng ta md rong linh vuc sich
dién ti sang thi trudng qudc t&€ hang trieu dola.

Pén gig ba vin con 1a nha tién phong trong viec phat
tri€n va dua nhitng cong nghe gido duc méi dén cude séng
tré em mot cach séng tao, thach thiic va vui nhén. La déng
tac gid loat séch Day con lam giau, ba danh toan bo nd Iic
cho linh vuc gido duc tai chinh.

Sharon néi, “He théng gido duc cia chiing ta hién gie
khéng thé theo kip v6i nhitng thay déi vé& cong ngh# toan
cdu hién nay. Chiing ta phai day 16p tré nhitng kj ning —
viia thugc nhitng mén hoc thudng ngay vita hiu bigt vé tai
chinh - cin thi€t dé chiing khéng nhiing tén tai dugc ma
con séng mét cach thinh vigng trong thé gidi nay.”

La mdt ngudi tan tuy, Sharon “trd ng” cdng déng bing
viéc tré thanh tinh nguyén vién va nha hio tam. Ba diéu
hanh Quy Kién thitc tai chinh va 1a nha kéu goi nhiét tim
cho su nghigp gido duc va nhu ciu trau déi kign thitc tai
chinh. Sharon va Michael dugc trao bing danh dy “Spirit of
the Children” ndm 2002 (tam dich “Tinh Than vi Tré Em) béi
Quy Childhelp My, quf quéc gia bai trif nan lam dung tré
em § My. Va thiang 5 nam 2002, Sharon dugc chi dinh lam
chit tich hoi Phutgng Hoang ctia quy Childhelp My.
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La thanh vién ning né cta t8 chiic Phu nit lJam chi, ba
thich thd lam vigc cing véi nhiing ngudi phu ni chuyén
nghiép trong nudce.

Robert Kiyosaki, d6i tdc va cfing 1a ban ciia ba tim sy,
“Sharon la mot trong nhitng doanh nhan b&m sinh ma t6i
gip. Long kinh trong t6i danh cho ba tiép tyc 16n din theo
tiing ngay ctung lam viéc chung.”

Ong Larry Kirshbaumm, chii biit t& Time Warner Book
ting néi, “Nhiing gi Sharon va Robert hoan thanh véi Day
con lam giau 1a mot ky cong chua ting thdy trong nganh
xudt ban.”

BLAIR SINGER

Thong diép rat 15 rang. D& giau c6 va thanh cong trong
kinh doanh, ban phéi c6 khd ning ban hang va day ngudi
khéc ban hang. Thit hai, dé xay dung mot doanh nghiép thanh
cong, ban phai biét cach xay dung ddi ngii véi tinh thn chién
théng bat k& & hoan canh nao. Blair Singer da gitip ting doanh
thu cda nhiéu céng ty va cd nhin trén toan thé gi6i qua nhiing
bi quyét thuc thi nhitng y&u t5 then chét do.

Néu ngudi chi hay lanh dao doanh nghiép c6 thé ban
hang va in dam tinh thin s httu, trdch nhiém gidi trinh va
déng doi vao van héa cong ty, thu nhap sé ting vot. Néu
khéng, doanh nghigp s& chét. Cong viéc cia Blair lam v6i
hang ngan cd nhan va t8 chitc cho phép ho trdi nghiém sy
phét trién khong song song, quay trd lai dau tu va dat dugc
tu do tai chinh. — 7 7 T R
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Ong la ngudi tao diéu kien thuén 1¢i cho bat ky su-thay
déi cé nhan hay t8 chifc, mdt ngudi huéng din va la mot
dién gi4 cong ching nang dong. Phuong phap ti€p can clia
Blair 14 mét trong nhitng su phét trifn con ngudi va ngudn
cam hiing tran tré ning luong, manh ligt va chinh xdc. Nho
vao phuong phép ti€p can gdy anh hudng manh nay ma
khd ndng dic biet cia 6ng 6 thé khién toan bo t6 chic
thay déi hoat dong mot céch nhanh chéng va dat duge mite
thanh tich t6i da trong mét thdi gian ngan.

Blair 1a tdc gid cuén: “SalesDogs: You Do Not Have To
Be An Attack Dog To Be Successful In Sales”, (tam dich
“SalesDogs: Ban khéng cdn phai trd thanh mét chi ché tin
cong dé c6 thé thanh cong trong Ban hang”) va ABC's of
How to Build a Business Team that Win