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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai nghién ciru

Nén kinh té Viét Nam d3 va dang hoi nhap véi nén kinh té trong khu vuc va
thé gi6i, mdi trudong kinh doanh cua cac cong ty duge mé rong, song sy canh tranh
ngdy cang tré nén khdc liét hon, diéu nay s& mé ra cac co hoi kinh doanh sau rong
hon ddng thoi ciing chira dung nhitng nguy co tiém tang de doa dén sy phat trién
cua cac Cong ty.

Sau nhiéu nam thyc hién duong 161 d6i méi va mé cira, cung v6i su hoi nhap
WTO nén kinh té Viét Nam da dat duoc nhirng thanh tyu hét suc quan trong: doi
song nhan dan timg budc dugc cai thién, hang hoa trén thi truong trong nudc ngay
cang da dang, phong phu dap timg duoc nhu cu trong nudc va xuit khau sang thi
truong thé gidi... D& nhanh chong phat trién nén kinh té hoi nhap vao thi truong khu
vuc va thé gid1, bén canh nhitng mat lgi ciia sy mo cura nén kinh té thi chung ta phai
dbi mit v6i khong it nhitng kho khin tir bén ngoai khi hang hod cia thi trudng nude
ngoai xAm nhap vao thi trudng nudc ta, dan tdi viéc canh tranh trén thj trudng hang
hoa cang ngay cang gay gat hon. Trong diéu kién d6, van dé dit ra cho cac cong ty
1a 1am sao phai c6 nhitng giai phap tot hon dé vuot 1én chiém wu thé trén thi trudng
va kinh doanh dat hi¢u qua cao nhét. Véan dé xay dung chién lugc kinh doanh cho
cac cong ty hién nay va hon bao gid hét cang tré nén quan trong va cép thiét, vi né
quyét dinh s ton tai va thanh cong ciia cong ty, dem dén cho cong ty su ning dong,
linh hoat trong kinh doanh cung v&i kha ning nam bat va chiém linh thi truong
trong va ngoai nudc.

Tir khi thanh 1ap (ndm 1994) dudi sy quan 1y cia Nha nuée, Cong ty C6
phan Pong Hai Bén Tre chua c6 chién luoc kinh doanh 1& rang. Nhung sau khi
chuyén d6i loai hinh thanh Cong ty c¢6 phan (nim 2003) Cong ty C6 phan Pong Hai
Bén Tre di timg budc xay dung cho minh mét chién lugc phat trién va dan khing
dinh duoc thuong hiéu cia minh trong khu vyc Pong bang song Cau Long. Tuy

nhién, trong modi truong kinh doanh ngay cang nang dong va da dang, canh tranh



gifta cac cong ty cang trd nén gay git, vi thé viéc lwa chon va xay dung chién lugc
san xuat kinh doanh ding dan s& 1a yéu té séng con, quyét dinh sy thanh cong hay
that bai cta céng ty. Vi mong mudn tmg dung nhimg kién thire da tiép thu tir nha
truong, tic gia chon dé tai “Xdy duwng chién lwgc kinh doanh cia Céng ty Cé
phén Péng Hii Bén Tre giai doan 2011-2020” véi mong mudn dung kién thirc da
duoc tiép thu, déng thoi két hop voi thuc tién hoat dong cua cong ty hinh thanh nén
chién luoc kinh doanh cho Céng ty Pong Hai va dé ra cac giai phap nham dap tng
cho chién lugc cua cong ty trong giai doan t4i.
2. Muc tiéu nghién ciru

Trén co sd nghién ctru co so ly ludn dé biét cac bude xay dung va lya chon
chién luoc.

Tién hanh phéan tich mdi truong bén trong , bén ngoai Cong ty nham thay
duoc cac diém manh, diém yéu, co hoi va de doa dbi véi Cong ty.

Su dung cong cu ma trin SWOT , QSPM dé lua chon chién lugc wu tién |
chién lugc hd tro va dé xuét cac giai phap thuc hién.
3. P6i twong va pham vi nghién ctru:
3.1. Péi twong nghién ciru:

Déi tuong nghién ctru chinh 1a Chién lugc kinh doanh cua Céng ty C6 phan
DPoéng Hai Bén Tre va céc yéu t6 anh huéng dén qua trinh x4y dung chién luoc cua
Cong ty.
3.2. Pham vi nghién curu:

Vé khéng gian: Nghién ciru danh gia va xay dung chién lugc cho Cong ty C6
phan Pong Hai Bén Tre.

Vé thoi gian: Dé tai nghién ciu, danh gia cac so liéu cia Cong ty C6 phan
Pong Hai Bén Tre trong bon nim tré lai day tir 2007 dén 2010.
4. Phuwong phap nghién ciru

Trén co sé nghién ciru sb lidu tir cdc ngudn nhu: nién giam thong ké, sé licu

tir Internet, sach bdo, tap chi va céac thong tin, tai liéu ndi bd Cong ty...v.v. Tac gia



d3 van dung hé thong cac phuong phap dé phan tich cac yéu t6 anh huong dén tinh
hinh san xuit kinh doanh, nham xac dinh muc tiéu, dinh hudng va dé xudt céac giai
phap cho Cong ty Co6 phan Pong Hai Bén Tre. Cac phuong phap dugc st dung
trong ludn van la:

e Phuong phap thong ké, phan tich, tong hop, so sanh.

e Phuong phap suy luén logic, sir dung phuong phap chuyén gia.

5. Y nghia khoa hoc va thie tién ciia ludn vin:
5.1. Y nghia khoa hoc:

Véi cach tiép can hé théng cac van dé 1y luan vé xay dung chién lugc coa
cong ty, cung v6i nhitng danh gia tong thé va phan tich toan dién vé tinh hinh hoat
dong ciing nhu cac yéu td anh hudng dén hoat dong cua cong ty. Tir do, tic gia dé
ra cac giai phap thiét thuc nham gitp cong ty phat trién dung hudng.

5.2 Y nghia thuc tién:

Két qua thuc té cta luan van d3 nhan dién duogc thuc trang cling nhu cac han
ché ciia Cong ty C6 phan Dong Hai Bén Tre, dong thoi xay dung chién luoc va dé
xuét hé thng cac giai phap quan trong nham giup cong ty c6 hudng di dung phu
hop voi kha nang cua cong ty.

6. Tom tit ndi dung nghién ciru
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc, phu luc va tai liéu tham khao, dé tai
con ¢6 cac ndi dung chinh sau:
e CHUONG I: Co s6 1y luan vé xay dung chién luoc (trang 4-22).
e CHUONG 2: Phan tich méi truong kinh doanh cua Céng ty C6 phin
Pong Hai Bén Tre (trang 23-60).

e CHUONG 3: Chién lugc kinh doanh va cac giai phap thuc hién chién
luge cua Cong ty Co phan Pong Hai Bén Tre giai doan 2011 - 2020
(trang 61-81).



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE
XAY DUNG CHIEN LUQC
1. 1. Chién lwge kinh doanh
1.1.1. Khdi ni¢m chién luge kinh doanh

Ngay nay thuat ngr chién luoc lai duge sir dung rong rai trong kinh doanh.
Phai chang nhitng nha quén ly da thuc sy danh gid dugc ding vai tro to 16n ctia no
trong cong tic quan tri ca cong ty nham dat duoc nhitng muc tiéu to 16n da dé ra.

C6 thé cho rang: Chién lugc kinh doanh 14 tap hop nhitng quyét dinh va hanh
dong kinh doanh huéng muc tiéu dé cac ngudn lyc cia cong ty dap tng duge nhiing
co hoéi va thach thuce tir bén ngoai.

Nhu vay, theo dinh nghia trén thi diém dau tién cua chién lugc kinh doanh
c6 lién quan t6i cac muc tiéu cua cong ty. D6 chinh 13 diéu ma cac nha quan tri thuc
su quan tam. C6 diéu nhimg chién luoc kinh doanh khac nhau s& xac dinh nhimng
muc tiéu khac nhau tuy thudc vao dic diém, thoi ky kinh doanh cua timg cong ty.
Tuy nhién, viéc xac dinh, xay dung va quyét dinh chién luoc kinh doanh huéng
muc tiéu 1a chua da ma né doi hoi mdi chién luogc can dua ra nhitng hanh dong
hudng muc tiéu cu thé, hay con goi la cach thuc lam thé nao dé dat duoc muc tiéu
do.

Diém thir hai 14 chién luoc kinh doanh khong phai 1a nhitng hanh dong riéng
1¢, don gian. Picu d6 s& khong dan téi mot két qua to 16n nao cho cong ty. Chién
lugc kinh doanh phai 1a tdp hop cac hanh dong va quyét dinh hanh dong lién quan
chit ch& voi nhau, no cho phép lién két va phdi hop cac ngudn lyc tap trung giai
quyét mot van dé cu thé cua cong ty nhiam dat dugc muc tiéu dé ra. Nhu vay, hiéu
qua hanh dong s& cao hon, két qua hoat dong sé& to 16n hon néu nhu chi hoat dong
don 1¢ thong thuong. Pidu ma c6 thé gan két cac ngudn luc cing phdi hop hanh

dong khong dau khac chinh 1a muyc ti€u cua cong ty.



Piém thir ba 1a chién luoc kinh doanh can phai danh gia ding duoc diém
manh, diém yéu ctia minh két hop v61 nhitng thoi co va thach thue tor moi truong.
Diéu d6 s& gitip cho cc nha quan trj ciia cong ty tim dugc nhung wu thé canh tranh
va khai thac dugc nhitng co hoi nham dwa cong ty chiém duogc vi thé chic chin trén
thi trudng trudc nhimg d6i thu canh tranh.
Piém cudi cung 1a chién lugc kinh doanh phai tinh dén loi ich 1au dai va
duogc xay duyng theo tung giai doan ma tai do chién lugc doi hoi sy nd luc cia cac
ngudn lyc 1a khac nhau tuy thudc vao yéu cu ciia muc tiéu dé ra & ting thoi ky. Do
vy cac nha quan tri phai xdy dung that chi tiét timg nhiém vu cta chién luoc ¢ timg
giai doan cu thé. Dic biét can quan tam t6i cac bién sd dé thay ddi ctia méi truong
kinh doanh. B&i né 1a nhan t6 anh hudng rat 16n t6i muc tiéu cta chién luoge ¢ timg
giai doan.
Tom lai thuat ngir “Chién lugc kinh doanh” chinh 1a phac thdo hinh anh
tuong lai cta cong ty. “Chién lugc kinh doanh” ¢6 3 ¥ nghia chinh 1a:
1 - Xé4c dinh tAm nhin, s mang, cac muc tiéu dai han va co ban ctia cong
ty.
2 - Tap hop dua ra cac chuong trinh hanh dong tong quét cho timg thoi ky.
3 - Lwa chon cac phwong an hanh dong, trién khai viéc phan bd cac ngudn
luc dé thyc hién muc tiéu do.

1.1.2. Phén logi chién lwoc kinh doanh

Phan loai chién lugc kinh doanh 1a mot cong viéc quan trong ma tai do cac
nha quan tri can lua chon nhiing chién lugc phu hop voi muc tiéu dé ra cling nhu
phu hop v6éi nhiém vy, chltc ndng cta ting b phan trong cong ty hay toan cong ty.
Xét theo quy mo va chiic ning lao dong san xuat kinh doanh ctia cong ty ma nha
quan tri c6 thé lya chon ba chién lugc co ban sau:
1.1.2.1. Chién hegc céng ty

Hay con goi 1a chién luoc chung, chién luoc tong quat. Pay 1a chién lugc cap

cao nhat cua t0 churc hodc cong ty co lién quan dén cac van d¢ 16n, co tinh chat dai



han va quyét dinh tuong lai hoat dong cta cong ty. Thuong thi chién lugc cong ty
chiu anh hudng rat 16n boi su bién dong ctia co cau nganh kinh doanh cuia cong ty.
Piéu d6 anh hudong khong nho téi két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty. N6
dan t6i mot hé qua 13 cong ty co tiép tuc theo dudi hoat dong trong linh vuc d6 hay
khong? Hay cong ty nén tham gia vao linh vuc khac ma tai d6 1gi nhuan noi riéng
hay cac myc ti€éu nao do dé dang dat dugc va dat dugc voi hiéu qua cao hon. Va
tuong lai cia cong ty s& phu thudc vao quyét dinh d6. Diéu tit nhién 13 chién lugc
cong ty duoc thiét ké, xay dung, lya chon va chiu trach nhi¢m & cép cao nhit trong
cong ty nhu Hoi dong quan tri, Ban giam dbc, cac nha quan tri chién lugc cép cao...
1.1.2.2. Chién lugc canh tranh

Day 1a chién luoc cip thip hon so voi chién luge cong ty. Muc dich chu yéu
ctia chién luoc canh tranh 13 xem xét cong ty c6 nén tham gia hay tién hanh canh
tranh v&i cac cong ty khac trong mot linh vuc cu thé. Nhiém vu chinh cua chién
luge canh tranh 14 nghién ctru nhitng loi thé canh tranh ma céng ty dang c6 hoic
mong mudn c6 dé vuot qua cac d6i tha canh tranh nham gianh mot vi thé viing chéc
trén thi truong.
1.1.2.3. Chién lugc chirc ning

La chién luoc cip thap nhit cia mot cong ty. N6 1a tap hop nhitng quyét dinh
va hanh dong hudng myc tiéu trong ngin han (thudng dudi 1 nim) cia cac bd phan
chtre nang khac nhau trong mét céng ty. Chién luoc chirc ning gitr mot vai trd quan
trong boi khi thuc hién chién lugc nay cac nha quan tri s€ khai thac dugc nhiing
diém manh cta cac ngudn lyc trong cong ty. Piéu dé 1a co s¢ dé nghién ctru xay
dung lén céac uu thé canh tranh cua cong ty ho tro cho chién lugc canh tranh. Thong
thuong cac bo phan chiic ning ciia cong ty nhu bd phan nghién ctru va trién khai thi
truong, ké hoach, quan 1y nhan luc, tai chinh ké toan, san xuat... sé xay dung 1én
cac chién lugc cua riéng minh va chiu trach nhiém chinh truéc Hoi d@)ng quan tri,

Ban giam doc vé cac két qua dat duoc.



Can ct vao hudng tiép can chién luoc thi chién luoc kinh doanh dugc nha
quan tri chia lam bdn loai nhu sau:

e  Chién lwgc tdp trung vao nhitng nhén té then chot:

Tu tuong chi dao cta vi¢c hoach dinh chién lugc & day la khong dan trai cac
ngudn lyec, trai lai cAn tap trung cho nhitng hoat dong c6 ¥ nghia quyét dinh dbi véi
san xuét kinh doanh cua cong ty.

e  Chién lwgc sdng tao tin cong:

Trong loai chién lugc nay, viéc xay dung duogc tiép can theo cach co ban la
ludn ludén nhin thing vao nhimmg vin dé& van duoc coi 1a phd bién, khé lam khéc
dugc dé dat cau hoi: “tai sao”, nham xét lai nhimng diéu tuong nhu da két luan. Tur
viéc dat lién tiép cac cau héi va nghi ngo su bat bién cua van dé, co thé c6 duoc
nhitng kham pha méi lam co s& cho chién Iuoc kinh doanh ctia cong ty.

o  Chién lwgc dwa trén wu thé twong déi:

Tu tudng chi dao hoach dinh chién luoc & day bat dau tur su phan tich, so
sanh san pham hay dich vu ctia céng ty minh so véi cac ddi thi canh tranh. Thong
qua sy phan tich do, tim ra diém manh ctia minh 1am chd dua cho chién lugc kinh

doanh.
o  Chién lwge khai théc cdc mive dé tw do:

Cach xay dung chién lugc & day khong nhdm vao nhan tb then chdt ma nhim
vao khai thac kha ning co thé c6 cua cac nhan t bao quanh nhan té then chét.
1.2. Qua trinh xay dung chién lroc
1.2.1. M6 hinh qudn tri chién lwoc toan dién

Qua trinh quan tri chién luoc 1a nang dong va lién tuc. Mot su thay ddi o bat
ky mot thanh phan chinh nao trong mé hinh c6 thé doi héi mot su thay doi trong
mot hodc tat ca cac thanh phﬁn khéac. Do dé cac hoat dong hinh thanh, thuc thi va
danh gia chién luoc phai dugc thuc hién lién tuc, khong nén chi & vao mot thoi

diém c6 dinh. Qua trinh quan tri chién lugc thuc su khong bao gio két thic.
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Hinh 1.1: So do quan tri chién lwoc toan dién
Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)

So dd trén 12 md hinh quan tri chién luge toan dién duoc ap dung rong rai.
Mo hinh nay thé hién mot phuong phép rd rang va thuc tién trong viéc hinh thanh,
thuc thi va danh gia kiém tra cac chién lugc.

Trong thyc té qua trinh quan tri chién lugc khong duge phan chia 16 rang va
thuc hién chat ché nhu da chi ra trong mé hinh. Cac nha quan tri khong thuc hién
qué trinh theo tirng budc mot. N6i chung cd mot su hd tro 1an nhau giira cac cép bac
trong to chirc. Cac miii tén c6 nhiéu hudng trong so d6 minh hoa tim quan trong

clia sy thong tin lién lac va thong tin phan hoi trong qué trinh quan tri chién lugc.



1.2.2. Cdc yéu té anh huéng dén viéc xdy dung chién licgc
1.2.2.1. Cdc yéu t6 méi truong bén ngodi Cong ty

a) Cdc yéu té6 moi truong vi mo:

MBoi trudng vi md bao gdm: yéu td kinh té, yéu tb chinh tri - chinh phu, yéu
td van hoa — x4 hoi, yéu td tu nhién, yéu to cong ngh¢ - ky thuat,... Mbi yéu td cla
moi trudong vi mo cod thé anh hudng dén t6 chirc méot cach doc 1ap hodc trong mbi
lién két voi cac yéu té khéc.

Vi¢c phan tich moi truong vi mo gitp cong ty trd 101 cau hoi: “Cong ty dang
dbi mat v6i nhimg gi?”

- Mi truong kinh té: La linh vue kinh té bao gé)m tAt ca moi s6 liéu kinh té

vi md, cac s liéu thong ké hién nay, cac xu thé thay ddi dang dién ra. Nhiing sb
lidu thdng ké nay rat c6 ich cho viéc danh gia nganh kinh doanh va méi truong canh
tranh cia cong ty. Nhiitng thong tin kinh té bao gom: 13i suit ngan hang, ti gia h6i
doai, thang du hay tham hut ngan sach, thang du hay tham hut thuong mai, ti 1€ lam
phat, tong san phim qudc dan, két qua chu ky kinh té, thu nhap va chi tiéu cua
ngudi dén, ti 18 that nghiép. Khi xem xét nhitng con sb théng ké nay, cac nha quan
tri cAn quan tAm t&i nhitng thong tin hién c6 va nhitng xu thé du bao. Va diéu can 1a
xem su tac dong ctia nd nhu thé ndo t&i cong ty. Vi du: viée ting 131 sudt ngan hang
1a co6 lo1 hay ¢6 hai t&1 cong ty.

- Mbi trudng chinh tri - chinh phu - phap luat: thé ché chinh tri gilr vai tro

dinh hudng, chi phéi toan bo cac hoat dong, trong d6 c6 hoat dong kinh doanh, trai
lai su bat 6n vé chinh tri tac dong bét 1gi cho kinh doanh. Cong ty can ¢6 thong tin
thuong xuyén vé hoat dong cta chinh phu, nhat 13 cac chinh sach nham nam bat co
hoi hodc ngan chan, han ché nguy co tu yéu tb nay. Trong chirng muc nhat dinh,
cac cong ty c6 thé van dong hanh lang, ddi thoai v4i co quan chinh pha dé tao co
hoi hay han ché nguy co nhat thdi cho nganh va cong ty.

- Moi trudng vin héa - x3 hdi: dugc hiéu nhu nhiing gia tri song tinh than

ctia modi dan tdc, mdi dat nude. N6 tao ra nhitng dic tinh riéng trong cach tiéu dung
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ctia ngudi dan cling nhu nhimg han ché v6 hinh ma cac cong ty bat gap khi tham
nhap thi trudng. Do vay can phai nghién ciru ki dé tranh khoi nhimng phan tng tiéu
cuc cta ngudi dan do xam hai t6i nhitng gia tri truyén thong. Nghién ctru k§ moi
truong nay, cac nha quan tri s& tranh duogc nhimng ton that khong hay lam giam uy
tin cta cong ty. PO ciing 14 nhitng cin ¢ can thiét dé xac 1ap nhiing ving thi trudng
c6 tinh chat déng dang véi nhau dé tap trung khai thac.

Dan s trén mdi khu vuc dia Iy anh huéng dén ngudn nhan luc va khach
hang cta cong ty. Trudc khi quyét dinh dau tu, phat trién thi trudng cac nganh hang
cu thé, cong ty can nghién ctru cac dic diém co ban vé dan sd. Thong tin vé dan sb
theo khu vuc dia 1y két hop voi yéu t6 vin héa — xa hoi giup nha quan tri quyét
dinh:

e Xay dung co s& vat chit & dau thuén loi nhat.

e  Quyét dinh loai san pham voi qui mé phu hop véi khu vuc thi truong.
e Quyét dinh cac hoat dong Marketing khac thich hop (gia san pham,
quang c4o, mang ludi ban hang...)

- Mbi trudng tu nhién: ngudn tai nguyén bi lam dung dang ngay cang tré nén

khan hiém, tinh trang 6 nhim méi trudng dang 13 mbi quan tdm 16n cua xi hoi,
cong chung ngdy cang quan tdm nhiéu hon dén chét lwong méi truong ty nhién.
Nhiéu nhom cong chung di néu ra nhirng van dé khac nhau vé méi trudng véi chinh
phu, nhu thiéu ning luong, viéc sir dung lang phi cac tai nguyén thién nhién... tat
ca cic vin dé do khién cac nha quan tri chién luoc phai thay dbi cac quyét dinh va
cac bién phap thuc hién cac quyét dinh.

- Mo6i trudong cong nghé va k¥ thuat: cac nganh cong nghi¢p cling nhu cac

cong ty déu phu thudc vao yéu té ki thuat, cong nghé. Vi su phat trién nhu vii bio
ctia khoa hoc cong nghé trén thé gidi, nhiéu cong nghé méi lién tiép ra doi da tao ra

nhiing co hdi cling nhu nguy co doi voi cac cong ty va cac nganh cong nghiép.
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b) Cdc yéu t6 méi truong vi mo:

Moi trudng vi md bao gém cac yéu td trong nganh cac yéu té ngoai canh ddi
v6i cong ty, quyét dinh tinh chit va mirc 46 canh tranh trong nganh san xuit kinh
doanh d6 va mdi truong ndi bd coéng ty. Sy am hiéu cac yéu td ndy gitp cong ty
nhan ra cdc mit manh va mit yéu ctia minh lién quan dén cac co hdi va nguy co ma
nganh kinh doanh d6 gdp phai.

- Ddi thi canh tranh: trong qué trinh hoat dong, cong ty phai ddi dau voi

nhéu loai d6i thu canh tranh, vi vay su nhan dang va hiéu biét vé cac dbi thu canh
tranh ¢ y nghia vo ciing quan trong d6i véi cong ty. C6 cac dang ddi tha canh tranh
tiéu biéu nhur:

e Dbi thu canh tranh truc tiép hay ddi thu canh tranh nhin hiéu: 13 cac

cong ty san xuat cac san pham c6 cong dung giong nhau, cung cap cho

cung d6i tuong khach hang muc tiéu véi gid twong ty.

o DA4i thi canh tranh san xuét cac san pham thay thé: 1a cac cong ty san

xuat cac san pham khac, dap ing cung nhu cau cia khach hang muc tiéu.

o DA4i thu canh tranh tiém an: 14 cac cong ty ra doi sau, tng dung cong
nghé méi dé san xuét san phdm moi thay thé san phim hién tai cua cong
ty va cac ddi thu canh tranh truc tiép. Su xuét hién cta cac ddi thu tiém an
bao gid ciing 1a mot mbi de doa thuong truc ddi véi cac cong ty. Do do,
cac cong ty can theo ddi sat tinh hinh thi treong, tinh hinh nganh dé du
béo vé cac dbi thu tiém an va co giai phap dé d6i pho hiru hiéu.

e D4i thil canh tranh cling phéin chia thi tién ctia khdch hang muc tiéu:

Pay la cac cong ty san xuit cac san pham khac cong dung nhung cung
hudng dén tai tién cua khach hang muyc tiéu ciia cong ty. N& luc hoat dong
Marketing ctia cac cong ty d6 co thé lam khach hang muc tiéu thay doi y
dinh trong viéc mua sam hang hoa, nhat 1a cac ho gia dinh ¢ gidi han

ngan sach trong timg thoi ky nhat dinh.
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- Khach hang: day 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat cta cong ty.
Moi hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty c6 hiéu qua hay khong 1a phan anh
rd rang trén yéu t ndy théng qua cac chi tiéu nhu doanh thu, lgi nhudn, kha ning
canh tranh, kha nang xam nhap thi truong méi...Su doi hoi cua khach hang vé chat
luong va gia ca ludn 1a thach thire ddi voi mdi cong ty. Néu khong dap tmg duoc
nhimg yéu cau do6, ho s& chuyén ngay sang tiéu dung loai san pham khac thay thé
hodc lwa chon hang hoa cua cong ty khac dé thoa man nhu cdu cta ho voi chi phi
thip nhat. Pidu d6 lai 1am cho cong ty phai tang chi phi cho nghién ctru dé tao ra
nhimg san phdm mong muén d6 cua khach hang, dong thoi phai tim kiém nhing
giai phap tiét kiém chi phi ddu vao dé giam gia thanh san xuit va ting ning suét lao
dong. Diéu d6 that kho vi trong d6 ton tai nhitng mau thuan gitra chi phi dau vao va
gia ca dau ra. Néu cong ty khong 1am duoc didu d6 chimg to kha ning canh tranh
clia cOng ty rat thdp va cong ty d& dang bi danh bat ra khoi thi trudng boi cac ddi
thil canh tranh. Lam dugc nhu vAy cong ty méi thu hut duge khach hang dong thoi
gitt dugc khach hang ctia minh. Viéc xéac 1ap nhitng tap khach hang khac nhau nhu
khach hang tiém ning, khach hang truyén théng ciing chiém mot vai trd rat quan
trong to1 hi¢u qua kinh doanh cua cong ty. Cong ty s€ khai thac hi€u qua cac tap
khach hang nay néu nhu phan tich va danh gia chinh xac cac thong sb Marketing c6
lién quan t6i khach hang nhu: thu nhap, s& thich, nhu ciu,... dé dwa ra nhiing san
pham thich hop dap ung tét nhu cAu ctia khach hang. Mdi d6i twong khach hang c6
dic diém riéng, nha quan tri ctia cong ty can hiéu rd dé c6 co sd phuc vu, dap tmg
t6t nhat nhu cau cta khach hang.

- Nha cung cép: La mdt trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng truc tiép

t5i cac hoat dong cuia cong ty. Khi nhin nhan cong ty nhu mot hé théng mé thi diéu
tat yéu la cong ty s& phai tiép nhan nhiing yéu to dau vao cung tng cho hoat dong
san xuat kinh doanh. Nhu vay, cong ty s& phai phu thudc rat nhiéu vao cac nha cung
tmg. Mot su chon Iya khong chinh xac s& dan t&i mot hau qua 1a cong ty s& khong
dugc dap tng dy du nhiing gi can thiét phuc vu qua trinh san xuit ctia minh hoic

mdt sy phdn Ung ti€u cuc cia nha cung Ung ciling cé thé lam gidn doan su lién tuc
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clia qué trinh san xuat kinh doanh. Vi du nhu nha cung tng giao hang khong dung
hen hodc nhu chét lugng khong dung trong hop dong cam két. Do vdy, cong ty hét
sttc quan tAm t6i thi trudng ndy, can cé nhitng chinh sach lua chon cic nha cung
{mg theo nguyén tic khong bo trimg vao mot gid. Piéu d6 sé cho phép cong ty tranh
dugc nhitng rui ro dem lai tir nhi cung cap khi ho c¢6 nhimng ¥ dinh thay ddi cac diéu
kién hop tac. Mit khac can lya chon nhimg nha cung cép truyén théng ,dam bao cho
cong ty khai thac dugc tinh wu thé trong kinh doanh nhu giam chi phi nghién ctru
dau vao, no tién hang dé quay vong von...Ngoai ra sy canh tranh cua cac nha cung
mg ciing 13 nhitng diéu kién tot dé cong ty xac dinh dugc chét luong,ciing nhu gia
ca cta dau vao.

- San pham thay thé: san phim thay thé luén c6 anh huéng manh dén tinh

hinh kinh doanh cua cong ty, nhit 1a cic coéng ty hoat dong trong cic nganh cé
khach hang nhay cam véi viéc str dung cac san pham thay thé. Bén canh viéc quan
tam dén san pham thay thé hién c6, cong ty cling phai quan tAim nhiéu dén kha ning
san xudt cac san pham thay thé méi trong tuwong lai.
1.2.2.2. Cdc yéu t6 méi truong bén trong cong ty

MBoi trudng ndi bo trong cong ty bao gdm tit ca cic yéu td va hé thong bén
trong cta cong ty. Cac cong ty phai phan tich mot cach ky ludng cac yéu td noi bo
d6 nhdm x4c dinh 13 cic vu diém va nhuoc diém cta minh, trén co s¢ d6 khéc phuc
nhuoc diém, phat huy uu diém dé dat duoc loi thé tbi da. Cac yéu t6 ndi bd gém cac
linh vuc, chirc ning cha yéu nhu:

- Nguon nhan lyc: Ngudn nhan lyc cé vai trd hét suc quan trong doi voi su

thanh cong cua cong ty. Con nguoi cung cap dir liéu dau vao dé hoach dinh muc
ti€u, phan tich bdi canh méi truong, lya chon, thuc hién va kiém tra cac chién luoc
clia cong ty. Vi vdy, cong ty can phai thu nhan va bd tri nguon nhan lyc sao cho
phat huy t6i da ning lyc va dat muyc tiéu da dé ra. Nguon nhan lyc ciia cong ty bao
gom: luc lugng nha quan tri cac cip va nhdn vién thira hanh ¢ cac bd phan. Cac
cong ty can danh gia chit ché cac nha quan tri trong ting thoi ky vé dao ditc nghé

nghiép, k¥ nang chuyén mon, ky nang quan hé véi con nguoi, k¥ nang tu duy,...
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Pong thoi cong ty cling can kiém tra, phan tich, danh gia vé dao duc nghé nghiép,
trinh d6 chuyén mén, tay nghé d6i véi nhan vién thira hanh nham hoach dinh céc ké

hoach huan luyén, ning cao chat lugng.

- Co so vat chét, cong nghé: dong vai trd quan trong trong viéc tao uu thé

canh tranh cua cong ty. Viéc dau tu cho co s vét chat — cong nghé gitup cong ty tao
wu thé vé 1au dai. Pbi v6i cac nganh canh tranh vé qui mo, viéc ddu tu manh cho co
sO vt chét s& giup cong ty c6 loi thé vé& qui mo, tao wu thé canh tranh trén thuong
truong.

- Tai chinh: Diéu kién tai chinh thuong dugc xem 13 co s& danh gia tot nhat
vi thé canh tranh cua cong ty va 1a didu kién thu hat d6i voi cac nha dau tu. Dé xay
dung chién luge, can xac dinh nhirng diém manh va diém yéu cta to chie. Cac yéu
t tai chinh thuong 1am thay doi cac chién luoc hién tai va viéc thyc hién cac ké
hoach cua doanh nghép. Kha nang thanh toan, cidc khodn no, von luu dong, loi
nhuan, hiéu qua sir dung von, luong tién mét va von cd phan cua cong ty c6 thé l[am
cho mot sd chién lugc tré nén kha thi hon.

- Hé théng thong tin: Théng tin lién két tat ca cac chirc ning trong kinh

doanh v&i nhau va cung cp co s& cho tit ca cac quyét dinh quan tri. N6 13 nén tang
clia tit ca cac to chuc. Danh gid cic diém manh va diém yéu vé cac hé théng thong
tin bén trong cua cong ty la khia canh quan trong cua viéc phan tich néi bo. Muc
dich ctia hé thdng thong tin 1 nham cai tién cac hoat dong & mot cong ty bang cach
nang cao chit luvong cua cac quyét dinh quan tri.

- Hoat dong Marketing: Marketing co thé dugc mo ta nhu mét qua trinh xac

dinh, du béo, thiét 1ap va thoa man cac nhu cau mong muén cia nguoi tiéu dung ddi
v6i san pham hay dich vu. Vi vay, Marketing dong vai tro hét sitc quan trong trong

viéc xay dung loi thé cho hoat dong canh tranh cua cong ty.

- Hoat dong quén tri: Hoat dong quan tri anh hudéng manh dén hiéu qua cua

cong ty. Cac cong ty c6 hoat dong quan tri tét, phuong phap quan tri phu hop va
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phong cach quan tri hop 1y voi timg ddi twong nhan vién s& c6 nhiéu thuan loi trong

viéc phat huy cac ngudn luc trong cong ty phuc vu cho muc tiéu phat trién.

- Hoat d6ng nghién ciru va phat trién: Chat luong cta cac hoat dong nghién
ctru va phat trién cta cong ty c6 thé giup cho cong ty giit vi tri di dau trong nganh
hodc nguogc lai bi tut hau trong linh vyc nhu phat trién san phﬁm mai, san lugng san
pham, kiém soat gia thanh va cong nghé san xuat. Trinh d6, kinh nghiém va ning
luc chua du co s& cho cong tac nghién ciru trién khai tot ma bo phéan chirc niang nay
can phai thudng xuyén theo dbi cac didu kién méi truong, cac thong tin vé doi méi
cong nghé lién quan dén qui trinh cong nghé, san pham va nguyén vat liéu. Su trao
d6i thong tin mot cach hitu hiéu giita bo phan nghién ctru phat trién va cac linh vuc
hoat dong khac, dac bi¢t 1a bo phan Marketing c6 y nghia hét stre quan trong dam
bao su thanh cong cta cong ty.

1.2.3. Cdc giai doan xdy dung chién lwgc

Quan tri chién luoc 12 mot qué trinh bao gém ba giai doan: hinh thanh chién

luge, thuc hién chién lugc, danh gia kiém tra chién luge. Cac giai doan nay dugc

thuc hi€én mot cach tuan hoan noi tiép nhau.

GIAI POAN I: GIAI POAN NHAP VAO

Ma tran
hinh anh
canh tranh

Ma tran danh gia
cac yéu to bén ngoai (EFE)

Ma tran danh gia
cac yéu to bén trong (IFE)

GIAI POAN II: GIAI POAN KET HQP

Ma tran nhom tham khdo y kién Ma trdn Ma trén vi tri chién liwoc va
Boston (BCG) SWOT danh gia hanh dong (SPACE)

GIAI DPOAN III: GIAI POAN QUYET DINH

Ma trin hoach dinh chién lwgc
c0 khd nang dinh lugng (QSPM)

Hinh 1.2: Khung phén tich hinh thanh chién luoc
Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)
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1.2.3.1. Giai dogn nhdp vao

Bao gdm viéc phén tich: Ma tran dénh gia cic yéu t bén ngoai (EFE); Ma
tran danh gia cac yéu td bén trong (IFE); va Ma tran hinh anh canh tranh. Muc dich
ctia giai doan ndy 13 tom tit cac thong tin co ban can thiét cho viéc hinh thanh céac
chién lugc.

a) Ma trdn dinh gid cdc yéu t6 bén ngoai (EFE):

Cho phép nha chién lugc tom tit va danh gia cac thong tin kinh té, xa hoi,
van hod, nhan khau, dia 1y, chinh tri, luat phap, cong nghé¢ va canh tranh. Cac budc
trong viéc phat trién mot ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai (EFE).

e Lap bang liét ké tit ca cac yéu t6 méi trudng bén ngodi c6 anh hudng
dén hoat dong ctia Cong ty, danh gia mirc do tic dong hay mirc d6 quan
trong ctia tirng yéu tb bang cach cho diém trong sd, téng cac diém trong
sd cua tit ca cac yéu t6 phai bang 1.

e Danh gia mirc 46 phan Gng ctia Cong ty voi cac yéu td bang cach phan
loai cac yéu tb tir 1 t6i 4, trong d6 4 1a Cong ty dang c6 phan tmg tdt
nhat va 1 1a thip nhit.

e Tiép theo 1a tinh diém tAm quan trong cua ting yéu té bang cach nhan
trong sb voi diém phan loai tuong tng, sau d6 cong tat ca cac diém tim
quan trong dé tim ra téng s6 diém quan trong cua Cong ty. Tong sb
diém quan trong cao nhat 14 4,0 thap nhat 1a 1,0 va trung binh 1a 2,5.

Bang 1.1: Ma tran EFE

R S S N 1o X Mirc d§ quan Piém S6 diém
Cac yéu to bén ngoai chu yéu : n .
trong phan loai | quan trong
Yéu to 1
Yéu to 2
Yéu to n
Tong cong 1,0 XX

Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)
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Trong trudng hop tong s6 diém quan trong 14 4,0 thi cho thdy Cong ty dang
ndm bét tot nhat cac co hoi va kiém soat tdt nhat cac mdi de doa tir bén ngoai. Néu
tong s6 diém 1a 1,0 thi cho thidy Cong ty khong nim bit dugc co hdi va khong thé
kiém soat duoc cac mdi de doa tir moi trudng bén ngoai.

b) Ma trdgn hinh anh canh tranh:

Trong cac yéu té moi trudng bén ngoai thi yéu td canh tranh 1a yéu té quan
trong nhit. Ma trn hinh anh canh tranh 13 sy m& rong cua ma tran danh gia cac
yéu t6 bén ngoai trong trudng hop cac mic dd quan trong, phan loai va tong sb
diém quan trong cé cung y nghia. Ma tran hinh anh canh tranh gitip nhan dién cac
dbi thu canh tranh cht yéu va nhitng uu, khuyét diém cta ho tir d6 gitp cho Cong
ty ¢ chién lugc phu hop.

Bang 1.2: Ma tran hinh anh canh tranh

Mitc DN X DNY DN Z

do DPiém | Piém | Piém | Piém | Piém | Diém
quan | phan | quan | phan | quan | phan | quan
trong | loai | trong | loai | trong | loai trong

TT Céc yéu tb

Yéutd 1
Yéutd 2

AW IN|F-

Yéu td n

Téng sé diém | 1,0 XX XX XX

Nguén: Nguyén Thi Lién Diép (2006)

C) Ma trgn danh gid cdc yéu té bén trong (IFE):

Viéc thiét 1ap ma tran IFE ciing gidng nhu d6i v6i ma tran EFE. Nhung vdi
dbi tuong 1a Cong ty dang nghién ctru, phan tich dé xay dung chién luogc. Xac
dinh tong s diém vé tdm quan trong ctia Cong ty (bang tong cac diém co dugce &
budc 4). Tong diém cao nhat 1a 4 va thap nhat 1a 1,0 trung binh 13 2,5; s diém

quan trong thap hon 2.5 cho thay Cong ty khong c6 nhiéu diém manh va chua
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khic phuc hét cac yéu kém ctua Cong ty, diém cao hon 2,5 cho thdy Céng ty c6

nhiéu diém manh va cé thé khac phuc tot cac diém yeéu.

Béng 1.3: Ma tran IFE

(A A . £ Mirc d quan Piém S6 diém
Cac yéu to bén trong chu yéu : A .
trong phanloai | quan trong
Yéuto 1
Yéu td 2
Yéutdn
Tong cong 1,0 XX

Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)[1]

1.2.3.2. Giai doan két hop

Ma trin SWOT 14 cong cu dé tip hop nhimng thanh phan cua cac yéu té bén

trong va bén ngoai Cong ty dd dé cap va dua vao diém phan loai ma xép chung vao

nhiing chién lugc co ban:

Bang 1.4: Ma tran SWOT

Co hpi: O (OPPORTUNITY)

Céc co hoi dbi véi Cong ty

Pe doa: T (THREATEN)

Cac nguy co dbi véi
Cong ty

Piém manh: S (STRENGTH)

Céc diém manh ctia Cong ty

Két hop S — O: Phat huy
diém manh, tan dung co
hoi.

Két hop S — T: Phat
huy diém manh, né
tranh nguy co.

Pié¢m yéu: W (WEAKNESS)

Céc diém yéu cta Cong ty

Ké}t hc_wp W — O: Khic phuc
diém yéu, tan dung co hoi.

Két hc_rp W - T: Khic
phuc diém yéu, né tranh
nguy co.

Nguén: Nguyén Thi Lién Diép (2006)

Viéc str dung cong cu SWOT duoc tién hanh thong qua cac bude:
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e Budc 1: Liét ké nhiing van dé SWOT da dugc phan tich, nhan dién
vao bang ma tran, theo muc d6 tim quan trong. (O day, ching ta c6 thé sir
dung cac ma tran: Anh huong cta cic yéu td bén ngoai (EFE) va ma tran
anh huong ciia cac yéu td bén trong (IFE), dé lua ra cac van dé SWOT).

e Budc 2: Pua nhitng vin d¢ SWOT vao ma tran ¢ nhitng 6 thich hop.
e Budc 3: Phéi hop theo timg cip nhing van dé SWOT.

e Budc 4: Trén co sé phdi hop theo timg cip trong bang ma tran, tién
hanh lién két dong thoi ca 4 van d& SWOT vé6i nhau theo nguyén tic “Phat
huy thé manh, khic phuc diém yéu, tan dung co hoi, han ché i ro”. Tu

d6 Cong ty c6 thé nhan dang duoc cac chién lugce canh tranh ctia minh.

Ma tran SPACE 13 ma tran xac dinh vj tri chién lugc va danh gia hoat dong .

Ma trdn SPACE cho thiy cong ty nén lya chon chién lugc tdn cong , than trong,

phong thu hay canh tranh.

FS
+6
+5
Than trong +4 Tin cong
+3
+2
+1

CA

6 5 4 -3 -2 -1 |0 +1 +2 +3 +4 +5 +6 IS

Phong thu -3 Canh tranh

Hinh 1.3: Ma tran SPACE
Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)

Chon mdt nhém cac bién sb cho stitc manh tai chinh FS | loi thé canh tranh

CA, su 6n dinh ctia mdi truong ES va sirc manh ctia nganh IS . Céc budc xay dung

ma tran SPACE:
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e Budc 1: An dinh gia tri tir -1 (x4u nhét) dén +6 (tSt nhat) cho mdi bién

14
A

SO.
e Budc 2: Tinh sé diém trung binh cho FS, IS, ES va CA.

e Budc 3: Panh dau sb diém trung binh cua FS, IS, ES va CA trén tryc
chinh ctia ma tran SPACE.

e Budc 4: Cong 2 s6 diém cia truc X va danh dau diém két qua trrén X.

Cong 2 s6 diém trén truc Y va danh dau diém két qua trén Y. Panh dau

giao diém cua 2 diém méi trén truc XY nay.

e Budc 5: V& vecto ¢6 hudng tir diém gdc dén giao diém nay. Vecto

nay biéu thi loai chién luoc cho t6 chirc: phong thu, tin cong, canh tranh

hay than trong.

Ma tran BCG 1a ma tran phat trién va chiém linh thi truong . Ma trén duoc

dua ra nham gitp cac cong ty danh gia tinh hinh hoat dong cua cac don vi kinh
doanh chién lugc. Tir d6 giip nha quan trj chién luge phan bd von va danh gia tinh

hinh tai chinh ctia cong ty.

Cao 205 | O Ngbi sao (Stars) O DAu héi (Question marks)
18% : O O
14
Suat_ta : ©
uat tang C
truéng 12%
Cua 10%
Thi O Bo sira (Cash Cows) O Con cho (Dogs)
truong 8%
6% O ©
1% O O
: 2%
Thap 0%
4 2 1.5 1

0.8 0.5 0.3 0.2 0.1

Phan chia thi phan tuong déi (R-M.S)_
Cao Thap

_Hinh 1.4: Ma tran BCG
Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)
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1.2.3.3. Giai doan quyét dinh

Ngudi ta dung ma tran chién luge ¢ thé dinh lugng (QSPM) danh gia nhirng
chién luoc kha thi c6 thé thay thé chién luoc hinh thanh & giai doan trén dé lya chon
nhiing chién luoc toi wu nhat. Ma tran QSPM str dung thong tin tur cac ma tran EFE,
IFE, SWOT lam théng tin dau vao dé phan tich. Gidng nhu cac ma tran khac, ma
tran QSPM ciing con phu thude nhiéu vao truc giac, phan doan cia nha chién luoc.

Bang 1.5: Ma tran QSPM

Cic chién lwgc cé thé lya chon
Phan loai Chién lrge 1 Chién lroc 2
AS TAS AS TAS

Cic chién hrgc chinh

I. Cac yéu td bén trong
Yéutd 1
Yéu td 2

Yéutdn
1. Cac véu td bén ngoai
Yéutd 1
Yéutd 2

Yéutén
Cong so diém hap dan XX yy

Nguon: Nguyén Thi Lién Diép (2006)

Céc budc dé xiy dung ma trin QSPM:
e Buodc 1: Nghién ctru dua vao ma tran QSPM céc chién lugc chinh va
cac chién lugc c6 thé thay thé dugc hinh thanh tir ma trdn SWOT.
e Budc 2: Liét ké cac yéu td bén trong va bén ngoai trong cac ma tran
EFE, IFE trong giai doan két hop cua cac chién luge dugc nghién ctu.
e Budc 3: Lay y kién phan loai cho céac yéu té ctia budc 2.
e Budc 4: xac dinh diém sé hap dan (AS) d6i voi timg yéu t6 trong mdi
chién lugc. Trong do diém s hép dan dugc cho tir 1-4; voi 1 duoc xem la
khong hap dan; 2 1a c6 hap din doi chut; 3 1a kha hap din va 4 1a rat hap

dan.
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e Budc 5: tinh tong diém hap din (TAS) bang cach nhan diém phan loai

va diém hap dan ddi véi timg yéu to.

e Budc 6: cong tong diém hip dan va so sanh tong diém giita cac chién

lugc. Chon chién lugc c6 diém cao nhat 1am chién lugc chinh va chién

lugc con lai dung 1am chién lugc thay thé.
TOM TAT CHUONG 1

Muc dich cta chuong nay, tac gia di dua ra mot cai nhin tong quat vé xay

dung chién luoc, cac bude xay dung va chon lya chién lugc kinh doanh cta Cong ty
bang cac dinh nghia cic thuat ngit va cac hoat dong co ban trong qué trinh xay dung
chién luge. Co thé ndi viée van dung cac kién thuec, cong cy, va cac md hinh ly
thuyét dé xay dung chién lugc kinh doanh va cac giai phdp kém theo nhim nang
cao nang luc kinh doanh d6i vdi mot doanh nghiép 1a viéc khong thé thiéu, nhat 1a

trong giai doan hién nay.
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CHUONG 2

PHAN TiCH MOI TRUONG KINH DOANH
CUA CONG TY CO PHAN DPONG HAI BEN TRE

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty C6 phin Pong Hai Bén Tre
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty Co phan Pong Hai Bén Tre duoc thanh ldp vao nim

1994 dudi hinh thirc Cong ty Nha Nudc. Dén dau thang 4/2003,
®

D Cong ty chinh thirc chuyén d6i hoat dong sang hinh thirc cong ty
onac(O

cd phan v6i von didu 18 13 04 ty dong theo quyét dinh sb:
4278/QD-UB ngay 25/12/2002 cua Uy ban nhan dan tinh Bén Tre. Cong ty C6 phan
Poéng Hai Bén Tre c6 Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh sé 5503000006 cip lan
dau ngay 02/04/2003 va ding ky thay d6i 1an 07 theo Gidy chung nhan ding ky
kinh doanh s 1300358260 ngay 8/10/2010 do S¢ Ké hoach va Déu tu tinh Bén Tre

cap.

Nam 2004 Céng ty xay dung nha may gidy An Hoa.

Nam 2005 Céng ty xay dung md rong nha may bao bi Bén Tre.

Thang 12/2007 Cong ty khoi cong xay dung nha may gidy Giao Long

(giai doan I) cong suat 60.000 tin/nim.
e Vao thang 7/2008 cong ty trd thanh cong ty dai chung.

e Thang 8/2008 Cong ty dau tu chi phdi vao Cong ty C6 phan Thuy san

Bén Tre.

e Vao thang 7/2009 cong ty chinh thirc dugc niém yét trén san giao dich

chirng khoan.

e Thang 02/1011 chinh thitc dua nha may gidy Giao Long hoat dong.
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2.1.2. Théng tin co ban vé Cong ty

Tén trong nudc : Cong ty Co phin Pong Hai Bén Tre.

Tén giao dich : Cong ty C6 phian Pong Hai Bén Tre.

Tru s& chinh : 457C, dudng Nguyén Pinh Chiéu, phuong 8,
thanh phd Bén Tre, tinh Bén Tre.

bién thoai : +84 (075) 3812093 — 3822288

Fax : +84 (075) 3827287

Ma s6 thué : 0301190474

E-mail : donghaibt@hcm.vnn.vn

Website : www.dohacobentre.com

Nganh nghé kinh doanh : - San xuit kinh doanh cac san pham gidy, bao
bi tir gidy...

- Nudi trong va ché bién hai san xuét khau..
- Kinh doanh xuét nhép khau....
Vén diéu 1¢ : 149.999.080.000 VND
2.1.3. Hoat djng kinh doanh sin xudt
Hoat dong san xuat kinh doanh chinh cta Cong ty 13 san xuit cac loai gidy
cudn cong nghiép (Kraft, Texlinner, Medeum), san xut bao bi carton (3 16p, 5 16p,
7 16p vé6i cac ching loai da dang). Bit dau tir ndm 2007 Cong ty tién hanh nudi
trong thuy san (ca tra thuong pham) dé ban ra ngoai nhung hoat dong thily san nay
khong on dinh va chua thyc sy mang lai hiéu qua kinh té cao. Trong nhiing nim qua
cac hoat dong kinh doanh nay déng gop binh quan 88% tong loi nhuan hang nim
cia Cong ty. Tir nam 2007, Cong ty bat dau day manh hoat dong thuong mai (tip
trung chil yéu vao mot sd cac mit hang nhu thép, thirc an thily san, gidy vun nguyén
liéu v.v...) giup doanh thu Cong ty tding hon 87% trong ndm 2007 va tdng hon 92%
chi trong nira ddu nam 2008. Tir thang 08/2008, sau khi mua lai va nim quyén kiém

soat ddi vi Cong ty Co phan Thity San Bén Tre (BESEACO), Cong ty bat dau phat
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trién thém vé hoat dong kinh doanh ché bién thuy hai san va dan chuyén linh vuc
thuy san sang cong ty con.

Vé sin phdm gidy va bao bi carton: trong nim 2010, hoat dong san xuét
gidy cudn cong nghiép ctia Cong ty dat cong suit 7.500 tdn/nim va hoat dong san
xut gidy carton dat cong suat 10.000.000 m*/nim. Riéng d6i voi san pham thing
va hop carton dat 10.500.000 san pham/nim. Cac san pham gidy cudn va gidy
carton ctia Cong ty mot phan dugc sir dung 1am nguyén liéu dau vao cho hoat dong
san xuat gidy va bao bi carton ctia Cong ty, phan con lai dugc cung tmg ra thi
truong cho cac nha may gidy va bao bi trong khu vic (khoang 60% san luong san
xuét dbi voi gidy cudn va 10% dbi voi gidy carton). San pham bao bi carton cua
Cong ty c6 nhiéu wu diém vé do bén, déo dai, dic biét 1a kha ning chiu chéng tham
nude cao phi hop trong moi diéu kién thoi tiét, dap ung tot cho nhu cau bao goi cho
cac san phém ché bién dong lanh, cac san phém tan dugc, nong duoc, ché bién thuc
pham, banh keo va hang cong nghiép khac. Py 1a loi thé canh tranh ctua Cong ty so
v6i nhidu Cong ty khac. Dy kién trong nam t&i doanh thu ddi véi cac san phim nay
tiép tuc duy tri on dinh mirc ting truong binh quan khoang 20%/ nim. Mit khéc,
viéc tiéu dung d6i v6i cac loai san phdm khac nhu nhua, gd, kim loai...dang c6 xu
huéng chuyén sang cac san pham gidy, nhat 1 trong linh vic san xuit kinh doanh
thirc an gia suc, com dira xay kho, xi ming v.v... Day 1a diéu kién thun loi ddi véi
hoat dong kinh doanh ddi véi cac san phim vé gidy ctia Céng ty trong twong lai.
Ngoai ra, Cong ty dang trong qua trinh nghién ctru va chuan bi tiép can cac thi
truong xuat khau nhu ASEAN, EU, Uc v.v... dé chuan bj dua san pham xuat khau.

Sdn phim tiv nuéi trong thity san: Hoat dong nudi ca tra cong nghiép duoc
bat dau trién khai tir cudi ndm 2007 tai trai c4 Phudc Long cua Cong ty v6i dién tich
20 ha va sb luong ao nudi 1a 20 ao. Tai trai nudi nay, Cong ty c6 khu vuc wom cé
gidng riéng voi dién tich 2,2 ha nhdm tao sy chi dong trong viéc cung cip con
giong cho viéc nudi trong. Tir cudi thang 07/2008 dén nay, hoat dong kinh doanh
nay méi bat dau dem lai doanh thu cho Cong ty. Viéc phét trién linh vuc nudi trong

nay cua Cong ty nham muc dich tan dung khai thac thé manh vé diéu kién tu nhién
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va dia 1y ddi véi viéc phat trién san pham ndy tai Bén Tre. Pong thoi Cong ty dinh
hudng thuc hién khép kin quy trinh nuéi trong va ché bién thuy san xuat khau nham
giam thiéu cac tac dong x4u vé gia ca, thi truong tiéu thy thong qua viéc thuc hién
gop von dau tu vao Cong ty Co phan thuy san Bén Tre vao thang 08/2008 va nim
quyén chi phdi tai cong ty nay. Hoat dong tip trung chinh & cong ty con niy s& la
ché bién xuit khau thuy san voi hai dong san pham c6 thé manh 14 ca tra va nghéu.
Déi voi hoat dong kinh doanh ché bién thuy hai san, hién nay Cong ty C6 phan thuy
san Bén Tre dang ap dung hé théng quan Iy chat lugng ISO 9001-2008 va ciing nhu
céc tiéu chuan HACCP, SSOP, GMP va MSC.

2.1.4. Churc nang va nhiém vu tung phong ban

PAI HQI PONG
CO DONG
|  BAN KIEM
SOAT
4
HOI PONG
QUAN TRI
4
TONG
GIAM POC
A
\ 4 \ 4 v A\ 4 \ 4
Phong Phong Phong Nha Nha Nl}z‘l may
Hanh Tai chinh Ké hoach may Bao may giay Giao
chanh ké toan - Kinh doanh bi Bén gidy An Long
nhan - K¥ thuit Tre Hoa
suw - Chat luwgng

Nguon: Céng ty Co phan Péng Hai Bén Tre

Hinh 2.1: So’ @6 t6 chirc clia Cong ty Co phan Pong Hai Bén Tre.
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2.1.4.1. Dai héi dong c6 dong:

Pai hoi dong c6 dong gdm tit ca c¢6 dong co quyén bicu quyét, 13 co quan
quyén lyc cao nhét ctia Cong ty. Dai hoi dong c6 dong hop thudng nién hodc bat
thuong; it nhat mdi ndm hop mot 1an. Pai hoi dong ¢ dong quyét dinh co cau t6
chtrc hodc giai thé, pha san Cong ty, quyét dinh cac ké hoach dau tu dai han va
chién luoc phat trién, co cAu von, bd nhiém hodc bii nhiém cac thanh vién Hoi déng
quan tri, Ban kiém soét.
2.1.4.2. Hoi déng quan tri:

Ho1 déng quan tri do Pai hoi d@)ng ) dong bau ra, 1a co quan quan ly Cong
ty, cO toan quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia
vu ctia Cong ty khong thudc thaim quyén ctua Dai hoi dong c6 déng. Hoi ddng quan
tri ¢6 05 thanh vién, nhiém ky 1a 05 nam, trong d6 c¢6 01 Chua tich, 01 Pho Chu tich
va 03 iy vién.
2.1.4.3. Ban kiém sodt:

Ban kiém soat do Pai hoi déng cd dong bau ra, thuc hién giam sat Hoi déng
quan tri, Giam déc trong viéc quan 1y va diéu hanh Cong ty; kiém tra tinh hop 1y,
hop phap trong diéu hanh hoat dong kinh doanh va béo céo tai chinh ctia Cong ty va
chiu trach nhiém trudc DPai hoi déng cd dong trong viéc thuc hi€n cac nhiém vu
dugc giao. Hién tai Ban kiém soat Cong ty gdm 03 thanh vién, nhiém ky 1a 05 nim,
thanh vién Ban kiém soét c6 thé duoc bau lai voi s6 nhiém ky khong han ché.
2.1.4.4. Tong gidm doc:

Tong giam déc Cong ty do Hoi dong quan tri bé nhiém. Tong Giam dbc c6
nhiém vu thuc hién cac Nghi quyét cua Hoi déng quan tri, ké hoach kinh doanh va
ké hoach dau tu do Hoi dong quan tri thong qua. Tong Giam ddc c¢6 quyén quyét
dinh cac van dé khong can phai c6 Nghi quyét cuia Hoi dong quan tri, bao gom viéc
thay mat Cong ty ky két cac hop dong tai chinh va thuong mai, to chic va diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh thudng nhat cia Cong ty, dé xuét nhiing bién

phap nang cao hoat dong nham dat myc tiéu da dé ra ctia Cong ty.
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2.1.4.5. Cac phong ban:

- Phong Hanh chanh — Nhan su:
e Quan Iy nhan sy, ché do chinh sach cho toan Cong ty;
e Tham muu cho Téng Giam dbc Cong ty viéc diéu dong, b tri nhan sur
toan cong ty;
e Theo doi cong tac thi dua khen thudng toan Cong ty;
e Luu trir va quan 1y toan bo hd so, vin ban cua cong ty, to chic trién
khai c4c quy trinh, quy dinh theo thu tuc ISO.

- Phong Tai chinh - Ké todn:
e Lap ké hoach, to chuc huy dong von cho hoat dong san xuét kinh
doanh va dau tu cia Cong ty;
e Theo ddi thuc hién thu, chi tai chinh, quan 1y va st dung nguén von;
e Hach toan va thuc hién bio cdo quyét toan tai chinh dinh ky theo quy
dinh cua phap luat va diéu 1¢ cua Cong ty;
e Theo dbi va quan 1y toan b tai san cb dinh, hang héa vat tu, cac tai
san khac bang tién, tién mit cua Cong ty;
e Theo ddi quan 1y ¢b phan, chuyén nhugng ¢ phan, thu chi cb tirc.

- Phong Ké hoach — Kinh doanh — K thudt — Chat heong:
e Hoach dinh chién lugc phat trién san xuét kinh doanh ting thoi ky cua
Cong ty.
e Lén ké hoach ngudn nguyén lidu, vat tu phuc vu san xuét, xay dung
va theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach san xuit.
e Phu trach va tham muu cic van dé kinh doanh, chiu trach nhiém tim
ddi tac mo rong thi truong tiéu thu trong khu vuc va cac vung lan can khac
cho Cong ty. Chiu trach nhiém kiém tra san pham trudc, trong va sau qué

trinh san xuat, nghién ctru cac san pham maoi.
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- Nha mdy Bao bi Bén Tre: Pugc xay dung vao nim 2006, gdm c6 2 phan

Xudng san xuat
e Phin xudng san xudt gidy carton co song xuét thiét ké 15 triéu
m’/nam.
e Phéan xudng bao bi chuyén san xuit bao bi carton c6 song xuat thiét ké
15 triéu san pham/nam.

- Nha mdy gidy An Hoa 1a nha may san xuét bao bi va cung cap cho cac nha
may bao bi trong ving v&i cong sudt 7.500 tAn/nam.

- Nha mdy Gidy Giao Long: dua vao hoat dong nim 2011 v6i cong suit
khoang 60.000 tan thanh pham/nam.

2.2. Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty C6 phin Pong Hai
Bén Tre giai doan 2007 - 2010

Téng doanh thu vé ban hang va cung cip dich vu cia Cong ty nim 2008 ting
trén 2,5 lan v6i nam 2007 1a do Cong ty ddy manh hoat dong kinh doanh cac mit
hang miii nhon. Nam 2009, tong doanh thu giam gan mdt nira so v6i nim 2008 do
bi anh huéng boi sy suy thoai kinh té toan cau. Tuy nhién trong nim 2010 tong
doanh thu cta cong ty di ting trd lai nhd vao sy phuc hoi kinh té trong nude va thé
giéi. Diéu nay cho thiy doanh thu ciia Cong ty c6 su bién dong lén va khong duoc
6n dinh trong thoi gian gan day.

Nhin vao bang trén ta thdy cac chi phi cuia Cong ty trong ndm 2010 c6 chiéu
hudng tang manh so v4i nam 2009. Chi phi quan 1y trong nam 2010 da tang 130%
so voi nam 2009; chi phi ban hang nam 2010 tang 75% so véi 2009. Pac biét, chi
phi tai chinh ciia Cong ty nim 2010 ting 187,7% so v&i nam 2009, diéu nay cho

thay su quan 1y ciia Cong ty khong thyc su hiéu qua.
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Bang 2.1: So sanh cac chi tiéu hoat dong kinh doanh cia Cong ty

(BVT: VND)
So sanh 2008/2007 So sanh 2009/2008 So sanh 2010/2009
STT | Cic chi tiéu chinh | Nim 2007 Niim 2008 Niim 2009 Nim 2010
Tuyét dbi % Tuyét dbi % Tuyét ddi %
Tong doanh thu
01 | (ban hang va cung | 56.593.312.472 [201.899.047.896 [117.579.089.100 [193.802.202.863 [145.305.735.424 | 256,75 |-84.319.958.796 | -41,76 | 76.223.113.763 | 64,83
cap dich vu)
02 | Gia vén hang ban 46.778.873.269 |185.089.887.965 | 92.428.892.022 |135.417.039.403 |138.311.014.696 | 295,67 |-92.660.995.943 | -50,06 | 42.988.147.381 | 46,51
03 ?gf;:ai C]fi‘]fh hoat 882.286.291 | 4.668.426.821 | 5.010.130.670 | 1.002.424.594 | 3.786.140.530 | 429,13 341.703.849 | 7,32 | -4.007.706.076 | -79,99
04 | Chi phi tai chinh 1.121.114.942 | 9.564.847.773 | 4.389.520.210 | 12.628.829.713 | 8.443.732.831 | 753,15 | -5.175.327.563 | -54,11 | 8.239.309.503 | 187,7
05 | Chi phi ban hang 1.866.835.585 | 3.052.661.509 | 3.692.872.115 | 6.488.230.666 | 1.185.825.924 | 63,52 640.210.606 | 20,97 | 2.795.358.551 | 75,7
06 gg:lgfyhl quan 1y |4 540754481 | 1.780.995.785 | 2.755.750.451 | 6.341.196.826 440.241.304 | 32,84 974.754.666 | 54,73 | 3.585.446.375 | 130,11
07 ﬁg;tggﬁangman W1 6.368.020.486 | 7.079.081.685 | 19.322.184.972 | 33.929.330.849 711.061.199 | 11,17 | 12.243.103.287 | 172,95 | 14.607.145.877 | 756
08 ;‘;‘;gtig‘oglzﬁzgke 6.686.411.529 | 12.829.863.409 | 19.522.640.001 | 34.147.334.263 | 6.143.451.880 | 91,88 | 6.692.776.682 | 52,17 | 14.624.694.172 | 74,91
09 | Nop thué 713.877.007 | 1.664.288.569 | 5.722.212.614 | 8.511.400.812 950.411.472 | 133,13 | 4.057.924.045 | 243,82 | 2.789.188.198 | 48,74
10 | Loi nhuan sau thué 5.972.534.432 | 11.165.574.840 | 17.339.737.828 | 25.635.933.451 | 5.193.040.408 | 86,95 | 6.174.162.988 | 55,30 | 8.296.195.623 | 47,84
11 | Téng tai san 107.262.849.055 |276.350.185.969 [334.191.911.005 |470.084.193.600 |169.087.336.914 | 157,64 | 57.841.725.036 | 20,93 |135.892.282.595 | 40,66
12 | Vén didu 16 30.000.000.000 | 80.000.000.000 | 80.000.000.000 |149.999.080.000 | 50.000.000.000 | 166,67 0 0 | 69.999.080.000 | 87,50
13 | Vén chu s6 hiru 50.646.014.730 |139.877.250.826 |154.368.941.268 |215.413.904.466 | 89.231.236.096 | 176,19 | 14.491.690.442 | 10,36 | 61.044.963.198 | 39,54

Nguon: Tong hop hoat dong san xudt kinh doanh Céng ty ciia tdc gia
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Loi nhuan trudc thué va sau thué qua cdc nam déu tang nhung cé xu hudéng
giam dan qua cac nam. Pién hinh téc do ting giita nim 2008/2007 14 86,95%; nim
2009/2008 tang 55,3% va nam 2010/2009 chi con 47,84%. Mac du téng doanh thu
nam 2009 gidm so voi ndm 2008, nhung 1¢1 nhuan trudce thué nam 2009 lai tdng so
v6i loi nhuan nam 2008. Nguyén nhan 1a nim 2009, Cong ty da cit giam bét duoc
mot s6 chi phi, khai thac tdt nang lyc san XUAt clia cac tai san hién co. Trong ndm
2010, doanh thu c6 tdng manh nhung do anh hudéng chi phi ban hang tang do lam
phat, gia nguyén liéu tdng manh lam gidm loi nhuén ca cong ty. So véi doanh thu
thuan vé ban hang va cung cép dich vu thi 1gi nhuan sau thué chua tuong xung, mat
khoan doanh thu khé 1én véi mot khoan loi nhuan kha khiém tén. RS rang hi¢u qua
trong hoat dong kinh doanh trong 4 ndm qua cta Cong ty la chua tuong xting voi
tiém ning.

Nhdn xét Bang 2.2:

Céc khoan phai thu ngin han trong d6 khoan muc “phai thu ctia khach hang”
da giam tir khoang 66 ty déng (nim 2008) xudng con 33 ty dong (ndm 2009) nhung
lai tang 1én 50 ty (ndm 2010) chiém 9% tong tai san nim 2009 diéu nay cho thay
ngudn von cia cong ty dang bi chiém dung. Bén canh dé viéc gia tri hang ton kho
ting cao, tir 33,6 ty dong trong nim 2009 d3 ting 1én 83,6 ty trong nim 2010 khién
cho cong ty gip ap luc vé luong tién mit dang c¢6 dan dén gip kho khin trong viée
thanh khoan nhit 13 trong nim 2011 s& gip kho khin trong viéc huy dong tai chinh
do cac chinh sach thit chit ting trudng tin dung nham kiém ché lam phat ctia Chinh
phu.

Tai san ¢ dinh ting manh qua 4 nim gan day 1a do Cong ty dau tu vao xay
dung mé rong quy md san xuat trong twong lai, diéu nay ciing 1a hop 1y dbi véi
Cong ty dang phét trién. Tuy nhién, viéc hoan thanh nha may mdi cham so véi ké
hoach di lam ting chi phi hon so véi du tinh ban dau do anh huong cta yéu to lam

phat.
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Bang 2.2: Trich s6 li¢u ciia bang can d6i ké toan 2007-2010

(DVT: VND)
TAI SAN 2007 2008 2009 2010
A. | Tai sin ngén han 67.341.002.949 | 145.454.501.220 | 111.579.695.594 | 151.743.125.367
| | Tién va céc khoin 27735539551 | 14.879.431.974 | 8.893550.708 |  8.152.623.130
twong duong tién
| Cég khoan phai thu 31.407.035.143 | 100.251.736.780 | 67.530.885.476 | 56.962.467.084
ngan han
}11511;25‘ thu cia khich | ) 566 174,000 | 66.461.946.660 | 33.212.373.889 | 50.248.478.900
2. Tra trude cho 10.336.886.566 | 20.866.825.671 | 34.257.778.513 | 6.742.618.335
nguoi ban
3. Cdc khodn phai thu 6.801.974.577 | 12.922.964.449 261.958.197 172.594.972
ngan khac
4. Du phong cac
khoan phai thu kho - .| (201.225.123) | (54.559.660)
doi
Il | Hang tdn kho 6.651.094.092 | 30.036.947.466 | 33.636.923.925 | 83.667.452.455
IV | Tai sin ngdn han khac |  1.546.434.163 286.385.000 | 1.518.335.485 | 2.960.582.698
B. | Tai sin dai han 30.026.642.338 | 130.895.684.749 | 222.612.215.411 | 318.341.068.233
| | Céc khodn phai thu 2.838.768.000 |  2.179.824.000 945.000.000 ;
dai han
Il | Tai san c6 dinh 20.306.450.573 | 93.487.866.701 | 175.040.497.651 | 253.770.671.706
111inThél san co dinh hitu | 9 376 457 337 | 17.477.698.663 | 23.164.844.830 | 21.437.583.824
Neguyén gi 26.124.427.981 | 26.694.286.223 | 34.737.781.667 | 36.446.963.730
Hao mon liiy ké (6.748.020.644) | (9.216.587.560) | (11.572.936.837) | (15.009.379.906)
2. Tai san co dinh vd ; ; 71.099.620 86.909.167
hinh
Neguyén gi - - 82.602.450 119.393.750
Hao mon lity ké - - (11.502.830) (32.484.583)
3. Chi phi xay dung
i ph 930.043.236 | 76.010.168.038 | 151.804.553.201 | 232.246.178.715
co ban d¢ dang
gy | Cée khodn dau tur tai 7.340.000.000 | 34.741.001.900 | 45.988.051.900 | 62.982.431.900
chinh dai han
IV | Taisin dai han khac | 9.441.4233.765 486.992.148 638.665.860 |  1.587.964.627
Céng tai sin 107.267.645.287 | 276.350.185.969 | 334.191.911.005 | 470.084.193.600

Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia Céng ty [11]
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Bang 2.3: Trich s6 li¢u ciia bang can d6i ké toan 2007-2010 (tt)

(DVT: VND)
NGUON VON 2007 2008 2009 2010
A. | No phai tra 56.616.834.325 | 136.472.935.143 | 179.822.969.737 | 254.652.289.134
| | Nongén han 52.469.061.872 | 81.707.356.821 | 85.206.363.991 | 162.176.522.441
lll'a;/"‘y vangngan 22.327.926.851 | 54.016.273.927 | 48.992.405.917 | 107.944.636.509
12)5 Ill)hé‘ tra chongudi | 4 56 85 059 | 23.030.543.670 | 31.798.266.284 | 42.688.282.073
3. Nguoi mua tra 2.390.578.881 284.966.087 ; 6.561.000
tien truoc
4. Thu¢ va céc khodn 502.925.349 | 1.903.832.166 | 2.155.732.209 |  6.489.735.211
phai ndp nha nudc
3. Phii trd cong 416.997.241 759.594.886 | 1.471.277.481 | 2.739.745.589
nhan vién
6. Cac khoan phai 22.463.788.491 | 1.712.146.085 788.682.100 | 2.116.615.256
tra, phai nop khac
Il | No dai han 4.147.772.453 | 54.765.578.322 | 94.616.605.746 | 92.475.766.693
B. | Vén chii s hiru 50.650.810.962 | 139.877.250.826 | 154.368.941.268 | 215.431.904.466
| | Vén chu s¢ hitu 50.739.023.947 | 140.080.213.720 | 154.347.194.201 | 215.431.904.466
I Gebnkaii 30.000.000.000 | 80.000.000.000 | 80.000.000.000 | 149.999.080.000
chu sé hiru
ihgrlllang duvoned | 95850 176.000 | 55.015.616.000 | 55.015.616.000 | 43.307.931.303
3. Chénh lech ty gid - 214.396.322 | (2.047.347.010) | (4.413.944.714)
hoi doai
?r'ié%uy dau tu phit 573.918.016 | 1.454.195.135 | 2.458.068.537 | 4.521.332.711
;.ﬁgﬁy du phong tai 121.538.899 230.431.423 230.431.423 383.367.920
6. Loi nhudn sau 4.184.391.032 | 3.165.574.840 | 18.690.425.251 | 21.364.237.246
thué chua phan phoi
| Reon kinh phi, qui | g8 912 985) | (202.962.894) 21.747.067 19.783,89
Cong ngudn vén 107.267.645.287 | 276.350.185.969 | 334.191.911.005 | 470.084.193.600
Ngué‘n: Bdo cdo tai chinh cua cong ty [11]
Nhdn xét:

Cac khoan no ngan han ciia Cong ty trong d6 khoang 26,3% la cac “khoan
phai tra cho ngudi ban”. Riéng khoan vay va no ngan han chiém 23% so voi tong
ngudn von ciia Cong ty va chiém 50% von chu so hitu. Pay 1a mot con s6 dang chii

y, Cong ty can c6 mot ké hoach cu thé ré rang nham giam ty I¢ ng ngan han cia
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Cong ty xudng murc thap nham dam bao an toan. Cac khoan ng dai han ctia Cong ty
ting manh tir 4.147.772.453 déng nam 2007 ting 1én 92.475.766.693 dong trong
nam 2010 ciing 13 mot rai ro ciia Cong ty. Nguyén nhédn 13 do Cong ty vay von dai
han tir cac t6 chire tin dung dé xay dung nha may Gidy Giao Long nhdm nang cao
nang suat, mo rong quy mo va thi truong tiéu thu.

Ngudn vén chu sé hiru ting do huy dong vén tir viéc phat hanh c6 phiéu
thong qua thi truong ching khoang ctia Cong ty ting tir 30 ty dong nim 2007 1én
149 ty dong ndm 2010 nhim dam bao kha ning hoat dong va md rong san xuit cia
Cong ty. Tuy nhién, Cong ty van con chira nhiéu rai ro vé mit biao dam ngudn von
hoat dong. Trong nam 2009, do tinh hinh bién dong ty gia Cong ty phai chiu tham
hut hon 4 ty d6ng do chénh léch ty gia gitra USD/VND.

2.3. Phén tich méi trudng kinh doanh ciia Céng ty Co phan Pong Hai Bén Tre
2.3.1. Phan tich méi trwong bén ngoai Cong ty

Trong nén kinh té thi trudng, moi hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty
ludn chiu sy tac dong tir méi trudong bén ngoai, co vai trdo nhu 1a nhan t6 gian tiép
anh huong dén két qua san xuét kinh doanh. Céng ty C6 phan Dong Hai Bén Tre
cling khong ndm ngoai sy tic dong do, thuc té cho thiy cac cong ty khong thé kiém
soat cac bién c¢b dem lai tir moi trudng bén ngoai ndy ma chi co thé tdn dung cac
thong tin thu thdp dugc lam tang co hoi thuan lgi va han ché céac rui ro co thé xay
ra. Trong khi dwong dau voi didu kién moi trudng phirc tap va dién bién nhanh,
Cong ty phai dya vao vi¢c phan tich dung moéi truong vi mé va mdi trudng vi mo.
2.3.1.1. Moi truong vi mo:

a) Méi truwong kinh té:

Tinh hinh kinh té hién nay bién dong rat kho luong, do qua trinh toan cau
hoa xay ra manh mé& nén nén kinh té giita cic nudc bi rang budc véi nhau 1a diéu
khong thé tranh khoi. Viéc mot quéc gia 16n giap kho khin s& giy anh huong khong
chi trong qudc gia d6 ma con anh hudong ddi vaoi cac quéc gia khac. Trir nhitng cu

soc khong ludng trude duge trong tuong lai, nén kinh té Viét Nam va thé gioi da
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trai qua giai doan tdi t& trong cudc suy thoai kinh té 2008 — 2009 va dang & trong
giai doan phuc hdi. Nhiéu qudc gia dang diéu chinh chinh sach nham rat lai cac
bién phéap kich thich kinh té khi ting truong bat dau tré lai 6n dinh gan véi mic
binh thuong.

Sau mot ndm gia nhap WTO nén kinh t& Viét Nam c6 nhiéu khoi sic va phat
trién khong ngimg, dién hinh sau 1 nim gia nhap WTO nén kinh té nudc ta dat muc
tang truong kinh té 8,2%. Su chuyén dich co cau dién ra manh mé, cong nghiép dat
toc do ting truong kha cao va lan dau tién trong nhiéu nim, téc do ting trudng cia
dich vu cao hon tdc do ting trudong chung ctia GDP, kim ngach xuat khau dat trén
20%. Tuy nhién trong giai doan 2008 - 2009, GDP cta Viét Nam chi ndm trong
khoang 5% - 6% 1a do anh huong cia cudc khing hoang chung trén toan thé gidi.
Tbc do phat trién cua nén kinh té cham lai, nguoi dan that chat chi tiéu dan dén nhu
cau tiéu dung giam, anh huong dén hoat dong cua cac cong ty.

Bién dong vé ty gia ctia dong Viét Nam so véi cac dong tién manh ciing co
anh huong dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty khi khoang 30% nguyén
lidu dau vao (bot gidy) ciia Cong ty duoc nhap khau tir cic nude bén ngoai. Do d6
rii ro mat gia ddng Viét Nam s& c6 anh huong truc tiép dén gia thanh san xut cta
Cong ty.

Bén canh d6, dién bién phirc tap cta lam phat, 13i sudt c6 thé anh hudng dén
kha ning tiép cin ngudn von vay, dong thoi tac dong dén gia ca nguyén vt liéu va
chi phi san xuét ca Cong ty, anh hudng truc tiép d6i voi hidu qua san xuat kinh
doanh cua Cong ty.

Budc sang ndm 2010, nén kinh té thé gidi co dau hiéu hoi phuc, chinh diéu
nay 1am nén kinh té Viét Nam ciing mang tinh kha quan, udc tbc do tang truong
GDP cua Viét Nam trong nidm 1a 6,8%. Khi thi truong thé gidi quay lai trang thai on
dinh, xuit khau cta Viét Nam s& ting trd lai va dong dau tu s& 1ay lai da trude do.
Chinh sach gidm tham hut ngan sach va tién té that chit sé& dugc st dung dé tranh
tham hut thuong mai 16n bong bong tai san va lam phat. Sy hoi phuc kinh té cua thé

gidi va cua Viét Nam s@ tao di€u kién thudn lgi va lam gidi téa suc €p tdm ly cho
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cac nha san xuat trong nudce. Theo bao cdo tinh hinh nhiém vu kinh té nam 2011 cua
Chinh phu thi ting truong dat (7% - 7,5%). Xét cho cing, tdc do phat trién cta nén
kinh té c6 anh huong rat 16n dén hoat dong san xuit va nhu ciu tiéu dung trong
nudc.

b) Méi trwong chinh tri, chinh phii va phap ludt:

Viét Nam la mot quéc gia on dinh chinh trj cao, trong do da $6 nguoi dan (ca
nguoi Viét Nam 1an nudc ngoai) déu cam nhan duoc su an toan va dam béao vé thé
chat. Piéu nay giup cho Viét Nam c6 mot s6 loi thé so voi cac nudc lang giéng
trong khu vuc, von phai tim cach d6i pho v6i nhitng van dé bao dong chinh tri hay
to1 pham ¢ murc dd cao.

Cong tac cai cach hanh chinh dién ra c6 hiéu qua va duoc nhiéu nha dau tu
trong va ngoai nudc ung hod. Cac thi tuc vé hai quan, thu thué, thanh tra cong ty da
dugc chi trong va giam bdt nhitng ning né vé thi tuc hanh chinh. Cong tac phong
chdng tham nhiing dugc day manh. Nghién ctru cac anh hudng va tac dong cua yéu
t6 Chinh phu va chinh tri s& giup Céng ty nhan ra dugc hanh lang phap 1y va giéi
han cho phép véi quyén tu chi trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

Do linh vuc chién luoc trong su phat trién cua Cong ty C6 phan Dong Hai
Bén Tre 1a gidy, day 1a linh vuc duge Nha nuédce va chinh quyén dia phuong khuyén
khich phat trién nén c6 nhiéu wu dai hd trg. Nho nhimg hd tro nay, Cong ty s& gip
dugc nhiéu thuan loi mic du hién nay hau hét cac cong ty khac dang gip phai kho
khan. Do dac thu cua nganh, hoat dong cua Cong ty cling phai tuan thu nghiém ngat
cac quy dinh cia Luét bao vé tai nguyén va méi truong. Nhimng thay doi cac quy
dinh lién quan dén hoat dong bao vé tai nguyén moi trudng (néu co) sé truc tiép anh
huong dén hoat dong san xuat ciia Cong ty.

¢) Moi trwong van hoa — xa hgi:

Cong ty phai phan tich mot dai rong nhiing yéu t6 xa hoi dé an dinh nhing
co hoi, de doa tiém tang. Thay d6i mét trong nhiéu yéu td co thé anh huong truc

tiép hodc gian tiép dén Cong ty, thi du nhu: nhitng xu huéng doanh s6, khuén mau
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tiéu khién, khuén mau hanh vi x hoi anh huéng pham chét doi song, cong dong
kinh doanh.

Co ciu dan sb thuan lgi, Viét Nam c6 dan sb gén 90 triéu nguoi voi khoang
50% trong do tudi 25. Nguoi lao dong Viét Nam duoc danh gia cao nho sy chim
chi va kha nang tiép thu hoc hoi nhanh, chinh vi thé thoi gian dao tao lai cia cac
doanh nghiép tai Viét Nam ngin hon so véi cac qubc gia khac trong khu vuc. Day
la diéu kién thuan loi cho viéc thu hat cdc nha dau tu trong va ngoai nudc. Vige
thué mudn va dio tao lai lao dong s& dé dang lam giam bdt ganh ning chi phi cla
cac doanh nghiép.

Nhitng yéu t6 xa hoi nay thuong thay doi hodc tién trién cham chap 1am cho
chung d6i khi kho nhan ra, chang han s6 lwong 16n phu nit hién nay trong luc luong
lao dong d3 c6 duogc 1a do da c6 nhitng thay doi vé ca hai phia ca nam 1an nir trong
nhimg thai do chip nhan hay khong. Tuy nhién s& rat kho dé cac cong ty c6 thé
nhén ra nhitng thay d6i 4y, tién doan nhiing tac dong ciia chung va vach ra chién
lugc thich hop.

d) Moi trwong tw nhién — vi tri dia li:

Viéc cong ty dat nha may tai Bén Tre tao diéu kién thuan loi vé mat dia ly, vi
Bén Tre dugc xem 1a cira ngd di vao cac tinh Dong bang séng Ctru Long khi cau CH
Chién duoc dua vao khoi cong xdy dung dau nim 2011 va cau Rach Midu, céu
Ham Luong di dwa vao st dung, c6 thé rut ngin khoang cach so véi tuyén duong
qua tinh Tién Giang. Bén canh d6, Bén Tre chi cach thanh phd H6 Chi Minh 90 km,
cung véi viéc hoan thanh tuyén duong cao téc Tién Giang - HO Chi Minh van
chuyén hang hoa trd nén thuan lgi va nhanh chong hon rat nhiéu so véi trudc day.

Vé khia canh méi trudng, viéc cong ching gan ddy da néu ra nhitng van dé
khac nhau vé méi truong lam cho chinh quyén chu y dén nan 6 nhiém moéi truong,
thiéu ning luong va viéc st dung lang phi cac tai nguyén thién nhién cing su gia

tang cac nhu cau v€ nguodn tai nguyén thién nhién. Pi€u nay cling lam gia tang su
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quan tdm cta cac Cong ty ddi véi chit lugng moi trudng tu nhién va su tac dong tir
quy trinh san xuat ctia chinh Céng ty dén méi trudng xung quanh.

Do dic thu cta nganh, hoat dong san xudt cua Cong ty st dung nhiéu héa
chat va chit xuc tac c6 thé gy tac dong dén con ngudi va méi trudng xung quanh.
Vi viéc dap tng nhu ciu ngdy cang ting cta thi truong vé san pham gidy thi hoat
dong san xuat ctia Cong ty ngdy cang mé rong, kéo theo cic van dé vé xir 1y rac va
chat thai ra moi truong dugc dat ra & mic do cao hon. Néu qua trinh xtr ly chét thai
khong dam bao s& d& anh hudng dén hinh anh va hoat dong chung cua ca Cong ty.

e) Moi truwong cong nghé va ky thudt:

ft c6 nganh cong nghiép hay cong ty nao lai khong phu thudc vao co s¢ cong
nghé ngay cang hién dai. S& con c6 nhidu cong nghé tién tién tiép tuc ra doi, tao ra
cac co hoi cling nhu nguy co ddi véi tat ca cac nganh cong nghiép va cic cong ty &
mét mitc do nhét dinh.

Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre ciing phai ludn cdp nhat ddi voi cac
cong nghé moi c6 thé 1am cho san phdm cua chinh Cong ty bi lac hau truc tiép hoic
gian tiép. Cong ty xac dinh chién luoc phat trién trong thoi gian t6i 13 tap trung vao
mit hang muc tiéu 1 gidy - bao bi, 14y phuong cham “khép kin - tién tién - qui md
16n” 1am nén tang cho su ting trudng bén vimng trong tuong lai.

Cong ty da ndm bat nhimng bién d6i dang dién ra trong ndi bo nganh va viée
phan tich yéu t6 khoa hoc k¥ thuat gitp cho Céng ty nhan thirc dugc cac thay doi va
nang cao kha ning tmg dung céc tién bod khoa hoc k¥ thuat vao san xuét, cai tién
chat luong san pham, qua d6 ning cao kha ning canh tranh cho timg chung loai san
pham cta Cong ty minh.

Trong thoi gian tdi, Cong ty tiép tuc ddy manh san xudt & cac san pham gidy
cudn, bao bi gidy thong qua viéc dua vao khai thac Nha may gidy Giao Long giai
doan 1 cong suat 60.000 tin/nim va du kién giai doan II v6i cong suat 90.000

tan/nam s& duoc tién hanh vao nam 2011.
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f) Cdc yéu t6 hji nhip:

Tac dong cua viéc gia nhap WTO 1én cac cong ty trong nude 1a rat 16n, d6 1a
mot sin choi ma cac cong ty khong thé dimg ngoai cude. Qua trinh hoi nhap kinh té
khu vuc va kinh té thé gigi dang néng 1én timg ngdy, Cac cong ty trong d6 c6 Cong
ty C6 phan Pong Hai Bén Tre hodc nim bit co hoi dé phat trién hodc bi bo roi lai
phia sau.

Quan hé tuong tic giira qua trinh d6i méi, cai cach trong nude, dic biét 1a
viéc xay dung va hoan thién cac co ché, chinh sach kinh té, cai cach bd may, thu tuc
hanh chinh véi tién trinh hoi nhap, gia nhap hau WTO s& tré nén chat ché hon.

Céc tic dong clia qua trinh hoi nhap s& khién cho Cong ty ngiy cang danh
nhiéu chi phi cho nghién ctru phat trién, va s& khong con canh tranh vé gia ré nita
ma canh tranh trén co s& sang tao cong nghé. Nhu vay, cudc choi da thay doi, diéu
d6 c6 nghia 13 chinh Cong ty khong thé nao canh tranh véi cac cong ty ddi tha trén
co sO gid ré vé 1au dai ma can phai dé ra chién lugc méi.
2.3.1.2. Moi truong vi mo

Moi trudng vi mb bao gdm cac yéu td trong nganh va 1a cac yéu td ngoai
canh dbi véi Cong ty, quyét dinh tinh chat va mic d6 canh tranh trong nganh san
xuét kinh doanh d6. C6 nim yéu té co ban 1a: d6i thi canh tranh, khach hang, nha
cung cap, cac ddi thu tiém an va nhitng san pham thay thé. Sy hiéu biét cac yéu tb
nay gitp Cong ty nhin ra cic mit manh va mit yéu cua minh lién quan dén co hoi
va nguy co ma nganh kinh doanh d6 gip phai tir d6 dé ra duoc mot chién luge thanh

cong cho Cong ty.
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Cac doi tha
tiem an

Nguy co de doa ctia nhitng
ngudi méi vao cudc

A Quyén
Q171y6.:r’1 thuong
Nhirng tra gia Céc di thi canh tranh trong nganh lugng Nhirng
Nha et ) Mat d6 ctia cac nha canh tranh <+——cmz—— Khich
cung cép Nguoi Nguoi hang
ban mua

Pe doa tir san phdm thay thé

Nhirng san
pham thay theé
Hinh 2.2: So’ dd tong quat ciia mdi trudng vi méd
Nguon: Tong hop cua tac gid

a) Déi thii canh tranh:

Su am hiéu vé cac dbi thu canh tranh chinh c6 tim quan trong dén murc co
thé cho phép Céng ty dé ra cac thu thuat d6i ddu va canh tranh hiéu qua. Phan tich
dbi thu canh tranh trong cung nganh hang nham giup Céng ty nim duoc cac diém
manh va diém yéu cua d6i tha, dé tir 46 xac dinh ddi sach cta Cong ty nhim tao
dugc chd dung vimng chic trong qui mé kinh doanh nganh.

San pham gidy va bao bi carton ctua Cong ty C6 phan Dong Hai Bén Tre hién
nay duoc tiéu thu chu yéu tai khu viuc Pong bang séng Ciru Long, mét sd tinh mién
Pong Nam Bo va thanh phé Ho Chi Minh. Pay 1a khu vuc trong diém ctia ca nudc,
noi tap trung nhiéu doanh nghiép san xuat ché bién cong nghiép xuat khau cé nhu
cau sir dung cac san pham gidy va bao bi carton cao va ngdy cang ting.

Hién tai, ca nudc c6 hon 300 doanh nghi¢p san xuat giéy cac loai v6i nhiéu
quy mé khac nhau bao gom 7 doanh nghiép thudc Tong cong ty gidy Viét Nam, 6
doanh nghiép nha nudc thudc khu vuc phia Bic, Thanh Hoa, Nghé An, Hué, Binh
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Duong, Long An, con lai 14 cac cong ty c¢b phan, cong ty trach nhiém hitu han, cac
hop tac xa va doanh nghiép tu nhan. Dién hinh cac cong ty 16n nhu:
o Cong ty Co phin gidy Sai Gon:

- Puoc thanh 1ap vao nim 1997, Cong ty C6 Phan Gidy Sai Gon, trude
d6 1a Cong ty TNHH Gidy Sai Gon, phét trién tir mot co s& san xudt gidy
carton phuc vu cho nganh bao bi hoat dong tir nhitng nam 90. bén thang 10
ndm 2007, von diéu 1é clia cong ty C6 phan gidy Sai Gon 1a 204,28 ty dong.

- Cong ty C6 phan Gidy Sai Gon 1a mét trong nhitng nha may gidy co
cong sut san xuat ding dau Viét Nam va day chuyén san xuit thudc hang
hién dai nhit khu vuc Pong Nam A vé6i cong suit khoang 91.000 tin/nim.
Trong d6 san pham gidy dung trong cong nghiép chiém khoang 77% tong
san lugng hang nam cua Cong ty.

- Hién tai nha may My Xuan c6 3 diy chuyén dang san xuit gidy cong
nghiép v6i san phim 1a gidy Medium, Testliner gidy va gidy White top véi
cong suat 70.000 tin/nam. DSi v6i gidy tiéu dung, nha may hién co 9 day
chuyén san xuat v6i cong suat 14.400 tAn/nam va 1 diy chuyén san xuit gidy
tissue cao cAp nhap tir Nhat véi cong sudt 7.200 tin/nim. Cong ty CO phan
Gidy Sai Gon ciing dua vao hoat dong du 4n mé rong nha may gidy tai Viing
Tau voi téng von dau tu 1én dén 100 triéu USD. Thi truong ti€u thu manh
ctia Cong ty C6 phan Gidy Sai Gon 1a trong khu vuc mién Pong Nam B va
khu vuc 14n c4n nhu Ddng bang song Ciru Long.

e Céng ty Cé phan Tdp doan Tin Mai:

- Puoc thanh lap tir 1958 trai qua cac nim dén nay Cong ty CO phan
Tap doan Tan Mai 1a mot trong hai doanh nghiép san xuat gidy 16n nhét ca
nudc, Cong ty Co phan Tap doan Tan Mai chuyén san xuét gidy cac loai:
gidy in bao; gidy in, gidy viét, gidy photocopy,... San pham Gidy Tan Mai da
c6 mit trén thi truong toan qudc, dic biét 1a dong san pham gidy Ram vin

phong Tan Mai d3 tr¢ thanh mat hang than thudc ddi voi khach hang trén
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moi mién dat nudc. Ning luc san xudt cia Cong ty: hang nim Cong ty san

xuat khoang 90.000 tan bot gidy va khoang 140.000 tan gidy.

- Gidy in bao 1a mit hang truyén thong, chiém khoang 45% trong tong
san lugng ciia Cong ty va ludn ty hao 13 san pham gidy in bao duy nhat duoc
san xuat tai Viét Nam véi chat lugng in twong duong gidy béo cung loai
trong khu virc. Gidy in bao Tan Mai dugc bit ddu san xuét tir khi nha may
moi thanh lap, dén nay gidy in bio Tan Mai ngay cang dugc khach hang
trong nudc tin dung, cung cap hon 44.000 tin chuyén dung cho in bao chi,
dap tmg trén 50% tong nhu cau st dung gidy in bao ca nudc va trén 7.000 tan
gidy chuyén dung dé in sach gido khoa.

- Cong ty c6 rimg nguyén liéu phuc vu san xuét rat 16n hon 16.000 ha
trdng cdy nguyén liéu dé san xuit bot gidy. Cong ty C6 phan Tap doan Tan
Mai nim trong 5 cong ty gidy trién vong hang dau thé gidi.

- Trong nim 2008, Tan Mai di 1én ké hoach xdy dyng mot nha may
moi tai Quang Ngii, bao gdm ddy chuyén 150.000 tin gidy in bao va day
chuyén 100.000 tin bot s& duoc khoi cong vao nim 2011. Mot day chuyén
bot 200.000 tAn/ndm Kkhac cling s€ duoc lép dat tai tinh Lam Déng.

b) Khdch hang:

Céc san pham tir gidy va bao bi carton dang dan duogc st dung dé thay thé
mot s6 san phém lam tir gb, nhura, kim loai... va do c6 uu diém 1a c6 thé tai st dung
dugc nhiéu lan, bao dam giit vé sinh méi trudng, gia ca canh tranh, san phim da
dang va tién dung... Nén céc loai san pham nay duoc sir dung ngiy cang rong rii
trong doi sdng sinh hoat con ngudi, dung lam bao bi bao quan hang hoa trong luu
thong, kéo theo nhu cau st dung ngdy cang ting.

Pic diém san pham ctua Cong ty 1a gidy dung trong cong nghiép nén dbi
tugng khach hang chinh ciia Cong ty 13 cic doanh nghiép san xuat. Hién nay tinh

hinh kinh té d3 lac quan nén viéc san xuat hang hoa cua cac doanh nghiép nay phat
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trién doi hoi mot luong cung ng san phdm gidy carton va bao bi carton dé bao
quan hang hoa san xut trong qua trinh van chuyén.

Theo khao sat, thu thap dir liéu va dénh gia ciia Cong ty C6 phan Pong Hai
Bén Tre trong nim 2010, thi phan tiéu thu cac san phdm gidy va bao bi gidy cua
Cong ty & thi truong Pong bang song Ctru Long hién nay chiém khoang 20%. Khu
vic nay hién c6 trén 240 doanh nghiép ché bién thuy san 16n va trén 1.200 doanh
nghiép san xuat ché bién nong san thuc pham va nhiéu doanh nghiép san xuit hang
cong nghiép khac, do d6 nhu ciu vé san pham bao bi va thung carton tai khu vuc
nay rat 16n. Riéng trong khu vuc kinh té trong diém phia Nam 13 thanh phé Hb Chi
Minh va cac tinh mién Pong Nam b, thi thi trudng ciia Cong ty rat nhd bé véi
khoang 0,8%, nhung toc d6 phat trién thi truong ¢ day 1a 20%/nim.

Mot van dé khac lién quan dén khach hang 13 kha ning dam phan vé gia cua
Cong ty dbi voi khach hang (quyén luc ngudi mua). Khach hang ctia Cong ty chu
yéu 1a cac nha san xuat trong nudc nén viée mat di mot khach hang ciing 1am Cong
ty mat di loi nhuan va thi phan nhiéu. Do c6 nhiéu cong ty nho san xuét cing mit
hang canh tranh nén ho c6 thé giam bot g1 nhuan nham tranh gianh thi phﬁn lam
Cong ty gip nhiéu khé khin trong viéc dam phan vé gia san phdm. Khach hang c6
thé loi dung diéu nay ép gia cua Cong ty hodc doi hoi chat luong cao hon va Cong
ty phai 1am nhiéu cong viéc dich vu hon.

¢) Nha cung cip:

La nhitng c4 nhan hay cac don vi lién két cung cip cac yéu td dau vao phuc
vu cho qué trinh san xuat kinh doanh cta Cong ty nhu: cung cap nguyén liéu, nhién
liéu, may moc thiét bi, ban thanh pham. ..

Nguon nguyén lidu chii yéu dé san xuét gidy va bao bi gidy 1a gidy vun tai
ché (chiém ty 18 trén 90% ngudn nguyén liéu san xuat san pham gidy) phu hop véi
qui trinh céng nghé may moc thiét bi di duoc dau tu véi muc dich ha thap gia thanh

san pham. DBong thoi, gidy vun nguyén li€u nay c6 ngudn cung cap kha doi dao va
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gi4 lai thap hon nhiéu so véi bot gidy nguyén liéu (ddu nam 2008, gia bot gidy 1a
8.000d6ng/kg trong khi gidy tai ché chi c6 4.000d6ng/kg).

Pé 6n dinh va chi dong trong cac ngudn cung cap, Cong ty da thiét lap hé
thong thu mua gidy vun trong nudc v6i 6 tram thu mua hién c6 tai cac tinh Bén Tre,
Tién Giang, Dong Thap, An Giang, Tra Vinh, Hau Giang va du kién trong nim
2011 s& tiép tuc phat trién thém 4 tram thu gom tap trung tai cac tinh Pong bang
song Ciru Long va khu vuc ven thanh phdé H6 Chi Minh. Hién tai mdi thang hé
thdng niy thu mua binh quan 2.500 tan gidy phuc vu cho viéc san xut ctia Cong ty.

Bén canh d6 Cong ty ciing thudng xuyén nhap khau bd sung ngudn nguyén
liéu gidy vun tir cic nha cung cip truyén thong tir cic nudc & Singapore, Nhat,
EU...dé du phong va b sung khi ngudn nguyén liéu gidy vun trong nudc con thiéu.
Binh quan hang nim ngudn nguyén liéu nhap khau chiém khoang 40% - 50% trong
téng nguyén lidu san xuét cac san pham gidy ctia Cong ty. Gia nguyén liéu nhap
khau cao hon gia gidy vun nguyén liéu trong nudc 10% nhung bu lai c6 chat lugng
t6t hon va ti 16 thu hdi bot gidy cao hon so v6i nguyén lidu gidy vun trong nuée trén
10%. Do d6, nhu cau nguyén liéu cho san xuat duoc dam bao tién tyc va gia thanh
san pham c6 tinh on dinh.

Gidy vun 13 ngudn nguyén liéu chinh dé san xuét nén khi gia ca cia ngudn
nguyén liéu bién dong s& 1am anh hudng manh dén gia thanh san pham, giam loi
nhuan Cong ty. Khi nhap khau nguyén liéu tir thé gidi, Cong ty con phai chiu ap luc
cta ty gid hdi doai, nhu vay khi nhap khau nguyén liéu trén thé giéi Cong ty phai
chiu ap lyc tir nha cung cap nguyén lidu va ap luc ty gia hdi dodi. Trong cac nim
2006 — 2007 qua, gia gidy nguyén liéu ting tir 40% - 60% (tir 140 USD/tan gidy lén
225 USD/nam). Trong khi dé gia ban san pham chi ting binh quan 30% - 50% (tir
4.600.000 dong/tan - 6.900.000 dong/tan) cham hon mic gia ting nguyén liéu dau
vao. Chi trong vong 01 thang tir thang 4/2010 dén thang 5/2010 gia gidy vun ting tir
175 USD/tan 1én 195 USD/tan nhung gia ban van khong thay doi. Bén canh do, ty
gia VND/USD lai khong 6n dinh nén tuy doanh sé ¢ ting nhung ti suat loi nhudn

bi anh hudng va cé xu hudng giam.
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d) Sin phdm thay thé:

Nhitng san pham thay thé c6 cong ning twong tu nhung san xuét tir nhing
chét liéu khac nhu nhua, g5. .. ¢ thé thay d6i nhu cu tiéu thu cta thi truong san
pham cta Cong ty néu nhu san phim mat tinh canh tranh vé gia so v6i san pham
lam tir cac nguyén liéu khac. Va do nhitng chét liéu thay thé khac gidy c6 thé chiu
nuée, khong bi hu hong khi tiép xtc véi nude.

Strc ép do cac san pham thay thé nay c6 thé 1am han ché tiém ning loi nhuan,
néu khong chii y dén san pham thay thé tiém 4n, trong tuong lai Cong ty co thé sé& bi
tut lai v céc thi truong nho bé.

Do vy Cong ty can cht ¥ danh ngudn luc dau tu phat trién, 4p dung cong
nghé moi vao qué trinh san xuét, cai tién san pham, tim cach giam chi phi san xut.

Cong ty ciing can phai tién hanh phén tich va du bao xu hudng phat trién dé
nhan dién cic nguy co tir san pham thay thé, tir 46 xay dung chién luoc san pham
cho phu hop.

e) Poi thii tiem éan:

Pa s cac nha may gidy hién nay c6 quy mé san xuit nho (khoang 100 doanh
nghiép cong suit dudi 1.000 tdn/ndm, chiém 40,5% tong s doanh nghiép; 109
doanh nghiép c6 cong suat tir 1.000 - 10.000 tin/ ndm, chiém 44,2% tong s6 doanh
nghiép), khoang 38 doanh nghiép c6 cong suét trén 10.000 tin/nam, chiém 15,3%
trong tong s6 doanh nghiép, trong d6 chi c6 5 doanh nghiép cong suit trén 50.000
tan/nam. Trong khu vuc cac tinh mién Pong Nam Bo va Khu vuc Ddng bang song
Ciru Long thi ddi thu canh tranh chinh ctia Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre 1a
Cong ty Co phan Gidy Sai Gon vi khéi lugng san xuat gidy cong nghiép 1a 70.000
tan, mot con sd 16n so véi Cong ty Co phan Pong Hai. Nhitng cong ty nho thi kha
nang canh tranh thap do von yéu va thi phan chua cao, nhung véi chién lugc phat
trién nganh gidy ciia chinh phii nham dap tmg nhu cau sir dung trong nudc thi s& c6
nhiéu doanh nghiép méi san sang tham gia. P6i thit moi tham gia kinh doanh trong

nganh cling 1a mot yéu t6 lam giam loi nhuan ctiia Cong ty do ho dua vao khai thac
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cac nang lyc san xudt méi véi mong mudn gianh duoc thi phan va cac ngudn luc
can thiét. Sy hinh thanh nhimg d6i thu canh tranh m&i s& khai thac céc nang luc san
xudt méi, gianh ldy thi phan, gia ting 4p luc canh tranh nganh va lam giam loi
nhudn ctia Cong ty. Su xuat hién cua cac dbi thii canh tranh méi c6 thé thong qua
lién doanh xuét khau, dau tu tryc tiép, mua lai cac cong ty khac trong nganh. ..

Nam 2009, tong san luong gidy cac loai dat 1.988.000 tin, dép ung duoc
69,6% nhu cdu tiéu dung trong nudc. Mit hang thiéu nhiéu nhét 1a gidy in bao
(65%), ké dén 1a gidy bao bi (43%), gidy in viét (33%). Kha quan nhét 1a loai gidy
Tissue (khin gidy, gidy vé sinh), khong nhitng théa man duoc nhu ciu tiéu dung
trong nudc ma con xuat khau véi khéi luong dang ké. Chinh tir tinh hinh thuc té
nay s& din dén viéc co thé mot sb cong ty s& thay dbi chién luoc chuyén doi tir san
pham gidy tiéu ding sang san xudt gidy bao bi nhim dap ung nhu ciu cua thi
truong. Day chinh 1a mdi quan tdm 16n cta Cong ty Co phan Pong Hai Bén Tre khi
dbi mit voi cac ddi thu tiém an. Vi vay, Cong ty can phai theo ddi dién bién cua cac
cong ty 1én nham dé ra bién phap kip thoi.

2.3.2. Ma trin ddnh gid cdc yéu té bén ngoai

Sau khi dd phan tich timg yéu t6 riéng biét cia méi truong vi mdé va moi
truomg vi mod két hop st dung phuong phap chuyén gia, tac gia tong hop cac yéu tb
dua ra mot két luan chung vé cac yéu té chu yéu dem lai co hdi va nguy co clia mdi
truong bén ngoai anh hudng dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty, thé hién qua

bang sau:
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Bang 2.4: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai EFE

STT Cic yéu t6 bén ngoai Mirc quan trong| Phéan loai qsfnd:f;?lg tflilclil
L D onmsty g ot i 78007 3| oz | con
2 [Tang truéng kinh té 6n dinh 0,07 3 0,21 Co hoi
3 ”Ifl}rfl rl](fedlca;;:hphait anh huéng dén san xuit 0,08 2 0,16 Théch thire
4 )S;EZt g:gﬁldlgﬁ té anh huéng dén sin 0.07 3 0.21 Co hoi
5 |Vi tri dia ly thuan loi 0,08 3 0,24 Co hoi
6  [Su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat 0,10 3 0,30 Co hdi
7 [Thi truong tiéu thu 0,10 2 0,20 Thach thic
8  [Ngudn nguyén lidu dau vao 0,10 3 0,30 Co hoi
9  |Péi thu canh tranh 0,10 3 0,30 Co hoi
10  [San pham thay thé 0,08 2 0,16 Théch thirc
11 Muc d6 tham dung vén 0,06 2 0,12 Théch thirc
12 [Bién dong ty gia 0,09 2 0,18 Théach thtic

Téng cong 1,00 2,59

Nguon: Tham khdo ¥ kién chuyén gia va tong hop cua tdc gid
Nhdn xét:

S6 diém quan trong tong cong 13 2,59 cao hon mirc trung binh 1a 2,50. Cho
thdy kha ning phan tng cua Cong ty C6 phan DPéng Hai Bén Tre trudc cac mdi de
doa va co hoi bén ngoai la trung binh khé. Cac ké hoach kinh doanh hién tai giap
cong ty phan tng tich cuc v6i nhiéu co hdi do méi trudng bén ngoai mang lai va tdi
thiéu hoa nhitng nguy co ¢6 thé c6, cac mbi de doa tir mdi trudng bén ngoai & mirc
trén trung binh.

Nén kinh té dang trong thoi ky hoi nhap sau rong vao WTO thi nhiing san
pham & cac cac qudc gia c6 kha niang tai chinh manh ciing nhu céng nghé, khoa hoc
k¥ thuat phat trién hoan toan co thé tranh gianh thi thuong vai Cong ty, khi d6 mirc

dd tiéu thu s& bi cham lai, san xuat do do6 s& gap nhiéu khoé khan hon.
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Ty gia hdi doai VND/USD c¢6 bién dong kho ludng va dugc duy tri & mirc
cao thoi gian qua, viéc bi dong khong thé phan Gmg nhanh véi yéu t6 nay ciing 1a
mdt bat loi ddi v6i nhitng cong ty phai nhap khau nguyén liéu nhu Cong ty C6 phan
Péng Hai Bén Tre. Viéc thiéu hut ngudn nguyén liéu bot gidy tir trong nude budce
Cong ty phai nhap khau tir nudc ngoai s& khién chi phi gia ting, 1am giam loi nhuan
ciia Cong ty. Vi viy vé lau dai, Cong ty nén ting cudng dau tu, 6n dinh ngudn
nguyén liéu phuc vu cho san Xuét trong dai han.

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, viéc dam bao logi thé canh tranh, duy
tri va m& rong thi phan ludn 1a méi quan tim hang dau ciia cac nha quan Iy cong ty.
biéu mong mubn nay chi tré thanh hi¢n thuc khi nha quan tri thuc hién dugc mo
hinh t6 chirc quan 1y san xuét kinh doanh khoa hoc va ning dong, kip thoi phat hién
nhitng van dé phat sinh, kiém soat hiéu qua rai ro va cé nhiing bién phap thich ung
v&i tin hi¢u cua thi truong, voi nhitng bién dong ctia moi truong kinh doanh dang
thay d6i nhanh cing qua trinh d6i mé&i va hoi nhap hién nay.

2.3.3. Ma trdn hinh danh canh tranh

Ma tran hinh anh canh tranh 1a sy mé rong ctia ma tran danh gié cac yéu tb
bén ngoai trong truong hop cac mirc do quan trong, phan loai va tong s diém quan
trong c6 cung y nghia.

Ma tran hinh 4nh canh tranh khac véi ma tran danh gia cac yéu t6 bén ngoai
& chd cac yéu t6 bén ngoai ¢ tAm quan trong quyét dinh cho sy thanh cong ciing co
thé duoc bao gom.

Ngoai ra su khac nhau gitta hai ma tran 14 cac mirc phan loai ctia cac cong ty
d4i thu canh tranh duoc bao gff)m trong ma tran hinh anh canh tranh va téng s6 diém
quan trong cua cac cong ty nay cling dugc tinh toan.

Tong sd diém dugce danh gia cia cac cong ty ddi thu canh tranh duoc so véi
Cong ty. Cac mirc phan loai dic biét cua cac cong ty ddi thu canh tranh c6 thé dugc
dem so sanh voi cac mirc phan loai cua Cong ty. Viéc phan tich so sanh nay cung

cap cac thong tin chién lugc quan trong, trén co s¢ d6 Cong ty biét duoc can phai
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hoan thién by phan nao nham nang cao tinh canh tranh trén thi truong. Str dung
phuong phap chuyén gia, tdc gid hinh thanh nén ma tran hinh anh canh tranh cua
cong ty nhu sau:

Bang 2.5: Ma tran hinh anh canh tranh

Cong ty C(‘”)'phz“ln Cong ty Co phin Cong ty C6 phan
Miic Dong Hai Bén Tre Giay Sai Gon tap doan Tan Mai
Yéu td quan .2 2 .z
trong | Phén Dl‘gr‘]' Phén DL‘J;‘;‘ Phan D:g;‘
loai 4 loai 4 loai q
: trong : trong : trong

Thuong higu cua 0,08 2 0,16 4 0,32 4 0,32
doanh nghiép
Ngudn nguyén liéu 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36
Chét luong san phdm 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36
Sin pham da dang, 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
phong phu
Kha nang quan 1y DN 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21
Nang luc tai chinh DN 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
Chat lugng nguon 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
nhan luc
Kha ndng {mg dung 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
khoa hoc céng nghé
I;Ea ning canh tranh |5 g 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Loi thé vi tri dia Iy 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
Thi phan 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27
Nang lyc hoat dong 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21
nghién ctru phat trién
Tong 5o diém quan 1,00 2,78 3,35 3,44
trong

Nguén: Tham khao y kién chuyén gia va tong hop cua tac gia
Nhdn xét:
Qua phan tich ma trén c6 thé xép hang d6i thu canh tranh nhu sau: Cong ty

Co phan tap doan Tan Mai ding vi thir nhat, sau d6 dén Cong ty Co phan Gidy Sai
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Gon va Cong ty Co phan Pong Hai Bén Tre. Tong s6 diém quan trong ctia Cong ty
C6 phan tap doan Tan Mai 1a 3,44 cho thay ho 13 d6i thil canh tranh rat manh, néu
xét theo khia canh chién luoc thi Cong ty C6 phan tip doan Tan Mai Gng pho rat
hiéu qua v6i méi trudng bén trong va bén ngoai. Pdi thii canh tranh tha hai 1a Cong
ty C6 phan Gidy Sai Gon c6 tong sd diém quan trong 13 3,35 ciing 1a mot ddi thu rat
manh. Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre véi tong sé diém quan trong 13 2,78 kém
nhiéu so véi hai ddi tha canh tranh chinh. Do vay chién lwgc ctia Cong ty C6 phan
Poéng Hai Bén Tre can hudng dén 1a khic phuc nhitng yéu kém va giit vitng nhing
diém manh ctia Cong ty.
2.3.4. Phadn tich méi truwong bén trong Cong ty

Cong ty phai ¢ ging phan tich mot cach ky ludng cac yéu t6 ndi bd nhim
xac dinh 3 cac wu diém va nhuoc diém cua minh. Trén co s& d6 dua ra cac bién
phap nham giam bdt nhuge diém va phat huy wu diém dé dat dugc loi thé tdi da.
Cac yéu t6 noi bd cha yéu bao gdm cac linh vuc chirc ning nhu: marketing, nguén
nhan lyc, nghién ctu va phat trién, san xudt, tai chinh ké toan, va né nép td chirc
chung.

2.3.4.1. Nhan su-

Dén cubi nam 2010, téng sb lao dong trong Cong ty 1a 295 ngudi. Trong do,
lao dong c6 trinh d6 dai hoc 14 27 ngudi, cao dang 13 20 ngudi (chuyén mon nganh
tai chinh, ké toan, quan tri kinh doanh, tin hoc va luat); cé trinh d6 trung cép va so
cap 13 90 ngudi (chuyén mon co - dién - hoa,...), s6 con lai 13 lao dong phd théng.
Véi trinh d6 chuyén mén, tay nghé cua lyc lugng nhan sy hién nay chua ngang tam
v6i quy md phat trién Cong ty nhét 1a bd phan Marketing han ché, k¥ ning dam
phan giao dich v6i khach hang; can bd quan 1y cip trung va cép co sd con yéu ning
luc diéu hanh quan 1y; can by k¥ thuat san xuat thiéu va non tré chua c6 kinh

nghiém, tinh chuyén nghiép chua cao...
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Hién cong ty dang c6 ké hoach phat trién nhan sy trong nam 2011 véi
phuong chdm “ting lugng - d6i mau - thay da” theo hudng chuyén nghiép hoa. Dy

kién bo sung nhan sy cudi nam 2011 1a 95 nguoi.

Bang 2.6: Bang dw kién tuyén dung nhén sy nim 2011

TT Nghiép vu chuyén mén S6 lwong Vi tri cong viéc
B¢ phin gidn tiép:
- Pai hoc tai chinh ké toan 02 ngudi
- Pai hoc ngoai thwong, Quan trj kinh doanh, | 06 nguoi | B sung vao cic
1 | Ngoai ngit phong ban, cac nha
- Dai hoc cong nghé thong tin 0l ngudl | may...
- Cac dai hoc khac 04 nguoi
- Chuyén gia nudc ngoai 02 nguoi
B6 phan truec tiép: - B6 sung vao nha
- Pai hoc, cao dfmg, trung hoc co khi, dién, 40 nguodi | may Giéy Giao
héa hiru co, cong nghé gidy va bao bi... Long.
2 - B6 sung vao cic
- Cong nhén lao dong phé thong 40 nguoi | nha may. ’
- Nha may Giay
Giao Long
Tong sb 95 nguoi

Nguén.‘ Cong ty Céphdn Dong Hai Bén Tre

2.3.4.2. Marketing

Véi dic thu ciia Cong ty hoat dong trong linh vuc san xuat kinh doanh gidy
cong nghiép phuc vu cho cac doanh nghiép san xuét, cong tic Marketing bén ngoai
1a rat quan trong. Du Céng ty dang tip trung md rong thi trudng & khu vuc Dong
bang séng Ciru Long va khu vuc cac tinh mién Pong Nam B6 nhung Cong ty lai
thiéu mot chinh sach Marketing dong bd, quang ba hinh anh Cong ty van chua thuc
su duoc chil trong va dau tu dung mirc. Phan 16n khach hang ciia Cong ty 1a khach
hang truyén théng. Do d6, hoat dong san xuat ciia cong ty déu phu thudc vao cic
don dat hang ctia khach hang trong nudc. Hién tai cong ty chua c6 bd phan chuyén
trach vé Marketing nén moi hoat dong nghién ctru thi trudng va khach hang déu tap

trung vao Ban Giam Doc va cac can bg giao dich tryc ti€p voi khach hang. Véi
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nhiém vu, chirc ning va trong quyén han nhét dinh ciia minh nén ho khong thé tap
trung nghién ctru thi truong mot cach ding mirc va lién tuc.

Céc chinh sach dinh gia néi chung cua Cong ty chu yéu dua theo yéu td chi
phi c6 tham khéo gia thi truong. Tuy nhién, nhin chung mic gid ma Cong ty dang
ap dung van khong c6 gi khac biét so v6i cac nha ddi thu canh tranh khac, trong khi
san pham lai khong da dang chi tip trung vao cac san pham truyén théng. Chinh
nhan t6 nay can tr& Cong ty xay dung mot chinh sach Marketing dat hiéu qua.

Cong ty da c6 website riéng nhung website con don gian, chi mang tinh gidi
thiéu khai quat cuc bo chua thyuc sy duogc dau tu va quan tdm ding muec.
2.3.4.3. Cong sudt, san xudt va cong nghé

Do viéc cung cdp san phim hang hoa theo tirng don hang va thoi gian yéu
cau cta khach hang 1a 3 dén 5 ngay hodc cao nhat 13 10 ngay nén Cong ty phai 1én
ké hoach, lich trinh san xuét thuc hién theo timg don hang va theo tinh cp bach cua
don hang d6. Dé chu dong ddi phé va thich tmg nhu ciu cta khach hang can xem
xét chu ky va dic tinh cua ting khach hang, déi twong nhém khach hang va mot sb
khach hang méi ddy tiém ning,... Cong ty phai chuan bi may moéc thiét bi va moi
diéu kién dé c6 thé tién hanh san xuit mot cach thuan loi.

San pham cta Cong ty c¢6 nhiéu uu diém vé d6 bén, déo dai, dic biét 1a kha
ning chiu chéng thAm nuéc cao phu hop trong moi diéu kién thoi tiét, dap ung tdt
cho nhu cau bao gbi cho cac san pham ché bién déng lanh, cac san pham tan dugc,
néng duogc, ché bién thuc pham, banh keo va hang cong nghiép khac. Dé co nhimng
san pham t6t nhu vay Cong ty phai c6 mot hé thong may moc thiét bi cong nghé co
qui trinh cong nghé san xuat tién tién khép kin tir Trung Qudc bao gom:

o Day chuyén san xuét gidy cudn c6 cong suat 7.500 tin/nim (bao gom
hé théng bot, hé théng ludi va hé théng séy), Xuét st tur Trung Quéc va

dugc dua vao str dung tai nha may gidy An Hoa.
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o Day chuyén san xuat gidy carton 3 16p, 5 16p va 7 16p c6 cong suat 15
triéu m*/nam (bao gdm day chuyén may don song, 16 ring tao séng cudn, 10
hoi...) cua Trung Quéc dugc dua vao st dung tai nha may Bao Bi.

o Day chuyén san xuét bao bi carton cac kiéu gdm céc loai may cit gidy
carton, may in flexco, may can hang, may bé, may xé ranh, may dan thung
xuét x& tir Trung Qudc va Pai Loan v6i cong suat 15 tridu san pham/nim
duoc dua vao san xuat tai nha may Bao Bi.

o Hé théng day chuyén san xuét gidy cudn cé cong suat 60.000 tin/nam
xuét x@ tir Trung Qudc va Chau Au dang duogc st dung tai nha may Gidy
Giao Long.

Va dé van hanh may moc lién tuc on dinh, Cong ty da xay dung mdt bg phan
k¥ thuat co dién thuong xuyén bdo tri, stra chira kip thoi, nghién ctru cai tién cac chi
tiét lién quan dén ddy chuyén san xuét timg cong doan nang cao ning suit lao dong
va khong ché san phdm sai hong. Cong ty da 4p dung hé thong quan 1y chit luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008 do trung tdm Quacert chimg nhan nim 2005. Qua
trinh san xuit dugc kiém soat chit ché tir hé théng KCS va QCS dugc trang bi dﬁy
du cac thiét bi kiém nghiém dé kiém soat qué trinh san xut va thanh pham cudi
cung. Hién nay, chét luong san pham gidy luén dugc Cong ty chi trong nhim tao
dung uy tin va niém tin lau dai d6i v6i khach hang.
2.3.4.4.Tai chinh ké toan

Piéu kién tai chinh thuong dugc xem la cach danh gia vi tri canh tranh tbt
nhat ciia Cong ty. Pé xdy dung chién luoc can xac dinh nhimg diém manh va diém

yéu ve tai chinh cua t6 chuc.
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Béang 2.7: Bang phan tich cac chi tiéu hoat dfng tai chinh ciia Cong ty.

(DVT: %)
TT Cac chi tiéu phan tich Nam 2007 | Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010
| Cic chi sb ting truéng
1 | Téc d6 tang truong cua doanh thu 87 257 -42 65
2 | Thc @6 tang trudng cua loi nhudn 165 87 55 48
Il | Cac chi sé do lwong kha ning thanh toin
1 | Heé s6 kha nang thanh toan nhanh 116 141 91 42
2 | Hé sb kha ning thanh toan ng ngin han 128 178 131 9
I11 | Cac chi sé do lwong mirc dd hoat dong
1 | S6 vong quay hang ton kho 703 616 275 162
2 | Hiéu suit sir dung tai san cb dinh 279 216 67 76
3 | Hiéu suat sir dung toan b tai san 53 73 35 41
IV | Cic chi sb don bay tai chinh
1 | Hé s Tong no/Tong tai san 53 49 54 54
2 | Hé s6 ng/Nguodn von chit s6 hitu 8 39 61 43
3 | Hé s6 Ngudn von chi sé hiru/Tong tai san 47 51 46 46
V | Cac chi sb sinh lgi
1 | Suét sinh loi trén doanh thu 10, 55 5,53 14,75 13,23
2 | Suét sinh loi trén Tdng tai san ROA 5,57 4.04 5,19 5,45
3 | Suét sinh loi trén Vén chu s& hiru ROE 11,77 7,97 11,23 11,9
Nguon: Tong hop cua tac gid
Nhdn xét:

Téc d6 tang trudng: Toéng doanh thu cua Cong ty DOHACO trong gia doan
2007-2010 1an luot 1a: 87%; 257%; -42% va 65%. Ta thdy rd tinh hinh téc d6 ting
truéng cua doanh thu khong 6n dinh, khéng mang tinh bén viing. Dién hinh téc do
tang truong doanh thu nam 2008 so v4i nam 2007 14 257% nhung dén nam 2009 thi
toc do ting truong cia doanh thu 1a -42% va sau d6 lai ting 1én 65%. Nguyén nhan
ctia sy khong on dinh trén 13 do bi anh hudng cta cudc suy thoai kinh té thé gidi. Vi
vay nam 2009, Cong ty phai thu hep hoat dong san xuat nham tranh rui ro, tuy
nhién Cong ty da c¢6 du hiéu phuc hdi vao nam 2010. Riéng vé téc do ting truong
cua lgi nhudn qua cdc nam giam vi doanh thu gidm nén 191 nhuan cling giam theo,

bén canh do viéc gia nguyén li¢u trong nudc va nudc ngoai khong o6n dinh, bén
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canh d6 ty gia VND/USD ting cao lam chi phi nhdp khau nguyén liéu tir nudc
ngoai ciia Cong ty cling ting theo gop phan lam giam di lgi nhuén ciia Cong ty.

Céc ty s6 do ludng vé kha ning thanh toan cho thiy kha ning thanh toan cia
Cong ty thap va c6 xu hudng giam trong giai doan 2007-2010. Cong ty bao dam
thanh toan no bang toan bd tai san. Trong ngan han, kha ning thanh toan nhanh cua
cong ty khong dugc dam bao, thé hién lugng tién mat rat it va lugng hang ton kho
tang 1én rat nhiéu, bén canh d6 cong ty sé gip khé kho khin trong xac dinh tai san
(vi gia tri thi trudng cla tai san ¢ thé thap hon gia tri trén so sach ké toan).

Xem xét cac chi tiéu do luong muc do hoat dong cho théy chi tiéu S vong
quay von hang ton kho c6 xu huéng giam, diéu nay ciing c6 nghia 13 khéi luong
hang t6n kho ngiy cang ting va chi phi cho hang ton kho ciing ting 1én. Hiéu sut
st dung tai san ngay cang giam, chung to6 Cong ty hoat dong chua thyc sy mang lai
hiéu qua can phai cai thién nhiéu hon nhét 1a khi dua vao hoat dong nha may Gidy
Giao Long.

Céc ty s6 vé don bay tai chinh cua Cong ty déu duy tri & mirc trung binh va
mang tinh 6n dinh, tuy nhién hé s6 No dai han/Vén chu sé hiru c6 xu huéng ting
trong giai doan 2007-2010, diéu d6 cho thiy, mic du voi qui mé, ning lyc tai chinh
con han ché, cong ty di rat nd luc trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh thong qua viéc str dung céng cu “don bay tai chinh”. Tuy nhién, mit trai cia
van dé 1 1am cho murc d6 rui ro trong kinh doanh ctiia Cong ty ting 1én.

Céc ty sb vé stc sinh lgi ciia cong ty con thap nhung c6 xu hudng ting trong
giai doan 2007-2010. Piéu d6 cho thay hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty timg budc
dang duogc cai thién. Tuy nhién, Cong ty can phat huy hon nita viéc st dung dong
vbn sao cho mang lai hi€u qua mdt cach cao nhat ddi v4i viéc khai thac hét kha
nang sinh 10i trén tong tai san vi hé s6 sinh 10i trén tong tai san hang nim cia Cong

ty chi trén dudi 5%, day 1a mot con sd kha khiém tén.
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2.3.4.5.Cong tac quan tri
Céc thanh vién trong Ban Giam ddc 13 nhirng ngudi co trinh do, ning luc
chuyén mén va kinh nghiém lau nim trong nganh. Ban Giam ddc da lam tot nhiém
vu ctia minh khi dua Cong ty dat dugc muc ting trudng cao vé doanh thu va dem lai
loi nhuan cho cong ty trong giai doan nén kinh té suy thoai. Tuy nhién xét vé chiéu
sau thi cong tac quan tri chua thuc su t6t can phai co su cing c¢b nhiéu hon nira.
o Céng tic hoach dinh: Cong ty chi cht trong x4y dung ké hoach trong
ngén han, ké hoach trung va dai han chua xac dinh rd. Mat tich cyc la da
tap trung danh gia phan tich két qua san xuét kinh doanh cta nam trude lam
diéu kién lap ké hoach cho nim sau. Nhiém vu nim ké hoach duoc xay
dung chi tiét cho cac phong, ban, cac don vi thanh vién nhim thong nhat
nhan thirc va hanh dong. Mit tiéu cuc 13 do thiéu mot chién lugce dai han,
cong ty rat d& bi ton thuong trong diéu kién cac yéu t6 méi truong thay doi,
vi khong c6 chién lugc dai han rd rang din dén Cong ty khong thé xac dinh
vi tri hién tai ciia minh. Vi khong c6 chién lugc dai han nén cong tac du bao
cling chua dugc chu trong dung murc.
o Céng tic to chive: Chat luong ngudn nhan lyc ciia Cong ty Co phan
DPéng Hai Bén Tre duoc danh gia trung binh, co ciu lao dong hop 1y, c6
tinh ké thira cao. Cong ty luén quan tim bdi dudng nang cao tay nghé cho
ngudi lao dong, viée to chire danh gid trinh do tay nghé, thi nang bac duoc
t6 chirc hang nam. D4i véi lao dong co trinh do cao (dai hoc, cao dang) bén
canh viéc b tri va sir dung hop ly Cong ty khong ngimg khuyén khich cac
can bo quan 1y kinh té, ky thuat hoc tap, boi dudng nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu, trinh d§ ngoai ngir. Tuy nhién, Cong ty chua thuc
hién Marketing ndi by, mot yéu tb mang lai nhiéu loi ich ma bat ctr Cong ty
nao cling phai quan tam. Ban than Cong ty sé khong dat dugc muc tiéu tdng
truong ky vong néu nhu toan thé nhan vién khong duge truyén dat cho su
ky vong dy. Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre chua thyc sy quan tim dén

marketing ndi by, chua tao dung dugc nét van hoa riéng cho Cong ty, mot
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yéu t6 can thiét dé hudng tit ca cac nhan vién gan két lai voi nhau, ¥ thirc
duge myc tidu phat trién ciia Cong ty. Do thiéu vang yéu té6 Marketing noi
bd nén hoat dong trong toan Cong ty chi dién ra theo nhiing gi da co san,
thiéu su két ndi giira cac don vi phong, ban, diéu nay c6 nguy co lam chéch
hudng muc tiéu phat trién ma Cong ty da dinh ra.
e  Cong tic kiém tra: Kiém tra danh gia viéc thuc hién cac hoat dong
trong qua trinh san xuét kinh doanh, so sanh véi nhitng dr li¢u da duogc
hoach dinh tir trudc. Néu c6 sai 1éch déng ké thi phai xac dinh nguyén nhan
va tim cach khic phuc. Viéc Cong ty 4p dung van hanh hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2000 ty than di bao ham cong tac
kiém tra, kiém soat toan bo hé thong. V& mit nay cong ty dd co nhing cb
géng va thanh cong nhét dinh trong viéc bdo dam thuc hién cac muc ti€u dé
ra, s6m nhan ra cac sai l¢ch ndy sinh trong qua trinh thyc hi¢n va tién hanh
diéu chinh. Tuy nhién, viéc phan tich cdc nguyén nhan giy ra cac sai léch
do6 khong phai luc nao cling dugc thuc hién mot cach thau d4o.
2.3.4.6. Nghién citu phdt trién
Mot trong nhitng yéu diém khién cic cong ty ciia Viét Nam giam mat kha
ning canh tranh 1a do cong tac nghién ctru phat trién san pham khong hé duogc chu
trong. Chi phi chi cho nghién ctru ctia cac doanh nghi¢p Viét Nam chi khoang 1%
so voi tong doanh thu.
Cong tac nghién ctru phat trién san pham cua Coéng ty C6 phian Pong Hai
Bén Tre ciling giéng xu huéng chung ciia cac doanh nghiép trong nudc chua duoc
chu trong phat trién chi tap trung san xuat nhirng san pham truyén thong, khong co
nhitng san phim mang tinh sang tao. Tuy nhién, Cong ty ciing da c6 ké hoach dau
tu rat 1on cai tién may moc, day chuyén san xuat dé day manh cong tac dau tu
nghién ctru, cai tién qui trinh cong nghé, nang cao chat lugng san phiam trong thoi

gian toi.
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2.3.4.7. H¢ thong thong tin ndi bo

Thong tin lién két tat ca cac bd phan chic ning trong cong ty voi nhau va
cung cip co so cho tit ca cac quyét dinh quan tri trong Cong ty. N6 1a nén tang cua
t6 chirc, danh gia cac diém manh va diém yéu vé cac hé thong thong tin bén trong
ctia td chire 14 khia canh quan trong cta viée thuc hién phan tich ndi bo.

Hé théng thong tin cua Cong ty tiép nhan cac dir liéu thd tir ca mdi trudng
bén ngoai va bén trong t6 chirc. Hé théng thong tin 1a ngudn chién luge quan trong,
hd tro cho viéc thuc hién, danh gia va kiém soat chién lugc. Tuy nhién, h¢ théng
thong tin nd1 bg cua Cong ty chua thuc sy phat huy dugc vai tro thu thip thong tin
va phan hoi thong tin cho cac phong ban.

Cong ty chua 1ap cac ké hoach chién lugc cho viée dau tu phan ctng va phan
mém ciing nhu cho cac hoat dong phat trién san phdm méi dé tao ra cac kha ning
riéng biét. Cong ty ciing chua nhan ra nhirng thay d6i phan anh cua vai tro ki thuat
hé thdng théng tin ddi véi cac hoat déng chirc ning va cac hoat dong lién két giita
cac chirc nang. Diéu co ban 1a chic ning hé thdng thong tin can duoc phdi hop chit
ch€ voi cac chuc nang khac dé khai thac loi thé canh tranh vé thong tin mét cach
day du nhat.

2.3.5. Ma trin ddnh gid cdc yéu té bén trong

Budc cudi cung trong viée thuc hién phan tich moi trudng bén trong 1a xay
dung ma trn danh gia cac yéu té bén trong (IFE). Cong cu hinh thanh chién lugc
nay tom tit va danh gia nhirng mit manh va yéu quan trong ctia cac b phan kinh
doanh chtic nang. Va né ciing cung cap co so dé xac dinh va danh gia mbi quan hé
gilta cac bo phan nay. Tir phén tich cac yéu t6 bén trong két hop véi phuwong phap

chuyén gia, tac gia 1ap dugc ma tran cac y€u to bén trong nhu sau:
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Bang 2.8: Ma tran danh gia cac yéu t6 bén trong IFE

STT Cic yéu t bén trong Mlti,:gﬁlglan Phan loai qsfndtifglg Chu thich
1 | Nang lyc quan ly doanh nghiép 0,06 2 0,12 Yéu
2 Quy mo, nang lyc san xuét kinh doanh 0,07 3 0,21 Manh
3 | Thi phan cua doanh nghiép 0,08 3 0,24 Manh
4 | Nang lyc Marketing va ban hang 0,07 3 0,21 Manh
5 | Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 0,06 3 0,18 Manh
6 | Chét luong san pham 0,08 4 0,32 Manh
7 | Nang suat lao dong 0,07 2 0,14 Yéu
8 M3au mi sén phém da dang 0,08 3 0,24 Manh
9 | Gia ban san phim 0,07 3 0,21 Manh

10 | Hé théng thong tin ndi bo 0,07 2 0,14 Yéu

11 | Ton kho hop 1y 0,06 2 0,18 Yéu

12 | Tai chinh cta doanh nghiép 0,08 2 0,16 Yéu

13 | Kha ning nghién ciru va phat trién 0,07 2 0,14 Yéu

14 | Vian héa doanh nghiép 0,07 2 0,14 Yéu
Téng cong 1,00 2,63

Nguon: Tham khdo ¥ kién chuyén gia
Nhdn xét:

Qua ma trin trén, nhin thiy Céng ty ciing con mot sd yéu té can khic phuc
nhu: ning lyc quan 1y cong ty, ning suat lao dong, quan 1y hang ton kho, cac chi
tiéu tai chinh, cong tic nghién ctru phat trién san pham va van héa to chic.

Qua phan tich mdi trudng ndi b Cong ty véi tong s6 diém 1a 2,63 cao hon
s6 diém trung binh 2,50 cho thdy Cong ty manh vé ndi bo. Cong ty c6 duogc nhimng
loi thé nhu: quy mod ning luc san xuét kinh doanh, san pham c6 chat lvgng, miu ma

da dang....
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TOM TAT CHUONG 2

Muc dich cua chuong nay la phan tich khai quat tinh hinh hoat dong kinh
doanh, moi trudong kinh doanh ctia Cong ty nhu moi truong kinh doanh bén ngoai,
bén trong Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre. Tir 6 hinh thanh nén cic ma tran
cac yéu t6 bén ngoai (EFE), ma trén cac yéu té bén trong (IFE) va ma tran hinh anh
canh tranh ddi vi cac ddi thu canh tranh hién tai. Tu nhitng ma tran nay nhan dinh
ra nhiing diém manh diém yéu, co hoi thach thuce cia Cong ty 1am co s¢ dit li¢u cho
viéc xay dung ma tran SWOT va ma trdn hoach dinh c6 thé dinh luong (QSPM)
phuc vu cho qua trinh hinh thanh cac chién luoc cua Cong ty C6 phan Dong Hai

Bén Tre trong thoi gian t6i.
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CHUONG 3

CHIEN LUQC KINH DOANH VA CAC GIAI PHAP
THU'C HIEN CHIEN LUQC CUA CONG TY
CO PHAN PONG HAI BEN TRE GIAI POAN 2011-2020

3.1. Phén tich va du bio cac yéu té tic dong dén chién lwoc ciia Cong ty Co
phan Pong Hai Bén Tre trong giai doan 2011 - 2020
3.1.1. Trién vong nganh gidy ciia Viét Nam
3.1.1.1. Nhu cdu tiéu thu lén

Trong nhitng nim qua, nganh gidy Viét Nam da c6 bude ting truong 6n dinh
vé nhu ciu ciing nhu ning luc san xuat gidy. Nén kinh té Viét nam 1a nén kinh té
dang phat trién, co toc do ting trudng cao hang nam, dan s6 Viét Nam 16n va khong
nging gia tang, thu nhap trén dau ngudi ngay cang gia ting. Ngoai ra, tiéu thu gidy
binh quan/dau ngudi cia Viét Nam con rat thdp, méi dat 28kg/ngudi/nam so véi
murc tiéu thy binh quéin cta chau A 1a 50,7kg va cta thé gidi 1a 80 kg. Piéu nay cho
thiy thi truong gidy Viét Nam co trién vong rat 1on. Pay 1a mot trong cac yéu td hd
trg cho sy phat trién cta nganh gidy Viét Nam.
3.1.1.2. Néng lyc san xudt gidy va bot gidy

Thi trudng gidy Viét nam con nhiéu khoang trdng, dic biét 1a phan khuc san
pham gidy bao bi va gidy in viét, ning lyc san xuit méi chi dap ung dugc khoang
50% nhu cau tiéu dung ndi dia do d6 ddy 1a cdc mang thi trudng phat trién tiém
nang trong tuwong lai. Ngoai trir 2 doanh nghiép 16n 1a Gidy Bai Bang va Gidy Tan
Mai tu chi duoc khoang 80% nhu cau bot cho san xuat gidy, cac doanh nghiép khéc
déu phai nhap khau bot gidy. Pay ciing 12 mang thi trudng tiém niang phat trién
trong twong lai gan.

Bén canh d6, Viét Nam c6 diéu kién tu nhién thuan loi dé phat trién vung
nguyén liéu bot gidy dong thoi ngudn gidy tai ché van chua dugc xay dung hé thong

thu mua nén tan dung chua hiéu qua.
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Nganh gidy Viét nam dang trong giai doan dau tu rat nhiéu du an tap trung
vao san xudt bot gidy va san pham gidy, tap trung vao gidy bao bi va gidy in viét, in
béo. Néu cac du an hién tai di vao hoat dong ding tién do thi dén hét nam 2011 va
gia dinh cac day chuyén cii chua bi loai bo, Viét Nam hoan toan c6 thé xuat khau
gidy trong tuong lai xa hon khi chiing ta c6 loi thé nam giita khu vuc c6 nhu cau s
dung 16n nhat thé giéi. Muc tiéu cua nganh gidy Viét Nam 13 phan ddu dén nim
2015 sé& xuat khau khoang 2 triéu tan gidy cac loai.

Téng cong suét cac du an san xudt gidy hién nay 1a 2.625 ngan tin vé6i thoi
gian du kién hoan thanh tir 2008 dén 2013 trong d6 gdm 8 du an ¢ cong suit dudi
100.000 tin/nam; 5 du 4n cong suat tir 100.000 — 200.000 tin/nam; 5 du 4n cong

suét trén 200.000 tAn/nim.

Bang 3.1: Dw bao cong nghiép gidy Viét Nam giai doan 2010 - 2015

Giay cong nghiép 2006 2007 2008 2009 2010 2015
Cong suét (tAn) 1.158.000 | 1.341.000 | 1.498.000 | 2.350.000 | 2.618.000 | 5.400.000
San luong (tén) 958.600 | 1.120.000 | 1.110.700 | 1.988.000 | 2.145.000 | 5.000.000
Nhap khéu (tén) 766.958 951.092 | 1.006.394 705.986 725.343 | 1.300.000
Xuét khéu (tin) 170.980 191.500 127.000 269.850 258.100 248.000
Tiéu dung (tén) 1.554.578 | 1.800.230 | 1.954.522 | 2.424.136 | 2.882.243 | 6.052.000
(Tk’;‘ngdl;‘;% dau nguoi 18 22 24 28 32 61

Nguon: Hiép hoi gidy va bot gidy Viét Nam

3.1.2. Cdc nhan to riii ro dnh huwéng dén hoat dpng sin xudt ciia Cong ty
3.1.2.1. Ruii ro vé kinh té

Su ting trudng va phat trién cuia nganh cong nghiép giay chiu anh hudng 16n
tr su phat trién 6n dinh cua nén kinh té. Moi su bién dong cua nén kinh té duoc
biéu hién chil yéu qua cac chi tiéu nhu téc d6 ting truong (GDP), lam phat (CPI),
van dé 1ai suat, ty gia héi doai... déu tac dong truc tiép 1én nhu cau tiéu thy, chi phi
nguyén liéu dau vao, chi phi hoat dong, chi phi 14i vay cta cac doanh nghiép trong
d6 co Cong ty cd phan Pong Hai Bén tre (Dohaco). Piéu niy s& quyét dinh dén

dinh huong va hi€u qua hoat dong san xuat kinh cua Cong ty.
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3.1.2.2. Riii ro vé ludt phap

Moi hoat dong cua Cong ty dugc diéu chinh b&i mot hé théng luat bao gém:
Luat doanh nghi¢p; Luat chirng khodn, Luat thuong mai v.v ... hé théng phap luat
Viét Nam van con thiéu sy minh bach, va chwa phu hop voi thong 1¢ qudc té. Trong
thot gian to1 khi Viét Nam tiép tuc hoi nhap sau rong vao kinh té toan cau, hé théng
phap luat nay tiép tuc dugc diéu chinh vi vay bat cr sy diéu chinh nao cling tac
dong dén hoat dong kinh doanh ctua Cong ty. Bén canh d6 cong ty con chiu su tic
dong cua nhimg chinh sach diéu tiét vi moé cua nha nuéc nham 6n dinh tinh hinh
kinh té trong nuéc.
3.1.2.3. Riii ro vé nguyén liéu sdan xudt

Ngudn nguyén liéu chinh dé san xuit cac san pham gidy cua Cong ty hién
nay la gidy vun tai ché (chiém trén 90%) dugc thu mua chii yéu trong nudc va mot
phﬁn tor nhap khau (chu yéu tor cdc nudc nhu Singapore, Han Quéc, Nhat Ban, EU,
Australia...). Do d6, nhitng bién dong vé gia nguyén vat liéu s& anh huéng 16n dén
chi phi san xuit va kha ning sinh 16i cia Cong ty. Dy 1a mot trong nhitng nhan t6
rii ro anh hudng dén két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty.
3.1.2.4. Ruii ro dy dn dau tu

Hién nay, du 4n nha may san xuét gidy Giao Long giai doan I dd hoan thanh
va dua vao khai thac. So voi cdc du toan ban dau, cac khoan muc chi phi dau tu da
ting 1én khoang 30 ty, viéc gia ting khoan vén dau tu ndy dd phan ndo 1am anh
huéng dén dong tién hoat dong ctia Cong ty. Trong thdi gian t6i, rii ro ma Cong ty
c6 thé gip phai la chat luong san pham, hiéu suat hoat dong dudi mirc du kién s&
cang lam anh hudéng dén hiéu qua khai thac cua duy an.
3.1.3. St mang va muc tiéu phat trién Céng ty

St mang cua Cong ty 1a tro thanh cong ty san xu 4t va cng cap gidy chat
lwong hang dau trong nude va khu vuc Déng Nam A .

Muc tiéu hoat dong ciia Cong ty dén nam 2013 nang tong nang luc san xuat

gidy kraft cong nghiép 1én 150.000 tdn/nim; bao bi carton 1én 40.000.000 m? /nam.
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Va tam nhin d én ndm 2020, tong ning luc san xuat gidy kraft cong nghiép 1én dén
300.000 t4n/nim; bao bi carton 1én 100.000.000 m*/nam.

Cong ty quyét tim “Trd thanh nha san xut gidy cong nghiép manh cta Viét
Nam, dua hoat dong san xuat kinh doanh phat trién da nganh 1ay mat hang giay lam
muc tiéu mii nhon. Pén nim 2020 tré thanh doanh nghiép 16n”.

Hién nay, nhu ciu st dung gidy & cac nude phat trién binh quan khoang 100
dén 150 kg/ngudi/nim, trong khi d6 tai cac nudc dang phat trién (trong d6 co Viét
Nam) nhu cau tiéu thu gidy binh quan khoang 32 kg/ngudi/nim. Do vdy xu hudng
ting truong cua nganh gidy va bao bi carton hang nim dugc du kién s& con ting
truong manh, dac biét la sy bung nd kinh t& & cac nude Trung Quéc, An Do va céc
nuée trong khu vue Dong Nam A sé& thuc ddy nhu cau tiéu thu gidy va bao bi carton
tang truong binh quan 20 — 30% hang nam. C6 thé thiy nganh gidy ¢ Viét Nam la
con nhiéu tiém nang dé phat trién.

Cung véi viéc mé rong qui mo san xuat, Cong ty tiép tuc mé rong thém cac
tram thu mua gidy vun tai khu vuc Pdng bing song Ctru Long, nhim dam bao
nguyén liéu dau vao cho cac diy chuyén san xuit gidy, dic biét khi nha may gidy
Giao Long giai doan I duoc dua vao khai thac nhu ciu gidy nguyén liéu s& ting 1én.
Tiép tuc hoan thién va tudn thu nghiém ngit cac dinh mtc vé chi phi, trong thoi
gian qua Cong ty thyc hién viéc nay rat tot giup tiét giam chi phi cho Cong ty.

3.2. Xay dung chién lwgc kinh doanh cho céng ty Cé phian Pong Hai Bén Tre
trong giai doan 2011 - 2020
3.2.1. Xdy dung cdc chién lwgc thong qua hinh anh ma trin SWOT

Trén co s& phan tich cac yéu to bén ngoai Cong ty thong qua ma tran cac yéu
t6 bén ngoai (EFE) nhan ra cic nguy co - thach thirc cia Cong ty; ma tran cac yéu
t6 bén trong (IFE) nhén ra cac diém manh - diém yéu. Tac gia da 1ong ghép cac yéu
t6 trén vao ma tran SWOT nham phdi hop tim ra cac giai phap gitip Cong ty c6 thé

phat trién va han ché nhiing diém yéu trong thoi gian t4i.
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Thong qua cic budc xay dung ma tran SWOT, tac gia da xay dung dugc ma
tran SWOT nhu bang 3.1 bén dudi:

Bang 3.2: Ma trin diém manh - diém yéu, co hdi - thach thire (SWOT)

Ma tran SWOT

O (Opportunities): Co hoi

- O1: Tinh hinh chinh tri 6n dinh, h¢
thong phap luat ngay cang hoan
chinh.

- 02: Tang trudng kinh té 6n dinh.

- O3: Suy thoai kinh té anh huong
dén san xuat kinh doanh.

- O4: Vi tri dia ly thuan loi.

- O5: Sy phat trién cua khoa hoc k¥
thuat.

- 06: Ngudn nguyén liéu dau vao.

- O7: Péi thu canh tranh.

T (Threatens): Thach thirc

- T1: Ty 1€ lam phat anh
huong dén san xuat kinh
doanh.

- T2: Thi truong tiéu thuy.
- T3: San pham thay thé.

- T4: Muc do tham dung
von.

- T5: Bién dong ty gia.

S (Strongs): Pi¢ém manh

- S1: Quy md, nang luc san Xuét
kinh doanh.

- S2: Thi phan cua doanh nghiép.

- S3: Nang luc Marketing va ban
hang.

- S4: Loi thé vi tri va dia diém kinh
doanh.

- S5: Chét luong san pham.
- S6: mau ma san pham.

- S7: Gia ban san pham.

Két hop S - O: Dung diém manh
dé nam bat cac co hoi.

81,2,3,4,7 + 012,45,7 e Chlén hI'Q’C mo
rong thi truong trong nudce. (SO;)

Sl,2,5,6,7+ Olygysj —>»Ch1é1’l hI'Q'C él’l
dinh thi truong, on dinh nguon
nguyén liéu. (SO,)

Két hep S - T: Dung diém
manh dé khac phuc cac
nguy co.

81,2’3’5, + T2,3 e Chlén llI()'C
xay dung thuong hiéu. (ST,)

S13567+ T125— Chién lugc
mo& rong thi truong xuat
khéu. (ST))

W (Weaks): Diém yéu

- W1: Nang lyc quan ly doanh
nghiép.

- W2: Ning suat lao dong.

- W3: Hé théng thong tin ndi bo.

- W4: Tén kho hop 1y.

- W5: Tai chinh ctia doanh nghiép.

- W6: Khd ning nghién ctru va phat
trién.

- W7: Van hoa doanh nghiép.

Két hgp W-O: T4n dung co hdi dé
khac phuc nhirng diem yeu.

W1,2,3,7 + 01,2,3,7 e Chlél’l IIIQ’C Xﬁy
dung hoan thién by may to churc,
dao tao nguon nhan lyc. (WO,)

We + Os6 — Chién lugc ting cudong
dau tu nghién ctru, khac biét hoa san
pham. (WO,)

Két hgp W-T: Khic phuc
diém yéu, han che cac nguy
co.

Wiogar + Tiga — Chién
luqc Chién lugc thu hep san
xuat. (WTy)

W, 45+ T4 — Chién lugc 6n
dinh tai chinh. (WT)

Nguén: téng hop ciia tic gid
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Tur két qua ma tran SWOT, ta c6 4 nhdém chién luge chinh va 8 chién lugc bd
phan dé Cong ty c6 thé lya chon thyc hién. D6 la:
- Nhém chién lwgc S-O (nhom chién luoc dung diém manh nam bdt co hoi)
° SO;: Chién lugc mé rong thi trudng trong nudec.
° SO,: Chién lugc 6n dinh thi truong, 6n dinh nguén nguyén li¢u.
- Nhém chién luge S-T (diing diém manh khdc phuc cdc nguy co)
o ST,: Chién luoc xay dung thuong hiéu.
° ST,: Chién lugec mo rong thi truong xuat khau.
- Nhém chién lwoe W-O (tdn dung co héi dé khdic phuc cdac diém yéu)
° WO;: Chién lugc Xay dung hoan thi¢n bd may td chtrc, dao tao ngué)n
nhan luc.
o WO,: Chién luoc ting cudng dau tu nghién ciu, khac biét hoa san
pham.
- Nhém chién lwoc W-T (khdc phuc nhitng diém yéu, han ché nhitng nguy co)
° WT;: Chién lugc thu hep san Xuét.
e WT,: Chién lugc 6n dinh tai chinh.
bén day van dé dit ra, cac chién lugc nay khong thé tOn tai mot cach doc lap
ma tuy theo muc d6, chung c6 mbi quan hé tic dong qua lai 13n nhau. Néu Cong ty
thue hién mot trong sb cac chién luoc néu trén thi khong thé dat muyc tiéu dé ra. Mt
khac, do tinh kinh té va nguon luc c6 han nén Cong ty ciing khong thé thuc hién
cung lac tt ca cac chién luge dé ra. Dé giai quyét van dé nay, trong pham vi luin
van tac gia sir dung cong cu Ma tran hoach dinh c6 kha nang dinh luong QSPM
thong qua viéc 1y y kién chuyén gia nham lya chon cac chién lugc chinh thich hop

v6i tinh hinh thyc té cua Cong ty.
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3.2.2. Lwa chon cdc chién lwgc phdt trién Cong ty théng qua ma trgn QSPM

Béang 3.3: Ma tran QSPM cho nhém S-O

Cic yéu té quan trong

Cic chién lwgc 6 thé thay thé

Phén SO, SO,
loai | AS | TAS | AS | TAS

Cic yéu t bén trong
1. Quy md, ning lyc san xuét kinh doanh 3 4 12 3 9
2. Thi phan cta doanh nghiép 3 3 9 3 9
3. Nang lyc Marketing va ban hang 3 3 9 3 9
4. Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 3 4 12 3 9
5. Chat luong san pham 4 4 16 3 12
6. Mau ma san pham da dang 3 3 9 3 9
7. Gi4 ban san pham 3 4 12 4 12

Cic yéu td bén ngoai
1. Tinh hinh chinh trj 6n dinh, hé thong phap luat ngay cang 3 4 12 3 9
hoan chinh
2. Tang truéng kinh té 6n dinh 3 4 12 3 9
3. Suy thoai kinh té anh huéng dén san xuét kinh doanh 3 2 6 3 9
4. Vi tri dia Iy thuén loi 3 4| 12 4 12
5. Su phat trién ciia khoa hoc k¥ thuat 3 3 9 2 6
6. Ngudn nguyén liéu dau vao 3 3 9 3 9
7. Déi thi canh tranh 3 2 6 3 9

Téng s6 diém hip din 145 132

Nguon: tham khdo y kién ciia chuyén gia

Nhdn xét:

Phan tich ma tran QSPM cho nhém S-O cho théy chién lugc SO; duge chon

vi 6 tong s6 diém hap din (TAS = 145) cao hon so véi chién luge SO, vi ¢ tong

s6 diém hap dan (TAS = 132). Do d6, trong giai doan nay Cong ty nén tap trung day

manh chién luge mé rong thi trudng trong nudc. Pidu ndy s& giup cho Cong ty phat

huy dugc thé manh dé c6 thé dap tng dugc nhu cau va chiém linh thi trudng trong

nudc.
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Bang 3.4: Ma tran QSPM cho nhéom S-T

Cic chién lwgc 6 thé thay thé
Cic yéu té quan trong Phan ST, ST,
loai AS TAS | AS TAS
Cic yéu t6 bén trong
1. Quy md, nang lyc san xuat kinh doanh 3 3 9 3 9
2. Thi phéan cta doanh nghiép 3 3 9 3 9
3. Nang lyc Marketing va ban hang 3 3 9 3 9
4. Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 3 2 6 2 6
5. Chat luong san pham 4 3 12 4 16
6. Mau ma san pham da dang 3 3 9 3 9
7. Gi4 ban san pham 3 2 6 3 9
Cic yéu t6 bén ngoai
1. Ty 1é lam phét anh huéng dén san xuét kinh doanh 2 2 4 2 4
2. Thi trudng tiéu thu 2 2 4 2 4
3. San pham thay thé 2 3 6 3 6
4. Mirc d6 tham dung von 2 2 4 2 4
5. Bién dong ty gia 2 2 4 2 4
Téng s6 diém hip din 82 89
Nguon: tham khdo ¥ kién ciia chuyén gia
Nhdn xét:

Phan tich ma tran QSPM cho nhém S-T cho théy chién luge ST bi loai vi ¢6
téng sb diém hip dan (TAS = 82) thip hon so v6i chién luge ST, vi ¢6 tong sb diém
hap dan (TAS = 89). Do d6, trong giai doan nay Cong ty nén tip trung diy manh
chién lugc mo rong thi trudng xuat khau. Vi chién luge ST,, Cong ty s& tap trung
moi nguén luc can thiét dé thuc hién chién lugc mé rong thi truong xuét khau sang

cac nudc trong khu vuec.
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Bang 3.5: Ma tran QSPM cho nhém W-O

Cic yéu té quan trong

Cic chién lwrgc c6 thé thay thé

Phan
loai

WO,

WO,

AS | TAS

AS

TAS

Cic yéu t bén trong

. Nang lyc quan ly doanh nghiép

. Nang suét lao dong

. Hé thé)ng thong tin ndi bd

. T6n kho hop 1y

. Tai chinh ctia doanh nghiép

. Kha nang nghién ctru va phat trién

N[ oo WIN|FE

. Van hoa doanh nghiép

NIDNIDNINIDNINDN

Alw DWW BN D
o oo~ |~

NI N W|W|IN|W

Ao | M~ OO | O

Cac yeu to bén ngoai

1. Tinh hinh chinh trj 6n dinh, hé théng phap luat ngay cang
hoan chinh

12

2. Tang truong kinh té n dinh

3. Suy thoai kinh té anh huong dén san xuét kinh doanh

4. Vi tri dia ly thuan loi

5. Su phat trién cua khoa hoc ky thuat

6. Nguon nguyén li¢u dau vao

7. B6i thu canh tranh

W W W w|w|w

NN DN W|Ww
DO | OO || © | ©

NN |IDNNIDN|W|Ww

DO | OO || © | ©

Tong so diem hap dan

98

92

Nguon: tham khdo ¥ kién ciia chuyén gia

Nhdn xét:

Phan tich ma tran QSPM cho nhom W-O cho théy chién lugc WO; duoc

chon vi ¢6 tong s6 diém hap dan (TAS = 98) cao hon so véi chién luoc WO, vi ¢6

tong so diém hap dan (TAS = 92). Do d6, trong giai doan nay Cong ty nén tap trung

day manh chién lugc nay. Véi chién lugc WO,, Cong ty s& tap trung ngudn luc dé

ra soat lai ngi bg, hoan thién bé may t6 chirc, nang cao nang luc ngudn nhan lyc.
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Bang 3.6: Ma tran QSPM cho nhom W-T

Cic chién lwgc 6 thé thay thé
Cic yéu té quan trong Phan WT; WT,
loai AS | TAS | AS TAS

Cic yéu t bén trong
1. Nang luc quan 1y doanh nghiép 2 3 6 3 6
2. Nang suét lao dong 2 3 6 3 6
3. Hé thong thong tin ndi bo 2 3 6 3 6
4. Ton kho hop ly 2 2 4 4 8
5. Tai chinh cta doanh nghiép 2 2 4 3 6
6. Kha ning nghién ciru va phét trién 2 2 4 3 6
7. Van hoa doanh nghiép 2 2 4 3 6

Cic yéu té bén ngoai
1. Ty 1& lam phét anh hudng dén san xuat kinh doanh 2 3 6 3 6
2. Thi truong tiéu thy 2 2 4 2 4
3. San pham thay thé 2 3 6 3 6
4. Mitrc d6 tham dung vén 2 3 6 2 4
5. Bién dong ty gia 2 2 4 2 4

Téng so diém hip din 60 68

Nguon: tham khdo ¥ kién ciia chuyén gia
Nhdn xét:

Két qua phan tich ma tran QSPM cho nhom W-T cho thiy chién lugc WT;
dugc bo qua vi ¢ tong sb diém hip din (TAS = 60) thip hon so véi chién lugc
WT, vi ¢6 tong sb diém hip din (TAS = 68). Do d6 trong giai doan nay Céng ty
nén tap trung ddy manh chién lugc ndy. Vé6i chién luge WT,, Cong ty s& tip trung
nguén luc dé ra soat lai ndi bo, kiém soat cac chi sd vé tai chinh dam bao tinh hop
1y va phong tranh ri ro vé mit tai chinh.

Vi két qua tir cac ban ma tran QSPM, tac gia manh dan chon ra céc chién
lugc wu tién trién khai trong thoi gian téi 1a:

1. Chién liwgc mé réng thi truong trong nudc.

2. Chién luoc mé rong thi truong xudt khau.

3. Chién luoc xdy dung hoan thién bo may 16 chire, dao tao nguén nhan luc.

4

Chién luoc on dinh tdi chinh.
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Céc chién lugce duoc hd tro:

1. Chién luoc on dinh thi truong hién co, on dinh ngué‘n nguyén liéu.

2. Chién lupc xdy dung thwong hiéu.

3. Chién lwoc ting cuong dau tw nghién civu, khdc biét héa san pham.

4. Chién lwpc thu hep san xudt.

Céc chién luoc nay s€ dugc phéi hop thuc hién tuy theo thoi diém.

3.3. Cac giai phap thwe hién chién lwogc ciia cong ty trong thoi gian téi:
3.3.1. Gidi phdp thuc hién chién lwoc “Md6 réng thi truong trong nwéc”

Thi truong san xuét kinh doanh cua cong ty cd vai trd quan trong, nd quyét
dinh sy ton tai va phat trién ctia mot cong ty. Do do viéc nghién ctru tim hiéu dé 1am
sao On dinh dugc thi truong ti€u thu truyén théng va mo rong thém cac thi truong
moi ludn 14 muyc tiéu co ban ciia mdi cong ty. Cac giai phap 6n dinh va mé rong thi
truong dua trén mdt manh cua mdi truong bén trong cong ty va cac co hdi tr moi
truong bén ngoai dem lai cho cong ty.
3.3.1.1. Mo rong thi truong tiéu thu

V& thi truong: dwa vao kha ning va wu thé hién tai ciia minh, Cong ty can tap
trung vao phin doan thi truong trong diém cua minh, tim hiéu va dyu bao xu hudéng
tiéu dung trong thoi gian sip toi. Cong ty can lam t6t cong tac nghién ciru thi
truong, tao duge mot mang ludi tiép thi phan phdi rong khip, phan tng nhanh nhay
truée nhitng thay ddi cua ddi thu canh tranh.

Vé phan phoi: Cong ty phai ¢ bién phap nang cao chéat luong hoat dong cua
hé thong phan phdi, ké ca chat lugng dich vu trude va sau khi ban cho phu hop véi
dic diém cua thi trudng tiéu dung. Pa dang héa cac kénh tiéu thu san pham, nhung
nén cb gang phat trién kénh phan phdi san pham truc tiép, tranh phu thudc vao cac
don vi trung gian... Pua thuong mai dién tir vao nhu mot kénh phan phbi méi, nang
dong, hiéu qua, thuong xuyén tién hanh tuyén truyén quang ba san phim ciia minh
qua nhiéu phuong thirc khac nhau, thuc hién cong tac phuc vu k¥ thuat khi ban va

sau ban sao cho that thun loi dé phuc vu tdt hon ddi vai khach hang.
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3.3.1.2. Téng cuong qudng bd san pham

Tang cudng gidi thiéu san pham, quang ba hinh anh Céng ty thong qua viéc
xay dyng mot thuong hi¢u virng manh. Trén co s¢ soat lai quy hoach va chién lugc
san pham d3 co, Cong ty nén tién hanh diéu chinh hoic xay dung mdi chién luoc
san pham theo hudng da dang héa san pham, dit muc tiéu loi nhuan dai han lén
hang dau. San phdm phai bam sat véi nhu cu cta thi truong, phuc vu ngly cang tot
hon nhu cau nguoi tiéu ding.

Trudc mat can tap trung wu tién dau tu phat trién cac mat hang c6 kha ning
canh tranh cao va c6 thi truong dau ra hién tai 16n, sau d6 s& dan chuyén sang
nhirmg mit hang co gid tri cao. Khong ngirng nang cao chit luong san pham, cai tién
thiét ké, tao mau, chuyén dan tir nhimng mit hang chat lugng thap, trung binh sang
nhitng mat hang chét luong cao, gia tri 16n. Quang cdo rong rdi san pham trén cac
phuong tién thong tin dai chung. Pé xay dung thuong hiéu viing manh can thuc
hién t6t nhitng cam két vé gi4 tri mang lai di voi khach hang.
3.3.1.3. Cdi t6 cong tdc sdan xudt

Ludn c6 ké hoach san xuét va du trit nguyén liéu, xay dung kho bao quan
nguyén liéu va thanh pham bao dam chat lugng cta san pham.

Luon kiém tra chit lugng san pham, sai sot trong qua trinh san xuét.

Day nhanh cong tic giao hang cho, thuc hién ché d6 hau mii cho khach
hang, cam két chit lvong san pham.

Thiét 1ap mbi quan hé tét ddi véi cac khach hang truyén thong va cac khach
hang tiém ning méi.
3.3.1.4. Xdy dung phdt trién nhiéu hinh thirc thanh todn

Xay dung cac phuong thirc thanh toan thuan lgi ciing 1 mot yéu t 1am ting
d6 hai long ctia khach hang, dong thoi ting kha nang canh tranh ctia Cong ty so véi
cac dbi thu khac. Vi vay, Cong ty can xdy dung nhiéu hinh thirc thanh toan phu hop
cho khach hang. Péi voi cac khach hang truyén thong cong ty c6 thé ¢ chinh sach

cham thu.
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3.3.1.5. Tang cuong cong tdac nghién cueu thi truong

Hién nay, Cong ty chua c6 by phan Marketing riéng biét. Hoat dong nghién
ctru va phat trién thi truong con yéu kém. Vi vdy, Cong ty can thanh lap bo phan
chuyén trach, cic nhom nghién ctru nham phan tich, du bdo cho timg mang thi
truong. B phan nghién ctru thi trudng phai thong thao cac nghiép vu dé c6 diéu
kién chuyén sau nam virng dac diém cua thi truong. Bén canh do, bd phan nay ciing
c6 nhiém vu la cung cép cac co s¢ dir liéu dang tin cay vé thi truong, ddi tha canh
tranh, cac kénh phan phdi nham giup cong ty c6 dinh hudng tét trong san xuat.. Bo
phan nay sé lién két voi cac bod phan khéac nhu b phan san xudt, tai chinh... va véi
bo phan hoach dinh chién lugc dé dé ra cac ké hoach san xuit cho tung thoi diém.
3.3.2. Gidi phdp thyc hign chién lugc “Mé réng thi truong xudt khiu”

Xay dung chién luoc Marketing rd rang, tip trung nghién ctru cac phuong
phap Marketing ma cac ddi thu trong va ngoai nudc dang thue hién c6 hiéu qua. Tur
d6 xay dung chién lugc va giai phap mé rong phat trién, quang b hinh anh cong ty
trén thi trudng qudc té.

Xay dung hé thng quan 1y chit luong hang hoa xuit khau dé dam bao chat
lwong hang xuit khiu, giit uy tin trén thi trudng thé gidi. Pang ky hoat dong theo
tiéu chuan cua Hé thong ISO di va dang trd thanh cac diéu kién tién quyét cho viée
xuét khau vao cac thi truong nudc ngoai. Ngoai ra cling can c¢b ging thiét 14p cic hé
thng quan 1y khac nhu ISO 14000 dé dam bao an toan cho méi trudng xung quanh.

Thudng xuyén cip nhat cac tin tirc tir cic thi trudng xuat khau, Cong ty phai
biét dén sy kién nay dé diéu chinh hang hoa thich hop khi xuat khau qua cac thi
truong nay, tranh bi trd hang tro lai.

Néng cao hoat ddng nghién ctru va phat trién, nhanh chéng nam bat thong tin
thi trudng nham gitp Cong ty xdy dung chuong trinh cho cac hoat dong tiép thi, cac
chuong trinh xuc tién thuong mai dé quang béa thuong hiéu, ...

Nang cao chat lugng tham gia hoi cho trién 1am. B6 tri va sap xép gian hang

c6 tinh khoa hoc, dep mat va thu hut dugce sy chu y cua khach hang. Pao tao doi
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ngii nhan vién ban hang gioi, biét giao tiép va hiéu tim ly khach hang dic biét 1a ky
ning vé ngoai ngir. Poi ngii nay sé& dai dién Cong ty tai cac hoi cho.

Ung dung cong nghé thong tin trong viéc xuc tién thwong mai va ban san
pham, dé ca khach hang va Cong ty c6 thé chu dong tim thdy nhau ma khong phai
t6n quéa nhidu thoi gian thong qua trung gian. Pau tu hon trong viéc thiét lap
website gi6i thiéu Cong ty va san pham. Thyc hién tiép nhan don hang qua mang va
nhanh chong lién lac vdi khach hang lam thu tuc mua ban khi khach hang dang ky.
Cap nhat tinh hinh gi4 ca dé khach hang dé dang nim bat..

Cong ty can chu dong trong viée tim hiéu cac quy tic cia WTO ; xem xét cac
cam két theo WTO lién quan dén khu vuc doanh nghiép dé c6 thé hiéu rd hon vé
nhimg loi ich va thach thirc do nhimg cam két nay dem lai . Py la co s& cho cac
doanh nghiép xac dinh lai chién lwoc kinh doanh va canh tranh ctia minh.

Dé tranh viéc bi ap dat bién phap tring phat thwong mai , Cong ty can chudn
bi dbi pho véi cac vu kién chdng ban pha gia , va diéu dau tién can 1am 13 phai thuc
hién 1a nghién ctru cac luat ma nhirng nha nhap khau 16n s& ap dung. Cong ty cin da
dang hoa san pham va thj truong xuat khau cling nhu ngudn nguyén liéu dau vao .

Cong ty ciling can phai cai tién chuin muc ké toan dé phu hop véi cac quy tic
qudc té chung, 1am co s& cho viée diéu tra trong trudng hop bi kién chéng ban pha
gia.

Cong ty can chuyén dich nang | wc canh tranh d ya trén gia ré cua minh sang
viéc tip trung vao nang cao ham luong gia tri gia tang trong chudi  gia tri. Cong ty
can hop tac dé xdy dung nhitng cum va mang luéi tiu th  u hiéu qua hon dé nang
cao hiéu qua va kha nang canh tranh.

3.3.3. Gidi phdp thuc hign chién lwoc “Xdy dung hodn thién bé mdy t6 chire, dao
tao nguon nhan luc”

Vi quan niém con ngudi 1a nén tang tao nén su thanh cong va phat trién bén
virng clia cong ty, nhan luc dong vai tro rit quan trong trong viéc nang cao ning luc

canh tranh ciing nhu sy phat trién ctia Cong ty. Tuy nhién, Cong ty chua thyc su
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quan tam dén viéc phat trién nguén nhan lyc, mdt trong cac yéu td dan dén su thanh
cong.

3.3.3.1. Chui déng sdp xép lai co cdu té chire, hoat dong cho phit hop véi mé hinh
cong ty ¢é phan, phir hop véi quy mé hoat dong va chirc néing ciia cong ty

BO tri lai cac vi tri tir 1anh dao cho dén nhén vién cho dung ngudi vao dung
vi tri dé phat huy cao nhit ning luc cong tac ctia ngudi lao dong va hiéu qua kinh
doanh cua cong ty.

Néng cao trach nhiém cho timg c4 nhin, phong ban, xi nghiép, vé hiéu qua
cong viéc, khuyén khich tinh than ty cha va sadng tao cua mdi ca nhan.

Tré hoa luc lugng lao dong, khuyén khich can by cong nhan vién hoc tap
nang cao trinh do chuyén mon ky thuat. Chuén bij luc luong can bd cong nhan Kké
thira, to chirc ddo tao, bdi dudng dé sin sang thay thé khi can thiét.
3.3.3.2. Ndng cao trinh do ky thudt, chuyén mon, nghiép vu cua doi ngii can bo
cong nhan vién trong cong ty

Xay dung cac chuong trinh dao tao cu thé, sat v4i thue tién nham muc tiéu
xay dung va phat trién d6i ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuin muc trong
dao duc kinh doanh, chuyén nghi€p trong phong cach lam viéc cho cén bd quan ly,
dao tao nghiép vu nhan vién thiét ké, k§ su chuyén nganh, cong nhan lanh nghé,...
bing cach moi cac gido vién chuyén mon tir cac truong dai hoc, cao ddng va trung
hoc chuyén nghiép vé dao tao tai Cong ty hay qua cac khéa hoc.

Nhan vién quan 1y, diéu hanh ciia Cong ty cling dugc chu trong dao tao
chuyén siu vé quan tri chién lugc, quan tri Marketing, quan 1y rai ro, quan 1y chat
luong... Cong ty ciing khuyén khich va thuc day su chia sé k¥ nang, tri thirc giita
cac thanh vién trong cong ty trén tinh than mot to chuc khong ngimg hoc tap dé
chuén bj tao nén tang cho su phat trién bén virng.

Xay dyng chuong trinh tuyén dung va dio tao ngudn nhan lyc tré theo tiéu
chuan, tuyén nhan vién dung trinh do chuyén mén, gidi nghiép vu cong tac, cd hiéu

qua va chat lugng cao.
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Xay dung do1 ngli nhan vién ban hang va Marketing c6 trinh d¢ va nang luc
cao. San sang tra luong cao va tuyén nhan vién nudc ngoai cho cac vi tri quan
trong. Tuyén dung va dao tao thém lyc luong trong bo phan phan phdi. Xay dung
dung ké hoach ban hang va nghién ctru dy bao dung luong, phan khuc, nhu cau thi
truong cho chinh xac.

Xay dyng va gui di dao tao trong va ngoai nudc doi ngii can bo ky thuat va
thiét k& mAiu ma. Can phai co su gin bo va thong tin phan hdi giira bo phan thiét ké
va bo phan kinh doanh Marketing dé hiéu va nim bat duoc nhu cau, thi hiéu cta thi
truong. Tir d6 tao ra nhiu san phdm méi, hop thi hiéu ngudi tiéu dung trong nudc.
3.3.3.3. Thuec hién ché do dai ngo va thu hut lao dong

Thu hat nhan tai 13 chién luoc hang dau ciia Cong ty nhat 14 trong céac linh
vuc quan 1y, kinh doanh, tiép thi, k¥ thuat va nghiép vu.

Cai cach ché do tién luong, tién thuong phu hop voi thu nhap thi truong,
dam bao cho cudc sdng, nhim khuyén khich ngudi lao dong an tim 1am viée véi
nang suit cao, thu hit chit xam va nguoi lao dong c6 tay nghé cho Cong ty.

Thue hién nghiém tic co ché giam sat, kiém tra va c6 co ché thuong hop 1y
dé kich thich cac bo phan hoat dong c6 hi€u qua. Tao co hdi cho tat ca moi nguoi
hoc tap, nghién ctu dé phat trién, thing tién trong nghé nghiép.

Xay dyng mdi truong lam viéc thoai mai, sach s& an toan, khong 6 nhiém.
Xay dung mbi quan hé tdt gilta nhan vién va lanh dao. Tao diéu kién vat chat thuan
tién cho cong viéc nhu cac phuong tién bao hd, may moc thiét bi day du.

U tién gitt lao dong co tay nghé bang cac chinh sach ddi ngd vat chat va
tinh than. Tao mdi truong va tdm 1y 1am viéc thoai mai cho ngudi lao dong nhu:
cong ty thuong xuyén to chirc cac cude thi tay nghé, khen thuong va khuyén kich
nhitng nhan vién gioi, t6 chiic cac chuong trinh ca nhac, du lich cho nhén vién..

Chu dong dé xuat va t6 chitc nhiéu phong trao thi dua phan dau lao dong, to
chtrc nhitng cudc thi tay nghé, sang kién ctia can bo céng nhan vién. Piéu nay vira

lam cho ngudi cong nhan gan bo chat ché hon voi nha may cua minh, vira gitp
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Cong ty tim dugc nhitng ¢4 nhan dién hinh tot dé boi dudng va nhan rong. Nhimng
phong trao thi dua nay phai di sdu vao thuc té ldy ning suat, chat luong, hiéu qua
lam thude do, cht khong duge mang ndng tinh hinh thuc, phd truong. Song song
v6i viée phat dong cac phong trao thi dua, Cong ty ciing nén dé ra hinh thtrc khen
thudng ton vinh xing dang cho nhimng c4 nhan, to chic c6 sang kién hay, lam viéc
hiéu qua. Viéc khen thudng phai ding nguoi, dung viéc, ding nang luc, kha nang,
dung lac, ding noi dé kip thoi khich 18 ngudi lao dong 1am viéc hiang say va tu duy
sang tao.

Ludn ludn cha ¥ quan tim dén nguyén vong, tdm tu ctia ngudi lao dong, dam
béo tinh cong bang trong di ngd, moi trudng lao dong it doc hai va mot bau khong
khi tap thé hoa thuin, thoai mai va nang dong. Xay dung mot bau khong khi “van
hoa Cong ty” lanh manh va phu hop v6i nganh, lam ngudi lao dong tir trén xudng
dudi ludn thidm nhuan tu tuéng, muc dich hoat dong cua Cong ty, ctia nganh. NO s&
g6p phan tao ra mot chat keo gin bé giita nhimg ngudi lao dong véi nhau va giira
ngudi lao dong véi cong ty ciia minh. Tir d6, c6 thé thuc ddy dong co lam viéc,
nang luc cia nguoi lao dong, phat huy nang luc sang tao ciia nguodi lao dong, gitp
nguoi lao dong tiép thu dugc cac chuan muc dao dirc va co thai do hang hai l[am
viéc, nham dat duge muc dich cua cong ty, tao dong luc manh mé cho sy thanh dat
cua cong ty.

3.3.4. Gidi phdp thyc hign chién luwgc “6n dinh tai chinh”

Dé mé rong san xuat kinh doanh, Cong ty can du tu thém may moc thiét bi,
dao tao ngudn nhan lyc, ning cao ning suat lao dong, giam gia thanh, nang cao
nang luc canh tranh va phat trién. Do d6, nhu cau vé von cua Cong ty 1 rat 16n.

Cong ty can xay dung cac du an, ké hoach phat trién trong twong lai mang
tinh kha thi, qua cac ké hoach mang lai hiéu qua cao, tir 46 méi c6 thé huy dong von
tir cac co dong, vay von tir ngan hang va céc t6 chirc tin dung. ..

Xay dung ké hoach sir dung von dinh ky hang quy, hang thang, hang tuan

nham quan ly va str dung hi¢u qua cac dong von. Tang cuong hi¢u suat s dung tai
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san ¢ dinh, ddm bao kha ning thanh toan nhanh, ting hiéu qua sir dung vong quay
hang ton kho.

Thuc hién chinh sach kiém soat va quan 1y chi phi hiéu qua, nang cao kha
ning canh tranh. Linh hoat trong viéc huy dong cac ngudn von dé phuc vu san xuat
khi ¢6 nhu cau dot xuit.

Pbi voi ngudn von vay ngan hang can tao mdi quan hé bén chat va dai lau:
hién tai cong ty dang c6 quan hé va uy tin t6t v6i ngan hang Ngan hang Pau tu va
Phat trién chi nhanh Bén Tre, diéu nay can duoc tiép tuc phat huy... Cong ty can tan
dung ngudn von cho vay ngin han va dai han cua céc t6 chirc tin dung khac dé dau
tu nang cap may moc thiét bi, dao tao nhan luc, phat trién va day manh san xuat.

Str dung hiéu qua vén vay, Cong ty chi st dung vén vay vao cac linh vuc
that su can thiét nhu: dau tu nang cAp may moc thiét bi cho san xuét, co so ha ting,
dao tao nguén nhén luc,... Thuc hién chinh sach tiét kiém giam chi chi san Xuét va
quan 1y dé nhanh chéng thu hoi vén vay. Phan d4u nang cao vong quay vén cho
tung hoat dong san xuét kinh doanh. Chi dugc ton kho theo han mirc t6i thiéu cho
phép.

Str dung hiéu qua ngudn vbn tmg trudc cua khach hang. Rat ngin thoi gian
thu hoi cong no: viéc chiém dung vén trong thanh toan tién hang cua khach hang
trong thoi gian dai nhu hién nay di anh huéng dén ngudn vén luu dong cua cong ty.
Mit khac, cong ty can tranh thu nhimng tin dung tra sau voi thoi han dai cia cac nha
cung cdp dé tranh thi ngudn vén cho hoat dong.

3.4. Cac Kién nghi

Trong nhitng nim qua, nganh coéng nghiép gidy duoc danh gia 1a co toc do
tang trudng cao tuy nhién ngudn cung trong nudc khong du phai nhap khau tir bén
ngoai. Tuy hién nay Nha nudc di co chu trwong tap trung phat trién nganh gidy
khong dé thiéu hut nhung van chua c6 quy dinh rd rang hay quy hoach cu thé cua
Nha nudc nén viée dau tu manh mun, tran lan ¢ nhiéu tac dong khong tdt dén hiéu

qua chung ctia nganh. Trong khi nhiéu cong ty chua khai thac nang lyc hién c6 (dau
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tu song thiéu hodc khong c6 viéc 1lam) nhiéu du 4n méi van tiép tuc ra doi, canh
tranh voi nhau, gay thiét hai cho nén kinh té Viét Nam va tao loi thé cho cc cong ty
nudc ngoai. Vi vy, mudn nganh cong nghiép gidy phat trién on dinh Nha nude can
ban hanh mot s6 chinh sach wu dai cy thé 1 rang v&i nganh gidy.

3.4.1. Xay dung chién lugc quy hogch phit trién nganh gidy hop Iy, kip thoi

Hién nay, dang c6 tinh trang tu phat quy hoach xay dung vung nguyén li¢u
gidy, chuong trinh chién luoc cia cac co quan lién quan dén nganh gidy ciing rat
khéac nhau. Thé nén, can c6 su can thi¢p ctia Nha nudc dé tao su théng nhét trong
quy hoach tong thé phét trién nganh gidy va ving nguyén liéu gidy, c6 vy méi tao
duogc didu kién phat trién nganh gidy.

Nha nuéc can dit ra tiéu chi bat budc dé xdy dung ving nguyén lidu va
nhirmg nha may san xuét bot gidy méi. Cu thé, du an phai dap tng dugc cac yéu cau
nhu gia thanh san pham phai thip hon mirc gia nhip khdu tai thoi diém do6, phai
dam bao thu hoi duogc von dau tu. Ddi vé6i timg ving, du an xay dung cac du an
phai chi tiét, ddng bd va hop 1y giita vi tri dat nha may va ving nguyén liéu; can
tinh t6i yéu t6 co sé ha ting giao thong phuc vu van chuyén nguyén liéu cho céac
nha may san xuét gidy va bot gidy. Vé phan bd, Nha nudc nén dit cac nha may gidy
tap trung lai khong nén bd tri cac nha may chay doc theo ving chiéu dai dit nudc,
boi 18, ddc thu cua cong nghiép gidy cho thiy, mot nha may du c6 qui mé 16n hay
nho déu phai trai qua cac giai doan ché bién g, san xuat bot gidy va gidy, san xuét
ning luong dién, nude sach, xir Iy hoa chat, nude thai... dé dam bao dugc nhitng
cong doan d6 thi phai dau tu 16n cho thiét bi va cong nghé. Do vay, néu cong suat
khong du 16n thi san xuat s& khong hiéu qua (vi dinh phi qua cao).

3.4.2. Thuee hién chinh sdch khuyén khich dau tw phdt trién nganh gidy

Dé tao méi truong thuén 1gi cho cac cong ty hoat dong linh hoat, nhanh nhay

trong co ché thi truong hién nay dé nghi cic co quan quan Iy Nha nudc can co su

phéi hop chit ché dé ban hanh chinh sach vé thué, hai quan thuong mai hoan chinh
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va dong bo, sat v6i thuc té hon. Giam thué nhap khau nguyén liéu nhdm gidm bot
phan nao chi phi cho cac cong ty von phai nhap khiu nguyén liéu tir nudc ngoai.

Dbi v6i nhitng nha may st dung nguyén liéu 1a gidy phé liéu. D& nghi nha
nudc co chinh sach hd trg bang viéc cho phép khau trir thué VAT dau vao dbi véi
loai nguyén liéu nay. Cé thé khi thyc hién chinh sach niy s& c6 nhiéu kho khan, vi
phan 16n nhitng nguoi thu gom gidy loai trong nudc déu budn ban nho va khong hé
c6 chung tir hda don, nhung 13 viéc nén lam vi s& han ché 6 nhiém moi trudng, va
khuyén khich nhimng ngudi san xuét.

Xay dung hé théng luat phap, chinh sach phu hop dé bao ho “hop phap” cho
san xuét trong nudc bang viée cho ra doi luat thué chong ban pha gia, luat canh
tranh dé bao vé san xudt trong nudc noéi chung va san xuit gidy noi riéng, trudc
nhiing thu doan canh tranh khong lanh manh cuia cac tdp doan nudc ngoai (ban pha
gia hang...).

3.4.3. Dao tao ngué‘n nhén lyc co trinh do cao cho nganh gid’y, thuc déy hoat
dong nghién cuu khoa hoc, cong nghé

Dé thuc dy qua trinh img dung cong nghé hién dai vao nganh, ting ning luc
canh tranh, dé nghi Nha nudc cép vbn ngan sach cho nghién ctru khoa hoc, dac biét
1a dau tu cho céng trinh nghién clu cai tao gibng ciy trong cho ning suét cao,
nghién ctru tng dung nhitng nguyén liéu sin co vao san xuat. Phat trién khoa hoc va
cong nghé, ddi méi co ché quan Iy nhaim phat trién thi truong céng nghé, xem san
pham nghién ctru 13 loai hang hoa dic biét, di d6i v6i phat huy tinh tuw cha cua cac
t6 chtrc nghién ciru khoa hoc - cong nghé; xem trong nhap khau va tng dung c6
hi€u qua cong nghé moi tao dong luc vé loi ich dé thuc déy hoat dong khoa hoc,
cong nghé gan bo véi san xuat, kinh doanh, huéng vao nang cao ning lyc canh
tranh cila ting san pham, ting cong ty trong nganh. Chinh phil tao méi truong thuc
day cac Cong ty dat hang cho cac t6 chtic khoa hoc - cong nghé, lién két véi nhau
nghién ctru, utng dung cong nghé mai, thic déy hoat dong tu nghién ctru, sang tao
trong cac cong ty. C6 chinh sach dé cac cong ty bét tay véi nguoi nghién ctu, dé

két qua nghién ctru duoc tng dung vao thyc té.
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3.4.4.Thiic ddy va hé tro ning cao néing lwe quan Iy ciia hi¢p hi

Bén canh sy hd trg cia Nha nudc can co6 su hd tro cia hi¢p hoi nganh giéy.
Tuy hiép hoi nganh gidy da dugc thanh lap va dai dién quyén lgi cho cac cong ty
trong nganh san xuét gidy nhung hiép hoi nay chua thé hién rd vai tro chinh cta
minh 13 gin két cac thanh vién voi nhau, 13 dai dién cho cac cong ty trong nganh va
cling nhu chua thé hién rd vai tro 1a ngudi cung cap thong tin chung, chinh xac cho
cac thanh vién va dung ra giai quyét cac tranh chap xay ra giita cac thanh vién. Vi
vay kién nghi hiép hoi gidy Viét Nam phai phat huy manh hon nita vai trd ctia minh
nham giup nganh gidy c6 thé phat trién.
TOM TAT CHUONG 3

Trén co s& du bao su phat trién cua nganh gidy; cac nhan t6 anh hudng dén
qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh cta Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre
giai doan 2010 - 2020; dinh huéng phat trién ctia Cong ty; cac diém manh - diém
yéu (dugc hinh thanh tir ma tran IFE); cac co hoi - thach thirc (duoc hinh thanh tir
ma tran EFE), tac gia d3 x4y dung hinh 4nh ma trin chién lugc SWOT va théng qua
viéc danh gia cho tirng nhom chién luge cia ma trin SWOT bﬁng ma tran co thé
dinh luong (QSPM). Téc gia di chon ra dugc 04 chién luoc chinh va 04 chién luoc
bd sung thuc hién trong giai doan hién nay kém theo cac giai phap dé thuc hién cac
chién lugc d6. Bén canh d6 tac gia cling da néu Ién mat s6 kién nghi ddi v6i Nha

nuée dé nganh gidy Viét Nam c6 thé phat trién tot hon va bén viing.
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PHAN KET LUAN

Ngay nay xu thé khu vyc hoa va toan cau hoa cing véi tién trinh hoi nhap
kinh té va tu do héa thuong mai dang dién ra manh mé, da va dang tao ra cho cic
cong ty Viét Nam noi chung va Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre ndi riéng
nhimg co hoi 16n hon bao gid hét.

Tuy nhién, cac cong ty trong nudc ciing phai ddi mit voi nhing thach thic
hét strc 1on, dic biét 1a sy canh tranh tir cc nha xuit khdu 1én nhu Nhat, Trung
Quéc, Thai Lan, Malaysia...v.v.

Nhiéu cong ty cua Viét Nam thiéu tAm nhin chién luoc, khong c6 mot chién
lugc kinh doanh dai han ma chi dé ra cac chién lugc kinh doanh trong ngan han nén
nang luc canh tranh cla cac cong ty ndy khong cao. Tir d6 cho thiy tAm quan trong
ctia viéc xdy dung chién lugc kinh doanh vi n6 gitp cac cong ty xac dinh rd rang
dugc muc ti€u, vach ra cac con duong di hop ly va phan bd cac nguén luc mot cach
t6i wu dé dam bao di dén muc tiéu d3 dinh trong quy thoi gian cho phép.

Trong pham vi ludn vin ndy, tc gia ¢4 manh dan dé& xuit mot sb giai phap
cling khéng ngoai mong mudn giup Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre dat duoc
nhimg muc tiéu quan trong trong qua trinh hoach dinh chién lugc san xuit kinh
doanh ddng thdi nang cao vi thé ciia Cong ty. V&i goc nhin chu quan, chic chin tac
gia s& chua thé bao quat va giai quyét tit ca cac van dé thuc té phat sinh trong hoat
dong san xuét kinh doanh cua Cong ty C6 phan Dong Hai Bén Tre. Mbi trudng kinh
doanh ludn bién doi khong ngimg nén chién luoc kinh doanh cta cong ty ciing phai
thay doi theo ting thoi ky cho pht hop. Vi nhitng thiéu sot khong thé tranh khoi
do, tac gia rit mong nhan duoc sy gop ¥ phé binh tir quy Thay Co, Ban Giam Pdc
Cong ty Co phan Pong Hai Bén Tre dé dé tai co thé ung dung vao thyc té va hoan

thién hon.
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ngay 30/01/2007.

Bio c4o tai chinh ctia Cong ty C6 phan Dong Hai Bén Tre giai doan 2007-2010.
Quy ché hoat dong cua Cong ty C6 phan Pong Hai Bén Tre.



Phu luc 1
PHIEU XIN Y KIEN CHUYEN GIA

Kinh thwa qui Ong/Bd, toi tén Luu Vinh Hao la hoc vién cao hoc K19,
chuyén nganh Quan tri kinh doanh cia triwong Pai hoc Kinh té thanh phoé Ho Chi
Minh hién dang thuc hién Ludn vin Thac s7kinh té vé dé tai “Xay dung chién heoc
kinh doanh cia Céng ty Cé phdan Péng Hai Bén Tre giai dogn 2011 - 2020”
(nganh gidy). Vi muc dich nghién ciru khoa hoc, khéng nham muc dich kinh
doanh. Cdc y kién tra 161 ciia Ong/Ba la rdt can thiét va la yéu to dé ti c6 thé hodan
thanh lugn vin. Cdc thong tin cua Ong/Ba sé dwoc gii bi mat. Kinh mong qui
Ong/Ba vui long danh chiit thoi gian qui bau ciia minh dé tra \oi givip t6i mot $6 cdu
hoi bén duan.

Sau déy 1a cac phat biéu lién quan dén cac vin dé: Su anh huong dén két qua
san xuat kinh doanh va ning luc canh tranh cua cac doanh nghiép nganh gidy Viét
Nam. Xin Ong/Ba tra loi bang cach danh ddu khoanh tron 1 con sb ¢ timg dong, thé

hién sy lya chon cua qui vi theo tiéu chuan duéi day.

Hoan toan khong Khong quan Tuong d6i

quan trong trong quan trong Quan trong  Rat quan trong

Chon 1 Chon 2 Chon 3 Chon 4 Chon 5

AL Sy on dinh V& chinh trj - xd hoi, luat phap c6 anh
hudng dén SXKD cua cac DN san xuat nganh giay 1 2 3 4 5
Viét Nam Khong?......ccooevevieciiee e

A2: Téc do tang truong GDP cao c6 anh huong t6t dén
ket qua SXKD cua cac DN san xuat nganh giay 1 2 3 4 5
Vit Nam khong? ...,

A3: Ty I lam phét cao c6 anh huong xau dén két qua

SXKD cua cac DN san xuat nganh gidy Vist Nam 1 2 3 4 5
KhONG? ..o



A4

Ab:

AB:

B1:

B2:

B3:

B4:

B5:

B6:

Suy thodi kinh té trén pham vi toan cau c6 anh
huong xau dén ket qua SXKD cua cac DN san xuat
nganh giay Viét Nam khong? ..........................

Diéu kién tu nhién, vi tri dia ly ciia doanh nghiép co
anh huong tot dén ket ket qua SXKD cua cac DN
san xuat nganh giay Viét Nam khong?......................

Su phat trién khoa hoc coéng nghé c6 anh huong tot
dén két qua SXKD cua cac DN san xuat nganh gidy
Vigt Nam Khong?..........ooveevieiiiiiiiieece e

Thi truong tiéu thu co6 anh hudng tét dén két qua
SXKD cua cac DN san xuat nganh giay Viét Nam
KRONE? ..o

Hoat dong cung umg nguyén vét liéu nganh gidy
trong nudc va nudc cd anh huong dén két qua
SXKD cua cac DN san xuit nganh gidy Viét Nam
KRONE? ..o

Cac dbi thu canh tranh gia ting ap luc canh tranh
1én nganh gidy Viét Nam c6 anh huong xau dén két
qua SXKD cua cac DN san xuat nganh gidy Viét
Nam Khong? ..o

Céc san pham thay thé c6 anh huong dén két qua
SXKD cua cac DN nganh giay cua Viét Nam hay
KhONG? ..o

Muc d6 tham dung vén cia nganh gidy Viét Nam
tang 1€n c6 anh huong dén két qua SXKD cua DN
nganh giay cua Viét Nam hay khong?.............cc........

Bién dong ty gid co anh huong dén két qua SXKD
cua DN nganh giay cua Viét Nam hay khong?.........



Cl:

C2:

C3:

C4.

C5:

Ce6:

CT:

C8:

Co:

C10:

C11:

Nang lyc cua hé thong quan tri DN c6 anh huong
cung chiéu den két qua SXKD cua DN nganh giay
Vigt Nam Khong?.......cccocovviiiniiiiiie e

Qui m6 thi truong tiéu thy cang 16n c6 anh huong
tot den ket qua SXKD cua DN nganh giay Viét
Nam khong? ...

Thi phan cua DN (nganh gidy) cang lén c6 anh
hudong tot dén két qua SXKD cta DN, va nguogc
T P

Nang luc marketing va ban hang cang cao c6 anh
huong tot dén ket qua SXKD cua DN nganh giay?...

Loi thé vé vi tri, dia diém kinh doanh ¢ anh huong
tot dén két qua SXKD ciia DN nganh gidy?..............

Chét luong san pham phi hop ¢6 dnh hueng tot dén
két qua SXKD cua DN nganh giay? ...................

Ning suét lao dong cao co anh huong tét dén két
gua SXKD cua DN nganh giay, va nguoc lai? .......

Mau md san phélm da dang phong pht c6 anh
huong tot den ket qua SXKD cua doanh nghiép
NEANh IAY? ...

Gié ban san pham hop 1y ¢6 anh huéng tot dén két
qua SXKD cua DN nganh giay? ........................

Nguoi lao dong duge dao tao, va hudng dan cong
viéc chu dao cé anh huong tot dén ket qua SXKD
cua DN nganh giay? ...,

Mirc d ton kho hop 1y co anh huéng dén ket qua
SXKD cua DN nganh giay?.......cccceevviviinninnnnnn.



Cl2:

C13:

C14:

D1:

D2:

D3:

D4:

D5:

D6:

D7:

D8:

Kha nang (nang luc) tai chinh cua DN co anh
huong cung chiéu dén két qua SXKD cua DN
NEANK GIAY? ©.ooeiie e,

Kha ning (nang luc) nghién ctru va phat trién cia
DN c¢6 anh hudng cung chiéu den keét qua SXKD
cua DN nganh giay? ...,

Xay dyng moi truong van hoa doanh nghiép doan
két, trong tro, nhung co tinh canh tranh co anh
huong tét dén két qua SXKD cua DN nganh gidy?...

Thuorng hiéu ndi tiéng Cua DN c¢6 anh hu’0’ng t6t

Ngudn cung nguyén liéu 6n dinh c6 anh huong dén
nang luc canh tranh ciia DN nganh giay?..................

Chat luong san pham phu hop co6 anh huong dén
nang luc canh tranh cia DN nganh giay? ..............

San pham c6 kiéu dang miu mé doc dao, da dang
c6 anh huong tot dén nang luc canh tranh clia DN
NEANh IAY? ..o

Ky nang quan tri, diéu hanh DN cao ¢ anh “huong
t6t dén nang luc canh tranh cua DN nganh gidy?......

Nang lyc tai chinh cia DN ¢6 anh hudng cung
chiéu téi nang lyc canh tranh cua DN nganh giay?...

Chat lwong nguon nhan lyc cia DN ¢6 anh huong
cung chiéu téi nang lyc canh tranh caa DN nganh
I o

Kha nang ung dung khoa hoc - cong nghé c6 anh
hudng cung chiéu téi nang luc canh tranh caa DN
Nnganh IAY? ...



D9: Kha ning canh tranh gia thap ¢ anh huong tottoi 1 2 3 4
nang luc canh tranh cia DN nganh giay? ..............

D10: Loi thé vé vi tri, dia diém kinh doanh ¢6 anh hwong 1 2 3 4
tot toi nang lyc canh tranh cia DN nganh giay?........

D11: Thi phan I6n c6 anh huong tot t6i nang lyc canh 1 2 3 4
tranh cia DN nganh giay? ..................coeinne

D12: Néng luc hoat dong nghién clru va phat trién
(R&D)c6 anh hudng cung chiéu téi nang lyc canh 1 2 3 4
tranh cia DN nganh giay? .................ccoveene.n.

Xin vui 10ng cho biét Ong/Ba hién dang 13
1- Nha quan ly DN 3- Nghién cau sinh Kinh té

2- Giang vién PH, cao dang. 4- Khac ..ooovviiiecieeeiieeiee,

Xin tran trong cam on su gitp d& cua Ong/Ba!



Phu luc 2

Phwong phap tinh toan ma tran yéu té bén ngoai (EFE)

Bang 1: Y kién chuyén gia theo thang diém Likert

Tong so

STT Cic yéu té bén ngoai 1 4 ngudi tra| Tong diém Mire do Lam tron
1oi quan trong
Tinh hinh chinh tri 6n dinh, hé thong phap luat ngay

1 [cang hoan chinh 12 4 5 4 5 30 76 0,07 0,07
2 |Tang truong kinh té 6n dinh 10 6 3 5 6 30 81 0,07 0,07
3 [Ty 16 lam phat anh huong dén san xuat kinh doanh 6 5 5 4 10 30 97 0,08 0,08
4 |Suy thoai kinh té anh huong dén san xuit kinh doanh 10 6 4 2 8 30 82 0,07 0,07
5 | Vi tri dia 1y thuén loi 6 5 3 7 9 30 98 0,08 0,08
6 |Su phat trién ctia khoa hoc ky thuat 3 1 5 8 13 30 117 0,10 0,10
7 |Thi truong tiéu thu 3 6 4 1l 16 30 111 0,10 0,10
8 |Ngudn nguyén liéu ddu vao 0 3 6 8| 13 30 121 0,10 0,10
9 |Pdi thi canh tranh 2 4 4 of 1m 30 113 0,10 0,10
10 [San pham thay thé 8 6 3 4 9 30 90 0,08 0,08
11 |Muc d6 tham dung von 12 7 4 3 4 30 70 0,06 0,06
12 |Bién dong ty gia 3 2 6 10 9 30 110 0,09 0,09
Tong cong 1166,00 1,00 1,00

* Ghi ch(: Thang diém duoc chia theo phwong phap Likert:

1 diém — Hoan toan khong quan trong- Quan trong ¢ muc dd cuc yéu;

2 diém — Khong quan trong - Quan trong & muirc do dudi trung binh;

3 diém — Tuong ddi quan trong - Quan trong & mirc d6 trén trung binh;
4 diém - Quan trong - Quan trong & muc do kha;

5 diém - Rat quan trong - Quan trong ¢ mirc dJ cao.




Bang 2: Y Kién chuyén gia vé diém phén loai

STT Céc yéu to bén ngoai 1 2 3 4 TS [réng dién] Piém TB | Lam tron

L Tinh hinh chinh tri 6n dinh, hé thong phap luat ngay

cang hoan chinh 3 6 7 14 30 92 3,07 3
2 |Tang truong kinh té 6n dinh 9 3 3 15| 30 84 2,80 3
3 [Ty 1é lam phat anh huong dén san xuat kinh doanh 8 12 6 4 30 66 2,20 2
4 |Suy thoai kinh té anh huong dén san xuit kinh doanh 5 2 4 19] 30 97 3,23 3
5 |Vitri dia ly thuén lgi 6 6 7 11 30 83 2,77 3
6 |Su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat 4 7 8 11] 30 86 2,87 3
7 |Thi truong tiéu thy 7 12 4 7 30 71 2,37 2
8 [Ngudn nguyén lidu dau vao 5 7 5 13 30 86 2,87 3
9 |Ddi thi canh tranh 6 1 6 171 30 94 3,13 3
10 [San pham thay thé 11 10 6 3 30 61 2,03 2
11 |Muc d6 tham dung von 18 6 4 2| 30 50 1,67 2
12 |Bién dong ty gia 9 8 6 71 30 71 2,37 2

Tong cong

* Ghi chii: Piém phan loai nhw sau:
1 diém — Yéu nhiéu nhit;
2 diém — Yéu it nhét;
3 diém — Manbh it nhat;
4 diém - Manh nhiéu nhat;




Bang 3: Ma tran cic yéu té bén ngoai (EFE)

STT Cic yéu to bén ngoai lec hén lo: Diém Két luan

do quan
1 |Tinh hinh chinh tri 6n dinh, hé théng phép luat ngay | 0,07 3 0,21 Co hoi
2 |Tang truong kinh té 6n dinh 0,07 3 0,21 Co hoi
3 [Ty 1& lam phat anh hudng dén san xuat kinh doanh 0,08 2 0,16 be doa
4 |Suy thoai kinh té anh huong dén san xuét kinh doanh | 0,07 | 3 | 0,21 Co hoi
5 |Vitri dia ly thuan loi 0,08 3 0,24 Co hoi
6 |Su phat trién cta khoa hoc ky thuat 010 3 | 0,30 Co hoi
7 |Thi truong tiéu thy 0,10 2 0,20 De doa
8 [Ngudn nguyén lidu dau vao 0,10 3 0,30 Co hoi
9 [Déi thu canh tranh 00| 3 [030 Co héi
10 [San phﬁm thay thé 0,08 2 0,16 De doa
11 [Mirc @6 tham dung von 0,06 2 0,12 De doa
12 |Bién dong ty gia 00| 2 |[o018 De doa

Tong cong 1,00 2,59

Ghi cha:

Téng diém quan trong > 2.5 13 cong ty manh;

Tong diém quan trong = 2,5 1a céng ty & mic d6 trung binh;

Téng diém quan trong < 2.5 13 cong ty yéu.




Phu luc 3
Phwong phap tinh toan ma tran yéu td bén trong (IFE)

Bang 1: Y kién chuyén gia theo thang diém Likert

STT Cic yéu t6 bén trong 1 2 3 4 5 Tongso 1 pang diém| MUCd0 1) amtron
nguoi tra 1oi quan trong

1 |Nang luc quan ly doanh nghiép 10 3 4 7 6 30 86 0,06 0,06
2 |Quy md, nang lyc san xuat kinh 6 5 6 5 8 30 94 0,07 0,07
3 |Thi phan ctia doanh nghiép 5 4 4 3 14 30 107 0,08 0,08
4 |Nang lyc Marketing va ban hang 7 7 4 3 9 30 90 0,07 0,07
5 |Loi thé vi tri va dia diém kinh 8 7 5 2 8 30 85 0,06 0,06
6 |Chat lwong san pham 4 1 5 8 12 30 113 0,08 0,08
7 |Ning suat lao dong 5 6 5 7 7 30 95 0,07 0,07
8 |MAu ma san pham da dang 4 3 4 4 15 30 113 0,08 0,08
9 |Gia ban san pham 7 5 5 4 9 30 93 0,07 0,07
10 [(Hé théng thong tin nd1 bd 4 7 8 7 4 30 90 0,07 0,07
11 [T6n kho hop Iy 14 2 5 4 5 30 74 0,06 0,06
12 |Tai chinh ctia doanh nghiép 3 3 4 7 13 30 114 0,08 0,08
13 |Kha niang nghién ctru va phat trién 8 4 5 4 9 30 92 0,07 0,07
14 [Van hoa doanh nghiép 10 2 2 4 12 30 96 0,07 0,07

Tong cong 1342,00 1,00 1,00

* Ghi ch(: Thang diém duoc chia theo phuong phap Likert:
1 diém — Hoan toan khong quan trong- Quan trong ¢ muc do cuc yéu;
2 diém — Khong quan trong - Quan trong & mirc do dudi trung binh;
3 diém — Tuong ddi quan trong - Quan trong & mirc d6 trén trung binh;
4 diém - Quan trong - Quan trong & murc dd kha;
5 diém - Rat quan trong - Quan trong ¢ mirc d cao.




Bang 2: Y Kién chuyén gia vé diém phén loai

STT Cic yéu td bén trong 1 2 3 4 TS | Téng diém | Piém TB | Lam tron
1 |Nang luc quan ly doanh nghiép 10 7 5 8 30 71 2,37 2
2  |Quy mé, ning luc san xut kinh 2 3 9 16 30 99 3,30 3
3 |Thij phan cta doanh nghiép 5 8 8 9 30 81 2,70 3
4 |Nang lyc Marketing va ban hang 7 2 4 17 30 91 3,03 3
5 |Loi thé vi tri va dia diém kinh 4 3 5 18 30 97 3,23 3
6 |Chat luong san pham 3 2 2 23 30 105 3,50 4
7 |Nang sudt lao dong 14 3 4 9 30 68 227 2
8 |Mau mi san pham da dang 10 4 5 11 30 77 2,57 3
9 |Gi4 ban san phim 8 7 6 9 30 76 2,53 3
10 |Hé thong thong tin ndi bo 16 6 4 4 30 56 1,87 2
11 |T6n kho hop Iy 9 8 6 7 30 71 2,37 2
12 |Tai chinh ctia doanh nghiép 12 9 4 5 30 62 2,07 2
13 |Kha ning nghién ctru va phat trién 17 4 3 6 30 58 1,93 2
14 |Van héa doanh nghiép 8 9 6 7 30 72 2,40 2

Tong cong 1084,00

* Ghi chii: Piém phan loai nhuw sau:
1 diém — Yéu nhiéu nhét;
2 diém — Yéu it nhét;
3 diém — Manbh it nhat;
4 diém - Manh nhiéu nhat;




Bang 3: Ma tran cac yéu té bén trong (IFE)

STT Cic yéu t6 bén trong Mire 49 (o an loaj  Diem Két ludn
guan guan
1 |Niang luc quan 1y doanh nghiép 0,06 2 0,12 Yéu
2 |Quy mé, ning luc san xut kinh 0,07 3 0,21 Manh
3 |Thi phan ciia doanh nghiép 0,08 3 0,24 Manh
4 |Nang lyc Marketing va ban hang 0,07 3 0,21 Manh
5 |Loi thé vi tri va dia di€m kinh 0,06 3 0,18 Manh
6 |Chat lwong san pham 0,08 4 0,32 Manh
7 |Ning suat lao dong 0,07 2 0,14 Yéu
8 |Mau mi san pham da dang 0,08 3 0,24 Manh
9 |Gia ban san pham 0,07 3 0,21 Manh
10 |Hé thong thong tin ndi bd 0,07 2 0,14 Yéu
11 |Ton kho hop 1y 0,06 2 0,18 Yéu
12 |Tai chinh ctia doanh nghiép 0,08 2 0,16 Yéu
13 |Kha niang nghién ctru va phat trién | 0,07 2 0,14 Yéu
14 |Vian hoa doanh nghiép 0,07 2 0,14 Yéu
Tong cong 1,00 2,63
Ghi chu:

Téng diém quan trong > 2.5 13 cong ty manh;
Tong diém quan trong = 2,5 1a céng ty & mic d6 trung binh;
Téng diém quan trong < 2.5 13 cong ty yéu.




Phu luc 4

Phwong phap tinh toan ma tran ma tran hinh anh canh tranh

Bang 1: Y kién chuyén gia theo thang diém Likert

o T(”ing s0 . . Mt do
STT Cac yéu to 1 2 3 4 5 nguoi [Tong diem * [Lam tron
. quan trong
tra loi

1 |Thuong hiéu cia doanh nghiép 6 3 6 7 8 30 98 0,08 0,08
2 |Nguon nguyén lidu 4 4 5 6 11 30 106 0,09 0,09
3 [Chat luong san phém 2 3 4 9 12 30 116 0,09 0,09
4 [San pham da dang, phong phu 3 5 6 4 12 30 107 0,09 0,09
5 |Khd ning quan Iy DN 7 6 4 7 6 30 89 0,07 0,07
6 |Nang lyc tai chinh DN 3 4 5 7 11 30 109 0,09 0,09
7 |Chit luong ngudn nhan luc 4 6 5 7 8 30 99 0,08 0,08
8 |Kha nang ung dung khoa hoc cong nghé 3 4 7 5 11 30 107 0,09 0,09
9 |Kha nang canh tranh gia 3 5 6 7 9 30 104 0,08 0,08
10 |Loi thé vi tri dia ly 3 8 7 6 6 30 94 0,08 0,08
11 [Thi phﬁn 2 3 5 8 12 30 115 0,09 0,09
12 [Nang lyc hoat dong nghién ctru phat trién 5 8 5 7 5 30 89 0,07 0,07
Tong cong 1233,00 1,00 1,00

* Ghi chi: Thang diém duoc chia theo phuong phap Likert:
1 diém — Hoan toan khong quan trong- Quan trong ¢ muc do cuc yéu;
2 diém — Khong quan trong - Quan trong & muirc do dudi trung binh;
3 diém — Tuong ddi quan trong - Quan trong & mirc d6 trén trung binh;
4 diém - Quan trong - Quan trong & murc dJ kha;
5 diém - Rat quan trong - Quan trong ¢ mirc d9 cao.




Bang 2: Y Kién chuyén gia vé diém quan trong ciia Cong ty C6 phin Pong Hai Bén Tre

STT Cic yéu to 1 2 3 4 TS [éng dién Piém TB | Lam tron
1 |Thuong hiéu cia doanh nghiép 8 9 5 8 30 73 2,43 2
2 |Nguodn nguyén lidu 6 8 9 7 30 77 2,57 3
3 [Chat luong san phém 1 3 5 21 30 106 3,53 4
4 [San pham da dang, phong phu 7 6 5 12 30 82 2,73 3
5 |Khd ning quan Iy DN 10 7 5 8 30 71 2,37 2
6 |Nang lyc tai chinh DN 5 5 7 13 30 88 2,93 3
7 |Chit luong ngudn nhan luc 6 10 5 9 30 77 2,57 3
8 |Kha nang irng dung khoa hoc cong nghé 6 5 10 9 30 82 2,73 3
9 |Kha nang canh tranh gia 4 7 8 11 30 86 2,87 3
10 |Loi thé vi tri dia ly 9 6 4 11 30 77 2,57 3
11 [Thi phﬁn 12 10 2 6 30 62 2,07 2
12 [Nang lyc hoat dong nghién ctru phat trién 14 6 4 6 30 62 2,07 2

Tong cong 943,00

* Ghi cha: Diém phan loai nhw sau:
1 diém — Yéu nhiéu nhit;
2 diém — Yéu it nhét;
3 diém — Manbh it nhat;
4 diém - Manh nhiéu nhat;




Bang 3: Y Kién chuyén gia vé diém quan trong ciia Cong ty C6 phin gidy Sai Gon

Cic yéu to 1 2 3 4 TS [éng dién Piém TB | Lam tron
1 |Thuong hiéu cia doanh nghiép 2 2 5 21 30 105 3,50 4
2 |Nguon nguyén lidu 6 7 7 10 30 81 2,70 3
3 [Chat luong san phém 0 4 7 19 30 105 3,50 4
4 [San pham da dang, phong phu 5 7 8 10 30 83 2,77 3
5 |Kha ning quan Iy DN 7 5 8 10 30 81 2,70 3
6 |Nang lyc tai chinh DN 3 2 1 24 30 106 3,53 4
7 |Chit luong ngudn nhan luc 3 10 5 12 30 86 2,87 3
8 |Kha nang irng dung khoa hoc cong nghé 1 3 5 21 30 106 3,53 4
9 |Kha nang canh tranh gia 3 6 10 11 30 89 2,97 3
10 |Loi thé vi tri dja Iy 4 6 9 11 30 87 2,90 3
11 [Thi phﬁn 8 6 6 10 30 78 2,60 3
12 [Nang luc hoat dong nghién ctru phat trién 8 6 7 9 30 77 2,57 3

* Ghi cha: Diém phan loai nhw sau:
1 diém — Yéu nhiéu nhit;
2 diém — Yéu it nhét;
3 diém — Manbh it nhat;
4 diém - Manh nhiéu nhat;




Bang 4: Y Kién chuyén gia vé diém quan trong ciia Cong ty C6 phén tip doan Tan Mai

STT Cic yéu td 1 2 3 4 TS [éng dién Piém TB | Lam tron
1 |Thuong hiéu cia doanh nghiép 1 3 4 22 30 107 3,57 4
2 |Nguon nguyén lidu 0 5 3 22 30 107 3,57 4
3 |Chit luong san pham 1 1 5 23 30 110 3,67 4
4 [San pham da dang, phong phu 5 7 9 9 30 82 2,73 3
5 |Khd ning quan Iy DN 6 7 5 12 30 83 2,77 3
6 |Nang luc tai chinh DN 0 4 7 19 30 105 3,50 4
7 |Chit luong ngudn nhan luc 3 10 5 12 30 86 2,87 3
8 |Kha nang irng dung khoa hoc cong nghé 1 3 5 21 30 106 3,53 4
9 |Kha ning canh tranh gia 4 7 6 13 30 88 2,93 3
10 |Loi thé vi tri dja Iy 8 6 4 12 30 80 2,67 3
11 |Thij phan 8 7 6 9 30 76 2,53 3
12 [Nang Iyc hoat dong nghién ctru phat trién 7 6 7 10 30 80 2,67 3

Tong cong 1110,00

* Ghi chii: Piém phan loai nhuw sau:
1 diém — Yéu nhiéu nhat;
2 diém — Yéu it nhét;
3 diém — Manbh it nhat;
4 diém - Manh nhiéu nhat;




Béng 5: Ma tran hinh dnh canh tranh

i ] o | Cint 1 Cpin ong s i
STT Cic yéu 6 quan Tre giay Sai Gon tap doan Tan Mai
trong Phan loai Diém Phéan loai Diém Phan loai Diém
guan guan guan
1 [Thuong hi€u cuia doanh nghiép 0,08 2 0,16 4 0,32 4 0,32
2 |Nguon nguyén lidu 0,09 3l 027 3 0,27 4 0,36
3 |Chit luong san pham 0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36
4 [San pham da dang, phong phu 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27
5 |Kha ndng quan Iy DN 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21
6 |Nang lyc tai chinh DN 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
7  |Chét lugng ngudn nhan luc 0,08 3 024 3 0,24 3 0,24
8 |Kha nang ung dung khoa hoc cong nghé 0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36
9 |Kha nang canh tranh gia 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
10 |Loi thé vi tri dja Iy 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24
11 |Thij phan 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27
12  [Nang lyc hoat dong nghién ctru phat trién 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21
Tong cong 1,00 2,78 3,35 3,44

Ghi chu:
Téng diém quan trong > 2.5 13 cong ty manh;

Tong diém quan trong = 2,5 1a céng ty & mic d6 trung binh;

Téng diém quan trong < 2,5 13 cong ty yéu.




Phu luc 5

Bang tong hop y kién chuyén gia cho ma tran QSPM

Bang tong hop ¥ kién chuyén gia cho SO; vé d6 hap dan

STT Cic yéu t6 bén trong 1 4 | Ts ;ﬁ:ﬁ Piém TB|Lam tron
1 |Quy mé, nang luc san xuit kinh doanh 0 3 9 18 30 105 3,50 4
2 |Thi phan ctia doanh nghiép 5 8 8 9] 30 81 270l 3
3 |Nang lyc Marketing va ban hang 7 2 4 17 30 91 3,03 3
4 |Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 2 2 5/ 21| 30 105 3,50 4
5 |Chat lugng san pham 3 2 2| 23 30 105 350 4
6 |Mau mi san pham da dang 10 4 5 11 30 77 2,57 3
7 |Gia ban san pham 1 4 4 21 30 105 350 4

Céc yéu t6 bén ngoai
1 Tm’h hn}h ch‘mh ‘tr1 on d‘mh, l}@ thong 9 1 5 29 30 107 3,57 4
phap luat ngay cang hoan chinh
2 |Tang truong kinh té én dinh 1 0 3] 26 30 114 380 4
3 Su?/ th.oa1 kinh té 4nh hudng dén sdn 16 5 4 5 30 58 1,03 5
xuat kinh doanh
4 |Vitri dia Iy thuan loi 2 3 3] 22| 30 105 350 4
5 |Su phat trién ciia khoa hoc k thuat 4 7 8| 11| 30 86 287 3
6 [Ngudn nguyén lidu dau vao 5 7 5/ 13[ 30 86 287 3
7 |Péi thu canh tranh 9 8 6 7 30 71 2,37 2

* Ghi cht: Piém phan loai nhw sau:
1 diém - Khong hap dén;
2 diém - Hap dan doi chut;
3 diém - Kh4 hap din;

4 diém - Rét hap dan;




Béng tong hop ¥ kién chuyén gia cho SO,

R
STT Cic yéu t§ bén trong 1 2 3 | 4 | Ts E:’e'l‘f Piém TB|Lam tron
1 Quy md, ning lyc san xuat kinh 2 2 10 16 30 100 3,33 3
doanh
2 |Thi phin ctia doanh nghiép 5 8 8 9 30 81 2,70 3
3 |Nang lyc Marketing va ban hang 7 2 4 17 30 91 3,03 3
4 |Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 2 4 5 19 30 101 3,37 3
5 |Chét luong san phdm 3 2 4 211 30 103 343 3
6 |MAu mi san phim da dang 10 4 5 11 30 77 2,57 3
7 |Gia ban san phim 0 5 3 22 30 107 3,57 4
Cic yéu td bén ngoai
1 Tlr}h h1r3h ch}nh Fr; on qlnh, l}e thong 5 5 5 18 30 99 3.30 3
phép luat ngay cang hoan chinh
2 |Tang truong kinh té én dinh 6 3 3] 18] 30 93 310[ 3
3 Su?/ thpal kinh té anh hudng dén san 8 5 4 13 30 82 273 3
xuat kinh doanh
4 |Vitri dia ly thuén loi 1 3 4 22 30 107 3,57 4
5 |Su phat trién ctia khoa hoc k¥ thuét 9 7 8 6 30 71 2,37 2
6 |Ngudn nguyén lidu dau vao 5 7 5/ 13| 30 86 287 3
7 [Déi thu canh tranh 9 5 6| 10/ 30 77 2571 3

* Ghi chu: DPiém phan loai nhu sau:
1 diém - Khong hap dén;
2 diém - Hap dan doi chut;
3 diém - Kha hap dén;
4 diém - Rat hap dan;




Bang tong hop ¥ kién chuyén gia cho WO,

Tong | Diém

STT Cic yéu t6 bén trong 1 2 3 4 [ Ts | sar | TR Lam tron
1 |Nang luc quan ly doanh nghiép 0 0 9 21 30 111 3,70 4
2 |Ning suit lao dong 9 6 8 7 30 73 2,43 2
3 |Hé thong thong tin ndi bo 2 1 4 23 30 108 360 4
4 |Té6n kho hop 1y 6 8 8 30 78 2,60 3
5 |[Tai chinh cta doanh nghiép 9 9 4 30 71 2,37 2
6 |Kha ning nghién ctru va phat trién 7 6 9 30 78 2,60 3
7 |Van héa doanh nghiép 3 0 4 23 30 107 3,57 4

Cac yéu to bén ngoai

Tinh hinh chinh tri 6n dinh, hé thong

! phép ludt ngay cang hoan chinh 2 ! S 22 30 107 3.57 4
2 |Tang truong kinh té 6n dinh 6 3 3] 18/ 30 93 3,10 3
3 Suzf thpal kinh t€ anh huong dén san 8 5 4 13 30 82 2.73 3
xuat kinh doanh
4 |Vitri dia ly thuan loi 9 10 4 7 30 69 2,30 2
5 [Su phat trién cua khoa hoc k¥ thuat 9 7 8 6 30 71 2,37 2
6 |Ngudn nguyén liéu dau vao 8 11 5 6] 30 69 2,30 2
7 |Déi thu canh tranh 9] 10 6 5 30 67 2,23 2

* Ghi chii: Piém phan loai nhw sau:
1 diém - Khong hap dan;
2 diém - Hap din doi chut;
3 diém - Kha hap dan;
4 diém - Rat hap dan;




Béng tong hop y kién chuyén gia cho WO,

STT Cic yéu t6 bén trong 1 2 3 4 | Ts El‘::ﬁ Piém TB|Lam tron
1 [Nang luc quan ly doanh nghiép 3 4 9 14 30 94 3,13 3
2 |Nang suat lao dong 10 6 8 6 30 70 2,33 2
3 |Hé thdng thong tin ndi bd 6 4 18] 30 98 3,27 3
4 [Ton kho hop Iy 8 9 7 30 77 2,57 3
5 |Tai chinh ctia doanh nghiép 9 4 30 71 2,37 2
6 |Kha nang nghién ctru va phat trién 0 5 25 30 115 3,83 4
7 |Van hoa doanh nghiép 14 8 4 4 30 58 1,93 2

Cac yéu to bén ngoai

Tinh hinh chinh tri 6n dinh, hé thong

! phép luat ngay cang hoan chinh 2 3 1 24 30 107 3,57 4
2 |Tang truong kinh té 6n dinh 6 3 5| 16/ 30 91 303 3
3 Suzf thpal kinh té anh hudng dén san 8 5 6 11 30 80 2,67 3
xuat kinh doanh
4 |Vitri dia ly thuan lgi 9 10 6 30 68 2,27 2
5 |Su phat trién cua khoa hoc ky thuat 10 9 3 30 64 2,13 2
6 |Ngudn nguyén liéu diu vao 8 71 11 4 30 71 237 2
7 |Dbi thu canh tranh 9 8 5 8 30 72 2,40 2

* Ghi chu: Piém phan loai nhw sau:
1 diém - Khong hap dén;
2 diém - Hap din déi chut;
3 diém - Kha hap dén;
4 diém - Rat hp dan;




Bang tong hop ¥ kién chuyén gia cho ST,

STT Cic yéu t6 bén trong 1 2 3| 4 | Ts ;l‘::f DTi‘:“ Lam tron
1 S;la};] Lné, nang lyc san xuat kinh 6 4 10 10 30 84 2.80 3
2 |Thi phan cta doanh nghiép 6 10 7 7 30 75 2,50 3
3 [Nang luc Marketing va ban hang 9 4 10 30 77 2,57 3
4 |Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 13 4 5 8 30 68 2,27 2
5 |Chat lwong san phim 6 8] 10 30 82 2,73 3
6 |Mau ma san pham da dang 7 5 11 30 80 2,67 3
7 |Gi4 ban san phim 9 7 8 6| 30 71 2,37 2

Cic yéu té bén ngoai
1 T}”/Alé lam phat anh husng dén san 10 6 . A1 30 = 237 5
xuat kinh doanh
2 |Thi truong tiéu thy 71 10 5 8| 30 74 2,47 2
3 |San pham thay thé 6 7 51 12 30 83 2,77 3
4 |Mirc d6 tham dung vén 18 2 30 52 1,73 2
5 |Bién dong ty gi4 6| 11 6 30 74 2,47 2

* Ghi chi: Piém phan loai nhw sau:
1 diém - Khong hap dén;
2 diém - Hap din déi chut;
3 diém - Kha hap dén;
4 diém - Rat hip dan;




Bang tong hop ¥ kién chuyén gia cho ST,

STT Cic yéu t6 bén trong 1| 2| 3| 4 |Ts ;l‘::f Piém TB|Lam tron
1 Sou;;] Lné, nang lyc san xuit kinh 4 6 10 10 30 86 2.87 3
2 |Thi phan cta doanh nghiép 6 7 10 7 30 78 2,60 3
3 |Nang luc Marketing va ban hang 5 7 11 30 82 2,73 3
4 |Loi thé vi tri va dia diém kinh doanh 11 6 5 8 30 70 2,33 2
5 |Chat lugng san pham 0 4 26/ 30 116 3,87 4
6 [Mau mi san phdm da dang 6 7 13 30 89 2,97 3
7 |Gi4 ban san phim 7 8| 12| 30 89 297 3

Cic yéu t6 bén ngoai
1 T}”/Arlé lam phat anh huong dén san 10 . 6 A1 30 -0 33| 2
xuat kinh doanh
2 [Thi truong tiéu thy 7 10 5 8| 30 74 2471 2
3 |San pham thay thé 6 7 51 12| 30 83 2,77 3
4 |Mirc d6 tham dung vén 15 2 30 61 2,03 2
5 |Bién dong ty gi4 7 10 6 71 30 73 243 2

* Ghi chii: Piém phan loai nhw sau:
1 diém - Khong hap dan;
2 diém - Hap dan doi chut;
3 diém - Kha hap dén;
4 diém - Rat hap dan;




Béng tong hop y kién chuyén gia cho WT;

STT Ciic yéu t6 bén trong 2 TS ;:::ﬁ Piém TB [Lam tron
1 |Nang luc quan ly doanh nghiép 3 7 6 14 30 91 3,03 3
2 |Ning suit lao dong 8 6 6 10 30 78 2,60 3
3 |Hé thong thong tin ndi bo 7 6 5 12 30 82 2,73 3
4 |Tén kho hop 1y 7 8 9 30 74 2,47 2
5 |Tai chinh cua doanh nghiép 8 9 6 30 72 2,40 2
6 |Kha ning nghién ciru va phat trién 7 11 5 7 30 72 2,40 2
7 |Van hoéa doanh nghiép 9 7 6 8 30 73 2,43 2

Cic yéu té bén ngoai
1 TyAle lham phat anh huong dén san 8 7 5 10 30 77 257 3
xuat kinh doanh
2 |Thi truong tiéu thu 7 10 5 8 30 74 2,47 2
3 |San pham thay thé 7 7 5 11 30 80 2,67 3
4 |Mic @6 tham dung vén 8 8 30 76 253 3
5 |Bién dong ty gia 7 10 6 7 30 73 2,43 2

* Ghi chi: Piém phan loai nhw sau:

1 diém - Khong hap dan;
2 diém - Hap dan d6i chut;

3 diém - Kha hap dén;
4 diém - Rat hap dan;




Bang tong hop ¥ kién chuyén gia cho WT,

STT Cic yéu t6 bén trong 1 2 3 4 | TS ;ﬁ:ﬁ Piém TB|Lam tron
1 |Nang lyc quan ly doanh nghiép 3 7 8 12 30 89 2,97 3
2 [Nang suét lao dong 7 6 6 11 30 81 2,70 3
3 [Hé thong thong tin ndi bo 6 5 7 12 30 85 2,83 3
4 |Ton kho hop ly 1 1 9 19 30 106 353 4
5 |[Tai chinh cua doanh nghiép 8 5 6 11 30 80 2,67 3
6 [Kha ning nghién ciru va phat trién 7 6 5 12 30 82 2,73 3
7 |Van hoa doanh nghiép 8 7 6 9 30 76 2,53 3

Cic yéu tb bén ngoai
1 T}’lxlé lgm phat anh huong dén san 6 7 6 11 30 82 2.73 3
xuat kinh doanh
2 |Thi truong tiéu thy 8 5 8 30 73 2,43 2
3 [San pham thay thé 7 5 11 30 80 2,67 3
4 |Mirc do tham dung vén 8 12 8 30 64 2,13 2
5 |[Bién dong ty gia 7 10 6 30 73 2,43 2

* Ghi cht: Piém phan loai nhw sau:
1 diém - Khong hap dén;
2 diém - Hap din doi chut;
3 diém - Kha hap dén;
4 diém - Rat hap din;






