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TIEU LUAN

MON: QUAN TRI NGUON NHAN LUC

PE TAI: Qudn tri nhén sw tai cong ty co khi Ha Néi.



LOI NOI PAU

Ké tir khi con ngudi xuét hién trén mat dat nay, va ké tir khi con nguoi biét hop
quan thanh t6 chtrc thi van dé quan tri bat dau xuat hién. Xa hoi cang phic tap, da dang
va doéng dao bao nhiéu thi vai tro ctia quan tri cang quan trong by nhiéu. Nhung mot
trong nhitng vin d& mau chét cua quan tri van 13 quan tri tai nguyén nhan sy (human
resourse management). Mot cong ty hay mot t6 chirc ndo du c6 mot ngudn tai chinh
phong phu, ngudn tai nguyén (vat tu) ddi dao voi hé thong may moc thiét bi hién dai
kém theo cac cong thire khoa hoc ki thuét than ky di ching nira cling s& trd nén v ich
néu khong biét quan tri tai nguyén nhan sy. Chinh cung cach quan tri tai nguyén nhan
su nay tao ra bd mdt van hoa ctua td chire, tao ra bau khong khi vui tuoi phén khoi hay
cang thing u am cua to chirc d6. D6 13 khai niém ma ngudi phuong tdy goi 1a bau
khong khi t6 chirc cua cong ty hay bo mit vin hoa cua cong ty (corporate culture).
Ngudi Viét Nam chung ta thudng goi n6 13 bau khong khi sinh hoat ctia cong ty.

Quan tri nhan sy qua 1a mét linh vuc phtrc tap va kho khan khong dé nhu nguoi
ta thuong nghi. N6 bao gdm nhiéu van dé nhu tdm 1y, sinh 1y, xa hoi, triét hoc, dao dirc
hoc va tham chi c4 dan tdc hoc. N6 1a mot khoa hoc nhung déng thoi 1a mét nghé thuat
- ngh¢ thuat quan tri con nguoi. La mot khoa hoc ai trong ching ta cling c6 kha nang
nim virng duoc. Nhung né lai 13 mot nghé thuat , ma nghé thuat thi khong phai ai ciing
ap dung duoc.

bé théy hét duoc vai tro quan trong cua van dé quan tri nhan sy, va dugc su chi
b4o tan tinh cta thay gido huéng din Nguyén Xuan Chi, em tién hanh nghién ctru dé
tai: “Qudn tri nhdn su tai cong ty co khi Ha Ni”.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai nay, do c6 sy han ché vé thoi gian va kha ning
thu thap thong tin nén bai viét khong tranh khoi nhimng thiéu sot. Rat mong c6 su gop v
ctia thay gido dé bai viét nay tiép tuc duoc hoan thién.

Em xin chan thanh cam on!



CHUONG I:
TONG QUAN VE QUAN TRI NHAN LUC

I. KHAI NIEM VE QUAN TRI NHAN SU

Quan tr1 tai nguyén nhan sy la sy phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong
hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan 1gi cho tai nguyén nhan sy thong qua td chirc, nham dat duoc muc tiéu chién lugc
va dinh huéng vién canh cua to chirc.

Tai nguyén nhan sy bao gdém tit ca moi ca nhan tham gia bat cir hoat dong nao
ctia to chuc, bt ké vai tro cta ho 13 gi. Co quan t6 chtic c6 thé 1a mot hing san xut,
mdt cong ty bao hiém, mét co quan nha nudc, mdt bénh vién, mdt vién dai hoc, lién
doan lao dong , nha thd hay hing hang khéng quan doi... to chirc d6 ¢ thé 16n hay nho
don gian hay phirc tap. Ngay nay t6 chirc ¢6 thé 1a mot té chuc chinh tri hay mét to
chtrc van dong tranh ctr. Nhu vAy quan tri tai nguyén nhan sy gan lién voi mot to chic
bét ké co quan t6 chirc d6 c6 phong hay bd phan quan tri nhan sy d6 hay khong. Quan
trj tai nguyén nhan sy 13 mot thanh t quan trong cua chirc ning quan trj va né co goc ré
va cac nhanh rong khip noi trong mét to chirc.

Hinh duéi day cho ta thiy quan tri tai nguyén nhan sy hién dién khip moi phong
ban. Chung ta can luu ¥ rang bt c&r cip quan tri nao ciing c6 nhan vién dudi quyén va
vi thé déu phai quan tri tai nguyén nhan su - nghia 13 phai hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao
va kiém tra lyc luong nhin su cia minh. Do d6, bat ctr cip quan tri ndo - tir tong giam

doc té1 quan doc phan xudng - cling phai biét quan tri tai nguyén nhan sy.
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II. SU CAN THIET PHAI QUAN TRI NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

Ta da biét strc lao dong 1a mot trong ba yéu t6 du vao cta san xuét, 13 yéu td truc
tiép tham gia vao cac hoat dong cua doanh nghiép, 1a yéu té cta chi phi, 1a yéu t6 gia
thanh va két tinh gia trj trong san pham, déng thoi stc lao dong 13 yéu t6 tao ra gia tri
thang du, tao ra loi nhuan. Chinh vi thé doanh nghiép mudn thanh cong thi phai quan 1y
nguén nhan lyc c6 hi¢u qua.

Hon nita, con nguoi 1a cha thé cta xa hoi, con nguoi ludn van dong va phat trién,
con ngudi 1a mot ca thé hoan toan doc 1ap co thé xéac riéng, ¢ y thic riéng, c6 nhu cu
riéng, co cé tinh riéng. Mdi ngudi 13 mot hé thdng nhu cau da phirc tap va thay doi lién
tuc. Trong d6 c6 nhu cau duoc lao dong, lao dong la diéu kién dé con nguoi tdn tai va
phat trién. Chinh vi thé cong tac quan tri 13 mot hoat dong quan trong nhat ciia doanh
nghiép, quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép.

Nhu vay trong bat ky mot don vi, mdt td chitrc x4 hoi nao thi cong viéc quan tri 1a
rat can thiét. Ma trong d6 quan tri nhan lyc 1a ¢t 181 cua quan tri, hay noéi cach khac
“Moi van d& quan tri suy cho cung la quan trj con ngudi”.

1. PAC PIEM, CHUC NANG, NHIEM VU, MUC TIEU CUA QUAN TRI
NGUON NHAN LUC

1. Pic diém

Quan tri ngudn nhan lyc 13 mdt bd phan cua quan 1y doanh nghiép, quan ly
ngudn nhan luc chinh 13 quan 1y doanh nghiép tng véi yéu td con nguoi. Day 1a dic
diém 16n nhat va chu yéu nhat ctia quan 1y ngudn nhan lyc, chi phdi toan bo dén cac noi
dung ctia quan 1y ngudn nhan luec.

2. Chirc nang

Quan tri nguén nhan lyc thyc hién cac chlrc nang sau:

- K& hoach hoa nguén nhan luc cho to chirc, 1a viée tuyén mo tuyén chon dao tao
bdi dudng st dung kich thich phat trién ngudn nhan lyc, 13 thu hit con nguoi gan két
v6i cong viéc duge giao phod cling nhu vao cac mdi quan hé qua lai gitta nguoi véi
ngudi vi myc tiéu cia to chuc.

- Quan tri nhan lyc nham cing ¢6 va duy tri day di can d6i kip thoi s6 luong va

chét lugng nhan lyc cho moi hoat déng cta t6 chirc theo dudi muc tiéu da dé ra 1a viéc



tim kiém phat trién cac phuong phap, cac hinh thirc dé con ngudi c6 thé dong gop tbi da
cho t6 chtic, dong thoi thong qua dé con nguoi duoc phat trién toan dién.

3. Nhiém vu

- Chinh sach: B6 phan nhan vién giit vai tro chi yéu trong viéc dé ra cac chinh
sach lién quan dén ngudn nhan luc trong toan nhan luc va bao dam bang cac chinh sach
doé duoc thi hanh trong toan doanh nghi€p. Céac chinh sach nay phai c6 kha nang giai
quyét cac van dé kho khan va giup cac doanh nghiép thuc hién dugc cac muyc tiéu cua to
chtrc.

- C6 van: Bo phan nhan sy dong vai tro tu van va ¢ van cho céc cép quan tri
khéc.

- Dich vu: cung cép dich vu nhu tuyén dung, dao tao va phuc 1gi cho céc bd phan
khéc cling 1a nhi€ém vu ctia by phan quan tri nhan lyc.

- Kiém tra: BO phan quan tri nhan lyc ddm nhan cac chic nang kiém tra bﬁng
cach gidm sat cac b phan khac ddm bao thuc hién cac chinh sach, cac chuong trinh
thudc vé nhan sy da dé ra hay khong.

4. Muc tiéu

Muc ti€u chung cuia quan tri nhan luc la nham cung cép cho t6 chic mét luc
lugng lao dong co6 hi¢u qua. Ngoai ra con dap ing cac muc ti€u sau:

- Muc tiéu xi hoi: Doanh nghiép phai dap Gng nhu cdu va thach d6 cua xa hoi,
hoat dong vi loi ich cua xa hoi.

- Muc tiéu cua to chirc: 1a viée cung cép nhan sy dé tung bd phan thyc hién dugc
muc tiéu, nhiém vu cua riéng né phu hop vo1 muc ti€u chung cia toan bd t6 chtrc. La
viéc x4y dung co ciu, td chirc nhan s twong tng v6i co cau hoat dong cua td chirc do.

- Muc tiéu chtrc ning va nhiém vu: Mdi b phan trong t6 chic déu co chirc nang
va nhiém vu riéng, quan 1y nguén nhan lyc trg gitip cho cac b phan nay thuc hién dugc
chtic nang va nhiém ciia minh trong to chic.

- Muc tiéu cd nhan: Pay la muc ti€u quan trong vi dép ung dugc muc ti€u ca
nhan ctia nguoi lao dong s& dong vién khich 1 sy nd luc cta ho, nham hoan thanh cong

viéc mot cach hiéu qua nhat, diéu nay sé dan téi thanh cong cua to churc.



CHUONG 1I:
THUC TRANG VE TINH HINH QUAN TRI
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO KHI HA NOI

I. KHAI QUAT VE CONG TY CO KHi HA NOI

1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

Cong ty co khi Ha Noi tén giao dich qudc té 1a HAMECO 1a mot doanh nghiép
nha nudc truc thuoe Bo Cong nghiép ning , chuyén ché tao may cong cu, san sudt may
moc thiét bj duéi dang BOT (X4y dung - Véan hanh - Chuyén giao). Cong ty duogc coi la
con chim dau dan cta nganh co khi Ha Noi.

Tru s& chinh: 24 Nguyén Trii - Quan Thanh Xuan - Thanh phd Ha Nbi.

Cong ty duoc thanh 1ap ngdy 12/4/1958 véi tén goi ban dau 1a nha mdy co khi
Ha Noi do Lién X6 (cii) gitip d& vé trang thiét bi ky thuat.

Qua trinh phat trién cua cong ty duogc chia thanh céc giai doan sau:

- Giai doan 1958- 1965: Pay la giai doan khai thac cong suit cua thiét bi dao tao
doi ngii can bg, dam bao tu luc diéu hanh trong moi khau san xuét kinh doanh tir thiét
ké cong nghé ché tao dén lap giap va chuan bi ky thuat cho nhimng loai san phim ché
tao.

- Giai doan 1965- 1975: San xuit va chién d4u. Trong thoi gian ndy nha mdy vira
phai tich cuc san xuit vira phai kién cuong chién dau chdng lai sy pha hoai cua giic
my. San xuat trong diéu kién chién tranh pha hoai ac liét xong tinh thin quyét tim cua
Dang bo lanh dao va toan thé anh em coéng nhin nha may di dem lai nhimg con sb
dang khich 18 (gia tri tong san luong dat 67,2%)

- Giai doan tir 1975- 1985: Cung ca nudc xdy dungxa hoi chii nghia. Mién Nam
hoan toan giai phong, sy kién trong dai nay da ddnh dau mot budc ngoit mdi trén con
duong phét trién ciia nha may, toan bo can cong nhan vién nha may di hoa minh vao
niém vui chung cta toan dan tdc. Pt nudc théng nhat da dem lai nhitng co hoi, cling
nhig thach thirc méi cho nha may. Pugc giao nhi¢ém vu phuc vu cho nhitng cong trinh
c¢6 tam ¢ clia nha nudc nhu xay dung ling Bac Ho, cong trinh phan lii song Pay... Pia
ban hoat déng duoc md rong thém nhiéu ban hang mdi cing ca nudc déng gop gop

phan xay dung chi nghia xa hoi.



- Giai doan tir 1986-1993: Chang duong kho khan. Trong giai doan nay nha may
co khi Ha Noi phai duong dau voi nhimg khé khan thir thach trong qua trinh chuyén doi
nén kinh té tap trung quan liéu bao cdp sang nén kinh té thi truong theo dinh hudng x4
hoi chu nghia c6 sy diéu tiét vi md cua nha nuéc. Nha may dd gip rat nhiéu kho khin
do qua trinh d6i mé&i cham, san phim may cong cu chat luong kém, gia cao, thi trudng
tiéu thu san pham giam. Nha nuéc phai bu 1, ning suat lao dong thap khoang 30% lao
dong phai nghi do khong c6 viéc lam.

- Giai doan tir 1994 dén nay: Viing budc di 1én.

Nam 1994 12 nim dau tién ké tir khi chuyén sang co ché thi truong nha may da
hoan thanh ké hoach, san xuét kinh doanh c6 13i. Ciing tir ddy voi su gitip d& ctia nha
nuée, sy cd ging cua ban lanh dao, long quyét tAm cuia doi ngii can bd cong nhan vién
nha mdy da dua nha may di 1én ngay cang virng manh.

Tu d6 nha may da dat ra muc ti€u cho nhitng ndm mtoi 1a phém dau dat toc do
ting truong hang ndm san xuat kinh doanh tir 20% - 50% va tién luong ting 15% -
30%. Pé dat dugc diéu d6 can tién hanh d6i méi trong hoat dong kinh doanh tiép thi,
d6i méi phong cach 1am viéc cong nghiép, 1am viéc véi tinh than ty giac cao.

Mo rong, thi trudng, ting cudng phuc vu va hudng toi xuit khau ciing 13 muc
tiéu cua cong ty. Mit khac giit viing thi truong truyén théng, ting cudng tim kiém thi
truong méi... Giir vimg va nang cao chit luong, thim my san pham truyén théng may
cong cu hudng ra xuat khau, khuyén khich cac bo phin va ca nhan tim kiém hop dong,
tao viéc lam va tang thu nhap cho can bd cong nhan vién trong cong ty.

2. Mot s6 dic diém hoat dong ciia cong ty anh huwdng dén viéc quan 1y va sir
dung ngudn nhan lwc

Cong ty co khi Ha Noi 1a mot don vi kinh té quéc doanh hoan toan ddc lap cé
nhiém vy san xuat san pham phuc vu cho yéu cau phét trién cau nganh co khi, gop
phan vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudec.

Trong nhitng nim dau thanh lap, nhiém vu chinh cta cong ty 1 chuyén san xuét
va cung cap cho dat nudc nhitng san pham mady cong cu nhu may khoan, may tién, bao.
Cong ty san xuat theo sy chi dao ciia co quan chi quan dén timg mat hang, tig chi tiéu
kinh doanh, vi khi d6 nha nudc cung cip vat tu va bao tiéu toan bo san pham.

Trong nhitng nim gan day dé bat kip nén kinh té thi truong c6 canh tranh dé dam

bao san pham san xuét ra duogc thi truong chap nhan, cong ty da chu dong tim kiém thi



truong, mé rong quan hé v4i nhiéu ban hang trong va ngoai nudc, thuc hién da dang
hoa san pham. Hang nim di sdu nghién ctru thi truong dé cé nhitng chién lyoc chinh
sach san xuat san pham phu hop nham dap tmg nhu cau trong va ngoai nudc.

* Pdc diém vé b may 16 chirc:

Cong ty co khi Ha Noi 1a mot don vi kinh té qudc doanh. Trong nhitng niam gan
day, nha nuéc xoa bo bao cp, cong ty ciing nhu cac doanh nghiép hoat dong kinh té
trong ca nudc déu hach toan doc 1ap, hoat dong theo co ché thi truong co sy diéu tiét
ctia nha nude. Budc dau kho khin do co cdu bo may cong kénh cong ty 1am an khong
hiéu qua. Nhan thiy diéu nay, ban giam dbc cong ty da tién hanh thanh loc tinh giam b
may vira gon nhe, dé quan 1y vira lam viéc c6 hiéu qua. B6 may quan ly cua cong ty
dugc to chie theo kiéu truc tuyén chtic ning, dimg dau 1a giam ddc, co cAu bo may
chuyén mon hoa xudng timg phong ban, phan xudng.

* Pdc diém vé mady moc thiét bi:

Vi dic diém cua co khi n6i chung thi may moc chu yéu trong san xuat 1a nhiing
may chuyén dung co gia tri 16n,chiém ty trong 16n trong tong sé vén. Nam trong tinh
trang chung ctia cac cong ty Viét Nam hién nay, phan 16n trang thiét bi miy moc cua
cong ty dugc nhap tir cac nuée Dong Au da sb do Lién X6 dé lai tir nhimg nam 1950-
1960 va mot sé khac nhap cua Tiép, CHDC Purc, Ba Lan... Cac may moc nay déu di
cll, lac hau do dung lau ndm va khong déng bd nén mit di dd chinh xac. bay 1a mot
trong nhitng nguyén nhan lam anh hudng dén chat lugng cia san phdm va ning suit
lao dong lam tang chi phi san xuat giy anh huéng dén sic manh canh tranh cta san
pham ty trén thi truong.

* Pic diém vé nguyén vt liéu ciia cong ty.

Nguyén vat lidu 1a mot trong nhitng dbi twong lao dong chinh cua qua trinh san
xuat. Noi dung co ban cta ddi twong lao dong chinh 1a nguyén vat liéu. Nguyén vat liéu
1a yéu t6 ciu thanh nén thuc thé ctia san pham va no chiém ty trong 16n trong gia thanh
san pham.

Véi dac diém cua nganh co khi, nguyén vat liéu chinh cua cong ty 1a thép hop
kim, gom 60% phai nhap tir nudc ngoai theo tiéu chuan Anh, Uc, Nga, Nhat, An. Pé
san xudt may cong cy, thi cac loai thép trong nudc khong dap tmg du cac yéu cau vé ky
thuat, do vay cong ty phai nhap nguyén vat liéu cau nudc ngoai dé dap ‘mg nhu cau

san xuat.



* Pdc diém vé san pham:

San pham cua cong ty co khi rat da dang vé chung loai va mau ma: cong ty nhan
san xudt tir cac san pham dac, rén, thép can, cac phu ting thay thé toi cac may cit got
kim loai, thiét bi cong nghiép, bén canh d6 cong ty cling nhan san xudt cac thiét bi va
lap dit day chuyén san xuét thiét bi mia duong ¢ Tay Ninh va Nghé An.

Cung mot loai may, chéng han nhu may tién, cling co rat nhiéu dong may, doi
may khac nhau. May tién T141, may tién T18 CNC (la may ra doi sau va dugc ap dung
cong nghé hién dai), hay mdy tién van ning T18A - hién nay dang tiéu thu nhiéu nhat
trén thi truong dugc san xuét thay thé  cho doi may T6P16.

* Pdc diém vé tai san - nguon von:

Téng sb vén hién nay ciia cong ty 1a 140 ty dong, trong d6 vén cb dinh 1a 51 ty
ddng chiém 36,4%, von luu dong 13 89 ty dong, chiém 63,6%. S6 von trén duoc luu
dong tir ngudn. Ngudn von cdp phat von tir co, von di vay trong do, ngudn von tu co va
von di vay chua chiém ty trong 16n, vao khoang 30%. Piéu nay ciing xuét phat tir dic
diém cua cong ty 1a mot doanh nghiép san xuat cong nghiép voi san phdm c6 thoi gian
san xudt dai, co gia tri 16n, chu yéu dé 1am tai san ¢ dinh, cho nén ngudn vén cia coéng
ty phai ¢6 tinh lau dai.

* Pac diém vé thi truong tiéu thu va hop do”‘ng San xudt:

Trong thoi ky bao cAp véi mot thi truong twong ddi khép kin. Cong ty di cung
cAp may cong cu cho hau hét cac xi nghiép co khi quéc doanh trén toan qudc. Hién nay
do yéu cau cua co ché méi, san pham cta céng ty hau nhu khong c6 thi trudng cb dinh
ma phai luon thay di theo yéu cdu ciia cic nganh kinh t& ¢ mdi thoi ky va tuy thude
vao dia ban hoat déng cua bén dbi tac. Tuy nhién trong thoi ky ndy san phdm cua cong
ty dd c6 mit tai nha may duong Quang Ngii, Ty Ninh... va diéu dang ming hon nita
la cong ty da tao duoc vi thé trén thi truong quéc té nhu & Dan Mach, Italia.

Va phuong chdm da dang hod san phim va mé rong thi truong, san pham san
Xuat ctia cong ty di budc dau chiém linh thi trudng thong qua viéc san xuat theo yéu
cau hop déng, timg khach hang cu thé ma chi dao san xuat, chat lugng san pham, cht
lwong quan 1y di duoc nang cao rd rét. Hop dong san xuét ¢ dic diém 1a twong doi dai,
khoang tir 4-6 thang dbi véi cac hop dong c6 gia tri 16n. Thoi han hop dong nhu vay

cling c¢6 anh hudng dén phuong thire tinh luong va tra luong cho nguoi lao dong.



II. PHAN TiCH TINH HINH QUAN TRI VA SU DUNG NGUON NHAN
LUC CUA CONG TY CO KHi HA NOI

1. Phén tich hi¢u quén sir dung ngudn nhan lyc theo s6 lwgng va co ciu

Do dic diém san xudt cua cong ty 1a san xuét theo don dit hang va chiu su chi
phéi, sy yéu cau ngay cang cao cia thi trudng cho nén viéc lam trong cong ty lc thira,
lac thiéu, c¢6 bod phan thura viéc nhung lai c6 by phan thiéu viéc do d6 anh huong to1

nguon nhan lyc cia cong ty

Nam 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
S6 lao dong dén 31/12 1058 | 1060 | 1290 | 1090 925 901
S6 lao dong nir 242 242 250 248 237 225
S6 lao dong nam 816 818 1040 842 688 676

(Nguon: Bdo cdo tinh hinh lao déng qua cdc nam 1996-2001)

Tir bang trén ta thiy sd luong lao dong bién doi theo timg ndm. Nguyén nhan 1a
do yéu cau ngay cang khit khe cua co ché thi truong, nhu cau cip thiét phai c6 mot doi
ngii lao dong c6 du ning luc, trinh do dé dap tng duogc tinh hinh san xuit méi. Do d6
khong con cach nao khac 13 cong ty phai thyc hién bd tri sip xép lai cho phu hop nhim
tim ra dugc nhitng ngudi dat yéu cau va bén canh d6 cong ty ciing ¢d ging giai quyét
cac ché d6 cho ngudi lao dong dbi voi ngudi nam trong dién bi giam bién ché. D6 chinh
1a Iy do ma tai sao s6 lao dong niam 1999, 2000 va nim 2001 c6 sy giam manh nhu vay
cling 1a mot chién luoc phat trién cta cong ty. Nhu vdy, cong ty di tao cho minh mot
d6i ngii lao dong dam bao sb lugng ludn sin sang dap Gmg cac yéu cau cla san xuit. Vi
dic thu cua cong ty 13 san xuat san pham nganh co khi - chu yéu 1a céng viéc ning nhoc
- nén ty trong nit ¢ cong ty nhu vay la tuong dbi 6n dinh chiém 19,5% + 23% nim
1999, nam 2000 1a 25,6 %, nam 2001 1a 24,5%. Ddi ngili can by cong nhan vién nit nay
dugc bé tri 1am viéc ¢ nhiing vi tri phi hop voi kha nang, nang luc cling nhu diéu kién
cua ho.

Va dé thay rd hon su hop 1y vé s6 luong ngudn nhan lyc cia cong ty ta nghién

clru bang sau:
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Nhu ciu vé ngudn nhan lye ciia mdt sé6 phong ban cong ty

STT Céc bo phan Hién co Nhu cau Chénh 1éch
1 Vin phong giam doc 19 19 -
2 Phong t6 chuc nhan sy 7 9 -2
3 Phong tai vu 15 14 +1
4 Vian phong Gb TM 14 14 -
5 Phong y té 7 6 +1
6 Phong bao vé 29 29 -
7 Phong diéu hanh san xuat 16 18 -2
8 Phong quan tri doi song 52 51 +1
9 Phong k¥ thuat 15 17 -2
10 Phong KCS 26 24 +2
11 Phong xay dung co ban 26 23 +3
12 Phong vét tu 23 29 +4
13 Phong quén 1y dyu an 4 5 -1
14 Thu vién 4 4 -
15 Phong van hoa xa hoi 4 4 -

Qua bang trén ta thiy, viéc st dung sé luong lao dong & mot sd phong ban cua

cong ty chua duoc hop 1y vi con mot sé phong ban & tinh trang thira nhan vién so voi

nhu cau dan dén tinh trang lang phi lao dong vi du nhu phong xay dung co ban, phong

vat tu... Do d6 hiéu suat cong tac thap khong giam dwogc chi phi lao dong, phong k¥

thuat... lai hoat dong trong tinh trang thiéu lao dong tir d6 xay ra hién tuong lam khong

hét viéc, mot nhan vién phai ddm nhén qué nhiéu cong viéc giy ra su cang thang, mét

moi va diéu nay dan dén vi¢c gidm nang suat lao dong

xuat.
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Co céu lao dong theo khu vurc san xuat

2000 2001
STT Loai lao dong S6 luong | Ty trong | S6 luong | Ty trong
(nguo1) % (nguo1) %
1 | Cong nhan san xuat truc tiép 797 73,2 669 72,3
2 | Cong nhan san xuét gian tiép 292 26,8 256 27,7

(Nguon: B&o Cao chuong trinh gidi quyét viéc lam dén nam 2000 cua Cong ty co khi
Ha Néi va sé liéu thong ké tir mdy tinh do nhan vién phong té chirc nhdn su ciia cong ty
cung cdp)

La don vi san xuat 1a chinh nhung luc luong lao dong gian tiép cua cong ty rat
16n so véi cac don vi khéac, chiém 26,8% nam 2000 va 27,7% nam 2001 so v&i téng sd
can bo cong nhan vién cong ty. Tuy mdi phong ban c6 chtic ning nhiém vu riéng song
s0 v6i sb luong 16n nhu vy rat khé khin quan Iy gio 1am viée, bén canh d6 quy luong
cta lao dong gian tiép tach riéng lao dong truc tiép nén viéc phan phdi lwong cho can
bd cong nhan vién dudng nhu bi chia nhé. Didu nay khong khuyén khich lao dong gian
tiép lam viéc hét kha ning hién co. Hay ndi cach khac 1a cong ty chua khai thac duoc
hét ning lyc cia timg c4 nhan trong bd phan lao dong nay va diéu nay giy lang phi lao
dong, chi phi néi chung tang va chi phi quan Iy noi riéng ting, hiéu qua st dung ngudn
nhan lic trong cong ty giam xudng.

Chat lugng cua lyc luong lao dong tai Cong ty co khi Ha Noi con duoc thé hién
& trinh d6 chuyén mén, kha ning va k¥ ning lam viéc, bén canh d6 b tri lyc lugng lao
dong nay dung viéc, dung nganh, dung nghé, dat & muc twong ddi cao. Sau day xin
duoc dua ra mot cach tdng quat vé chat lugng cua luc luong lao dong trong cong ty nhu
Sau:

Trinh d9, chuyén méon trong ban giam doc:

STT Churc danh Trinh d6 | Nganh dao tao | Phu trach chuyén mon Tudi
1 Giam doc PTS |Nginhcokhi | Quan ly chung 55
2 P.Giam déc I PbH KS co khi K§ thuat san xuat 40
3 P.Giam doc II PH KS co khi Kinh té d6i ngoai 47
4 P.Giam dbc I1I PbH KS co khi Chat lugng 41
5 P.Giam doc IV PH KS co khi Noi chinh 49

(Nguon: Bdo cdo chuwong trinh gidi quyét viéc lam dén nam 2000 ciia Cong ty co' khi
Ha Néi va s6 liéu thong ké do nhén vién phong t6 chike nhdn sw cung cdp).
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Qua bang trén ta thay hau hét cac chi tiéu, s6 liéu nam 2001 diéu giam so véi
nam 2000. Xét vé& con sd twong d6i, ty trong lao dong qua dio tao nam 2001 co ting so
v6i nam 2000 song ting khong dang ké, tir 91,38% dén 92,1%.

2. Phan tich hi¢u qua sir dung ngudn nhin luc theo chi tiéu thoi gian va
cuong do lao dong

Quan diém cua Coéng ty Co khi Ha Noi 1a phai hét stc tiét kiém thoi gian dé
danh cho san xuat kinh doanh. Cong nhan vién chiic lam gio hanh chinh du 8h trong
ngdy. Cong nhan 1am ca mot, ca hai lam viéc du 7h trong ca (khong ké gio nghi bdi
dudng giita ca). Sin sang 1am thém gid trong khuon kho luat lao dong cho phép dé dam
bao san xuat kinh doanh ctia cong ty c6 hiéu qua. Trudc thang 10 nim 1999 cong ty
thuc hién 48h/tudn ddi voi tat ca can bd cong nhan vién. Bit dau tir thang 10 nim 1999
thi nghi hai ngay trong mot tudn (thar 7 va chu nhat) cho tit ca cic can bo cong nhan
vién. Va dén thang 9 ndm 2000 cong ty lai c6 su thay d6i thoi gian lam viée trong tuan

v6i khéi san xuat truc tiép 1a nghi mot ngdy trong tudn (ngay chu nhat). Luc luong bao

v¢ cua cong ty lam viéc theo ca.

Tir nhitng quy dinh nhu vay ta c6 thé tinh toan dua theo cac sb liéu thong ké vé

st dung ngay cong lao dong cua cong ty theo bang sau:

S6 liéu céc chi tiéu sir dung lao dong theo don vi ngay cong

STT Chi tiéu 1998 1999 2000
1 | Tong sb ngay cong lam viéc theo ché do 387.000 | 319.190 | 252.120
2 | Tong sb ngay cong lam viéc ving mat va nging viée 11.610 | 30.582 | 15,435
3 | Tong s6 ngay cong lam thém 4.856 11.050 7.856
4 | Tong s6 ngay cong lam viéc thuc té theo ché do 375.390 | 286.408 | 236.685
5 | Tong so ngay cong lam viéc thuc té noi chung 380.246 | 297.658 | 244.541
6 | Tong so lao dong 1.290 1.090 925
7 | Do dai BQ ky cong tac trong ché do 291 262,76 | 255,88
8 | bd dai BQ ky cong tac ndi chung 294,76 | 273,08 | 264,37
9 | Hé s6 lam thém ca 1,013 1,039 1,033
10 | Hé s6 sir dung ngay cong lao dong 0,97 0,897 0,94

(Nguon: Bdo cdo lao déng va sé liéu thong ké tai phong t6 chike nhan sy ciia Cong ty

Co khi Ha Noi).
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Qua bang trén ta thay cong tic huy dong ngay cong lao dong trong hai nim
1999, 2000, giam so v&i nam 1998.

Tinh hinh st dung lao dong & cong ty twong dbi tét, nhung qua sb liéu ching ta
van théiy con mot sb han ché sau :

- S6 ngay vang theo luat lao dong quy dinh: 6m dau, con ém, sinh... chiém 20-
25% téng s ngay vang mit va ngimg viéc.

- Ty 1¢ ngay Véng mat va ngung viéc do thiéu nguyén vat li¢u, mét dién ... han
ché dén muc d6 t6i da va c6 thé 1am bu, tuong ing véi nam 1999 1a 1529 ngay cong va
nam 2000 la 463 ngay cong.

- Phan chu yéu cua téng s ngay cong ngimg viée gan bang 72% la do thiéu viéc.
Nhu cau thi truong khéng 6n dinh. Do d6 hop ddng lic nhiéu luc it ddn dén bién dong
vé nhu cau lao dong. Bén canh dé con do hé thdng may moéc thiét bi cta cong ty hién
nay con lac hau, cii k§ do d6 viéc tin dung thoi gian va cong suit cia may khong dat
dén muc tbi da.

Nhu vay, viéc phan tich tinh hinh str dung lao dong tai cong ty cho ta théy cong
ty dd ¢ ging st dung toi da thoi gian lao dong c6 thé, nhung do diéu kién khach quan
lién quan dén thi truong dan dén viéc phai 1am thém ca, (hé s6 lam thém ca ting lén
qua cac nam) nhung van con hién tugng nghi khong luong va khong co viéc lam. Vi
thé, bén canh viéc sir dung tdi da thoi gian lao dong, cong ty can phai tim cac bién phap
nhu tin trang, mua méi may moc thiét bi nham dap Gng dugc cic yéu ciu cua thi
truomg dé thu huat ngdy cang nhiéu hop dong san xuat, kéo theo viée str dung hiéu qua
ngay cong lao dong.

3. Phan tich hiéu qua sir dung ngudn nhén luc theo chi tiéu doanh thu

3.1. Pdnh gid higu qud s dung nguén nhan luc theo ning sudt lao dpng

Pic diém cua Cong ty co khi Ha Noi 1a san xuat theo don dat hang vi vay gia tri

tong san luong dong nghia véi doanh thu, do d6 ta dung cong thirc:

Trong d6: Q : tong doanh thu
T : Tong s6 lao dong
W : doanh thu dem lai ciia mdt lao dong hay NSLD cua lao dong

trong nam san xuat
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Can ctr vao doanh thu va tong sb ngay cong 1am viéc thuc té qua phén tich tinh

hinh nang xuat lao dong.

TT Chi tiéu PVT | 1999 2000 2001
1 | Doanh thu Tr.d | 74.434 | 44.053 | 72.150
2 | Lao dong binh quan Nguoi | 1.290 1.090 925
3 | Tong s6 ngay cong lam viée thuc té Ngay | 380.246 | 297.658 | 244.541
4 | NSLD binh quan ngay Tr.d 0,196 0,148 0,295
5 | NSLP binh quin nim - 57,7 | 40,416 78

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat ddng ciia cong ty qua cdc ndam 1999, 2000, 2001).

Qua bang trén ta thdy ning suét lao dong ctia mot lao dong dong gop tuong ddi
cao. Do d6 tinh hinh san xuét kinh doanh cta nim 1999 cta cong ty c6 hiéu qua, tiéu
thu duoc nhiéu san phém, va duong nhién doanh thu cho mdi lao dong cao. Sang nam
2000 do c6 su bién dong cua thi truong nén doanh thu tinh cho mot nhan vién giam hon
rat nhiéu so v&i nam 1999, tie 1a nang suat lao dong giam, chi dat dugc 70% so véi
nim 1999 va ning suit lao dong binh quin ngay mot lao dong chi dat 76% so voi nim
1999. biéu nay mot mat do sy tac dong cuia co ché thi truong, mat khac con thé hién
viéc quan 1y va st dung lao dong chua tot. Nam 2001 doanh thu cua cong ty da ting 1én
rd 1ét so véi nam 2000 vi da co sy d6i mbi vé cach quan ly lao dong, va bén canh do,
luc luong lao dong cua cong ty tuong dbi tot.

3.2. Danh gia hiéu qua sw dung lao dong qua mirc thu nhdp binh qudn trén
mot lao dong

Téng quy luong + thu nhap khac  Tién thuéng + BHXH +BHYT

Thu nhap binh
quan cua mot = +
lao dong

Lao dong binh quan Lao dong binh quan

Can cr vao tong quy lwong thu nhap khac, tién thuong va BHXH, BHYT cong
ty... nghién ctu muac thu nhdp binh quan cua mot lao dong trong 3 nam 1999, 2000,

2001 nhu sau:

TT Chi tiéu PVT 1999 2000 2001
1 | Tong quy luong dong | 10.332.900.000 | 8.923.176.000 | 7.179.258.000
2 | Tién thuong - 1.021.680.000 | 862.573.680 | 740.614.200
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3 | BHXH-BHYT - 155.574.000 120.958.608 162.060.000

4 | Thu nhap khac - 99.846.000 7.931.712 21.067.800

5 | Lao dong binh quan | Nguoi 1.290 1.090 925

6 | Thu nhap binh quan | d/thang 750.000 758.000 730.000
nguoi/thang

(Nguon: Bdo cdo lao déng tién lwong va thu nhdp qua cdc ndam 1999, 2000, 2001).

Vi két qua trén, mire thu nhdp binh quin thang cia cong ty dat 750.000 dong
nam 1999, 758.000 dong nam 2000, va 730.000 dong nim 2001, thi ta thdy ty 1é ting
giam thu nhap khong dang ké. Nam 2000 mic du cong tac dd gip nhiéu khé khin vé
thi trudong tiéu thu san pham va nhiéu thr khic. Do d6 doanh thu cia cong ty giam
manh song thu nhdp binh quan mot lao dong lai ting. Xét vé goc do quan Iy thi diéu nay
cling khong phai 1a tot, nhu ta di phén tich & trén, ning suit lao dong binh quan trong
nim giam ma tién luong lai ting 1én, diéu ndy s& lam cho chi phi lao dong séng trong
gia thanh ting 1én. Tuy nhién mot trong nhitng muc tiéu ctua doanh nghiép 1a phin dau
ting tién lwong. Song dé muc tiéu nay khong anh huéng dén cac muc tiéu khac (giam
gia thanh, ting loi nhuén). Dé két hop hai hoa giira cac loai thu nhép (cac loai loi ich)
nham tao dong luc cho su ting trudng va phat trién hon nira, can dit vin dé tién luong
trong nhimg nguyén tic nhit dinh. Mot trong nhitng nguyén tic 1a ting lwong phai
cham hon ting ning suét lao dong. Nam 2001 mirc thu nhp binh quan cta lao dong cd
phan giam di so v6i nim 2000. Mic du muc giam khong dang ké song nhin chung so
v6i tinh hinh chung cta nén kinh té va so voi cac doanh nghiép khéac thi muc thu nhap
clia cong ty qua cac nam nhu vay khong phai 1a qua thap.

III. NGHIEN CUU QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO
KHI HA NOI

1. Tuyén dung lao dong

Tuyén chon 13 mdt trong nhiig cong tac quan trong cuia doanh nghiép, n6 quyét
dinh dén s va chét luong lao dong ciia doanh nghiép. Cong ty co khi Ha Noi, giam ddc
cong ty 1a ngudi cd quyén téi cao trong tuyén dung lao dong. Giam dbc cin ¢t vio nhu
cau san xuat kinh doanh ciia cong ty quyét dinh s luong lao dong can tuyén dung.
Giam ddc ciing 1a ngudi dung ra ky hop dong véi ngudi lao dong, sau khi cé quyét dinh
va hop dong lao dong do giam ddc cong ty ky, ngudi lao dong chinh thic dugc lam

vige tai cong ty.
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Céc tha tyc thyc hién trong qua trinh tuyén dung duoc tién hanh dung quy dinh
ctia phap luat. Phong t6 chirc nhan su giit vai trd quan trong trong qua trinh tuyén dung
nhan sy cua cong ty. Pay 1a noi tap trung cac nhu cu vé nhén sy cta cac don vi khac,
cac nhan vién chuyén trach ctia phong c6 trach nhi¢ém xem xét, tap hop va d¢ trinh lén
giam ddc cac nhu cau nhan sy va phuong 4n tuyén dung. Phong t6 chirc nhan sy 13 bo
phan thuc hién cac cong viée trong qué trinh tuyén dung sau khi giam déc di duyét va
quyét dinh chuong trinh tuyén dung. Cu thé:

- Thong bao cong khai ddy du cac diéu kién tuyén dung.

Hb so tuyén dung gdom:

+ Pon xin lam viéc cua nguoi lao dong.

+ Xac nhan strc khoé do phong y té cong ty lam thu tuc.

+ Céc vin bang chimg chi c6 lién quan

+ Gidy bao dam cta nguoi gidi thiéu

+v kién nhan xét, dé nghi cua don vi ¢6 nguoi lao dong lam vi¢e, thu nghé.

- Chuén bj hop dong lao dong véi day du ndi dung can thiét theo quy dinh cua
phap luat duogc chi tiét tai quyét dinh 207/LD-TBXH-QD ngay 02/04/1993

- Trién khai hop ddng lao dong sau khi hop dong di duoc ky.

Trong qua trinh tuyén dung, cong ty co khi Ha Noi dic biét chi trong dén van dé
strc khoé cua nguoi lao dong. Day 1a mot khiu quan trong va can thiét dé dam bao chét
luong lao dong sau khi hop dong da duoc ky.

Nguon tuyén dung chinh cia céng ty Co khi Ha Noi 1a cac hoc vién di tot
nghiép trudng Trung hoc COng nghiép Ché tao may - mot don vi truc thudc chinh cong
ty. Bén canh dé cong ty ciing c6 chinh sach wu tién ddi véi con em ngudi lao dong
trong cong ty. Piéu nay tao ra mbi quan hé gan bé tuong tu giita cong ty va ngudi lao
dong dang lam viéc.

Vé phia nguoi lao dong xin tuyén tai cong ty, sau khi hoan thanh cac thu tuc,
trude khi vao lam viéc, ngudi lao dong dugc gidi thidu vé lich sir phat trién cia cong ty,
cac noi dung ky lut lao dong ndi quy ra vao cong cong ty, cac quy dinh vé an toan,
phong chdng chay nd va vé sinh lao dong ciia cong ty.

Nhin chung, Cong ty co khi Ha Noi rit quan tdm va tao diéu kién thuan loi dé
ngudi lao dong dén xin tuyén tai cong ty cam thay thoai mai va duoc ton trong, & day

hoan toan khdng c6 nhimg hach sach hanh chinh rac rdi, mot van dé van thudng ton tai
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& khu vuc kinh té nha nudc trude day. D6 1a mot nét tién bo va dang ghi nhan & Cong
ty co khi Ha Nai.

2. Danh gia thuc hién cong viéc

Danh gia su thuc hién cong viéc cua nhan vién va can bo trong cong ty khong
chi mang ¥ nghia tham dinh luong gid ma con cd ¥ nghia cong nhan kha ning va thanh
tich ctia nhan vién trong khoan thdi gian nhit dinh. N6 1a chia khoa mo ra canh cira
thanh céng cua qua trinh quan 1y va str dung ngudn nhan luc.

La mét cong viéc khd song & Cong ty Co khi Ha Noi danh gia thuc hién cong
viéc ctia nguoi lao dong 13 nhiém vu hang dau nhim danh gia hiéu qua cong viéc cia
timg ngudi gitp ho nhan thirc vé mirc dd hoan thanh cong viéc ma ho dang 1am, nhét 13
nhiing cong viéc chirc vu phtc tap, dé tir d6 nguoi lao dong diéu chinh thai do 1am viéc,
sap xép s uu tién va tim kiém co hoi phat trién toan dién hon nhdm day manh sir dung
lao dong c6 hiéu qua ciing nhu xem xét viéc ting luong, thudng, phat va can nhic dé
bat.

Dua vao thang diém va céc tiéu chuan danh gia ma cong ty di néu ra dé danh gia
su thuc hién cong viéc cua tung lao dong.

Mbi cong nhan vién dugc cép trén truc tiép nhan xét theo trinh tu sau:

- Cong nhan duoc nhan xét bai giam sat vién, quan ddc, to truong.

- Nhan vién thudc phong nao do phong d6 nhan xét.

- Giam ddc xudng, truong phong, ban duoc nhin xét boi giam dde cong ty.

Dong thoi qua danh gia, céng ty nim rd ning luc can bd tranh duoc nhiing sai
1Am trong dé bat gy ra, tao sy thong sudt vé nhan thirc muc tiéu cia cong ty dén timg
ngudi lao dong dé c6 mot méi trudng hiéu biét phdi hop chit ché hon. D6 chinh 13 van
dé khong kém phan quan trong trong nghé thuat quan 1y hiéu qua cia cong ty.

Tuy nhién, day 12 mot cong tac doi hoi cac nha quan 1y lao dong phai dau tu
nhiéu cong sirc, nhidu thoi gian. Vi vay, viéc can thiét 1am tim ra bién phap khoa hoc,
cai tién cong tac ndy nham dat hidu qua hon. Va hon hét 1a sy can thiét danh gia mot
cach chinh xé4c sy thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong dé thiy duoc kha ning trinh
do, thai do 1am viéc cua ngudi lao dong dé co bién phap diéu chinh cho phu hop véi

nhing yéu cau cta cong viéc.
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3. Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Tir tam quan trong dic biét ctia cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc cac
nha quan tri cia Cong ty co khi Ha N§1 da c6 chinh sach va chuong trinh thyc hién 1o
rang khoa hoc dem lai sy on dinh va hiéu qua trong cong tac dao tao va phat trién
nguén nhan lyc mang dao tao dugc chia ra lam 2 mang nho: dao tao theo ké hoach va
dao tao ngoai ké hoach.

T6 chirc ddo tao: can ctr vao “ké hoach dao tao” do giam dbc xét duyét, phong
dao tao dung ra tién hanh t6 chirc dio tao vdi cac hinh thirc phi hop. Bao gom:

- GUri cac can b cong nhan vién can dao tao trong nim ma coéng ty khong cé kha
nang ty dao tao tdi cac truong, trung tam dé dao tao.

- T4 chue dao tao tai cong ty: Truong phong td chirc nhan sy tién hanh moi gido
vién bén ngoai vé& dao tao cho can bd cong nhan vién tai cong ty.

- Pao tao tai chd: Trudéng don vi c6 trach nhiém td chirc dao tao tai chd cho can
bd cong nhan vién don vi minh (trudng 1a dao tao kém cip khi méi vao, bd tuc nghé)

V&1 mot quy trinh dao tao nhu trén, dudi sy quan tdm dung mirc cua lanh dao
cong ty va su nd lyc thyc hién, trong nhitng nim qua cong ty di dat dugc nhitng két qua
dang ké trong linh vuc do tao va phat trién ngudn nhan lyc.

Tinh hinh thwe hién cong tic dao tao ciia cong ty trong nhirng nim gin day

Nam | Dao tao B tic ning Pao tao lai Nang cao trinh do CBQL va
nghiép vu | cao tay nghé nghé CB thuc hién ISO 9002

1999 58 94 35 108

2000 4 107 1 38

2001 45 85 29 71

(Nguon: Bdo cdo chwong trinh gidi quyét viéc lam dén nam 2001 ciia Céng ty Co khi
Ha Noi)

Pic diém san xuat kinh doanh ctia Cong ty co khi Ha Noi chu yéu 1a san xuét
theo hop dong. Vi vay viéc dao tao dé dap tng nhu cau cong viéc 1a rat kho khan va
phtc tap. Tuy nhién v6i mot nganh nghé nhat dinh cong ty ciing rat chu trong cong tac
dao tao, trau doi tay nghé kién thirc, nghiép vu cho can b céng nhan vién dé co thé dap
g duoc nhu cau cong viéc hién tai va trong tuong lai.

X4 hoi ngay cang phat trién, nhu cau cta thi truong ngay cang cao vé chat luong

va thim my, do d6 yéu cau v€ lao dong ngay cang cao va hang ndm cong ty cd xu
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hudng dao tao va dao tao lai lao dong cong tac dao tao va dao tao lai nghé, nghiép vu
cho can bd cong nhan vién clia cong ty dugc tién hanh thuong xuyén dé ngay cang hoan
thién hon do1 ngli can bd cong nhan vién nham sir dung mot cach c6 hi¢u qua.

Cu thé viéc t6 chic dao tao nhu sau:

-Vé van hoa: Cong ty cho mé& cac 16p vé ngoai ngir, vi tinh va quan 1y kinh té tai
truong trung hoc cong nghé ché tao may cia truong cho can bd céng nhin vién hoc.
Thoti gian hoc thuong 1a mot dén hai budi trong mot tuan hoac cong ty tao diéu kién cho
ca nhan hoc ham thu tai cac truong bach khoa, kinh té, tai chinh, thuong mai...

- V& chuyén moén: hang nim céng ty déu c6 cac 16p dao tao vé khoa hoc k¥
thuat, k¥ thuat mai, vé chat luong san phém, an toan v¢ sinh lao dong va dac bi¢t la dao
tao nang bac tho, nang cao tay nghé

Két thiic cac khod hoc, cong ty ¢ t6 chirc thi va kiém tra dé danh gia mot cach
khach quan kha ning tiép thu cta timg can bd hodc cin ctr vao két qua hoc tip sau thoi
gian dao tao. Tir d6 dua ra danh gia chung vé chat lugng dao tao ciia can bd cong nhan
Vvién trong cong ty.

Trong Cong ty co khi Ha Noi viée st dung sau dao tao rat hop 1y diéu nay duoc
thé hién qua NSLD va chét luong lao dong ciing ting dang ké cho viée sip xép hop ly
gitta nguoi lao dong chuyén mon va cong viéc hay con néi “ding nguoi, dung viéc”.

Nhin chung, cong tic ddo tao va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty co khi Ha
Noi thue hién mot cach thudng xuyén, lién tuc va c6 hiéu qua va phan 16n da dap tmg
dugc yéu cau san xuét kinh doanh , yéu cau cta cong viéc. Cong ty dd ¢ su quan tAim
ding muc, c6 chinh sach khuyén khich cén b cong nhan vién chua cé trinh d§ dai hoc,
tay nghé chua cao. Thuc sy c6 nhu cau dao tao va dao tao lai cho di hoc hodc tham gia
du cac khoa dao tao ngfm han dé tang hiéu qua va kha nang lam viéc.

4. Cong tac tao va gia tang dong luc lam viéc

Tao dong luc trong lao dong gém ¢ kich thich vat chat dudi hinh thtc tién
luong, hd tro dong BHXH, BHYT hoic tro cép 6m dau, thai san, trg cép kho khan va
cac chinh sach khen thuéng déu dugc cong ty thuc hién cong bang va day du theo céc
quy dinh cua phap luét.

Kich thich tinh than. Nguoi lao dong 1am trong Cong ty Co khi Ha Noi duoc 1am

viéc trong mot mdi trudong tuong doi tot, cac moi quan hé gilra con nguodi trong cong ty
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dén duoc quan tam hai hoa. Van dé vé sinh an toan lao dong luén dugc quan tam va
thuc hién tét.

Céc chinh sach, cha truong cta cong ty déu xuat phat tir loi ich chung cta cong
ty va loi ich ctia nguoi lao dong. Boi vi ho hiéu rat sdu sic mot dieu réng, chi c6 quan
tam, cham lo t&i quyén loi cia nguoi lao dong méi 1a ngudn khich 18 ¢6 hiéu qua nhat
dé nguoi lao dong hing say lam viéc va dong gop stirc minh vi muc tiéu chung cta cong
ty.

4.1. Tién lwong va phu cip

Tién luong 13 mot yéu té san xut, 1a chirc ning quan 1y, 1a thude do hao phi lao
dong, dic biét 1a don bay kinh té va ciing 12 ngudn thu nhdp chinh cta nhan vién Céng
ty Co khi Ha Noi.

Nhitng nguyén tic chung khi xac dinh lwong duoc quy dinh tai diéu mét, phuong
thirc trd lvong cia cong ty:

- Gin tién luong v6i hiéu qua cong viée va loi ich chung cua toan cong ty bang
cac tiéu chuén va hé sd.

- Tién luong cip bac va phu cip chirc vu theo nghi dinh 26/C P dé tinh cho céac
ngdy nghi ché d6 nhu 18, phép, dm dau. .. déng bao hiém XH, BHYT theo luét dinh.

- Nhitng ngay cong lam viéc thuc té: tién luong hudng theo loai cong viée duoc
giao va hiéu qua cong tac.

* Phuwong thirc va hinh thuec tra luvong

Luong cua c4 nhan nguoi lao dong tai cong ty (khong tinh nhirng lao dong thoi
vu ¢6 luong thoa thuan truc tiép theo hop ddng) chiu anh huéng c6 3 hé sb hiu qua,
duoc goi tén va giai thich nhu sau:

- Hé sb cong ty: La hé s6 hiéu qua ap dung cho tat ca lao dong trong Cong ty co
khi Ha Noi.

Hé s6 nay do giam ddc cong ty can cit vao thinh san xuét kinh doanh cia cong ty
nam trude do, quyét dinh hang nam, hé s6 duoc quy dinh trong khoang tir 0,8+1,2.

Hé s6 nay phan anh hiéu qua hoat dong cua cong ty trong nam trude do duge ap
dung dé tra luong cho cac thanh vién trong cong ty & nim sau:

- Hé sb don vi (KH1): La hé s6 hiéu qua ap dung cho lao dong trong mdi don vi.

Hé s6 don vi phan anh hiéu qua hoat dong trong toan don vi trong mbi tuong

quan v&i cac don vi khac trong cong ty. Hé sé nay duoc xac dinh hang thang. V&i mdi
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loai hé s céc chi tidu danh gia va tinh diém khac nhau. Mirc diém t6i da dé phan loai
hé s6 KH1 1a diém cao. Hé sb nay dugc xac dinh trong khoan tur 0,8-1,2 trong d6 murc
diém cho hé s6 1 1a 70 diém.

- Hé sb cho cac ca nhan: La hé sd hiéu qua ap dung ddi voi tung c4 nhan trong
cong ty. Hé sb nay pha anh hiéu qua cong viéc cia mdi ca nhan trong mdi twong quan
v&i ca nhan khac trong don vi va dugce xac dinh mdi thang mot lan.

- Cach tinh va tra luong cho can bd cong nhan vién gian tiép

Cong ty ap dung tra luong theo thoi gian cho khéi gian tiép theo cong thirc:

Li=Qi * Ki (N1 + 1,5N2)

Li: Luong thuc linh trong thang

Qi:Murc lwong chuan 1 ngdy

Ki:Hé s6 do trudng don vi danh gia

N1:S6 ngay 1am viéc binh thuong

N2: S6 ngay lam thém do don vi hodc cong ty yéu ciu

Mirc luong chuin mot ngdy & Cong ty co khi Ha Noi (Qi) do giam dbc quy dinh
can cu vao chic vu cong viéc ddm nhan, trinh do chuyén mon cua tirng nguoi hay noéi
cach khac phu thudgc vao mirc do cia cong viéc.

Ki 12 hé sb do trudong don vi danh gia cin cir vao muc d6 thanh thoanh cong
viéc, thai do khi lam viéc.

N1, N2 cin ct vao bang chim cong hang ngay cua tig phong.

- Cach tinh va tra luong cho cong nhan san xuat truc tiép:

Can clr vao san pham hoan thanh nhdp kho cua ting xudng va don gia ca ting
loai san pham dé tinh luong.

Lli = XTdmi x Lgi

Trong do:

Lli: Tong s6 lwong 1 thang ciia xuong

Tdmi: La thoi gian dinh mirc dé san xuét san pham i

Lgi: 1a tién lwong 1 gio 1am ra san pham i

Luong thang cua timg ngudi duge xac dinh dya trén co s¢ hé sé hiéu qua KH1
thong qua hé s6 thong diém.

Tién luong tinh theo san pham la phuong tién dé thuc hién nguyén tic tra luong

theo s6 lwong va chat lugng lao dong. N6 tao co s¢ dé thic day NSLD va khong nging
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nang cao murc sdng ctia nguoi lao dong. Tién lwong cta cong nhan nhiéu hay it do két
qua lao dong cta ho quyét dinh do d6 khuyén khich cong nhan khong ngimg ning cao
NSLB, nang cao trinh d6 1anh nghé, st dung t6t nhat cong cu va thoi gian lao dong.

- Quy ché tra luong cua cong ty dugc thuc hién theo nguyén tic: phan phdi theo
lao dong va tra lvong phu thudc vao hiéu qua cong vi¢c cho tung cé nhan, by phan. Bo
12 mot wu diém rat 10n cua chinh sach quan 1y tién lwong ctia Cong ty co khi Ha Noi.

Mit khac, luong clia cac cd nhan trong cong ty thay doi theo ting thoi ky va
lwong ctua mdi ca nhan 1a khong gidng nhau. Pay 1a wu diém co tac dong dén ngudi
huong luong khién ho c¢6 ¥ thirc phan di trong cong viéc ciia minh dé dat dwoc murc
lwong cao hon, tinh c4 thé hod cta luong tao tinh canh tranh trong tap thé ngudi lao
dong, cling nham kich thich nguoi lao dong 1am viée t6t hon.

Tuy nhién bén canh nhitng wu diém duoc trinh bay & trén thi trong phuong thirc
tra luong cta cong ty ciing khong tranh khoi nhitng diém con bat cap nhu:

Thoi han 1 thang xac dinh mot 1an chua hoan toan phu hop véi dic diém hoat
dong va san xudt clia cong ty cling nhu chua thyc sy dat dugc hiéu qua cao. Do ngudi
Viét Nam chung ta chua thich nghi duoc vé6i kiéu tra lwong nhu thé nay.

Thoi han xac dinh luong ngén tao ra sy bién doi luong cao, diéu nay dem lai tam
ly khong yén tdm cho ngudi lao dong. Va viéc phan chia muc diém cho timg chi tiéu
trong phan danh gia cac ca nhan va don vi chua hoan toan hop 1y.

Tinh hinh hinh thwe hién lrong binh quin ciia céng ty nhirng nim gin diy

TT Pon vi 2000 2001
Lao dong | Luong BQ | Lao dong | Luong BQ

1 Xuong moc 20 865.443 19 651.010
2 Xuong can thép 60 782.778 52 864.890
3 X.gia cong ap luc va NL 38 636.330 134

4 Xuong duc 139 737.556 117 584.816
5 Xudng may cong cu 150 669.187 126 625.107
6 Xuong co khi 16n 79 701.038 65 169.221
7 Xuong banh rang 52 665.103 44 .552.733
8 PX.thuy luc 12 576.333 9 540.002
9 X. két cau thép 63 778.548 52 596.303
10 | Trung tam lap dat TBCN 15 681.029 12 511.102
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11 | Xudng co dién 105 649.079 90 645.866
12 | Xay dung co ban 31 880.849 26 832.088
13 | Vattu 30 625.386 27 618.514
14 | Ban giam doc 5 1.560.224 5 1.203.061
15 | Truong céc don vi 28 930.896 26 793.984
16 | Céac phong 259 674.345 198 632.664
17 | Chuyén vién trg 1y giam doc 3 702.981
18 | Truong trung hoc CNCTM 14 1.040.073
19 | Trung tdm Gmg dung CNTD 10 565.836
Toan cong ty 1090 682 925 646.780

(Nguon: Bdo cdo tong két tién lwong binh qudn toan céng ty nam 2000, 2001)

* Phu cap luong:

Cong ty thuc hién thdng trang lwong, bang lwong, phu cip chirc vu theo cac quy
dinh tai nghi dinh 26/C P ctia chinh phti 13/5/1993 phu cép td trudng san xuat trinh 1%
téng quy luong cua to, to trudng. Cac don vi nghiép vu tinh bang 7% luong duoc xép
loai nhan vién, phu cép ddc hai trén co so thang luong theo gio thuc té lam viéc nang
nhoc, doc hai ctia cac nganh nghé theo quy dinh cta nha nuée, mirc 10% va 7% luong,
phu cip ca hudng 50% luong cip bac theo sd gio 1am ca 3 + 3000 dong/suét an ca boi
dudng tai chd

Phu cép 4n trwa cho cong nhan 5000 d/ngay/1 lao dong , ddng phuc 2 bé/nim va
cac khoan dich vu phuc loi khac.

Céc ché do BHXH, BHYT, an toan vé sinh lao dong cua cong ty thuc hién theo
dung luat. Cong ty déng 17% téng quy luong, trong d6 15% cho BHXH, 2% cho
BHYT, nguodi lao dong dong 5% luong thang cho BHXH va 1% luong thang cho
BHYT.

4.2. Tién thuéng

Cong ty thuc hién theo nghi dinh 59/CP ngay 03-10-1996 cua chinh phu va tiéu
chuan khen thudng cia cong ty.

- Nhitng don vi ca nhan hoan thanh ké hoach dugc giao, dam bao chét luong va
thoi gian quy dinh.

- Nhiing don vi tim thém viéc lam, nhan thém coéng trinh ty can dbi duogc kha

nang cia minh va hoan thi¢n nhiém vu dung thoi han, ddm bao chat lugng cao.
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- Nhiing sang kién cai tién trong san xuét kinh doanh, tao duogc chat lugng hi¢u
qua lam loi cho cong ty vé cac mit tiét kiém vat tu van van (thu hat khach hang tiéu
thy san pham)

Céc hinh thte tién thuong:

- Ché d¢ thudng tir quy luong: bd sung vao cac ngay 18 tét, ky niém, ngay thanh
lap cong. Mdi thoi ky co quy ché riéng.

+ Ché d6 thudng tiét kiém vat tu, nguyén liéu, thu hét phé liéu... khuyén khich
cong nhan vién nang cao trach nhi¢m trong vi¢c quan ly sir dung nguyén vat li¢u.

+ Thuong sang kién cai tién ky thuat, hop 1y hoa san XUat, cai tién nghiép vy, ap
dung nhitng thanh twu khoa hoc ki thut ngay cang nhiéu vao san xuat, thic ddy va
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.

+ Thuong tir 191 nhuan: chi ap dung khi cong ty lam an c6 hi€u qua cao mang lai
nhiéu loi nhuan.

Thong ké tién thwdng nim 2000, 2001

Nam 2000 Nam 2001
01/01 10.039.540 45.820.600
12/04 56.720.829 28.887.118
01/05 54.432.314 31.592.447
02/09 105.408.958 54.507.777
Tét am lich 525.956.100 579.816.258

862.573.680 740.614.220

(Nguon: Bdo cdo tong két tién thuéng nam 2000, 2001)

5. Ky luat lao dong

M&i can bd cong nhan vién trong cong ty déu phai chap hanh nghiém tc ky luat
lao dong cua cong ty:

- Khong di mudn, Ve som;

- Khéng nghi gitta ca qua gio quy dinh,;

- Khong lam viéc riéng trong gio san xuat, cong tac;

- Khong udng ruou trude va trong gid 1am viéc;

- Khong danh cd bac bat ky lic nao trong cong ty.

Trong gid' 1am viéc do nhu cAu san xut, cong tac hodc viéc riéng phai di khoi

noi lam viéc, phai thong bao cho nguoi phu trach.
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Moi ngudi lao dong trong cong ty phai chap hanh nghiém chinh ménh 1énh diéu
hanh san xuit kinh doanh cta giam dbc cong ty, ngudi duge uy quyén 1a phé giam déc
hay thu truéng don vi.

Cong ty ciing nghiém cdm sy ty do tin man khong chdp hanh ding quy trinh
cong nghé dan dén hu hong san pham va thoi gian ddng bd cia hang hoa, anh huong
dén san xuét kinh doanh ctia cong ty.

Nguoi lao dong lam viéc trong cong ty phai ty nguyén hoc tap an toan vé sinh
lao dong. Chap hanh diy di, nghiém chinh cac bién phap bao ho lao dong dé ngin
ngira tai nan lao dong va bénh nghé nghiép. Toan thé can bd cong nhan vién trong cdng
ty phai c6 trach nhiém tham gia tdp huin phuong phap phong chdng chay, chita chay va
str dung cac phuong tién phong chay chira chay khi can.

Moi nguoi trong céng ty phai ¢6 trach nhiém bao vé may moc thiét bi dung cu
dd nghé va cac tai san khac cua cong ty. Phai giit gin bi mat cong nghé, bi mat kinh
doanh, tai liéy, tu liéu, sd liéu caa cong ty trong pham vi trach nhi¢ém duogc giao.

* Cac hanh vi vi pham ky luat lao dong, cac hinh thuc xur 1y ky luat lao dong va
trach nhiém vat chat.

Tuy theo mutrc d6 vi pham ma giam dbc cong ty s& ap dung cac hinh thuc xu 1y
theo diéu 84 ctia BLLD.

- Hinh thtre khién trach bang miéng hodc bang vin ban ddi voi ngudi lao dong
pham 15i 1an dau, & murc nhe.

- Hinh thtrc chuyén 1am cong tac khac c6 muc luong thap hon trong thdi gian 6
thang dugc ap dung ddi véi ngudi lao dong da bi khién trach, nhung van tai pham trong
thoi gian 3 thang ké tir ngdy bi khién trach hoidc c6 nhimng hanh vi vi pham néi quy lao
dong khéc.

- Hinh thirc sa thai dugc ap dung d6i voi ngudi lao dong vi pham mat trong
nhitng trudng hop quy dinh tai diéu 85 khoan 1 BLLD.

Nguyén tic xtr 1y vi pham ky luat lao dong ctia cong ty: Mdi hanh vi vi pham noi
quy lao dong chi bi xir Iy mot hinh thirc ky luat. Khi ngudi lao dong ¢6 nhiéu hanh vi vi
pham dong thoi thi 4p dung hinh thtc ky luat cao nhat ing v6i hanh vi vi pham ning
nhat.

- Cam moi hanh vi xAm pham than thé, nhan pham cta ngudi lao dong khi xir 1y

vi pham ky luat lao dong.

26



- Khong dung hinh thtrc phat tién, ctp luong thay viéc xir 1y ky luat lao dong.

- Nguoi lao dong sau khi hét han ky luat chuyén viéc khac v6i mirc lwong thap
hon thi dugc chuyén vé lam cong viéc cii, hudong luong cii theo hop dong da ky két.

Trach nhiém vat chat khi vi pham noi quy lao dong.

- Viéc xem xét quyét dinh boi thudng thiét hai vat chat cho nguoi lao dong lam
hu hong dung cu, thiét bi hodc c6 hanh vi khac gy thi¢t hai tai san ctua cong ty thi phai
bdi thuong theo quy dinh ctia phép luat (diéu 89 BLLD). Néu giy thiét hai khong
nghiém trong do so suét thi phai boi thuong nhiéu nhét 14 3 thang luong va bi khéu trir
dan vao luong hang thang theo quy dinh tai (diéu 60 BLLD)

- Nguoi lao dong 1am mat cong cu, thiét bi, lam mat cac tai san khac cua cong ty
giao hoidc tiéu hao vat tw qua murc cho phép thi tuy timg trudng hop cu thé ma cong ty
két luan phai boi thuong mot phan hay toan b theo gia tri thi truong.

IV. NHAN XET VE TINH HINH QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY CO KHi HA NOI

1. Nhan xét chung

Hon 40 nam xay dung va trudéng thanh, Cong ty Co khi Ha Noi da gap khong it
nhitng kho khin va thach thic. Song duoc su quan tdm ho tro dong vién cta dang va
nha nuéc, cing véi sy nd lyc ciia ban 13nh dao cong ty va su dong gdp nhiét tinh cua tit
ca can b cong nhan vién, cong ty da vuot qua dugc nhiing khé khan thur thach va dat
duoc nhiéu thanh tyu tét. Va hién nay Cong ty Co khi Ha Noi da tu khéng dinh duoc
minh va tao cho minh mét chd dimg viing chic trén thi truong - 14 con chim dau dan
cua nganh co khi Viét nam.

Mic du, trong nhitng nim qua tinh hinh san xuit kinh doanh cta cong ty c6
nhitng budc thing tram, nhiing bién dong do sy chuyén doi co ché, do sy khat khe cua
co ché thi trudng, nhung cong ty da khong ngimg xay dung thuc hién va hoan thién kip
thoi cac co ché quan 1y, cong tac sap xép lai to chirc bd may va lao dong dugc thyuc hién
theo huéng ngay cang gon nhe, dat niang suat va hiéu qua cong tic cao, cong tac dau tu
k¥ thuat va cong nghé theo chiéu sdu dugc day manh dé nang cao ning luc va chat
luong san xuat kinh doanh, phong trao phat huy sang kién cai tién 13 thuét, lao dong
sang tao cua cong ty dugc thoi thém ludng gié moi.

Panh gia cong tic quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc ciia cong ty khong chi thé

hién trén cac chi tiéu ket qua san xuat kinh doanh va hiéu qua lgi nhuan dem lai cho
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cong ty. Panh gia hiéu qua quan 1y va sir dung ngudn nhén luc phai phan tich dén hiéu
qua t6 chic sip xép va bd tri cong viéc cho ngudi lao dong ra sao dé dam bao phan
cong va hiép tac tdi wu, bao vé sirc khoé va tam 1y ngudi lao dong. D6 ciing 1a khoa hoc
va nghé thuat d6i véi mdi nha quan Iy ngudn nhén lyc .

Ngoai viéc thuong xuyén hoan thién cong tac to chic sap xép va bb tri lao dong,
thuc hién tinh giam lao dong nham tao ra mot doi ngti lao dong tdi wu, co du nang luc
trinh do dap Umg yéu ciu san xut kinh doanh cta cong ty. Bén canh d6 cong ty ciing rat
chu trong dén cong tac dao tao va dao tao lai cho can bo cong nhan vién trong cong ty
nham nang cao mit bang dan tri cling nhu trinh d6 tay nghé trong toan cong ty. Cong
tac tO chirc phuc vu noi lam viéc ngay cang dugc hoan thién va luén tao ra mdt bau
khong khi thoai mai, tam ly tich cuc trong toan cong ty.

Cong ty dic biét chu trong quan tim dén chinh sach, cong tac tién luong, thuong
nham tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong thu hit lao dong gidi. Gén loi ich cua
lao dong vdi hi€u qua kinh doanh ctia cong ty.

Cong tac thue hién hop dong lao dong, nodi quy ky luat lao dong mang tinh chat
chat ché&. Cu thé va xac dinh duoc quyén han trach nhiém rd rang cia nguoi lao dong,
6n dinh lao dong va thuc hién ky luat lao dong mot cach nghi€ém chinh trong toan cong
ty.

2. Nhirng ton tai trong viéc quén tri ngudn nhan luec tai cong ty

Mic du cong ty da thuc hién t6t mot sd cong tac quan 1y sir dung ngudn nhin
luc, tao hiéu qua trong san xuét kinh doanh, song trong qua trinh dé con gip phai nhiing
han ché, nhitng bat cap can phai duoc xem xét.

+ Cong tac tuyén dung nhin vién cho cong ty chua mang tinh hiéu quéa cao va
tinh canh tranh voi thi truong.

+ Viéc sir dung ngudn nhan lyc cua cong ty con mot sd van dé bat hop 1y, chua
thuc sy “diing nguoi - dung viéc - diing liic - ding chd”. Do d6 gay nén sy lang phi lao
dong cho cong ty.

+ Phong Tb chitc Can bd hoat dong chua dugc chu dong, cong tac dao tao nhan
luc cua cong ty chua duge quan tim dung muc thé hién & viéc lap ké hoach dao tao va
xac dinh nhu cau dao tao chua chinh xac, sat thuc.

+ Tinh hinh thyc hién ndi quy lao dong, viéc stir dung thoi gian lao dong & mot sb

lao dong con lang phi boi do tinh chit cong viéc, do chinh ban than cong nhan d6 chua
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co y thuce tiét kiém, tay nghé kém, van chua co bién phap dan xen cong viéc tan dung
thoi gian ranh r6i. Ngoai ra cong tac tao dong luc cua cong ty chua phat huy duoc hiéu
qua cao.

Hién nay cong ty ap dung mo hinh co cdu truc tuyén chtc ning. Sy phéan chia
chtrc ning cho 1anh dao con gip mot sé han ché nhu giao quyén cho cac phd giam ddc
con chénh 1éch vé khéi luong cong viéc. Do d6 khong thé tranh khoi nhitg nhuoc diém

nhét dinh.
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CHUONG III:
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO KHI HA NOI

I. BIEN PHAP NANG CAO NGUON LUC THONG QUA TUYEN DUNG

Tuyén chon nhén vién 13 ca modt qua trinh khéng don gian, né doi hoi phai cé
phuong phap dung. Tuyén tron phai ding yéu ciu cua san xuét, cia cong viéc, phai
thong qua tuyén chon dé c6 dugc nhitng ngudi cé trinh do chuyén mén giodi co sirc
khoé, c6 kha ndng lam viéc véi nhiing ndng suét hoat dong cao, ddm bao chét luong san
phan, c6 ky luat, cé tinh sang tao trong cong viéc trung thuc, thang thin, gin bo véi
doanh nghiép. Néu tuyén chon theo co ché "tinh cam"khong theo stic ép ndo d6, s& dan
dén hau qua vé nhiéu mat ca vé kinh té va xa hoi

Dua vao nhitng co sd tuyén tron nhan su di noi trén thi theo t6i cong ty co khi
con can phai chu trong tuyén chon nhiing ngudi c6 tai ning tmg xtr kinh doanh, san
pham cin c6 nhitng chinh sach nhan sy hop 1y nhim giit ngudi c6 tai & lai cong ty,
ddng thoi thu hut ngudi gidi dén véi cong ty phai wu tién voi nhimng vi tri dang c6 nhu
cau.

Il. BIEN PHAP NANG CAO CONG TAC PANH GIA THANH TiCH
CONG VIEC

Viéc danh gia thanh tich cong tac ciia cac can bd cong nhan vién cd ¥ nghia rat
quan trong dbi v6i bat ky mot cong ty ndo vi qua viéc danh gia thi céng ty méi that sy
xéc thuc duoc chat luong cong tac clia ngudi lao dong va trén co s¢ d6 c¢6 nhitng chinh
sach phat trién ngudn nhan luc, cling nhu dén bu dai ngd, phat trién nghé nghiép. ..

Viéc danh gid thanh tich viéc ctia cong ty theo to1 can phai thuc hién dugc cac
yéu cau nhu:

- X4c dinh chi tiéu vé ning xuét lao dong.

- Tién hanh kiém tra, do ludng, va danh gia két quan theo céac chi tiéu da quy
dinh.

- Tim hiéu nguyén nhéan va dua ra cac bién phap diéu chinh nham thu dugc két
qua cao hon.

Theo t6i cOng ty nén ap dung cac cach danh gia nhu:

+ Pong nghiép danh gia 1dn nhau.
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+ Pé cac ca nhan danh gia minh.

+ Cép dudi danh gia cap trén théng qua cac cudc hop.

+ Cép trén tryc tiép danh gia cap dudi.

I11. BIEN PHAP HOAN THIEN CONG TAC PHAN CONG LAO PONG

Su phat trién luc lugng san xuat 1a diéu kién quyét dinh trinh d6 phan cong lao
dong xa hdi, dac biét la sy phat trién cla cong cu lao dong. Déng thoti phan cong lao
dong, ban than no, tac dong tro lai dén su phat trién cua luc lugng san xuit. Viéc phan
cong lao dong phai dugc thuc hién trén co sé quy trinh cong nghé va trang thiét bi ky
thuat tao ra dugc nhimg co ciu vé nganh nghé, trinh d6 chuyén mén phu hop véi yéu
cAu cua san xuit, dat dugc su phu hop cao gilta hé théng con nguoi va ky thuat vé mat
sd luong va chat luong, nhung miat khac lai phai thuc hién trén co s cha ¥ ddy du yéu
t6 tam 1y xa hoi cua lao dong

Thuc té cong tac phan cong lao dong ctia cong ty twong ddi hoan chinh, phu hop
v6i yéu cau dic diém san xudt san pham cua nganh co khi. Song con c6 nhitng ton tai
nhit dinh va sau ddy 12 mot s6 bién phap mang tinh khoa hoc.

- Sép xép lai vi tri cho cac can bo cong nhan vién sao cho phu hop véi yéu cau,
kha nang, nguyén vong cua tung nguoi.

- Cén c6 su phan cong lao dong ty my, chit ch&, chinh xac, c6 tinh toan dén cac
ty 1¢€ khéac nhau, dén trinh d6 va nganh nghé khéc nhau, dén viéc dao tao céac loai lao
dong cho phu hop véi nhu cau va bién dong vé lao dong trong doanh nghiép.

IV. BIEN PHAP NANG CAO CONG TAC PAO TAO VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Viéc dao tao va phat trién ngué)n nhan lyc 1a mdt nhi€ém vu thudong xuyén nam
trong qua trinh tai san xuét sirc lao dong vé mit chat luong. Picu d6 c6 lién quan dén
doi hoi cua tién bo ki thuat, cia nang xuat lao dong, ciia chat lugng san pham dé c6 kha
nang chat luong trén thi trudng, dong thoi nd con lién quan dén su phat trién ciia con
ngudi. Cac nha quan tri doanh nghiép can phai thuc hién duoc nhimng yéu cau sau:

- Gi4o duc kién thuc bac phd thong va nghé nghiép.

- Gi4o duc cho can b quan 1y vé diéu khién, t6 chtrc, quan 1y, kinh té.

- Gido duc vé van hoa, nghé thuat, thé duc thé thao... viéc dao tao va nang cao
trinh d6 nghé nghiép con bao gdm ca giam ddc, truong phong, k¥ su can b ky thuat,

cac can bd quan ly doanh nghiép.
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V. NANG CAO CONG TAC TAO VA GIA TANG PONG LUC

Mudn qué trinh lao déng ctia con nguoi dat duoc ning xuat cao cac nha quan tri
can hiéu duoc tai sao con nguoi lai lam viéc? va dong lyc lam viéc cua ho la gi? do
chinh 13 chinh sach luong bong va dai ngd lao dong. Boi vay xdy dung cac bién phap
tao dong luc trong lao dong 1am cho nguoi lao dong co tinh than, trach nhiém 13 nhiém
vu quan trong cua nha nudec.

Trong thuc té, viéc dap tng nhu ciu vé tai san xudt md rong sirc lao dong cua
con ngudi dugc thyc hién thong qua tién luong, tién thuong va cac khuyén khich vé vat
chat tinh than, hé thong tién luong, tién thudng, duoc xdy dung trén cac co sé: Phan
loai lao dong theo nghé, theo chuyén mén, quy dinh mirc lwong t6i thiéu, xac dinh cac
hinh thtc tién thudng va cac loai chi tiéu cac diéu kién thuong.

Cong ty co khi Ha Noi da thuc hién viéc chi tra lwong cho can b cong nhan vién
c6 mot muc luong trung binh twong dbi cao so véi mirc sdng trung binh cua toan xa hoi.
Ngoai ra cong ty con thuc hién cic khoan phu cdp va cac khoan thuong cho can bd
cong nhan vién cta cong ty. Diéu nay da c6 tac dung to 16n trong viéc nang cao hiéu
qua sir dung ngudn nhan luc tai Cong ty. Tuy con mot s6 van dé ma cong ty can hoan
thién nhu:

- Cong ty nén hoan thién cong tac tra luong,. viéc tinh lwong phai don gian dé
hiéu dé moi nguoi trong cong ty c6 thé kiém soat duoc mirc luong ciia minh.

- Tao diéu kién tot nhat méi truong lam viéc cho moi nguoi lao dong, dam bao
an toan cho ngudi lao dong, trang bi day du cac phuong tién bao ho.

- C6 nhitng hinh thirc khuyén khich dong vién ngudi giéi lam viée tét hoidc trong
moi trudong ddc hai hon.

- Nén to chirc cac budi hop mit giita cac can bd cong nhan vién chic.

Tom lai bﬁng kién thtrc kinh nghi¢ém va nghé thuat lanh dao cua minh cac nha
quan tri cong ty phai dua ra nhimg chién lugc, sach luge quan 1y riéng ctia minh sao
cho c6 trong tay doi ngil nhan vién da da vé sé luong, tot vé chat lugng dam bao yéu
cau cta cong viéc, thich Gmg ning dong sang tao, hét minh vi cong viéc va muc tiéu cta
Cong ty.

VI. NANG CAO CONG TAC KY LUAT LAO PONG.

Ky luat va thi hanh ky luat 1a khia canh tot quan trong trong twong quan nhén su.

Thi hanh ky luat bao gém hinh phat mét nhan vién khong dap tng tiéu chuan di an
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dinh. Thi hanh ky luat c6 hiéu qua la nhdm vao hanh vi sai trai ctia nhan vién, cht
khong nhdm vao nhan vién nhu 13 mot ca nhan. Thi hanh ky luat mot cach tuy tién,
khong chinh xac khong nhitng nguy hai dén nhan vién ma con c6 hai v6i to chirc. Do
do, thi hanh ky luat khong nén ap dung btra bai. Thi hanh ky luat thuong khong phai 1a
mdt giai phéap t6i uu. Do d6 tién hanh thi hanh ky luat can phai ning dong, uyén chuyén
va lién tuc.

Viéc thyc hién ky luat lao dong & Cong ty co khi Ha Noi duge thuc hién mot
cach co6 hi€u qua, chat ch€ va co tdc dung 16n dén nguoi lao dong. Song t61 cling manh
dan dua ra mot sb kién nghi tién hanh nhu sau : Tién trinh thi hanh ky luat duoc tién

hanh theo so do.

Muyc tiéu cua cong ty

v

Dé ra luit, quy dinh

v

Thong dat, luat 1€ cho nhan vién

A

v

Quan sat thi hanh

v

Doi chiéu viéc thi hanh véi luat 1€

v

Tién hanh ky luat phu hop

Sau khi cap quén tri an dinh cac quy dinh, nguoi 1am cong tic nay phai thong dat
lai cho cong nhan vién biét muc dich ctua thi hanh ky luat loai bé mot sb6 hanh vi ung
Xt ndo d6 gay anh hudng tiéu cuc dén viéc hoan thanh cac muyc tiéu cua cong ty.

Cong ty nén ap dung mot s6 phuong phap thi hanh ky luat sau:

- Nguyén tac de:
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+ Nguyén tic phong tay ngay: thi hanh ky luat ngay khi nguoi lao dong c6 vi
pham dé nguoi vi pham hiéu biét Iy do cta viéc thi hanh ky luat va nhé khong vi pham
lan sau.

+ Canh cdo: can phai canh cdo cho nguoi lao dong biét rang néu ho vi pham ky
luat s€ bi phat.

+ Ra hinh phat thich hgp: hanh vi thi hanh ky luat phai can xtmg phu hop.

+ Thi hanh ky luat ddi v&i bat ky ai vi pham, khong thién vi ai.

- Nguyén tic thi hanh ky luat theo trinh tu.

Vi¢c thi hanh ky luat phai theo mot trinh tu khoa hoc, hop 1y, theo dung thu tuc.
Viéc thi hanh ky ludt can phai tuy theo mtrc d6 ma ap dung di tir thap dén cao, tuy theo

mirc d6 ning hay nhe. Tuy co tng bién.

Hanh vi khong dung

Co
A 4
Vipham c6 dangAb1 thi hanh ky luat Khong Khong thi hanh
khong? > A
ky luat
Co
A 4
Vi pham nay c6 dang bi nang hon 1a canh Khong Canh c&o miéng
cao miéng khong? "
Co
A 4
Vipham nay c6 dang bi ndng hon la canh Khong Canh cao bang
cao bang van ban khéng? " van ban
Co
A 4 KhA
Vi pham nay c6 ddng bi ndng hon la dinh ong » dinh chi cong
chi cong tac tac
Co
A 4

Cho thoi viée
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Cho nghi viéc 1a hinh thic canh cdo ning nhat né ludn gay ton thwong cho ngudi
bi ky luat va cho ca gia dinh ho. Ngoai ra con gy cu sdc tdm 1y cho ban bé dong
nghiép, v6i ngudi 1anh dao khi giai quyét cong viée nay sao cho khéo 1éo va tao sy thai
mai trong tdm ly chung trong cong ty.

VII. MOT SO PE XUAT KHAC.

Quan 1y va sir dung ngudn nhan lyc 13 bo phan cdu thanh hé thong quan tri san
xudt kinh doanh trong cong ty, dé nang cao hiéu qua cong tac nay, cong ty tién hanh
ddng thoi cai cach nhiéu hoat dong khac nhu ddy manh tiéu thu san pham, dam bao tai
chinh.

Hién nay van dé tiéu thu san pham mang tinh chat quyét dinh dén sy séng con
ciia doanh nghiép. Do d6 cong ty can chi trong dén cong tac marketing, ddy manh
quang cdo, nghién ctru thi truong, tich cuc tim hiéu thi truong trong va ngoai nudce, theo
ddi chu ky séng cua san pham, phan tich thi hiéu khach hang, cai tién miu ma nang cao
chat luong san phadm voi muc tiéu dua ra duoc nhitng mit hang c6 chét luong cao, bén,
dep, va ré. Sir dung an toan dé c6 thé tiéu thu duoc nhiéu san phém, nang cao uy tin cua
cong ty.

Cong ty can duy tri va ning cao phuong thirc quan 1y theo quy dinh cua hé thng
quan 1y chét luong ISO 9002 hién tai, gin trach nhiém quyén han cua timg bo phan véi
hiéu qua san xuat kinh doanh chung. Nghién ctru phuong thirc quan 1y phu hop cho cac
don vi san xuat (khoan theo dinh muc tiéu hao vit tu, lao dong, khoan san pham, tir
hach toan...). Can dugc trién khai va thiét 14p phwong phap quan 1y don gian 13 rang
ma chit ch& pht hop vé6i phap luat dé tién hanh thi diém, rat kinh nghiém nhan 1én dién
rong.

Déy manh hoat dong khoa hoc k¥ thuat theo hudng trién khai du 4n, dé tai khoa
hoc cong nghé, nghién ctiru san pham méi trén co sé hop tic vdi chuyén gia ciia cac
vién nghién clru, cic truong dai hoc va chuyén giao cong nghé tir nudc ngoai. Tir d6
timg budc nang cao lam lugng chat xam trong cac san pham va dao tao doi ngii can bo
k¥ thuat ctia cong ty.

Trién khai xdy dung trang Web cua co khi Ha Noi va tiép can trién khai hé thong

thuong mai dién tu.
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KET LUAN

Su tdn tai ctia bat ct td chirc nao cling can dén sy hop tac cua cic ca nhan trong
d6. Chét keo dinh két ho 1am viéc v6i nhau khong ¢ gi khac ngoai nhiing lgi ich ma ho
da khai thac tr su ton tai cta to chic. Chinh mdi quan hé giao thoa gén két loi ich voi
nhau va tao nén ndi lyc dé dua td chuc phat trién.

Nhu vy, cong tac quan tri nhan sy hay quan 1y ngudn nhan luc chinh 14 chat keo
dd gin két nhimg nguoi lao dong trong cung mot doanh nghiép hudng theo cung mot
muc dich chung trong san xuét kinh doanh dé dat duoc nhirng loi ich ca vé vat chat 1an
tinh than dé phuc vu nhitng nhu ciu cta ban than ngudi lao dong.

Qua nghién ctru, phan tich tinh hinh t6 chirc va quan 1y lao dong tai Cong ty co
khi trong nhirng nim vira qua mic du c6 rat nhiéu kho khin ddi v6i nganh co khi, Cong
ty dd c6 nhiéu cb ging trong cong tac tim kiém viéc lam va td chirc cong tac diéu hanh
san xudt co hiéu qua tot. Cong ty ciing da thuc hién t6t cac ché do chinh sach tao 6n
dinh ddi voi nguoi lao dong. Tuy nhién, Cong ty van phai ¢ ging nhiéu hon nira vé
moi mit dé dua Cong ty co khi Ha Noi ngay cang phat trién.

Vi kha va thoi gian han ché, tuy rang ban than dd c6 nhiéu ¢ ging tim toi hoc
hoi song dé an nay ciing s& khong tranh khoi nhiing sai s6t. Kinh mong sy gop ¥, phé
binh cua cac thay gido.

Em xin chan thanh cam on!
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