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Lêi nãi ®Çu 
§· h¬n 3 n¨m qua, dÞch vô Internet ë ViÖt Nam ®· ®−a chóng ta ®Õn víi thÕ giíi ®Çy 

hÊp dÉn cña kü thuËt sè. Nã thùc sù ®· trë thµnh c«ng cô h÷u Ých, lµ ng−êi b¹n, ng−êi 
céng sù ®¾c lùc kh«ng thÓ thiÕu cho c¸c nhµ nghiªn cøu, häc sinh, sinh viªn, c¸c tæ chøc, 
gia ®×nh vµ doanh nghiÖp. Nã gãp phÇn lµm cho ViÖt Nam chóng ta trë thµnh m«i tr−êng 
®Çu t− hÊp dÉn h¬n, bëi tÊt c¶ ®· kh«ng cßn g× c¸ch biÖt vÒ kh«ng gian ®»ng sau chiÕc 
m¸y tÝnh vµ mét ®−êng ®iÖn tho¹i. §©u ®©u còng thÊy Mail, thÊy Internet, t−ëng nh− mäi 
nhµ, mäi ng−êi ch¼ng cßn ai xa l¹ g× víi thÕ giíi th«ng tin ®Çy hÊp dÉn nµy. VËy mµ còng 
®· h¬n 3 n¨m, trong cuéc c¹nh tranh giµnh thÞ phÇn gi÷a c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô, ng−êi 
thµnh c«ng nhÊt lµ Tæng c«ng ty B−u chÝnh ViÔn th«ng(Víi gÇn 70% thÞ phÇn)th× sè 
kh¸ch hµng còng ch−a v−ît qua con sè 50.000, vµ tæng kh¸ch hµng cña c¶ 4 nhµ cung cÊp 
dÞch vô còng ch−a ®¹t tíi 80.000, mét sè l−îng qu¸ bÐ nhá so víi mét ®Êt n−íc h¬n 70 
triÖu d©n, ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mét thÞ tr−êng ®Çy tiÒm n¨ng ®èi víi c¸c nhµ cung cÊp. Ph¶i 
ch¨ng gi¸ c¶ ®· lµm cho Internet gièng nh− mét mãn ¨n rÊt ngon mµ ch¼ng mÊy ai dïng 
®−îc v× qu¸ ®¾t?Nh−ng nÕu b¹n ®· tõng sö dông th− ®iÖn tö, göi trµn lan cho b¹n bÌ vµ 
ng−êi th©n kh¾p n¬i trong n−íc vµ trªn thÕ giíi víi c−íc phÝ ván vÑn 45.000 ®ång mét 
th¸ng, nÕu b¹n tõng t×m kiÕm ®−îc nh÷ng th«ng tin v« cïng h÷u Ých mµ ë ViÖt Nam 
kh«ng c¸ch nµo, tiÒn nµo mua ®−îc th× vÊn ®Ò kh«ng ph¶i lµ nh− vËy. Lµ nh÷ng ng−êi 
trùc tiÕp hç trî dÞch vô Internet cña VDC(C¬ quan cung cÊp dÞch vô  Internet cña Tæng 
C«ng ty B−u chÝnh ViÔn th«ng) chóng t«i cho r»ng khã kh¨n ®Ó kh¸ch hµng ®Õn víi 
Internet vµ c¸c dÞch vô cña nã chñ yÕu lµ vÊn ®Ò ngo¹i ng÷ vµ c¸ch sö dông. Môc ®Ých ra 
®êi cña cuèn s¸ch nµy lµ nh»m ®em ®Õn cho b¹n ®äc, nh÷ng ng−êi lÇn ®Çu tiªn hoÆc cßn 
Ýt tiÕp xóc víi Internet mét c«ng cô hç trî ®¾c lùc cho viÖc khai th¸c sö dông. Cuèn s¸ch 
nµy ®−îc chia lµm 5 ch−¬ng vµ 3 phu lôc. 

- Ch−¬ngI: Giíi thiÖu c¸c kh¸i niÖm vÒ Internet vµ c¸c dÞch vô. §Ó c¸c b¹n cã 
mét chót kh¸i niÖm c¬ b¶n nhÊt vÒ Internet. 

- Ch−¬ng II: Giíi thiÖu c¸c th«ng tin vÒ nhµ cung cÊp dÞch vô, khi b¹n cÇn sù 
hç trî th× liªn l¹c ë ®©u. 

- Ch−¬ng III: H−íng dÉn cµi ®Æt, thiÕt lËp th«ng sè ®Ó truy nhËp Internet. B¹n 
sÏ cÇn ®Õn phÇn nµy khi lÇn ®Çu cµi ®Æt còng nh− khi b¹n cµi l¹i Windows.v.v. 

- Ch−¬ng IV: H−íng dÉn  Innternet, c¸c chøc n¨ng cña tr×nh duyÖt Web, ®æi 
mËt khÈu truy nhËp vµ E-mail. Tra cøu th«ng tin trªn Internet. 

- Ch−¬ng V: H−íng dÉn cµi ®Æt tham sè ban ®Çu cho ch−¬ng tr×nh th− ®iÖn tö, 
c¸c sö dông göi, nhËn th− ®iÖn tö víi c¸c phÇn mÒm th«ng dông.  

- Ch−¬ng VI:  Tr¶ lêi c¸c c©u hái th−êng gÆp. 
- C¸c phô lôc h−íng dÉn cµi ®Æt MPP, c¸c trang Web th«ng dông, gi¶i nghÜa 

c¸c thuËt ng÷, viÕt t¾t. 
Víi tham väng ®−a ®Ðn cho b¹n ®äc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt khi míi lµm quen  

víi dÞch vô Internet. Tuy nhiªn kh«ng tr¸nh khái nh÷ng sai sãt vÒ néi dung vµ  ph−¬ng 
ph¸p tr×nh bµy cña tµi liÖu.Chóng t«i mong nhËn ®−îc nhiÒu ý kiÕn gãp ý, phª b×nh ®Ó cã 
thÓ rót kinh nghiÖm gióp cho lÇn t¸i b¶n tiÕp theo cã chÊt l−îng h¬n, h÷u Ých h¬n. 
 

Nhãm t¸c gi¶ 
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Ch−¬ng I.   Internet vµ c¸c dÞch vô 
1. LÞch sö ph¸t triÓn 

M¹ng Internet ngµy nay lµ mét m¹ng toµn cÇu, bao gåm hµng chôc triÖu ng−êi sö 
dông, ®−îc h×nh thµnh tõ cuèi thËp kû 60 tõ mét thÝ nghiÖm cña Bé quèc phßng Mü. T¹i 
thêi ®iÓm ban ®Çu ®ã lµ m¹ng ARPAnet cña Ban qu¶n lý dù ¸n nghiªn cøu Quèc phßng 
.ARPAnet lµ mét m¹ng thö nghiÖm phôc vô c¸c nghiªn cøu quèc phßng, mét trong 
nh÷ng môc ®Ých cña nã lµ x©y dùng mét m¹ng m¸y tÝnh cã kh¶ n¨ng chÞu ®ùng c¸c sù cè 
( vÝ dô mét sè nót m¹ng bÞ tÊn c«ng vµ ph¸ huû nh−ng m¹ng vÉn tiÕp tôc ho¹t ®éng ). 
M¹ng cho phÐp mét m¸y tÝnh bÊt kú trªn m¹ng liªn l¹c víi mäi m¸y tÝnh kh¸c. 

Kh¶ n¨ng kÕt nèi c¸c hÖ thèng m¸y tÝnh kh¸c nhau ®· hÊp dÉn mäi ng−êi, v¶ l¹i ®©y 
còng lµ ph−¬ng ph¸p thùc tÕ duy nhÊt ®Ó kÕt nèi c¸c m¸y tÝnh cña c¸c h·ng kh¸c nhau. 
KÕt qu¶ lµ c¸c nhµ ph¸t triÓn phÇn mÒm ë Mü, Anh vµ Ch©u ¢u b¾t ®Çu ph¸t triÓn c¸c 
phÇn mÒm trªn bé giao thøc TCP/IP (giao thøc ®−îc sö dông trong viÖc truyÒn th«ng trªn 
Internet) cho tÊt c¶ c¸c lo¹i m¸y. §iÒu nµy còng hÊp dÉn c¸c tr−êng ®¹i häc, c¸c trung 
t©m nghiªn cøu lín vµ c¸c c¬ quan chÝnh phñ, nh÷ng n¬i mong muèn mua m¸y tÝnh tõ 
c¸c nhµ s¶n xuÊt, kh«ng bÞ phô thuéc vµo mét h·ng cè ®Þnh nµo. 

Bªn c¹nh ®ã c¸c hÖ thèng côc bé LAN b¾t ®Çu ph¸t triÓn cïng víi sù xuÊt hiÖn c¸c 
m¸y ®Ó bµn ( desktop workstations )- 1983. PhÇn lín c¸c m¸y ®Ó bµn sö dông Berkeley 
UNIX, phÇn mÒm cho kÕt nèi TCP/IP ®· ®−îc coi lµ mét phÇn cña hÖ ®iÒu hµnh nµy. Mét 
®iÒu râ rµng lµ c¸c m¹ng nµy cã thÓ kÕt nèi víi nhau dÔ dµng. 

Trong qu¸ tr×nh h×nh thµnh m¹ng Internet, NSFNET ( ®−îc sù tµi trî cña Héi khoa 
häc Quèc gia Mü) ®ãng mét vai trß t−¬ng ®èi quan träng. Vµo cuèi nh÷ng n¨m 80, NFS 
thiÕt lËp 5 trung t©m siªu m¸y tÝnh. Tr−íc ®ã, nh÷ng m¸y tÝnh nhanh nhÊt thÕ giíi  ®−îc 
sö dông cho c«ng viÖc ph¸t triÓn vò khÝ míi vµ mét vµi h·ng lín. Víi c¸c trung t©m míi 
nµy, NFS ®· cho phÐp mäi ng−êi ho¹t ®éng trong lÜnh vùc khoa häc ®−îc sö dông. Ban 
®Çu, NFS ®Þnh sö dông ARPAnet ®Ó nèi 5 trung t©m m¸y tÝnh nµy, nh−ng ý ®å nµy ®· bÞ 
thãi quan liªu vµ bé m¸y hµnh chÝnh lµm thÊt b¹i. V× vËy, NFS ®· quyÕt ®Þnh x©y dùng 
m¹ng riªng cña m×nh, vÉn dùa trªn thñ tôc TCP/IP, ®−êng truyÒn tèc ®é 56kbps. C¸c 
tr−êng ®¹i häc ®−îc nèi thµnh c¸c m¹ng vïng, vµ c¸c m¹ng vïng ®−îc nèi víi c¸c trung 
t©m siªu m¸y tÝnh.     

§Õn cuèi n¨m 1987, khi  l−îng th«ng tin truyÒn t¶i lµm c¸c m¸y tÝnh kiÓm so¸t 
®−êng truyÒn vµ b¶n th©n m¹ng ®iÖn tho¹i nèi c¸c trung t©m siªu m¸y tÝnh bÞ qu¸ t¶i, mét 
hîp ®ång vÒ n©ng cÊp m¹ng NSFNET ®· ®−îc ký víi c«ng ty Merit Network Inc, c«ng ty 
®ang cïng víi IBM vµ MCI qu¶n lý m¹ng gi¸o dôc ë Michigan. M¹ng cò ®· ®−îc n©ng 
cÊp b»ng ®−êng ®iÖn tho¹i nhanh nhÊt lóc bÊy giê, cho phÐp n©ng tèc ®é lªn gÊp 20 lÇn. 
C¸c m¸y tÝnh kiÓm so¸t m¹ng còng ®−îc n©ng cÊp. ViÖc n©ng cÊp m¹ng vÉn liªn tôc 
®−îc tiÕn hµnh, ®Æc biÖt trong nh÷ng n¨m cuèi cïng do sè l−îng ng−êi sö dông Internet 
t¨ng  nhanh chãng. 
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§iÓm quan träng cña NSFNET lµ nã cho phÐp mäi ng−êi cïng sö dông. Tr−íc 
NSFNET, chØ cã c¸c nhµ khoa häc, chuyªn gia m¸y tÝnh vµ nh©n viªn c¸c c¬ quan chÝnh 
phñ cã ®−îc kÕt nèi Internet. NSF chØ tµi trî cho c¸c tr−êng ®¹i häc ®Ó nèi m¹ng, do ®ã 
mçi sinh viªn ®¹i häc ®Òu cã kh¶ n¨ng lµm viÖc trªn Internet.  

Ngµy nay m¹ng Internet ®· ®−îc  ph¸t triÓn nhanh chãng trong giíi khoa häc vµ gi¸o 
dôc cña Mü, sau ®ã ph¸t triÓn réng toµn cÇu,  phôc vô mét c¸ch ®¾c lùc cho viÖc trao ®æi 
th«ng tin tr−íc hÕt trong c¸c lÜnh vùc nghiªn cøu, gi¸o dôc vµ gÇn ®©y cho th−¬ng m¹i. 

2. Tæ chøc cña Internet 

Internet lµ mét liªn m¹ng, tøc lµ m¹ng cña c¸c m¹ng con. VËy ®Çu tiªn lµ vÊn ®Ò kÕt 
nèi hai m¹ng con. §Ó kÕt nèi hai m¹ng con víi nhau, cã hai vÊn ®Ò cÇn gi¶i quyÕt. VÒ 
mÆt vËt lý, hai m¹ng con chØ cã thÓ kÕt nèi víi nhau khi cã mét m¸y tÝnh cã thÓ kÕt nèi 
víi c¶ hai m¹ng nµy. ViÖc kÕt nèi ®¬n thuÇn vÒ vËy lý ch−a thÓ lµm cho hai m¹ng con cã 
thÓ trao ®æi th«ng tin víi nhau. VËy vÊn ®Ò thø hai lµ m¸y kÕt nèi ®−îc vÒ mÆt vËt lý víi 
hai m¹ng con ph¶i hiÓu ®−îc c¶ hai giao thøc truyÒn tin ®−îc sö dông trªn hai m¹ng con 
nµy vµ c¸c gãi th«ng tin cña hai m¹ng con sÏ ®−îc göi qua nhau th«ng qua ®ã. M¸y tÝnh 
nµy ®−îc gäi lµ internet gateway hay router. 

R

Net 1 Net 2

 

H×nh 1.1: Hai m¹ng Net 1 vµ Net 2 kÕt nèi th«ng qua router R. 

Khi kÕt nèi ®· trë nªn phøc t¹p h¬n, c¸c m¸y gateway cÇn ph¶i biÕt vÒ s¬ ®å kiÕn 
tróc cña c¸c m¹ng kÕt nèi. VÝ dô trong h×nh sau ®©y cho thÊy nhiÒu m¹ng ®−îc kÕt nèi 
b»ng 2 router. 

R 1 R 2

Net 1 Net 2 Net 3

 

H×nh 1.2: 3 m¹ng kÕt nèi víi nhau th«ng qua 2 router 

Nh− vËy, router R1 ph¶i chuyÓn tÊt c¶ c¸c gãi th«ng tin ®Õn mét m¸y n»m ë m¹ng 
Net 2 hoÆc Net 3. Víi kÝch th−íc lín nh− m¹ng Internet, viÖc c¸c routers lµm sao cã thÓ 
quyÕt ®Þnh vÒ viÖc chuyÓn c¸c gãi th«ng tin cho c¸c m¸y trong c¸c m¹ng sÏ trë nªn phøc 
t¹p h¬n. 
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§Ó c¸c routers cã thÓ thùc hiÖn ®−îc c«ng viÖc chuyÓn mét sè lín c¸c gãi th«ng tin 
thuéc c¸c m¹ng kh¸c nhau ng−êi ta ®Ò ra quy t¾c lµ: 

C¸c routers chuyÓn c¸c gãi th«ng tin dùa trªn ®Þa chØ m¹ng cña n¬i ®Õn, chø kh«ng 
ph¶i dùa trªn ®Þa chØ cña m¸y m¸y nhËn . 

Nh− vËy, dùa trªn ®Þa chØ m¹ng nªn tæng sè th«ng tin mµ router ph¶i l−u gi÷ vÒ s¬ ®å 
kiÕn tróc m¹ng sÏ tu©n theo sè m¹ng trªn Internet chø kh«ng ph¶i lµ sè m¸y trªn Internet. 

Trªn Internet, tÊt c¶ c¸c m¹ng ®Òu cã quyÒn b×nh ®¼ng cho dï chóng cã tæ chøc hay 
sè l−îng m¸y lµ rÊt chªnh lÖch nhau. Giao thøc TCP/IP cña Internet ho¹t ®éng tu©n theo 
quan ®iÓm sau: 

TÊt c¸c c¸c m¹ng con trong Internet nh− lµ Ethernet, mét m¹ng diÖn réng nh− 
NSFNET back bone hay mét liªn kÕt ®iÓm-®iÓm gi÷a hai m¸y duy nhÊt ®Òu ®−îc coi nh− 
lµ mét m¹ng. 

§iÒu nµy xuÊt ph¸t tõ quan ®iÓm ®Çu tiªn khi thiÕt kÕ giao thøc TCP/IP lµ ®Ó cã thÓ 
liªn kÕt gi÷a c¸c m¹ng cã kiÕn tróc hoµn toµn kh¸c nhau, kh¸i niÖm "m¹ng" ®èi víi 
TCP/IP bÞ Èn ®i phÇn kiÕn tróc vËt lý cña m¹ng. §©y chÝnh lµ ®iÓm gióp cho TCP/IP tá ra 
rÊt m¹nh. 

Nh− vËy, ng−êi dïng trong Internet h×nh dung Internet lµm mét m¹ng thèng nhÊt vµ 
bÊt kú hai m¸y nµo trªn Internet ®Òu ®−îc nèi víi nhau th«ng qua mét m¹ng duy nhÊt. 
H×nh vÏ sau m« t¶ kiÕn tróc tæng thÓ cña Internet. 

Internet

host

(a)
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router

Internet

Physical
   net

host

(b)  

H×nh 1.3: (a) - M¹ng Internet d−íi con m¾t ng−êi sö dông. C¸c m¸y ®−îc nèi víi nhau 
th«ng qua mét m¹ng duy nhÊt. (b) - KiÕn tróc tæng qu¸t cña m¹ng Internet. C¸c routers 
cung cÊp c¸c kÕt nèi gi÷a c¸c m¹ng.  

3. VÊn ®Ò qu¶n lý m¹ng Internet      

• Thùc chÊt Internet kh«ng thuéc quyÒn qu¶n lý cña bÊt kú ai. Nã kh«ng cã gi¸m ®èc, 
kh«ng cã ban qu¶n trÞ. B¹n cã thÓ tham gia hoÆc kh«ng tham gia vµo Internet, ®ã lµ 
quyÒn cña mçi thµnh viªn. Mçi m¹ng thµnh phÇn sÏ cã mét gi¸m ®èc hay chñ tÞch, mét 
c¬ quan chÝnh phñ hoÆc mét h·ng ®iÒu hµnh, nh−ng kh«ng cã mét tæ chøc nµo chÞu tr¸ch 
nhiÖm vÒ toµn bé Internet. 

• HiÖp héi Internet ( Internet Socity- ISOC)  lµ mét hiÖp héi tù nguyÖn cã môc ®Ých 
ph¸t triÓn kh¶ n¨ng trao ®æi th«ng tin dùa vµo c«ng nghÖ Internet. HiÖp héi bÇu ra 
Internet Architecture Board- IAB (Uû ban kiÕn tróc m¹ng). Ban nµy cã tr¸ch nhiÖm ®−a 
ra c¸c h−íng dÉn vÒ kü thuËt còng nh− ph−¬ng h−íng ®Ó ph¸t triÓn Internet. IAB häp 
®Þnh kú ®Ó bµn vÒ c¸c vÊn ®Ò nh− c¸c chuÈn, c¸ch ph©n chia tµi nguyªn, ®Þa chØ ... 

• Mäi ng−êi trªn Internet thÓ hiÖn nguyÖn väng cña m×nh th«ng qua uû ban kü thuËt 
Internet ( Internet Engineering Task  Force - IETF ). IETF còng lµ mét tæ chøc tù nguyÖn, 
cã môc ®Ých th¶o luËn vÒ c¸c vÊn ®Ò kü thuËt vµ sù ho¹t ®éng cña Internet. NÕu mét vÊn 
®Ò ®−îc coi träng, IETF lËp mét nhãm kü thuËt ®Ó nghiªn cøu vÊn ®Ò nµy. 

• Nhãm ®Æc tr¸ch nghiªn cøu ph¸t triÓn Internet ( IRTF ) 

• Trung t©m th«ng tin m¹ng ( Network information center-NIC ) gåm cã nhiÒu trung 
t©m khu vùc nh− APNIC - khu vùc Ch©u ¸-Th¸i b×nh d−¬ng. NIC chÞu tr¸ch nhiÖm ph©n 
tªn vµ ®Þa chØ cho c¸c m¹ng m¸y tÝnh nèi vµo Internet.  
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4. Giao thøc TCP/IP 

Tr−íc tiªn ®Ó hiÓu sù ph©n cÊp gi÷a c¸c phÇn tö cña m¹ng vµ c¸c chøc n¨ng mµ chóng 
thùc hiÖn, ta cÇn mét tiªu chuÈn so s¸nh hay mét m« h×nh ®Ó ®Þnh nghÜa c¸c chøc n¨ng 
nµy. Mét m« h×nh ®· ®−îc chÊp nhËn chung lµ m« h×nh tham chiÕu OSI. 

4.1 M« h×nh tham chiÕu OSI 

M« h×nh c¬ b¶n ®Ó so s¸nh c¸c giao thøc lµ m« h×nh tham chiÕu OSI (Open Systems 
Interconnection). HiÖn nay, tÊt c¶ c¸c nhµ s¶n xuÊt ®Òu dùa trªn m« h×nh nµy ®Ó t¹o ra 
c¸c thiÕt lËp giao thøc chuÈn quèc tÕ, chuÈn c«ng nghiÖp hoÆc giao thøc ®éc quyÒn cña 
hä. M« h×nh OSI ®−îc tæ chøc ISO (International Organization of Standards) ph¸t triÓn 
vµo n¨m 1978 ®Ó x¸c ®Þnh mét chuÈn dïng cho viÖc ph¸t triÓn c¸c hÖ thèng më vµ dïng 
nh− mét tiªu chuÈn ®Ó so s¸nh sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c hÖ thèng liªn l¹c. C¸c hÖ thèng m¹ng 
thiÕt kÕ theo d¹ng vµ kü thuËt OSI sÏ "nãi cïng ng«n ng÷", cã nghÜa lµ chóng sö dông c¸c 
ph−¬ng thøc liªn l¹c gièng vµ t−¬ng thÝch víi nhau. HÖ thèng m¹ng kiÓu ®ã cho phÐp c¸c 
s¶n phÈm cña nhiÒu nhµ s¶n xuÊt t−¬ng t¸c ®−îc víi nhau. 

4.2 C¸c tÇng cña mét h×nh OSI. 

M« h×nh OSI cã 7 tÇng, nh− trªn H×nh vÏ .Chøc n¨ng cô thÓ cña c¸c tÇng nh− sau: 

TÇng VËt Lý: Cung cÊp c¸c ph−¬ng tiÖn ®iÖn, c¬, hµm vµ thñ tôc ®Ó khëi ®éng, duy tr× vµ 
huû bá c¸c liªn kÕt vËt lý cho phÐp ®−êng truyÒn c¸c dßng d÷ liÖu ë d¹ng bit. 

TÇng Liªn kÕt D÷ liÖu: ThiÕt lËp, duy tr× vµ huû bá c¸c liªn kÕt d÷ liÖu. KiÓm so¸t luång 
d÷ liÖu, ph¸t hiÖn vµ kh¾c phôc sai sãt truyÒn tin trªn c¸c liªn kÕt ®ã. 

TÇng M¹ng: thùc hiÖn chøc n¨ng chuyÓn tiÕp, ®¶m b¶o viÖc chän ®−êng truyÒn tin trong 
m¹ng; còng cã thÓ thùc hiÖn kiÓm so¸t luång d÷ liÖu, kh¾c phôc sai sãt, c¾t / hîp d÷ liÖu. 

TÇng Giao vËn: kiÓm so¸t tõ mót - ®Õn - mót (end to end) luång d÷ liÖu, kh¾c phôc sai 
sãt. TÇng nµy  

Application

DataLink

Network

Transport

Session

Presentation

Physical

øng dông

Liªn kÕt d÷ liÖu

M¹ng

Giao vËn

Phiªn

Tr×nh diÔn

VËt lý
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H×nh 1.4: M« h×nh tham OSI 

còng cã thÓ thùc hiÖn viÖc c¾t / hîp d÷ liÖu, ghÐp kªnh / ph©n kªnh (multiplexing / 
demultiplexing). 

TÇng Phiªn: thiÕt lËp, duy tr×, ®ång bé ho¸ vµ huû bá c¸c phiªn truyÒn th«ng. 

TÇng Tr×nh: BiÓu diÔn, m· ho¸ th«ng tin theo có ph¸p d÷ liÖu cña ng−êi sö dông. 

TÇng øng dông: Lµ giao diÖn gi÷a ng−êi sö dông vµ m«i tr−êng OSI. Nã ®Þnh danh c¸c 
thùc thÓ truyÒn th«ng vµ ®Þnh danh c¸c ®èi t−îng ®−îc truyÒn. 

4.3 Giao thøc TCP/IP 

Ng−êi ta th−êng dïng tõ TCP/IP ®Ó chØ mét sè c¸c kh¸i niÖm vµ ý t−ëng kh¸c nhau. 
Th«ng dông nhÊt lµ nã m« t¶ hai giao thøc liªn l¹c dïng ®Ó truyÒn d÷ liÖu. TCP tøc lµ 
Transmission Control Protocol vµ IP cã nghÜa lµ Internet Protocol. Kh¸i niÖm TCP/IP 
kh«ng chØ bÞ giíi h¹n ë hai giao thøc nµy. Th−êng th× TCP/IP ®−îc dïng ®Ó chØ mét 
nhãm c¸c giao thøc cã liªn quan ®Õn TCP vµ IP nh− UDP (User Datagram Protocol), FTP 
(File Transfer Protocol), TELNET (Terminal Emulation Protocol) vµ v.v...C¸c m¹ng dïng 
TCP/IP gäi lµ c¸c TCP/IP internet.  

VÒ nguån gèc, TCP/IP ®−îc thiÕt kÕ trong h¹t nh©n cña hÖ ®iÒu hµnh BSD UNIX 4.2. 
§©y lµ mét phiªn b¶n m¹nh cña UNIX, vµ còng lµ mét lý do cho sù phæ biÕn réng r·i cña 
TCP/IP. HÇu hÕt c¸c tr−êng ®¹i häc vµ nhiÒu tæ chøc nghiªn cøu dïng BSD UNIX. Ngµy 
nay, ®a sè c¸c m¸y tÝnh trªn Internet ch¹y c¸c phiªn b¶n lµ con ch¸u trùc tiÕp cña BSD 
UNIX. Thªm n÷a,  nhiÒu b¶n th−¬ng m¹i cña UNIX nh− SunOS cña SUN hay Ultrix cña 
Digital ®Òu ph¸t sinh tõ b¶n BSD UNIX 4.2. Sù thiÕt lËp TCP/IP trong UNIX System V 
còng bÞ ¶nh h−ëng rÊt lín cña BSD UNIX, còng nh− thÕ ®èi víi TCP/IP cña Novell trªn 
DOS (c¸c s¶n phÈm LANWorkplace) vµ NetWare 3.x/4.x. 

 4.3.1 C¸c tÇng giao thøc TCP/IP 
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Transport
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Network
layer

Link
layer

Application

DataLink

Network

Transport

Session

Presentation

Physical

ARP Hardware
Interface RARP

ICMP IP IGMP

TCP UDP

Application
Layer

Program Program

 

H×nh 1.5: c¸c tÇng cña TCP/IP so víi 7 tÇng t−¬ng øng cña OSI. 

TCP: Thñ tôc liªn l¹c ë tÇng giao vËn cña TCP/IP. TCP cã nhiÖm vô ®¶m b¶o liªn l¹c 
th«ng suèt vµ tÝnh ®óng ®¾n cña d÷ liÖu gi÷a 2 ®Çu cña kÕt nèi, dùa trªn c¸c gãi tin IP. 

UDP: User Datagram Protocol - Thñ tôc liªn kÕt ë tÇng giao vËn cña TCP/IP. Kh¸c víi 
TCP, UDP kh«ng ®¶m b¶o kh¶ n¨ng th«ng suèt cña d÷ liÖu, còng kh«ng cã chÕ ®é söa 
lçi. Bï l¹i, UDP cho tèc ®é truyÒn d÷ liÖu cao h¬n TCP. 

IP: Internet Protocol - Lµ giao thøc ë tÇng thø 3 cña TCP/IP, nã cã tr¸ch nhiÖm vËn 
chuyÓn c¸c datagram qua m¹ng internet. 

ICMP: Internet Control Message Protocol - Thñ tôc truyÒn c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn trªn 
m¹ng TCP/IP. 

IGMP: Internet Group Management Protocol - Lµ mét giao thøc dïng ®Ó ®iÒu khiÓn c¸c 
th«ng tin cña nhãm. 

ARP: Address Resolution Protocol - Lµ giao thøc ë tÇng liªn kÕt d÷ liÖu. Chøc n¨ng cña 
nã lµ t×m ®Þa chØ vËt lý øng víi mét ®Þa chØ IP nµo ®ã. Muèn vËy nã thùc hiÖn 
broadcasting trªn m¹ng, vµ m¸y tr¹m nµo cã ®Þa chØ IP trïng víi ®Þa chØ IP ®ang ®−îc hái 
sÏ tr¶ lêi th«ng tin vÒ ®Þa chØ vËt lý cña nã. 

RARP: Reverse Address Resolution Protocol - lµ mét giao thøc cho phÐp mét m¸y tÝnh 
t×m ra ®Þa chØ IP cña nã b»ng c¸ch broadcasting lêi yªu cÇu trªn toµn m¹ng.  

4.3.2 Ph−¬ng ph¸p ®¸nh ®Þa chØ trong TCP/IP 
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§Ó cã thÓ thùc hiÖn truyÒn tin gi÷a c¸c m¸y trªn m¹ng, mçi m¸y tÝnh trªn m¹ng 
TCP/IP cÇn ph¶i cã mét ®Þa chØ x¸c ®Þnh gäi lµ ®Þa chØ IP. §Þa chØ IP ®−îc t¹o bëi mét sè 
32 bits.  

• Líp m¹ng (Network Class) 

C¸c ®Þa chØ IP ®−îc chi ra lµm hai phÇn, mét phÇn ®Ó x¸c ®Þnh m¹ng (net id) vµ mét 
phÇn ®Ó x¸c ®Þnh host (host id). C¸c líp m¹ng x¸c ®Þnh sè bits ®−îc dµnh cho mçi phÇn 
m¹ng vµ phÇn host. Cã n¨m líp m¹ng lµ A, B, C, D, E, trong ®ã ba líp ®Çu lµ ®−îc dïng 
cho môc ®Ých th«ng th−êng, cßn hai líp D vµ E ®−îc dµnh cho nh÷ng môc ®Ých ®Æc biÖt 
vµ t−¬ng lai. H×nh vÏ sau cho thÊy cÊu tróc cña mét ®Þa chØ IP: 

class ID Nework ID Host ID

031

 
 

CÊu tróc ®Þa chØ IP 

 

B¶ng ph©n líp ®Þa chØ IP: 

Network class Sè m¹ng Sè Hosts trong m¹ng 

A 126 16.777.214 

B 16.382 65.534 

C 2.097.150 254 

Kh«ng ph¶i tÊt c¶ c¸c sè hiÖu m¹ng (net id) ®Òu cã thÓ dïng ®−îc. Mét sè ®Þa chØ 
®−îc ®Ó dµnh cho nh÷ng môc ®Ých ®Æc biÖt. VÝ dô nh− m¹ng 127.0.0.0 ®Ó dïng cho ®Þa 
chØ loopback. 
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0 Network ID Host ID

729 28 8

1

30

1

31

0 Network ID Host ID

02331 30 24

31

0 Network ID Host ID

01530 29 16

1

Khu«n d¹ng ®Þa chØ IP líp A

Khu«n d¹ng ®Þa chØ IP líp B

Khu«n d¹ng ®Þa chØ IP líp C

 

• Líp A cã sè m¹ng Ýt nhÊt, nh−ng mçi m¹ng l¹i cã nhiÒu host thÝch hîp víi c¸c tæ 
chøc lín cã nhiÒu m¸y tÝnh. 

• Líp B cã sè m¹ng vµ sè host võa ph¶i.  

• Cßn líp C cã nhiÒu m¹ng nh−ng mçi m¹ng chØ cã thÓ cã 254 host, thÝch hîp víi tæ 
chøc cã Ýt m¸y tÝnh. 

§Ó dÔ cho ng−êi ®äc, ng−êi ta th−êng biÓu diÔn ®Þa chØ IP d−íi d¹ng chÊm thËp 
ph©n. Mét ®Þa chØ IP khi ®ã sÏ ®−îc biÓu diÔn bëi 4 sè thËp ph©n cã gi¸ trÞ tõ 0 ®Õn 255 
vµ ®−îc ph©n c¸ch nhau bëi dÊu chÊm (.). Mçi gi¸ trÞ thËp ph©n biÓu diÔn 8 bits trong ®Þa 
chØ IP.  

VÝ dô mét ®Þa chØ IP cña m¸y chñ web t¹i VDC lµ  203.162.0.8. 

Trªn m¹ng Internet, viÖc qu¶n lý vµ ph©n phèi ®Þa chØ IP lµ do NIC (Network 
Information Center). Võa qua ViÖt Nam ®· ®−îc trung t©m th«ng tin Internet t¹i vïng 
ch©u ¸ Th¸i B×nh D−¬ng (APNIC) ph©n cho kho¶ng 70 class C ®Þa chØ IP 

Víi sù bïng næ cña sè m¸y tÝnh kÕt nèi vµo m¹ng Internet, ®Þa chØ IP ®· trë thµnh 
mét tµi nguyªn c¹n kiÖt, ng−êi ta ®· ph¶i x©y dùng nhiÒu c«ng nghÖ ®Ó kh¾c phôc t×nh 
h×nh nµy. VÝ dô nh− c«ng nghÖ cÊp ph¸t ®Þa chØ IP ®éng nh− BOOTP hay DHCP 
(Dynamic Host Configuration Protocol). Khi sö dông c«ng nghÖ nµy th× kh«ng nhÊt thiÕt 
mäi m¸y trªn m¹ng ®Òu ph¶i cã mét ®Þa chØ IP ®Þnh tr−íc mµ nã sÏ ®−îc server cÊp cho 
mét ®Þa chØ IP khi thùc hiÖn kÕt nèi. 

5.  DÞch vô ®¸nh tªn vïng - Domain Name Service (DNS) 
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§Þa chØ IP dï ®−îc biÓu diÔn d−íi d¹ng mét sè nguyªn 32 bits hay d¹ng chÊm thËp 
ph©n ®Òu rÊt khã nhí ®èi víi ng−êi sö dông, do ®ã trªn m¹ng Internet ng−êi ta ®· x©y 
dùng mét dÞch vô dïng ®Ó ®æi tªn cña mét host sang ®Þa chØ IP. DÞch vô ®ã lµ dÞch vô 
®¸nh tªn vïng (Domain Name Service DNS). DNS cho phÐp ng−êi sö dông Internet cã 
thÓ truy nhËp tíi mét m¸y tÝnh b»ng tªn cña nã thay v× b»ng ®Þa chØ IP. 

ViÖc ®¸nh tªn vïng ®−îc tæ chøc d¹ng c©y. Tªn cña mét host sÏ ®−îc ®Æt b»ng c¸ch 
®i tõ nót biÓu diÔn host lªn tËn gèc.  

ViÖc ®¸nh tªn vïng kh«ng chØ cã lîi lµ kh«ng b¾t ng−êi sö dông nhí ®Þa chØ IP cña 
c¸c host mµ nã cßn lµm dÔ dµng h¬n trong viÖc tæ chøc m¹ng. 

H×nh vÏ sau cho thÊy cÊu tróc h×nh c©y cña dÞch vô tªn vïng. Trong ®ã 

Unnamed Root

com edu jparpa

in-addr

cica

indiana

192

1

1

21

int

com

21.1.1.192.in-addr.arpa

vn

fujitsu

 

H×nh  1.6: CÊu tróc h×nh c©y cña dÞch vô tªn vïng. 

Arpa lµ mét domain ®Æc biÖt dïng ®Ó ¸nh x¹ ®Þa chØ IP d¹ng chÊm thËp ph©n sang 
biÓu diÔn tªn vïng. 

B¶ng sau cho thÊy 7 líp c¬ b¶n cña hÖ thèng ph©n vïng: 

Domain M« t¶ 
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com C¸c tæ chøc th−¬ng m¹i, doanh nghiÖp 

edu C¸c tæ chøc gi¸o dôc 

gov C¸c tæ chøc chÝnh phñ  

int C¸c tæ chøc Quèc tÕ 

mil C¸c tæ chøc qu©n sù  

net Mét m¹ng kh«ng thuéc c¸c lo¹i ph©n vïng kh¸c 

org C¸c tæ chøc kh«ng thuéc mét trong c¸c lo¹i trªn 

B¶ng sau lµ c¸c ký hiÖu tªn vïng cña mét sè n−íc trªn thÕ giíi: 

Domain Quèc gia t−¬ng øng 

au Óc 

at ¸o 

be BØ 

ca Canada 

fi PhÇn Lan 

fr Ph¸p 

de CHLB §øc 

il Israel 

it Ý 

jp NhËt 

vn ViÖt Nam 

 

6.  C¸c dÞch vô th«ng tin trªn Internet 

6.1. DÞch vô th− ®iÖn tö - Electronic Mail (E-mail) 

Th− ®iÖn tö, hay th−êng gäi e-mail, lµ mét trong nh÷ng tÝnh n¨ng quan träng nhÊt 
cña Internet. MÆc dï ban ®Çu ®−îc thiÕt kÕ nh− mét ph−¬ng thøc truyÒn c¸c th«ng ®iÖp 
riªng gi÷a nh÷ng ng−êi dïng Internet, Internet e-mail lµ ph−¬ng ph¸p truyÒn v¨n b¶n rÎ 
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tiÒn nhÊt cã ë mäi n¬i. ChØ tèn kho¶ng vµi cent ®Ó göi e-mail ®i bÊt kú ®©u trªn thÕ giíi, 
rÎ h¬n nhiÒu so víi c−íc b−u ®iÖn lo¹i thÊp nhÊt. Mét trong nh÷ng lîi Ých chÝnh cña e-
mail lµ tèc ®é l−u chuyÓn. Tuy kh«ng tøc thêi nh− fax, thêi gian truyÒn e-mail th−êng 
®−îc tÝnh b»ng phót, ngay c¶ khi ng−êi göi vµ ng−êi nhËn ë tËn hai ®Çu cña tr¸i ®Êt.  

HÖ thèng ®Þa chØ e-mail: Mét vÊn ®Ò v« cïng quan träng trong qu¸ tr×nh göi hay 
nhËn th− lµ c¸ch x¸c ®Þnh chÝnh x¸c ®Þa chØ cña th− cÇn göi ®Õn. §Ó thùc hiÖn ®iÒu nµy 
ng−êi ta sö dông dÞch vô ®¸nh tªn vïng (Domain Name Service - DNS). Dùa trªn dÞch vô 
®¸nh tªn vïng, viÖc ®¸nh ®Þa chØ e-mail cho ng−êi sö dông sÏ rÊt ®¬n gi¶n nh− sau: 

 Tªn_ng−êi_sö_dông@Tªn_®Çy_®ñ_cña_domain 

VÝ dô ng−êi dïng NguyÔn V¨n A thuéc domain lµ hn.vnn.vn sÏ cã thÓ cã ®Þa 
chØ e-mail  lµ AVNGUYEN@HN.VNN.VN

6.1.1 Mailing List 

 Mailing list lµ mét trong c¸c dÞch vô cña Internet, liªn quan ®Õn c¸c nhãm th¶o luËn vµ 
toµn bé d÷ liÖu ®−îc chuyÓn th«ng qua th− tÝn ®iÖn tö.  Víi ®Þa chØ e-mail cña m×nh , b¹n 
cã thÓ ®¨ng ký tham gia miÔn phÝ vµo c¸c nhãm vÒ c¸c chñ ®Ò nµo ®ã vµ trao ®æi vÒ 
nh÷ng g× mµ b¹n quan t©m. Sau khi ®¨ng ký, h»ng ngµy, hoÆc h»ng tuÇn b¹n sÏ nhËn 
®−îc e-mail chøa c¸c néi dung liªn quan. Tuy kh«ng h¹n chÕ vÒ sè nhãm tham gia, 
nh−ng ch¾c søc ®äc cña b¹n còng chØ cã h¹n, nªn tèt nhÊt lµ ®õng ®¨ng ký vµo qu¸ n¨m 
nhãm.  

Trªn Internet, mçi nhãm trong danh s¸ch mailing list cã mét bé phËn ®iÒu hµnh riªng, cã 
tr¸ch nhiÖm qu¶n lý danh s¸ch c¸c ®Þa chØ vµ xö lý c¸c th«ng tin göi ®Õn. Mét sè nhãm tæ 
chøc c¸c th«ng tin d−íi d¹ng Ên phÈm ®iÖn tö ®−îc tiÕt chÕ, tøc läc bá bít c¸c th«ng tin 
thõa, v« bæ vµ so¹n thµnh tËp tr−íc khi göi cho b¹n. 

§¨ng ký vµo mailing list: §Ó tham gia vµo mét nhãm trong mailing list, b¹n cÇn ®¨ng ký 
(subscribe, signup) tªn cña b¹n vµo, cßn khi nµo ch¸n b¹n cã thÓ rót (unsubscribe, 
signoff) tªn b¹n ra. ViÖc vµo, ra mét nhãm lµ miÔn phÝ. Internet cã hai c¸ch thøc nhËn 
®¨ng ký cña b¹n.  

C¸ch thø nhÊt: yªu cÇu cña b¹n sÏ ®−îc mét ch−¬ng tr×nh m¸y tÝnh xö lý, khi ®ã th− ®¨ng 
ký cña b¹n ph¶i so¹n th¶o theo mét quy ®Þnh riªng, th«ng th−êng chØ gåm mét dßng sau: 
subscribe <tªn nhãm> <tªn b¹n>. 

C¸ch thø hai: do mét hoÆc nhãm c¸ nh©n xö lý, khi ®ã b¹n göi th− trùc tiÕp cho hä vµ hä 
sÏ phóc ®¸p l¹i.  

Khi yªu cÇu cña b¹n ®−îc xö lý b»ng ch−¬ng tr×nh, th−êng danh s¸ch ®−îc qu¶n lý b»ng 
mét hÖ thèng gäi lµ listserv (viÕt t¾t cña ch÷ list server - phôc vô danh s¸ch). Cã rÊt nhiÒu 
listserv kh¸c nhau trªn Internet, mçi listserv cã mét ®Þa chØ e-mail riªng. C¸c listserv xö 
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lý bé lÖnh riªng, nªn muèn n¾m ®−îc bé lÖnh cña listserv cô thÓ, b¹n h·y göi e-mail cho 
listserv ®ã víi néi dung th− lµ help. 

Th«ng th−êng, tªn b¹n sÏ ®−îc ®−a vµo danh s¸ch sau khi qua c¸c c«ng ®o¹n sau : 

• B¹n göi yªu cÇu, vÝ dô subscribe help - net NguyÔn V¨n A. 

• B¹n nhËn ®−îc ph¶n håi (th«ng b¸o ®· nhËn ®−îc yªu cÇu cña b¹n) vµ cung cÊp cho 
b¹n mét m· sè, ch¼ng h¹n 39000C, yªu cÇu b¹n x¸c nhËn l¹i theo qui c¸ch nhÊt ®Þnh, vÝ 
dô nh− göi th− ph¶n håi víi néi dung ok 39000C. 

• Sau mét thêi gian (kho¶ng 48 tiÕng), nÕu b¹n kh«ng ph¶n håi th× yªu cÇu tr−íc ®ã cña 
b¹n tù ®éng bÞ hñy bá. Cßn nÕu b¹n ph¶n håi th× tªn vµ ®Þa chØ e-mail cña b¹n ®−îc ®¨ng 
ký chÝnh thøc. Tõ thêi ®iÓm ®ã, b¹n sÏ th−êng xuyªn nhËn ®−îc c¸c th«ng b¸o mµ b¹n 
quan t©m. 

VÝ dô b¹n muèn ®¨ng ký vµo nhãm acemail - mét nhãm trao ®æi vÒ c¸c th¾c m¾c khi 
dïng e-mail trªn Internet, b¹n h·y göi e-mail sau ®©y : 

To: listserv @ listserv.aol.com 

Néi dung th− : subscribe acemail <Hä tªn cña b¹n> 

6.2 DÞch vô m¹ng th«ng tin toµn cÇu WWW (World Wide Web) 

§©y dÞch vô míi vµ m¹nh nhÊt trªn Internet. WWW ®−îc x©y dùng dùa trªn mét kü 
thuËt cã tªn gäi lµ hypertext (siªu v¨n b¶n). Hypertext lµ kü thuËt tr×nh bµy th«ng tin trªn 
mét trang trong ®ã cã mét sè tõ cã thÓ "në" ra thµnh mét trang th«ng tin míi cã néi dung 
®Çy ®ñ h¬n. Trªn cïng mét trang th«ng tin cã thÓ cã nhiÒu kiÓu d÷ liÖu kh¸c nhau nh− 
TEXT, ¶nh hay ©m thanh. §Ó x©y dùng c¸c trang d÷ liÖu víi c¸c kiÓu d÷ liÖu kh¸c nhau 
nh− vËy, WWW sö dông mét ng«n ng÷ cã tªn lµ HTML (HyperText Markup Language). 
Ng«n ng÷ HTML ®−îc x©y dùng trªn c¬ së ng«n ng÷ SGML (Standard General Markup 
Language). HTML cho phÐp ®Þnh d¹ng c¸c trang th«ng tin, cho phÐp th«ng tin ®−îc kÕt 
nèi víi nhau. 

Trªn c¸c trang th«ng tin cã mét sè tõ cã thÓ "në" ra, mçi tõ nµy thùc chÊt ®Òu cã mét 
liªn kÕt víi c¸c th«ng tin kh¸c. §Ó thùc hiÖn viÖc liªn kÕt c¸c tµi nguyªn nµy, WWW sö 
dông ph−¬ng ph¸p cã tªn lµ URL (Universal Resource Locator). Víi URL, WWW còng 
cã thÓ truy nhËp tíi c¸c tµi nguyªn th«ng tin tõ c¸c dÞch vô kh¸c nhau nh− FTP, Gopher, 
Wais... trªn c¸c server kh¸c nhau. 

Ng−êi dïng sö dông mét phÇn mÒm Web Browser ®Ó xem th«ng tin trªn c¸c m¸y 
chñ WWW. T¹i server ph¶i cã mét phÇn mÒm Web server. PhÇn mÒm nµy thùc hiÖn nhËn 
c¸c yªu cÇu tõ Web Browser göi lªn vµ thùc hiÖn yªu cÇu ®ã. 

Víi sù bïng næ dÞch vô WWW, dÞch vô nµy cµng ngµy cµng ®−îc më réng vµ ®−a 
thªm nhiÒu kü thuËt tiªn tiÕn nh»m t¨ng kh¶ n¨ng biÓu ®¹t th«ng tin cho ng−êi sö dông. 
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Mét sè c«ng nghÖ míi ®−îc h×nh thµnh nh− Active X, Java cho phÐp t¹o c¸c trang Web 
®éng thùc sù më ra mét h−íng ph¸t triÓn rÊt lín cho dÞch vô nµy. 

6.3 DÞch vô truyÒn file - FTP (File Transfer Protocol) 

DÞch vô FTP dïng ®Ó truyÒn t¶i c¸c file d÷ liÖu gi÷a c¸c host trªn Internet. C«ng cô 
®Ó thùc hiÖn dÞch vô truyÒn file lµ ch−¬ng tr×nh ftp, nã sö dông mét giao thøc cña Internet 
lµ giao thøc FTP (File Transfer Protocol). Nh− tªn cña giao thøc ®· nãi, c«ng viÖc cña 
giao thøc nµy lµ thùc hiÖn chuyÓn c¸c file tõ mét m¸y tÝnh nµy sang mét m¸y tÝnh kh¸c. 
Giao thøc nµy cho phÐp truyÒn file kh«ng phô thuéc vµo vÊn ®Ò vÞ trÝ ®Þa lý hay m«i 
tr−êng hÖ ®iÒu hµnh cña hai m¸y. §iÒu duy nhÊt cÇn thiÕt lµ c¶ hai m¸y ®Òu cã phÇn mÒm 
hiÓu ®−îc giao thøc FTP. ftp lµ mét phÇn mÒm  nh− vËy trªn hÖ ®iÒu hµnh Unix. 

Muèn sö dông dÞch vô nµy tr−íc hÕt b¹n ph¶i cã mét ®¨ng ký ng−êi dïng ë m¸y 
remote vµ ph¶i cã mét password t−¬ng øng. ViÖc nµy sÏ gi¶m sè ng−êi ®−îc phÐp truy 
cËp vµ cËp nhËp c¸c file trªn hÖ thèng ë xa. Mét sè m¸y chñ trªn Internet cho phÐp b¹n 
login víi mét account lµ anonymous, vµ password lµ ®Þa chØ e-mail cña b¹n, nh−ng tÊt 
nhiªn, khi ®ã b¹n chØ cã mét sè quyÒn h¹n chÕ víi hÖ th«ng file ë m¸y remote. 

§Ó phiªn lµm viÖc FTP thùc hiÖn ®−îc, ta còng cÇn 2 phÇn mÒm. Mét lµ øng dông 
FTP client ch¹y trªn m¸y cña ng−êi dïng, cho phÐp ta göi c¸c lÖnh tíi FTP host. Hai lµ 
FTP server ch¹y trªn m¸y chñ ë xa, dïng ®Ó xö lý c¸c lÖnh FTP cña ng−êi dïng vµ t−¬ng 
t¸c víi hÖ thèng file trªn host mµ nã ®ang ch¹y. 

ftp cho phÐp b¹n t×m kiÕm th«ng tin trªn server b»ng c¸c lÖnh th«ng dông nh− ls hay 
dir. Khi ng−êi dïng  ®¸nh c¸c lÖnh nµy, ftp sÏ chuyÓn lªn cho server, t¹i server sÏ thùc 
hiÖn lÖnh nµy vµ göi vÒ th«ng tin danh s¸ch c¸c file t×m ®−îc. Ng−êi sö dông sau khi 
nhËn ®−îc c¸c th«ng tin nµy sÏ göi yªu cÇu vÒ mét file nµo ®ã b»ng lÖnh: 

get  source_file_name  destination_file_name. 

Cßn khi muèn truyÒn mét file lªn m¸y ë xa, ng−êi sö dông dïng lÖnh: 

put  source_file_name  destination_file_name 

§Ó mét lóc cã thÓ t¶i vÒ hoÆc truyÒn lªn m¸y ë xa nhiÒu file, ng−êi ta cã thÓ dïng 
c¸c lÖnh mget vµ mput vµ sö dông c¸c ký tù wild cast nh− trong m«i tr−êng DOS. VÝ dô 
sau sÏ t¶i c¸c file cã  tªn lµ *.dat: 

mget  *.dat 

Sau ®©y lµ mét vÝ dô vÒ mét giao dÞch truyÒn file: 

# ftp ftp.vnd.net kÕt nèi víi m¸y chñ  

Connected to ftp.vnd.net 
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220 FTP Server ready. 

name: anonymous gâ user name ®Ó login 

331 send your e-mail as password  

Password: password kh«ng hiÓn thÞ 

230 User guest logged in. Access restricted is apply 

ftp>dir  lÖnh hiÓn thÞ danh s¸ch c¸c file 

sendmail-7.5   tcp-wrapper  innd  w project.dat 

ftp>get project.dat t¶i file vÒ local 

ftp>quit tho¸t ra khái dÞch vô 

221 Goodbye. 

§Ó sö dông dÞch vô FTP, ng−êi sö dông cã thÓ ch¹y phÇn mÒm FTP client vÝ dô nh−: 
WS_FTP hay CUTFTP  ®©y lµ c¸c ch−¬ng tr×nh cã giao diÖn ®å ho¹ kh¸ th©n thiÖn víi 
ng−êi sö dông. B¹n cã thÓ download c¸c phÇn mÒm nµy tõ Internet ®Ó cµi lªn m¸y tÝnh 
cña b¹n. 

6.4 DÞch vô Remote Login - Telnet 

DÞch vô nµy cho phÐp b¹n ngåi t¹i m¸y tÝnh cña m×nh thùc hiÖn kÕt nèi tíi mét m¸y 
chñ ë xa (remote host) vµ sau ®ã thùc hiÖn c¸c lÖnh trªn m¸y chñ ë xa nµy. Khi b¹n ®· 
kÕt nèi tíi m¸y remote vµ thùc hiÖn xong viÖc  login, nh÷ng g× b¹n gâ vµo bµn phÝm sÏ 
®−îc chuyÓn tíi m¸y remote vµ cã t¸c dông nh− viÖc gâ bµn phÝm ë chÝnh m¸y remote 
®ã. B¹n cã thÓ truy nhËp bÊt cø dÞch vô g× mµ m¸y remote cho phÐp c¸c tr¹m côc bé cña 
m×nh truy nhËp. 

§Ó thùc hiÖn dÞch vô Telnet, t¹i m¸y cña m×nh b¹n gâ: 

# telnet remote-host-name 

VÝ dô sau ®©y m« t¶ ng−êi dïng hoalt login vµo mét m¸y chñ UNIX t¹i VDC: 

# telnet www.vnd.net 

Trying... 

Connected to www.vnd.net 

Escape character '^]'. 

login: hoalt login vµo m¸y remote 
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Password: pasword kh«ng ®−îc hiÓn thÞ 

Last login: Sat Sep 7 17:16:35 from localhost 

$ ls LÖnh thùc hiÖn trªn m¸y remote 

sendmail-7.5   tcp-wrapper  innd  www 

$ pwd LÖnh thùc hiÖn trªn m¸y remote 

/home/hoalt 

$ logout logout khái m¸y remote 

# 

Nh− vËy, telnet lµ mét c«ng cô gióp b¹n login vµo mét m¸y ë xa. Nh−ng muèn vËy 
m¸y ë xa ph¶i cho phÐp b¹n sö dông dÞch vô nµy. Cô thÓ lµ trong vÝ dô trªn b¹n ph¶i cã 
mét ®Þnh danh ng−êi sö dông t¹i m¸y ë xa lµ hoalt víi mét password nµo ®ã. 

 

6.5 DÞch vô nhãm th«ng tin News (USENET) 

§©y lµ dÞch vô cho phÐp ng−êi sö dông cã thÓ trao ®æi th«ng tin vÒ mét chñ ®Ò mµ hä 
cïng quan t©m. Ng−êi dïng cÇn ®¨ng ký (subcribed) vµo mét sè nhãm th«ng tin nµo ®ã 
vµ sau ®ã cã thÓ kÕt nèi lªn server ®Ó xem c¸c th«ng tin trong nhãm vµ t¶i (load) vÒ tr¹m 
lµm viÖc ®Ó xem chi tiÕt, anh ta còng cã thÓ göi c¸c ý kiÕn cña anh ta lªn c¸c nhãm th«ng 
tin ®ã. 

Tæ chøc ®¸nh tªn c¸c News groups: 

C¸c nhãm th«ng tin ®−îc ®¸nh ®Þa chØ lµ mét d·y c¸c tªn cña c¸c News Groups xÕp 
theo thø tù cha-con. Mçi tªn mét News groups ®−îc ph©n c¸ch víi tªn cña News Group 
"cha" b»ng mét dÊu chÊm (.). News Group qui ®Þnh mét sè tªn gäi nh− sau: 

comp Group chøa c¸c th«ng tin vÒ computer vµ c¸c vÊn ®Ò liªn quan. News 
Group nµy bao gåm c¶ c¸c th«ng tin vÒ kü thuËt m¸y tÝnh, phÇn mÒm, c¸c 
th«ng tin liªn quan tíi m¹ng... 

news Group ®Ò cËp tíi c¸c th«ng tin vÒ Network News vµ c¸c phÇn mÒm News. 
Nã bao gåm mét sè News Groups con rÊt cÇn thiÕt cho ng−êi dïng lµ 
news.newsusers.questions (c¸c c©u hái cña ng−êi dïng) vµ 
news.announce.newsusers (c¸c th«ng tin quan träng cho ng−êi dïng). 
NÕu b¹n lµ mét ng−êi míi tham gia vµo dÞch vô News Groups, b¹n h·y 
®äc c¸c th«ng tin nµy ®Çu tiªn. 
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rec Group chøa c¸c th«ng tin vÒ vÊn ®Ò gi¶i trÝ, c¸c ho¹t ®éng v¨n ho¸ nghÖ 
thuËt. 

sci Group chøa c¸c th«ng tin vÒ nghiªn cøu khoa häc, c¸c vÊn ®Ò míi hay 
c¸c øng dông khoa häc (réng h¬n lÜnh vùc computer trong group comp). 
News Groups nµy bao gåm rÊt nhiÒu c¸c News Group con vÒ tõng lÜnh 
vùc khoa häc riªng. 

soc Group chøa c¸c th«ng tin vÒ c¸c tæ chøc x· héi hay chÝnh trÞ còng nh− 
c¸c th«ng tin cã liªn quan. 

misc Group chøa c¸c th«ng tin kh¸c, kh«ng thuéc c¸c News Groups bªn trªn. 
Trong News Group nµy cã chøa News Group kh¸ cã Ých lµ misc.jobs (yªu 
cÇu t×m viÖc vµ nhËn viÖc). 

Nh− vËy News Group vÒ nh¹c ®ång quª sÏ cã tªn lµ: rec.music.folk 

Tæ chøc hÖ thèng News Groups: 

DÞch vô nhãm th«ng  tin sö dông mét giao thøc cña Internet lµ giao thøc NNTP 
(Network News Transfer Protocol). Còng gièng nh− hai giao thøc Telnet vµ FTP, giao 
thøc NNTP còng ho¹t ®éng theo m« h×nh client/server. Client vµ Server sÏ liªn kÕt víi 
nhau qua cæng TCP 119. 

HÖ thèng News group mµ ng−êi dïng nh×n thÊy (client) cã mét bé phËn gäi lµ News 
Reader lµm nhiÖm vô kÕt nèi gi÷a ch−¬ng tr×nh trªn tr¹m lµm viÖc víi server. Th«ng qua 
News Reader, ng−êi dïng nhËn ®−îc tõ server danh s¸ch c¸c bµi th«ng tin vµ còng qua 
®ã, ng−êi dïng chuyÓn yªu cÇu cña m×nh lªn server yªu cÇu t¶i bµi th«ng tin ®ã vÒ. 

Ng−êi qu¶n trÞ News Server cã thÓ tù t¹o ra c¸c News Groups trªn Server tuú theo 
nhu cÇu cña ng−êi dïng. §©y lµ c¸c News Groups côc bé trªn mçi Server. MÆc dï lµ c¸c 
News Groups côc bé xong chóng vÉn cã thÓ ®−îc trao ®æi víi c¸c server kh¸c nÕu ng−êi 
qu¶n trÞ cho phÐp. ViÖc cËp nhËp th«ng tin tõ c¸c News server kh¸c trªn Internet cã thÓ 
®−îc thùc hiÖn tù ®éng theo mét lÞch do ng−êi qu¶n trÞ m¹ng ®Ò ra.  

Ng−êi dïng chØ biÕt ®Õn mét News Server duy nhÊt lµ server mµ m×nh connect vµo. 
ViÖc th«ng tin gi÷a c¸c server còng nh− c¸c News Groups lµ trong suèt ®èi víi ng−êi 
dïng. Ng−êi dïng kh«ng cÇn biÕt th«ng tin vÒ News Groups hiÖn m×nh ®ang ®äc lµ News 
Group côc bé cña server nµo. 

Nh− vËy, víi dÞch vô News Group, ng−êi dïng cã thÓ nhËn ®−îc c¸c th«ng tin mµ 
m×nh quan t©m cña nhiÒu ng−êi tõ kh¾p n¬i sau ®ã laÞ göi th«ng tin cña m×nh ®i cho 
nh÷ng ng−êi cã cïng mèi quan t©m nµy. 
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6.6 DÞch vô Gopher 

Gopher lµ mét dÞch vô tra cøu th«ng tin trªn m¹ng theo chñ ®Ò vµ sö dông c¸c menu. 
Khi mét client nèi vµo mét server, mµn h×nh cña client sÏ xuÊt hiÖn nh− sau: 

Internet Gropher Infermation Client v2.0.16 

Home Gopher server: wildlife.ora.com 

 

1. Introduce and Cover 

2. Foreword 

3. Country and Account/ 

4. Search Country Data <?> 

5. Wildfile FTP Site/ 

Press ? for Help, q to Quit 

page: 1/1 

Ng−êi dïng cã thÓ chän ®Ò môc mµ m×nh quan t©m hoÆc gâ c¸c lÖnh t−¬ng øng 
(th«ng th−êng c¸c lÖnh rÊt ®¬n gi¶n, chØ 1 hay 2 ký tù), trªn mµn h×nh sÏ l¹i xuÊt hiÖn ra 
mét menu kÕ tiÕp theo hoÆc hiÓn thÞ nh÷ng v¨n b¶n cÇn thiÕt khi ®Õn tËn cïng. Ng−êi 
dïng cã thÓ t¶i v¨n b¶n ®ã vÒ m¸y tÝnh cña m×nh ®Ó xem xÐt hay xö lý. 

Mét h¹n chÕ cña Gopher lµ th«ng tin hiÓn thÞ cho ng−êi dïng d−íi c¸c d¹ng menu 
cho nªn rÊt tãm t¾t, h¬n n÷a Gopher cung cÊp rÊt h¹n chÕ kh¶ n¨ng t×m kiÕm th«ng tin. 
Khi dÞch vô World Wide Web ra ®êi vµ ph¸t triÓn  th× ng−êi dïng kh«ng dïng Gopher 
nh− mét dÞch vô tra cøu th«ng dông n÷a. 

6.7 DÞch vô t×m kiÕm th«ng tin diÖn réng - WAIS (Wide Area Information Server) 

WAIS lµ c«ng cô t×m kiÕm th«ng tin trªn Internet, kh¸c víi dÞch vô Gopher lµ dÞch 
vô cho phÐp ng−êi dïng t×m kiÕm vµ lÊy th«ng tin qua mét chuçi c¸c ®Ò môc lùa chän 
(menu), dÞch vô WAIS cho phÐp ng−êi sö dông t×m kiÕm c¸c tÖp d÷ liÖu trong ®ã cã c¸c 
x©u x¸c ®Þnh tr−íc. Ng−êi sö dông cã thÓ ®−a ra yªu cÇu d¹ng nh−: "h·y t×m cho t«i c¸c 
tÖp cã chøa tõ music vµ Beethoven". Khi ®ã, WAIS server sÏ t×m trong c¬ së d÷ liÖu cña 
nã c¸c tÖp tho¶ m·n yªu cÇu trªn vµ göi tr¶ vÒ client danh s¸ch c¸c tÖp ®ã. WAIS server 
cßn thùc hiÖn ®Õm sè lÇn xuÊt hiÖn cña tõ trong tÖp ®Ó tÝnh ®iÓm vµ göi vÒ cho client gióp 
ng−êi sö dông dÔ dµng lùa chän tÖp m×nh cÇn. Mçi danh s¸ch göi vÒ th−êng cã kho¶ng 
15-50 tÖp víi sè ®iÓm cao nhÊt, ng−êi dïng cã thÓ chän mét hay nhiÒu tÖp ®Ó t¶i vÒ tr¹m 
cña m×nh. 
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H×nh vÏ sau ®©y m« t¶ cÊu tróc cña hÖ thèng WAIS: 

WAIS client WAIS server

TCP/IP WAIS query 
response Network

Files IndexWAIS indexer

 

H×nh 1.7: CÊu tróc cña hÖ thèng WAIS. 

VÒ mÆt cÊu tróc, WAIS bao gåm ba bé phËn chÝnh lµ: client, server vµ indexer. Bé 
phËn indexer thùc hiÖn cËp nhËp c¸c d÷ liÖu míi, s¾p xÕp chóng theo mét ph−¬ng ph¸p 
thÝch hîp cho viÖc t×m kiÕm. Server nhËn c©u hái tõ client, t×m kiÕm trong c¬ së d÷ liÖu 
(do indexer t¹o ra) nh÷ng tÖp phï hîp, ®¸nh gi¸ ®iÓm c¸c tÖp vµ göi vÒ cho client. Nã 
kh«ng nh÷ng cho phÐp hiÓn thÞ c¸c tÖp d÷ liÖu TEXT mµ cßn cã thÓ hiÓn thÞ c¸c tÖp d÷ 
liÖu ®å ho¹. 

6.8 DÞch vô héi tho¹i trªn Internet - IRC 

Internet Relay Chat (IRC - Nãi chuyÖn qua Internet) lµ ph−¬ng tiÖn "thêi gian thùc", 
nghÜa lµ nh÷ng tõ b¹n gâ vµo sÏ xuÊt hiÖn gÇn nh− tøc thêi trªn mµn h×nh cña ng−êi nhËn 
vµ tr¶ lêi cña hä cña xuÊt hiÖn trªn mµn h×nh cña b¹n nh− vËy. Thay v× ph¶i chê vµi phót 
hay vµi ngµy ®èi víi th«ng ®iÖp, b¹n cã thÓ trao ®æi tøc thêi víi tèc ®é gâ ch÷ cña b¹n. 
IRC cã thÓ mang tÝnh c¸ nh©n nh− e-mail, ng−êi l¹ kh«ng kh¸m ph¸ ®−îc néi dung trao 
®æi cña b¹n, hoÆc b¹n cã thÓ t¹o "kªnh më" cho nh÷ng ai b¹n muèn cïng tham gia. Còng 
kh«ng hiÕm c¸c kªnh IRC cã tõ 10 ng−êi trë lªn tham gia héi tho¹i. Ngoµi viÖc trao ®æi 
lêi, ng−êi dïng IRC cßn cã thÓ göi file cho nhau nh− h×nh ¶nh, ch−¬ng tr×nh, tµi liÖu hay 
nh÷ng thø kh¸c. 

Còng nh− c¸c dÞch vô kh¸c cña Internet, ph¹m vi héi tho¹i trªn c¸c kªnh IRC lµ rÊt 
réng, cã thÓ bao gåm c¶ nh÷ng chñ ®Ò kh«ng phï hîp víi trÎ em, v× vËy cÇn cã biÖn ph¸p 
gi¸m s¸t nh÷ng trÎ em muèn sö dông dÞch vô nµy. 

Ngoµi nh÷ng dÞch vô ®∙ nªu ë trªn cßn cã c¸c dÞch vô kh¸c nh− Voice Over IP, 
IP FAX, Video Conference... 

7. Khai th¸c dÞch vô Internet 

Truy cËp vµo m¹ng Internet cã thÓ cã 2 c¸ch: Truy cËp trùc tiÕp th«ng qua ®−êng 

dµnh riªng(Leased Line) vµ truy cËp gi¸n tiÕp th«ng qua m¹ng diÖn tho¹i c«ng céng. 

ViÖc ®¨ng ký mét ®−êng thuª bao dµnh riªng chØ dµnh cho nh÷ng c¬ quan, ®¬n vÞ víi 
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môc ®Ých truy cËp m¹ng Internet kh«ng chØ khai th¸c c¸c tµi nguyªn, dÞch vô s½n cã trªn 

m¹ng Internet mµ cßn sö dông m¹ng Internet nh− lµ mét m«i tr−êng kÕt nèi tõ xa tíi c¸c 

tµi nguyªn trªn m¹ng LAN cña ®¬n vÞ m×nh. Khi ®ã ng−êi sö dông cã thÓ x©y dùng m¸y 

chñ Mail, m¸y chñ FTP, x©y dùng m¹ng riªng ¶o(VPN- Virtual Private Network)...TÊt 

nhiªn viÖc nµy ®ßi hái tèn kÐm tiÒn b¹c vµ c«ng søc. Cßn nÕu  b¹n chØ truy cËp m¹ng 

Internet ®Ó khai th¸c c¸c dÞch vô s½n cã trªn m¹ng th× b¹n cã thÓ truy cËp th«ng qua  

m¹ng ®iÖn tho¹i c«ng céng. Yªu cÇu tèi thiÓu cho ng−êi khai th¸c dÞch vô Internet víi 

h×nh thøc nµy b¹n ph¶i ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu sau: 

PhÇn mÒm ®Ó kÕt nèi víi c¸c m¸y chñ trªn Internet:  

§Ó cã thÓ thùc hiÖn viÖc kÕt nèi tíi m¸y chñ trªn Internet, b¹n cÇn cã mét bé phÇn 
mÒm thùc hiÖn giao thøc TCP/IP. PhÇn mÒm nµy sÏ thùc hiÖn chøc n¨ng ®iÒu khiÓn 
modem ®Ó kÕt nèi vµ truyÒn d÷ liÖu víi m¸y chñ. Cã nhiÒu phÇn mÒm thùc hiÖn chøc 
n¨ng nµy, vÝ dô Dialup Networking cña Windows 3.x vµ windows 9x, Windows2000,  
Trumpet Winsock...  

C¸c phÇn mÒm thùc hiÖn TCP/IP th−êng cho phÐp b¹n kÕt nèi theo hai giao thøc lµ 
SLIP ( Serial Line Internet Protocol) vµ PPP (Point to Point Protocol). Tõ Windows98 trë 
®i cã hç trî MPPP(Multi PPP) cho phÐp mét m¸y tÝnh cã thÓ sö dông nhiÒu cæng COM 
vµ Modem ®Ó t¨ng tèc ®é kÕt nèi. TÊt nhiªn ®Ó thùc hiÖn ®−îc ®iÒu nµy th× nhµ cung cÊp 
dÞch vô cña b¹n ph¶i hç trî chÕ ®é truy cËp MPPP. HiÖn nay ë ViÖt nam chØ cã VDC lµ 
hç trî dÞch vô nµy. Gi÷a SLIP vµ PPP cã sù kh¸c nhau, vÒ mÆt kü thuËt SLIP lµ mét giao 
thøc nÒn t¶ng cña m¹ng vµ PPP lµ giao thøc ë cÊp ®é kÕt nèi. Cã hai sù kh¸c biÖt thùc tÕ: 
PPP h¬i nhanh h¬n vµ cã thÓ xö lý nh÷ng lo¹i m¹ng kh¸c nh− DECnet. Sau khi b¹n kÕt 
nèi ®−îc víi nhµ cung cÊp dÞch vô th× b¹n cÇn ph¶i cã phÇn mÒm c«ng cô ®Ó duyÖt c¸c 
trang WEB. Phæ biÕn hiÖn nay cã Nescape Navigator víi c¸c Version 4.x; Internet 
Explore4.0,5.0,6.0 cña Windows(Chóng ta sÏ nãi chi tiÕt h¬n vÒ c¸c c«ng cô nµy sau). 
§iÒu cuèi cïng, tÊt nhiªn lµ b¹n ph¶i thùc hiÖn viÖc ®¨ng ký sö dông víi nhµ cung cÊp 

dÞch vô. ë ViÖt nam hiÖn nay ®ang cã c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô nh− VDC, FPT, 
NETNAM, SAIGON POSTEL. Sau khi ®¨ng ký sö dông dÞch vô b¹n sÏ ®−îc cung cÊp 
c¸c th«ng sè hoµ m¹ng nh− :  

• User Name: tªn ®¨ng ký sö dông dÞch vô Internet. 

• Password: mËt khÈu dïng ®Ó x¸c ®Þnh quyÒn sö dông dÞch vô. 

• Email Address and Password: §Þa chØ th− ®iÖn tö vµ m· truy nhËp ®Þa chØ th− cña 
b¹n 

• Sè ®iÖn tho¹i dïng ®Ó truy nhËp vµo m¹ng. 
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Ch−¬ng II. Th«ng tin vÒ ®¨ng ký, hç trî Internet 
 
Trong ch−¬ng nµy chóng t«i muèn giíi thiÖu víi b¹n ®äc nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt 

khi b¹n muèn liªn hÖ víi nhµ cung cÊp dÞch vô Internet. B¹n sÏ rÊt cÇn nh÷ng th«ng tin 
nµy khi b¹n muèn ®¨ng ký míi tµi kho¶n truy nhËp Internet, thay ®æi hîp ®ång hay lµ 
yªu cÇu hç trî trong qu¸ tr×nh sö dông. 

Tr−íc khi b¹n muèn ®¨ng ký mét tµi kho¶n (account) Internet, b¹n ph¶i t×m hiÓu vÒ 
c¸c nhµ cung cÊp dÞch dô Internet (ISP) ®Ó biÕt vÒ c¸c th«ng tin kü thuËt, c«ng t¸c hç trî 
®Ó lùa chän cho minh mét ISP thÝch hîp. Trong tµi liÖu nµy chóng t«i muèn giíi thiÖu vÒ 
ISP VNN. 

 
Khi b¹n muèn liªn hÖ ®Ó ®¨ng ký sö dông Internet, b¹n cã thÓ ®¨ng ký ë c¸c v¨n 

phßng giao dÞc cña C«ng ty §iÖn to¸n & TruyÒn sè liªô (VDC) hoÆc t¹i c¸c b−u ®iÖn ®Þa 
ph−¬ng. 

 
C¸c trung t©m cña C«ng ty VDC: 

Trung t©m §iÖn to¸n - TruyÒn sè liÖu KV1 

§Þa chØ: 1E Tr−êng Chinh – Hµ néi 
Phßng Kinh doanh:  Tel: (84-4) 8698070, (84-4) 8698280, (84-4) 9698306. 

 Fax:  (84-4) 8698279 

E-mail:  sale.vdc1@vnn.vn 

§µi Hç trî dÞch vu: Tel: (84-4) 8698128, (84-4) 8698129 Fax: (84-4)8698279 

E-mail:  support1@vnn.vn, support1@bdvn.vnd.net  
V¨n phßng giao dÞch:  18 NguyÔn Du Hµ néi 

Tel: (84-4) 9431028, (84-4) 8247360 

Trung t©m §iÖn to¸n - TruyÒn sè liÖu KV2 

§Þa chØ: 7 Ph¹m Ngäc Th¹ch - Tp. Hå ChÝ Minh 
Phßmg Kinh doanh: Tel: (84-8) 8256384, (84-8) 8256600 

 Email: khkd.vdc2@vnn.vn

§µi Hç trî dÞch vô: Tel: (84-4) 8257825, (84-8) 8242302, (84-8) 8242298 
 Email: support2@vnn.vn 

Trung t©m §iÖn to¸n - TruyÒn sè liÖu KV3 
§Þa chØ: 24 Lª Th¸nh T«n - TP. §µ n½ng 
Phßng Kinh doanh: Tel: (84-511) 892876   Fax: (84-511) 892878 
     Email: khkd.vdc3@vnn.vn
§µi Hç trî dÞch vô: Tel: (84-511) 892879   Fax: (84-511) 892878 
     Email: support3@vnn.vn
 
Ngoµi c¸c trung t©m cña c«ng ty §iÖn to¸n & TruyÒn sè liÖu, ban cã thÓ liªn l¹c víi 

c¸c b−u ®iÖn ®Þa ph−¬ng (b¹n cã thÓ gäi 1080 ®Ó biÕt thªm th«ng tin). HiÖn nay tÊt c¶ c¸c 
tØnh thµnh trong c¶ n−íc cung cÊp dÞch vô Internet cho kh¸ch hµng. 
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T¹i Hµ néi vµ Thµnh phè Hå ChÝ Minh lµ 2 thµnh phç cã sè l−îng kh¸ch hµng sö 
dông Internet, chóng t«i muèn cung cÊp cho b¹n ®äc th«ng tin vÒ tæ cung cÊp dÞch vô 
Internet. 

• §µi Internet - Trung t©m tin häc - B−u ®iÖn Hµ néi 
§Þa chØ:  75 §inh Tiªn Hoµng - Hµ néi 
§iÓm giao dÞch: Tel: (84-4) 9341957, (84-4) 9345345  Fax: 9341960 
Tæ hç trî kh¸ch hµng: (84-4) 9341958, (84-4) 9344504 
     Email:  ptic@hn.vnn.vn  

• Trung t©m tin häc B−u ®iÖn TP. Hå ChÝ Minh 
§Þa chØ: 142 NguyÔn §×nh ChiÓu - Q.3 - TP. Hå ChÝ Minh 
Tel: (84-8) 8237147  Fax: 8237778 
 Email: kt-dv@hcmpt.vnn.vn 
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Ch−¬ng iII: H−íng dÉn cµi ®Æt kÕt nèi Internet 
§Ó kÕt nèi Internet b¹n ph¶i chuÈn bÞ m¸y tÝnh sö dông ph¶i cã cÊu h×nh tèi thiÓu lµ: 

• 386 DX hoÆc cao h¬n.(Nªn lµ Pentium100 cã hç trî MMX hoÆc cao h¬n) 

• Tèi thiÓu 8Mb RAM bé nhí (Nªn lµ 16MB hoÆc lín h¬n) 

• 20 Mbyte HDD 

• 1 cæng COM tù do ®Ó c¾m modem nÕu  b¹n dïng modem lo¹i external(Modem 
ngoµi), hoÆc mét Slot(Khe) cßn d− trong mainboard cña m¸y tÝnh phï hîp víi lo¹i 
internal modem(Modem trong) b¹n cã. Riªng ®èi víi modem trong ph¶i kÓ ®Õn thªm c¶ 
sù t−¬ng thÝch gi÷a modem vµ m¸y tÝnh 

• M¸y ®· ®−îc cµi Window 3.1, 3.11, Window 95 hoÆc Window NT 

• Mét modem dialup ( 9600bps, 14400bps, 28800,56000...). ChuÈn giao diÖn cña 
Modem ph¶i t−¬ng thÝch víi hÖ thèng cña nhµ cung cÊp dÞch vô, ch¼ng h¹n hÖ thèng cña 
VDC qua m· truy nhËp 1260 hç trî hÇu hÕt c¸c chuÈn Modem th«ng dông nh− K56Flex, 
X2, v90... 

• Mét ®−êng d©y ®iÖn tho¹i 

1. ThiÕt lËp cÊu h×nh cho Windows 

§Ó kÕt nèi vµo internet, windows cña b¹n cÇn ph¶i cã c¸c thµnh phÇn sau: 

§· cµi ®Æt modem (khai b¸o cho hÖ ®iÒu hµnh c¸c th«ng sè kü thuËt cña modem) 

§· cµi ®Æt Dial-up Adapter (tr×nh ®iÒu khiÓn  kÕt nèi víi m¹ng m¸y tÝnh qua modem)  

§· cµi ®Æt TCP/IP (giao thøc truyÒn sè liÖu vµ kÕt nèi Internet) 

§· cµi ®Æt Dial-Up Networking (®iÒu khiÓn quay sè vµ t¹o liªn kÕt víi c¸c ch−¬ng tr×nh 
kh¸c) 

T¹o mèi liªn kÕt vµo m¹ng (Dial-Up Connection) 

Khai b¸o c¸c th«ng sè kü thuËt vÒ internet cña Windows 

chó ý: B¹n chØ cÇn thùc hiÖn khi c¸c thµnh phÇn nµy ch−a ®−îc cµi ®Æt hoÆc cµi ®Æt ch−a 
®óng 

D−ãi ®©y lµ phÇn cµi ®Æt hÖ thèng vµ b¹n sÏ sö dông Control Panel cña Windows.(chon 
Start/Setting/Control Panel) 
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H×nh 3.1: Cöa sæ Control Panel cña Windows 

1.1 Cµi ®Æt modem 

NhÊp ®óp vµo biÓu t−îng modem trong Control Panel. Tuú thuéc vµo viÖc modem 
cña b¹n ®· ®−îc cµi ®Æt vµo Windows hay ch−a mµ b¹n sÏ nh×n thÊy tªn cña modem 
trong danh s¸ch 

H×nh trªn cho thÊy cã 2 modem ®· ®−îc cµi ®Æt vµo Windows cña b¹n, muèn biÕt 
modem cã ho¹t ®éng kh«ng b¹n chän Diagnostics sau ®ã nhÊp chuét vµo cæng COM ®· 

kÕt nèi víi modem vµ chän More Infor..¹n sÏ cã mét sè th«ng tin vÒ modem ®· cµi ®Æt 
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H×nh 3.2: danh s¸ch c¸c modem ®· ®−îc cµi ®Æt 

 

 

H×nh 3.3 

 

NÕu modem cña b¹n ch−a ®−îc cµi th× b¹n click vµo Add... ë H×nh 3.2 hoÆc click 

vµo Next> ë H×nh 3.4 
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H×nh 3.4: Cµi ®Æt modem 

 

Vµ sau ®ã b¹n cã thÓ theo h−íng dÉn cña Windows hoÆc theo tµi liÖu kÌm theo 
modem ®Ó cµi ®Æt ®−îc modem cÇn thiÕt. 

Chó ý: mét sè lo¹i modem ngoµi vµ ®a sè c¸c modem trong ®ßi hái mét qu¸ tr×nh 
khai b¸o th«ng sè riªng (c¸c file *.inf). NÕu gÆp khã kh¨n, b¹n h·y sö dông modem mµ 
Windows ®· ph¸t hiÖn ra. 

1.2 Cµi ®Æt Dial-up Adapter 

Trong Control Panel, b¹n h·y chän Networking (/Start/Setting/Control 
Panel/Networking) 

NÕu b¹n kh«ng nh×n thÊy Dial-up Adapter th× b¹n h·y chän tiÕp 

Add/Adapter/Add/Microsoft/Dial-Up Adapter (H×nh 5) 
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H×nh 3.5 : Cµi ®Æt Dial-Up Adapter 

Sau ®ã b¹n click vµo OK (cã thÓ Windows sÏ ®ßi hái b¹n ph¶i khëi ®éng l¹i m¸y 
tÝnh) 

1.3    Cµi ®Æt TCP/IP 

Trong Control Panel, b¹n h·y chän Networking (/Start/Setting/Control 
Panel/Networking) 

NÕu b¹n kh«ng thÊy TCP/IP b¹n h·y chän tiÕp 

Add/Protocol/Add/Microsoft/TCP/IP (H×nh 6) 

Sau ®ã b¹n click vµo OK (Windows sÏ ®ßi hái b¹n ph¶i khëi ®éng l¹i m¸y tÝnh) 
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H×nh 3.6: Cµi ®Æt TCP/IP 

Chó ý khi ®· kÕt thóc qu¸ tr×nh cµi ®Æt Dial-up Adapter vµ TCP/IP b¹n vµo l¹i 

Networking kiÓm tra l¹i mét lÇn n÷a xem qu¸ tr×nh cµi ®Æt ®· hoµn tÊt ch−a, nÕu qu¸ 
tr×nh cµi ®Æt ®· hoµn tÊt th× trong Networking ph¶i cã ®Çy ®ñ hai giao thøc sau: 

Dial-up Adapter vµ TCP/IP 

1.4  Cµi ®Æt Dial-up Networking 

Trong Control Panel, b¹n h·y chän Add/Remove Programs/Windows 
Setup/Communications 

§¸nh dÊu vµo Dialup Netwrking vµ click vµo OK. Windows sÏ b¾t ®Çu qu¸ tr×nh cµi 
®Æt Dial-Up Networking cho b¹n.(H×nh 3.7) 
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H×nh 3.7: Cµi ®Æt Dial-Up Networking 

1.5  T¹o kÕt nèi m¹ng 

Tõ mµn h×nh cña Windows, b¹n h·y chän: MyComputer/Dia-Up Networking hoÆc 

Start/Programs/Accessories/Dial-Up Networking 

Chän Make New Connection, ®Æt tªn cho kÕt nèi (vÝ dô internet) vµ chän ®óng lo¹i 
modem ®· cµi ®Æt 

 

 

H×nh 3.8: Cµi ®Æt kÕt nèi m¹ng trong Dial-up Networking 

Chän Next, tiÕp tôc x¸c lËp c¸c tham sè nh− h×nh 3.9 
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H×nh 3.9: Cµi ®Æt kÕt nèi m¹ng trong Dial-up Networking 

 

Area code=04 (M· vïng), telephone number=1260 (Sè ®iÖn tho¹i do ISP cung cÊp), 
Country code= Vietnam(84) 

Chän Next, sau ®ã chän Finish ®Ó kÕt thóc qu¸ tr×nh t¹o kÕt nèi míi 

• Cµi ®Æt c¸c th«ng sè cho kÕt nèi 

Trong cöa sæ Dial-Up Networking b¹n h·y click chuét ph¶i kÕt nèi võa t¹o (internet), 
chän Properties (chän File/Properties ) ®Ó ®Æt c¸c tham sè cho kÕt nèi m¹ng. 
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HiÖn nay m¹ng VNN 
cung cÊp sè truy nhËp 
thèng nhÊt 1260 trªn 
toµn quèc nªn cã thÓ 
bá lùa chon nµy 

H×nh 3.10: §Æt tham sè cho kÕt nèi m¹ng. 

Sau ®ã b¹n click vµo Server Types vµ ®Ó dÊu tÝch ë c¸c lùa chän Enable software 
compression vµ TCP/IP nh− H×nh 11 
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H×nh 3.11: §Æt tham sè cho kÕt nèi m¹ng. 

Sau ®ã b¹n click vµoTCP/IP Setting... ®Ó kiÓm tra xem ®· ®Ó lùa chän ®óng nh− h×nh d−íi 

 

H×nh 2.12: §Æt tham sè cho kÕt nèi m¹ng. 

 

2. Khai b¸o c¸c th«ng sè kü thuËt vÒ Internet cho hÖ ®iÒu hµnh Windows 

Trong Control Panel, b¹n h·y nh¾p ®óp vµo biÓu t−îng Internet 

(/Start/Setting/Control Panel/Internet) 

- Chän Tab Connection trong cöa sæ Internet properties 

- §¸nh dÊu chän Connect to the Internet as needed 

- Trong phÇn chän Use the following Dial-Up Networking connection chän 

®óng tªn kÕt nèi võa t¹o (internet) 
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H×nh 3.13: Lùa chän kiÓu kÕt nèi vµo Internet cña Microsoft IE 3.x (qua Dial-Up) 

- Chän OK 

3. ThiÕt lËp cÊu h×nh cho Microsoft Internet Explorer 3.x (MSIE) 

B¹n gäi tr×nh duyÖt (nhÊn ®óp vµo biÓu t−îng The Internet hoÆc Internet Explorer) 

Chän menu /View/Options... vµ thùc hiÖn nh− trong phÇn 2 (Khai b¸o c¸c th«ng sè kü 
thuËt vÒ Internet cho hÖ ®iÒu hµnh Windows) 

4. ThiÕt lËp cÊu h×nh cho Microsoft Internet Explorer 4.x (MSIE) 

1. Trong MS IE 4.x b¹n h·y chän menu /View/Internet Options... 
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H×nh 3.14: Lùa chän kiÓu kÕt nèi vµo Internet cña Microsoft IE 4.x (qua Dial-Up) 

2. Chän /Connection/Connect to The Internet using a modem vµ bÊm Setting 

3. Trong use the following Dial-Up Networking connection, b¹n h·y chän 
connection vµo m¹ng VNN (VNN Connection) 

 

 

H×nh 3.15: Th«ng sè kÕt nèi vµo Internet cña Microsoft IE 4.x (qua Dial-Up) 
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• Trong « User, h·y gâ user name cña b¹n (trong vÝ dô lµ Support1) 

• Trong password h·y gâ mËt khÈu cña b¹n 

• Domain: bá trèng. 

      B¹n còng cã thÓ bÊm vµo nót connect ®Ó Windows sÏ h−íng dÉn b¹n chi        tiÕt theo 
tõng b−íc mét 

5. ThiÕt lËp cÊu h×nh cho Netscape Communicator 4.x 

1. Tr−íc hÕt, b¹n ph¶i thiÕt lËp cÊu h×nh Internet cña Windows (xem II.2) 

2. Trong Netscape Communicator, chän Menu Edit/ Preferences: 

3. Chän Advanced/Proxies vµ ®¸nh dÊu môc Direct connection to the Internet 

 

H×nh 3.16: §Æt tham sè kªt nèi trong Nescape communications 

Nh− vËy lµ b¹n ®· hoµn thµnh qu¸ tr×nh t¹o kÕt nèi vµo m¹ng Internet. 
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Ch−¬ng Iv. H−íng dÉn sö dông c¸c dÞch vô Internet 
 

1. KÕt nèi Internet 

Th«ng th−êng, sau khi ®· cµi ®Æt thµnh c«ng, b¹n chØ cÇn gäi tr×nh duyÖt th× c¸c phÇn 
mÒm nµy sÏ tù ®éng quay sè, hái b¹n tªn truy nhËp (user name) mËt khÈu (password) vµ 
sÏ t¹o kÕt nèi ®Õn nhµ cung cÊp dÞch vô mét c¸ch nhanh chãng vµ tiÖn lîi (tham kh¶o 
phÇn cµi ®Æt, thiÕt lËp th«ng sè ®Ó truy nhËp Internet). C¸ch thøc thùc hiÖn nh− sau: 

B−íc 1: B¹n h·y nh¾p ®óp vµo biÓu t−îng cña tr×nh duyÖt trªn mµn h×nh Desk Top: 

   

BiÓu t−îng cña Microsoft Internet Explorer vµ Netscape Communicator 4.x 

HoÆc: Start/Programs/Internet Explorer (nÕu b¹n dïng MSIE) 

- Start/ Programs/Netscape Communicator/Navigator (nÕu b¹n dïng Netscape) 

Tr×nh duyÖt sÏ tù ®éng gäi ch−¬ng tr×nh kÕt nèi Internet vµ hái b¹n vÒ user name vµ 
password: 

 

 

MËt khÈu truy 
nhËp m¹ng 

Tªn truy nhËp 
m¹ng 

Sè ®iÖn tho¹i 
truy nhËp 
m¹ng 

 

H×nh 4.1: Cöa sæ nhËp user name vµ password truy nhËp Internet 
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B−íc 2: B¹n gâ tªn truy nhËp vµ mËt khÈu cña m×nh nh− h−íng dÉn trªn h×nh minh 
häa. 

Chó ý: 

- Tªn truy nhËp lµ ch÷ th−êng. 

- MËt khÈu ph©n biÖt ch÷ hoa, ch÷ th−êng: VD: “MatKhau” kh¸c “matkhau” 
khac “mATkHAU” 

- Khi gâ b¹n nªn ®Ó phÝm Caps Lock ë chÕ ®é OFF, t¾t chøc n¨ng gâ tiÕng ViÖt 
cña Windows (ABC hoÆc VNI...). NÕu kh«ng, b¹n cã thÓ kh«ng kÕt nèi ®−îc vµo m¹ng 
do sai mËt khÈu.  

M¸y tÝnh sÏ lÇn l−ît hiÓn thÞ c¸c th«ng b¸o vÒ tr¹ng thai kÕt nèi nh− sau: 

  

H×nh 4.2: Qu¸ tr×nh login vµo m¹ng VNN 

Sau khi kÕt nèi thµnh c«ng, tr×nh kÕt nèi Dial-Up sÏ thu nhá biÓu t−îng cña m×nh xuèng 
thanh TaskBar d−íi h×nh ¶nh 2 m¸y tÝnh nèi víi nhau. Nh¾p chuét vµo ®©y b¹n cã thÓ sÏ 
biÕt ®−îc t×nh tr¹ng kÕt nèi cña m×nh: 

 

H×nh 4.3: Tr¹ng th¸i kÕt nèi vµo m¹ng 

Tr×nh duyÖt sÏ më trang Home Page cña m×nh (th«ng th−êng lµ http://home.vnn.vn hoÆc 
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http://home.microsoft.com hoÆc http://home.netscape.com: 

 

H×nh 4.4: Trang chñ cña m¹ng VNN 

2. §æi mËt khÈu (Password) truy nhËp m¹ng vµ mËt khÈu E-mail 

PhÇn nµy dµnh riªng cho kh¸ch hµng cña VNN. §èi víi kh¸ch hµng cña c¸c 
ISP kh¸c sÏ ®−îc nhµ cung cÊp h−íng dÉn khi cµi ®Æt. 

2.1 §æi mËt khÈu truy nhËp Internet 

§Ó ®æi mËt khÈu, nh»m tr¸nh kh¶ n¨ng bÞ lé mËt khÈu b¹n h·y kÕt nèi vµo Internet sau ®ã 
ch¹y ch−¬ng tr×nh duyÖt Web nh− Netscape hay Internet Explorer v.v. Vµo trang Web 
sau: 

HTTP://USER.VNN.VN  xuÊt hiÖn c−at sæ nh− h×nh vÏ : 
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H×nh 4.5: Trang web ®æi mËt khÈu truy nhËp 

 

B¹n h·y gâ vµo tõ bµn phÝm:  

Tªn truy nhËp (Account name): NhËp tªn account mµ b¹n ®· ®¨ng ký víi VNN 

MËt khÈu cò:     NhËp mËt khÈu ®ang sö dông 

MËt khÈu míi:    NhËp mËt khÈu míi 

NhËp l¹i mËt khÈu míi vµ kÝch vµo nót  ë phÝa d−íi trang web, 
mËt khÈu ®· ®−îc ®æi sÏ ®−îc th«ng b¸o nh− h×nh d−íi ®©y. 
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H×nh 4.6: KÕt qu¶ ®æi Password 

 

2.2 §æi mËt khÈu E-mail 

§Ó ®æi mËt khÈu E-mail tõ trang web http://user.vnn.vn nh− h×nh 1 b¹n kÝch vµo  ®æi mËt 

khÈu Email  ë gãc d−íi trang web. Sau ®ã b¹n vµo c¸c tham sè: 

 

 

 

H×nh 4.7: Thay ®æi mËt khÈu E-mail 

B¹n h·y gâ vµo tõ bµn phÝmvµo c¸c « sau: 

§Þa chØ Email:   NhËp ®Þa chØ Email  mµ b¹n ®· ®¨ng ký víi VNN 
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MËt khÈu cò:    NhËp mËt khÈu ®ang sö dông 

MËt khÈu míi:   NhËp mËt khÈu míi 

NhËp l¹i mËt khÈu míi vµ kÝch vµo nót  ë phÝa d−íi trang web, 
mËt khÈu ®· ®−îc ®æi sÏ ®−îc th«ng b¸o nh− h×nh d−íi ®©y 

 

 

B¹n ®· ®æi thµnh c«ng mËt khÈu cña b¹n. 

 

3. World Wide Web, c¸c chøc n¨ng c¬ b¶n cña tr×nh duyÖt Internet 

3.1 Më mét trang Web trªn Internet: 

Gâ trùc tiÕp ®Þa chØ cña trang Web vµo « ®Þa chØ (address hoÆc location tuú theo tr×nh 
duyÖt) hoÆc dïng menu /File/Open 

 

 

H×nh 4.8: Më mét trang Web trªn Inernet 
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3.2 §Þnh h−íng trªn Web 

,  Dïng c¸c chøc n¨ng Back hoÆc Forward ®Ó di chuyÓn gi÷a c¸c trang 
Web 

,   Trë vÒ trang HomePage.( ®−îc ®Æt trong phÇn Start Page). 

,   §Õn trang web “t×m kiÕm” (Search) ®Æt s½n trong tr×nh duyÖt 

3.3 §iÒu khiÓn qu¸ tr×nh n¹p (t¶i, download) tµi liÖu trªn Web: 

,   Ngõng viÖc n¹p (download) d÷ liÖu 

,  N¹p l¹i trang web hiÖn ®ang ®−îc më. 

3.4 Gäi ch−¬ng tr×nh göi nhËn e-mail tõ Web Browser 

 Gäi ch−¬ng tr×nh nhËn, göi e-mail cña tr×nh duyÖt hoÆc sö dông menu: 

MSIE 3.x: /Go/Read Mail 

MSIE 4.x:  /Tools/Mail & News/Read Mail 

Netscape: /Go/Messenger mailbox 

3.5 So¹n th¶o mét e-mai tõ Web Browser 

MSIE:  /File/New/Message 

Netscape: /File/New/Mesage 

3.6 L−u l¹i c¸c ®Þa chØ Web −a thÝch, sö dông tÝnh n¨ng Bookmark (Favorities): 

§©y lµ tiÖn Ých cña tr×nh duyÖt, cho phÐp ng−êi sö dông l−u l¹i c¸c ®Þa chØ c¸c trang Web 
−a thÝch mét c¸ch cã hÖ thèng, theo chñ ®Ò, theo tÝnh chÊt sö dông, theo së thÝch c¸ nh©n 
... 

- Trong MSIE, TÝnh n¨ng nµy ®−îc gäi lµ Favorites: (/Favorites/Add to 
Favorites, Organize Favorites) 

- Trong Netscape: TÝnh n¨ng nµy ®−îc gäi lµ Bookmark (/Go/Bookmarks) 
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3.7 Thay ®æi kÝch th−íc Fonts ch÷: 

- MSIE 3.x: /View/Fonts 

- MSIE 4.x: /View/Text Size 

- Netscape: /View/Increase Font, /View/Decrease Font 

3.8 Më mét lóc nhiÒu web site 

- MSIE 3.x, 4.x: /File/New/Windows 

- Netscape: /File/New/Navigator Windows 

3.9 T¨ng tèc tr×nh duyÖt Web 

NÕu c¸i b¹n muèn trªn Internet lµ néi dung th«ng tin th× b¹n cã thÓ “t¨ng tèc” tr×nh duyÖt 
Web b»ng mét sè thñ thuËt ®¬n gi¶n: 

- ChØ lÊy ch÷ (Text) mµ kh«ng lÊy vÒ c¸c h×nh ¶nh, ©m thanh, h×nh ¶nh ®éng. 
ViÖc nµy sÏ lµm cho l−ít trªn Web trë nªn kÐm thó vÞ vµ mét sè trang Web sÏ ®−îc “vÏ” 
kh«ng chÝnh x¸c nh−ng b¹n sÏ cã ®−îc c¸i b¹n muèn: tèc ®é, th«ng tin: 

- Trong MSIE 3.x: /Tools/Options.../General/Show Picture 

- Trong MSIE 4.x: /View/Internet Options.../Advanced/Multimedia 

- Trong Netscape Communicator: /Edit/Preference/Appearence 

- T¨ng bé nhí giµnh cho tr×nh duyÖt, ®Æc biÖt cã Ých khi b¹n vµo nh÷ng Web 
site cã sö dông Visual Basic hay Java scripts, Java applet... 

4. T×m kiÕm th«ng tin trªn Internet 

Internet cã thÓ ®−îc xem nh− lµ mét kho th«ng tin khæng lå, chøa ®ùng hÇu nh− lµ 
toµn bé kiÕn thøc cña nh©n lo¹i, nh−ng tiÕc thay, nguån tri thøc ®ã l¹i kh«ng ®−îc s¾p 
xÕp theo mét trËt tù nµo c¶ (thùc ra, viÖc s¾p xÕp hÇu nh− kh«ng thÓ thùc hiÖn ®−îc vµ 
b¶n th©n c¸c th«ng tin trªn Internet còng thËt khã mµ kiÓm chøng). NÕu kh«ng thµnh 
th¹o, b¹n rÊt dÔ bÞ l¹c lèi vµ ch×m ngËp trong mét mí th«ng tin v« cïng hçn ®én vµ mu«n 
h×nh mu«n vÎ Êy. 

§Ó ®Þnh h−íng vµ t×m kiÕm th«ng tin, ng−ßi ta ®· t¹o nªn mét sè m¸y chñ “t×m 
kiÕm” cßn gäi lµ Searching Engines. C¸c engine nµy sÏ gióp b¹n “sôc s¹o” trong Internet 
vµ t×m nh÷ng th«ng tin mµ b¹n cÇn. §¬n gi¶n, h·y gâ th«ng tin b¹n cÇn t×m (VD: 
Claudia) vµ m¸y sÏ liÖt kª cho b¹n mét danh s¸ch c¸c ®Þa chØ mµ ë ®ã, b¹n cã thÓ t×m ra 
nh÷ng th«ng tin h÷u Ých (cã thÓ lµ Web site vÒ  siªu ng−êi mÉu Claudia nh÷ng còng cã 
thÓ chØ lµ mét c« Claudia ngÉu nhiªn nµo ®ã trªn m¹ng /). 

C¸ch thøc thùc hiÖn: 
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1. Truy cËp vµo web site ®ã (VD: http://www.yahoo.com) 

 

H×nh 4.9: Trang Web cña Yahoo, mét Search Engine næi tiÕng 

 

2. H·y gâ vµo th«ng tin b¹n cÇn (VD: “Claudia Super model”) 

3. M¸y sÏ t×m trong tÊt c¶ nh÷ng tµi liÖu, nh÷ng g× ®−îc l−u tr÷ trong nã, cã c¸c ch÷ mµ 
b¹n gâ vµo, s¾p xÕp theo mét trËt tù nµo ®ã råi göi vÒ cho b¹n 

4. VÊn ®Ò cßn l¹i th× b¹n ph¶i tù gi¶i quyÕt lÊy v× danh s¸ch nh÷ng trang Web cã liªn 
quan cã thÓ lªn tíi hµng ngh×n, hµng chôc ngh×n. 

Mét sè site t×m kiÕm næi tiÕng lµ: Yahoo (www.yahoo.com),Altavista 
(www.altalavista.com) 

• Danh s¸ch c¸c Web site nµy cã ë phÇn cuèi tµi liÖu. C¸c web site cã nh÷ng 
®iÓm m¹nh vµ yÕu kh¸c nhau. 

•  Mét sè site cho phÐp b¹n kÕt hîp c¸c to¸n tö logic nh− AND, OR, XOR, c¸c 
ký tù ®Æc biÖt nh−: 

• To¸n tö “+”: tõ b¾t buéc ph¶i cã trong tµi liÖu t×m kiÕm 
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• To¸n tö “-”: tõ b¾t buéc ph¶i kh«ng cã trong tµi liÖu t×m kiÕm vv... 

• Mçi site cã mét ph−¬ng ph¸p t×m kiÕm vµ hiÓn thÞ th«ng tin kh¸c nhau còng 
nh− c¸ch sö dông kh¸c nhau. B¹n h·y ®äc kü h−íng dÉn sö dông, lu«n lu«n cã t¹i tõng 
site. 

Mét sè ®iÒu cÇn l−u ý khi sö dông Internet 

B¶o vÖ mËt khÈu: 

 

Khi truy nhËp m¹ng Internet, theo quy ®Þnh ë ViÖt nam, ng−êi sö dông sÏ ph¶i thanh 
to¸n phÝ sö dông dÞch vô cho ISP bÊt kÓ sö dông dÞch vô nµo (e-mail hay Web hay ftp...). 

Nhµ cung cÊp dÞch vô th«ng th−êng chØ c¨n cø trªn sè liÖu hÖ thèng ghi nhËn vÒ sè 
lÇn vµo m¹ng, thêi gian sö dông m¹ng ®Ó ®−a vµo tÝnh phÝ dÞch vô bÊt kÓ account ®ã ®−îc 
truy nhËp tõ sè m¸y ®iÖn tho¹i nµo, bÊt kÓ cã ghi ®−îc sè ®iÖn tho¹i hay kh«ng ghi ®−îc 
sè ®iÖn tho¹i. 

§Ó tr¸nh c¸c tr−êng hîp sö dông tr¸i phÐp tªn truy nhËp, ng−êi sö dông cÇn l−u ý 
mét sè ®iÓm sau: 

- Kh«ng ®Æt trïng víi tªn truy nhËp, nªn kÕt hîp c¸c ký tù ®Æc biÖt, con sè, ch÷ 
to, ch÷ nhá vµo mËt khÈu ®Ó nh÷ng kÎ cè t×nh dß t×m mËt khÈu còng khã ®o¸n ra; 

- Th−êng xuyªn thay ®æi mËt khÈu (1 tuÇn hoÆc 1 th¸ng 1 lÇn); 

- KiÓm tra møc ®é an toµn cña m¸y tÝnh vµ c¸c ch−¬ng tr×nh sö dông 

- Kh«ng giao mËt khÈu cho ng−êi l¹; 

- NÕu b¹n lµ mét c¬ quan hay tæ chøc, nªn ®Ó cho 1 ng−êi duy nhÊt qu¶n lý mËt 
khÈu. 

Lµm g× khi b¹n quªn mÊt mËt khÈu 

- ThËt lµ r¾c rèi khi b¹n quªn mËt khÈu. Tr−íc hÕt, b¹n h·y gäi ®Õn nhµ cung 
cÊp dÞch vô yªu cÇu cÊm account cña b¹n truy nhËp m¹ng; 

- ViÕt mét yªu cÇu “CÊp míi mËt khÈu” (chØ cã thÓ cÊp míi mµ th«i v× mËt 
khÈu cña b¹n ®· ®−îc m· ho¸, kh«ng ai cã thÓ ®äc ®−îc, kÓ c¶ ng−êi qu¶n trÞ m¹ng). MÆt 
kh¸c, ng−êi qu¶n trÞ m¹ng còng kh«ng thÓ chØ nghe mét yªu cÇu qua ®iÖn tho¹i mµ cÊp 
mËt khÈu míi ngay cho b¹n ®−îc (vÝ thö nÕu mét ai ®ã cã thÓ gi¶ danh b¹n gäi ®iÖn ®Õn 
víi môc ®Ých ¨n trém mËt khÈu th× sù thÓ sÏ nh− thÕ nµo?). 
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- B¹n chó ý, yªu cÇu cña nhµ cung cÊp dÞch vô lµ: ng−êi ®øng tªn trong yªu cÇu 
ph¶i lµ chÝnh chñ hîp ®ång cung cÊp vµ sö dông dÞch vô Internet (Bªn A) víi ®Çy ®ñ con 
dÊu vµ ch÷ ký. 

- Mang yªu cÇu nµy ®Õn n¬i giao dÞch cña nhµ cung cÊp dÞch vô. 

C¸ch tèt nhÊt lµ ®õng quªn mËt khÈu vµ h·y ghi sè ®iÖn tho¹i liªn hÖ cña nhµ cung cÊp 
dÞch vô trong mäi tr−êng hîp (VNN t¹i Hµ néi lµ 9345345 - giao dÞch, 9341958 - hç trî 
kü thuËt). 

B¶o vÖ c¸c bÝ mËt riªng t− trªn Internet  

Khi b¹n truy nhËp Internet, ®Þa chØ e-mail cña b¹n th−êng ®−îc dïng lµm mËt khÈu 
truy cËp c¸c anonymous ftp site hoÆc khi b¹n ®¨ng ký vµo mét dÞch vô nµo ®Êy trªn 
Internet, nhµ cung cÊp dÞch vô th−êng hái b¹n vÒ tªn, së thÝch, ®Þa chØ e-mail vv... Kh«ng 
cã g× b¶o ®¶m r»ng nh÷ng th«ng tin nµy sÏ kh«ng bÞ b¸n hoÆc bÞ sö dông sai môc ®Ých. 

L¹i vÉn chuyÖn b¶o vÖ mËt khÈu 

MËt khÈu cña b¹n vÉn cã thÓ bÞ ®¸nh c¾p mét c¸ch tinh vi h¬n nhiÒu nÕu b¹n kh«ng 
cã biÖn ph¸p phßng tr¸nh: 

1. Debug c¸c file chøa mËt khÈu cña Windows: Trong Dial-Up networing cña Microsoft 
cã mét tïy chän “save pasword”. NÕu b¹n chän, mËt khÈu sÏ ®−îc l−u l¹i ë ®©u ®ã trªn 
Hard Disk vµ mét tay chuyªn nghiÖp cã thÓ sÏ dß ra ®−îc. Do vËy, kh«ng nªn l−u l¹i mËt 
khÈu trªn m¸y tÝnh nÕu b¹n c¶m thÊy kh«ng yªn t©m vÒ m«i tr−êng lµm viÖc. 

2. Virus chuyªn ¨n trém mËt khÈu: §ã lµ c¸c ch−¬ng tr×nh m¸y tÝnh d¹ng “Trojan” Èn 
nÊp trong m¸y tÝnh, thu thËp th«ng tin (trong ®ã cã c¶ password) vµ khi b¹n kÕt nèi vµo 
Internet sÏ truyÒn c¸c th«ng tin ®ã vÒ mét ®Þa chØ e-mail nµo ®Êy. (virus NetBus 1.0 ...) 

3. “S¬ suÊt”: B¹n nhê mét chuyªn viªn tin häc quen biÕt cµi ®Æt l¹i Windows vµ Internet 
(do m¸y tÝnh cña b¹n bÞ Virus vµ toµn bé d÷ liÖu bÞ ph¸ hñy, kÓ c¶ Internet), B¹n nhê anh 
ta truy cËp thö Internet (tÊt nhiªn lµ b¹n cã nãi mËt khÈu). Sau ®ã b¹n “quªn” kh«ng ®æi 
mËt khÈu. NÕu anh chuyªn viªn nµy cho ng−êi kh¸c dïng thö th× ng−êi cã lçi ®Çu tiªn 
chÝnh lµ b¹n ☺. 

Giíi thiÖu chung vÒ m¹ng VNN 

VNN lµ m¹ng cung cÊp dÞch vô truy cËp Internet cña Tæng c«ng ty B−u chÝnh viÔn 
th«ng ViÖt nam). Cæng quèc tÕ vµ m¹ng trôc quèc gia do C«ng ty §iÖn to¸n vµ TruyÒn sè 
liÖu (VDC) trùc tiÕp qu¶n lý vµ khai th¸c víi t− c¸ch lµ ISP, IAP, ICP 

Giao dÞch, hç trî kh¸ch hµng vµ ph¸t triÓn thuª bao do b−u ®iÖn c¸c tØnh vµ thµnh 
phè ®¶m nhiÖm. 
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T¹i ®Þa bµn Hµ néi, viÖc tiÕp nhËn ®¨ng ký dÞch vô Internet, ký hîp ®ång, cµi ®Æt, hç 
trî kü thuËt kh¸ch hµng sö dông dÞch vô Internet do Trung t©m Tin häc B−u ®iÖn thµnh 
phè Hµ néi ®øng ra ®¶m nhËn vµ chÞu tr¸ch nhiÖm. 

VNN ®em l¹i cho kh¸ch hµng 

§−êng truyÒn tèc ®é cao vµ kh¶ n¨ng kÕt nèi ®a d¹ng 

VNN lµ m¹ng duy nhÊt cung cÊp kh¶ n¨ng truy nhËp INTERNET trªn toµn l·nh thæ 
ViÖt Nam mµ kh«ng cÇn ph¶i thùc hiÖn c¸c cuéc gäi ®−êng dµi qua m¹ng tho¹i. (B¹n 
®¨ng ký t¹i Hµ néi nh−ng cã thÓ truy cËp Internet tõ 61 tØnh thµnh víi møc gi¸ Internet vµ 
c−íc ®iÖn tho¹i néi h¹t) 

VNN lµ m¹ng truy cËp Internet ®Çu tiªn vµ duy nhÊt t¹i ViÖt nam cho phÐp truy cËp 
Internet qua ®−êng ®iÖn tho¹i víi tèc ®é 56 Kbps. Ngoµi ra, VNN cßn cung cÊp c¸c dÞch 
vô kÕt nèi: 

- qua m¹ng ®iÖn tho¹i c«ng céng (PSTN); 

- qua m¹ng truyÒn sè liÖu quèc gia VIETPAC (Kh«ng bÞ thu c−íc liªn l¹c 
VIETPAC); 

- b»ng c¸c ®−êng kÕt nèi trùc tiÕp (dedicated lines). 

KÕt nèi vµ sö dông mäi dÞch vô trªn INTERNET 

- Th− ®iÖn tö (e-mail), 

- Tin tøc toµn cÇu (World Wide Web), 

- TruyÒn file (FTP); 

- C¸c dÞch vô ®µo t¹o, trao ®æi tin, th−¬ng m¹i, gi¶i trÝ,.... 

- DÞch vô ®Æt trang WEB, thuª chç trªn WEB site, qu¶ng c¸o trªn Internet; 

Thanh to¸n c−íc phÝ thuËn tiÖn 

ViÖc thanh to¸n cña thuª bao ®−îc thùc hiÖn theo yªu cÇu cña kh¸ch hµng th«ng qua hÖ 
thèng thanh to¸n cña B−u ®iÖn: 

- Göi kÌm theo hãa ®¬n ®iÖn tho¹i 

- Qua ng©n hµng 

- T¹i c¸c ®Þa ®iÓm thu c−íc cña B−u ®iÖn vv... 

C¸c dÞch vô bæ sung 
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- DÞch vô h¹n chÕ sè ®iÖn tho¹i truy  nhËp: lµ dÞch vô hiÖn chØ cã trªn m¹ng 
VNN, cho phÐp b¹n h¹n chÕ, chØ cã 01 sè m¸y ®iÖn tho¹i duy nhÊt truy nhËp m¹ng. DÞch 
vô nµy rÊt thÝch hîp nÕu b¹n cã ý ®Þnh truy nhËp m¹ng tõ mét chç (gia d×nh hoÆc v¨n 
phßng) vµ muèn tr¸nh lé mËt khÈu. <Liªn hÖ trùc tiÕp víi n¬i giao dÞch vña m¹ng VNN> 

- DÞch vô danh b¹ e-mail: 

- B−u ®iÖn Hµ néi sÏ sÏ cung cÊp ®Þa chØ e-mail cña b¹n cho nh÷ng ng−êi cã 
nhu cÇu giao dÞch qua dÞch vô gi¶i ®¸p th«ng tin kinh tÕ x· héi (1080, 116); 

- §ång thêi ®Þa chØ e-mail cña b¹n còng sÏ ®−îc ®−a vµo danh b¹ cña B−u 
®iÖn Hµ néi (Niªn gi¸m ®iÖn tho¹i - trang vµng). <Liªn hÖ trùc tiÕp víi n¬i giao dÞch vña 
m¹ng VNN> 

- ... 
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Ch−¬ng IV: H−íng dÉn sö dông th− ®iÖn tö (E-mail) 
 

Mét sè ®iÒu c¬ b¶n c¸c b¹n cÇn nhí khi sö dông th− ®iÖn tö lµ:  

B¹n  ph¶i yªu cÇu c¸c nhµ cung cÊp dÞch vô Internet (ISP) cho b¹n biÕt: 

1. Tªn hép th− (Email Address). VÝ dô:  support1@vnn.vn 
2. Tªn m¸y chñ thùc hiÖn nhiÖm vô göi th− (SMTP server). VÝ dô: 

smtp.hn.vnn.vn 
3. Tªn m¸y chñ nhËn, l−u tr÷ c¸c th− ®Õn (incoming mail server POP3): vÝ dô : 

mail.hn.vnn.vn 

4. POP3 account (tªn hßm th−)  th−êng lµ trïng víi tªn truy nhËp m¹ng cña b¹n: 
support1 

5. Password hßm th− cña b¹n kh¸c víi password truy nhËp m¹ng cña b¹n vµ 
®−îc dïng ®Ó b¶o vÖ hßm th− cña b¹n khái bÞ ng−êi kh¸c ®äc. 

 

1. H−íng dÉn sö dông  phÇn mÒm Internet mail 

1.1 Cµi ®Æt cÊu h×nh cho internet mail 

    Chän START/ PROGRAM / INTERNET MAILÆxuÊt hiÖn cöa sæ giao diÖn chÝnh. 

H×nh 1 

 

 

H×nh 5.1: Giao diÖn phÇn mÒm Internet mail 

Sau ®ã chän menu/Mail/Options/Server (h×nh IV.2) 
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H×nh 5.2: Internet mail Options 

Khai  b¸o cÊu h×nh víi c¸c th«ng sè: 

Name: Tªn ®Çy ®ñ cña b¹n (vÝ dô víi chóng t«I lµ: Ho Tro Khach Hang-VDC1) 

Email Address: Lµ ®Þa chØ hép th−  cña b¹n (vÝ dô cña chóng t«i lµ : support1@vnn.vn) 

Ountgoing mail (SMTP): lµ ®Þa chØ mail server chøa hép th− göi ®i cña b¹n (vÝ dô trong 
tr−êng hîp ®ang khai b¸o trªn lµ: mail.vnn.vn) 

Incoming Mail  (POP3): lµ ®Þa chØ mail server chøa hép th− nhËn vÒ cña b¹n (vÝ dô trong 
tr−êng hîp ®ang khai b¸o trªn lµ : mail.vnn.vn) 

Account Name: lµ tªn hßm th− cña b¹n (phÇn ë tr−íc @ trong ®Þa chØ th− cña b¹n, vÝ dô 
nh− trong tr−êng hîp ®ang khai b¸o lµ: support1) 

Password: lµ password hép th− cña b¹n, ë ®©y tuú theo môc ®Ých sö dông b¹n cã thÓ ®¸nh 
password vµo hay kh«ng chø kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i ®¸nh vµo nh− khai b¸o trªn, theo 
chóng t«i th× tèt nhÊt lµ b¹n kh«ng nªn ®¸nh password vµo môc password trªn) 

Sau ®ã b¹n click vµo advanced setting...( h×nh IV.3) 
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H×nh 5.3 : Mail server Advanced settÝng 

Trong reply To: b¹n gâ ®Þa chØ email cña b¹n (hoÆc mét ®Þa chØ email kh¸c b¹n muèn ) 

Vµ cuèi cïng trong cöa sæ Options b¹n chän Connection 

Chän: I use a modem to access my e-mail vµ chän Dial-Up Networking mµ b¹n ®· t¹o 
(nh− trong tr−êng hîp nµy lµ iternet. Nh− vËy b¹n ®· hoµn thµnh phÇn cµI ®Æt cho 
Internet mail 
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H×nh 5.4: Lùa chän kÕt nèi truy nhËp m¹ng 

1.2 H−íng DÉn Sö Dông ch−¬ng tr×nh Internet Mail 

Sau khi chän Start/Programs/Internet Mail ®Ó më ch−¬ng tr×nh Internet mail.Trªn 
thanh c«ng cô cã c¸c nót sau: 

 

 

• New message: Dïng ®Ó më th− míi 

• Reply to author: Khi ®äc th− b¹n muèn tr¶ lêi ng−êi göi th× Click vµo nót nµy. 

• Reply to all: Khi b¹n muèn tr¶ lêi cho t¸c gi¶ vµ nh÷ng ng−êi ®ång nhËn bøc th− 
nµy. 

• Forward: Khi b¹n muèn chuyÓn tiÕp bøc th− cho ng−êi thø ba. 

• Send and Receive: Click  vµo nót nµy ®Ó kÕt nèi vµo m¹ng göi vµ nhËn th− míi. 

• Delete: xãa th−. 

+ So¹n th− míi 

Click vµo nót New Message trªn thanh c«ng cô hoÆc chän menu Mail -> New Message 
®Ó më th− míi nh− d−íi ®©y (h×nh 5) 

 

 

H×nh 5.5: So¹n bøc th− ®Ó göi ®i 

• Trong tr−êng To: Gâ vµo ®Þa chØ E-mail ng−êi nhËn  
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• Trong tr−êng CC: Gâ vµo ®Þa chØ E-mail ng−êi ®ång nhËn  

• Trong tr−êng Subject: Gâ vµo tiªu ®Ò bøc th− 

• Gâ néi dung th− vµo bøc th− 

NÕu b¹n muèn göi kÌm mét hay nhiÒu File. Click Mouse vao nót  sau ®ã chän th− 

môc vµ tªn file b¹n muèn göi kÌm råi Click vµo nót  

Sau khi so¹n th¶o xong b¹n Click vµo nót send  ®Ó göi th− vµo hép Out box.  

B¹n cã thÓ lµm l¹i c¸c b−íc trªn ®Ó so¹n c¸c bøc th− kh¸c. 

 

+ Göi th−  ®i vµ nhËn th− vÒ 

B¹n Click Mouse vµo nót Send and Receive  trªn thanh c«ng cô ®Ó göi c¸c th− ë 

trong Out Box ®ång thêi nhËn c¸c th− míi vÒ In Box 

Ch−¬ng tr×nh sÏ khëi t¹o Connection ®Ó nèi vµo mail server --> xuÊt hiÖn cöa sæ (h×nh 6) 

 

H×nh 5.6: Khai b¸o Username vµ Password truy nhËp m¹ng 

User Name: Tªn truy nhËp b¹n ®· d¨ng ký víi ISP 

Password: Paswordtruy nhËp m¹ng Internet cña b¹n 

Phone number: <Default> hoÆc 1260 ( Sè ®iÖn tho¹i truy nhËp cña ISP b¹n ®¨ng ký) 

Sau ®ã Click vµo OK Æ PhÇn mÒm quay sè kÕt nèi vµo mail server Æ hiÖn cöa sæ nh−   
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h×nh IV.7 Æ gâ vµo Password cña account email (Dµnh riªng cho mçi kh¸ch hµng) Æ 
Ok. 

 

 

 

H×nh 5.7 

Lóc nµy ch−¬ng tr×nh sÏ göi c¸c bøc th− ®· ®−îc l−u trong Outbox ®i vµ nhËn c¸c th− 

míi vÒ In Box. 

+ Xö lý th− nhËn vÒ 

Sau khi göi vµ nhËn th− ta vµo Inbox ®Ó ®äc th−, tr¶ lêi hoÆc göi tiÕp cho ng−êi kh¸c .v.v.. 

 

 

H×nh 5.8: Inbox trong Internet Mail 
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Inbox ®−îc bè trÝ nh− h×nh h×nh IV.8. §Ó ®äc mét th− ta Click Mouse chän th− cÇn ®äc -
-> néi dung th− ®−îc hiÓn thÞ ë phÝa d−íi. Trªn mçi bøc th− cã c¸c biÓu t−îng cho biÕt 
th− ®· ®äc hay ch−a, cã kÌm file kh«ng. 

 BiÓu thÞ th− ch−a ®äc.  BiÓu thÞ th− ®· ®äc. BiÓu thÞ th− cã kÌm file. 

Khi ®äc xong mét bøc th− nÕu ta muèn tr¶ lêi ta Click vao nót  ®Ó tr¶ lêi ng−êi 

göi hoÆc nót  ®Ó tr¶ lêi t¸c gi¶ vµ ng−êi ®ång nhËn. 

§Ó Save file göi kÌm ta lµm theo c¸c b−íc sau: 

Click ®óp Mouse vµo nót  ë gãc bøc th− sau ®ã chän th− môc cÇn l−u gi÷ file ®Ó 
save file. HoÆc Click Mouse ph¶i vµo tªn file ë d−íi cïng bøc th− sau ®ã chän save as  vµ 
chän th− môc cÇn l−u gi÷ file ®Ó save file. 

Sau khi save file vµo Disk tïy thuéc vµo file nhËn ®−îc ®Ó ch¹y hoÆc xem néi dung file. 

2 . H−íng dÉn sö dông phÇn mÒm Outlook Express 

     V× ®iÒu kiÖn thêi gian vµ tÝnh chÊt cña tµi liÖu nªn kh«ng thÓ tr×nh bµy chi tiÕt, ®Çy ®ñ 
chøc n¨ng cña tõng menu mµ chØ giíi thiÖu nh÷ng b−íc c¬ b¶n cÇn thiÕt khi sö dông. §Ó 
biÕt thªm, b¹n xem môc Help cña ch−¬ng tr×nh. 

2.1 Cµi ®Æt ch−¬ng tr×nh Outlook Express 

    1. Chän Start/Program/Outlook Express, hoÆc Click vµo biÓu t−îng Outlook 
Express trªn mµn h×nh ®Ó khëi ®éng ch−¬ng tr×nh H×nh 1 lµ giao diÖn chÝnh cña 

Outlook Express sau khi khëi ®éng. 
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H×nh 5.9: Giao diÖn Outlook Express 

2. Chän menu/Tools/Account (h×nh 5-10) 

 

H×nh 5.10: Cöa sæ thiÕt lËp tham sè Email 

3. Chän tiÕp môc Mail/Add/Mail, Outlook sÏ lÇn l−ît hái b¹n vÒ tõng th«ng sè vµ h−íng 
dÉn b¹n theo tõng b−íc.B¹n h·y lÇn l−ît ®iÒn vµo (H×nh 5-11) 

 60



Trung t©m §iÖn to¸n - TruyÒn sã liÖu KV1 H−íng dÉn sö dông Internet_________________________________________________________________  

 

H×nh 5.11: Khai b¸o tham sè Email 

Display name: tªn ®Çy ®ñ cña b¹n (vÝ dô:Ho Tro Khach Hang-VDC1)  

 

H×nh 5.12: Khai b¸o tªn Email 

E-mail address: §Þa chØ E-mail cña b¹n (vÝ dô:support1@vnn.vn)  
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H×nh 5.13: Khai b¸o Mail server 

Incoming mail (POP3) server: Gâ ®Þa chØ mail server chøa hép th− nhËn vÒ cña b¹n 

(§Þa chØ nµy tuú thuéc vµo ISP b¹n ®¨ng ký). VÝ dô: mail.vnn.vn 

Outgoing mail (SMTP) server: Gâ ®Þa chØ mail server chøa hép th− göi ®i. VÝ dô: 

mail.vnn.vn 

 Sau ®ã b¹n click vµo next> (h×nh IV-14) 
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H×nh 5.14: Khai b¸o tªn truy nhËp Mail Server 

POP account name: b¹n gâ tªn Account hép th− cña b¹n (phÇn ë tr−íc @ trong ®Þa chØ 

th− cña b¹n) nh− tr−êng hîp nµy chóng ta gâ lµ: support1 

Password: lµ Pasword hép th− cña b¹n (ë ®©y b¹n cã thÓ gâ password hay kh«ng lµ tuú 
theo ý b¹n, chø kh«ng nhÊt thiÕt ph¶i gâ Password vµo khai b¸o nh− ë trªn)  

B−íc tiÕp theo sÏ cho ta nh− (h×nh 5-15) 
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H×nh 5.15 

Internet mail account name: b¹n cã thÓ ghi nh− trong tr−êng hîp nµy mail.vnn.vn 

 

H×nh 5.16: Lùa chän ph−¬ng thøc kÕt nèi truy nhËp m¹ng 

TiÕp theo b¹n chän Connect using my phone line 
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H×nh 5.17: Chän kÕt nèi modem 

B−íc tiÕp theo b¹n chän Use an existing dial-up connecttion vµ sau ®ã chän ®Õn kÕt 
nèi mµ b¹n ®∙ cµi ®Æt ®Ó sö dông ch−¬ng tr×nh email (H×nh 9) 

Cuèi cïng b¹n click vµo finish ®Ó kÕt thóc qu¸ tr×nh cµi ®Æt. 

2.2  Sö dông phÇn mÒm ®Ó göi vµ nhËn th− 

Sau khi khëi t¹o ch−¬ng tr×nh(Chän Start --> Program -->  Outlook Express, hoÆc 

Click vµo biÓu t−îng Outlook Express trªn mµn h×nh) 

Trªn thanh c«ng cô cã c¸c nót chøc n¨ng sau: 

 

 

 

• New Mail: Dïng ®Ó t¹o th− míi. 

• Reply: Dïng ®Ó tr¶ lêi cho t¸c gi¶ cña bøc th− göi cho m×nh. 

• Reply All: Dïng ®Ó tr¶ lêi cho t¸c gi¶ vµ nh÷ng ng−êi ®ång nhËn bøc th− nµy. 

• Forward: Dïng ®Ó chuyÓn tiÕp bøc th− cho ng−êi thø ba. 
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• Print: In th−. 

• Delete: Xo¸ th−. 

• Send/Recv: NhËn vµ göi th−. 

• Addresses: Sæ l−u ®Þa chØ t¹o s½n. 

• Find: Dïng ®Ó t×m th−. 

Chøc n¨ng cña c¸c Folders chÝnh   

• Inbox: Chøa nh÷ng th− nhËn vÒ. 

• Outbox: Chøa nh÷ng th− ®· so¹n xong vµ chê göi ®i. 

• Send Items: Copy nh÷ng th− ®· göi thµnh c«ng. 

• Deleted Items: Chøa  nh÷ng th− bÞ xo¸ 

Ngoµi c¸c Folders chÝnh trªn  b¹n cã thÓ t¹o nh÷ng Folders cña riªng m×nh ®Ó thuËn 
tiÖn trong viÖc qu¶n lý th−:  Trªn thanh menu cña giao diÖn Outkook Express: 

 

chän File -> Folder -> New ®Ó t¹o Folder riªng cho m×nh. 

+ so¹n th− míi:  

  Click chuét vµo nót New Mail  , (NÕu b¹n dïng Outlook 4.0 th× nót New Mail 
vµ menu Message sÏ ®−îc thay b»ng Compose message vµ menu Compose) trªn thanh 

c«ng cô hoÆc chän menu Message --> New Message ®Ó më th− míi nh− (h×nh 5-18) 
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H×nh 5.18: So¹n th− míi ®Ó göi ®i 

• Trong tr−êng To: Gâ vµo ®Þa chØ Email ng−êi nhËn. VÝ dô: 

minhquang@support1.vnn.vn 

• Trong tr−êng CC: Gâ vµo ®Þa chØ Email ng−êi ®ång nhËn.VÝ dô: 
mnthanh@support1.vnn.vn. 

• Trong tr−êng Subject: gâ vµo tiªu ®Ò bøc th−. 

• Gâ néi dung bøc th−. 

• NÕu b¹n muèn göi mét hay nhiÒu File ®· t¹o s½n  Click mouse vµo nót chøc n¨ng 

 hoÆc chän menu Insert -> File Attachment -> chän file cÇn göi råi Click mouse 

vµo   

• Click vµo nót  ®Ó chuyÓn th− míi t¹o vµo Outbox. 

+Göi th−  ®i vµ nhËn th− vÒ: 

     Sau khi so¹n xong th− vµ chuyÓn vµo Outbox. Click vµo nót  trªn thanh 
c«ng cô. XuÊt hiÖn cöa sæ nh− h×nh 5-19 
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H×nh 5.19: Khai b¸o tªn vµ Password truy nhËp m¹ng 

Trong cöa sæ h×nh 5-19 gâ vµo: 

User Name: Gâ vµo User Name internet cña b¹n ®¨ng ký víi ISP 

Password:  Gâ vµo Pasword internet cña b¹n 

Sau ®ã Click vµo OK Æ PhÇn mÒm quay sè kÕt nèi vµo mail server Æ hiÖn cöa sæ nh− 
h×nh 5-20Æ gâ vµo Password cña Account email cña riªng b¹n vµo,sau ®ã click Æ Ok 
(cöa sæ nµy kh«ng xuÊt hiÖn nÕu b¹n ®a gâ vµo trong phÇn cµi ®Æt) 

 

H×nh 5.20: Khai b¸o Username, password hép th− 

Khi ®ã ch−¬ng tr×nh sÏ göi c¸c bøc th− ®· ®−îc l−u trong Outbox vµ nhËn c¸c th− míi vÒ 

In Box 

+  Xö lý th− nhËn vÒ 

• §äc th− míi: Më Inbox --> Click vµo tiªu ®Ò cña bøc th− cÇn ®äc --> néi dung bøc 
th− sÏ ®−îc tr¶i xuèng trong cöa sæ chøa néi dung (h×nh 5-21)  
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H×nh 5.21: Inbox trong Outlook Express 

NÕu nhËn ®−îc th− cã kÌm File, b¹n click vµo biÓu t−îng c¸i kÑp ghim ®Ó ®äc néi 
dung File ®ã (h×nh -22). HoÆc chän File/Save Attachments 
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H×nh 5.22: Save file göi kÌm 

• Tr¶ lêi: Chän th− cÇn tr¶ lêi. Click vµo  ®Ó tr¶ lêi cho t¸c gi¶ cña bøc th− ®ã. 
Gâ vµo néi dung tr¶ lêi  råi göi th− ®i. NÕu muèn tr¶ lêi t¸c gi¶ vµ nh÷ng ng−êi ®ång 

nhËn th× Click vµo   

• ChuyÓn tiÕp bøc th− cho ng−êi thø ba: Click vµo  gâ ®Þa chØ cña ng−êi cÇn 

chuyÓn vµo tr−êng To vµ göi th− ®i . 

• S¾p xÕp th−: §Ó thuËn tiÖn trong viÖc qu¶n lý vµ theo dâi th− nhËn vÒ, b¹n nªn s¾p 

xÕp th− trong Inbox theo mét thø tù thuéc thÓ lo¹i nµo ®ã: Chän menu View Æ Sort By 
Æ Chän thÓ lo¹i s¾p xÕp Æ Chän Descending ®Ó s¾p xÕp theo møc ®é gi¶m dÇn tõ trªn 
xuèng hoÆc chän Aescending ®Ó s¾p xÕp theo thø tù ng−îc l¹i 

 

ThÓ lo¹i       Chøc n¨ng 

 

Priority S¾p xÕp theo thø tù ®é −u tiªn cña th− 
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Attachment S¾p xÕp thø tù theo ®é −u tiªn nh÷ng th− ®Ýnh kÌm File 

From S¾p xÕp theo thø tù alphabetic cña ng−êi göi 

Subject S¾p xÕp theo thø tù alphabetic cña chñ ®Ò 

Received S¾p xÕp theo thø tù ngµy nhËn. 

• ChuyÓn th− vµo Folder riªng: b¹n cã thÓ chuyÓn nh÷ng  th− (theo ý muèn) vµo 
nh÷ng Folder riªng: 

T¹o Folder riªng(NÕu ch−a cã) nh− ®· tr×nh bµy ë phÇn trªn. Chän th− cÇn chuyÓn, trªn 
thanh c«ng cô chän menu Edit --> Move To Folder --> chän Folder ®Ó chøa th− --> Ok. 

• In th− 

Chän th− cÇn in, Click vµo biÓu t−îng  trªn thanh c«ng cô, chän kiÓu in Æ Ok. 

Ghi chó: Nh− ®· nãi, qu¸ tr×nh göi vµ nhËn th− ph¶i th«ng qua hai b−íc lµ kÕt nèi 
vµo mail server vµ ch¹y ch−¬ng tr×nh øng dông. Tuy nhiªn b¹n cã thÓ kÕt hîp c¶ hai trong 
qu¸ tr×nh sö dông(Nh− trªn), mµ cô thÓ lµ: Sau khi so¹n th− xong, b¹n click vµo send and 
receive trªn thanh c«ng cô, ch−¬ng tr×nh sÏ tù ®éng trá ®Õn Connection ®· ®−îc t¹o ®Ó 
thùc hiÖn viÖc kÕt nèi tíi mail server. NÕu kÕt nèi thµnh c«ng ch−¬ng tr×nh sÏ göi nh÷ng 
th− trong Outbox ®i vµ nhËn th− míi vÒ Inbox. MÆc dï viÖc sö dông kÕt hîp nh− trªn cã 
tiÖn lîi trong qu¸ tr×nh sö dông, song nÕu b¹n t¸ch riªng tõng b−íc: kÕt nèi vµ ch¹y 
ch−¬ng tr×nh øng dông th× b¹n sÏ dÔ dµng h¬n trong viÖc kiÓm so¸t lçi. 

3. Sö dông WEB MAIL. 

HiÖn nay nhu cÇu sö dông email rÊt lín, ngoµi viÖc sö dông c¸c hép th− (Email) do 
c¸c ISP cung cÊp, nhu cÇu sö dông c¸c hép th− FREE trªn m¹ng Internet kh¸ phæ biÕn 
nhÊt lµ ®èi víi häc sinh, sinh viªn. 

Trªn Internet cã rÊt nhiÒu ®Þa chØ cho phÐp ®¨ng ký Email Free nh−: 
http://www.yahoo.com ; http://www.hotmail.com v.v. ë ViÖt nam còng cã c¸c ®Þa chØ cho 
phÐp ®¨ng ký Email Free nh−: http://vol.vnn.vn , http://saigon.vnn.vn/webmail . Trong 
ch−¬ng nµy chóng t«i kh«ng thÓ h−íng dÉn hÕt c¸c ®Þa chØ Email Free mµ giíi thiÖu c¸ch 
®¨ng ký, sö dông mét hép th− t¹i ®Þa chØ http://vol.vnn..vn c¸c trang kh¸c cã c¸ch sö 
dông t−¬ng tù. 

3.1 §¨ng ký më hép th− VOL.VNN.VN 

§Ó ®¨ng ký më míi mét hép th− t¹i VOL.VNN.VN b¹n kÕt nèi vµo Internet sau ®ã 
më trang web http://vol.vnn.vn xuÊt hiÖn cöa sæ nh− h×nh vÏ: 
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H×nh 5.23 

B¹n kÝch vµo §¨ng ký ®Ó ®¨ng ký më hép th− mãi. Sau khi xuÊt hiÖn cöa sæ ®Ó ®¨ng 
ký, b¹n chän tªn truy nhËp cña b¹n ( chän tªn hép th−) vµo c¸c tham sè theo yªu cÇu trªn 
trang web             

           + MËt khÈu; Hä vµ tªn; Ngµy sinh; Giíi tÝnh; §Þa chØ; Sè ®iÖn tho¹i; M· b−u ®iÖn; 

NghÒ nghiÖp, sau ®ã kÝch vµo nót  ®Ó tiÕp tôc. NÕu tªn truy nhËp cña b¹n 
kh«ng bÞ trïng th× sÏ xuÊt hiÖn trang web ®Ó b¹n kiÓm tra c¸c th«ng tin b¹n ®· nhËp xem 

®· ®óng ch−a, nÕu ®ung b¹n kÝch vµo  ®Ó kÕt thóc qu¸ t×nh ®¨ng ký vµ sau 24 
giê hép th− cña b¹n sÏ sö dông ®−îc. 

 

1. Sö dông  hép th− vol.vnn.vn 

 

§Ó sö dông hép th−, b¹n kÕt nèi vµo Internet më trang web http://vol.vnn.vn ®Ó xem 

th−. Khi trang web më ra b¹n kÝch vµo nót  hoÆc nót 

 ®Ó sö dông trang web b»ng tiÕng ViÖt hay tiÕng Anh. §Ó truy nhËp 
hép th− b¹n h·y nhËp tªn truy nhËp (login name) ®· ®¨ng ký, mËt khÈu (password) sau ®ã 
kÝch vµo xem th− (login) ®Ó sö dông. 

 

PhÇn d−íi ®©y chóng t«i giíi thiÖu mét sè chøc n¨ng trong khi sö dông. 
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 :   C¸c th− míi ®Õn ®Òu ®−îc ®−a vµo Hép th−, trong hép th− sÏ chøa danh 
s¸ch c¸c th− míi vµ th− cò. Trong Hép th− b¹n cã thÓ tuú ý lùa chän c¸c th− nµo mµ b¹n 
muèn ®äc trong Inbox. 

 

2. Sent 

      Sent lµ n¬i chøa toµn bé c¸c th− mµ b¹n ®· göi ®i (NÕu b¹n chän hép l−u th− göi ®i) 
ngoµi ra nã cßn chøa mét sè th− kh¸c do b¹n chuyÓn tõ th− môc kh¸c vµo Sent. Khi b¹n 
bÊm chuét vµo Sent b¹n sÏ nhËn ®−îc danh s¸ch c¸c th− trong th− môc nµy. B¹n cã thÓ 
lùa chän tuú ý c¸c th− mµ b¹n muèn ®äc trong Sent. 

3. Draft 

      Draft lµ níi chøa toµn bé c¸c th− b¹n ®ang so¹n dë hoÆc lµ c¸c th− ®−îc chuyÓn tõ 
th− môc kh¸c vµo Draft, b¹n cã thÓ tiÕp tôc so¹n c¸c th− ®ang so¹n dë vµ göi nã ®i hoÆc 
xo© bá nã khi kh«ng cÇn thiÕt.  

4. Trash  

      Trash lµ th− môc chøa c¸c toµn bé c¸c th− khi b¹n xo¸ th− môc hoÆc chóng ®−îc 
chuyÓn tõ mét th− môc kh¸c tíi, b¹n cã thÓ chuyÓn c¸c th− trong th− môc nµy vµo c¸c 
th− môc kh¸c. 

 : Khi b¹n kÝch vµo so¹n th− ®Ó so¹n th− göi ®i tíi mét ®Þa chØ hép th− kh¸c 

 :  

Trong phÇn nµy chóng t«i h−íng dÉn b¹n c¸ch sö dông sæ ®Þa chØ: t¹o ®Þa chØ míi, söa 
ch÷a vµ xo¸ bá th«ng tin trong sæ ®Þa chØ cïng c¸ch chän ®Þa chØ trong sæ ®Þa chØ. 

T¹o ®Þa chØ tõ sæ ®Þa chØ 

1. B¹n muèn t¹o mét ®Þa chØ míi vµo trong sæ ®Þa chØ t¹i menu b¹n chän "§Þa chØ - > T¹o 
®Þa chØ míi", sau ®ã hiÖn ra mét form cho phÐp b¹n nhËp th«ng tin vµo. B¹n h·y tiÕn 
hµnh lÇn l−ît c¸c b−íc nh− chóng t«i yªu cÇu. 

2. Trong form hiÖn ra b¹n ph¶i nhËp vµo ®Çy ®ñ c¸c th«ng tin b¾tbuéc lµ hä tªn vµ ®Þa chØ 
E-mail. NÕu muèn bæ xung thªm th«ng tin b¹n bÊm vµo nót "Thªm th«ng tin chi tiÕt" ®Ó 
cã thÓ nhËp vµo c¸cth«ng tin chi tiÕt h¬n. 
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3. Sau khi ®· hoµn tÊt bÊm vµo nót "L−u th«ng tin" ®Ó hoµn thµnh viÖc t¹o ®Þa chØ, hoÆc 
bÊm vµo nót "Huû bá" ®Ó huû bá viÖc t¹o ®Þa chØ. 

T¹o ®Þa chØ khi ®äc th− 

1. Trong qu¸ tr×nh b¹n ®äc th− míi ban còng cã thÓ t¹o ®Þa chØ. §Çu tiªn b¹n më th− tõ 
hép th− hoÆc tõ bÊt kú th− môc nµo. 

2. Tõ trang xem néi dung th− bÊm vµo ®−êng link "Thªm vµo sæ ®Þa chØ". Khi ®ã ®Þa chØ 
E-mail cña ng−êi göi th− cho b¹n sÏ ®−îc thªm vµo Sæ ®Þa chØ. 

3. Sau khi ®· hoµn tÊt bÊm vµo nót "L−u th«ng tin" ®Ó hoµn thµnh viÖc t¹o ®Þa chØ, hoÆc 
bÊm vµo nót "Huû bá" ®Ó huû bá viÖc t¹o ®Þa chØ. 

T¹o ®Þa chØ nhãm    

  Cho phÐp b¹n t¹o ra c¸c nhãm ®Þa chØ, trong ®ã mçi nhãm sÏ chøa c¸c ®Þa chØ e-mail 
cña c¸c thµnh viªn trong nhãm ®ã. Khi göi th− theo nhãm th× th− sÏ ®−îc chuyÓn ®Õn tÊt 
c¶ c¸c thµnh viªn trong nhãm. 

1. B¹n muèn t¹o ®Þa chØ nhãm trong sæ ®Þa chØ t¹i menu b¹n chän "§Þa chØ - > T¹o nhãm 
míi", sau ®ã hiÖn ra mét form cho phÐp b¹n nhËp th«ng tin vµo Tªn nhãm vµ danh s¸ch 
c¸c thµnh viªn trong nhãm. 

2. Mçi thµnh viªn trong nhãm ®øng trªn mét dßng. 

3. Sau khi ®· hoµn tÊt bÊm vµo nót "L−u th«ng tin" ®Ó hoµn thµnh viÖc t¹o ®Þa chØ, hoÆc 
bÊm vµo nót "Huû bá" ®Ó huû bá viÖc t¹o ®Þa chØ. 

Söa ®Þa chØ c¸ nh©n  

Cã 2 c¸ch ®Ó söa ®Þa chØ ®· cã: 

1. Tõ sæ ®Þa chØ bÊm vµo ®−êng link "Söa"  trong cét Söa t−¬ng øng víi dßng ®Þa chi c¸ 
nh©n mµ b¹n muèn söa. 

2. Tõ sæ ®ia chØ bÊm vµo ®−êng link "Hä tªn" cña ®Þa chØ muèn söa t−¬ng øng víi dßng 
®Þa chØ muèn söa, mét form hiÖn ra ban cã thÓ bÊm vµo nót "Söa th«ng tin" ®Ó söa c¸c 
th«ng tin . 

Söa ®Þa chØ nhãm 

T¹i sæ ®Þa chØ b¹n ®−a chuét ®Ó chän tªn nhãm cÇn söa, sÏ xuÊt hiÖn mét mµn h×nh cho 
phÐp b¹n tiÕn hµnh söa ch÷a. 

Xo¸ ®Þa chØ 

Cã 2 c¸ch ®Ó xo¸ mét ®Þa chØ ®· cã: 
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1. Tõ sæ ®Þa chØ bÊm vµo ®−êng link "Xo¸" trong cét Xo¸ t−êng øng víi dßng ®Þa chØ c¸ 
nh©n mµ b¹n muèn xo¸. 

2. Tõ sæ ®ia chØ bÊm vµo ®−êng link "Hä tªn" cña ®Þa chØ muèn xo¸ t−¬ng øng víi dßng 
®Þa chØ muèn xo¸, mét form hiÖn ra b¹n cã thÓ bÊm vµo nót "Xo¸" ®Ó xo¸ ®Þa chØ nµy. 

Xo¸ ®Þa chØ nhãm: T¹i sæ ®Þa chØ b¹n bÊm vµo ®−êng link "Xo¸" trong cét Xo¸ t−¬ng øng 
víi nhãm mµ b¹n cÇn xo¸. 

* C¸ch göi th− tíi mét ng−êi hoÆc nhãm ng−êi tõ Sæ ®Þa chØ 

Tõ sæ ®Þa chØ bÊm vµo ®−êng link cña ®Þa chØ hoÆc nhãm ®Þa chØ mµ b¹n muèn göi trong 
cét "§Þa chØ E-mail". 

* C¸ch göi th− tíi nhiÒu ng−êi tõ Sæ ®Þa chØ 

Trong sæ ®Þa chØ, b¹n h·y ®¸nh dÊu vµo c¸c « check box t−¬ng øng víi c¸c ®Þa chØ mµ b¹n 
muèn göi th− tíi sau ®ã bÊm nót "So¹nth−".Danh s¸ch c¸c ®Þa chØ b¹n b¹n ®· chän sÏ 
®−îc tù ®éng ®iÒn vµo khi so¹n th−. 

 Trong phÇn nµy sÏ hç trî cho b¹n c¸ch ®Ó t¹o ra mét th− môc cho riªng b¹n. 

   C¸c b−íc tiÕn hµnh : 

         B−íc 1: B¹n cÇn nhËp vµo tªn th− môc sÏ t¹o ra vµo « text. 

              (chó ý : tªn th− môc chØ bao gåm c¸c ch÷ c¸i, ký sè vµ ký tù _)  

         B−íc 2: Sau khi ®· nhËp vµo tªn th− môc b¹n h·y bÊm vµo phÝm "T¹o th− 

 môc" ®Ó kÕt thóc c«ng viÖc. 

         B−íc 3: NÕu kh«ng muèn t¹o th− môc b¹n bÊm vµo phÝm "Trë l¹i" ®Ó quay vÒ 

 tr¹ng th¸i tr−íc. 

T¹o ch÷ ký c¸ nh©n 

    Trong môc nµy cho phÐp b¹n t¹o ra mét ®o¹n v¨n b¶n (th«ng tin c¸ nh©n), ®o¹n nµy sÏ 
®−îc chÌn 

vµo phÇn cuèi cña néi dung th− khi b¹n göi ®i nÕu b¹n bÊm vµo môc "Thªm ch÷ ký" ë 
phÇn so¹n th−. 

     VD:     NguyÔn V¨n A 

               e-mail: abc@vol.vnn.vn 
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               §iÖn tho¹i nhµ riªng: 04 - 9872235 

               §iÖn tho¹i c¬ quan:   04 - 9872235 

               Fax:   ... 

               Mobi ..... 

Th«ng tin vÒ ng−êi dïng 

    PhÇn nµy cho phÐp b¹n xem, söa ch÷a c¸c th«ng tin c¸ nh©n cña b¹n khi ®¨ng ký nh− 
hä tªn, ®Þa 

chØ .... 

Thay ®æi mËt khÈu 

    T¹i môc nµy cho phÐp ng−êi sö dông thay ®æi l¹i mËt khÈu truy nhËp hép th− 
@VOL.VNN.VN cña m×nh cïng c©u hái vµ c©u tr¶ lêi cho mËt khÈu trî gióp cho ng−êi 
sö dông khi quªn mËt khÈu. 

Läc th− 

    ThiÕt lËp c¸c ®iÒu kiÖn ®Ó ph©n phèi c¸c th− vµo c¸c th− môc theo ý muèn cña m×nh. 

T×m th− 

    T×m kiÕm th− dùa vµo mét néi dung nµo ®ã do ng−êi sö dông chØ ®Þnh. 

Göi th− chuyÓn tiÕp 

    Cho phÐp t¹o, söa xo¸ ®Þa chØ nhËn th− göi chuyÓn tiÕp. 

Tù ®éng tr¶ lêi th− 

    Khi b¹n ®i c«ng t¸c hay bËn kh«ng check mail b¹n h·y sö dung chøc n¨ng nµy, nã cho 
phÐp b¹n 

t¹o néi dung ®Ó hÖ thèng tù ®éng tr¶ th− khi b¹n kh«ng check b¸o cho ng−êi göi lµ b¹n 
®ang bËn 

hoÆc tr¶ lêi tù ®éng c¸c th− mµ b¹n kh«ng muèn tr¶ lêi. 
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♦ Dµnh riªng cho kh¸ch hµng cña VNN 

Khi b¹n ®i c«ng t¸c ra n−íc ngoµi, hay ®ang sö dông Internet ë mét n¬i nµo ®ã mµ b¹n 
muèn xem email cña m×nh, b¹n h·y vµo trang web http://vol.vnn.vn/ sau ®ã nhËp tªn truy 
nhËp, password hép th− vµ chän tªn m¸y chñ phï hîp víi ®Þa chØ email cña m×nh nh− 
h×nh d−íi. B¹n cã thÓ nhËn, göi, xo¸ mail b×nh th−êng. 

 

H×nh  5.24 

4. MAIL FIlTER 

        Mail Filter lµ mét c«ng cô cho phÐp ng−êi sö dông Email xö lý, chän läc c¸c th«ng 
®iÖp  ®Õn. Sö dông Mail Filter cho phÐp b¹n cã thÓ tù ®éng ®Þnh h−íng tÊt c¶ c¸c th− ®Õn 
theo mét ph−¬ng thøc nµo ®ã vµo trong th− môc ®· ®Þnh, hay b¹n cã thÓ xo¸ ngay nh÷ng 
th− cña mét ng−êi nµo ®ã mµ b¹n kh«ng muèn quan t©m, hoÆc tõ chèi kh«ng nhËn vÒ 
nh÷ng l¸ th− qu¸ lín trªn Server. Trong sù ph¸t triÓn réng lín cña m¹ng m¸y tÝnh, ng−êi 
sö dông cã thÓ tham gia vµo nhiÒu nhãm tin hay c¸c danh s¸ch th− tÝn vµ do ®ã hµng 
ngµy hä cã thÓ nhËn ®−îc rÊt nhiÒu th− vµ nh− vËy viÖc x¾p xÕp chóng lµm sao ®Ó cã thÓ 
®äc th− ®−îc thuËn lîi lµ mét c«ng viÖc h÷u Ých, Mail filter rÊt tiÖn dông khi b¹n ®¨ng ký 
vµo mét danh s¸ch th− tÝn, vÝ dô nÕu b¹n ®¨ng ký cho mét danh s¸ch th− tÝn (mailing list) 
cã tªn lµ “World soccer ” th× b¹n nªn t¹o mét th− môc cã tªn lµ “World soccer" vµ ®Þnh 
h−íng c¸c bøc th− nhËn vÒ vµo th− môc ®· chän... Trong phÇn nµy chóng t«i sÏ giíi thiÖu 
c¸ch t¹o Mail Filter trong Netscape Mail, Internet Mail, Outlook. 

4.1 Sö dông Mail Filter trong Netscape Mail 

1. Tõ menu Edit chän Mail Filters. 

Click vµo New ®Ó thiÕt lËp mét Mail filter míi (H×nh IV-24). 
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H×nh 5.25: T¹o Filter trong Netscape Mail 

 Chän tªn cña Filter  

Lùa chän ph−¬ng thøc läc cho mçi message míi. Trong Mail netscape cho phÐp c¸c lùa 
chän sau: 

sender:  Theo ng−êi göi. 

Subject: Theo chñ ®Ò. 

Body:  Theo néi dung th−. 

Date:  Theo ngµy göi. 

Priority: Theo ®é −u tiªn cña th−. 

Víi mçi ph−¬ng thøc läc theo c¸c ®èi t−îng nh− trªn cho phÐp ta lùa chän theo c¸c c¸ch 
sau: 

 

Contain:  Cã chøa 

Doesn't contain: kh«ng cã chøa 
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Is:   lµ. 

Isn't:    kh«ng lµ. 

Begins with:   B¾t ®Çu lµ. 

Ends with:   KÕt thóc lµ. 

Lùa chän chøc n¨ng thi hµnh cña Mail Filter. Trong Netscape Mail cho phÐp c¸c lùa chän 
sau: 

Move To folder: §Þnh h−íng th− tíi mét th− môc cho tr−íc. 

Delete:   Xo¸ th−. 

Mark read:     ChuyÓn th− vÒ d¹ng ®· ®äc. 

Ignore thread:  Bá qua mét th− cã dßng tin ®· chØ ra. 

Chance priority: Thay ®æi ®é −u tiªn cña th−. 

VÝ dô :  If subject of message containt love then move to foldere Trash (tøc lµ nÕu chñ 
®Ò cña th− cã chøa chuçi love th× chuyÓn th− ®ã sang th− môc cã tªn lµ Trash) 

Click vµo On ®Ó kÝch ho¹t Filter.(H×nh 5-25) 

H×nh 5.26: KÝch ho¹t Mail filter 

 Click OK ®Ó ®ãng hép tho¹i Filter Rules  

 Click OK ®Ó ®ãng hép tho¹i Mail filter. 
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4.2 Sö dông Mail Filter trong Internet Mail. 

1. Tõ menu Mail chän Inbox Assistant. 

2. Click Add ®Ó thiÕt lËp mét Mail filter míi (H×nh 5-25) 

 

H×nh 5.27 

3. Lùa chän ph−¬ng thøc läc cho mçi messages míi vµ c¸ch thi hµnh ®èi víi mçi 

message nµy. Trong Internet mail cho phÐp ng−êi sö dông chuyÓn messages tíi th− 
môc ®· ®Þnh hay xo¸ messages ®ã.       

H×nh 5.28 

4.  Click OK ®Ó ®ãng hép tho¹i Properties 
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5. Click OK ®Ó ®ãng hép tho¹i Inbox Assistant 

4.3 Sö dông Mail Filter trong Outlook. 

1. Tõ menu Tool chän Inbox Assistant. 

2. Click vµo Add ®Ó thiÕt lËp mét Mail Filter míi. (H×nh 5-27)  

 

H×nh 5.29:Mail filter trong Outlook Express 

3.  Lùa chän ph−¬ng thøc läc cho mçi messages míi, vµ c¸ch thi hµnh ®èi víi  mçi 
message míi nµy. Trong Outlook cho phÐp ng−êi sö dông cã thÓ:  

Move To: §Þnh h−íng th− tíi mét th− môc ®· ®Þnh. 

Coppy To:  Coppy th− tíi mét th− môc ®· ®Þnh,  

Forword To:ChuyÓn tiÕp th− tíi ng−êi thø 3, 

Reply With:  Phóc ®¸p trë l¹i t¸c gi¶ víi mét néi dung cho tr−íc. 

Do not download from the server:  Kh«ng download th− tõ server. 

Delete of server:  Xo¸ th− trªn server. (H×nh 5-28) 
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H×nh 5.30 

4. Click OK ®Ó ®ãng hép tho¹i Properties 

5. Click OK ®Ó ®ãng hép tho¹i Inbox Assistant. 
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Ch−¬ng V. C¸c c©u hái th−êng gÆp 
Khi kÕt nèi vµo m¹ng, m¸y b¸o sai mËt khÈu mÆc dï t«i ®· gâ rÊt cÈn thËn? 

1. Cã thÓ b¹n ®ang sö dông bé gâ tiÕng ViÖt (ABC, VNI, Free Code, VietKey...) 
khi ®ã, nÕu mËt khÈu cña b¹n nÕu lµ PassWord sÏ ®−îc hiÓu lµ PasWord. 

Ö H·y kiÓm tra xem b¹n cã sö dông bé gâ tiÕng ViÖt kh«ng. NÕu cã, h·y t¾t 
chøc n¨ng nµy. (tr−êng hîp t−¬ng tù b¹n còng cã thÓ x¶y ra nÕu b¹n bµn phÝm dïng c¸c 
ng«n ng÷ kh¸c nh− Ph¸p, NhËt, Hµn quèc ...) 

2. Cã thÓ phÝm Caps Lock cña b¹n ®ang ON (password -> PASWORD) 

3. Cã thÓ user name b¹n gâ ch−a ®óng quy c¸ch: 

- username ph¶i lµ ch÷ th−êng. VD: ptic chø kh«ng ph¶i lµ PTIC hay Ptic 

- Tr−íc vµ sau username b¹n ®Ó dÊu kho¶ng c¸ch. VÝ dô lÏ ra ph¶i gâ “ptic” 
th× b¹n l¹i gâ “_ptic” hoÆc “ptic_” hay “_ptic_” (g¹ch d−íi lµ dÊu kho¶ng c¸ch) 

- username kh«ng ph¶i lµ ®Þa chØ e-mail (nhiÒu b¹n, thay v× gâ tªn truy nhËp 
®· gâ ®Þa chØ e-mail cña m×nh ?!? (vd: thay v× ph¶i gâ tªn truy nhËp lµ “ptic” th× b¹n l¹i 
gâ “ptic@hn.vnn.vn”) 

MËt khÈu ®óng nh−ng vÉn kh«ng vµo ®−îc m¹ng, Th«ng b¸o: Disconnected from 
Remote computer hoÆc connection refuse by remote computer 

Lçi nµy cã thÓ do nhiÒu nguyªn nh©n g©y ra: 

1. Modem cña b¹n kh«ng “tháa thuËn” ®−îc víi modem cña ISP vÒ mét sè th«ng 
sè nµo ®Êy nh− ph−¬ng thøc modul ho¸, m· söa lçi, chuÈn truyÒn tÝn hiÖu, vv... 

Ö Liªn hÖ víi nhµ cung cÊp modem hoÆc yªu cÇu hç trî tõ nhµ cung cÊp dÞch vô 
Internet 

2. B¹n ®· ®ßi hái m¸y tÝnh cña b¹n ph¶i cã mét ®Þa chØ IP cè ®Þnh, ®iÒu nµy lµ 
kh«ng ®−îc v× chØ khi nµo b¹n kÕt nèi vµo m¹ng th× ISP míi cung cÊp cho b¹n mét ®Þa 
chØ IP ®éng (§Þa chØ nµy kh¸c nhau ®èi víi tõng phiªn lµm viÖc) 

Ö B¹n h·y vµo phÇn Network trong control panel (/Start/Setting/Control 
Panel/Network), chän TCP/IP->DialUp Adapter vµ bÊm vµo Properties. Trong Tab IP address, 
h·y chän Obtain IP address automatically. 

ViÖc nµy cßn g©y ra nhiÒu lçi khã chÞu kh¸c n÷a, chóng t«i sÏ cßn ®Ò cËp ®Õn ë nh÷ng 
phÇn tiÕp theo ☺ 
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Ö B¹n h·y kiÓm tra properties cña kÕt nèi vµo VNN (“VNN Connection”) trong 
Dial-Up Connection xem cã ®ßi hái ®Þa chØ IP cè dÞnh kh«ng. NÕu cã th× h·y bá ®i 

3. §−êng ®iÖn tho¹i cña b¹n cã chÊt l−îng xÊu, nhiÒu t¹p ©m nªn ®· g©y nhiÔu 
lµm ¶nh h−ëng ®Õn qu¸ tr×nh t¹o kÕt nèi (hand-sacking) cña modem 

Ö H·y yªu cÇu c«ng ty ®iÖn tho¹i ®Þa ph−¬ng ®Õn söa ch÷a ®−êng d©y 

Ö Gi¶m dÇn tèc ®é cña modem xuèng cho ®Õn khi kÕt nèi æn ®Þnh (xem phÇn 
cÊu h×nh cho modem) 

Tr×nh duyÖt Internet cña t«i kh«ng tù ®éng kÕt nèi vµo m¹ng (VNN Connection), 
th«ng b¸o Error! No Socket... 

Th«ng th−êng, m¸y tÝnh th−êng ®ñ “th«ng minh” ®Ó tù ®éng quay sè vµo m¹ng mçi khi 
b¹n më tr×nh duyÖt Internet hoÆc nhËn e-mail, nh−ng ®«i khi, chøc n¨ng nµy bÞ “trôc 
trÆc” vµ b¹n sÏ ph¶i tù kÕt nèi vµo m¹ng b»ng tay (manual). §Ó tù kÕt nèi vµo m¹ng, b¹n 
h·y: 

1. Chän Start /Program/Accessories /Dial-Up Networking. 

2. Gäi kÕt nèi vµo Internet cña b¹n (VNN Conection), gâ tªn truy nhËp, mËt 
khÈu.... 

Chó ý sau khi sö dông xong, b¹n sÏ ph¶i tù kÕt thóc kÕt nèi b»ng c¸ch disconnect khái 
m¹ng hoÆc t¾t modem. 

Modem kh«ng quay sè ®−îc vµo m¹ng do sö dông quay sè ®a tÇn (Tone). 

NÕu tæng ®µi ®iÖn tho¹i n¬i b¹n sèng chØ cung cÊp chÕ ®é quay sè b»ng Pulse mµ b¹n 
quay sè b»ng Tone (®a tÇn) th× ®iÒu nµy ch¾c ch¾n x¶y ra. 

Ö §Ó ®Æt l¹i chÕ ®é Tone hay Pulse chän Start/Setting/Control Panel/Modem/Dial 
Properties trong cöa sæ Modem Properties. 

Ö Chän Tone khi b¹n quay sè b»ng ®a tÇn - thêi gian quay sè chØ lµ 4 tiÕng tÝt 

Ö Chän Pulse - thêi gian quay sè dµi (b¹n sÏ nghe thÊy rÊt nhiÒu tiÕng “l¹ch 
t¹ch”) 

Quay sè b»ng pulse cã −u ®iÓm lµ b¹n cã thÓ dïng ë bÊt kú n¬i nµo (tÊt c¶ c¸c tæng ®µi 
®Òu cho phÐp) nh−ng b¹n h·y chän Tone ®Ó gi¶m thêi gian quay sè. 

T«i vµo ®−îc m¹ng nh−ng kh«ng xem ®−îc Web vµ còng kh«ng göi, nhËn ®−îc E-
mail? 

1. Do cã nhiÒu chång giao thøc TCP/IP “bind” cho DialUp Adapter. 
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Ö B¹n chän Start/Setting/Control Panel/Network/Configurration xo¸ bá chØ gi÷ l¹i 
mét TCP/IP cho DialUp Adapter. Windows sÏ yªu cÇu b¹n khëi ®éng l¹i m¸y tÝnh. 

2. Do file winsock.dll trong cña windows bÞ “háng” (Do vius hoÆc bÞ xo¸ mÊt). 

Ö Tr−êng hîp nµy b¹n cã thÓ copy file Winsock.Dll tõ mét m¸y tÝnh Windows 
kh¸c vµo Windows\System. NÕu kh«ng ®−îc, tèt nhÊt lµ b¹n xãa bá phÇn cµi ®Æt cò cña 
Windows vµ cµi l¹i. Khi ®ã, Windows sÏ copy file míi vµ ®Æt l¹i (Reset) toµn bé th«ng sè 
cña hÖ thèng. 

Ö Nguyªn nh©n lµ do b¹n ®· ®ßi ®Þa chØ IP tÜnh 

T«i vµo ®−îc m¹ng, xem ®−îc Web nh−ng kh«ng göi, nhËn ®−îc e-mail? 

1. Th«ng th−êng khi b¹n göi, nhËn e-mail th× cã th«ng b¸o, request reject by 
203.162.0.xxx. 

Ö Nguyªn nh©n lµ do b¹n ®· ®ßi ®Þa chØ IP tÜnh 

2. Cã thÓ b¹n ®· config kh«ng ®óng c¸c th«ng sè vÒ mail server cña VNN 

Ö Xem phÇn “ThiÕt lËp cÊu h×nh ®Ó göi, nhËn mail” 

T«i göi ®−îc th− nh−ng nÕu göi kÌm file th× bÞ trôc trÆc hay bÞ ng¾t gi÷a chõng 

Ö Lçi th−êng gÆp nhÊt cña hiÖn t−îng nµy lµ b¹n ®· göi mét bøc th− víi qu¸ 
nhiÒu attachemnt hoÆc file attachment cña b¹n qu¸ lín; 

Ö Còng cã thÓ ®©y lµ lçi do virus g©y ra. Mét trong nh÷ng “con” virus ®iÓn h×nh 
lµ Happy. 

T«i ®· ®¸nh ®óng ®Þa chØ e-mail göi ®i nh−ng vÉn bÞ göi tr¶ l¹i. Lµm sao ®Ó biÕt 
®−îc mét e-mail ®· ®Õn n¬i cÇn nhËn? 

Trªn Internet, nh÷ng bøc th− b¹n göi ®i sÏ kh«ng cã ph¶n håi nÕu nã ®· ®Õn n¬i nhËn. 
NÕu cã trôc trÆc trong qu¸ tr×nh göi, n¬i x¶y ra trôc trÆc sÏ göi th«ng b¸o miªu t¶ vÒ vÊn 
®Ò n¶y sinh. Khi ®ã, b¹n sÏ nhËn ®−îc mét th«ng b¸o ®¹i lo¹i “Mail System Error - 
Returned Mail". 

Nguyªn nh©n cã thÓ do ®Þa chØ E-mail kh«ng ®óng hoÆc ®Þa chØ E-mail kh«ng tån t¹i (®· 
huû, t¹m ngõng) hoÆc m¹ng kh«ng chÊp nhËn ®Þa chØ nµy vv... 

Ö NÕu b¹n kh«ng thÊy th«ng b¸o lçi nghÜa lµ mail ®· ®Õn ®Ých. §Ó ch¾c ch¾n, 
b¹n h·y ®Ò nghÞ n¬i nhËn tr¶ lêi l¹i b¹n b»ng “reply” sau khi nhËn ®−îc e-mail 
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Khi göi, nhËn th− (Send and Receive), m¸y hái t«i vÒ account hay user name vµ 
mËt khÈu. §ã lµ mËt khÈu g×? t«i ®· vµo ®−îc m¹ng råi c¬ mµ? 

M¸y tÝnh ®· hái b¹n vÒ user name (account) vµ mËt khÈu cña hép th− POP3. B¹n nªn 
ph©n biÖt POP3 account víi Internet account (hay user name còng vËy). MËt khÈu 
Internet cßn gäi lµ mËt khÈu login vµo m¹ng vµ chØ cã t¸c dông khi m¹ng cÇn kiÓm tra 
xem b¹n cã “®−îc phÐp” truy nhËp m¹ng. Cßn mËt khÈu e-mail (POP3 username, mail 
account vv...)  lµ ®Ó kiÓm tra xem b¹n cã ®−îc quyÒn ®äc hßm th− hay kh«ng. Cã thÓ 
xem mËt khÈu login gièng nh− ch×a kho¸ më cöa vµo nhµ, con mËt khÈu e-mail th× nh− lµ 
ch×a khãa tñ quÇn ¸o cña b¹n. 

Khi t«i thö më mét attachment th× nhËn ®−îc th«ng b¸o kh«ng t×m ®−îc øng dông 
t−¬ng øng 

1. Khi b¹n open mét attachment, th«ng th−êng, c¸c ch−¬ng tr×nh e-mail sÏ t×m 
hiÓu file ®ã thuéc lo¹i nµo vµ sÏ thö t×m mét ch−¬ng tr×nh øng dông nµo ®ã ®Ó më. VÝ dô, 
c¸c file attachment cã ®u«i lµ xls sÏ ®−îc më b»ng Excel, C¸c file cã ®u«i lµ doc sÏ ®−îc 
më b»ng Word, c¸c file h×nh ¶nh d¹ng bitmap sÏ ®−îc më b»ng Paint Brush vv... 

2. NÕu b¹n kh«ng cã ch−¬ng tr×nh nµy hoÆc file attachment cã ®u«i “khã hiÓu” 
(VD tªn file lµ “Hello.xyz” ), khi ®ã, Windows sÏ kh«ng hiÓu ph¶i dïng øng dông nµo ®Ó 
open vµ b¹n sÏ nhËn ®−îc th«ng b¸o nh− trªn. 

Ö C¸ch gi¶i quyÕt th«ng th−êng nhÊt lµ b¹n h·y chän save as (l−u file 
attachment nh− mét file th«ng th−êng trªn ®Üa cøng), sau ®ã thö t×m hiÓu xem file ®ã lµ 
file g× (e-mail hái ng−êi göi còng ®−îc) råi dïng NOTEPAD ®Ó më ra vµ cè lÊy nh÷ng 
th«ng tin cã thÓ ®äc ®−îc.  

Khi sö dông Internet, t«i ph¶i tr¶ nh÷ng lo¹i phÝ g×? nÕu chØ dïng e-mail kh«ng th× 
phÝ lµ bao nhiªu? 

1. B¹n ph¶i tr¶ phÝ thuª bao cho nhµ cung cÊp dÞch vô ®Ó duy tr× tªn truy nhËp, 
®Þa chØ e-mail trªn m¸y chñ vµ c¸c chi phÝ liªn quan kh¸c. 

2. Khi dïng Internet, b¹n ph¶i tr¶ tiÒn c−íc th«ng tin cho nhµ cung cÊp dÞchvô 
(ISP) 297 VN§/phót - thêi gi¸ vµo lóc chóng  t«i biªn so¹n  tµi liÖu nµy. 

3. B¹n ph¶i tr¶ c−íc sö dông ®−êng truyÒn dÉn - ph−¬ng tiÖn ®Ó b¹n kÕt nèi vµo 
Internet - tõ n¬i b¹n truy nhËp ®Õn cæng truy nhËp cña nhµ cung cÊp dÞch vô Internet. 
Ng−êi thu c−íc phÝ ®ã lµ c¸c c«ng ty ®iÖn tho¹i ®Þa ph−¬ng. §èi víi c¸c c«ng ty nµy, 
cuéc truy nhËp cña b¹n t−¬ng tù nh− mét cuéc nãi truyÖn ®iÖn tho¹i th«ng th−êng, vµ hä 
sÏ c¨n cø vµo kho¶ng c¸ch tõ b¹n ®Õn dµn modem cña VNN ®Ó tÝnh c−íc ®iÖn tho¹i. 

Nh− vËy, khi sö dông Internet, b¹n ph¶i tr¶ tiÒn cho môc 1 vµ 2; Chñ cña sè m¸y ®iÖn 
tho¹i b¹n sö dông ph¶i tr¶ kho¶n 3 (còng nh− tiÒn thuª bao ®iÖn tho¹i). 
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B¹n cã thÓ xem phÇn giíi thiÖu vÒ VNN ë phÇn tr−íc ®Ó biÕt râ h¬n vÒ hÖ thèng truy 
nhËp cña VNN vµ ngµnh B−u ®iÖn. 

Khi truy nhËp c¸c m¸y chñ n−íc ngoµi, t«i ph¶i chÞu møc phÝ nµo? 

1. NÕu b¹n quay sè vµo 1260 th«ng qua m¹ng VNN råi truy nhËp vµo c¸c m¸y 
chñ ë n−íc ngoµi th× chi phÝ cña b¹n vÉn kh«ng thay ®æi. 

2. NÕu b¹n quay sè trùc tiÕp vµo cæng truy nhËp cña m¸y chñ ®ã ë n−íc ngoµi 
(vÝ dô m¹ng AOL t¹i Mü, Compuserver, AT&T, Microsoft Network...) th× b¹n sÏ chØ ph¶i 
chÞu møc phÝ viÔn th«ng quèc tÕ tr¶ cho c«ng ty ®iÖn tho¹i mµ kh«ng ph¶i tr¶ cho m¹ng 
VNN. 

T¹i sao trong hãa ®¬n cña t«i cã rÊt nhiÒu cuéc gäi kÐo dµi tõ sè m¸y cña t«i, mÆc 
dï t«i chØ dïng mçi e-mail? 

C−íc phÝ Internet ®−îc tÝnh tõ thêi ®iÓm vµo m¹ng (log-on) ®Õn thêi ®iÓm tho¸t ra 
khái m¹ng (log-off) mµ kh«ng dùa trªn sè l−îng th«ng tin b¹n göi ®i vµ nhËn vÒ. Do vËy, 
b¹n truy nhËp Web hay e-mail còng ®Òu ®−îc tÝnh chung mét møc gi¸. 

Tãm l¹i, thêi gian sö dông Internet cña b¹n b¾t ®Çu tõ thêi ®iÓm b¹n log ®−îc vµo 
m¹ng (sau khi kiÓm tra user name vµ password). 

Cuéc truy nhËp cña b¹n chØ ®−îc coi lµ kÕt thóc khi b¹n disconnect khái m¹ng chø 
kh«ng ph¶i khi b¹n ®ãng Web Browser hay tho¸t khái Internet Mail (Outlook Express, 
Netscape Mesenger vv...). 

Ö NÕu b¹n kh«ng dïng ®Õn Internet n÷a th× h·y disconnect khái m¹ng;  

Ö NÕu b¹n chØ dïng e-mail, h·y chän opption “Disconnect affter read message” 
hoÆc trong modem h·y chän “Disconnect if Idle for ### minutes” - NÕu kh«ng ho¹t ®éng 
trong ### phót th× modem sÏ tù ®éng ng¾t ®−êng. Tuy nhiªn, cã nh÷ng lóc Windows 
kh«ng chÞu thùc hiÖn ®iÒu nµy vµ b¹n sÏ ph¶i tù lµm b»ng tay. 

Tèt nhÊt lµ h·y t¾t modem sau khi dïng Internet. Khi modem cña VNN kh«ng thÊy 
modem cña b¹n ho¹t ®éng n÷a th× nã sÏ tù ®éng ng¾t ®−êng vµ cuéc truy nhËp cña b¹n 
kÕt thóc. 

T«i ph¶i lµm g× khi quªn mÊt mËt khÈu 

Xin xem l¹i phÇn “H−íng dÉn sö dông Internet” 

Lµm thÕ nµo ®Ó b¶o vÖ mËt khÈu 

Xin xem l¹i phÇn “H−íng dÉn sö dông Internet” 
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C¬ quan t«i cã nhiÒu ng−êi cÇn dïng ®Õn Internet nh−ng SÕp cña t«i l¹i chØ cho 
phÐp mét ng−êi biÕt mËt khÈu (lµ t«i). Ch¼ng nhÏ t«i ph¶i ngåi trùc m¸y tÝnh c¶ 
ngµy. Cã gi¶i ph¸p nµo kh«ng? 

Cã gi¶i ph¸p B¹n h·y t×m trªn Internet, cã rÊt nhiÒu ch−¬ng tr×nh miÔn phÝ cung cÊp 
kh¶ n¨ng nµy. §iÓn  h×nh lµ phÇn mÒm WinGate cña h·ng Qbik New Zeland Ltd., 
Microsoft proxy server, Netscape proxy server vv... 

B¹n cã thÓ liªn hÖ víi chóng t«i ®Ó t×m hiÓu vÒ c¸c gi¶i ph¸p trªn vµ nh÷ng ph−¬ng 
ph¸p kh¸c n÷a. 

Modem 56 K cã thËt sù nhanh h¬n c¸i 33.6 mµ t«i ®ang cã kh«ng? 

TÊt nhiªn 56 kilobit/ gi©y th× ph¶i nhanh h¬n 33.6 Kbps. C«ng nghÖ 56K cho phÐp 
b¹n kÕt nèi vµo Internet víi tèc ®é 56 Kilobits /gi©y (c«ng nghÖ cò chØ cho phÐp 33.6). 
Tuy nhiªn, ®ã chØ lµ tèc ®é khi b¹n download (khi nhËn file vÒ), cßn tèc ®é upload (khi 
göi file) th× vÉn chØ cã thÓ ®¹t ®Õn 33.6. 

Bªn c¹nh ®ã, ®Ó cã thÓ ®¹t ®−îc tèc ®é 56 Kbps b¹n cßn cÇn ph¶i ®¸p øng c¸c ®iÒu 
kiÖn sau: 

1. Nhµ cung cÊp dÞch vô ph¶i hç trî c«ng nghÖ 56K (V.90, X2, Flex) - HiÖn t¹i, 
ë ViÖt nam chØ cã VNN lµ ®· cung cÊp dÞch vô víi tèc ®é 56 K. 

2. B¹n ph¶i cã modem 56K t−¬ng thÝch víi modem cña nhµ cung cÊp dÞch vô. 
M¹ng VNN hç trî ®ång thêi c¶  3 chuÈn 56K hiÖn nay, ®ã lµ V.90, Flex, X2 

3. §−êng ®iÖn tho¹i cña b¹n ph¶i ®¹t tiªu chuÈn vÒ chÊt l−îng, kh«ng bÞ nhiÔu 
hay cã nh÷ng tiÕng rÌ, lÑt xÑt khi nãi chuyÖn 

Tèc ®é download c¸c file vÒ cßn phô thuéc vµo nhiÒu yÕu tè kh¸c n÷a: 

1. file b¹n lÊy vÒ còng ph¶i ®ñ lín (kho¶ng h¬n 1MB) 

2. m¸y chñ cña m¹ng kh«ng bÞ qu¸ t¶i. 

3. C¸c kiÓu file kh¸c nhau còng ¶nh h−ëng ®Õn tèc ®é Download. File nÐn 
(*.zip) sÏ cã tèc ®é kh¸c víi file text (*.txt hay file *.doc) 

§Ó thö nghiÖm, b¹n h·y dïng ®ång hå bÊm gi©y vµ download 1 file cã kÝch cì kho¶ng 1 
MB tõ m¸y chñ cña m¹ng VNN (L−u ý, m¸y chñ cña m¹ng kh¸c sÏ kh«ng cho kÕt qu¶ 
®óng). 

C©u hái: T¹i sao dïng Internet Explorer 4.0 (hay Netscape Navigator 3.0), chän 
môc Save As... ®Ó lu trang Web cã h×nh ¶nh mµ chØ l−u ®îc ký tù? Cã c¸ch nµo l−u 
®−îc h×nh ¶nh kh«ng? T«i sö dông IE 3.0, xin h−íng dÉn c¸ch download nguyªn 
mét trang Web v× hiÖn t¹i khi download (sö dông menu File - Save as File), sau khi 
disconnect ra khái Internet, t«i chØ xem ®îc text mµ kh«ng xem ®îc h×nh ¶nh. 
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Tr¶ lêi: Sö dông browser (Netscape hay IE) ®Ó xem mét trang Web, b¹n thÊy cã h×nh ¶nh. 
B¹n dïng lÖnh "Save as" ®Ó lu th× chØ l−u ®−îc tËp tin HTML, tøc lµ tËp tin v¨n b¶n m« t¶ 
trang Web. TËp tin nµy kh«ng chøa h×nh ¶nh mµ chØ chøa nh÷ng tham chiÕu tíi c¸c h×nh 
¶nh còng nh nhiÒu ®èi t−îng kh¸c (b¶ng, video, ©m thanh...) ®−îc hiÓn thÞ trong trang 
Web. Cßn b¶n th©n c¸c ®èi t−îng nµy l¹i n»m ë mét vÞ trÝ kh¸c, th−êng lµ trªn server ë 
n¬i b¹n truy cËp vµo ®Ó xem trang Web ®ã. §Ó l−u toµn bé trang Web cïng víi c¸c ®èi 
t−îng, b¹n h·y thùc hiÖn nh sau: - Trong Netscape (b¶n 4.x): më trang Web cÇn l−u, 
nhÊn vµo biÓu tîng Bookmarks trªn Toolbar. Trong menu xuÊt hiÖn, nhÊn vµo dßng Add 
Bookmark (dßng ®Çu tiªn), Netscape tù l−u l¹i trang Web hiÖn hµnh. B¹n ghi nhí l¹i tªn 
trang Web ®ã. Khi cÇn gäi trang Web, nhÊn vµo icon Bookmarks, trong menu hiÖn ra, t×m 
tªn trang Web ®îc l−u vµ nhÊn vµo ®ã. - Trong Internet Explorer (b¶n 4.0), nhÊn vµo 
menu Favorites, nhÊn tiÕp vµo Add to Favorites, IE sÏ lu l¹i trang Web hiÖn hµnh. Khi 
cÇn xem, nhÊn vµo Favorites, t×m tªn trang Web ®· lu vµ nhÊn vµo ®ã. Ngoµi ra, b¹n cã 
thÓ lu tõng h×nh ¶nh riªng trong trang Web thµnh tËp tin ¶nh (thêng lµ .JPG) b»ng c¸ch 
trá chuét vµo ¶nh cÇn lu, nhÊn phÝm ph¶i chuét. Trong menu hiÖn ra nhÊn vµo "Save 
Image As..." (trong Netscape) hay "Save Picture As..." (trong IE) vµ chØ ra vÞ trÝ lu tËp tin. 
Xem bµi "TiÕp søc cho Browser" trong PC World VN sè th¸ng 8/98 trang 77 ®Ó tham 
kh¶o thªm. 
C©u hái: Trong th môc Internet Temporary Files cã c¸c file .HTML vµ .GIF, cã ghi 
dung lîng cña tËp tin nhng t«i muèn xem l¹i b»ng c¸ch load c¸c file nµy lªn th× l¹i 
kh«ng ®îc (b¸o lçi web site not found). VËy xin hái c¸c file trong th môc nãi trªn cã 
ý nghÜa g×? T¹i sao cã dung lîng mµ l¹i kh«ng xem ®îc néi dung? 
  
Tr¶ lêi: §Ó hiÓn thÞ nhanh vµ hiÖu qu¶, tr×nh browser dïng c¬ chÕ cache file: trong qu¸ 
tr×nh b¹n duyÖt th«ng tin trªn m¹ng, nã sÏ cÊt c¸c th«ng tin ®îc duyÖt vµo th môc 
c:\windows\ Internet Temporary Files ®Ó dïng khi cÇn thiÕt. NÕu b¹n xem trùc tiÕp c¸c 
file nµy, Browser sÏ liªn hÖ víi server chøa b¶n gèc cña nã ®Ó kiÓm tra xem nã cßn gi¸ trÞ 
kh«ng (bÞ thay ®æi cha), nÕu ®· bÞ thay ®æi råi th× browser ph¶i download l¹i, nÕu kh«ng 
browser sÏ lÊy file trªn cache côc bé vµ hiÓn thÞ nã. V× lý do nµy mµ b¹n kh«ng thÓ xem 
néi dung c¸c file trùc tiÕp tõ th môc Cache nÕu m¸y b¹n kh«ng nèi víi m¹ng, tuy nhiªn 
b¹n cã thÓ copy chóng qua th môc kh¸c råi dïng browser xem chóng th× ®îc, kÓ c¶ c¸c 
tËp tin ¶nh. 
C©u hái: §êng truyÒn Internet (qua m¹ng ®iÖn tho¹i c«ng céng) hiÖn nay ®¹t ®îc 
tèc ®é tèi ®a bao nhiªu, trung b×nh lµ bao nhiªu? 
  
Tr¶ lêi: Tïy thuéc vµo chÊt lîng ®êng d©y ®iÖn tho¹i, ®iÒu kiÖn kÕt nèi, lo¹i modem ë hai 
m¸y cÇn trao ®æi d÷ liÖu víi nhau, mµ tèc ®é kÕt nèi tèi ®a ë níc ta cã thÓ ®¹t tíi 56.000 
bit/s. Tuy nhiªn ®©y chØ lµ tèc ®é kÕt nèi, cßn tèc ®é truyÒn d÷ liÖu nhá h¬n, thùc tÕ th-
êng chØ ®¹t tèi ®a 15.000 bit/s. Tïy thuéc vµo chÊt lîng ®êng d©y ®iÖn tho¹i, ®iÒu kiÖn 
kÕt nèi, lo¹i modem ë hai m¸y cÇn trao ®æi d÷ liÖu víi nhau, mµ tèc ®é kÕt nèi tèi ®a ë n-
íc ta cã thÓ ®¹t tíi 56.000 bit/s. Tuy nhiªn ®©y chØ lµ tèc ®é kÕt nèi, cßn tèc ®é truyÒn d÷ 
liÖu nhá h¬n, thùc tÕ thêng chØ ®¹t tèi ®a 15.000 bit/s.  

C©u hái: Muèn t¹o ra c¸c nót bÊm vµ nhËp d÷ liÖu vµo trang Web do m×nh t¹o ra 
th× ph¶i lµm nh thÕ nµo? NÕu cã thÓ, em rÊt mong ®îc híng dÉn b»ng mét vÝ dô ®¬n 
gi¶n. 
  
Tr¶ lêi: B¹n cã thÓ dïng Form ®Ó t¹o ra c¸c button hay c¸c hép nhËp v¨n b¶n trong c¸c 
trang Web. ThÝ dô sau ®©y lµ mét form ®¬n gi¶n dïng ®Ó tra cøu ®iÓm cña mét sinh viªn 
nµo ®ã víi tªn ph¶i ®îc nhËp vµo:  
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Tra cøu ®iÓm sinh viªn  

Tªn Sinh viªn  

B¾t ®Çu t×m
 

Khi trang Web chøa form trªn ®îc hiÓn thÞ, chóng ta sÏ thÊy mét textbox ë bªn ph¶i trµng 
ch÷ ‘Tªn Sinh viªn’ vµ mét button ë díi textbox víi nh·n lµ ‘B¾t ®Çu t×m’. B¹n sÏ nhËp 

tªn sinh viªn cÇn tra cøu ®iÓm vµo textbox, kiÓm tra vµ söa sai cho ®Õn khi võa ý råi kÝch 
chuét vµo button phÝa díi víi nh·n lµ ‘B¾t ®Çu t×m’. Tr×nh browser sÏ göi mét th«ng b¸o 

vÒ server (ë ®Þa chØ www .hcmut.ac.vn) chøa tªn ch¬ng tr×nh cÇn ch¹y lµ ‘/cgi-
bin/tracuudiemsv’ cïng víi th«ng sè cho ch¬ng tr×nh (trong trêng hîp nµy lµ tªn sinh 

viªn cÇn tra cøu). Server sÏ ch¹y ch¬ng tr×nh theo yªu cÇu (ë m¸y server), gi¶ sö ch¬ng 
tr×nh nµy cã nhiÖm vô truy xuÊt vµo database ®iÓm sinh viªn ®Ó t×m b¶ng ®iÓm cho sinh 
viªn. Sau khi t×m ®îc b¶ng ®iÓm, ch¬ng tr×nh nµy sÏ t¹o ra kÕt xuÊt d¹ng trang Web råi 

göi vÒ cho tr×nh browser ë m¸y client ®Ó hiÓn thÞ lªn mµn h×nh.  

C©u hái: Khi më tr×nh duyÖt IE cña Microsoft th× thêng hiÖn lªn trang chñ cña 
Microsoft. VËy cã thÓ thay vµo mét trang Web cña m×nh ®Ó khi ch¹y tr×nh duyÖt th× 
tù ®éng më trang Web ®ã? 
  
Tr¶ lêi: §îc. Trong IE 4.0, b¹n hiÓn thÞ trang Web mµ b¹n muèn ch¹y mÆc nhiªn khi më 
IE. Sau ®ã chän View.Internet Options, nhÊn vµo môc General, trong khung Home Pages 
chän User Curent. Trong Netscape 4.0, vµo Edit.References, chän Navigator ë khung bªn 
ph¶i, vµ trong khung Navigator starts with Home page, vµ ®iÒn ®Þa chØ trang Web b¹n 
muèn hiÓn thÞ t¹i khung Home page díi ®ã. 
C©u hái: Trªn "Internet" cã ph¶i m×nh xem phim "trùc tiÕp" mµ kh«ng cÇn ph¶i 
t¶i xuèng ph¶i kh«ng? NÕu ®îc xin quý b¸o cho biÕt ®Þa chØ sö dông? 
  
Tr¶ lêi: VÒ nguyªn t¾c, b¹n cã thÓ xem film trùc tiÕp tõ Internet, tuy nhiªn do tèc ®é truy 
xuÊt Internet cña ViÖt Nam cßn rÊt chËm nªn b¹n kh«ng thÓ xem ®îc. HiÖn nay víi c¬ së 
h¹ tÇng Internet cña níc ta, b¹n chØ cã thÓ nghe nh¹c trùc tiÕp tõ Internet.  

C©u hái: T¹i sao khi t¶i phÇn mÒm ...v.v... trªn "Internet" l¹i l©u vËy? RÊt tèn tiÒn. 
Cã biÖn ph¸p tèi u nµo vÒ tèc ®é modem kh«ng? Xin quý b¸o chØ dïm mét sè thñ 
thuËt? 
  
Tr¶ lêi: ViÖc t¶i file d÷ liÖu hay phÇn mÒm tõ Internet vÒ bÞ chËm lµ v× nh÷ng lý do sau : 
File cã kÝch thíc lín, Modem trªn m¸y b¹n hay trªn m¸y server cã tèc ®é kh«ng cao. 
§−êng truyÒn kh«ng ®¶m b¶o (®−êng d©y ®iÖn tho¹i). Server cung cÊp dÞch vô Internet 
cho b¹n qu¸ t¶i (chñ yÕu lµ ®êng truyÒn tõ server ®i tiÕp) nªn kh«ng thÓ lÊy d÷ liÖu vÒ 
nhanh cho b¹n ®îc. Tãm l¹i, ®Ó download file nhanh h¬n, b¹n cã thÓ chän mét trong 
nh÷ng c¸ch kh¾c phôc sau: Chê nh÷ng giê Ýt ngêi dïng m¹ng h·y download file, thÝ dô 
mét hay hai giê khuya. Chê server Internet cña b¹n n©ng cÊp c«ng suÊt tÝnh to¸n vµ nhÊt 
lµ tèc ®é truyÒn d÷ liÖu ®Õn Internet. T×m nhµ cung cÊp dÞch vô Internet cã kh¶ n¨ng hç 
trî truy xuÊt m¹nh h¬n. 
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Phô Lôc A. Qui tr×nh thiÕt lËp Multilink PPP cho 
m¸y tÝnh kÕt nèi Internet 

 

1. Yªu cÇu vÒ c¸c thiÕt bÞ kÕt nèi Internet dïng Multilink : 

- Desktop hoÆc PC Server , Intel Celeron hoÆc K6-AMD víi 32 Mbytes RAM. PC ph¶i cã 
®ñ hai cæng serial ®Ó sö dông cho 2 modem.  

- PhÇn mÒm hÖ ®iÒu hµnh Windows 98 SE hoÆc Windows NT víi Service Pack 4,5,6 cã 
cµi ®Æt Remote Acces Service ( Windows NT kh«ng cµi ®Æt RAS theo mÆc ®Þnh ). 

- 2 line tho¹i . 

- 2 Modem ngoµi ( External Modem ) cã chÊt l−îng cao. KhuyÕn nghÞ dïng c¸c modem 
hiÖu Motorola hay 3Com US Robotics. 

2. ThiÕt lËp sö dông Multilink trong Win98  

- Thùc hiÖn ®Êu nèi hai Modem vµo c¸c cæng serial vµ thiÕt lËp c¸c tham sè cho modem. 
Thùc hiÖn thiÕt lËp Modem thø hai theo c¸c b−íc nh− thùc hiÖn thiÕt lËp mét Modem kÕt 
nèi Internet trong phÇn Modem cña Control Panel.  

+ NhÊn ®óp chuét vµo biÓu t−îng Modem sau ®ã chän 1 Modem vµ chän Properties. 
Chän Port Settings vµ thùc hiÖn thay ®æi nh− h×nh sau : 

 

+ Lµm t−¬ng tù c¸c b−íc trªn víi modem thø hai. 

- ThiÕt lËp trong ch−¬ng tr×nh Dial-Up Networking nh− sau : 

+ ThiÕt lËp Profile Dial-up víi tªn bÊt kú vµ chän sö dông 1 trong 2 Modem. Sau ®ã chän 
sö dông Multilink víi Modem thø hai b»ng c¸ch nhÊn chuét ph¶i vµo biÓu t−îng Profile 
Dial-up võa thiÕt lËp vµ chän Properties. Sau khi cöa sæ Properties xuÊt hiÖn, nhÊn chuét 
tr¸i vµo Multilink ( h×nh vÏ ) : 
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Chän Use additional devices vµ nhÊn Add ®Ó chän dïng modem thø hai. 

+ Chän Server Types trong Properties cña Dial-up Profile vµ nhÊn chän TCP/IP Setting. 
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Chän bá ®i lùa chän Use IP header compression 

- ThiÕt lËp trªn Dialup Adapter. 

+ NhÊn ®óp vµo biÓu t−îng Network trong Control Panel sau ®ã chän Dial-up Adapter . 
Chän Properties vµ chän Advanced. Trong cña sæ Advanced chän c¸c tham sè sau 

 Enable Point to Point IP : No 

 IP Packet size : Large 
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KÕt thóc qu¸ tr×nh thiÕt l¹p multilink trªn Windows 98 

3. ThiÕt lËp sö dông Multilink trong Window NT 4.0 Service Pack 4,5,6 

- Thùc hiÖn ®Êu nèi 2 Modem vµo c¸c cæng nèi tiÕp vµ thiÕt lËp c¸c tham sè cho Modem. 
ThiÕt lËp Modem thø hai nh− trong tr−êng hîp Windows 98. 

- ThiÕt lËp Profile Dial-up cho 1 Modem tho¹i vµ thùc hiÖn thiÕt lËp multilink b»ng c¸ch 
sau : 

+ NhÊn ®óp vµo Dial-up Profile võa t¹o ra vµ chän More. Sau ®ã chän Edit entry and 
modem properties.  

+ Chän trong cöa sæ Properties phÇn Dial using : Multiple Lines sau ®ã chän Configure. 
KiÓm tra ch¾c ch¾n lµ hai Modem xuÊt hiÖn ®ñ trong phÇn Modem or device nh− trong 
h×nh vÏ : 

 

KÕt thóc qu¸ tr×nh thiÕt lËp multilink trªn Windows NT. 
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Phô lôc B.  c¸c tõ kho¸ c¬ b¶n cña Internet 
 

 ISP: Interrnet Service Provider 

Nhµ cung cÊp dÞch vô Internet (WWW, e-mail, ftp, telnet...) 

IAP: Internet Access Provider - Nhµ cung cÊp dÞch vô kÕt nèi, truy nhËp 
Internet 

HiÖn t¹i, ë ViÖt nam cã duy nhÊt mét IAP lµ C«ng ty VDC thuéc Tæng c«ng ty Bu 
chÝnh ViÔn th«ng ViÖt nam (VNPT) 

ICP: Internet Content Provider - Nhµ cung cÊp th«ng tin trªn m¹ng Internet. 

Tæng c«ng ty Bu chÝnh ViÔn th«ng ViÖt nam VNPT còng lµ mét trong nh÷ng ICP t¹i 
ViÖt nam 

IP address: 

Sè duy nhÊt g¸n cho mét m¸y m¹ng TCP/IP cã d¹ng aaa.bbb.ccc.ddd. BÊt kú mét 
m¸y tÝnh nµo khi ®· tham gia vµo m¹ng TCP/IP ®Òu phi ®îc g¸n 1 ®Þa chØ IP. 

URL - Uniform Resource Locator 

Tªn ®Þnh danh thèng nhÊt mét tµi liÖu hay dÞch vô trªn internet. URL ®îc ®Þnh nghÜa 
vµ øng dông trªn céng ®ång World-Wide Web 

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol 

Giao thøc truyÒn th«ng ®iÖp e-mail gi÷a c¸c m¸y tÝnh trªn m¹ng TCP/IP. Th«ng th-
êng, SMTP sö dông cæng 25 cña TCP/IP. 

POP3: Post Office Protocol 3 

Giao thøc ®Ó nhËn th tõ m¸y chñ vÒ m¸y tÝnh cña ngêi sö dông. 

FTP: File Transfer Protocol 

Mét giao thøc chuÈn dïng ®Ó göi file tõ mét m¸y tÝnh nµy ®Õn mét m¸y tÝnh kh¸c 
trªn m¹ng TCP/IP mh trªn internet. 

Anonymous FTP serverhay anonymous ftp 

lµ c¸c m¸y chñ FTP kh«ng ®ßi hái ngêi sö dông ph¶i ®¨ng ký tríc. M¸y chØ ®ßi hái 
b¹n gâ vµo tªn truy nhËp lµ anonymous vµ password lµ e-mail cña b¹n. 
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PPP - Point to Point Protocol 

Giao thøc cung cÊp kh¶ n¨ng ti TCP/IP qua nhiÒu mèi liªn l¹c ®iÓm-®iÓm. Cô thÓ, 
PPP cho phÐp ngêi dïng ®iÖn tho¹i liªn l¹c víi internet hÖt nh hä ®· lµ ngêi dïng ®îc nèi 
trùc tiÕp. 

HTML - Hyper Text Markup Language 

Ng«n ng÷ ®¸nh dÊu siªu v¨n b¶n, ®îc sö dông ®Ó m« t¶ c¸c tµi liÖu ®îc truyÒn th«ng 
qua World Wide Web. 

TCP/IP: Transmision Control Protocol/Internet Protocol 

 Lµ nghi thøc m¹ng cña Internet. TCP/IP lµ tªn gäi cña phÇn m¹ng(network layer) vµ 
phÇn liªn kÕt (link layer) trong giao thøc m¹ng nµy, nh−ng trªn thùc tÕ khi nãi TCP/IP 
ng−êi ta ngÇm hiÓu c¶ c¸c øng dông (thñ tôc) ë møc cao h¬n nh− Telnet, FTP, NNTP, 
WWW....  

TCP  

Thñ tôc liªn l¹c ë møc m¹ng cña TCP/IP. TCP cã nhiÖm vô ®¶m b¶o liªn l¹c th«ng 
suèt vµ tÝnh ®óng ®¾n cña d÷ liÖu gi÷a 2 ®Çu cña kÕt nèi, dùa trªn c¸c gãi tin IP.  

UDP  

User Datagram Protocol - Thñ tôc liªn kÕt ë møc m¹ng cña TCP/IP. Kh¸c víi TCP, 
UDP kh«ng ®¶m b¶o kh¶ n¨ng th«ng suèt cña d÷ liÖu, còng kh«ng cã chÕ ®é söa lçi. Bï 
l¹i, UDP cho tèc ®é truyÒn d÷ liÖu cao h¬n TCP  

ICMP  

Internet Control Protocol Message - Thñ tôc truyÒn c¸c th«ng tin ®iÒu khiÓn trªn 
m¹ng TCP/IP.  

§Þa chØ IP  

Mçi m¸y tÝnh tham gia vµo m¹ng TCP/IP ®−îc g¸n mét ®Þa chØ IP. §Þa chØ IP lµ mét 
sè 32 bits, th«ng th−êng ®−îc viÕt d−íi d¹ng 4 sè thËp ph©n, mèi sè biÓu diÔn cho 8 bits 
192.168.100.1. §Ó liªn l¹c víi nhau, c¸c m¸y tÝnh göi c¸c gãi tin víi ®Þa chØ IP lªn m¹ng. 
C¸c ®iÓm trung gian c¨n cø ®Þa chØ IP ®Ó chuyÓn c¸c gãi tin nµy ®Õn ®Ých.  

TCP vµ UDP port  

Sö dông ®Ó ph©n biÖt c¸c dÞch vô trªn m¹ng. Mét m¸y tÝnh muèn sö dông dÞch vô 
FTP tõ mét server trªn m¹ng sÏ göi yªu cÇu ®Õn port ®−îc ®¨ng ký cho dÞch vô nµy. 
Kh«ng cã mét quy ®Þnh b¾t buéc nµo ®Ó g¸n cè ®Þnh mét dÞch vô cho mét port, tuy nhiªn 
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theo truyÒn thèng ng−êi ta sö dông port 21 cho FTP, 23 cho Telnet, 25 cho SMTP, 80 cho 
WWW ....  

Telnet  

Tr¹m lµm viÖc ®Çu cuèi (Terminal). Tõ mét m¸y PC ®Æt t¹i Hµ néi ta cã thÓ Telnet 
vµo mét m¸y PC kh¸c ®Æt t¹i TP Hå ChÝ Minh vµ lµm viÖc nh− ®ang ngåi t¹i m¸y TP Hå 
ChÝ Minh.  

WWW  

World Wide Web - DÞch vô tra cøu siªu v¨n b¶n (hypertext). Khi b¹n ®äc nh÷ng 
dßng nµy ch¾c ch¾n b¹n ®ang sö dông nã.  

Packet  

Mét gãi tin ®−îc l−u chuyÓn trªn m¹ng. Packet th«ng th−êng bao gåm ®Þa chØ n¬i 
göi, n¬i nhËn, d÷ liÖu, tæng kiÓm tra ...  

ISO  

International Standard Organization - Tæ chøc chuÈn ho¸ quèc tÕ  

Bps / kbps  

Bits per second / kilobit per second - §¬n vÞ ®o tèc ®é truyÒn th«ng tin. 1 kbps t−¬ng 
®−¬ng kho¶ng 125 ký tù mét gi©y.  

RFC  

Request For Comment - KhuyÕn c¸o cña Uû ban kü thuËt Internet vÒ mét vÊn ®Ò liªn 
quan ®Õn vËn hµnh m¹ng Internet. RFC kh«ng ®−a ra mét chuÈn b¾t buéc mäi ng−êi tu©n 
theo, tuy nhiªn thùc tÕ tÊt c¶ ®Òu tu©n thñ nã ®Ó kh«ng g©y nh÷ng r¾c rèi kh«ng cÇn thiÕt.  

FYI  

For Your Information - Gi¶i thÝch nh÷ng chi tiÕt kü thuÊt, nh÷ng ®Þnh nghÜa, c¸ch 
thÓ hiÖn ... ®Ó cã thÓ tu©n thñ c¸c khuyÕn c¸o (RFC) cña Uû ban kü thuËt Internet mét 
c¸ch tèt nhÊt.  

Root / Superuser  

Lµ ng−êi qu¶n lý mét hÖ thèng m¸y tÝnh. Root cã toµn quyÒn víi hÖ ®iÒu hµnh, cã 
thÓ lµm ®−îc mäi thao t¸c mµ m¸y tÝnh cho phÐp. Th«ng th−êng root lµ ng−êi chÞu tr¸ch 
nhiÖm ®¶m b¶o cho hÖ thèng m¸y tÝnh lµm viÖc æn ®Þnh.  

Dial up  
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Sö dông modem nèi c¸c c¸c m¸y tÝnh qua ®−êng d©y ®iÖn tho¹i. Khi muèn nèi víi 
mét m¸y tÝnh nµo ®ã modem sÏ quay sè ®iÖn tho¹i (dial) vµ tho¶ thuËn vÒ thñ tôc nèi.  

Packet forwarding  

Kh¶ n¨ng chuyÓn c¸c gãi tin IP gi÷a c¸c cæng giao tiÕp m¹ng cña mét m¸y tÝnh. Khi 
m¸y tÝnh nhËn ®−îc mét gãi tin IP kh«ng göi cho nã, c¨n cø vµo ®Þa chØ ®Ých cña gãi tin, 
hÖ ®iÒu hµnh sÏ quyÕt ®Þnh chuyÓn (forward) gãi tin nµy ®Õn mét m¸y kh¸c ®ñ th«ng tin 
h¬n ®Ó ®−a gãi tin ®Õn ®Ých.  

Router  

ThiÕt bÞ chuyÓn gãi tin IP gi÷a c¸c m¹ng. Mét router cã mét b¶ng chØ dÉn vÒ ®−êng 
®i (routing table) cho phÐp chuyÓn c¸c gãi tin IP theo ®−êng tèt nhÊt ®Ó ®Õn ®Ých. Router 
cã thÓ ®−îc thiÕt kÕ nh− mét thiÕt bÞ chuyªn dïng hoÆc sö dông mét m¸y tÝnh th«ng 
th−êng (host-based router).  

Unix  

Tªn mét hÖ ®iÒu hµnh xuÊt hiÖn tõ ®Çu nh÷ng n¨m 1970, t¹i phßng thÝ nghiÖm Bell 
Lab cña AT&T. Ngµy nay ph¸t triÓn thµnh mét hä c¸c hÖ ®iÒu hµnh.  

ARPANET  

M¹ng thö nghiÖm cña Bé quèc phßng Mü, ®−îc x©y dùng vµo n¨m 1969. §©y lµ 
m¹ng chuyÓn m¹ch gãi ®Çu tiªn vµ thùc hiÖn nhiÖm vô nh− m¹ng x−ng sèng (backbone) 
cña Internet trong nhiÒu n¨m.  

NSFNET  

M¹ng cña Héi khoa häc quèc gia Mü (National Science Foundation), hiÖn lµ mét 
phÇn cña m¹ng x−ng sèng (backbone) cña Internet  

Gateway  

HÖ thèng dïng kÕt nèi hai hoÆc nhiÒu m¹ng. Gateway cã thÓ ®−îc x©y dùng cho 
riªng mét dÞch vô nµo ®ã (e-mail, file service) hoÆc cho phÐp kÕt nèi gi÷a c¸c m¹ng kh¸c 
biÖt.  

Debug  

T×m kiÕm vµ lo¹i bá lçi ch−ng tr×nh. HÖ thèng debug th«ng th−êng cho phÐp ch¹y 
ch−ng tr×nh tõng b−íc, kiÓm tra vµ thay ®æi gi¸ trÞ c¸c biÕn. C¸c lËp tr×nh viªn th−êng 
thªm vµo ch−ng tr×nh cña m×nh c¸c thao t¸c nh»m kiÓm tra ho¹t ®éng cña ch−ng tr×nh. 
C¸c thao t¸c nµy còng ®−îc gäi lµ debug. Th«ng th−êng chóng sÏ bÞ lo¹i bá khi ch−ng 
tr×nh ®· ch¹y æn ®Þnh.  
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Equivalent host  

Kh¸i niÖm vÒ c¸c m¸y t−ng ®−ng cña hÖ ®iÒu hµnh Unix. Mét ng−êi sö dông cã thÓ 
lµm viÖc trªn nhiÒu m¸y t−ng ®−ng mµ chØ phi kiÓm tra mËt khÈu (login) t¹i mét m¸y.  

Hacker  

Ng−êi cã nh÷ng hiÓu biÕt s©u s¾c vÒ m¸y tÝnh. Ngµy nay hacker mang ý nghÜa xÊu - 
nh÷ng kÎ sö dông hiÓu biÕt vÒ m¸y tÝnh ®Ó quÊy rèi, ph¸ ho¹i vµ ®¸nh c¾p th«ng tin.  

User authentication  

X¸c thùc ng−êi sö dông. HÖ thèng, c¨n cø vµo mét sè yÕu tè riªng biÖt (v©n tay, 
giäng nãi, mËt khÈu, m· ng−êi dïng ...) ®Ó x¸c ®Þnh ng−êi sö dông cã ®ñ quyÒn ®Ó lµm 
viÖc kh«ng. ViÖc x¸c thùc ng−êi sö dông trªn m¸y tÝnh hiÖn nay chñ yÕu dùa vµo c chÕ 
m· ng−êi dïng-mËt khÈu (UserID - Password). HÖ thèng mËt khÈu cã thÓ lµ mËt khÈu 
th«ng th−êng (Unix-like), mËt khÈu dïng mét lÇn, mËt khÈu dïng mét lÇn ®· ®−îc ®−a 
vµo c¸c thÎ chuyªn dïng ...  

MËt khÈu dïng mét lÇn  

C¸c s¬ ®å x¸c thùc ®−îc x©y dùng nh»m chèng l¹i kh n¨ng ®¸nh c¾p mËt khÈu trªn 
®−êng truyÒn. Hai phÝa A vµ B cÇn x¸c thùc cïng biÕt vÒ mét bÝ mËt chung. A ®−a ra mét 
c©u hái. B dùa trªn bÝ mËt chung tÝnh ra c©u tr lêi. A so s¸nh c©u tr lêi cña B vµ c©u tr lêi 
do A tù tÝnh ra ®Ó kÕt luËn B cã biÕt bÝ mËt chung gi÷a A vµ B kh«ng. LÇn x¸c thùc sau A 
sÏ thay ®æi c©u hái, vµ do vËy c©u tr lêi còng thay ®æi.  

Ethernet  

ChuÈn truyÒn th«ng tin trong m¹ng côc bé. §ùoc thiÕt kÕ ë Xerox Corporation. Lµ 
mét trong nh÷ng chuÈn ®−îc dïng réng r·i nhÊt hiÖn nay.  

DNS  

Domain Name Service - DÞch vô tra cøu ®Þa chØ IP dùa trªn tªn cña mét m¸y tÝnh 
trong m¹ng TCP/IP. DNS cho phÐp t×m ®Þa chØ dùa trªn tªn vµ tªn theo ®Þa chØ.  

NFS  

Network File System - HÖ thèng file trªn m¹ng m¸y tÝnh. NFS cho phÐp mét m¸y 
tÝnh sö dông hÖ thèng file cña mét m¸y tÝnh kh¸c qua m¹ng TCP/IP nh− c¸c file côc bé 
cña m×nh.  

CERT  

Computer Emergency Response Team - Nhãm ®Æc nhiÖm cã môc ®Ých trî gióp giaei 
quyÕt c¸c t÷nh huèng khÈn cÊp trong m¹ng m¸y tÝnh. CERT th−êng xuyªn th«ng b¸o vÒ 
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c¸c ph−ng ph¸p tÊn c«ng cña c¸c hacker, c¸c ®iÓm cÇn chó ý trong c«ng t¸c bo vÖ m¹ng 
chèng x©m nhËp bÊt hîp ph¸p, c¸c c«ng cô trî gióp kiÓm so¸t truy nhËp.  

Qu¶n trÞ kho¸  

Trong c¸c hÖ mËt m·, kho¸ lµ mét con sè bÝ mËt dïng trong qu¸ tr×nh m· ho¸ vµ gi¶i 
m·. Qu¶n trÞ kho¸ bao gåm viÖc l−u tr÷, b¶o mËt vµ cung cÊp c¸c kho¸ nµy ®Ó sö dông 
khi cÇn thiÕt.  

MËt m· cæ ®iÓn  

MËt m· kho¸ ®èi xøng: Tr−íc ®©y, c¸c hÖ m· ho¸ th−êng dïng lµ mËt m· ®èi xøng, 
cßn gäi lµ mËt m· cæ ®iÓn. MËt m· ®èi xøng dïng cïng mét kho¸ ®Ó m· ho¸ vµ gi¶i m·. 
Trong c¸c thuËt to¸n m· ®èi xøng viÖc göi kho¸ m· ho¸ cho ng−êi nhËn (®Ó hä cã thÓ 
gi¶i m· th«ng tin) lu«n lµ vÊn ®Ò khã gi¶i quyÕt. C¸c thuËt to¸n m· ho¸ kho¸ ®èi xøng 
th−êng cã −u ®iÓm lµ ®¬n gi¶n vµ nhanh.  

MËt m· khãa c«ng khai  

MËt m· khãa c«ng khai lµ mét b−íc tiÕn lín cña ngµnh mËt m·. NÐt ®Æc biÖt nhÊt 
cña nã lµ lo¹i bá yªu cÇu dïng cïng mét kho¸ ®Ó m· vµ gi¶i m·. M· ho¸ kho¸ c«ng khai 
lµm cho viÖc qu¶n lý kho¸ trë nªn dÔ dµng vµ ®¬n gi¶n ho¸ c¸c thñ tôc trao ®æi kho¸. MËt 
m· kho¸ c«ng khai cßn t¹o ra kh¶ n¨ng x¸c thùc th«ng tin (ch÷ ký ®iÖn tö). Nh−îc ®iÓm 
cña nã lµ tèc ®é chËm vµ th−êng yªu cÇu kho¸ cã ®é dµi lín h¬n so víi mËt m· kho¸ ®èi 
xøng.  

Ch÷ ký ®iÖn tö  

Lµ mét mÆt ¸p dông cña mËt m· kho¸ c«ng khai, cho phÐp x¸c thùc néi dung vµ 
nguån gèc th«ng tin. Ch÷ ký ®iÖn tö ®−îc tÝnh ra tõ kho¸ bÝ mËt cña ng−êi göi vµ néi 
dung v¨n b¶n. Ng−êi nhËn sÏ dïng kho¸ c«ng khai cña ng−êi göi vµ ch÷ ký ®iÖn tö kiÓm 
tra l¹i néi dung v¨n b¶n. Ch÷ ý ®iÖn tö cã chøc n¨ng t−¬ng tù nh− ch÷ ký th«ng th−êng 
trªn giÊy, nh−ng ë d¹ng ®iÖn tö vµ kh«ng thÓ gi¶ m¹o ®−îc.  

Kho¸ c«ng khai  

Lµ kho¸ dïng ®Ó m· ho¸ vµ kiÓm tra ch÷ ký. §−îc tÝnh ra tõ kho¸ bÝ mËt, nh−ng 
kh«ng thÓ x¸c ®Þnh ®−îc kho¸ bÝ mËt tõ kho¸ c«ng khai.  

Kho¸ mËt  

Lµ kho¸ dïng ®Ó gi¶i m· vµ t¹o ch÷ ký.  

Kho¸ ®èi xøng  

Trong mËt m· cæ ®iÓn viÖc m· ho¸ vµ gi¶i m· ®Òu dïng cïng mét kho¸, do ®ã nã 
®−îc gäi lµ kho¸ ®èi xøng.  
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M· hash  

Mét con sè (d·y bit) ®−îc tÝnh ra tõ v¨n b¶n. Hµm hash ®−îc thiÕt kÕt sao cho chØ 
thay ®æi 1 bit cña v¨n b¶n gèc th× gi¸ trÞ hash sÏ thay ®æi hoµn toµn. 
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Phô lôc C.  Mét sè trang WEB th«ng dông 

 
Business and Finance 

http://www.liraz.com/ 

http://www.americanexpress.com/ 

http://www.biztravel.com 

http://www.ceoexpress.com 

http://www.businessweek.com/ 

http://www.businesswire.com 

http://www.cio.com/CIO/ 

http://www.cnnfn.com/markets/ 

http://www.copyright.com/ 

http://bis.dowjones.com 

Complementary Health 

http://www-geog.hkbu.edu.hk/health 

http://www.Acupuncture.com/ 

http://www.forthrt.com/~chronicl/homepage.ht
ml 

http://www.altcare.com/index.html 

http://www.pitt.edu/~cbw/altm.html 

http://www.algonet.se/~leif/AmFAQigr.html 

http://www.cris.com/~aaah/ 

http://infinity.dorsai.org/Naturopathic.Physicia
n/ 

http://www2.outer.net/herbalgram/ 

http://www.doubleclickd.com/about_ahma.html 

Computer General 

http://www.anonymizer.com/ 

http://www.arachnoid.com/arachnophilia/ 

http://www.uvision.com/idx/ 

http://www.uvision.com/idx/ 

http://www.tribbles.demon.co.uk/calmira/ 

http://www.cauce.org/ 

http://www.easyfax.net 

http://www.ambitweb.com/computer/compinfo.ht
ml 

http://www.connpad.com/toolbox.htm 

http://cool.infi.net/ 

http://www-ccs.cs.umass.edu/db.html 

http://www.webreference.com/ecommerce/news.h
tml 

http://spam.abuse.net/spam/ 

http://www.freelinks.com/essential.html 

http://www.coolbase.com/peepingtom/index.html 

http://www.venus.it/homes/spumador/driver.htm 

http://www.heartlight.org 

http://www.virtualschool.edu/mon/Internet/CerfH
owInternetCame2B.html 

http://www.teamone.de/selfhtml/ 

http://extlab1.entnem.ufl.edu/IH8PCs/index.html 

http://www.iko.com.au/ 

http://www.thebee.com/bweb/brand.htm 

AntiVirus 

http://www.f-prot.com 

http://www.mcafee.com 
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http://www.norman.no 

http://thunderbyte.com 

HTML 

http://www.w3-tech.com/crash/ 

http://www.htmlgoodies.com/ 

http://www.ucc.ie/~pflynn/books/htmlcard.html 

http://www.sandia.gov/sci_compute/html_ref.ht
ml 

http://www.primeshop.com/html/jumpidx.htm 

http://www.terminalp.com/htmlib/ 

http://www.werbach.com/barebones/ 

http://subnet.virtual-pc.com/~le387818/ 

http://www.hwg.org/ 

Java and JavaScript 

http://aplusart.simplenet.com/aplusart/index.ht
ml 

http://www.bellsnwhistles.com/ 

http://developer.netscape.com/docs/manuals/in
dex.html 

http://www.developer.com/directories/pages/dir
.java.html 

http://www.gamelan.com 

http://java.sun.com/applets/applets/index.html 

http://www.netscape.com/eng/mozilla/Gold/han
dbook/javascript/index.html 

Online SOS 

http://www.cmpnet.com 

http://www.helpanswers.com 

http://www.helptalk.com 

http://www.inference.com 

http://www.naptop-notebook.com 

http://www.pcguide.com 

http://www.pcmech.com 

http://www.zdnet.com/zdhelp 

Security 

http://www.antionline.com/index.html 

http://www.cert.org/ 

http://www.cs.purdue.edu/homes/spaf/hotlists/csec
.html 

http://www.privacyalliance.org/ 

http://www.rsa.com/ 

 

Tools 

http://www.amcity.com/orlando/stories/012698/s
mallb4.html 

http://www.lightsphere.com/colors/ 

http://www.freelinks.com/essential.html 

http://webdevelopersjournal.com/hubs/ponyhub.ht
ml 

http://www.netcreations.com/postmaster/ 

http://www.mmgco.com/top100.html 

http://cartoon.ecn.purdue.edu/~mmatthew/button/ 

http://www.w3.org/hypertext/WWW/Tools/Overvi
ew.html 

 

3.7.Web Reference 

http://www.matisse.net/files/formats.html 

http://rs.internic.net/cgi-bin/whois 

http://www.execpc.com/~marjb/term2.html 

http://pavilion.baynetworks.com/pavilion/depot.ht

  



 

ml 

http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/docs/tutorials/ 

http://www.w3.org/pub/WWW/ 

http://www.w3.org/ 

http://wdvl.internet.com 

3.8.Year 2000 Problem 

http://www.2k-times.com/y2k.htm 

http://www.netsurf.ch/an2000.html#7 

http://www.netsurf.ch/selections-an2000.html 

http://www.apple.com/macos/info/2000.html 

http://www.garynorth.com/y2k/search_.cfm 

http://www.coggan.com/y2k/homebiz.html 

http://humnet.humberc.on.ca/t2-intro.htm 

http://www.sy2k.com/ 

http://www.y2kwatch.com/ 

http://www.metroinfo.com/y2k/y2kfaq.html 

Computer News 

http://www.byte.com/ 

http://www.heise.de/ct/ 

http://www.c-span.org/ 

http://www.cnet.com 

http://www.news.com/Radio/index.html?ndh 

http://www.currents.net/ 

http://www.blackstump.com.au/business.htm 

http://www5.zdnet.com/cshopper/ 

http://www.computerworld.com/ 

http://www.davecentral.com/ 

http://www.heartlight.org 

http://www.iguide.com/insites/index.htm 

http://techweb.cmp.com/iw/672/ 

http://www.internetnews.com/ 

http://rs.internic.net/nic-support/nicnews/ 

http://www.itgossip.net/ 

http://www5.zdnet.com/anchordesk/ 

http://www.netsurf.com/nsd/index.html 

http://www.news.com 

http://www.zdnet.com/pccomp/ 

http://www.pcmag.com/ 

http://www.pcpro.de 

http://www.pcweek.com/radio/ 

5.Culture 

http://www.evansville.edu/~wcweb/wc101/index.h
tm 

http://www.familytreemaker.com 

http://www.msstate.edu/Fineart_Online/art-
resources/ 

http://www.georgetown.edu/labyrinth/ 

http://www.fsz.bme.hu/opera/main.html 

http://www.lochnet.com/client/gs/oi.html 

http://www.fsz.bme.hu/opera/main.html 

http://promo.net/pg/ 

http://www.sperio.com/ 

http://www.worldculture.com/ 

Africa 

http://www.africaonline.com/ 

http://ubmail.ubalt.edu/~rmills/afroweb.html 

http://www.burkina98.com 

  



 

http://www.newton.cam.ac.uk/egypt/index.html 

http://www.rootsworld.com/rw/villagepulse/ 

http://www.zebra.co.za 

http://www.ananzi.co.za 

http://www.css.gov.za    

http://minotaur.marques.co.z 

East Asia 

http://www.asiapulse.com/Asiapulse/bia.nsf 

http://web3.asia1.com.sg/tnp/quick/ 

http://www.indo.com/~bali/ 

http://www.bintang.com/ 

http://www.apecsec.org.sg/travbook/contents.ht
ml 

http://www.cnd.org/ 

http://www.huaren.org/ 

http://www.humanrights.de/a/asia.htm 

Europe 

http://www.primenet.com/~lconley/index.html 

http://www.ferretface.com/cogair/ 

http://www.iol.ie/dublincitylibrary/centrmap.ht
m 

http://www.europeonline.com/deu/busi/index.ht
m 

http://europa.eu.int/index.htm 

http://velox.stanford.edu/hellas//root.html 

http://www.notam.uio.no/nmi/bio/bioframe.htm 

http://www.paris.org/Musees/ 

http://www.virtualrome.com/virtualrome/archiv
e.html 

Middle East 

http://www.liii.com/~hajeri/organ.html 

http://www.csua.berkeley.edu/~serene/calligraphy
.html 

http://www.arab.net/ 

http://irpsbbs.ucsd.edu/igcc/ME.html 

http://ugweb.cs.ualberta.ca/~srinivas/indial.html 

http://www.yellowpages.co.il/cgi-bin/heb_main.pl 

http://www.let.rug.nl/midden-oosten.l.UK.html 

http://www.ummah.org.uk/family/Recipes.html 

North America 

http://wings.buffalo.edu/world/mideast.html 

http://tel.occe.uoknor.edu/aii.html 

http://www.halcyon.com/FWDP/americas.html 

http://akebono.stanford.edu/yahoo/Art/Native_Am
erican/ 

http://kuhttp.cc.ukans.edu/~marc/language/langua
ge.html 

http://www.bendnet.com/nomadics.htm 

http://astor.mediabridge.com/nyc/museums/ 

South America 

http://www.latinworld.com/sur/argentina/ 

http://www.latinworld.com/sur/brasil/ 

http://www.latinworld.com/centro/ 

http://www.latinworld.com/sur/chile/ 

http://www.latinworld.com/sur/colombia/ 

http://www.latinworld.com/sur/ecuador/ 

http://www.latinworld.com/ 

http://www.latinworld.com/sur/paraguay/ 

  



 

http://www.latinworld.com/sur/peru/ 

Directories 

http://www.tollfree.att.net/dir800/ 

http://bigbook.com 

http://www.four11.com/ 

http://www.infospace.com 

http://internet800directory.com 

http://www.switchboard.com 

http://www.eyp.co.uk/ 

Games 

http://www.avault.com 

http://www.gamecenter.com/ 

http://www.games.no 

http://www.happypuppy.com/ 

http://imagiware.com/mancala.cgi 

http://www.ogr.com 

http://www.pcgamer.com/ 

http://www.playsite.com/ 

General Interest 

http://www.peg.apc.org/~nexus/ 

http://www.police-against-nwo.com/index.htm 

http://turnpike.net/~jnr 

http://www.tiac.net/users/seeker/100art.html 

http://www.bess.tcd.ie/roots/PROTOTYP/genw
eb2.htm 

http://www.gospelcom.net/bible 

http://www.thegroup.net/booktitl.htm 

http://boxoff.com 

http://www.cardmaster.com/ 

http://www.research.att.com/cgi-
wald/dbaccess/411 

http://www.odci.gov/cia/publications/nsolo/wfb-
all.htm 

http://www.teleport.com/~ronjbeav/cybercard.sht
ml 

http://www.davidicke.com 

http://elbombo.shmooze.net/pwcasual/zines/index.
html 

http://www.fedex.com/ 

Automobiles-Manufacturers 

http://www.autobytel.com 

http://www.autosite.com 

http://www.caranddriver.com/ 

http://www.carprices.com/hr01 

http://www.carpoint.com 

http://www.edmunds.com 

http://www.kbb.com 

http://www.toyota.com 

http://www.honda.com 

http://www.acura.com 

http://www.alfaromeo.com 

http://www.audiusa.com 

http://www.buick.com 

http://www.cadillac.com 

http://www.chevrolet.com 

http://www.chryslercars.com 

http://www.ferrari.com 

http://www.fordvehicles.com 

  



 

http://www.gmc.com 

http://www.hyundai-motor.com 

http://www.infinitimotors.com 

Http://www.isuzu.com 

http://www.kia.com 

Natural Science 

http://life.anu.edu.au:80/ 

http://www.areacom.it/html/ita/loris/armchair.h
tml 

http://usrwww.mpx.com.au/~gjg/aurora.htm 

http://www.ast.cam.ac.uk/ 

http://chemconsult.com/links 

http://quake.wr.usgs.gov/QUAKES/CURRENT
/current.html 

http://info.desy.de:80/ 

http://www.civeng.carleton.ca/cgi-bin/quakes 

http://www.exploratorium.edu/ 

http://www.bvis.uic.edu/museum/index.html 

http://www.iop.org/ 

http://dsg.sbs.nus.edu.sg/ 

Science and Technology 

http://www.essiac.info.ca/essiac/ 

http://www.organic.com/Non.profits/Amnesty/ 

http://www.julen.net/aw/ 

http://www.he.net/~archaeol/index.html 

http://www2.sitchin.com/ft/ftpeople/zs/books.ht
ml 

http://www.compulink.co.uk/~archaeology/ 

http://www.cyberportal.net/nuenergy/main.html 

http://www.everton.com/archives.html 

http://www.june29.com/HLP/ 

http://www.keelynet.com/energy/teslcar.htm 

http://www.discover.com/ 

http://biomednet.com/hmsbeagle/ 

http://www.stsci.edu/public.html 

http://www.isf.ru./ 

http://www.junkscience.com/ 

http://lunar.arc.nasa.gov/ 

http://www.mecc.com/mayaquest.html 

http://www.museum.state.il.us/exhibits/larson/lars
on_top.html 

http://www.lib.lsu.edu/lib/chem/display/srs119.ht
ml 

http://www.nasa.gov/ 

http://www.nsf.gov/od/lpa/nstw/start.htm 

http://www.nsf.gov/od/osti/ 

http://www.cnet.com/Content/Tv/Newedge/ 

http://www.nsac.ns.ca/nsac/ 

http://www.calweb.com/~tcsmith/ores/ 

http://www.halcyon.com/sciclub/ 

http://physics.usc.edu/~gould/ScienceFairs/ 

http://www.sciencemag.org/ 

http://sprd1.mda.uth.tmc.edu/default.html 

http://crrm.univ-mrs.fr/vl/vlis.html 

http://www.nextwave.org/ 

http://www.ucmp.berkeley.edu/ 

http://www.plk.af.mil/ 

http://www.usgs.gov/themes/ 

  



 

http://www.vh.org/Providers/Textbooks/BrainA
natomy/BrainAnatomy.html 

http://volcano.und.nodak.edu/vw.html 

Science Fiction 

http://www.scifi.com/ 

http://www.ugcs.caltech.edu/st-tng/ 

http://www.rutgers.edu/x-files.html 

http://www.ufomag.co.uk 

http://members.aol.com/lirielmc/private/vri.htm 

Humour 

http://www.smeg.com/backwards/ 

http://www.comcentral.com/ 

http://www.officialdarwinawards.com/ 

http://www.unitedmedia.com/comics/dilbert/ 

http://www.fertnel.com 

http://ghg.ecn.purdue.edu 

http://www.cybercheeze.com/ 

http://bird.taponline.com/yourmom/HSotEOD.h
tml 

http://www.csn.ul.ie/~robert/road.html 

http://www.kilo.net/tli/index.html 

http://www.microsnot.com 

http://mirsky.com/wow/ 

http://www.nervemag.com/ 

http://www.tezcat.com/~nurse/LINKS.shtml 

http://www.oraclehumor.com/ 

http://www.jokewallpaper.com/ 

Instant Messaging 

http://www.mirabilis.com 

http://www.peoplelink.com/comnet/operasoftware 

Lifestyle 

http://www.monmouth.com/~altvetmed/ 

http://www.cardcentral.net 

http://www.charitynet.org 

http://www.pueblo.gsa.gov/ 

http://www.consumerworld.org 

http://www.ecover.com 

http://www.elle.com 

http://family.disney.com/ 

http://www.flowerlink.com/ 

http://www.garden.com 

http://www.give.org/ 

http://www.BuyItOnline.com/ 

http://www.parentsplace.com 

/PenPals.html 

http://www.seniornet.com 

http://www.skinet.com/ 

 

Books 

http://www.amazon.com 

http://www.books-online.home.ml.org 

http://www.books.com/ 

http://www.bookwire.com/ 

http://www.davidicke.com 

http://www.loc.gov/ 

http://www.users.dircon.co.uk/~schersch/ 

http://www.powells.com/ 

  



 

http://promo.net/pg/ 

http://www.titlefinder.com/ 

 

Childcare 

http://www.athomedad.com 

http://www.snowcrest.net/folger 

http://www.parentsoup.com 

http://www.parentsathome.com/home.html 

http://www.parentsplace.com 

http://yellodino.safe-t-child.com/ 

http://www.hbwm.com 

http://www.wahm.com 

http://www.workathomeparents.com 

 

Entertainment 

http://kzsu.stanford.edu/uwi/br/off-world.html 

http://www.amctv.com/ 

http://www.uky.edu/Artsource/artsourcehome.h
tml 

http://www.billboard-online.com/ 

http://www.blockbuster.com/ 

http://www.bravotv.com/ 

http://www.comcentral.com/ 

http://www.flexfx.com/ 

http://www.discovery.com/ 

http://www.eonline.com/ 

http://www.earthcam.com/ 

http://www.gamecenter.com/ 

http://www.directnet.com/wow/ 

http://www.hollywood.com/index.html 

http://www.artswire.org/ 

http://www.moviefinder.com/ 

http://www.mrshowbiz.com 

http://mtv.com/ 

http://www.rtis.com/nat/pol/rush/ 

http://www.scifi.com/ 

http://www.thex-files.com/ 

http://www.topradio.com/index.htm 

http://tcm.turner.com/ 

http://www.tvguide.com/ 

Health-Nutrition 

http://www.bastyr.edu/research 

http://www.allergy-info.com/ 

http://www.aacc.org/ 

http://www.ama-assn.org 

http://www.diabetes.org/ 

http://amia2.amia.org 

http://www.bayerdiag.com/ 

http://www.thelancet.com/ 

http://www.lifewell.com 

http://www.certifieddoctor.org/ 

http://www.eat.com/ 

http://www.mayo.ivi.com/ 

http://medhlp.netusa.net/index.htm 

http://www.mediconsult.com/ 

http://www.mol.net/ 

  



 

http://www.medscape.com/ 

http://netvet.wustl.edu/vet.htm 

http://www.nejm.org/ 

http://www.oncolink.com 

http://www.ejo.org/ 

http://pharminfo.com/ 

http://www.reutershealth.com 

http://www.veg.org/veg/ 

http://health.net/Health/ 

http://www.fitness.com 

http://www.yogagroup.org 

Kids 

http://www.4kids.com/~4kids/ 

http://www.ucalgary.ca/~dkbrown/index.html 

http://www.discovery.com  

http://www.disney.com 

http://www.familysurf.com 

http://alexia/lis.uiuc.edu/~watts/kiddin.html 

http://www.primenet.com/~sburr/ 

http://www.microsys.com/616/default.htm 

http://www.gti.net/azog/rugrats 

http://www.teenworld.com.my 

http://www.travelchannel.com 

http://www.cyberpatrol.com/ 

 

SOHO 

http://www.actionplan.com 

http://www.addnet.com 

http://www.bizoffice.com 

http://207.121.185.51/library/ba-cust.html 

http://www.gmarketing.com 

http://www.hoaa.com 

http://www.homeofficedirect.com 

http://www.score.org 

http://www.sba.gov 

http://www.soho.org 

http://www.daceasy.com/library/aicfin01.htm 

http://www.onlinewbc.org 

Travel 

/airlinesoftheweb.html 

http://www.itn.net/airlines/ 

http://www.olypen.com/sitkacds 

http://www.city.net/ 

http://www.cntraveler.com 

http://www.discount-tickets.com/ 

http://www.earthwatch.com/ 

http://www.expressreservations.com 

http://www.routesinternational.com 

http://www.weather.com 

http://www.wines.com/wines.html 

 

Music-TV-Movies 

http://www.dmn.com/ 

http://www.filmzone.com/ 

http://www.jazzonline.com 

http://mtv.com/index.html 

  



 

http://www.netradio.net/ 

http://www.realaudio.com 

http://www.rte.ie 

http://www.sfdrs.ch/sendungen/mtw/ 

http://www.thedj.com/thedj_radio.html 

http://us.imdb.com/ 

http://www.iuma.com 

http://www.themusiczone.com/ 

http://www.windham.com 

http://www.beathouse.com 

International News 

http://www.News365.com 

http://www.abcnews.com 

http://www.afp.com/ 

http://news.bbc.co.uk/text_only.htm 

http://www.blackstump.com.au/news.htm 

http://www.cnn.com 

http://globnet.rcs.it/ 

http://www.telegraaf.nl 

http://www.spiegel.de 

http://www.zeit.de 

http://www.enews.com 

http://www.web.co.za/mg/ 

http://www.examiner.ie/ 

http://www.fm.co.za/ 

http://www.focus.de 

http://www.repubblica.it 

http://www.lemonde.fr 

http://www.lesechos.fr/ 

http://www.the-times.co.uk/ 

http://www.nando.com 

http://www.nytimes.com 

http://www.reuters.com 

http://www.american-reporter.com 

http://www.canberratimes.com.au 

http://www.chicago.tribune.com/ 

http://www.the-times.co.uk 

http://worldnetdaily.com 

http://www.yahoo.com/text/headlines/ 

 

Search Engines 

http://www.altavista.digital.com/ 

http://www.askjeeves.com/ 

http://www.beaucoup.com/engbig.html 

http://www.dejanews.com 

http://www.dejanews.com/home_sf.shtml 

http://www.dogpile.com 

http://www.iaf.net/ 

http://www.excite.com/ 

http://www.extreme-dm.com/ 

http://www.highway61.com/ 

http://www.hotbot.com 

http://www.inference.com/infind/ 

http://guide-p.infoseek.com 

http://www.looksmart.com/r?l3p&h1 

http://www.lycos.com/ 

  



 

http://metacrawler.com 

http://www.nlsearch.com/ 

http://webcrawler.com 

http://www.yahoo.com 

Software Download 

http://www.32bit.com/ 

http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu:80/ftp/ 

http://www.browsers.com 

http://www.pt.lu/comnet/ 

http://www.free-n-cool.com 

http://www.coolshare.com/ 

http://www.digisafari.com 

http://www.download.com 

http://www.download.net/whatsnew.shtml 

http://www.filez.com/ 

http://www.freewarehome.com 

http://www.sharelook.de 

http://www.shareware.com 

http://www.simtel.net/simtel.net/ 

http://www.tucows.com/ 

http://www.winfiles.com/ 

http://www.winsite.com 

 

Sport-Soccer 

http://cnnsi.com 

http://www.dailysoccer.com 

http://espn.sportzone.com 
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