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LOI NOI PAU

Tur khi chuyén tir nén kinh té ké hoach hoa tap trung sang nén kinh té thi trudong
c6 sy quan 1y ctia nha nuée. Tt ca cac doanh nghiép s& hach toan doc 1ap va tach dan
ra khoi su bao vé ciia nha nude. Doi voi bt ky td chitc ndo vé kinh té, chinh tri, xa
hoi. Viée to chirc bd may hoat dong 13 quan trong quyét dinh dén sy thanh cong trong
kinh doanh cua to chirc. Pic biét véi to chirc kinh té thi can thiét phai c6 su tiét kiém
chi phi cta cac yéu t6 dau vao ma yéu td con nguoi 1a quan trong. Vi vdy t6 chire lao
dong khoa hoc gitip cho doanh nghiép str dung mét cach tiét kiém c6 hiéu qua va
mang lai tinh khoa hoc trong viéc st dung lao dong. Su phéi hop mot cach nhip
nhang va dong bo clia cac phong ban chirc ning chuyén mon.

Véi sy can thiét va quan trong cia to chic lao dong khoa hoc. Nén trong qua
trinh thuc tap tai cong ty lién doanh TNHH Hai Ha - KOTOBUKI . Em da chon dé tai
“Hoan thién céng tic Té chirc lao dpng khoa hoc ciia Cong ty Lién doanh TNHH
Hai Hi-KOTOBUKI” 1am chuyén dé thuc tap t6t nghiép. Vi két ciu cta chuyén dé
nhu sau:

Chwong I: Nhitng vin dé chung vé t6 chire lao dong khoa hoc trong céng ty.

Chuwong II: Thyc trang ciia cong tdc to6 chire lao dong khoa hoc trong céng ty.

Chwong III: M{t s6 kién nghi nham néng cao trinh dg té chire lao déng khoa
hoc trong cong ty.

Trong qua trinh thuc tip tai cong ty, em di dugc sy hudng dan tan tinh ctia cac
chti cac anh chj lam viéc trong cong ty, sy hudng dan tan tinh cua co gido TS Vii Thi

Mai dé em hoan thanh tt chuyén dé nay.



CHUONG I:
NHUNG VAN PE CHUNG VE TO CHUC LAO PONG KHOA HOC
TRONG CONG TY LIEN DOANH TNHH HAI HA- KOTOBUKI

|. KHAI NIEM, NHIEM VU VA CAC NGUYEN TAC CUA TO CHUC
LAO PONG KHOA HQC TRONG CONG TY

1. Khai niém

Dé c6 thé hiéu dugce to chuc lao dong khoa hoc 1a gi trude hét ta can hiéu mot
s6 khai niém sau:

“Lao dong la hoat dong co muc dich cua con nguoi nham thod mén nhu cau vé
doi song ciia minh la diéu kién tdt yéu dé ton tai va phdt trién cia xd héi lodi nguwoi”.

Vi tit ca cac hoat dong lao dong duoc dién ra lién tuc vi vay ta co khai niém
qua trinh lao dong:

- Qué trinh lao dong 13 tong thé nhitng hoat dong lao dong cua con ngudi dé
hoan thanh mdt nhiém vu séan xuit nhat dinh.

- T6 chuc lao dong dugc xem nhu la tb qué trinh hoat dong cia con nguoi,
trong su két hop giira ba yéu t6 co ban ctia qua trinh lao dong va cac mbi quan hé qua
lai gitra nhitng ngudi lao dong v6i nhau nham dat duge muc dich cua qua trinh.

- T chire lao dong 1a h¢ théng cac bién phap nham dam bao hoat dong c6 hi¢u
qua cua lao dong sdng.

- T6 chire san xuat 13 tong thé cac bién phap nham sir dung day dii nhat toan bd
ngudn lao dong va cac diéu kién vat chat k¥ thudt ciia Cong ty, ddm bao cho qua
trinh san xuét duoc lién tuc 6n dinh, nhip nhang va kinh té.

Thong qua nghién ciru nhitng khai niém co ban trén ta ¢6 khai niém to chirc lao
dong khoa hoc:

“T6 chire lao dong khoa hoc la 16 chirc lao dong dua trén co so phan tich khoa

hoc cdc qud trinh lao dong va diéu kién thue hién ching, théng qua viéc dp dung vao
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thuee tién nhitng bién phap duwoc thiét ké dua trén nhitng thanh tuu khoa hoc va kinh
nghiém tién tién”.

T chirc lao dong khoa hoc chinh 1a qua trinh dua vao td churc lao dong hién co
nhitng thanh tyu dat dugc ctia khoa hoc va nhirng kinh nghiém san xuét tién tién dé
1am ting hiéu xuat chung cta lao dong.

2. Nhiém vu ciia to chirc lao dong khoa hoc trong cong ty

- Nhiém vu vé kinh té: 1a viéc dam bao st dung hop 1y va tiét kiém nhitng
nguon luc vat tu, lao ddng va tién von nham ting ning suit lao dong va trén co sd do
nang cao hiéu qua ctia san xuat kinh doanh.

- Nhi€ém vu tdm sinh 1y: nhi€ém vu cua t6 chirc lao dong khoa hoc 1a phai tao ra
nhiing diéu kién thuin loi nhét trong hoat dong san xuét dé tai san xuit stre lao dong,
lam cho stc lao dong dugc binh thuong dé bao vé strc khoé va nang luyc lam vi¢c cua
nguoi lao dong.

- Nhiém vu x3 héi: to chuc lao dong khoa hoc phai diéu kién thuong xuyén
nang cao trinh do van hoa, k¥ thuat cta nguoi lao dong, dé dam bao cho ho co thé
phat trién toan dién va can ddi, bang moi cach ning cao mirc d6 hap din cua lao dong
va bién lao dong thanh nhu cau bAc nhat cta cude séng.

Pé thuc hién duoc nhitng nhiém vu trén do can thiét phai tiét kiém lao dong
song trén co sd gidm bot hay loai bo hoan toan nhirng thoi gian ling phi, thdi gian
ngirng viée, tén co s& ap dung nhitng phuong phap lao dong tién tién cling nhu cai
tién viéc str dung lao dong vat hoa bang cach xo4 bo nhirng tinh trang ngung may
moc thiét bi, nang cao muc do sur dung chung, tdn dung mot cach triét dé cong XUAt
thiét ké... Mudn 1am that t6t va dat duoc két qua cao nhirng nhiém vu trén thi can
thiét t6 chirc lao dong khoa hoc phai c¢6 lién hé chat ché voi nhau doi hoi phai duge
thuc hién mot cach dong bd. Can thiét phai c6 su phdi hop nhip nhang an khop gitra
lanh dao cong ty véi cac trudng phong cip dudi, ddng thdi phai c¢6 su chi dao gidm
sat mot cach sat sao giuva lanh dao, cac truong phong dbi véi cap dudi ciia minh ma

cu thé 1a nguoi cong nhén truc tiép lao dong.
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3. Nguyén tic ciia té chirc lao dong khoa hoc trong cong ty

Viéc nghién ctru va dé ra cac bién phap t6 chirc lao déng khoa hoc doi héi can
thiét phai c6 nhiing nguyén tac t6 chirc thuc hién chung. Té chirc lao dong khoa hoc
khong nhitng chi 1a chitc nang nhi¢m vu riéng cua cac by phdn chic ning chuyén
mon t6 chirc lao dong. Hiéu qua ctia qua trinh t6 chirc lao dong khoa hoc thé hién &
viée str dung hop 1y va hiéu qua cac bién phap da duoc dé ra va sy quan tim ding
dan, dung muc ctia ban lanh dao cong ty. Su quan tim cta ldnh dao gitup cho cong
nhan yén tim lao dong va c6 nhing sang kién cai tién § thuat dong gop vao su thanh
dat va hiéu qua trong san xuét kinh doanh ctia cong ty. Do d6 dé dat duoc hiéu qua
cao, viéc ap dung td chuc lao dong khoa hoc vao thuc tién doi hdi phai tuan thu cac
nguyén tic sau:

> Nguyén tic vé tinh khoa hoc ctia cac bién phap:ddi véi bién phap t6 chirc lao
déng khoa hoc trudc hét phai thiét ké va ap dung dua trén co so van dung cac kién
thirc khoa hoc - thé hién & viéc ap dung c4 nguyén tdc khoa hoc, céc tiéu chuan, quy
dinh, phuong phap khoa hoc. T6 chtic lao dong khoa hoc phai c6 tac dung phat hién
va khai thac cac kha ning du trir ¢& ning cao ning suit lao dong, phai 1a co so dé
hoach dinh, dé thoa méan nhu ciu ngay cang ting cta con ngudi théng qua viéc lam
cho nguoi lao dong, thich tmg v&i nguoi lao dong va tao nén nhirng diéu kién lao
dong thuan loi cho ho.

> Nguyén tic vé tinh téng hop cua viéc 4p dung céc bién phap to chirc lao
d6ng khoa hoc. Nguyén tic ndy doi hoi cac sy viée van dé phai duge nghién ciru, xem
xét trong mdi quan hé qua lai hiru co v&i nhau, trong quan hé gitta bd phan vdi toan
bd va xem xét trén nhiéu mat, chl khong tach rdi nhau, khong c6 nhiing két luan
phién dién. Diéu nay da dugc lanh dao con g ty quan tdm khi phan tich thiét ké va
bb tri nhitng diéu kién can thiét dé phan xudng ciing nhu cong ty hoat dong mot cach
dé dang va lién tyc.

> Nguyén tic vé tinh dong b ctia cic bién phap: Doi hoi té chirc lao dong

khoa hoc khi thyc hién, phai trién khai giai quyét dong bo cac van dé co lién quan.
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Nguyén tic nay doi hoi phai cé sy tham gia phdi hop ddng bd cua toan cong ty, va
ctia cic bo phan phong ban chuyén mén trong cong ty va su to chirc thong nhit cac
hoat dong phdi hop cta lanh dao cong ty.

> Nguyén tic vé tinh khoa hoc ctia cong tac to chirc lao dong khoa hoc:Doi hoi
tat ca cac bién phap td churc lao dong khoa hoc phai dugc ké hoach hoa trén co s6
nhitng nguyén tic, nhitng phuong phap khoa hoc. Mit khac, cac bién phap to chirc lao
dong khoa hoc phai c6 tac dung truc tiép nang cao cac chi tiéu trong ké hoach cua
cong ty. Vi du nhu chi tiéu ning suat lao dong, ning luc san xuat, quy thoi gian lao
dong, trinh do co khi hoa ty dong hoa...

> Nguyén tac vé tinh quan ching cua viéc xay dung va 4p dung cac bién phap
t6 chirc lao dong khoa hoc: Poi hoi phai cé su tu gidc tham gia cta tap thé lao dong,
phat trién va tan dung duogc cac sang kién, sang tao cua ca nhan va tap thé lao dong.

II. CO SO CUA TO CHUC LAO PONG KHOA HQC TRONG CONG
TY

1. Co s& ky thuat

Khéng dinh mot diéu dau tién va quan trong la dinh mutrc k¥ thuat lao dong la
co so cua to chirc lao dong khoa hoc. Quy luat kinh té quan trong 13 quy luét tiét kiém
thoi gian. Quy ludt ndy cé lién quan truc tiép dén to chic lao dong khoa hoc, mit
khac mot trong nhitng nhiém vu quan trong cua t6 chuc lao dong khoa hoc 1a tiét
kiém thoi gian lam viéc. Nhitng hao phi lao dong can thiét dé tao ra san pham (hay
hoan thanh cong viéc) phu hop voi diéu kién to chirc va k§ thuat nhat dinh di dugc
thé hién trong cac muc. Chinh su thé hién d6 da 1am cho dinh mtrc lao dong co6 lién
quan chit ché véi to chirc lao dong khoa hoc. Hon thé nira, xét theo nhitng phuong
hudng cu thé cua to chirc lao dong khoa hoc thi dinh mtrc lao dong c6 vai trdo quan
trong. B&i vi, nhd dinh muc lao dong ma co thé ap dung nhirng bién phap cia t6 chirc
lao d6ng khoa hoc. Viée lua chon va 4p dung trong thuc té nhitng du an cua bat ctr

phuong huéng t6 chirc lao dong khoa hoc ndo ciing khong thé hién dugc néu khong



c6 cac mirc lao dong twong g, phu hop voi nhitng diéu kién t6 chirc ky thuat nhit
dinh.

Dinh muc lao dong cang hudng ti xac dinh lao dong ti wu va tién téi va phan
dau tiét kiém thoi gian lao dong thi ndé cang anh hudng t6i qua trinh hoan thién to
chtc lao dong khoa hoc. That vay, viéc tinh thdi gian hao phi dé hoan thanh cong viéc
v&i nhitng phuong an t6 chirc khac nhau sé& tao kha nang danh gia khach quan va chon
duoc nhitng phuong an t6i wu nhat, ca vé mit st dung lao dong va sir dung may moc
thiét bi. Nho viée xac dinh cac muc lao dong bang cac phuong phap khoa hoc ma viée
tinh hao phi thoi gian theo yéu td gitp ta danh gia duoc mirc d6 hop 1y ciia t6 chic lao
dong hién tai, phat hién nhitng thiéu sét lam tang lang phi thoi gian can phai c6 bién
phap khic phuc.

Mit khéc, viéc 4p dung nhitng murc lao dong duoc xay dung trong diéu kién to
chtic lao dong d6i véi tat ca cong nhan va toan xi ngiép su anh huong cta dinh mirc
lao dong t&i qua trinh hoan thién td chuc lao dong khoa hoc con thé hién & viéc khoi
day va khuyén khich sy c6 gang cua cong nhan, k¥ su, can bd ki thuat phan dau hoan
thién vuot mirc, dong vién ho tim toi cadc bién phap tiép tuc hoan thién td chirc lao
dong dé ting nang suit va ha gia thanh san pham.

Pé thuc hién bat ky mot qua trinh lao dong nao déu phai tién hanh nhitng thao
tac va dong tac cu thé. Mic 46 hop 1y nhitng thao tic va phuong phap d6 1a nhén tb
quyét dinh hao phi thoi gian thuc hién budc cong viée. Vi vdy tuy theo yéu cau cta to
chtrc lao dong khoa hoc ma viéc xac dinh hao phi thoi gian thuc hién budc cong viéc.
Vi vy tuy theo yéu ciu cia to chirc lao dong khoa hoc ma viée xac dinh cac mirc phai
nghién ctru sau sic qua trinh lao dong, nhitng thao tic va dong tic khac nhau. Trén co
s& nghién ctru day du, ti mi ma chon nhiing thao tac va phuong phap hop 1y nhit,dong
thoi tim cach hop 1y hod nhitng yéu t6 d6 trong tuong lai va két hop du tinh nhiing
phuong phap c6 hiéu qua dé thuc hién budc cong viéc.

Thong thudng, cac tai liéu huong dan k¥ thuat va to chirc lao dong déu ghi ti mi

qué trinh lao ddng, trinh tu thyc hién budc cong viée sd thao tac hay dong tac phai
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hoan thanh luong thoi gian hao phi dé thuc hién nhitng thao tac, dong tac, cir dong la
bao nhiéu... Pong thoi ciing chi & nhitng bién phap t6 chuc ky thuat can thiét dé co
thé ap dung cac qua trinh lao dong theo thiét ké mau.

Vai tro cua dinh mirc lao dong ddi vai to chire lao dong con duogc thé hién 1o &
ndi dung phan cong va hi€p tac lao dong. That vay, dé thuc hién phan cong lao dong
hop 1y can phai biét khong chi 13 ndi dung cua bude cong viéc hop thanh qua trinh
cong nghé, ma con phai biét tinh toan hao phi lao dong dé hoan thanh budc cong viée
do, tac 1a phai tién hanh dinh muc cho budc cong viéc. Nho c6 muc lao dong cho
budc cong viéc ma tinh lugng lao dong ché tao san pham, xac dinh dugc s6 cong nhan
can thiét, két ciu nghé va trinh do lanh nghé cua ho, phan bo cong nhan theo nghé
thich hop. Viéc xac dinh chinh xac hao phi lao dong dé hoan thanh chirc ning phyc vu
san xuat cho phép td chirc phan cong lao dong theo chic ning hop 1y hon. Néi cach
khac 1a nho dinh muc lao dong ma s& phan chia ding din hon trich nhiém giita cong
nhan chinh va cong nhan phu trong cong ty.

Muc lao dong con 14 co s& dé hinh thanh cic phan xuéng san xuit. Viéc phan
cong trach nhiém cho mdi thanh vién cua phan xudng ciing phai cin ctr vao cac mirc
lao dong va kha ning kiém nhiém thay thé cho nhau trong qua lao dong. Phan cong
dung chirc ning ciing 1a dam bao phan cong va hiép tac lao dong hop 1y ca vé khong
gian va thoi gian.

Kiém nhiém nhiéu nghé va phuc vu nhiéu may 1a phuwong phéap t6 chic lao
dong c6 hidu qua, mudn ap dung phuong phap nay khong thé thiéu dinh mirc lao
dong. Baéi vi dinh mrc lao dong cho phép nghién ctru ty my moi dang cong viéc hoan
thanh trong phin xudng hay bd phan san xuat thong qua chyp anh va bam gio. Nho
phuong phap khao sat cu thé, khoa hoc ma xac dinh dugc tinh chat hop 1y vé st dung
thoi gian lam viéc ctia cong nhan, tinh dugc hao phi lao dong thuc hién tirng cong
viéckhac nhau(cong viéc chinh, cong viéc phu) phat hién thoi gian nhan rdi & mdi

cong nhan...Trén co s phan tich nhitng tai liéu thu duoc thong qua khao sat, tién



hanh dy kién phan cong trach nhiém cho cong nhan cé tinh dén kha ning kiém nghé
va phuc vu nhiéu may.

Nhan té quyét diinh dé giai quyét kha ning kiém nghé va giai phong bdt cong
nhan 13 luong thoi gian hao phi du tinh hop 1y thé hién trong cic muc lao dong. Su
két hop t6i wu giita thoi gian may chay tu dong vathoi gian 1am bang tay ciia cong
nhan 13 co sé dé thuc hién phuc vu nhiéu may.

Ngoai ra, dinh mirc lao dong con nghién clru cac diéu kién dé to chuc hop 1y
noi lam viée: cac nhan td vé tdm sinh 1y, vé€ sinh cac diéu kién an toan, to chirc phuc
vy, diéu kién nghi ngoi...

Pinh muc lao dong con 13 co s dé thuc hién phan phdi theo lao dong. Bai vi
nho c6 muc lao dong mai xac dinh dugc don gia tién lvong, mirc cang chinh xac thi
trd luvong ding va tao dong luc lao dong cang manh me.

Phong cach lao dong c6 mirc, theo mirc cu thé 1a phong cach lao dong c6 ky
luat va hi¢u qua cao.Khdng thé noi khac duoc, bai vi mire lao dong 1a muc tiéu va la
nhiém vu ctia mdi ngudi lao déng trong nhitng diéu kién nhat dinh. Mtc lao déng hop
1y chi ¢6 thé dugc xay dung trong diéu kién t6 chirc-ky thuat hop 1y.Do 1a diéu kién
khong cho phép nguoi cong nhan lao dong tuy tién, vira khong tuan theo quy trinh
cong nghé, quy trinh lao déng, vira gdy ling phi thoi gian.Lam viéc trong diéu kién d6
budc nguoi cong nhan phai néu cao tinh than trich nhiém va ¥ thirc t6 chuc ky luat.
Pé trudc hét 13 dam bao tién luong cho ban than, va sau d6 13 dam bao loi ich chung
cua cong ty.

Tat ca nhitng ndi dung phan tich trén da khang dinh dinh mic lao dong co cin
ctr ki thuat 13 co s& cua t6 chic lao dong khoa hoc trong cong ty.

2. Co sé khoa hoc ky thuat

Pinh mic lao dong co cin ctr khoa hoc can phai ap dung mot trong nhiing
phuong phap dinh mirc k¥ thuat lao dong c6 hi¢u qua la phuong phap phan tich tinh
toan duya theo cac tai lidu tiéu chuan. Noi cach khéc, dé dinh mirc c6 cin ctr khoa hoc

can phai c6 h¢ thong nhiing tai li¢u tiéu chuan.
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Tiéu chuan dé dinh muc lao dong 1 nhitng dai luong quy dinh vé ché do lam
viéc tién tién cua thiét bi(hay nhiing dai lwong hao phi thoi gian quy dinh dé hoan
thanh nhitng bd phan lam bang tay ctia budc cong viéc) trong nhitng diéu kién t6 chirc
k¥ thuat hop 1y ding dé tinh cac mirc thoi gian ¢6 can ctr k¥ thuat.

Ciing nhu mirc lao dong, tiéu chuan dinh mirc k¥ thuat ¢ tinh dén nhiing diéu
kién t6 chire ky thuat cu thé. Vi vay tiéu chudn ciing phai ludn duogc stra d6i cho phu
hop, dong thoi tiéu chuan phai dép ung nhitng yéu cau sau:

- Phai phan anh dugc nhirng thanh tyu mai nhét cta khoa hoc ky thuat, nhiing
kinh nghiém tién tién cua to chirc san xuét va to chirc lao dong. Pong thoi tiéu chuan
con phai thé hién nhitng phuong phap lam viéc tién tién ctia nhitng cong nhan cé
nhiéu sang kién cai tién k§ thuat va c6 ning suat lao dong cao.

- Phai dam bao muc d6 chinh xac va mic do tong hop, pht hop vdi timg loai
san xuat.

- Phai tinh toan diy du va chinh xac nhitng yéu t6 anh hudng dén thoi gian cua
blroc cong viéc va cac bd phan hop thanh budc cong viéc.

- Phéi tinh dén nhiing diéu kién t6 chuc ky thuat cu thé, dé diac diém cua qua
trinh cong nghé va cta loai hinh san xuat.

- Phai bao gdm cac phuong an céng nghé phd bién va dic trung nhét thong qua
nhirng thong s6 chi yéu phan anh mirc d6 dat duge dong, khong phai cua ca biét. Phai
don gian va thuan tién khi str dung tinh murc lao dong.

Nhu vay tiéu chuan khong chi 1a co so dé xay dung muc lao dong co can ctr k¥
thuat ma con la phuong tién quan trong dé ap dung vao san xuat nhirng ché do lam
viéc cua thiét bi c6 nang suat cao, va nhitng kinh nghiém tién tién vé t6 chirc san xuét
va t6 chirc lao dong. Viéc xdy dung va ap dung rong rai tiéu chudn trong cong ty va
bién phap quan trong dé cai thién cong tac dinh muec, cai tién qua trinh cong nghé va
t6 chuc lao dong, thiic day cac phan xuéng, diy chuyén lac hau vé t6 chic k¥ thuat
vuon 18n trinh do tién tién, va do d6 dam bao khong ngirmg ning cao ning suit lao

dong ha gia thanh san pham.
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3. Co s¢ tam sinh ly

T6 chirc lao dong khoa hoc c6 cin cr tim sinh 1y dugce khing dinh thong qua
viéc Iyra chon phuong an tdi wu vé qué trinh lao dong tic 13 qué trinh dugc thé hién ¢
nhirng diéu kién thuat lgi voi cuong do lao dong binh thuong.

Phan cong va hi¢p tic lao dong trong doanh nghi€p 1a mot trong nhiing ndi
dung co ban cta t6 chirc lao dong. Xu hudng cua phan cong va hiép tac lao dong hién
nay ngay cang chuyén mén hoa hep ngudi lao dong véi su ra doi cua nhiéu nghanh
san xuat méi véi cong ngh¢ hién dai va phuc tap. Xét trén linh vuc tdm 1y hoc, t0
chtrc lao dong thé hién trén hai mat sau:

- Mat cong tac thuc hién cong viéc(mat k¥ thuit) qua trinh lao dong duoc thuc
hién nho k¥ nang, k¥ xao va ttrinh do lanh nghé da dat dugc cua nguoi lao dong.

- V& mit c4 nhan:qué trinh lao dong phan anh gia tri doi sdng hoat dong cua
con ngtroi, 13 phuong tién séng va ton tai ctia ngudi lao dong.

Do vay, thuc hién phan cong va hi€p tac lao dong ngay nay khong chi phai chu
¥ dén mit k¥ thuat cta lao dong ma phai quan tam day dt dén mat tam 1y xa hoi cua
ngudi lao dong dé tuc hién hai muc tiéu 1a nang suat lao dong va su phén vinh, han
phuc cho ngudi lao dong.

Trong giai doan ngay cang manh cua khoa hoc va k¥ thuat hién nay, xu huon
ctia to chuc lao dong dang dién ra theo 2 chiéu hudng sau:

- Hao phi thé Iyc ngay cang giam do qua trinh co khi hoa va ty dong hoa xay ra
ngay cang nhanh.

- Hao phi vé tri lyc ngay cang gia ting do cong nghé va may moc thiét bi, trinh
d6 quan 1y ngay cang phat trién manh.

- Su cing thang than kinh ngay cang cao do su tiép xuc vdi tbe do lam viéc
ngay cang lon va d chinh x4c ngay cang cao.

Vé6i xu hudng do, t6 chirc lao dong ngay cang dit ra nhirng yéu cau tam 1y doi
v6i con ngudi cao hon. Do vAy doi hoi ddi véi tim 1y hoc lao ddng phai nghién ctru

ngdy cang sau su bién d6i cac hién tuong tim 1y trong qua trinh lao dong dé 1am co so
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ngdy cang viing chic cho to chirc lao dong khoa hoc. Tam 1y hoc lao dong co vai tro
to 16n ddi vai t6 chirc lao dong khoa hoc noi chung va véi phan cong va hiép tic lao
dong noi riéng. Vai trd d6 thé hién & nhitng diém sau:

- Tam 1y hoc lao dong da chi ra nhitng phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, di tac
dong x4u dén con ngudi 1a gi va chi ra cac bién phap khéic phuc né.

- Tam 1y hoc lao dong da chi ra gidi han tam 1y cia con ngudi trong lao dong
dé gitp cho qua trinh to chirc lao dong dat duoc nhitng toi wu trong qua trinh lao
dong.

- Tam 1y hoc lao dong con cho thay nhitng van dé vé kich thich lao dong tao
nén dong luc thuc day hanh dong con nguoi.

- Tam ly hoc lao dong con chi ra nhirng doi héi veé gia tri lao dong, gia tri tinh
than ctia cudc séng gitp cho cong tic to chirc lao dong va quan 1y san xuat dat hiéu
qua cao.

- Tam 1y hoc lao dong con chi ra tic dong xdu ctia mdi truong lao dong, moi
truong tip thé dén con ngudi dé gitp cho hoan thién ching thoa man nhimg yéu cau
cua nguoi lao dong.

- Tam 1y hoc lao dong con chi ra cho to chic lao dong thiy duoc cac yéu td tAm
1y cua su phat trién ning luc, k¥ ning, k¥ xao lao dong, chi ra cac giai phap st dung
c6 hi¢u qua hon.

III. NOI DUNG CHU YEU CUA CONG TAC TO CHUC LAO PONG
KHOA HQC TRONG CONG TY

1. Phan cong va hiép tac lao dong

Phéan cong va hiép tac lao dong 1a ndi dung quan trong va co ban nhit cua t6
chtrc lao dong khoa hoc. N6 chi phéi toan by nhitng noidung con lai cua t6 chuc lao
déng khoa hoc. Do phan cong lao dong ma tit ca co cau lao dong trong td chirc dugc
hinh thanh va tao nén mot by may voi tat ca cac bod phan, chirc nang can thiét véi

nhitng ty 18 can thiét va tuong (mg theo yéu cau cia san pham.
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Phan cong lao dong la qua trinh tach ri€ng r€ nhitng hoat dong chung thanh
nhitng hoat dong riéng € doc 1ap dugc cod 1ap va thuc hién twong doi riéng biét song
song cung vaoi cac hoat dong riéng biét khac, nhim dat dugc muc dich chung.

Phan cong lao dong 1a su chia nho toan bd cac cong viée tong cong ty dé giao
cho tirng ngudi hac nhoém ngudi lao dong thuc hién. D6 1a qua trinh tung nguoi lao
dong v6&i nhitng nhi€ém vu phu hop véi ho.

Trong ndi bd cong ty thi to chirc lao dong khoa hoc chi nghién ctru nhitng nodi
dung chinh cua phan cong lao dong nhu sau:

- X4c dinh nhitng yéu cau k¥ thuat ctia cong viéc ma con ngudi phai dap tng.

- X4y dung danh muc nhitng nghé nghiép cua cac phan xudng trong cong ty,
thuc hi¢n viéc tuyén chuyén, huéng nghi¢p va tuyén chon can bd, cong nhan ,mot
cach khach quan theo nhitng yéu cau ctia san xuat.

- Thuc hién sy bd tri can bo, céng nhan theo ding nhitng yéu cau cla cong
viéc, 4p dung nhitng phuong phap huin luyén c6 hiéu qua. St dung hop 1y nhiing
nguoi da duge dio tao, bdi dudng tiép nhitng ngudi c¢6 kha ning phat trién, chuyén
dao tao va dao tao lai nhirng ngudi khong phu hop.

Phan cong lao dong hop 1y co6 tac dung to 16n tong viéc nadng cao hi¢u qua san
xuit, ting ning suit lao dong. Do phin cong lao déng ma c6 thé chuyén mon hoa
duoc cong nhan, chuyén mon hod dugc cong cu lao dong, cho phép tao ra nhirng cong
cu chuyén dung c6 ning suat lao dong cao, ngudi cong nhan co thé lam mét loai budce
cong viéc, khong mat thoi gian vao viéc diéu chinh lai thiét bi, thay dung cu dé lam
nhirng cong viéc khac nhau.

Két qua ctia phan cong cac nghanh san xuat xa hoi 1a san xuat hang hoa duoc
tdt hon, cac thién huong khac nhauva tai nang cua con nguoi lya chon linh vuc hoat
dong thich tng. Khong gidi han vé pham vi hoat dong thi khong thé hoan thanh dugc

mdt cai gi dang kétrong bét ky linh vuc nao.
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Yéu ciu dbi voi phan cong lao dong dat ra la:

- Pam bao su phu hop gifta n¢1 dung va hinh thirc ctia phan cong lao dong vaéi
trinh do phat trién cua lyc lugng san xut, nhitng yéu cau cu thé cta k¥ thuat va cong
nghé, véi cac ty 1€ khach quan trong san Xuét.

- Pé dam bao su phu hop giira nhitng kha nangva phdm chit ctia con ngudi (cac
pham chat vé chinh tri, xd hoivé tam sinh 1y, pham chét dao dtrcva cac kha ning nghé
nghiép) v6i nhitng yéu cau ctia cong viéc. Phai ldy yéu cau cta coéng viée lam tiéu
chuan dé lya chon con nguoi lam phuong huéng phan dau dao tao phat trién hodc dao
thai con nguoi.

- Pam bao su phu hop giira cong viéc duoc phan cong véi dic diém va kha
ning cua con ngudi, phan cong lao dong phai nhim muyc dich phat trinén toan dién
con ngudi va 1am cho ndi dung lao dong phong phi, hip din, phat huy tinh sang tao
trong lao dong.

Mudn dam bao nhirng yéu cau dé, phan cong va hiép tac lao dong khong thé
thuc hién mot cach tuy tién, ma phai dya trén co s& khoa hoc nhat dinh. Trudc
hét,phan cong va hiép tac lao dong phai duoc thuc hién trén co sé clia qua trinh cong
nghé va trang bi k¥ thuat. Chinh céc yéu cu vé mat k¥ thuat cta san Xuat qui dinh noi
dung va hinh thirc ctia phan cong va hiép tac lao dong. V& mit nay, phan cong va hiép
tac lao dong phai tao ra duoc nhitng co ciu vé nghanh nghé, va trinh d6 chuyén mén
hoan toan phu hop v6i yéu ciu ciia san xuit, phai dat dugc sy phu hop cao gitta hé
théng con nguoi va ky thuat vé mit sb luong va chét lrong. Nhung mat khac, phan
cong va hiép tac lao dong lai lién quan dén ting con ngudi cu thé va do d6 né mang
lai nhitng ddc trung d6i 1ap, phan cong va hiép tac lao dong phai dugc thuc hién trén
co s& chi ¥ day du cac yéu t6 tAm 1y va x3 hoi cua lao dong. D6 14 hai mit cua mot
van dé. Mit thir nhat yéu cau su chinh xac, nghiém, khéc, con mat thir hai yéu cau su
mém mai va linh dong. Mit thtr nhat doi hoi con ngudi duoc phan cong phai dap tng
cac yéu cau ciia san xudt con mat thir hai doi hoi videc chia nho cong viéc phai dap
g nhitng yéu cau cua con ngudi trong phan cong va hiép tac lao dong. Hiéu qua cua
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t6 chirc lao dong s€ tuy thudc vaod trinh d§ va nghé thudt van dung cdc mit nay trong
cong tac to chirc thuc té.

Cac hinh thirc phan cong va hi¢p tac lao dong trong cong ty. Hi€n nay trong
cong ty, phan cong va hi€p tac lao dong dugc thuc hién trén ca ba mat:theo vai tro, vi
tri cta ting loai cong viéc d6i vuodi qua trinh san xudt san pham, theo tinh chit cong
nghé cua sy thyc hién cong viéc hay ndi cach khac, phan cong va hiép tac lao dong
trong cong ty dugc thuc hién trén ba hinh thurc:

a. Phdn cong va hiép tac lao dong theo chirc ndng: La hinh thicc phan cong
lao ddng trong do6 tach ri€ng cac cong viéc khac nhauthnhf nhirng chirc nang lao dong
nhat dinh, cin ctr vio vi triva chiic ning cta phan xudng. Tuy thudc vao tinh chét cla
cac chirc nang dugc hoan thanh ma toan bd cdng nhan vien chiic cua cong ty dugc
chia ra thanh nhiéu nhom chitrc ning. Toan bd can bd cong nhan vién trong cong ty
duoc chia thanh hai nhom chinh sau:

* Nhan vién san xudt cong nghiép: trong nhom nay gém nhitng nguoi lam viée
trong cac phan xudng chinh, phan xudng phu, nhitng ngudi lam trong bd may quan 1y
hanh chinh, nhiitng ngudi lam cong tac tap vu,bdo vé,truc tiép phuc vu cho san Xuét
clia cac phan xudng, sira chita may moc thiét bi... T4t ca cac nhin vién san xudt cong
nghi¢p lai dugc chia thanh cac loai sau:

- Cong nhan chinh: 13 nhitng ngudi truc tiép san xuat san pham hodc ding may
(khong ké ho 1am viéc trong phan xudng nao). Do 13 nhitng ngudi truc tiép lam bién
d6itinh chat, hinh dang cta ddi tugng lao dong.

- Cong nhan phu:la nhitng ngudi thyc hién cic chic ning phu trong san xuit
chinh, san xuat phu va phu trg. P6 13 nhitng nguoi khong truc tiép san xut ra san
pham, nhung bang lao dong ctia minh dam bao cho hoat dong san xuat dugc binh
thuong.

- Nhan vién quan 1y san xuat nhirng ngudi nay bao gom:

+ Nhén vién quan 1y kinh té: 13 nhirng nguoi quan 1y hoat dong san xuat kinh

doanh vé Iinh vuc kinh té.
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+ Nhén vién quan 1y k¥ thuat 1a nhitng nguoi quan 1y kinh doanh vé linh vuc k§
thuat.

+ Nhan vién quan 1y hanh chinh 14 nhimg ngudi quan 1y hoat dong san xuét
kinh qoanh vé linh vuc hanh chinh.

- Hoc sinh hodc hoc nghé gdm nhitng nguoi hoc tap san xuat, tham gia dudi su
huéng dan ctia cong nhan lanh nghé. Co thé hoc tap theo 16p hodc kém kap.

* Nhdn vién khdng san xudt céng nghiép nhom ndy gom cé nhitng ngudi lam
cong tac van tai ngoai cong ty , stra chita na ctra vat kién tric, nhitng ngudi 1am trong
nhirng t0 chirc ndng nghiép phu thudc, nhan vién y té, nha tré, phuc vu van hod, doi
song do cong ty tra luong.

Phan cong lao dong theo chic ning tao nén co ciu lao dong chung trong toan
cong ty. Chat luong ciia co cau to chire lao dong ndy phu thudc vao viéc phan chia
quyén han nhi¢m vu gitta cac by phan chirc nang, vao viéc thuc hién cac mbi lién hé
chtrc ning, vao viéc to chic thong tin va xtr 1y thong tin dong thoi phu thude vao chat
lwong ctia lao dong duoc thu hut va bd tri trong cac bo phan chirc ning.

Tac dung cua phan cong va hi¢p tac lao dong theo chirc nang 1a gitip cho ngudi
lao dong lam dung pham vi trdch nhi€ém cua minh khong hao phi thoi gian vao nhirng
cong viéc khong din chirc ning va nho d6 dat ning suit lao dong cao.

Nhiém vu chi yéu cua to chuc lao dong khoa hoc ¢ day la thiét lap mbi quan hé¢
ty 16 hop 1y vé sé lugng nhém chirc ning. Béi vi phan cong va hiép tac lao dong theo
chtic ning c6 thé 1am ting hiéu qua cua san xuit nhung ciing c6 thé lam giam hiéu
qua ctia san xuat, néu khong tinh toan hop 1y vé nhom chirc ning. Co thé xac dinh
muc d hop 1y ctia phan cong va hi¢p tac lao dong theo chirc ndng qua cac chi tiéu su
dung thoi gian lao dong hodc chi tiéu thay d6i do dai chu ky san xuét két hop voi ting
ty trong thoi gian tac nghiép cu thé:

- Theo chi tiéu st dung thoi gian lao dong thi phan cong va hi¢p tac lao dong

theo chirc nang dugc coi 1a hop Iy khi né c6 tdc dung lam tang ty trong thoi gian tac
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nghiép trong tong quy thdi gian lao dong ciia cong nhan. Puoc biéu dién bing cong
thirc sau:

Trntbk Tonit

Pthi o

Trong do:

TTNg: Tong quy thoi gian tac nghiép theo phuong an thiét ké

di: TOng qiy thoi gian lao dong theo thiét ké

Trne: TOng qui thoi gian tic nghiép thuc té

dy: TOng qily thoi gian lao dong thuc té

- Theo chi tiéu thay d6i do dai chu ky san xuat két hop vdi ting ti trong thoi
gian tac nghi¢p phan cong va hiép tac lao dong theo chirc nang dugc coi 1a hop 1y khi
chu ky san xuat dugc rit ngan tic 1a c"-c™ >0

C"1a chu ky san xuit thuc té ; C" 1a chu ky san xuit theo phuong 4n

thiét ké ma trong do ty trong thoi gian tac nghiép tang lén.

Viéc xac dinh phuong hudng to chirc hop 1y cac chiic ning phai xudt phat tir
qui md va loai hinh san xuét cta cong ty. Nhitng quyét dinh cu thé phai dua trén co s&
cac tai liéu diéu tra sau:

- Chup anh bam gid thoi gian lam viéc ctia nguoi va thiét bi.

- Nghién ctru su bién dong cua khoi lugng cong viéc va su lap di 1ap lai theo
cac chu ky khac nhau.

- Can ctr vao murc phuc vu.

- Banh gia mtc d6 hi€u qua cua viéc st dung suc lao dong va thiét bj.

b) Phdn cong va hiép tac lao dong theo cong nghé 1a hinh thuc phan cong lao
dong trong d6 tach riéng cac loai cong viéc khac nhau theo tinh chat cta quy trinh

cong nghé thuc hién ching (chiang han cong viéc tién, ngudi, phays,...).
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Phdn cong lao dong theo nguyén tic cing quy trinh cong nghé 13 hinh thirc
quan trong nhit ctia phan cong lao dong trong Cong ty. Hinh thirc phin cong nay phu
thudc vao k¥ thuat va cong nghé san xuit, tuy theo tinh chat va dic diém cta cong cu
lao dong va qua trinh cong nghé ma mé dé ra nhitng yéu cau dbi voi cong nhan vé sy
hiéu biét k¥ thuat va thoi gian lao dong. Nhu vay, tuy vao tinh chit, dic diém cong
nghé ma cac hoat dong lao dong dugc tach thanh nhiing nghé riéng bi¢t, hinh thanh
co cdu nghé nghiép cta Cong ty, (do d6 ma hinh thic phan cong ndy con cé tén 1a
phan cong lao dong theo nghé).

Trong qua trinh phan cong lao dong theo nghé, qua trinh san xuat dugc chia ra
thanh céc giai doan (trc cac qua trinh bg phéan), cac budc cong viéc. Tuy theo mic do
chuyén moén hoa lao dong ma phan cong lao dong theo cong nghé lai dugc chia ra
thanh cé4c hinh thirc khac nhau:

> Phdn céng lao dng theo déi tirong: PO 13 hinh thirc phan cong trong d6 mot
cong nhan hay mot nhém cong nhan thuc hién mot t6 hop cac cong viée twong ddi
tron ven, chuyén ché tao mot sun phém hodc mot chi tiét nhat dinh cta san phém.

Pay 13 hinh thtc phan cong don gian, d& t6 chirc nhung cho ning suit lao dong
khong cao, thudng dugc ap dung trong san xudt don chiéc, hang loat nho hoic thu
cong.

> Phan cong lao dong theo budc cong viéc: 1a hinh thitc phan cong trong mdi
cong nhan chi thuc hi¢én mot hay mét vai budc cong viéc trong ché tao ra san phém
hodc chi tiét

Hinh thtrc ndy nhdm chuyén mon hoa cong nhan dwocj ap dung rong rii trong
san xuat hang loat. P6 1a su phat trién siu hon ciia phin cong lao dong theo dbi
tugng. Hinh thirc nay c6 nhitng wu diém sau:

- Su chuyén mon hoa di tao diéu kién cho ngudi lao dong nhanh chong c6 duoc
k¥ ning k¥ xao, do 6 ma ting nhanh duoc ning suit lao dong ddng thoi giam chi phi

dao tao.
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- Tao diéu kién co khi hoa va tu dong hod san XUut, st dung cac thiét bi chuyén
dung.

- Cho phép tiét kiém t6i da lao dong séng do viéc ap dung rong rii cac trang
thiét bi t6 chirc va trang bi cong nghé chuyén dung.

- Chuyén mon ho4 lao dong cho phép nang cao trinh d6 t6 chuc lao dong va sir
dung thoi gian lao dong mot cach hop 1y.

C) Phdn cong va hiép tic lao dong theo mirc dj phirc tap ciia cong viéc:. La
hinh thirc phan cong va hiép tac lao dong trong do tach riéng cac cong viéc khac nhau
tuy theo tinh chét phirc tap cua né. Hinh thic phan cong lao dong ndy nham st dung
trinh do 1anh nghé ctia cong nhan phu hop voi mic do phiic tap ctia cong viée. Mirc
do phtic tap cua cong viéc dugc danh gia theo ba ti€u thirc sau:

- Mtic d6 chinh xac vé cong nghé khac nhau.

- Mtic d6 chinh xéac vé k¥ thuat khac nhau.

- Mtric d§ quan trong khac nhau.

Hinh thirc phan cong lao dong nay cho phép st dung hop 1y cdn bd, cong nhan;
tao diéu kién nang cao trinh d¢ lanh nghé dam bao chat luong san phém va tao diéu
kién cho viéc tra thu lao lao dong hop 1y. Do két qua ctia phan cong lao dong trén ca
ba mat: theio cchirc nang, theo cong ngh¢, theo mirc d6 phuc tap cta cong viéc ma
moi ngudi lao dong nhan dugce nhiém vu lao dong 1a mot phﬁn cua toan bd khoi lugng
cong viée clia cong ty ma ngudi d6 ¢ nghia vu phai thuc hién theo hop dong di ky.
Phan cong lao dong hop 1y s& tao nén nhirng nhiem vu lao dong tién bd cé tac dung
thiic day thanh tich lao dong, thuc diy su phat trién nhan cach va c6 nhiing doi hoi toi
vu ddi v6i nguoi lao dong.

Tiéu chuin dé danh gia mot cach tong thé muc d6 hop 1y cua phan céng lao
dong, can dya vao:

- Tiéu chuan vé kinh té: Phan cong lao dong phai din t6i giam tong hao phi lao

dong cla tap thé san xuat tinh cho mot don vi san pham, thé hién & viéc ting ty trong
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thoi gian tac nghiép trong tong quy thoi gian va rat ngin chu ky san xuét dong thoi
dam bao chat lwong san pham.

- Tiéu chuan vé xd hoi: Phan cong lao dong phai tao ta duoc himg tha tich cuc
d6i vai lao dong, xay dung dugc nhitng quan niém dung din vé 1am viéc va lam xuét
hién tinh sang tao trong lao dong, déng tho1i tao ra dugc céc tap thé san xuit tot, 1am
giam muc do bién dong va di chuyén strc lao dong.

Chuy&n mén hoa ngudi lao dong, chia nhé qua trinh san xuat va giao cho cong
nhan timg bo phan clia qua trinh, d6 1a con dudng phat trién cua phan cong trong thoi
ky co khi hod. Nhung chia nhé qué trinh san xuat lam xuét hién tinh don diéu cia
cong viéc va cung voi nd 13 1am giam ning suat lao dong, ting mét moi va bénh nghé
nghi¢p cho cong nhan (thoi1 ky co khi hoa toan bg va tu dong hod). Do d6 phai co
nhiing bién phap nham chdng tinh don diéu cia cong viéc, 1am phong phu thém noi
dung cta lao dong va tan dung thoi gian trong cta cong nhan.

Co6 thé sir dung nhiing bién phap sau day dé chdng tinh don diéu cua cong viéc:

+ Thay dbi téc do lam viéc cua day chuyén.

+ Luan phién nhip d6 ctia day chuyén.

+ Luan phién gilra cac budc cong viéc khac nhau.

+ Str dung cac loai am nhac san xuét thich hop.

+ Kiém nghiém nhiéu nghé va phdi hop cac chirc ning.

Kiém nhiém nhiéu nghé va phdi hop cac chirc ning 13 mot bién phép tich ctc,
vira co tac dung khic phuc tinh don di€u trong san xuét, 1am cho noi dung cua lao
dong phong pha thém 18n, 1am xuat hién trd lai sy himg thi bén trong ciia qué trinh
lao dong von d3 bi mét do sy chia nho qua trinh san Xuat, vira co tac dung st dung
triét dé va c6 hiéu qua thoi gian lao dong cua cong nhan trong diéu kién co khi hoa.

Khi kiém nhiém nhiéu nghé, ngoai cong viéc thudc nghé ctia minh, nguoi cong
nhan con hoan thanh nhiing cong viéc thudc nghé khac ma trudc d6 do nguoi khac

dam nhan. Vi du: cong nhan sura chira ngudi hoan thanh cac cong viéc cua cong nhan
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sua chita di€én, cong nhan stra chita dién ban dém lam thém cong viéc cua ngudi coi
may dién thoai...

Khi phdi hop céc chiic nang, ngoai cong viée chinh cia minh, ngudi cong nhan
con hoan thanh phan cong viéc thudc chirc nang cua nguoi khac. Viéc kiém nhiém
nhiéu nghé va phdi hop cac chic ning dugc thuc hién sau khi dd tuyén truyén tap
huin cong nhan va dong thoi phai co cac ché do kich thich phu hop. Viée két hop
nghanh nghé phai duoc tinh toan k¥ ludng dya trén dic diém cua cac nghanh nghé va
ndi dung ctia nd, phai xuat phat tir két cau nghé nghiép cua timg phan xudng cu theé.
Kiém nhiém hop 1y s& dem lai hiéu qua 16n vé nhiéu mat. Do d6 trong cac nghanh san
xuat khac nhau nguoi ta xay dung cac ban danh muc cic nghanh nghé c6 thé kiém
nhiém dugc. Kiém nhiém nhiéu nghé s€ md rong dién nghé nghi¢p. Su mo rong dién
nghé nghiép 1am thay doi cac khai niém vé nghé nghiép, cac nghé nghiép cii mat di
cac nghé nghiép mai xuat hién.

Ptng nhiéu may ciing 13 bién phap dé sir dung thoi gian tréng cta cong nhan
do co khi hoa va ty dong hod san xuit. Viéc ding nhiéu may duoc thuc hi¢n dua trén
nguyén tic: cong nhan phyc vu nhirg may khac nhau trong thoi gian ty dong ctia mot
may. Dé lam duoc diéu nay, thi cong viéc phuc vu clia cong nhan trén mdi may phai
c6 chu ky.

Phan coéng va hiép tac lao dong trong cong ty hién nay cé ¥ nghia rat 1on dbi
v6i doanh nghiép. D6 13 su phdi hop cac dang lao dong di duoc chia nho do phan
cong nham san xuat san pham goi 14 hiép tac lao dong. Hinh thirc lao dong ma trong
d6 nhiéu nguoi lam viéc bén canh nhau mét cach co ké hoach va trong mot sy tac
dong qua lai trong mot qua trinh san xuit ndo d6 hodc trong nhitng qua trinh san xuét
khac nhau nhung lai lién hé v61 nhau goi 1a hiép tac lao dong. Hiép tac lao dong trd
thanh sy can thiét khach quan cua sy phat trién cua td chire lao dong, 1am bdc 10 stic
san xuit xa hoi méi. Stc san xuit dic biét cia ngay lao dong phoi hop chinh 13 stc
manh tdp thé xudt phat tir hiép tac. ¥ nghia kinh té cua to chic lao dong trén co so

hi€p tac lao dong:
21



- Thay d6i c6 tinh cach mang diéu kién vat chit ctia qua trinh lao dong ngay ca
khi co so ky thudt va phuong phép lao dong khong thay doi.

- Pat duoc nhiing két qualao dong khac han so véi lao dong riéng 1¢: Pac biét
1a d61 voi nhitng loai lao dong phirc tap, doi hoi su tham gia ctia nhiéu nguoi.

Hién nay c6 cac hinh thirc phan cong lao dong trong cong ty:

* V& khong gian trong cong ty co cac hinh thirc co ban sau:

- Hi€p tac gitra cac b phan churc nang chuyén mon hoa.

- Hi€p tac gitra cac bd phan chuyén mon trong cong ty.

- Hiép tac gitta ngudi lao dong véi nhau trong cac phan xudng san xuat.

* T chitc san xuat chuyén mon hod gom nhiing cong nhan cing nghé nhiing
cong viée ¢6 qui trinh cong nghé gidng nhau. TH san xudt tong hop bao gém nhirng
cong nhan c6 nghé khac nhau, nhung ctng hoan thanh thong tit ca cic budc cong
viéc ctia qud trinh san xuét. Co thé chia ra 1am ba loai t6 san xuét tong hop:

-Toéng hop ¢6 phan coéng lao dong diy di, gdm nhitng cong nhan c6 nghanh
nghé khac nhau, trinh d¢ lanh nghé khac nhau, mdi ngudi lam mot cong viée khac
nhau theo nghanh nghé va trinh d6 chuyén mon cua minh.

* Higp tac vé mat thoi gian tirc 14 su t6 hop ¢ sy phan céng lao dong khong
day du, to hop nay gdom nhirng nghah nghé khic nhau, nhung mdi ngudi khong chi
thie hién nhirng cong viée theo nghé chuyén mon hep ctua minh ngoai cong viée
chinh cua minh cong nhan con thuc hién nhitng cong viéc chung khac.

- T6 hop khong c6 phan cong lao dong. La to hop bao gdm nhitng cong nhancd

dién chuyén mon rong moi ngudi thuc hién tat ca nhirng cong viéc cua to.
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CHUONG II:
THUC TRANG CONG TAC TO CHUC LAO PONG KHOA HQC
CUA CONG TY LIEN DOANH TNHH HAI HA

I. PAC PIEM CHUNG VE HOAT PONG SAN XUAT VA KINH DOANH
CUA CONG TY LIEN DOANH TNHH HAI HA

1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Lién doanh TNHH Hai Ha - KOTOBUKI ra doi 13 két qua cua du 4n lién doanh
giita hai doanh nghiép 16n trong nghanh san xuat banh keo , cong ty banh keo Hai Ha
truc thudc BO Cong nghi€p Viét Nam va tdp doan KOTOBUKI cua Nhat Ban.

Cong ty Béanh keo Hai Ha dugc thanh 1ap nam 1960 véi tu cach la doanh
nghiép nha nudc chuyén san xuat, kinh doanh banh keo phuc vu nhu cau trong nudc.
Pén nam 1992 nén kinh té nudc ta dan phuc hdi va phat trién theo Nghi quyét Pai hoi
VI (nim 1986), doi sdng nhan dan dan duoc ning cao nhu ciu vé luong thuc, thuc
pham theo d6 ciing ting manh. Tai thdi diém ndy, nhd nhitng nd luc cta tap thé can
bd cong ty banh keo Hai Ha da tré thanh mét trong nhitng doanh nghiép hang dau
trong linh vuc thuc phém . Nam 1992 Nha nudc ta thuc hién chinh sach mé ctra voi
nhiéu vu di nhim khuyén khich dau tu trong nudc cling nhu ngoai nuée vao Viét
Nam. Tiém lyc manh, thi truong rong lon voi dan sb trén 80 triéu nguoi , moi truong
kinh doanh thudn loi 43 thuc day cong ty tién hanh dy an lién doanh vdi tip doan
KOTOBUKI ctia Nhat Ban nham ting cuong quy mo san xuit va md rong thi truong.

Tap doan KOTOBUI cua Nhit Ban 13 tip doan da qudc gia va co quan hé lién
doanh voi rat nhiéu qudc gia trén thé gidi trong nhiéu linh vyc khac nhau.Tuy nhién
thé manh cua tap doan chinh la san xuét va kinh doanh banh keo. Tai Viét Nam, tap
doan da thuc hién 03 du an li€én doanh trong linh vuc nay, trong d6 c6 du an lién

doanh v&i cong ty banh keo Hai Ha.

23



Lién doanh TNHH Hai Ha - KOTOBUKI dugc ki quyét dinh thanh 1ap vao
ngay 24/12/1992 va chinh thirc di vao hoat dong vao ngay 01/05/1993 véi chic nang
nhiém vu chil yéu 1 san xuat va kinh doanh banh keo. Cuy thé:

- San xudt kinh doanh trong va ngoai nudc trén cac linh vuc vé cong nghiép ché
bién banh, keo.

- Xuét khau céac san phém banh, keo.

- Nhap khau thiét bi, cong ngh¢, nguyén vat liéu phuc vu cho san Xuét cua cong
ty.

- Péi tuong tiéu dung san pham da dang, tuy ting loai san pham lai c6 doi
tugng tiéu dung cu thé, khong phan biét gigi tinh.

- Pé thuc hién chtc ning nhiém vu cia cong ty can phai cha ¥ tdi nhitng dic
diém riéng ctia nghanh san xuat kinh doanh banh keo:

+ Banh keo thuéc nhém hang luong thuc thuc pham ché bién.

+ Banh keo 13 loai hang hoa tiéu dung cé tinh chat thuong xuyén, nhung san
Xudt co tinh chat mua vu (chi sau hang hod nhu yéu pham).

+ San pham thuong c6 gia tri don vi nhé nhung cdng kénh, ¢ thoi han st dung
ngan.

+ Chu ky séng cta san phAm ngin.

+ San pham dé bi sao chép.

+ Tinh thay thé ctia san pham cao.

+ San pham pham tiéu dung chi yéu theo mua vu.

+ Nguoi tiéu dung thudng bi hap din manh boi san pham méi va it trung thanh
v6i nhan hiéu cta san pham.

+ Quyét dinh mua thuong duoc dua ra ngay tai noi ban (mua khong co ké
hoach, mua c6 ké hoach va bi hip dan bdi cach trung bay san pham, kiéu dang bao

g01 san pham, gidi thi€u cta ngudi ban.
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Luc luong can bd céng nhin cua cong ty TNHH Hai Ha - KOTOBUKI chu yéu
1a chuyén tir bén cong ty Banh keo Hai Ha sang, mot bd phan do tuyén chon mdi.
Cong ty chiu su diéu hanh truc tiép cua tong giam déc nguoi Nhat Ban.

S6 von phap dinh ban dau cua lién doanh 14 hon 5 tridu d6 la. Bén phia Viét
Nam déng gop 29% tong s6 von, bén phia Nhat Ban gop 71%. Bén phia Viét Nam
dong gop bang quyén sir dung dat va may moc thiét bi, phia Nhat Ban dong gop bang

tién mat va thi€t bi san xuat.

2. Qua trinh phat trién ciia cong ty

Nam 1993, cong ty bat dau di vao hoat dong san xuat kinh doanh voi 4 day
chuyén: ddy chuyén keo cting, snach chién, snach nd, banh tuoi. Tuy nhién trong giai
doan nay, chi diy chuyén keo cting mang lai hiéu qua san xuat kinh doanh, cic day
chuyén khac tuy rat hién dai, co cong xuét 16n song con khai thac chua c6 hiéu qua.
Nguyén nhan 13 do cong ty khéng thé nhap dugc phadn mém san xuat, cac diy chuyén
nhap vé chi dugc cic chuyén gia phia ban chi dan nhitng thao tic co ban dé van hanh
con nhitng tinh niang khéac, can bd cua coéng ty phai tu tim toi sing tao. Vira san xut
kinh doanh, vira nghién ctru img dung may moc thiét bi nhdm ning cao hiéu qua su
dung may moc thiét bi ting ning xuat lao dong, dat két qua cao trong kinh doanh cua
cong ty. Mit khac, do cong ty mdi thanh 1ap cho nén viée tiép can thi trudng con rat
nhiéu kho khin, san lugmg tiéu thu thap, hiéu qua kinh doanh chua cao.

Nam 1994, cong ty nhap thém day chuyén san banh Cookies  .Thoi gian nay,
hoat dong san xuét kinh doanh ctia cong ty dan di vao 6n dinh, cong xudt ctia may
moc thiét bi ting 1én mot cach dang ké, thi truong va nguoi tiéu dung da dan biét dén
san pham Hai Ha - KOTOBUKI nén doanh thu ctia doanh nghiép da ting gip doi so
v6i nam 1993 (dat 38 ty dong).

Nam 1995,cong ty dua tiép diy chuyén keo cao su, keo Socdla di vao hoat
dong. Cac day chuyén san xuit khac tiép tuc dugc cai thién, ning cao ning suat dap

g nhu ciu ngdy cang tang cua thi trudng.
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Nim 1996, ong Tetsuya Suzuki 1én ndm chirc tong gidm ddc va tién hanh to
chtrc lai san xudt. Sy thay ddi ndy da mang lai ngudn gié méi cho cong ty va su thay
d6i nay d3 mang lai cho cong ty nhiing thanh cong dang ké, nhin hiéu Hai Ha-
KOTOBUKI d3 xuit hién nhiéu trén thi trudng ca nudc, thi trudng chinh van 1a Ha
Noi. Thoi gian ndy, cong ty cling nhap thém day chuyén san xuit keo que dé mé rong
san xuét va ching loai san pham.

Nam 1999, nhan thiy thi truong c6 xu hudng ting nhanh d6 an kiéng, cong ty
da nhap thém day chuyén san xuat keo isomalt, nham tang thém chung loai san pham
von da rat da dang ctia minh.

Va dén nay, tuy xuét hién rit nhiéu nhan hiéu san phém banh keo mai song san
phim cta cong ty viAn c6 chd dung tt trén thi truong. Nhin hiéu Hai Ha -
KOTOBUKI duoc nguoi tiéu dung danh gia 13 c¢6 chit luong cao, miu ma phong phd,
gia ca phai chang, dac biét la san phém banh tuoi dugc thi truong dac biét ua chudong.

3. Pic diém ciia cong nhén san xuit sin pham

Cong nhdn san xuit san pham 13 d6i ngii lao dong truc tiép tao ra san pham
mang lai loi nhuan cho Cong ty. Bgi ngti cong nhan duogc dao tao lanh nghé va duoc
tuyén chon k¥ ludng trudc khi bat tay vao san xudt san pham. T4t ca nhitng ngudi nay
phai qua mot 16p hoc trong cong viéc tai cac phan xudng ma ho s€ lam sau nay. Doi
ngil cong nhan clia cong ty c6 kha ning nim bat nhanh cac k¥ thuat san xuit méi, co
trinh d san xuat tot & tit ca cac day truyén, cd ¥ thirc lao dong tét, say mé véi cong
viéc. Tat ca cac cong nhan cta cong ty déu 1 nhitng nguoi 1am viéc theo hop dong
lao dong c6 ky han hodc khong c6 ky han. Pén nay, cong ty co gan 300 ngudi lao
dong ky hop dong lao dong dai han trong d6 c6 60 nguoi 1a hop doéng gian tiép. Luc
luong cong nhan ¢ trinh d6 chuyén mon va tay nghé bac tho tir 1 dén 3 va mdi cong
nhan déu dugc dao tao dé co thé 1am viée ¢ hau hét cac ddy truyén san xuét.

Ngoai ra, cong ty van c6 mot luc lugng lao dong theo hop dong khong thuong
xuyén 1am céc cong viéc theo tinh chit mua vy, lam cac cong viéc thi cong nhu dong

g01, khuan vac hang hod, don dep v€ sinh,... Lao dong ctua cong ty dugc phan loai
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theo mirc do hoan thanh cong viée (tot: A, binh thudng: B, khong tot: C) va theo mirc
do phtic tap cua cong vigce.

Cong nhan dugc dao tao tai cac diy truyén san xudt va thuc hanh ngay tai day
truyén. Do dic diém cua cong nhan chuyén tir bén cong ty c6 phan banh keo Hai Ha
sang 1am viéc tai cong ty lién doanh TNHH Hai Ha - KOTOBUKI déu phai tién hanh
on lai kién thtc cho cong nhan. Ngoai ra, cong nhan c6 thé duge cong ty tuyén tir cac
truong day nghé, trudng cong nhan k¥ thuat, lao dong phd thong.

V&1 do1 ngii lao dong dong ddo nhu hién nay 352 lao dong trong d6 c6 111 nam
va 241 nit. P6 1a diéu kién can thiét va quan trong dé cong ty c6 thé md rong san xuat,
va tién hanh nhiéu y tuong kinh doanh... Pgi ngii lao dong twong d6i dong nhung lai
c6 trinh do hoc van khac nhau; trinh d6 DH:49 nguoi, Cao déng: 7 nguoi, Trung cép:
23 ngudi, THPT: 207 nguoi(chiém phan 16n 12 cong nhan), THCS: 66 ngudi. Vi do
tudi trung binh 13 33 nhu vay c6 thé noi luc luong lao dong trong cong ty di co thoi
gian lam viéc rat lau trong cong ty va ¢ trinh do lanh nghé cao. Pay 14 yéu té dam
baocho chit luong san pham dau ra cta cong ty. Tir d6 tao loi thé canh tranhvéi cac
doanh nghiép trong va ngoai nudc. Pa sd lao ddng 1am viée trong cong ty déu duoc
huong luong theo cong vi¢c. Luong cia cong nhan dugce tinh dua trén trinh d§ lanh
nghé, va tién hanh dinh mutc cong viée sau do giao cong viée phu hop véi tay nghé
cua nguoi lao dong.

4.Dic diém cia lao dong trong cong ty

No6i chung lao dong cua cong ty lién doanh TNHH Hai Ha - KOTOBUKI la
chuyén tir bén cong ty cd phan banh keo Hai Ha, tuyén chon mdi va nhitng ngudi dai
dién cua tap doan KOTOBUKI - Nhat Ban do d6 tit ca nhitng ngudi lao dong nay cé
mot thoi gian nhét dinh lam viéc trong linh vuc banh keo. Véi sb lao dong cuia cong
ty ting hang nim khong déang ké nhung sang nim 2004, sb lao dong clia cong ty ting
vot tir 297 (ndm2003) 1én dén 352(quy I nim 2004).Diéu ndy chimg t6 moi trudng
lam viéc cua cong ty da thu hut duoc lao dong tir bén ngoai vao lam viéc tai cong ty.

Ta c6 bang co ciu lao dong ctia cong ty dudi cho ta thay ti 1¢ lao dong nit ctia cong ty
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ludn cao hon ti 1 lao dong nam trong cac nim va c6 xu hudng ting déu din qua céac
nim, con ti 1& nam c6 xu thé giam. S6 lao dong tong cong ty ting hang nim diéu
naychtng to sy quan tAm ctia cic cap lanh dao cong ty dén thu nhap va doi sdng cua
ngudi lao dong khién ho an tim vao 1am viéc tai cong ty. Do lao dong ctia cong ty déu
lam cac cong viéc ban tu dong va gidn don do do sb lao dong co trinh 6 THPT van
con cao, sb lao dong c6 trinh 6 CD PH con thap. Vi mirc luong cua cong ty chua thu
hat duoc nhiéu lao dong giéi vé 1am viéc tai cong ty. Tinh chat cua cong viéc khong
cao do d6 da s lao dong trong cong ty c6 thé 1am viéc hau hét tai cac phan xudng,
day chuyén san xuat, nhu vay c6 thé dé dang thuyén chuyén nguoi lao dong tir day
chuyén nay sang diy chuyén khac va ciing c6 thé chuyén ngudi lao dong tir phan
xudng nay sang phan xudng khac.

Bang co cdu nhdn sw ciia cong ty

S6 lao dong trong bién ché cong ty S6 lao dong theo hop déng
Téng s6 Ty 1é Ty 1é Xac dinh thoi gian Khéng x4c dinh thoi gian
Nam | (nguoi) nit% | nam% | Toéngsd | Tyle | Tylé | Tongsd | Ty lé nir Ty 1&
(nguoi) nt % | nam% | (nguodi) % nam %
2001 292 64.73 | 35.27 169 62.13 | 37.87 111 72.07 27.93
2002 295 63.03 | 36.95 188 57.98 | 42.02 107 71.96 28.04
2003 297 65.32 | 34.68 194 62.89 | 37.11 103 73.79 26.21

(Nguon: \lan phong cong ty)

5. Hoat dong quan 1y ngudn nhéin luwe cia cong ty

Van dé quan tri con nguoi trong to6 chic, doanh nghiép khéng con don thuan
chi 1a van d& quan tri hanh chinh nhan vién. TAm quan trong cua su phdi hop cac
chinh sach va thuc tién quan tri nhan sy duoc nhan manh. Con ngudi khong con don
thuan chi 1 yéu t6 cua qua trinh san xut kinh doanhma 1a ngudn tai san quy gia cua
t6 chuc, doanh nghiép. Cac doanh nghiép chuyén tir tinh trang tiét kiém chi phi lao
dong dé giam gia thanh san pham sang dau tu vao ngudn nhan lyc nham co loi thé
canh tranh cao hon va hiéu qua hon. Cac nguyén tic cha yéu ctia quan tri ngudn nhan
lyc trong cong ty:
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- Nhan vién can dugc dau tu thoa dang dé phat trién cac ning luc riéng nham
thoa min cic nhu cau ca nhan, ddng thoi tao ra ning suit lao dong, hiéu qua lam viéc
cao va dong gop tot nhat cho cong ty.

- Céc chinh sach, truong trinh va thuc tién quan tri can duoc thiét 1ap va thuc
hién sao cho c6 thé thoa man ca nhu ciu vé vét chaats 1an tinh than cta nguoi lao
dong.

- Méi truong lam viée can duoc thiét 1ap sao cho co thé kich thich nhan vién
phat trién va str dung t6i da céc k¥ ning ctia minh.

Cac chlic nang nhan su can duge thuc hién phéi hop va 1a bd phan quan trong
trong chién luoc kinh doanh ciia cong ty.

Vi nhitng nguyén tic trén ta ¢ so do co ciu to chirc bd may quan 1y cong ty
nhu sau:

Co ciu ctia cong ty dugc xay dung theo md hinh sau:

Hoi dong quan tri

v

Tong Giam déc

A 4

Ph6 Tong Giam dbc

\4 l \ 4 4 \ 4 \ 4 \4

Phong Vin Phong Phong Phong Vin phong Phéan
T%l; pihong Vat tu K§ thuat Tai vu phan xuong xuong
truong cong ty

v v v l v v

DDC DDC DDC DDC DDC DDC DDC DDC DDC
keo Banh snack snack banh keo keo keo que Isomalt
socola || cookies no chién tuoi Ciing cao su

Cong ty dugc td churc theo chirc nang, tach biét gilra san xuét va kinh doanh,
gin lién trach nhiém vé&i quyén loi, giam bdt quyén loi nhung vAn tip trung quyén
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lwc. Cac phong ban chuyén mon chiu sy quan 1y truc tiép cua giam ddc, cac phin
xudng san xudt quan 1y hé thong ddy chuyén san xuit dudi sy diéu hanh truc tiép cta
pho tong giam ddc. Cac phong ban luén c¢6 mdi lién quan mat thiét vdi nhau. Chirc

nang va nhi¢ém vu cu thé cua cac doi tugng trong so do t6 chirc cua cong ty nhu sau:

Hpi dong qudn tri: La bo phan quan 1y cong ty, c6 toan quyén nhan danh cong
ty dé quyét dinh moi vin dé c6 lién quan dén muc dich va quyén loi cua cong ty.
Thanh vién cua hdi d@)ng quan tri la dai dién cua hai bén lién doanh. vé phia Vié¢t
Nam gom c6 chii tich hoi dong quén tri, pho tong giam ddc truéng phong nhan sy, hai
thanh vién gidm sat:Mdt cua Viét Nam,mdt cua Nhat Ban. Phia Nhat Ban: Té)ng giam
ddc, pho chu tich hoi déng quan tri, cong nhan dugc chuyén tor bén cong ty banh keo
Hai Ha sang va mot sd tuyén tir ngoai .Hoi dong quan tri 1a noi dua ra nhirng dinh
huéng hoat dong kinh doanh cua cong ty, quyét dinh vé bd may quan 1y diéu hanh
hoat dong kinh doanh ctia cong ty bao gdm tong giam dbc va pho tong giam ddc.

Téng gidgm dioc: La ngudi diéu hanh tryc tiép cac hoat dong hang ngdy cua

cong ty, chiu trach nhi€ém trudc hoi déng quan tri vé moi hoat dong san Xuét va tinh
hiéu qua trong kinh doanh ctia cong ty. Gitp viée cho tong giam ddc 13 pho tong gidm
dbc va cac truong phong (Van phong, phong Thi truong, phong K thuat, phong Vat
tu, v.v...). Tong Giam déc truc tiép chi dao cac ctra hang ban san pham ciia cong ty
tai Ha Noi: 9 ctra hang, tai Hai Phong 2 ctra hang, ngoai ra con cé chi nhanh tai khu
vuc phia Nam.

Pho tong giam doc:1.a nguoi trg gitip trong cac cong vi€e cua tong giam doc vé

viéc diéu hanh san xuit kinh doanh cua cong ty. Pho Tong Giam ddc tryc tiép quan 1y
vin phong phan xudng va hé théng day chuyén san xuit va chiu trach nhiém trudc
téng giam dbc vé bo phan nay.

Tiép dén 1a cac phong ban, ding dau mdi phong ban 13 cic truong phongva cac
nhan vién.Cac phong ban hoat dong doc lap trong khudén khd quyén han va trach

nhi¢m duoc giao.
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Vin phong: Bao gdm 10 nguoi lam cong tac van phong :vin thu, lao dong tién
lwong, lam cac gidy to c6 lién quan dén t6 chuc, to chirc cac chuong trinh dao tao,
tuyén chon nhén vién, V.v...

Phong thi trwong: Bao gém 20 nguo1i, c6 nhi€ém vu nghién ctru thi truong, diéu

d6 san xuét, thiét 1ap va quan 1y hé thong kénh phan phdi, xay dung chinh sach san
phém, chinh sach gia ca, bao bi cac hoat dong xuc tién. Quan 1y cac hoat dong lién
quan dén bao vé quyén so hitu cong nghiép va quan 1y cac hoat dong tham gia cac
chtng chi Quéc té: 1SO 9001.

Phong tai vu: Bao gdm 05 ngudi co chirc ning hach toan ké toan cac nghiép vu

kinh té tai cong ty va chi nhanh tia cac tinh thanh, kiém tra viéc sir dung vat tu, tai
san, von, phan tich tinh hinh tai chinh, phéi hop véi phong thi trudng va phong vt tu
tinh toan gia thanh ké hoach, san luong ké hoach va thuc hién trong ky, lap du toan
ngan sachva co cdu tai chinh timg thdi ky, tim ngudn von tai tro cho nhu ciu vbn cua
cong ty.

Phong vit tw: Bao gdm 05 ngudi chiu trach nhiém cung Gmg vat tu dam bao

cho san xuat duoc lién tuc, quan 1y cac kho vat tu nham dam bao cung cép lién tuc,
giam chi phi va phu hop vé6i tinh hinh kho bai hién c6, 1ap ké hoach san xuét, tiéu thu
san phdm hang nim, tinh gia thanh san pham, tham gia vao viéc quuyét dinh san
phim m&i.

Phong ky thudt. Gom 06 ngudi chiu trach nhiém vé mit k¥ thuat ddi véi céac

day chuyén san xuét trong cong ty, kiém tra, gidm sat chat lugng san phim trén ting
day chuyén, nghién ctru cai tién day chuyén nhim nang cao ning xuét va chat luong
san pham, nghién ciru cac laoi san pham méi, phdi hop cac bd phan khacgiai quyét
Ccac tro ngai vé cong nghé, dang ky chit luong san phdm va cac hd so quan 1y chat
luong san pham.

Vin phong phin xwéng: Gom 09 nguoi, quan 1y va diéu hanh hoat dong cua

hé thong day chuyén san xuat (gdm 195 nguoi). Van phong phan xuong phdi hop vai
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doi ngli cong nhan lam viée trong cac day chuyén chiu trach nhi€ém trudc cong ty ve
toan by hoat dong san xuat ma do minh phuy trach.

Vin phong civa hang: Bao gdm 06 nguoi quan 1y diéu hanh hé thong cira hang

ban 1¢ cta cong ty tén toan qudc. MSi cira hang c6 mot cira hang trudng chiu trach
nhiém vé hoat dong cua ctra hang ma minh phu trach.

Ngoai ra, trong cong ty con c6 td chirc cong doan, cac t6 chirc doan thé nhu hoi
phu nit ,... Cac thanh vién cta to chirc ndy déu 1a can bd cong nhan vién cta cong ty.
Cac to chirc hoat dong nham dam bao quyén va loi ich ciia cic thanh vién trong cong
ty, tao moi truong lao dong hing say, moi truong van hod van nghé lanh manh tao
dong luc phat trién cong ty.

2. T6 chirc hoat ddng ciia cong ty

Hoat dong kinh doanh ctia cong ty phu thudc rat 1on vao tinh hiéu qua cia bo
phan van phong va cua Phong thi truong. Phong thi truong cé trach nhiém tiéu thu
cac san phém san xuit ra, mé rong thi truong, td6 chirc cac hoat dong khuyén mai
nham ting doanh sb ban.

Sau khi nghién ctru thi truong, phong thi trudng dua ra cic ¥ tudng vé san
pham méi. Cac ¥ tudng ndy duoc cudc hop gilta cic thanh vién phong vat tu, phong
thi truong, phong k¥ thuat phan tich danh gia sau d6 trinh Tong Giam déc duyét xem
san pham d6 c6 dugc tung ra thi truong hay khong. Néu y tudng san pham duoc chip
nhan thi cudc hop giita cac phong ban nay duoc tiép tuc dé 1ap ké hoach san xuét va
tiéu thy san pham.

Moi s liéu co lién quan dén tinh hinh san xuit, tiéu thy san phém déu duoc
phong thi truong, phong tai vu, phong vat tu,phd tong gidm dbc quan 1y dé tién theo
ddi ddi chiéu gitp cong tac kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong kinh doanh cua
cong ty duoc thuan loi.Phong vat tu co6 trach nhi¢ém tap hop céc s6 liéu thuc té vé tinh
hinh tiéu thu tir phong thi truong, dinh mic tiéu thu dé nghi trong ky téi cia phong thi
truong, gid binh quan nguyén li¢u nhap kho, cac s6 liéu khac tir phong tai vu, hoach

dinh ra ké hoach san xuét va tiéu thu hang hoa trong nam t&1. Khi 13p xong ban ké
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hoach, phong vat tu c6 trach nhiém giri dén phong thi trudong , phong tai vy, pho téng
giam ddcvan phong phan xudng,vin phong dé danh gia tinh kha thi ctia ké hoach
cling nhu kha ning tiéu thu, mic ton kho c6 thé chdp nhan. Néu cac phong ban khac
c6 ¥ kién dong gop thi phong vat tu xem xét lai va diéu chinh cho phu hop hon. Két
qua s& duoc trinh 1én tong giam ddc phé duyét, ban ké hoach sau khi dugc phé duyét
va sau d6 giri toi cac phong ban trén dé tién hanh san xuat.

Nhitng van dé phat hién tai cac phong ban vuot qua quyén han hodc xay ra mau
thuin gitta cic phong ban khong thé tu giai quyét, thi dugc cac truong phong tap hop
lai va trinh 1én tong giam dbc dé duoc giai quyét.

Il. THUC TRANG CUA CONG TAC TO CHUC LAO PONG KHOA
HOQC TRONG CONG TY

1. Cac hinh thirc phan cong va hi€p tac lao dong trong cong ty

Véi cong ty hién nay duéi gidc d6 1a doanh nghiep kinh doanh san xuat banh
keo thi viéc str dung sao cho hop 1y nhit tit ca nhitng ngudn luc sin co ctia cong ty 1a
mot bai toan kho va nan giai. Nhung & ddy nguodn luc con nguoi 13 rt quan trong nd
quyét dinh dén su thanh bai cta doanh nghiép cho nén viéc bé tri ngudi lao dong vao
duing cong viéc phu hop véi trinh d6 chuyén moén va ning luc cua ho 1a rit quan
trong.

Nhu vay trong cong ty hién nay xuét hién ddy du cac hinh thirc phan cong va
hiép tac lao dong nham sir dung mot cach c6 hiéu qua ngudn lyc con ngudi.

- Phan cong va hi¢p tac lao dong theo chiic ning:

+ Lao dong san xuit cong nghiép bao gdm nhirng ngudi san xut tai cic phan
xudng banh keo hang ngay truc tiép tao ra san phim ctia cong ty va nhirng ngudi lam
trong bd may quan ly: Tong giam ddc, pho tong giam dbc, phong tai vy, van phong
cong ty, phong thi trudng, phong bao vé...

+ Lao dong khong san xudt cong nghiép bao gom: T6 1ai xe thudc sy quan 1y

truc tiép cua van phong cong ty, to co khi, phong kinh té. ...
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- Phan cong lao dong theo cong ngh¢: Trong cong ty phan cong lao dong theo
cong nghé 13 hinh thic chi yéu phan cong theo ddi tuong lao dong nhung mot cong
nhan c6 thé dam bao nhiéu céng viéc & cac phan xuong khac nhau khi tai cac phan
xudng c6 nhirng ngudi ving mdt. Theo hinh thirc ndy mot cong nhan hoic mot nhém
cong nhan thyc hién mat to hop cong viéc tuong ddi chon ven chuyén san xuét ra
mdt loai san phdm nhu: DAy chuyén keo ctng, ddy chuyén banh twoi, ddy chuyén keo
cao su... Thi trong cac ddy chuyén nay ngudi cong nhan hoa duong co thé tham gia
nau keo 1am nguoi.

- Phan cong lao dong theo mirc do phuc tap ciia cong viéc trong day chuyén
cong nghé hién dai ¢ nhitng cong doan doi hoi phai co su chinh xac cao nhu pha ché
nguyén liéu, huong liéu nudng banh... can phai ¢ su hiéu biét nhat dinh thi méi co
thé tao ra dugc san phém dat tiéu chuan va chat lugng.

-Hiép tac lao dong

2.Cong tac to chirc va phuc vu noi lam viéc.

T6 chie va phuc vu noi lam viéc nham muc dinh la gitp cho hoat dong san
xuét duge 1ién tuc va hiéu qua.

Noi lam viéc duoc thiét ké sao cho nguodi lao dong céd thé co tu thé lao dong
thuan loi nhung van dam bao céac chi tiéu ki thuat. Nhiing trang bi tai noi lam viéc da
phén la dugc nhap khau va co tinh tu dong hod cao cho nén hoat dong lao dong cuia
nguoi lao dong c6 hiéu qua hon. T6 chirc phuc vu noi 1am viée duge giao chu yéu cho
phong k¥ thuat, bd phan van phong phan xudéng, nha kho, to bdc d&. Ké hoach san
xuit va phdi hop v&i phong vat tu, phong thi trudng dé co thé dua san pham ra thi
truong tiéu thu. Phuc vu chudn bi san xudt vin phong phin xudng giao nhiém vu cho
tirng phan xudng, chuin bi nguyén vat liéu, ban thanh pham duoc 1ay tir kho cua cong
ty khi da c6 ky nhan ctia phong vat tu

3. Cong tac thuc hién v¢ sinh an toan lao dong trong cong ty

Do tinh chét dic trung cua doanh nghiép 14 san xuat mat hang thuc pham. Cho

nén viéc ddm bao v€ sinh an toan lao dong, an toan thyc pham la cong viéc thuong
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xuyén va can thiét duoc tién hanh nghiém tic. Viéc ddm bdo an toan v¢ sinh thyc
phém can duoc dua 1én hang dau, can dugce su quan tdm va su chi dao sat sao cua céc
cap lanh dao trong cong ty. Bén canh viéc dam bao vé sinh an toan thuc phim cong ty
con tra trong dén diéu kién vé lao dong diéu kién vé sinh phong bénh cho nguoi lao
dong bang cach dam bao diéu kién vé chiéu sang, trang bi bao ho lao dong tiéng on,
b tri mau sic tai khong gian lam viéc. C6 chti y dén an toan lao dong méi tranh khoi
nhirng tai nan lao dong dang tiéc xay ra. Piéu kién lao dong c6 anh huong dén ning
suat lao dong kha nang lam viéc ciia ngudi cong nhan. Nhu vay can phai xay dung
ché do 1am viéc va nghi ngoi hop 1y. Kha ning ctia con ngudi 1a ¢6 han nhung né 1a
diéu kién cta con nguoi dé hoan thanh mot khéi lugng cong vige nhét dinh véi mot
chét lugng cong viéc nhét dinh. Kha nang lam viéc cua mbi nguoi cu thé khac nhau
thi khac nhau va dugc biéu hién & nhirng diém sau:

- b6 dai thoi gian di vao 6n dinh, kha nang lam viéc.

- Thoi gian mét moi xuat hién véi ngudi lao dong.

- b6 dai thoi gian 1am viéc c6 nang suat lao dong cao va 6n dinh.

MJbi nguoi lao dong déu co diém gidng nhau co ban ¢ kha nang lam viéc phai
trai qua ba thoi ky:

- Thoi ky ting kha nang lam viéc bat dau vao ca lam viéc nguoi lao dong Ché
khong dat dugc ngay ning luc lam viéc cao nhat. Co thé doi hoi phai cd mot thai gian
dé thich nghi véi cong viée, tao ra mot nhip diéu 1am viéc nhat dinh, thoi ky nay kéo
dai tir 1-1.5gio tuy theo dang hoat dong lao dong va dic diém sinh 1y c4 nhan cua con
nguoi.

- Thoi ky 6n dinh kha ning 1am viéc: Sau thoi ky ting 13 thoi ky kha nang lam
viéc on dinh & mic cao. Trong thoi ky ndy cac qua trinh sinh 1y trong co thé cong
nhan ngudi dién ra mot cach nhip nhang va déng bd. Céc chi tiéu san xuét dat duoc &
mirc cao nhu ning suat lao dong, chat lugng san pham... thoi ky nay c6 thé kéo dai

duoc tur 2-2.5 gio.
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- Thoi ky giam kha nang lam viéc: Sau ky 6n dinh, kha ning lam viéc giam
dan. Trong thoi ky nay su cha ¥ bi phan tan, cac chuyén dong cham lai, sé sai sot k¥
thudt ting 1én nguoi lao dong c6 cam gidc mét moi va doi. Bé phuc hdi phai co thoi
gian dé an udng va nghi ngoi.

Ché d6 1am viéc nghi ngoi hop 1y 1a trat ty luan phién va do dai thoi gian cua
cac giai doan 1am viéc va nghi giai lao dugc thanh 1ap d6i voi mdi dang lao dong. Ché
d6 1am viéc nghi ngoi hop 1y trong cong ty bao gom:

- Ché d¢ lam viéc va nghi ngoi trong ca.

- Ché d6 va lam viéc nghi ngoi trong tuan, trong thang.

- Ché d6 lan viéc nghi ngoi trong nam.

No6i dung cua viéc xay dung ché d6 lam viéc trong ngay g@)m:

> Xdc dinh thoi gian bdt dau va két thiic ca lam viéc mét cach hop 1y. Thoi
gian bat dau va két thic ca 1am viéc c6 anh hudng rat 16n dén kha ning 1am viéc. Can
clr vao quy luat sinh hoc ctia con ngudi cac nha sinh 1y hoc da két luan 1a: Khong nén
bt dau ca lam viéc qua sém va két thiic qua mudn. Boi vi nhu thé déu c6 anh huong
xau dén kha ning 1am viéc cua con ngudi.

- B6i voi Cong ty lam viée hai ca thi ca bat dau nén bat dau tir 6h30, con ca tha
hai can két thic trude 24 gio.

> Xdc dinh thoi diém va dé dai cia thoi gian nghi dn com gitta ca.

Con ngudi khong thé 1am viée subt ngay duoc. Do d6 can phai c6 nhitng gian
doan dé nghi ngoi va giai quyét cac nhu ciu ca nhan. Trong thdi gian nghi , nghi an
gilta ca c6 mot vai trd dic biét quan trong gio nghi an can phai dam bao va khoang
gilta ca.Néu thoi gian lao dong 1a 8h thi cin phai nghi 4n gita ca sau khi lam viéc
dugc 4h. Nhiéu thi nghiém da chting minh nhu b tri gio nghi nay léch di déu c6 anh
hudng dén kha nang 1am viéc ctia con ngudi. P dai thoi gian nghi phai dam bao khoi
phuc du stc luc cua cong nhan. Nhung no cting khong duoc qué 16n vi nhu vay sé

lam thoi ky ting kha ning 1am viéc sau khi &n giira ca s& kéo dai ra va s& dan dén két
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qua lao dong s& giam sat. Cac nha sinh 1y hoc di x4c nhan rang d6 dai toi wu cta thoi
gian nghi in com giita ca la tir 45 dén 60 pht.

> Xdc dinh dg dai s6 lan nghi ngdn trong ca lam viéc

Khi xay dung ché do lam viéc va nghi ngoi trong ngay can hét sic chil ¥ dén
c4c 1an nghi ngan trong ca lam viéc. Trong thyc té & cdc Cong ty, nhitng lan nghi
ngin nay déu xuat hién tu phat theo ¥ mudn cua cong nhan. Viéc nghi nhu thé da
khong xuat phat tir nhitng co s¢ khoa hoc va s& khong ¢6 tac dung khoi phuc kha ning
thAm chi trong nhiéu trudng hop 1am cho san xuét tré thanh vo t6 chirc, lam cho mat
tinh déng bo va lién tuc ctia qué trinh san xuat dan toi két qua san xuat giam xudng.
Do dé viéc qui dinh chat ché sb 1an, do dai va hinh thic nghi cho céc lan nghi ngén
trong ca c6 vai trd rat quan trong. Viéc xac dinh sb 1an, d6 dai céac lan nay phu thudc
vao dic diém cua cong vi¢c, anh hudng cua diéu kién lao dong. Do d6 xac dinh dung
tong s6 thoi gian nghi bo sung (ngoai thdi gian nghi gilta ca) sau d6 mdi phan bd cho
cac 1an cho hop 1y. C6 hai phuong phap xdy dung ché d6 1am viéc nghi ngoi trong
ngay:

* Phwong phdp cho diém: Xuét phat cia phuong phap nay 1a diéu kién lao
dong 1a nhan t6 anh hudng cé tinh chat quyét dinh t6i kha niang 1am viée. Vi vay xac
dinh d¢ dai thoi gian nghi ngoi phai dua trén co s& danh gia phan tich anh hudng cta
cac diéu kién lao dong. Chinh cac yéu t6 naylam giam kha ning 1am viéc va gy mét
moi sém. Nhung trong san xuit cac nhan td cta diéu kién lao dong rat nhiéu viéc
danh gia chi tap trung vao cic nhan tb anh hudng 1on nhat la:

- Su cing thing thé lyc.

- Su cing thang than kinh.

- Nhip d6 cong viéc.

- Tu thé lao dong.

- Tinh don diéu cua lao dong.

- Sy 6 nhiém moi truong khong khi.

- Tiéng on.
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Céch lam dé xac dinh thoi gian nghi ngoi hop 1y cho timg noi lam viéc ting
cong vi€c trong cong ty:

- Nghién ctru phan tich cac nhan t6 diéu kién lao dong cia ting noi lam viée
thuc t& va doi chiéu v6i bang tiéu chuin dé sip xép chung vao muc do ndo cua bang
tiéu chuantlr 46 xac dinh duogc ty 18 tho gian nghi theo tirng nhan td.

- Lap bang tong hop dé xac dinh tong sb ty 1¢ thoi gian nghi dd duoc xac dinh
theo cac nhan t6 va tinh ra thanh thoi gian tuyét d6i cho ca ca lam viéc.

- Nghién ctru dé phan chia tong thoi gian nghi thanh cic lan nghi nham dé
phong mét méi, giir gin kha nang 1am viéc va nang cao ning suét lao dong. Phuong
phap nay c6 vu diém 13 da tong hop cac nhan t6 chi yéu ctia moi truong san xuat da
tiéu chuan hoa chung thanh mot hé théng théng nhét tao diéu kién danh gia cac diéu
kién lao dong va xac dinh tong thoi gian nghi bd xung trong ca 1am viéc mdt cach
thong nhat. Nhung phuong phéap nay ciing c6 nhugc diém 1a méi chi ¢d dinh & cac
nhan t6 chu yéu trong khi d6 diéu kién lao dong trong thyc té rit phong phu va da
dang. Mit khic viéc xac dinh thoi gian nghi tinh bang phan trim so v6i thoi gian tac
nghiép chi co tinh chit trong dbi.

* Phwong phdp phén tich dwong cong kha ndng lam viéc: Pac diém cua
phuong phap nay 14 xac dinh thoi gian nghi ngoi xuét phat tir chinh nhitng tai liéu cta
ban than ché do 1am viéc nghi ngdi va nhing diéu kién lao déng thuc té. Nhiing
nguyén nhan anh huéng dén dudng cong kha ning 1am viéc nhu:

- Piéu kién lao dong.

- Trang thai tam sinh ly nguoi lao dong.

- Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hién hanh.

Panh gia dudng cong kha ning lam viéc va su hop 1y cta ché do lam viéc va
nghi ngoi hién hanh, dé ra cac bién phap cai tién ché d6 lam viéc nghi ngoi hién hanh.
Noi dung ctia ché d6 hop 1y ndy, bao gdm céac bién phap nham rat ngan thoi gian ué

oai luc dau ca, bi€n phap kéo dai thoi gian 6n dinh (c6 nang suat cao) ¢ nua dau ca
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lam viéc, bién phép rat ngén thoi gian thAm mét trude nghi an gitra ca, xac dinh thoi
gian nghi 4n giita ca va nira sau cta ca ciing gdm nhitng bién phéap tuong tu.

4. Cong tac dinh mirc lao dong trong cong ty

Dinh muc lao dong hudng téi xac dinh hao phi lao dong t6i wu, phin dau tiét
kiém thoi gian, tiét kiém lao dong, tiét kiém nguyén vat lidu. Piéu nay anh hudng rat
16n &1 qua trinh hoan thién cong tac td chirc lao dong khoa hoc trong cong ty.

Cong tac dinh muc k¥ thuat lao dong tai cong ty dugc su phdi hop chit ché cua
cac phong ban, phan xudng, van phong phan xudng, phong k¥ thuat, phong tai vu,
phong vat tu va vin phong cong ty. Pong thoi co su phdi hop mot cach chit ché cua
lanh dao cong ty va nhiing nguoi lao dong trong cong ty. Tai cac phan xudng duogc
tién hanh dinh mtc k¥ thuat lao dong sé& dugc nhac truée nham gitp cho ngudi lao
dong c6 su chuan bi nghiém tac trong thai do lao dong cling nhu nguyén liéu dau vao,
chuan bi cac trang bi bao hd lao dong.

Nhiém vu cua cac phong ban chirc ning chuyén mon dugc phin chia cu thé nhur
Sau.

- Phan xudéng c6 nhi¢m vu bo tri ngudi dé can nguyén vat li¢u, vat tu dau vao,
boc dau dudi san pham theo su hudng din cia phong ky thuat. Pong thoi phai cé
trach nhiém chuin bi dung cu nhu can do, thudc do, déng hd bam gio...

- Phong Ky thuat: ¢6 nhiém vu giam sat cong nhan thuc hién ding quy trinh
cong nghé, dang cong thirc va co6 nhiém vu lay cac thong sé k¥ thuét ctia nguyén liéu
dau vao, dau dudi san pham va phan tich két qua ctia qua trinh tién hanh dinh muc.

- Phong Vat tu, phong Tai vy, Vin phong: ¢6 nhiém vu ghi chép day du cac sb
li€u tai cac vi tri da dugc phan cong rd trude khi tién hanh cong tac dinh murec. Déng
thoi phai co trach nhiém da thu thip dugc gui cho phong VAt tu va phong K§ thuat dé

phan tich s6 liéu. Ta c6 mau dinh muc k¥ thuat tai cong ty nhu sau:
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BANG THEO DOI

Pau duoi tran

Thot glan:.......ccceeevveeennnnn.
STT Nguyén liéu Xesd | Xesd | Xesd | Xesd | Xesd | Xesd
1 Nhén ngoai b/h
2 Nhén trong b/h
3 Gidy nhom
4 Bang x¢
5 Mang co
6
7

Dau dudi goi

5.Cong tac tra cong lao dong trong cong ty

Tién cong 13 s6 tién ma nguoi st dung lao dong phai tra cho ngudi lao dong
theo ngay cong lam viéc, gid cong lam viée, theo thang 1am viéc hodc ¢ thé theo nim
1am viéc. Tién cong tra cho ngudi lao dong 1a mot phan chi phi ciu thanh nén chi phi
san xuat kinh doanh vi vay quy tién luong cta cong ty luén phai dugce quan 1y va tinh
todn mot cach chat ch€. Cac hinh thuc tra cong lao dong hién nay la:

5.1. Trd cong lao dpng theo sin phim

Hinh thtic nay ¢ wu diém:

+ Quén triét diy di hon nguyén tic tra lvong theo s6 luong va chit luong lao
dong. N6 gin thu nhip vé tién cong voi két qua san xudt ctia mdi nguoi. Do d6, kich
thich ndng cao ning suat lao dong.

+ Khuyén khich ngudi lao dong ra sirc hoc tdp vin hoa, k¥ thuat, nghiép vu dé
nang cao trinh do lanh nghé, ra stc phat huy sang kién cai tién k¥ thuat, cai tién

phuong phap lao dong sir dung tot may moc thiét bj dé nang cao ning suit lao dong.
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+ Gop phan thuc diy ning cao cong tac quan 1y doanh nghiép, nhat 1 cong tac
quan ly lao dong.

Nhiing diéu kién co ban phat huy hinh thirc trd cong theo san phdm nham phat
huy ddy du tac dung, dem lai hiéu qua kinh té cao khi tién hanh tra cong:

+ Phai xay dung dugc mirc lao dong c6 can cur khoa hoc. biéu nay tao diéu
kién @é tinh toan cac don gia tra cong chinh xac.

+ Té chirc va phuc vu tdt noi 1lam viée. Két qud hoan thanh muc lao dong trong
ca lam viéc, ngoai sy ¢d gang cta ngudi lao dong con do trinh do t6 chirc va phuc vy
noi lam viéc quyét dinh. T6 chuc va phuc vu tdt noi 1am viée, han ché dén muc tbi da
thoi gian khong lam theo san pham, s& tao diéu kién dé hoan thanh va hoan thanh
vuot muc quy dinh.

+ Thuc hién tot cong tac théng ké, kiém tra, nghi¢m thu san phém san xuat ra.
Do thu nhap phu thudc vao sd lugng san pham san xuit ra dat tiéu chuan quy dinh da
dé ra va don gia. Vi thé mudn tra cong chinh xac can phai to chirc tot cong tac thong
ké, kiém tra, nghi¢m thu san phém.

+ Lam tdt cong tac gido duc chinh tri, tu tuong cho nguodi lao dong dé ho nhén
thirc rd trach nhiém khi ho 1am viéc hudng cong theo san pham tranh khuynh huéng
chi chti y dén sé luong san pham, khéng chu ¥ t6i viée sir dung tot nguyén vat licu
may moc va giit vitng chit lugng san pham.

Dudi day 12 mot s6 ché d tra cong theo san pham da va dang duoc ap dung:

* Ché dg tra cong theo san pham truec tiép cd nhan:

Ché @6 tra cong ndy dugc ap dung rong rii déi voi ngudi truc tiép san xuit,
trong diéu kién qué trinh lao dong ctia ho mang tinh chat tuong ddi, c6 thé dinh murc
va kiém tra nghié¢m thu san phﬁm mot cach cu thé va riéng bi¢t. Pon gia cua ché d6
tra cong ndy cb dinh va dugc tinh theo cong thirc sau: PG = L/Q hoic PG =T x S,

Trong do:

PG : don gia san pham

L : Luong theo cdp bac cong viéc hodc mirc lwong gid.
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Q : Murc san luong
T : Murc thoi gian (tinh theo gio)
Tién cong ctia cong nhan s& dugce tinh theo cong thic: L =PG.Q

Uu diém cua ché d6 tién cong nay 1a moi quan hé giira tién cong cua cong nhan
nhan dugce va két qua lao dong thé hién rd rang, do do6 kich thich cong nhan cb géng
nang cao trinh @6 lanh nghé, ning cao ning suét lao dong nham ting thu nhip. Ché do
tién cong nay dé hiéu cong nhan dé& dang tinh toan duogc sb tién cong nhan duoc sau
khi hoan thanh nhiém vu san xuat.

Nhuoc diém ctia phuong phap nay 1a nguoi lao dong it quan tim dén viéc sir
dung may moc, thiét bi va nguyén vat liéu, it cham lo dén cong viéc chung cua tip
thé.

* Ché d3 tra cong tinh theo san pham tdp thé:

Ché d6 tra cong nay ap dung ddi véi nhitng cong viéc caAn mot tip thé cong
nhan thuc hién, nhu lép rap thiét bi, san xuat & cac bod phan lam viéc theo day truyén,

trong nom may moéc 1i€n hop

PG=YLT

i=1

Trong d6: DG: Pon gia tinh theo san pham tap thé
>L: Tong s6 tién lwong tinh theo cap bic céng viée cua ca to
T: Mtic thoi gian
Trong ché do tra cong ndy, van dé can cha ¥ khi 4p dung 1 phai phan phdi tién
cong cho cac thanh vién trong to, phit hop véi bac luong va thoi gian lao dong.
Uu diém ciia ché do nay 1a khuyén khich cong nhan trong t6 nhoém ning cao
trach nhiém trude tap thé, quan tam dén két qua cudi cing cua to.
Nhuoc diém cta ché do nay 1a san luong ciia mdi cong nhan khong truc tiép
quyét dinh tién cong cta ho. Do d6 it kich thich cong nhan nang cao ning suit lao

dong ca nhan. Mit khac phan phdi tién cong chua tinh dén tinh hinh thyc té cta cong
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nhan vé strc khoé thai do lao dong...nén chua thé hién day du nguyén tic phan phdi
theo s0 lugng va chét lugng lao dong.

* Ché dg tra lwong theo san phdam gidn tiép:

Ché d6 tra cong nay chi ap dung cho nhirng cong nhin phu ma cong viéc cua
ho ¢6 anh huong nhiéu dén két qua lao dong ctia cong nhan chinh hudng luong theo
san pham. Pic diém cta ché do tra cong nay 1a thu nhdp vé tién cong cta céng nhan
phu lai tuy thudc vao két qua san xut cua cong nhan chinh do d6 don gia duge tinh
theo cong thic: PG =L/M.Q

Trong do:

DPG: Pon gia tinh theo san pham gian tiép
L: Luong cdp bac cua cong nhin phu

Q: Mtic san lugng ctia cong nhan chinh
M: S6 may phuc vu cung loai

Ché d6 tién cong nay da khuyén khich cong nhin phuc vu tét hon cho cong
nhan chinh, tao diéu kién ning cao ning suit lao dong ctia cong nhan chinh.

* Ché dj trd c¢ong khodn.

* Ché dj trd cong theo sdan pham cé thuéng.

* Ché dj trd cong theo sdan pham luy tién.

5.2. Hinh thirc trd cong theo thoi gian

Tién cong tra theo thoi gian chi yéu ap dung d6i v6i nhitng ngudi 1am cong tac
quan 1y, con ddi véi cong nhan san xuat chi 4p dung ¢ nhimg bd phan khong thé tién
hanh dinh mtrc mot cach chit ch& va chinh xac hodc vi tinh chét cua san xuit han ché,
néu thuc hién tra cong theo san pham s& khong dam bao dugc chit luong san phim
khong dem lai hi¢u qua.

Hinh thtic tra cong theo thdi gian gdm hai ché do:

* Ché do tién cong tra theo thoi gian gian don 1a ché d6 tra cong ma tién cong
nhan duoc ctia mdi ngudi cong nhan nhan duoc do muc lwong cap bic cao hay thap

va thoi gian thuc t& 1am viéc nhiéu hay it quyét dinh. Ché do tra cong nay chi ap dung
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& nhitng no1 kho dinh mutrc lao dong chinh x4c, khd ddnh gia cong viéc chinh xic. Co
3 loai tién cong theo thoi gian gian don:

+ Luong gio: tinh theo murc lvong cap bac gid va s gio 1am viéc.

+ Luong ngay: tinh theo mtrc lwong cip bac ngdy va sé ngay lam viéc thuc té
trong thang.

+ Luong thang: tinh theo murc luong cip bac thang.

Nhuoc diém cta ché do tra cong ndy 1 mang tinh chat binh quan, khong
khuyén khich str dung hop 1y thdi gian 1am viéc, tiét kiém nguyén vat liéu, tip trung
cong suat cia may moc thiét bi dé tang ning suat lao dong.

* Ché dg tra cong theo thoi gian c6 thirong. Ché d6 tra cong nay 1a su két hop
giita ché do tra cong theo thoi gian gian don va ché d6 tién thuong khi dat duoc
nhirng chi tiéu vé s6 lugng hodc chit lugng da quy dinh. Ché d6 tra céng nay chu yéu
ap dung d6i véi nhitng cong nhan phy lam viéc phuc vu. Ngoai ra, con ap dung doi
v6i nhitng cong nhan chinh lam viéc ¢ nhitng khau san xuét ¢ trinh do co khi hoa
cao, hodc nhirng cong viéc tuyét d6i phai dam bao chat luong.

6. Cong tac dio tao va phat trién nguwoi lao dong ciia cong ty

Hoat dong ddo tao va phat trién ngudi lao dong ¢ Viét Nam néi chung va trong
cong ty lién doanh TNHH Hai Ha - KOTOBUKI néi riéng 1a rat can thiét nham nang
cao trinh d6 lanh nghé, trinh d6 chuyén mon cho ngudi lao dong. Pao tao va phat
trién nguoi lao dong nham cac muc dich sau:

- Truc tiép gitip nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, dic biét khi nhan vién
thie hién cong viée khong dap tng duoc cc tiéu chuan mau, hoic khi nhin vién nhan
cong viéc moi.

- Cap nhat cac k¥ niang, kién thic mdi cho nhan vién, gitp ho co thé ap dung
thanh cong céc thay d6i cong nghé, k¥ thuat trong doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 15i thoi. Cac nha quan tri can 4p dung cic phuong
phap quan 1y sao cho phu hop duoc vdi nhiing thay doi vé quy trinh cong nghé, ky

thudt va moi1 truong kinh doanh.
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- Giai quyét cac van dé t6 chirc. Pao tao va phat trién c6 thé gitip cac nha quan
tri giai quyét cac van dé mau thuin, xung dot giita cic ca nhan va giita cong doan vai
cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan luc ctia doanh nghiép c6
hi¢u qua.

- Hudng dan cong viéc cho nhian vién méi. Nhan vién méi thudng gip nhiéu
kho khin, b& ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong trong to chirc doanh nghiép,
cac chuong trinh dinh hudng cong viéc dbi voi nhan vién méi giup ho mau chéng
thich rng v&1 moi truong lam viéc méi ciia doanh nghiép.

- Chuan bi doi ngii can bo quan 1y, chuyén mon ké can. Pao tao va phat trién
gitip cho nhén vién c¢6 dugc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va thay
thé cho céc can bo quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién. Puoc trang bi nhitng k¥ ning
chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon, mudn duge
trao nhirng nhi¢m vu ¢ tinh thach thic cao hon c6 nhiéu co hoi thang tién hon.

Trong thuc té co nhiéu tiéu thuc phan loai hinh thirc dao tao khac nhau.

» Theo dinh huong noi dung dao tao, co hai hinh thirc: dao tao dinh hudng

cong viéc va dao tao dinh huéng doanh nghiép.

- Pao tao dinh hudng coéng viéc. Pay 1a hinh thirc dao tao vé cac k¥ ning thuc
hién mot loai cong vige nhét dinh, nhan vién c6 thé st dung k¥ nang nay dé 1am viéc
trong nhirng doanh nghiép khéac nhau.

- Pao tao dinh huéng doanh nghiép. Pay 14 hinh thirc dao tao vé k¥ ning, cach
thirc, phuong phap lam viéc dién hinh trong doanh nghiép. Khi nhan vién chuyén
sang doanh nghi¢p khac, k¥ ndng dao tao thuong khong dugce ap dung nira.

> Theo muc dich ciia néi dung dao tao, c¢é cdc hinh thirc: dao tao, huéng dan
cong viéc cho nhan vién; dao tao, huin luyén k¥ ning; dao tao k¥ thuat an toan lao
dong ; dao tao va nang cao trinh do chuyén mon, ky thuat; dao tao va phat trién cac

nang luc quan tri, v.v...
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- Pao tao, hudéng dan (hodc dinh hudng) cong viéccho nhan vién nham cung
cap thong tin, kién thirc méi va cac chi dan cho nhan vién méi tuyén vé cong viée va
doanh nghiép, gitip cho nhan vién mdi mau chong thich nghi v&i diéu kién , cach
thirc 1am viéc trong doanh nghiép mai.

- Pio tao, huin luyén k§ ning nham giup cho nhan vién c6 trinh do lanh nghé
va cac k¥ nang phu hop dé thuc hién cong viée theo yéu cau.

- Pao tao k¥ thuat an toan lao dong hudng dan cong nhan vién cach thic thuc
hién cong viéc an toan, nham ngin ngira cac truong hop tai nan lao dong. Poi voi
mot sd cong viéc nguy hiém, c6 nhiéu rii ro nhu cong viéc cua thg han, tho lan, thg
xay, thg dién,... hoac tai mot s6 doanh nghi¢p thuong cod nhiéu rui ro nhu trong nganh
xay dung, khai thac quing, luyén kim,... dao tao k¥ thuat an toan lao dong la yéu cau
bat bude va nhan vién nhit thiét phai tham du cac khoa dao tao an toan lao dong va
ky tén vao s6 an toan lao dong trudce khi lam viéc.

- Pao tao va nang cao trinh d§ chuyén moén, k¥ thuat thuong duogc td chire dinh
ky nham gitp cho ddi ngil can bd chuyén mén ky thuat dugc cip nhat voi cac kién
thirc, ky nang mai.

- Pao tao va phat trién cac ning luc quan tri nham gitp cho cic quan tri gia
duoc tiép xuc, 1am quen véi cac phuong phap lam viéc mdi, nng cao k¥ ning thuc
hanh va cac kinh nghiém t6 chic quan 1y va khuyén khich nhan vién trong doanh
nghiép. Chuong trinh chu trong vao cac k¥ ning thu linh, k¥ ning giao tiép, k¥ ning
phan tich va ra quyét dinh.

» Theo cdch thitc t6 chire, ¢é cdc hinh thire: ddo tao chinh quy, dao tao tai
chirc, 16p canh Cong ty, kém cip tai chd.

- Trong dao tao chinh quy, hoc vién dugc thoat ly khdi cac cong viéc hang ngay
tai doanh nghiép, do do, thoi gian dao tao ngén va chat lugng dao tao thudng cao hon
s0 voi cac hinh thirc ddo tao khac. Tuy nhién, s6 nguoi co thé tham gia cac khoa dao

tao nhu thé 1a rat han ché.
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- Pao tao tai chirc ap dung ddi véi sd can bd, nhan vién vira di 1am vira tham
gia cac khoa dao tao. Thoi gian dao tao co thé thuc hién ngoai gio lam vi¢c kiéu céc
16p budi t6i hodc c6 thé thuc hién trong mat phﬁn thoi gian lam viéc, vi du, mdi tuan
hoc mot sd budi hodc mdi quy tap trung hoc mdt vai tuan,... tuy theo diéu kién cu thé
cua tirng dia phuong hay doanh nghiép.

- L6p canh Cong ty thuong ap dung dé ddo tao nhan vién méi cho doanh
nghiép 16n. Doanh nghiép c6 co sé dao tao riéng nham tuyén sinh dao tao nhiing
nghé phé bién, lwa chon nhitng sinh vién xuat sic ctia khoa dao tao, tuyén vao lam
viéc trong doanh nghiép. Hoc vién s& hoc 1y thuyét tai 16p sau d6 tham gia thyc hanh
ngay tai cac phan xudng trong doanh nghiép. Céac 16p dao tao nay thudng rat hiéu
qua, hoc vién vira nim viing vé 1y thuyét, vira lam quen véi cac diéu kién 1am viéc,
thie hanh ngay tai doanh nghiép, thoi gian ddo tao ngin, chi phi dao tao thap. Tuy
nhién, chi c6 nhitng doanh nghiép 16n mdi c6 kha niang t6 chic hinh thic dao tao
kiéu cac 16p canh Cong ty.

- Kém cip tai chd 1a hinh thitc dao tao theo kiéu vira 1am vira hoc, nguoi co
trinh d6 lanh nghé cao (ngudi huéng dan) gitp ngudi méi vao nghé hoic nguoi co
trinh d6 lanh nghé thap (ngudi hoc). Qua trinh ddo tao dién ra ngay tai noi 1am viéc.

» Theo dia diém hodc noi dao tao, ¢é cdc hinh thirc: dao tao tai noi lam viée
va dao tao ngoai noi lam viéc.

» Theo doi twong hoc vién, co cdc hinh thirc: dao tao méi va dao tao lai.

- Pao tao mdi ap dung dbi voi cac nhitng nguoi lao dong phd thong, chua co
trinh d6 lanh nghé mic du ngudi lao dong ¢ thé mai 1an dau di lam viéc hodc da di
lamviéc nhung chua c6 k¥ ning dé thuc hién cong viéc.

- Pao tao lai 4p dung d6i voi nhiing lao dong d3 c6 k¥ ning, trinh d6 lanh nghé
nhung can d6i nghé do yéu cau ctia doanh nghiép.

Viéc lua chon hinh thirc dao tao nao dé mang lai hi€u qua cao nhét phu thudce
vao cac yéu ciu vé quy mé ddo tao, mirc do phirc tap, ndi dung can ddo tao va diéu

ki€n trang b1 k¥ thuat, tai chinh,... cu thé trong tung doanh nghiép.
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MAU PHIEU THEO DOI PAO TAO CA NHAN:

Phiéu theo d6i dio tao ca nhan

Ngay Noi dung dao | Noidao tao | Thoi gian dao Loai Ghi chu
thang tao tao chirng chi
Vin phong cong ty Ha Ngi, ngay.......thdng........ nam............
Nguoi lap phiéu Thu truwdéng don vi

7. Cong tac phan tich danh gia trinh dd t6 chirc lao dong khoa hoc cho cén

bd quan ly trong cong ty

Lao dong quan 1y dugc hiéu 1a tit ca nhirng nguoi lao dong 1am viéc trong bo

may quan ly va tham gia vao viéc thuc hién cac chuc ndng quan ly. Hoat dong cua can

bd quan 1y 1a hoat dong thuc hién cong viéc chil yéu trong qua trinh quan Iy ma van

dé cbt 161 1a cac quyét dinh quan 1y va t6 chirc thyc hién cac quyét dinh d6. Can bo

quan 1y 13 ngudi tryc tiép thuc hién cac chiic ning quan 1y ndi chung. Can bd quan 1y

c6 nhiém vu lya chon dao tao va bo tri can bd, di€u phodi lao dong, ki€m tra va diéu
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khién qué trinh san xudt cta cong ty. Thyc hién cic chirc ning quan 1y hanh chinh
dong vién tap thé lao dong thuc hi¢n ké hoach san xuét va gido duc chinh tr1 tu tuéng
van hod tinh thin cho nguoi lao dong.

I11. NHUNG KHO KHAN VA TON TAI TRONG CONG TAC TO CHUC
LAO PONG KHOA HQC CUA CONG TY

1. Nhirng kho khan

- Do dic diém cua doanh nghiép 1a doanh nghiép san xuat banh keo cho nén
phai ddm bao nhiing yéu cau vé vé sinh an toan thuc phém v¢€ sinh an toan lao dong.
Hoat dong san xuat kinh doanh cua cdng ty con chiu su quan 1y truc tiép cta Bo
Thuong Mai, Bo cong nghi€p cho nén con han ché trong vi¢c nhap khau nguyén li¢u,
chua manh dan dau tu vao cong nghé moi hién dai.

- Do dic diém clia san pham mang tinh chat mua vu cho nén cong tac to chirc
lao dong khoa hoc gip nhiéu kho khin voi nhwngx lao dong nghi chd viéce khi d6 tay
nghé cua ho bi giam do khéng duoc thudng xuyén lao dong lién tuc.

- Qua trinh san xudt thuong hay bi ngat quang do mot sé day chuyén cua cong
ty cO cac thiét bi mdy moc qué cil nat nhung chua duoc ning cip va thay thé, doi ngi
lao dong khong duoc dao tao lai nham nang cao tay nghé. Hé théng san xuit khong
ddng bo, dau ra khong dam bao.

2. Nhirng ton tai

- B6 may quan 1y con cong kénh, kém linh hoat, c6 su chong chéo giita chirc
nang nhi€ém vy cua cac phong ban chirc nang chuyén mon.

- Chi phi quan ly con cao do phai tra cong lao dong cao so véi stuc lao dong ma
ho phai bo ra va so v6i cip bac cong viéc ma ho dam trach.

- Pbi tuong quan 1y thuong y lai, thu dong kém llinh hoat, nhay bén trong
nhitng tinh hudng xay ra dot xuat.

- Hi¢u lyc quan 1y chua cao.
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3.Giai phap khic phuc

- Xay dung b may quan 1y gon nhe, it cong kénh, phan ing mét cach linh hoat
v&i méi truong kinh doanh thay doi.

- Pam bao chuyén mon hod phong ban chirc ning chuyén mén nham khic phuc
tinh trang tring 13p hodc chia cit chirc ning nhiém vu, ndng cao hiéu qua quan 1y.

-Dam bao mbi quan hé v4i ban giam dbc, phong ban, phan xudng tao thanh
khéi thong nhat.

- Nang cao tinh nang dong trong hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat dong
quan ly cua cong ty.

Gan t6 chiic voi sip xép, to chitc dao tao thi nang bac... chuan bi d6i méi doi
ngil can bd, doi moi quy trinh tuyén dung va xdy dung ban hanh cic chirc danh,
khuyén khich can bo cong nhan vién khong ngiing hoc tap nang cao trinh d6 vé moi

mat.
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CHUONG III:
MOT SO KIEN NGHI NHAM NANG CAO TRINH PO
TO CHUC LAO PONG KHOA HQC TRONG CONG TY.

|. QUAN PIEM CUA LANH PAO CONG TY VE TO CHUC LAO PONG
KHOA HQC

Quan diém ctia cong ty chung tdi vé t6 chirc lao dong khoa hoc 1a:

- T6 chirc tt bo may va mang ludi lam cong tac to chic lao dong trong cic bo
phan san xuét xac dinh co ciu chirc nang, nhi€ém vu va mbi lién hé cua ching vai cac
bod phan chirc nang khéc trong cong ty.

- Phan tich danh gia chinh x4c tinh hinh, trinh d6 t6 chirc lao dong trong cong
ty, trong cac bo phan chirc nang va ¢ tirng noi lam viéc noi riéng.

- Ké hoach hoa cong tac td churc lao dong khoa hoc tinh hi€u qua kinh té cua
cac bién phép to chuc lao dong khoa hoc trude va sau khi ap dung.

Vin phong cong ty c6 chic ning hoan thién to chuc lao dong va quan 1y san
xuét, hoan thién dinh muc k¥ thuat trong cong nhan va vién chuc, cai tién cac hinh
thirc va ché do tra cong ché do khuyén khich vat chat, trén co sé d6 ap dung nhiing
thanh tyu khoa hoc k¥ thuit mdi nhét cling nhu kinh nghiém tién tién nhin khong
ngirng nang cao ning xudt lao dong nang cao hiéu qua san xuit. Ngoai ra con phdi
hop hoat dong ctia cdc phong ban chtrc ning khac trong Cong ty trong linh vyc to
chtic lao dong khoa hoc thu hit lao dong tham gia xdy dung hoan thién cong tac to
chuc lao dong.

Hudng hoan thién cong tac t6 chirc lao dong trong Cong ty ching i la:

- Phan tich su tién bo ctia cong nghé san xuét san pham

- Phan tich co cu to chirc ctia Cong ty, chic ning va mdi quan hé gitra cac bo

phan ciu thanh trong Cong ty.

o1



- Phan tich su 6n dinh vé nhip d§ hoat ddng cua cac b phan san XUuat, cac giai
doan ctia qua trinh san xuét.

- Phan tich d¢ dai cta chu ky san xuét.

- DPéanh gia viéc phuc vu san Xuét (chét luong, kip thoi, déng bd...). Kha nang
cai tién td chirc phuc vu san xuét do tap trung hoa, chuyén mon hod cong viéc phuc vu
san Xuat.

- Cac hinh thtc phan cong va hiép tac lao dong dang 4p dung & céc phan
xudng, bd phan san xuat.

- Viéc td chirc ngi lam viéc (chuyén mon ho4, trang bi va b6 tri noi lam Vige).

- Cong viéc van chuyén trong Cong ty (gitta cac phan xudng trong ting phan
Xuong...), viéc xu dung cac phuong tién, van chuyén, cac loai bao bi, thung dung
dang dugc str dung.

- Hé théng kho tang, viéc co khi hod cong viéc boc Xép, nhap kho, bdo quan,
phan phat vat tu.

- Cong viéc diéu do san xuit bang ngay.

- Dy trit can thiét cho san xuit nham dam bao cho san xuit lao dong dugc nhip
nhang lién tuc.

- Ché d¢ lam viéc va nghi ngoi.

- Piéu kién vé sinh phong bénh, an toan lao dong va tham my san XUAt.

- Tinh hinh dinh muc lao dong (phuong phap dinh muc lao dong; s6 chat
luong murc xay dung, tinh hinh theo doi danh gia chét luong mirc, stra d6i muec...).

- Tinh hinh phuc vu san xuat (dich vu trong Cong ty).

- Cac ché do khuyén khich vat chat va dong vién tinh thin ngudi lao dong.

- Viéc dao tao, boi dudng nang cao trinh d0 thanh thao cho can by, cong nhan
vién trong Cong ty.

- Viéc khen thuong thi dua, va ky luat lao dong trong don vi.

- Su 6n dinh va bién dong cua doi ngii can bd, cong nhan vién trong Cong ty.

- Mbi quan hé tap thé (bau khong khi tim 1y lao dong.
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II. CAC KIEN NGHI CUA SINH VIEN THUC TAP NHAM HOAN
THIEN CONG TAC TO CHUC LAO PONG KHOA HQC TRONG CONG TY.

Muc tiéu ctia cong tac t6 chiic lao dong khoa hoc 1a ngay cang hoan thién cong
tac t6 chirc lao dong trong cac to chirc. Hudng hoan thién cong tac to chirc lao dong
khoa hgc trong tuong lai nhu sau:

1. Hoan thién vé quan ly

- Co cau to chue trong linh vuc quan Iy phai gon nhe khong trong chéo phan 1d
chtic nang quyén han cta ting nguoi.

- Co cau to chirc phai 16 rang vé chiic ning nhiém vu cua ting bd phan phong
ban timg c4 nhan. Han ché sy chong chéo va sai pham nang cao hiéu qua cta hoat
dong quan 1y. Hoan thién vé co cau, chtic ning nhiém vu trong lao dong.

2.Hoan thi¢n theo nhiém vu chirc nang cac bo phan

- Phai ¢6 sy phan cong mot cach hop ly gitta chitc ndng nhi¢m vu ctia cac bo
phan trong ndi bd tirng phong ban.

- Hop 1y giita lao dong quan 1y va lao dong san xuit.

3. Hoan thién cong tic dao taova tuyén dung

- Tac dung rat 16n ctia cong nghé thong tin 13 1am thay déi moi mat cta doi
séng x4 hoi 1am cho chic ning san xuat triét 1y quan 1y, nép séng cach nghi ciing thay
doi.

- Su can thiét phai dao tao boi dudng, nang cao trinh do lanh nghé cho ngudi
lao ddng diéu nay phu hop vé6i xu thé cua thoi dai.

4. Hoan thién cdng tac té chirc lao dong khoa hoc

- Hoan thién phan cong va hi¢p tac lao dong:

+ Vai trd, ¥ nghia ctia cong viéc dbi voi san xuat.

+ DPéc trung cua cong viéc va ndi dung ctia qua trinh lao dong.

+ Murc do phire tap cua cong viéc.

- Hoan thién cong tac t6 chirc phuc vu noi lam viéc:
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+ Trang bi déy du noi lam viéc c6 cac phuong tién vat chat k¥ thuat can thiét
cho qua trinh lao dong.

+ Trang thiét bi phai b6 tri hop 1y thuén tién cho nguoi lao dong.

+ Noi lam vi¢c phai dugc b tri tai nhirng dia diém toi vu trong phong lam viéc.

- Diéu kién noi 1am viéc nhu: 4nh sang, &m thanh, bau khong khi tap thé.

Ngoai ra lanh dao con c6 thé trao quyén cho ngudi lao dong, trao cho ho chirc
danh nham ting tinh chii dong cua ngudi lao dong va phai co thoi gian lam viéc va

thot gian nghi ngot hop 1y.
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KET LUAN

Nhin chung cong tac t6 chirc lao dong khoa hoc tai cac doanh nghiép & nude ta
hién nay di c6 su quan tdm cht ¥ mot cach dang ké. Nhung chua cé su dau tu thoa
dang va dung ddi v6i ngudn luc con ngudi nham phat trién t6 chirc tao tién dé cho sy
chu dong hoi nhap kinh t& qudc té cua doanh nghiép. T6 chirc lao dong khoa hoc di
dan dugc quan tdm hon nita tai cac doanh nghi¢p dac bi¢t 1a doanh nghiép lién doanh
va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Cac vin ban quy dinh vé dinh muc k§
thuat lao dong co cin cir khoa hoc ngay cang duoc hoan thién. To chuc lao dong khoa
hoc ngay cang di vao thuc té, cac can bd lao dong tién lwong, can bd nhan sy ngay
cang co trinh d¢ chuyén mon cao va dugc lam viéc trong mdi trudng ngay cang nang
dong, va ho ngay cang co6 vai tro quan trong trong t6 chirc. Xu huéng trong nhiing
nam tdi 1a ngdy cang hoan thién cong tac to chirc lao dong khoa hoc.

Mot 1an nira em xin trin thanh cam on cd giao TS.Vi Thi Mai va toan thé can
bd cong nhan vién cong ty lién doanh TNHH Hai Ha-KOTOBUKKI déc biét 1a chu
Doan Minh Diing Chanh van phong cong ty va chi Dao thi Viét Nga can b lao dong
tién lvong da tan tinh gitp d& em hoan thanh chuyén dé thuc tap tot nghiép trong qua
trinh thire tap tai cong ty.

Tuy bai viét dd c6 nhiéu cb ging, xong do kién thirc ¢6 han va kha niang nhin
nhan van dé con han ché chua thiu sudt nén khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em
mong su chi bao tn tinh cua cb gido va cac cd cac chil trong cong ty nham bai viét

ctua em c6 chat lugng tot.
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