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PR va nhirng quy tac moi

Thé gi¢i web da va dang lam thay d6i cac quy tac co ban cta hoat déng PR
(quan hé cdéng ching) truyén théng. Va van dé nam & chd hau hét cac chuyén
gia PR hién nay déu khéng nhan thic duoc diéu nay.

Nhi*ng quy tic giao ti€p va lién hé véi cong chang da thay ddi tirng buwéc mot
trong 10 ndm qua, ké tlr khi c6 thé s dung cac trang web nhv moét céng cu PR
d €& truyén tai cac thong cdo bao chi, théng tin vé sdn phdm méi... . Trong khi dé,
nhitng nhan vién PR vén quen véi cac quy téc ci lai thich ’ng cham chap truwdc
sy thay ddi dé.
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4 dén lac ban can phai quan tdm t¢i nhirng quy tic PR cla ky nguyén mgi.
€ lam duwoc diéu nay, trwdc hét, ban hady thay déi nhan th&c cia minh vé PR.
Nhitng quy téc PR truyén théng

Trwéc khi cac trang web ra doi, ban thyc hién PR théng qua mdt con duwong duy
nhat la cac phuwong tién truyén théng dai ching. Duéi day la cac quy téc PR
truyén théng:

-bo6c gia dau tién clia cac ban théong cdo bao chila nhirtng chu bat hoac phéng
vién to bao.

- Ban phai c6 nhitng théng tin quan trong trwéc khi ti€p can gi¢i bado chi dé gtri
di cac cong cu PR.

- Cac cong cu PR nhuw bai viét, thong cdo bao chi,... phai bao gobm nhirng trich
dan tir cAc bén thi ba, chdng han nhuw khach hang, nha phan tich hoac cac
chuyén gia.

- Cach duy nhat dé moi nguoi biét dwgc vé cong ty ban théng qua PR dé la liéu
gid¢i truyén théng cé chdp nhan dang tai cac thong tin, bai viét vé ban hay
khéng.

- Cach thirc duy nhat dé danh gia tinh hiéu qua ctia cac céng cu PR la théng
qgua céac ho so lwu trir, thu thap nhirng bai viét mdi khi gi¢i truyén théng "doai
hoai" dén théng tin cdng ty ban.

Hién nay, cac quy tac da thay déi, va tdc nhan cha hién twong nay chinh la thé
gi¢i web, vi vay, dé thich &*ng ban cling phai thay ddi hoat ddong PR cla céng ty
d €& duy tri tinh hiéu qua va lan toa.



Tai sao ban can quan tam toi nhitng quy tac mdai

Ngay nay, nhitng chuyén gia PR sanh sdéi s&r dung cac ban théng cao bao chi

d €& ti€ép can truc ti€ép va nhanh chéng t¢i cac khach hang khac nhau. Ba phan
cac chuyén gia ti€p thi va PR hiéu rang tac déng cha PR thuc hién qua internet
la tic thoi. Tuy nhién, con rét it doanh nghiép nhan thtc duoc rdng can phai
thay d6i mot cAch co ban chién lwvgc PR néu mudén t6i da hoa tinh hiéu qua cua
cdng cu nay nhu mot kénh giao ti€p truc ti€p tdéi khach hang.

Bao chi, truyén hinh khéng con la nhirng phuwong tién trung gian duy nhat nira.
Thé giéi web da thay d6i cac quy tdc. Ngudi mua tiép can truc tiép thong tin vé
cdng ty ban.

biéu nay khéng cé nghia cAc moi quan hé truyén théng khong con quan trong
nita. Gi¢i bao chi va cac thdng cdo thuwong mai qua cac phuwong tién truyen
théng tré thanh mét phan ctia chién lvgc quan hé cdng chidng tong thé. Déi voi
mot s6 cong ty, hoat ddng PR truyén théng van déng vai trd kha quan trong.

Nhwng nhitng do6c gid dau tién cta ban khoéng con la cac nha bao, chu but nira.
Poc gid cta ban la hang triéu nguoi c6 két ndi internet va biét cach s dung
cac cong cu tim kiém truwc tuyén.

Nhitng quy tdc PR moi

-Khéng can cho khi dién ra cac su kién quan trong maéi gvi di cac théng cao
bao chi. Hay tim kiém b&t c® ly do hop Iy nao dé glri chiing vao moi thoi diém.

- Thay vi nhdm t&éi mot s6 cac nha béo, hay xay dwng nhirtng chién lvoc PR
huwdng truc ti€p téi ngudi mua.

- Viét nhitng ban théng cdo bao chi vé&i nhiéu tlr khoa tim ki€ém truc tuyén.

- Xay dwng nhi*tng dwong link dan téi trang web clia ban trong cac céng cu PR
glri t¢i cac khach hang tiém nang.

- T6i wu ho& cac ban thong cdo bao chi, bai viét PR,... sao cho phu hop nhat véi
hoat dong tim kiém truc tuyén va duyét web.

-Hwéng moi ngudi téi quy trinh ban hang ctia cdng ty thong qua nhirng chién
dich PR.

Mot vi du minh hoa vé nhiing nguyén tdc madi trong hoat déng PR
David Meerman Scott - nha tv van PR, tac gia clla nhiéu cudn sach nadi tiéng

nhv Cashing In With Content: How Innovative Marketers Use Digital Information
to Turn Browsers Into Buyers (Cac nha ti€p thi sang tao s dung cac thong tin



s6'hoa dé chuyén nguoi ghé tham trang web thanh khach hang nhu thé nao),
The New Rules of Marketing and PR (Nhitng quy tdc mé&i ctia tiép thi va PR -
chuén bi xudt ban trong nadm 2007),... thuéng xuyén phai dién thuyét tai nhiéu
cudc hdi thao chuyén dé vé PR. Vao mua thu nAm 2005, khi David dang chuan
bi mot bai dién thuyé&t véi cha dé: “Rat ngdn quy trinh ban hang: cac chuong
trinh ti€p thi dem lai nhiéu Igi nhuan nhanh chéng”. B € dam bao tinh xac thuc,
David quyét dinh tim kiém trén Google dé c6 thém théng tin.

David g& cum tir “accelerate sales cycle" (ddy nhanh quy trinh mua sédm) dé
xem liéu c6 diéu gi hdp dan ma éng c6 thé st dung trong bai dién thuyét ciia
minh. Duvong link x€p dau tién trong danh muc két qua tim kiEm cua Google doé
la trang WebEx, mot cong ty chuyén cung cdp cac dich vu céng tac truc tuyén.
Diéu tha vi nhat la duwong link nay hueéng truc ti€p tdéi ban thdéng cido bao chi trén
trang web clla WebEXx.

Sau do, David vao dich vu Google News va kiém tra lai véi cing cum tir -
"accelerate sales cycle” - két qua la moét lan nira WebEx dirng vi tris6 mot trong
ban danh sach két qua tim kiém, dudng link téi thang ban thdéng cao béao chi
clla WebEx gan nhat vao ngay 28/09/2006 véi tiéu dé: "Nhiéu cong ty hang dau
trén thi trvong da toéi wu hoa cac quy trinh ti€p thi va ban hang véi dich vu cta
WebEXx Application Suite”. Ban théng cdo bao chictia WebEx dwgc gri qua dich
vu PRNewswire va trong dé cé duong link truc ti€p tdi trang web clla WebEx dé
khach hang c6 thé vao doc thém nhirng théng tin b sung.

Hon thé nita, WebEx con cung cdp cac duong link trong mot vai ban théng cao
béao chi dan tryc ti€p t¢i cac 16 moi hdp dan sir dung dich vu mién phicia
cong ty.

WebEXx chinh la moét vi du tuyét voi vé viéc mot cong ty da tdi wu hoa cac hoat
ddéng PR trong ky nguyé@n internet va qua dé cho thay nhitng quy tic PR truyén
théng da thay déi nhw thé nao.

Truc ti€p ti€p can nguoi mua

Theo céac quy tac truyén théng, cach thirc duy nhéat dé tién hanh cac hoat déng
PR la thdéng qua gi¢di bao chi truyén théng.

Chung ta da tién mot chang duong dai. Cac trang web da bién tat ca cac loai
hinh céng ty, t6 chirc phi lgi nhuan, va thdm chica cac ban nhac rock hay cac
nha van dong chinh tri thanh nhirng nha xuat ban tc thoi. Cac cong ty - nhirng
nha xuat ban méi - ty viét cac ban théong cdo bao chi, cac bai viét PR,... va glri
chung truc ti€p téi man hinh may tinh cta khach hang.

Cho dén gan day, itai céy nghirdng cac cong ty gibng nhw nhirng nha xuét
ban, cac to bao hoac tap chi. Nhwng thuyc té da lam cho nhan thirc ctia con
nguoi dang thay déi. Ban xuat ban (self-publishing) - theo ki€u trang web - da



tré thanh xu hwéng chidao va cac t6 chirc I6n hay nhd déu dang thuc hién hoat
ddng xuat ban... thong qua PR truc tuyén.

D € tan dung duwoc hiéu qua tdéi da tlr phvong thirc PR truc tuyén, ban hay viét
cac ban théng cao bao chi, cac bai viEt PR vébat c thi* gi ma cong ty clia ban
dang thuc hién:

- CEO ndéi chuyén tai mot cudc hoi thao.
- Gianh duoc mot phan thuéng.

- C6 giai phap mdi cho van deé ci.

- BO sung déc tinh san pham.

- C6 dugc mot khach hang mai.

- Xuét ban cuén sach trang.

Suy nghTnhuy mét nha xuat ban

D € thuc thi mot chién dich PR thanh cong, ban hdy suy ngh? nhv mdt nha xuat
ban. Cac chuyén gia ti€p thi ciia doanh nghiép déu nhan ra rang ho hién la
nhirng nha cung cap thong tin va ho quan ly néi dung théng tin nhw mot tai san
gia tri khong khac gi cac nha xuat ban.

M6t trong nhitng hoat déng quan trong nhét clia cac nha xuét ban la bat dau ti
ndi dung va sau doé tap trung vao viéc thiét ké va xay dung ké hoach truyén ba
nhirng n6i dung d6. Cac nha xuat ban xac dinh doéi twong doc gid muc tiéu,
dbéng thoi xay dwng nhirng n6i dung thich hgp dé dap &*ng nhu cau cua ho.

Giéng nhw moét nha xuat ban, ban hay ty hdi minh nhi*rng cau hai ki€u nhu: ai la
doc giad ciia minh? Cach ti€p can ho nhw thé nao? Pau la nhitng van dé minh
c6 thé giup ho gidi quyé&t? Lam thé nao dé doc gia sdn long doc théng tin caa
minh? N&i dung nao sé I6i cuén dén mic budc ho phai bé tién tdi ra mua
nhirng gi minh chao moi?

Sau cung, ban dirng dgi gi¢i truyén thong gitp d& ban. Néu ban viét va gwi di
nhirng ban thdong cdo béao chi, cac bai viét PR,... qua cac trang web, tic la ban
da tiép cap tryc ti€p véi dong dao khach hang. Khéng con nghi ngo gi nira,
trong nén kinh té internet, nhitng quy tic PR truyén théng s& dan phai nhat va
thay vao d6 la nhitng quy téc khac thich hgp hon véi thoi dai méi.

( Theo Marketingprofs, Bwportal)



