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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngay nay cung véi su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc k¥ thuét 1a sy phan
cong lao dong xa hoi ngay cang siu sic trén pham vi toan thé gidi, cic nudc ngdy cang
phu thudc 1an nhau va xuét hién qué trinh toan cau héa. Trong bdi canh d6 Viét Nam
cling dang ngdy cang phat trién trén con dudng hoi nhap kinh t& quéc té. Qua trinh toan
cau hoa dem dén cho cac doanh nghiép Viét Nam rat nhidu co hoi nhung ciing dong
nghia v6i khong it thach thirc. Nén kinh té thi truong day bién dong, canh tranh ngay
cang gay gat khoc liét néu khong biét lam moi minh thi khong thé ton tai. D& co thé
dung viing va phat trién trong hoan canh d6 cac doanh nghiép can phai biét phat huy moi
nguén lyc ctia minh. Cung voi von, co s& vat chét, khoa hoc ky thuat... thi nguén nhan
luc 13 ngudn lyc quan trong nhat, quy gia nhat ciia moi doanh nghiép boi vi con ngudi
lam chii von vat chit va von tai chinh. Cac yéu tb vat chat nhu may moc thiét bi, nguyén
vat li¢u, tai chinh s€ tré nén vo dung néu khong c6 ban tay va tri tu¢ cuia con nguoi tac
dong vao. Thanh cong cta doanh nghiép khong thé tach rdi yéu té con ngudi.

Trude nguy co tut hau vé kha ning canh tranh trong bdi canh toan cau hoéa hon
bao gio hét yéu td nhan luc can duge cac doanh nghiép nhan thirc mot cach ding dén va
su hi¢u qua hon. Tuy nhién ¢ Vi¢t Nam hi¢én nay khi xay dung va dinh vi doanh nghiép
thong thuong cac yéu to von va cong nghé duge xem 1a mau chdt cia chién luge phat
trién trong khi d6 yéu t6 nhan sy thudng khong dugc cha trong 1dm nhat 13 trong giai
doan khoi dau. Su thiéu quan tdm hodc quan tdm khong dung murc téi yéu t6 nhan su co
thé dan dén tinh trang doanh nghiép bi “loai khéi vong chién” khi mitc d6 canh tranh
ngdy cang gia tang. Vi vdy, dé nang cao hi¢u qua trong qua trinh kinh doanh céc doanh
nghiép can phai dat cong tac tuyén dung nhén sy 1én vi tri s6 mdt nham muc dich c6 mot
d6i ngili nhan su du vé sb luong, co chét luong tot, dap tmg duoc yéu cau cong viée, ludn
ludn thay d6i dé phu hop véi su bién dong ctia moi trudng.

Xuat phat tir nhitng nhan thirc ctia ban than vé cong tac tuyén dung nhan sy va tam
quan trong cla no, trong thdi gian tim hiéu thyc té tai Cong ty C6 phan Hd tro Phét trién
Cong nghé Detech em di chon dé tai “Ndng cao chit lwong cong tic tuyén dung nhan
sw tai cong ty cong ty cé phan hé tro phdt trién cong nghé Detech” cho luan van tot

nghi€p cuia minh.



2. Doi twong, pham vi nghién ctru cua dé tai

Dbi twong nghién ctru: dé tai nghién ctru toan bo cac hoat dong lién quan dén cong
tac tuyén dung nhan suy.

Pham vi nghién ctru: D& tai nghién ctru vé cong tac tuyén dung nhan su tai cong ty
cb phan hd tro phat trién cong nghé Detech trong khoang thoi gian tir ndim 2010 dén nam
2012.

3. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

Qua luan vin nay bén canh viéc cing cb nhing kién thirc da hoc trong trudng em
mudn Gng dung 1y thuyét vao thuc té théng qua tinh hinh tuyén dung nhan sy cia Cong
ty C6 phan Hd tro Phat trién Cong nghé Detech noi em thyc tip. Tir 6 em mong mubn
dong gop mot sb kién thirc ciia minh vao viée ning cao chit lugng cong tac tuyén dung
nhan sy tai cong ty.

4. Phwong phap nghién ciru ciia dé tai

Pé tai duoc hoan thién bang viéc str dung cac phuong phap nghién ctru: phuong
phap duy vat bién ching, phuong phap nghén ctu thuc té, phuong phap thong ké,
phuong phép phan tich va van dung ly luan quan tri doanh nghiép .

5. Két cau ciia dé tai

Pé tai duogc két ciu gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé 1y ludn co ban vé tuyén dung nhén sy trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thyc trang cong tic tuyén dung nhan sy tai Cong ty Co phan HJ tro
Phat trién Cong nghé Detech.

Chuong 3: Mot sb giai phap nham nang cao chit lugng cong tac tuyén dung nhan

su tai Cong ty CO phan HS tro Phat trién Cong nghé Detech.



CHUONG 1:
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE TUYEN DUNG
NHAN SU TRONG KINH DOANH

1.1. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA TUYEN DUNG NHAN SU TRONG
DOANH NGHIEP
1.1.1. Kh4i niém

Sy thanh cong ctia mot doanh nghiép trudc hét phu thudc vao nhitng ngudn lyc ma
doanh nghiép hién co, trong d¢6 ngudn nhéan lyc 12 mot trong nhimg ngudn lyc déng vai
trd hét strc quan trong. Xét cho cting ngudn nhan lyc 1a ngudn lyc quan trong nhat, quy
gi4 nhit ciia moi doanh nghiép boi vi con ngudi 1a chi thé ciia moi hoat dong ciia doanh
nghiép. Con nguoi 14 tic nhan chinh tao ra vén, dé xuat nhimg y tuéng méi dong thoi
cling ddm nhén vai tro lya chon va ing dung céc cong nghé tién tién va thuc thi cac chi
tiéu nham ning cao thanh tich cua doanh nghiép.

Nguon nhén lyc 1a mot ngudn lyc séng, bude vao thé ky méi chung ta dang ding
trude thach thirc cta thoi dai kinh té tri thae. Vi trong thoi dai kinh té tri thirc vai trd cta
lao dong tri 6c ngdy cang tré nén quan trong hon, ngudn luc con ngudi 1a ngudn luc quy
nhit ciia xa hoi ngay nay, 1a ngudn lyc mang tinh chién luge va quan Iy ngudn nhan luc
phai dit 1én tim cao chién lugc cua no.

Pung trude thach thire cua thé ky méi can phai coi trong ¥ nghia to 16n ciia ngudn
nhan luc d6i véi toan bo doi séng kinh t& x3 hoi va su ton tai, phat trién cua doanh
nghiép. Su nghiép thanh hay bai déu do con ngudi. Budc dau tién trong qua trinh xay
dung vu thé canh tranh va tang cuong kha nang tdn tai ctia mot doanh nghiép 1a xac dinh
va cong nhan vai tro chién lugc cua nguén nhan lyc. Mgt doanh nghiép cé thé tao dugc
vu thé canh tranh nho c6 doi ngli nhan su ning dong, kha ning dap Gmg yéu cau nhay
bén, trinh d¢ chuyén mon cao...

Nhan vién 1a tiém luc, 1a tai nguyén kién thtc vo han caa doanh nghiép. Chat
luong nguén nhan luc s€ quyét dinh nang lyc canh tranh bén viing cia moi doanh nghiép.
Trén thuong truong diy song gié doi thay cong ty s& thanh cong hay that bai, ludn ¢
nhitng hudng di chién luoc hay chiu la ké theo sau phﬁn 16n phuy thudce vao doi ngli nhan

vién. Dicu kién tién quyét dé c6 duogc mot ddi ngti nhan su céd chat luong, dap Gng yéu



cau cua cic muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép 1a can phai lam tt cong tac tuyén
dung nhan sy.

“T uyén dung nhan sy 1a mot qua trinh tim kiém va lua chon nhan sy dé thoa méin
nhu cau sir dung cua doanh nghiép va bd sung luc lugng lao dong can thiét nham thuc
hién cac muc ti€u ciia doanh nghiép” )

Tuyén dung nhan sy bao gém hai nd1 dung do 1a tuyén mo va tuyén chon nhan luc.

Tuyén mg: La qua trinh thu hiit cac ing vién vé phia cac to chirc dé cac nha tuyén
dung lya chon va sang loc nhitng nguoi du diéu kién vao 1am viéc tai mot vi tri nao dé
trong t6 churc.

Tuyén chon: La qué trinh danh gia cac img vién theo nhiéu khia canh khac nhau,
dwra vao cac yéu ciu cua cong viéc, trong s nhirg ngudi di thu hat qua tuyén mo.

Moi doanh nghiép déu phai thyc hién tuyén dung nhan sy, c6 noi cong tac tuyén
dung nhan sy dugc tién hanh don gian ca vé quy trinh tuyén dung va ngudn cung tmg lao
dong va nguoc lai, c6 noi cong tac tuyén dung nhan sy ddc bi€t quan trong, vi vay quy
trinh tuyén dung nhan sy phai dugc chinh quy héa va thong nhit vé quan diém, phuong
phap...

Tuyén dung nhan sy duoc coi 1a qua trinh dau tién co ban cia qué trinh to chirc
lao dong. Pay 1a khau rat dang quan tdm d6i voi cac nha quan 1y, nhitng nguoi sir dung
nguén nhan lyc, boi vi su phan tich, danh gid, phan loai nhan su, su can thiét dé xac lap
mdt lyc lugng nhan sy dé hoan thanh cac muc tiéu trong don vi chi co thé duoc thuc hién
mot cach thuan lgi va cé hi€u qua khi thuc hién tdt cong tac tuyén dung nhan sy.

Dé c6 qua trinh tuyén dung c6 hiéu qua, tirc 1a tim duoc ding ngudi cho cong viée
doi hoi cac doanh nghiép phai dau tu kinh phi, thoi gian, cong sirc, dong thoi phai xay
dung mot quy trinh tuyén dung khoa hoc va hiéu qua. Quy trinh nay gdm hai khau co ban
1a tim kiém va lya chon nhan su, day 1a mdt quy trinh logic va chat ché, bat dau tr viée
phan tich nhu cAu can nguoi cua doanh nghiép cho toi khi chép nhén va tao diéu kién dé
ngudi méi tring tuyén hoa nhap vao tap thé.

Doanh nghiép mudn ton tai va phat trién nhat dinh khong dwgc danh mét thoi co
dé co duoc ngudn nhan luc can thiét cho to chirc. Khi ngudn nhan lyc trong ndi bo khong
thé thoa man dugc nhu ciu phat trién cua doanh nghiép thi doanh nghiép phai 1y thém

nhan tai tr bén ngoai tic 1a phai cé khau tim kiém, tuyén chon nhan vién. Dya vao quy

) Vii Thuy Dwong, Hodng Vin Hai, Quan tri nhén lyc, NXB Thong ké, 2005
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mé hién c6 va chién luge dai han ciua doanh nghiép cling nhu nhiing dy doan vé bién
dong c6 thé xay ra trong twong lai vé khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, vin hoa - x3 hoi ma
du doan nhiing nhu cAu can c6 vé nhan su cta doanh nghiép. Dé ¢6 ké hoach tuyén dung
dap tmg duoc nhu cau, doanh nghiép danh gia tinh hinh nhan sy sin c6 vé sd luong, chit
luong, can dbi gitra lao dong thuc té hién tai va nhu cau dé c6 quyét dinh phu hop.

Qua trinh lya chon nhan sy doi hoi thu thap nhiéu thong tin vé cac ung cu vién, so
sanh cac Ung cir vién voi tiéu chuan cong viéc can tuyén dung. Céac tiéu chuan tuyén
dung can phai phan anh duoc nhu ciu coéng viée, quan diém tuyén dung, chinh sach nhan
su va van héa doanh nghiép.

Qua trinh tuyén dung can phai xac dinh rd cac k§ nang, kién thirc va cac dic diém
c4 nhan can thiét cho ca nhu ciu trudc mét cta vi tri cong viéc va muc tiéu tuong lai phat
trién ctia doanh nghiép.

C6 nhiéu phuong phap va hinh thirc tuyén dung khac nhau nhung cong tac tuyén
dung phai dam bao cac yéu cau sau:

Thir nhat viéc xay dung ké hoach tuyén dung nhan sy phai dugc xuét phat tir muc
tiéu phat trién, kha nang tai chinh, thoi gian, chién lugc, chinh sach nhan sy cia doanh
nghiép.

Thit hai viéc tuyén dung phai cin clr vao yéu cau ciia ting cong viée, cin ¢t vao
diéu kién thyc té.

Thir ba két qua tuyén dung phai tuyén chon dugc nhimng nguoi pht hop véi nhiing
yéu ciu, doi hoi cua timg cong viée: phi hop vé kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém... co
thé 1am viéc v6i ning suat cao.

1.1.2. TAm quan trong cua tuvén dung nhan su trong doanh nghiép

Cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép c6 mét y nghia cuc ky to 16n, c6
tinh chat quyét dinh dén su thanh bai ctia mdi doanh nghiép. Tuyén dung nhan su c6 tac
dong truc tiép dén doanh nghiép, dén ngudi lao dong va xa hon con tac dong dén su phat
trién kinh té - xa hoi cta dat nuée.

1.1.2.1. Péi véi doanh nghiép

Thir nhat viéc tuyén dung c6 hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mot doi ngii
lao dong lanh nghé, ning dong, sang tao, b sung ngudn nhan lyc phu hop véi yéu cau

hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p. Tuyén dung c6 tam quan trong rat 16n d6i véi



doanh nghiép vi né 13 khau dau tién cta cong tic quan tri nhan sy, chi khi 1am tot khau
tuyén dung mai c6 thé 1am tét cac khau tiép theo.

Thir hai tuyén dung tdt gitp doanh nghiép thyc hién tdt cac muc tiéu kinh doanh
hi€u qua nhét, boi vi tuyén dung tdt tirc 14 tim ra nguoi thyc hién cong viéc c6 nang lyc,
pham chit dé hoan thanh cong viéc dugc giao. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phat
trién doi ngil, dap ing yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan cau hoa.

Thir ba chat lugng cuia doi ngii nhan sy tao ra nang lyc canh tranh bén virng cho
doanh nghiép, tuyén dung nhdn sy tot gop phan quan trong vao viéc tao ra “ dau vao ”
cua nguén nhan luc, no quyét dinh dén chét lugng, nang luc, trinh d§ can by nhan vién,
dap g doi hdi nhan sy cua doanh nghiép.

Thir i tuyén dung nhan sy tot giup doanh nghiép giam ganh ning chi phi kinh
doanh va str dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ctua doanh nghiép.

Thir ndm tuyén dung nhan su tot cho phép doanh nghiép hoan thanh tét ké hoach
kinh doanh da dinh.

Nhu vy, tuyén dung nhan sy c6 tam quan trong rat 1on d6i voi doanh nghiép, day
1a qua trinh “ ddi cat tim vang”, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhan vién khong du
nang luc can thiét, nhitng san pham ca nhan theo diing yéu cau cong viéc thi chic chin s&
anh huong x4u va truc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Tir 46 dan dén tinh trang khong 6n dinh vé mat t6 chirc, tham chi ngudn
gdc gay mat doan két, chia r& ndi bo, giy xao tron trong doanh nghiép, lang phi chi phi
kinh doanh...

Tuyén dung nhan vién khong phu hop sau d6 lai sa thai ho khong nhiing gy ton
kém cho doanh nghiép ma con gay tdm 1y bat an cho cac nhan vién khéc.

1.1.2.2. Péi véi ngwoi lao dong

Thir nhdt tuyén dung nhan su giup cho nguoi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd
thém vé triét 1y, quan diém cua cac nha quan tri, tir d6 s& dinh hudng cho ho theo nhimng
quan diém do.

Thir hai tuyén dung nhan su tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong
ndi bo nhitng ngudi lao dong ciia doanh nghiép, tir 46 nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.1.2.3. Péi vdi xa hdi

Viéc tuyén dung nhan sy cta doanh nghiép gitp cho vi¢c thuc hién cac muc ti€u

kinh té - x3 hoi: nguoi lao dong c6 viéc lam, c6 thu nhap, gidm bot ganh nang xa hdi nhu



thit nghiép va cac té nan xa hoi khac. Pong thoi viéc tuyén dung nhan sy ctia doanh
nghiép con gitip cho viée sir dung ngudn luc ciia xa hoi mot cach hitu ich nhat.

Tom lai tuyén dung nhén sy 1a mgt cong viéc rat quan trong, nha quan tri gioi phai
truc tiép theo ddi va thuc hién nhitng cong doan quan trong trong quy trinh tuyén dung
nhan su.

1.1.3. Moi quan hé gitra tuyén dung nhin sw va cac noi dung khac cua quan

tri nhin sw

Quan tri nhan su trong doanh nghiép chi yéu 1a tap trung vao bn ndi dung co ban
la: Tuyén dung nhén sy, b tri va st dung nhéan sy, dao tao va phat trién nhan su, dai ngo
nhan sy. Trong d6 ndi dung tuyén dung nhan sy dugc coi 1a khau du tién, co ban cua ca
qua trinh, 1a mdt ndi dung cia quan tri nhan sy, tuyén dung nhan su c6 mdi lién hé chat
ché véi cac ndi dung khac. Cac ndi dung nay c6 mdi lién hé qua lai, bo sung va quy dinh
14n nhau.

1.1.3.1. M6i quan hé giita tuyén dung nhén sw va bo tri sie dung lao dong

Tuyén dung nhan sy c6 anh huong tryc tiép téi viée bd tri, sir dung nhan sy va do
d6 s& anh huong dén niang suit ciia ngudi lao dong. Néu tuyén dung dung nguoi s& phat
huy hét kha ning cta ho. Tuyén dung 13 tién dé caa viéc bd tri va sitr dung nhan su, bd tri
va st dung nhan sy 1a khau tiép theo phai c6 sau khau tuyén dung. Néu tuyén dung duoc
tién hanh trén co s& khoa hoc va thuc tién, ddm bao vé mit chat lugng s€ tao thuan loi
cho viéc t6 chire lao dong khoa hoc. Viéc tuyén dung tdt cling s€ giup cho cong tac b tri
va str dung nhan sy duoc tién hanh mot cach hop 1y, phin cong dung nguoi dung viéc,
tranh tinh trang du thtra nhan lyc. Nguoc lai thi ndi dung bd tri va st dung nhan sy ciing
s& tic dong dén tuyén dung. Thong qua qua trinh bé tri va sir dung nhan su nha quan tri
s& tién hanh du bao nhu cau nhén sy ctia doanh nghiép trong nhitng niam tdi, so sanh nhu
cau d6 voi thuc trang dap Gmg hién nay nham tim ra khoang cach vé su thiéu thira nhan
su tir d6 tac dong dén ndi dung tuyén dung.

1.1.3.2. M6i quan hé giita tuyén dung nhén sw véi dao tao va phdt trién nhan sw

Viéc dao tao mot mit duge coi 1a tiéu chuin co ban trong cong viéc tim kiém nhan
vién, mit khac bat ky mot nhan vién nao khi da duoc tuyén vao doanh nghiép déu can
duoc phan cip, phan loai dao tao cho phu hop véi cuong vi trude mat, dé tir d6 xay dyng

mdt quan niém nghé nghiép, quy tic nghé nghiép va ning lyc nghé nghiép twong tmg. Vi



vay c6 thé thdy rang nhan vién duoc tuyén dung 13 d6i twong dau tién cua dao tao, ndi
cach khac phai tién hanh dio tao cho nhan vién trude khi ho budce vao cuong vi moi.

Cong tac tuyén dung tot s& 1a tién dé cho cong tac dao tao va phat trién nhén su.
Khi doanh nghiép c¢6 duoc nhan vién c¢6 ddy di yéu cau tham chi dap tng t6t hon so voi
yéu cau thi doanh nghiép s& rut ngin cong tac dao tao nhan su, co thé khong phai thuc
hién cong tac nay. Nhitng nguoi lao dong co tay nghé doi hoi it phai dao tao hon nhimng
ngudi khong co tay nghé, tir d6 doanh nghiép sé& tiét kiém duogc chi phi cho dao tao. Thuc
té cho thiy cong tac tuyén dung t6t thi dao tao nhan vién ciing dé dang, d& tén kém chi
phi va thoi gian ctia doanh nghiép. Nguoc lai néu tuyén dung khong tét s& gdy anh hudng
lam giam ning suit lao dong, ting cac chi phi khong can thiét.

1.1.3.3. Moi quan hé giita tuyén dung va dai ngé nhén sw

Khi thyc hién dai ngd nhan su thong qua ché do dai ngo tién luvong, tién thuong,
phic 1gi nguoi ta can cir vao két qua truc tiép tir thanh tich céng tic nhan vién. Nhu vay
tuyén dung nhan sy c6 mdi quan hé gian tiép v6i dai ngd nhan sy. Théng qua viéc khong
ngimg ning cao chit luong cong tac tuyén dung nhan vién thi hiéu qua thanh tich cong
tac s€ dugc nang cao, tir d6 co thé nang cao cac khoan tién luong, tién thudng, phuc loi
cta nhan vién.

Nguoc lai, dai ngd nhan su la hoat dong luén di cung véi tuyén dung, n6 hd tro
hoat dong tuyén dung dat két qua va hiéu qua cao. Céc chinh sach dai ngd nhu chinh sach
tién luong, tién thudng, phic 1oi, cac bién phap dai ngd tinh than thong qua cong viée va
mdi truong 1am viée sé tao diéu kién thu hat nhan vién va nang cao kha ning tuyén chon
nhan vién c6 chét luong cao cho doanh nghiép. Bén canh d6 miic cung vé lao dong ciing
s& anh huong dén muc lwvong ma nguoi lao dong nhan dugc.

Toém lai, hoat dong quan tri nhan sy l1a cd mot qua trinh tir tuyén dung nhan sy cho
dén dai ngd nhan su, cac khau nay c6 mbi lién hé rang budc véi nhau. Mudn lam tdt
nhitng khau sau thi trudc tién phai lam t6t khau tuyén dung. Khi quan 1y t6t bon khau
hoat ddng mau chét nay véi su hd tro va ddng 1ong ciia nhan vién cac cap trong mdi lién
hé hai hoa giita nhan vién va ban giam dbc trong cong ty thi bai toan vé nhan su coi nhu
da duoc giai quyét thoa dang: Ning suit lao dong ting, cac chi tiéu dugc thuc hién, k¥
nang can thiét duoc dao tao hop thoi va hop 1y, nhan vién duoc khich 18 va thudng tuong
xung, nhiét tinh va long trung thanh ctia nhan vién véi cong ty cao, gitip doanh nghiép co

thé vuot qua nhirng thach dd gét gao cua canh tranh va hoi nhap.
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1.2. CAC NGUON TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP
Doanh nghiép c6 thé tuyén dung nhan sy tir hai ngudn co ban dé 13 ngudn tuyén
bén trong doanh nghiép va ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép.

1.2.1. Noudn tuyén bén trong doanh nghiép

Nguon bén trong duoc giéi han ¢ nhitng ngudi lao dong dang lam viéc trong
doanh nghiép nhung lai ¢c6 nhu cau thuyén chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép
dang c6 nhu ciu tuyén dung. Pé nim duoc ngudn nay cac nha quan tri doanh nghiép can
phai 1ap céac loai hd so khac nhau nhu hd so nhéan sy, hd so phat trién nhan su va hd so
sép xép lai nhan Iyc. Thong tin vé mdi nhan vién duoc thu thap, cap nhat dudi dang céc
ban tom tat va trong luu tritr trong hai loai hd so dau. Do 1a cac dir liéu vé trinh d6 hoc
van, so thich nghé nghiép ciing nhu cac s thich ca nhan khac, cac k¥ ning va cac ning
luc dic biét, cac 16p dao tao va bdi dudng da qua. Nhing thong tin ndy s& dugc cac nha
quén tri sir dung dé xem xét kha nang dé bat hay thuyén chuyén nhan vién dén nhiing vi
tri cong tic moi khi cin thiét. Loai hd so thir ba thuong duoc trinh bay duéi dang so d6
sap xép loai nhan luc. N6 cho phép thiy dugc kha ning thing tién dbi véi nhitng ngudi
s& thay thé mot sb vi tri quan trong nao d6 trong doanh nghiép.

Dé tim ra nhirng nhan vién ciia doanh nghiép c6 du kha niang dam nhiém nhimng
chtrc danh con trdng, ban lanh dao cong ty thudng st dung phuong phap: Niém yét chd
lam hay cong viéc dang can tuyén ngudi goi tat 1a niém yét cong viéc con tréng. Ban
niém yét nay duoc dan ngay chd cong khai dé moi ngudi déu biét. Do 1a thu tuc thong
bao cho cong nhan vién trong toan cong ty biét rang hién dang can tuyén nguoi cho mot
s6 cong viée nao d6. Trong ban niém yét nay thudng ngudi ta ghi rd chd lam con trong,
céc thi tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cu thé, ké ca tudi tac,
stre khoé, lwong bong va cac quyén loi. Trong ban yét thi ndy nha quan tri khuyén khich
moi ngudi hoi du diéu kién dang ky tham gia, k¥ thuat ndy goi 1a thudt dang ky chd 1am
con trong.

* Uu diém:

Hinh thac tuyén dung céc nhan vién tur ndi bd doanh nghi€p thuong dugc uvu tién
hang dau do c6 cac wu diém sau so voi tuyén tng vién tir ngudn bén ngoai:

Thit nhdt, n6 cho phép doanh nghiép str dung c6 hiéu qua hon nhan sy hién cé.
Cung v&i thoi gian va sy phat trién ciia doanh nghiép, trong qua trinh lao dong nhan vién

6 thé thay ddi vé nang luc, nho vay s€ khai thac tdt hon nang luc d6. Bén canh do6 con co
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mot by phan nhan sy du thura, vi vay can bo tri, str dung ho vao nhiing cong viéc phu hop
hon.

Thir hai, tuyén truc tiép tir nhan vién dang 1am trong doanh nghiép sé& tao co hoi
thang tién cho moi nguoi. Khi lam viéc trong doanh nghiép moi ngudi déu mong c6 co
hoi thing tién. Puogc thing tién nhan vién cam thiy nhimng thanh tich ctia minh duoc cac
nha quan tri biét dén va danh gia dang mirc. Ban than ho ¢ diéu kién thé hién trinh do va
tai ndng & cuong vi cong tic mbi, moi trudng va cude séng duge cai thién. Vi vay néu
doanh nghiép tao ra co hoi thing tién cho moi nguoi s& 1am cho ho nhiét tinh va yén tdm
lam viéc lau dai cho doanh nghiép.

Thir ba, day khong phai 1a tuyén nhin vién méi ma 13 tuyén nhan vién hién hanh,
nhitng ngudi di quen thudc, thong hiéu co cdu va nhimng mdi quan hé trong doanh
nghiép, thich Gmg véi moi truong lam viée, c6 kha nang hdi nhdp nhanh chong. Nhan
vién ctia doanh nghiép da dugc thir thach vé 1ong trung thanh, thai do lam viéc, tinh than
trach nhiém trong cong viéc. Nhan vién cia doanh nghiép ciing s& dé dang, thuan lgi hon
trong viéc thyc hién cong viéc vi ho hiéu dugc muyc ti€u doanh nghiép, mau chong thich
nghi voi diéu kién lam viéc méi va biét tim giai phap dé mau chong dat duge muyc tiéu
do.

Thir tw, chi phi tuyén dung thép.

* Nhwoe diém

Bén canh nhiing uu diém trén nguén tuyén ndi by con c6 nhitng han ché sau:

Mt 1a, han ché vé s6 lugng ciing nhu chat lugng tng vién.

Hai la, giy ra x4o tron trong tuyén dung. Vi tri dang 6n dinh c6 thé trd nén thiéu
ngudi do nhan su chuyén sang cong viéc khac va lai can phai tuyén dung tiép tuc. Hon
nira nd c6 thé gay ra hién tugng mat doan két ndi bd do cac nhan vién canh tranh véi
nhau dé vao dugc vi tri moi, anh hudng dén bau khong khi ctia doanh nghiép.

Ba la, viéc tuyén dung nhéan vién trong doanh nghiép c6 thé giy ra hién tuong xo
ctng do cac nhan vién nay di quen vdi cach lam viéc ¢ cwong vi cii, han ché kha niang
sang tao. Ho dé rap khuon lai theo cach lam cii, khong de‘iy 1én dugc bau khong khi thi
dua moi.

Bén la, trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhém “ g vién khong thanh cong”

ho 1a nhitng ngudi tng ctr vao mot chirc vu nao dé con trong nhung khong duoc tuyén
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chon, tir d6 c6 tam 1y bat hop tac, mat doan két, d& chia bé phai anh huong t6i chat
lugng cong viéc.

1.2.2. Noudn tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

La tuyén dung nhan vién tir thi truong lao dong. Mot doanh nghiép thu hut lao
dong tham gia tuyén dung tir ngudn bén ngodi can quan tdm dén cac yéu té nhu thi
truong suc lao dong, cong vige can tuyén nguoi, vi thé cua doanh nghiép, chinh sach
nhan sy cua doanh nghiép va cua chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat dong
kinh doanh, kha ndng tai chinh cia doanh nghiép.

Nguon tuyén dung lao dong tir bén ngoai s& gitip doanh nghiép bd sung ca vé sb
luong va chat lugng lao dong cho qué trinh thyc hién cadc muyc ti€u da dé ra.

Xuit phat tir d6i twong tuyén dung, ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép co thé
dugc xem xé&t tir cac loai lao dong sau: Nhirng lao dong da dugc dao tao, nhiing lao dong
chua tham gia ddo tao, nhiing lao dong hién khong c6 viéc lam. Pdi véi nhiing lao dong
nay, phuong thuc tim kiém, tuyén chon, muc dich tuyén chon co su khac nhau.

* Ngwoi lao dong da dwoc dao tao

Dé ton tai, mdi nguoi phai lam mot cong viéc nhét dinh. Do d6 lao dong 1a nhu
ciu cua con ngudi. Mdi con ngudi vi nhimg 1y do khac nhau s& hoc dé lam viéc trong
nhitng linh vuc khac nhau cta doi séng kinh té - xd hoi. Cac cong vi¢c doi hdi nhan su
da duoc dao tao & mot trinh do nhat dinh, trong khi tuyén chon cac ung vién nha quan tri
can thyc hién cac nguyén tic:

- Chuyén mon ctia nguoi lao dong phi hop véi yéu cau cong viée. Pay 1a  yéu
cau khong chi cho ngudi sir dung lao dong ma 14 tao thuan loi cho nguoi lao dong phat
huy duoc kién thirc da dao tao mot cach hiru ich nhat. Thuc hién van dé nay trong thyc té
1a rat kho, n6 phu thudc vao nhédn thirc clia ngudi tuyén dung va cai duyén cua ca hai bén.
Trong kinh doanh cac doanh nghiép luén mudn tim can bd gioi, co tinh than trach nhiém
cao, nhung trong nhiéu truong hop doanh nghiép chua duoc dap (mg ngay ma can phai
c¢6 long kién tri. Trén thuc té, rat kho kiém ngay dugc ngudi ma doanh nghiép mong
mubn. Hon nita qua tiép xtic ban dau chi théy tai nang boc 10 dén chirng muc nhét dinh,
sau mdt thoi gian lam viéc maéi nhén ra gia tri thyce su cua ho, that khé niam bt tr dau. Vi
vay khi tim nguoi phai phan doan bang hiéu biét va kinh nghiém rdi tin vao vin may

trong viéc tim va dung nguoi.
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- Nguoi lao dong da dugc dao tao chuyén mon nhung lam viéc & doanh nghi¢p la
tiép tuc dao tao “tay nghé chuyén sau”. Vi vy ngudi stt dung lao dong phai hudéng dan,
gitp d& dé nguoi lao dong co diéu kién tmg dung kién thirc di hoc, bd sung nhiing diéu
can thiét va phat trién tro thanh lao dong gidi. Tim kiém va sir dung ngudn nhén lyc chat
luong cao 1a mot hudng phat trién quan trong dbi voi cac doanh nghiép. Hién nay ngudn
nhan lyc chét lugng cao kha phong phu vao da dang nhung thuong hoi tu & nhitng noi co
trinh d6 kinh té - x4 hoi phat trién do tai d6 ho c6 thé nhan duge muc luvong cao, doi séng
d& chiu. Boi vy cac doanh nghiép mudn tuyén dung dugc nhén tai cAn phai bo cong tim
kiém, thu hut ciing nhu sir dung va dai ngd thoa dang nhitng nhan tai hién c6. Mubn ¢
nhan tai tré dé su dung lau dai phai dén cac co s¢ dao tao dé phat hién, tim kiém, nuoi
dudng, thu hut ho tir khi dang con ngdi trén ghé nha truong, gitp ho gan nhirng 1y luan
khoa hoc dugc dao tao véi thuc tién kinh doanh sinh dong cua doanh nghiép.

Néu cac doanh nghiép két hop chit ché véi cac trudng dao tao chuyén nganh dé
ganh vac nhiém vu dao tao trudc khi sir dung nhan sy thi 1gi ich s€ cao hon khong chi
cho co s¢ dao tao, cho nguoi hoc ma chinh 1a cho doanh nghiép str dung lao dong.

* Nguwoi chuwa dwoc dao tao

Viéc tuyén dung nhitng nguoi chua duge dio tao doi hoi doanh nghiép phai c6 ké
hoach dao tao nghé va str dung phu hop vi toan bd cong viéc niay doi hoi chi phi khong
nho d6i véi mdi doanh nghiép.

Thi truong lao dong rat doi dao. khi tuyén nhan vién cac doanh nghiép thudng
tuyén ngudi tré tudi sau d6 tién hanh day nghé cho ho dat trinh do tinh thong. Nhat 13 ddi
vGi cac cong viéc nghiép vu k¥ thuat, nhitng ngudi tré tudi lam quen véi k§ thuat nhanh
va chinh ho s& phat trién dé tro thanh nhiing ngudi ¢6 kinh nghiém.

Nhitng ngudi chua duge dao tao thuong khong duge tuyén cho céc chirc danh
nhan vién hanh chinh, thwong mai hoac cac chuyén vién lam cong tac nghién ctru khac.

* Ngwoi hién khong co viéc lam

Mot sb nguoi lao dong do cac diéu kién khac nhau ma tam thoi hodc vinh vién mat
viéc lam. Ho 1a nhiing nguodi lao dong da cd kinh nghiém va rat mudn c6 viée lam. Vi
vay doanh nghiép xem xét tuyén dung nhitng lao dong ndy vao cac cong viéc phi hop s&
tn it thoi gian va chi phi cho viéc ddo tao. Tuy nhién tuyén dung nhiing lao dong nay
can nghién ctru ky cac thong tin vé kha ning thuc hién cong viéc, ning lyc, s¢ trudng,

tham chi ca tinh cach ca nhan dé c6 chinh sach nhan su phi hop gitp cho viéc khai thac
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tdt mat manh cta nhén sy cho cong viéc cua doanh nghiép, déng thoi cling tao diéu kién
cho nhan sy c¢6 co héi thé hién ban than.

Nguon tuyén bén ngoai doanh nghiép con cé thé tir hé théng cac co so dio tao, cac
co quan tuyén dung, su gidi thi¢u cia nhan vién va cac ung vién ty ndp don xin viéc, hoi
cho viéc lam:

* He th(fng cac co so dao tao

Céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép va cac co s¢ day nghé
ngdy cang trd thanh noi quan trong cung cip nhan su c6 chit luong cao cho doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép da cir cac chuyén gia phu trach van dé nhan su dén cac co so
dao tao dé tim kiém cac mg vién cho doanh nghiép minh. Cac cong ty thuong dung
phuong phap nay vi cac truong thudng co cac trung tim hay b phan sap xép sinh hoat
hoc tap cho sinh vién rat quy mo. Cac trudng ludn tao moi diéu kién dé dang dé cong ty
ctr nguoi dén tiép xtic, phong van. Cac truong da phan loai sinh vién dwa vao kha ning,
thanh tich hoc tap nén cong ty d& dang chon loc g vién theo yéu ciu nay.. Ngay cang
c6 nhiéu doanh nghiép xtc tién viéc tim kiém cac nhan sy trude khi cac sinh vién t6t
nghiép khoa hoc, tham chi con cép hoc béng cho nhiing hoc vién c6 nang luc hay cho
nhitng ngudi méi tot nghiép dé ho tiép tuc hoc 1én va di thuc tp & nhimng cong ty ¢ danh
tiéng. Céch lam tuong dbi phé bién 1a bd phan nhan sy ctia doanh nghiép lién h¢ vdi cac
co s ddo tao dé gip gd sinh vién, qua d6 gidi thiéu vé doanh nghiép ciing nhu nhu cau
tuyén dung. Véi cach lam d6 doanh nghiép c6 thé tim dugc cac Gmg vién c6 trién vong
ngay tir khi ho con ngdi trén ghé nha trudng. Mot cach tim nguoi nita nhu cong ty Biti’s
da 1am 1a dén cac truong dai hoc tim nhiing sinh vién cudi khoa c6 du diéu kién nhan vao
thuc tap va lam ludn van tdt nghi¢p. Nhitng sinh vién nay néu thé hién dugc nhiing kha
ning can thiét phu hop v6i diéu kién lao dong cuia cong ty va néu c6 nguyén vong sau khi
tbt nghi¢p s€ dugc tuyén dung vao lam viéc.

* Cdc co quan tuyén dung

Khi thi truong lao dong phat trién cang cé nhiéu to chic chuyén trach viée tuyén
dung nhan su cho cac doanh nghiép. & nudc ta hién nay cac to chirc nay thuong hoat
dong duéi dang cac doanh nghiép hay cac trung tim tu van va gidi thiéu viéc lam. Tuy
theo céach thirc hoat dong ma nhiing trung tdm hay doanh nghi¢p nay ddm nhén cac khau

tim kiém va tuyén chon hay chi cung cap cic ing vién cho cac doanh nghiép khach hang.
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Nhiéu cong ty phai nho dén co quan tuyén dung tuyén dung dum, tuy nhién
phuong phap nay kha tén kém. Thong thuong cac co quan ndy tai Viét Nam chi thuan tuy
1a gidy to. Ho yéu ciu cac ng vién ndp sin 1y lich, co quan nao can ho s& cung cip mot
s6 danh sach, dong thoi giri thu moi cac ing vién dén phong van. Néu nhan vién nay
duogc tuyén dung ho s& duoc mot khoan thu lao tir phia doanh nghiép khach hang.

* Sw gioi thiéu cua nhan vién

Mot sb doanh nghiép khi tim ngudi vao nhitng chirc vu quan trong hay doi hoi
nhitng k¥ nang dic biét thuong tham khao y kién ciia ngudi quen, ban bé hay nhan vién
dang lam trong doanh nghi¢p. Tham chi c6 nhiing doanh nghiép coi su gidi thi€u cua
nhan vién 12 mot diéu kién bat budc. Chéng han nhu doanh nghi¢p W.L.Gore (MY)
(Chuyén san xut cac mit hang nhu quan 4o, tii ngl va cac san pham dung ngoai troi),
bat ky ai vao 1am déu phai c6 mot ngudi bao trg dang 1am cho doanh nghiép gidi thiéu va
dam bao. Mot s doanh nghiép Viét Nam ciing ap dung theo cach nay, chang han nhu
cong ty FPT mdi Gng vién tham gia du tuyén phai co hai nhan vién cia cong ty bao
lanh... Day 1a phuong phap tuyén dung kha hiru hiéu.

* Cac wng vién ty nop don xin viéc

Nhiéu truong hop do biét duwoc nhu cau tuyén dung ctia doanh nghiép ma cac tng
vién ty viét don xin vao lam viéc. Pay 1a mot ngudn tng vién déng ké vé sé luong nhung
khong phai lic ndo ho cling 1a mg vién ma doanh nghiép can tim.

Khi cac tng vién ndp don xin viéc & doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé chon ra tir
ngudn nay nhimg ngudi co di diéu kién déi véi yéu ciu cua cong viée dang can tuyén
dung va tuyén dung ho vao lam vi¢c cho doanh nghi¢p.

* Hoi cho viéc lam

Phuong phap thu hut ing vién thong qua cdc hdi chg viéc lam 1a phuong phap
méi dang duogc nhiéu t6 chic ap dung, phuong phap nay cho phép cac tmg vién duoc tiép
xuc truc tiép voi nhiéu nha tuyén dung, md ra kha ning lua chon rong hon véi quy mé
16n hon. Cung mdt thoi diém céc ung vién va cac nha tuyén dung s€ nhan dugc nhiéu
thong tin hon tao ra nhitng cin cir xac dang hon dé di toi nhimg quyét dinh dung dan nhat
cho cac mg vién va nha tuyén dung.

Trén thi trudng lao dong hién nay, sd luong lao dong con & dong nhiéu, chét luong
dao tao chua dugc cht trong, nan that nghiép con phé bién. Do vay dé tim mot nhan vién

c6 day du pham chat va nang luc dé giao pho cong viéc thi khong hé don gian. Nhiing
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nguoi co tai thuong rat kho chiéu md, nhiéu khi ho co nhiing doi hoi rat cao, vi vay viéc
tim kiém va thu hat nhan tai ludn 1 vin dé nan giai ddi véi cac nha quan tri.

* Uu diém

Nguon tuyén dung bén ngoai c¢6 cac uu diém sau day:

Thir nhdt ngudn tng vién phong phi, da dang vé sé luong va chat luong. Pay 1a
nhitng ngudi dugc trang bi kién thirc tién tién va c6 hé thong.

Thir hai moi trudng 1am viée va cong viéc mdi gitip cho nguoi lao dong thich thu,
hang say lam viéc, thé hién ning lyc cta ban than trong cong viéc. Hon nita nhitng ngudi
nay thudng cé cach nhin méi dbi véi t6 chirc.

Thir ba nguoi st dung lao dong c6 diéu kién huan luyén tir ddu nguyén tic lam
viéc va nhitng quy dinh vé cong viéc c6 y dinh giao cho nhan vién moi.

Thir tw thong thudng ngudi lao dong méi tuyén dung hoa nhdp vao méi truong
doanh nghiép théng qua thuc hién cong viéc dé 1am quen véi cdc nhan vién va ngudi
quan 1y cta doanh nghiép. Vi vdy, ho coi cong viéc 14 tit ca sy quan tim.

Thir nam dugc thay d6i méi truong lam viée giup cho ngudi lao dong ¢ sinh khi
mdi cho dong co 1am viéc. Vi vay ma ho lam viéc hang say, sang tao va tan tdm vdi cong
viéc, d6 ciing 1a dé ho tu thé hién ban than voi dong nghiép trong méi trudng méi.

Thir sdu khong bi anh huéng boi nhitng yéu t rang budc tidu cuc ( néu cd) cia
doanh nghiép nén ngudi lao dong hing hai 1am viéc va c6 tinh than d6i méi. Ho c6 kha
ning thay doi cach lam cii cua to chitrc ma khong s nhitng ngudi trong to chirc phan
ung.

* Nhwoe diém

Thir nhat mdi trudng 1am viéc moi gay khong it kho khian cho ngudi lao dong va
ngudi sir dung lao dong nhu chuwa hiéu biét hoan canh kha nang chuyén sau, tham chi tinh
cach, cach ung xtr vi vay c6 thé can tré sy giao tiép, khé khin trong viéc thuc hién hai
hoa muyc ti€u cua nguodi lao dong va cua doanh nghiép.

Thir hai tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai 1am cho doanh nghiép phai bo ra chi
phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho viéc tim kiém, tuyén chon va hoi nhap nhan vién.
Ddng thoi doanh nghiép lai khong tdn dung va khai thac dwoc ngudn luc c6 sin cua
minh. Do vay viéc giai quyét tuyén dung ngudn nao phu thudc vao quy mo, dic diém san
xudt kinh doanh va nhiéu yéu t6 khac ciia doanh nghiép sao cho phu hop va mang lai hiéu

qua kinh té cao nhat.
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1.3. QUY TRINH TUYEN DUNG NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

Mudn 1am tdt cong tac tuyén dung nhan sy thi trude hét phai c6 mot quy trinh
tuyén dung khoa hoc va hop 1y. M&i doanh nghiép c6 thé xay dung cho minh mét quy
trinh tuyén dung riéng tuy thudc vao dic diém cua timg loai cong viéc tuy nhién quy trinh
tuyén dung nhan su trong doanh nghiép thudng dugc thuc hién théng qua cac bude co

ban nhu so do sau:

Dinh danh cong viéc can tuyén dung

!
Thong béao tuyén dung

v

Thu nhan va xu 1 hd so

!

T6 chire thi tuyén

v
banh gia ung cur vién
v
Ra quyét dinh tuyén dung

v

Ho1 nhap nhéan vién méi

So do 1: Quy trinh tuyén dung nhén sw trong doanh nghiép

1.3.1. Dinh danh cong viéc cin tuyvén dung

Dinh danh cong viéc nham xac dinh ding nhu cAu nhan su trude mit va lau dai
cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang ho can ¢co ding sb lugng va loai nhan sy
& cac vi tri cong viéc khong, yéu cau vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia nhan su nhu
thé nao.

Budc nay duoc thyc hién bang qua trinh phan tich cong viéc, phéan tich cong viée
cung cép cac thong tin can thiét vé yéu cau, dac diém cua cong viéc, l1a co so cho viée
xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Phan tich cong viéc cung cip
cho nha quéan tri ban tém tat v& nhiém vu, trich nhiém cua cong viéc nao do trong mbi
tuong quan vai cong viée khac. Tur d6 giup nha quan tri trd 161 cac cau hoi sau:

- Cong viée can tuyén lao dong 1a cong viée lau dai hay tam thoi?

- Cong viéc do doi hoi céc kién thirc chuyén sau va dac biét nao?
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- C6 can thiét phai tuyén thém ngudi dé thyuc hién cong viéc d6 khong? Néu co thi
ngudi duoc tuyén dung ¢ kiém thém cong viéc nao nira?

- Chtrc trach, nhiém vu va quan h¢ véi td chirc nhu thé nao?

- Nhiing tiéu chudn vé kién thirc chuyén mon, sitc khoe, kinh nghiém... cia cong
viéc moi do 1a gi?

Sau khi tra 101 chinh xac cac cau hoi nay doanh nghi¢p co thé xac dinh budc thuc
hién t6i vu 14 tuyén dung hay ap dung cic phuong phap khac cho phi hop véi timg thoi
diém, thoi co kinh doanh ctia doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé ap dung cac phuong
phap sau thay thé cho tuyén dung:

Gio phu tréi: La giai phap to chirc ngudi lao dong 1am thém gid ngoai thoi gian
lam viéc chinh. Uu diém cua phuong phap nay 13 cho phép doanh nghiép tiét kiém chi
phi tuyén dung, tuyén chon, dao tao nhan vién, con nhan vién c6 thém co hoi ting thu
nhdp cho minh. Song ap dung phuong phép nay ciling gay kho khan cho nhan vién, do
lam thém gio nén thoi gian nghi ngoi gidam, sy mét moi do phai lam thém kéo dai. Hon
nira sau khi cong viéc trd lai binh thuong khong con gio phu trdi nita, tién lwong thuc té
giam di so véi trudc, nhan vién s€ chdn nan lam giam hi¢u qua cong vigc.

Hop dong gia céng: La viéc thué cac doanh nghiép, ca nhan, co s¢ san xuat hoic
doanh nghiép c6 di kha ning san xuat nhimg mit hang gia cong cho doanh nghiép. Giai
phap nay dugc thuc hién s€ dem lai hi€éu qua cho cé hai bén.

Thué lao déng thoi vu: Khi nhu cau ciia co s& san xuat ting hay giam theo tinh
thoi vu thi doanh nghiép c6 thé thué thém lao dong trong thoi gian san xut gia ting va
cho ho nghi viéc khi nhu cau lao dong giam. Uu diém cua phuong phap nay 1a tiét kiém
chi phi tuyén dung, tuyén chon, vi nhitng ngudi nay khong c6 tén trong danh sach nhan
su cua doanh nghiép.

Thué lai nhdan céng cia doanh nghiép khdc: Cong nhan duoc thué cé thé dam
nhan mot sd vi tri cong nhan chinh thirc, phuwong phap nay rat phi hop véi cac doanh
nghiép nho. N6 gitip cho doanh nghiép tiét kiém chi phi tuyén dung va tranh duoc nhimng
van d& vé quan 1y nhéan su. Song n6 c6 han ché 1a nhan vién cam thay ho khong phai la
nhan vién chinh thirc nén ho 1am viéc khong hang hai.

Sau khi dinh danh cong viéc doanh nghiép phai chuan bi cac diéu kién can thiét dé

tién hanh tuyén dung tuy thudc vao muc dich, phuong thirc khac nhau. Két qua cua dinh
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danh cong viéc duoc thé hién bang hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung cta
doanh nghiép d6 1a: Ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

* Bdn mé td cong viéc: La mot tai lidu cung cap thong tin lién quan dén cac cong
tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong vi¢c. Ban mo ta cong viéc bao gém cac
ndi dung chinh sau:

= Nhan dién cong viéc: Bao gém cac thong tin vé cong viéc nhu tén cong vig¢c, ma sb
cong viéc, cép bac cong viéc, nhan vién thyc hién cong viéc, can bg lanh dao, thu lao
cong vigce...

» MBS ta thue chét cong viéc.

» Cac mbi quan hé trong thuc hién cong viéc: Mbi quan hé cta nguoi thuc hién cong
vi€c voi nhiing nguodi khac & trong va ngoai doanh nghiép.

= Churc ndng, trach nhi¢m trong cong viéc: Liét ké tirng chirc nang, nhi¢ém vu chinh,
gidi thich céac cong viéc cu thé can thuc hién trong nhiém vu chinh dé.

= Quyén han ciia ngudi thyc hién cong viéc: Xac dinh & quyén han hay pham vi
quyén hanh trong cic quyét dinh vé mit tai chinh va nhan sy.

= Tiéu chudn mau trong danh gia nhan vién thyuc hién cong viéc: Chi rd nguoi thuc
hién cong viéc can dat rd cac tiéu chuan gi vé sb luong san pham hay khéi lugng cong
viéc can thuc hién trong ngay, doanh sé ban hang, mic tiéu hao nguyén vat liéu, chat
lwong san pham. ..

= Piéu kién lam viéc: Liét ké nhing diéu kién 1am viéc ddc biét nhu 14 ca ba, thém
gio, mirc d6 6 nhiém, tiéng on, su may rui trong cong viéc...

* Ban tiéu chudn céng viéc: La bang trinh bay & cac diéu kién tiéu chuan tdi thiéu
c6 thé chap nhan dugc ma mot nguoi can phai c6 dé hoan thanh mot cong viéc nhat dinh
nao d6. Ban tiéu chudn cong viée liét ké tat ca nhitng yéu cau chii yéu dbi v6i nhan vién
thuc hién cong viée ciing rat da dang. Nhitng yéu té chinh thudong dé cap dén trong ban
tiéu chuan cong viéc la:

* Trinh d§ van hoa, chuyén mon, trinh d ngoai nglr va cac k¥ nang khac cé lién
quan dén cac cong viéc nhu ghi téc ky, danh méay ddi voi nhan vién thu ky, van phong,
biét doc bao cdo, phan tich danh gia thuc té va dé xuat ¥ kién. ..

= Kinh nghi¢m cong tac, tudi doi, stc khoe, hoan canh gia dinh, tuy theo chirc danh

ma cé yéu cau cu the.
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» Cac dic diém ca nhan c6 lién quan dén thuc hién cong viéc nhu tinh trung thuc,
kha ning hoa dong v6i moi ngudi, tham vong, s& thich, nguyén vong ca nhan. ..

Khi tuyén chon céc nhan vién da dugc dao tao, nhitng ti€u chuin trén c6 thé xac
dinh thong qua nghién ctru hd so nhén vién, théng qua cac cude thi tric nghiém va phong
van,

Ban mé ta cong viée va ban tiéu chuan cong viée 1a két qua cua qua trinh phan tich
cong viéc cua nha quan tri. Trén co so két qua phan tich, nha quan tri tién hanh tuyén
dung céac rng vién phu hop cho timg cong viéc cua doanh nghiép, dong thoi cé ké hoach
su dung, danh gia, phat trién nhan sy nhiam st dung dung nguoi, dung vi¢e, kich thich
duoc ngudi lao dong phat huy duoc tdi da kha ning lao dong sang tao, dong gop cho
doanh nghiép va ban than nguoi lao dong ciing vi thé ma khong nging phat trién vé moi
mat.

1.3.2. Théng bio tuyén dung

Muc dich ctia budc nay nham thu hit duge nhiéu nhat tng vién tir cic ngudn khac
nhau gitp cho vi¢c lya chon thuén lgi va dat két qua mong muén. Dé dat duge muc tiéu
ndy can tién hanh ba budc: thiét ké thong bao, xac dinh dich cin thong tin, trién khai
thong bao thong tin tuyén dung.

Thiét ké ndi dung va hinh thirc théng bao 1a bude quan trong dé dam bao thu hut
su quan tim cua cac ing vién. Trong ndi dung thong béo can cung cip mot cach day du,
rd rang va chi tiét cac thong tin sau:

- Quang cio vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viéc hiéu rd hon vé uy tin, tinh
hap dan trong cong viéc.

- Céac chuc nang, trach nhiém, nhiém vu chinh trong cong viéc dé nguoi xin viée
c6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dy dinh xin tuyén.

- Quyén loi néu tng vién duoc tuyén nhu luong bong, co hoi duge dio tao, thing
tién, moi trudng lam viéc. ..

- C4c hudng dan vé thu tuc hanh chinh, ho so, cach thirc lién hé véi cong ty...

* Céc hinh thirc thong bao tuyén dung:

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Niém yét cac ban thong bao tai tru so doanh nghiép, noi déng ngudi qua lai.

- Giri théng bao dén cac truong dao tao chuyén nganh nho gidi thidu cac tng vién

phu hop voai tiéu chuan can tuyén.
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- Két hop véi cac trung tAm tu van gidi thidu viéc lam dé thong bao, tim kiém va
thu hit cac ing vién phu hop.

- Thong bdo trén mang internet, mang internet da tr¢ thanh mot phuong tién phé
bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc 1am cua doanh nghiép.

Thong bao nén ngin gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhiing thong tin co ban
cho ng vién nhu yéu cau v& trinh d9, kién thuc, phém chit va dic diém ca nhan...

1.3.3. Thu thap va xit I hd so

Budc nay nham kiém tra su pht hop vé céc tiéu chuan cua cc Gng vién tham gia
tuyén dung dong thoi loai bo nhiing tmg vién khong du hoic khong phit hop dé giam bot
chi phi cho doanh nghiép va ca ting vién.

T4t ca moi hd so xin viéc phai ghi vao sb xin viéc, ¢ phan loai dé tién cho viéc st
dung sau ndy. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho doanh nghiép nhitng gidy to sau:

* Pon xin tuyén dyung.

* Ban khai ly lich c6 chirng nhén ctia iy ban nhan dan xa, phuong.

* Giay chimg nhan stc khoe do bac s§ cia co quan y t& c6 tham quyén cap.

* Cac chung chi, bang t6t nghiép cac trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cac kj ning
can thiét ciia nguoi lao dong.

Viéc nghién ciru va xtr 1y hd so nhiam loai bo cac umg vién khong dap tng cac yéu
cdu co ban cua doanh nghiép. Khau nay dic biét quan trong khi doanh nghiép cé sb
luong 16n tng vién du tuyén. Tham chi bd phan nhan sy ¢ thé tién hanh phong van so
bd cac ing vién nham kiém tra cac k§ ning va tham tra trinh do chinh x4c cua céc thong
tin vé ing vién.

Nghién ciru hd so ciia cac ing vién duoc bat dau bang viéc nghién ciru 1y lich, hd
so ca nhan va don xin viéc, so sanh v4i ban tiéu chuan cong viéc ciia img vién dén thoi
diém tuyén dung. Khi nghién ctru hd so hdy tim nhiing diém khong rd rang hay khong
nhit quan dé xem xét k§ hon. Vi du: Lich sir va qua trinh lam viéc khong 16 rang, thoi
gian lam viéc ngét quang, thay doi cong viéc lién tuc hodc lién tuc co sy thay ddi dinh
hudng nghé nghiép...Tiép xtc ca nhan cic tng vién nham kiém tra so bd trinh d6 hoc
van, kién thirc chuyén mon, kinh nghiém...

B6 phan phu trach nhan sy chuén bi bao céo phan tich va danh gia ting Gng vién
dua trén két qua diéu tra va nghién ctru hd so. Sau d6 s& quyét dinh danh sach cac ung

vién tham gia thi tuyén.
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1.3.4. T chikc thi tuvén

Muc dich thi tuyén la dé lwa chon duogc nhan sy tot nhat co thé dam nhan cong
viéc ma doanh nghiép c6 nhu ciu tuyén dung. Thi tuyén c6 thé tién hanh duéi nhiéu hinh
thirc khac nhau tiry thudc vao tirng loai cong viéc va chirc danh can tuyén dung.

Sau khi xtr 1y hd so, doanh nghiép di loai bo nhitng Gmg vién khong phu hop cac
tiéu chuan tuyén dung ctia doanh nghiép. Sé tmg vién con lai dugc tiép tuc tham gia qua
trinh thi tuyén bang hinh thirc thi viét, thi vin dap hodc két hop ca hai v6i ndi dung cong
viéc phu hop.

Thi viét duoc ap dung chi yéu véi cac nodi dung kién thirc danh gia trinh do cua
ung vién vé cac linh vuc nhu: ngoai ngi, kién thtrc xa hoi, phap luat... Thi viét co thé
dudi hinh thire tric nghiém hodc tu luan.

Thi van dép dugc to chirc chil yéu théng qua viéc phong van cac ung vién. Phong
van 1a co hoi cho ca doanh nghiép va tmg vién tim hiéu thém vé nhau, va qua d6 ngudi
phong vén s& kiém tra truc tiép ung vién thuc té c¢6 du kién thirc, trinh d6 so véi yéu cau
cong viéc khong, dong thoi danh gia truc tiép dién mao, voc dang, kha ning tng xu cla
g vién. Khi phong van can quan sat cac phan tng cia ing vién véi nhitng cau hoi va
kha ning giao tiép c4 nhan, kha ning dién dat, (mg vién c6 thé hiéu biét hon vé doanh
nghiép va vi tri cong viéc. Ngudi phong van trude khi phong van can nghién ciru ki 1y
lich cua céc ung vién, trén co s d6 phat hién cac “d4u hiéu” can luu vy va du kién trude
dugc ndi dung can phong van.

Nguoi phong vian mong muén cang nim duoc cang nhiéu thong tin cang tot vé
kién thirc, trinh d6, k¥ ning va cac niang luc ung vién, danh gia liéu ing vién co nhimng
dac diém, c4 tinh can thiét d& dam nhan tot vi tri cAn tuyén hay khong va danh gia tong
thé vé con ngudi ung vién, xac dinh nguyén vong nghé nghiép, muc tiéu va kha ning
phat trién ciia cac ung vién.

Nguoi phong van can xac dinh rd nhitng mong mudn va doi hoi dbi voi cac tng
vién dua trén vi thé cong vi¢c ma ho s€ dugc tuyén vao. Cho du ¢ vi tri nao trong doanh
nghiép, tit ca cac nhan vién phai quan hé tot v6i ddng nghiép, cung cip cac thong tin va
giai thich ro rang...

Nhitng tmg vién dy tuyén vao cac vi tri cip cao va chuyén vién phai xur 1y tot cac

tinh hudng va thé hién dugc cac k¥ ning giao tiép truyén dat tot. Ngudi phong van tim
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hiéu cach giao tiép tot ciia ing vién thong qua anh mat, cac cau tra 1oi hop 1y va hoan
chinh.

Trong qud trinh phong van can chii y cdc diém sau:

* Noi dung ctia timg cudc phong van can duge hoach dinh trude nhung ciing phai
chu dong thay doi ndi dung cudc phong vén theo cac cau tra 1i ctia Gmg vién.

* Phai ghi lai cac “ ghi cha ” can thiét vé timg tmg vién.

* Khong dat cac cau hoi bude cac ing vién chi cé thé tra 1oi “c6” hodc “khong”.

* Phai cha ¥ ling nghe, to ra ton trong cac mg vién trong mot khong khi tin cay,
than mat va coi mo.

* Tao ra cac co hdi cho cac tng vién tranh luan héi lai minh.

Nguoi phu trach tuyén dung c6 thé st dung hd so ctia tng vién va mot sd cau hoi
chuén bj trude dé tim hiéu vé nang luc, thai d, uvu nhugc diém cua céc ung vién. Nén su
dung mot bo cau hoi thng nhat dé dé dang so sanh cac (mg vién khac nhau. Cau hoi nén
tap trung vao cac yéu cau chinh cua cac vi tri tuyén dung, vin hoa va cac gia tri co ban
cua doanh nghiép.

Can nh¢ rang chia khéa cta sy thanh cong ciia phong van 1a ¢ chd phai tao diéu
kién cho mg vién néi mot cach trung thyc vé ban thin, vé cong viéc qua khir cia ho.
Viéc chu y ling nghe v6i mot niém thong cam va hiéu biét, cac cau hoi dugc dit ra hop
ly va dung lac gép phan dat duoc két qua mong doi. Pic biét khi phong van tuyén dung
nha quan tri can dua ra tinh hudng kiém tra kha ning tu duy sang tao cua tng vién giup
cho danh gia ing vién mét cach khach quan va tim dugc ding nguoi.

1.3.5. Panh gia @ng cw vién

Nguoi lao dong trong doanh nghiép can c¢6 du cac diéu kién vé chuyén mon, dao
duc, 1y tuong va thé luc. Thong qua thi tuyén cé thé danh gia tmg vién vé chuyén mén
theo cac tiéu chi cho diém. Thé lyc con nguoi cling khéng kém phan quan trong vi nd
gitip cho ho 1am viéc ¢6 hiéu qua. Boi vay cac ing vién phai qua cudc kiém tra stc khoe
so voi yéu cau cong viée can tuyén dung.

Mot img vién hoi tu ddy du cac tiéu chuan va diéu kién can thiét van co thé khong
duoc tuyén chon néu khong c6 du sirc khoe dam nhan cong viée duoc giao. Vi vy ciing
c¢6 doanh nghiép tién hanh kiém tra sirc khoe ing vién ngay tir 1an dau tién dé qué trinh
tuyén dung khong tré thanh cong da trang. Va ngay trong hd so xin viéc ciing di ¢ phiéu

stzc khoe tong quat.
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Sau khi thi tuyén ta di c6 rat nhiéu thong tin da dang vé (mg vién va cing véi cac
thong tin d6 ta s& ¢ an twong va cam xtic khac nhau vé mdi Gmg vién. Do vay can phai
rat khach quan so sanh, lya chon gitra ho va tiéu chuén tuyén chon. C6 thé dung phuong
phap cho diém theo ting tiéu thirc dé lwa chon cac tng vién thich hop. Mot s cac tiéu
thirc thuong dugc st dung nhu:

Tiéu thirc 1:Trinh d6 hoc vin

- Trinh d¢ chuyén moén, nghi¢p vu.
- Trinh d§ ngoai ngt...
Tiéu thite 2:Kinh nghiém nghé nghiép
- Tham nién cong tac.
- Nhiing cong viéc va chirc vu da ddm nhan.
- Nhiing thanh cong da dat dugc...
- Nhiing rui ro that bai da ganh chiu. ..
Tiéu thirc 3 : Ky nang ung xu
- Tré 10i nhitng van dé vé kién thic chuyén mon.
- Tré 16i nhitng van dé vé kién thic xa hoi.
Tiéu thirc 4: Pong co thuc day
- Vi sao ho lai tir bé cong viéc cii?

- Vi sao ho dén véi ta?

MGdi tiéu thirc duge danh gia cac muirc diém khac nhau tiiy thudc vao yéu ciu cong
viéc cua doanh nghiép, sau d6 cho diém theo tung tiéu thirc. Tiéu thiic cang cu thé, chi
tiét viéc cho diém cang chinh xac va nguoc lai. Khi ¢6 tong s6 diém gitp nha tuyén dung
c6 can cir lya chon ng vién sang gia nhat. Tuy nhién, viéc danh gi4, so sanh va lya chon
bén canh dua trén co so phan tich khoa hoc ciing can cht y dén cac yéu td “ truc giac”, «
linh cdm” khi lya chon nhan vién. Béi1 vi quan tri nhan sy 1a mot nghé thuat lam viéc voi
con nguoi.

1.3.6. Ra quyét dinh tuyén dung

Moi budc trong qua trinh tuyén dung déu quan trong nhung budc quan trong nhat
van 1a ra quyét dinh tuyén dung hay loai bo ing vién. Pé nang cao mirc do chinh xéac cta
cac quyét dinh tuyén dung, can xem xét mot cach hé théng cac thong tin vé ung vién,

phat trién ban tom tit vé Gmg vién. Cac doanh nghiép thudng quan tam dén kha ning tng
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vién c6 thé 1am gi va mudn 1am nhu thé nao. Kha ning thyc hién cong viéc cla img vién
bao gdm cic yéu t6 anh huong dén kha niang c6 thé 1am viéc ( kién thirc, k¥ ning, ning
khiéu ) va cac yéu t6 anh huong dén kha ning muén 1am viéc (ché do lwong bong, moi
truong lam vi¢e, sé thich va mot s6 dic tinh c4 nhan khac ). C& hai nhom yéu td nay déu
anh huong quan trong dén két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién. Nhing tmg vién c6
thé 1am viéc tot nhung thiéu di yéu té mubn 1am viéc t6t thi ciing khong thé 1am viéc tot
duoc.

Tuy nhién, khong phai tat ca cac (mg vién di dap tmg yéu ciu cua doanh nghiép
trong cic bude trén déu s& ky hop dong véi doanh nghiép, tng vién c6 thé thay ddi y
dinh. Do d6 trong mot s6 doanh nghiép c6 thé c6 budc dé nghi tuyén trudce khi ra quyét
dinh tuyén dung nham giam bét cac truong hop bo viée ciia nhan vién méi.

Pé quyét dinh tuyén dung mot nhan vién vao doanh nghiép thi cac nha quan tri
phai danh gia that k§ cac Gmg vién sap trd thanh thanh vién cia cong ty. Noi dung mot

quyét dinh tuyén dung bao gdm:

. Thoi gian, dia diém lam viéc, chirc vu duoc giao.

= Ché do 1am viéc va duoc nghi ngoi.

. Piéu kién vé an toan va vé sinh lao dong.

. Quyén loi ctia nguoi dugc tuyén dung.

. Nhiém vu va quyén han ctia bén tuyén dung.

. Thoi han tuyén dung.

. Nhitng quy dinh vé cho thdi viéc, cham dirt hop dong, giai quyét tranh chép.

1.3.7. Hoi nhiap nhan vién maéi

“Mo6t nhan vién dugc tuyén vao lam viéc tai mot cong ty ma khong qua chuong
trinh hoi nhap vao moi trudng 1am viée chiang khac gi mot nhan vién Viét Nam dugc cir
sang lam viéc tai mot cong ty & Au — My ma khong duge trang bi gi ca. Hau qua la nhan
vién d6 co don, bo vo, lac 1ong, sai sot, lam viéc khong ¢ ning suét va tit ca nhiing gi té
hai nhét"

Sau khi mot nhan vién duoc tuyén vao lam viéc tai mot cong ty cap quan tri phai
thuc hién chuong trinh hdi nhap vao méi truong lam viéc. Do 1a chuong trinh gidi thi¢u

tat ca nhiing gi 1ién quan dén t6 chtrc, chinh sach, di€u 1€, cong viéc ma nhan vién médi s€

* Nguyén Hitu Than, Quan tri nhin sw, NXB Thong Ké, 2004
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dam trach. Ho cling can phai biét cac thong tin nhu thu tuc, lvong béng, phtic loi, an
toan lao dong, mdi trong quan trong to chic. ..

Muc dich dau tién cua chuong trinh hdi nhdp vao moi truong lam viéc la giap
nhan vién méi thich tmg véi to chire chinh thirc va phi chinh thirc. Chinh thic 14 t6 chuc
d6 mudn nhan vién méi lam viéc cd ning suat cang sém cang tét. Mubn vay nhan vién
maoi d6 phai biét cu thé cong viéc do6 ra sao, lam nhu thé nao. Phi chinh thuc c6 nghia la
nhan vién méi duge dong nghiép chao hoi vai ban tay rong mé. Khong phai bat cir mot
nhan vién nao dugc tuyén vao 1a duoc dong nghiép chao don niém né. Néu khong thuc
hién cho khéo thi nhan vién d6 c6 thé bi nhan vién cii cudi cot, ché giéu theo kiéu “ ma
cli bt nat ma méi .

Muc dich thir hai ciia chuong trinh nay 1a cung cap thong tin chi tiét vé cong viéc
va ky vong hoan thanh cong viéc ma cip trén mong doi. Vi vdy tdm 1y nhan vién bao gid
cling mudn biét chi tiét cap trén ky vong gi noi ho.

Nhan vién mdi s€ dugc trai qua hai chuong trinh hoi nhép:

Hoi nhdp voi doanh nghiép:

Khi dugc nhan vao 1am viéc trong doanh nghiép, nhan vién mai s€ dugc gioi thicu
v6i nguoi phu trach va cac dong nghiép khac. Doanh nghiép s& thuc hién hinh thuc
hudéng dan vé cong viéc va gidi thiéu vé doanh nghiép cho nhan vién méi bang cach gisi
thiéu cho nhan vién moi vé lich st hinh thanh, qué trinh phat trién, cac gia tri van hoa
tinh than, cac truyén thong tot dep, cic chinh sach va ndi quy chung, cic ché d6 khen
thuong, ky luat lao dong...

Hoi nhdp voi cong viéc:

Nhén vién méi thudng lo lang, hdi hop do chua quen véi cong viéc méi, véi dicu
kién méi trudng 1am viéc méi, do d6 su quan tam giup d& cua ngudi phu trach va dong
nghiép véi ngudi méi dén 14 rat can thiét, gitp ho mau chéng thich nghi véi méi truong
lam viéc moi.

Thong qua cong viéc doanh nghi€p danh gia dugc kha nang thich nghi, hudng
phat trién ctia nhan vién mai tir d6 ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién nhan vién

nham phét huy t6i da ning luc sang tao cua ngudi lao dong.
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1.4. NHUNG NHAN TO ANH HUONG TOI QUA TRINH TUYEN DUNG
NHAN SU

Qua4 trinh tuyén dyng nhéan sy cta doanh nghiép c6 rat nhiéu nhan t tac dong dén.
Néu tac dong tich cuc s& 1am cho qua trinh tuyén dung dién ra theo ¥ muén cia doanh
nghiép, giup doanh nghiép lya chon dugc nhitng Gmg vién t6t, hoi tu diy du nhitng pham
chat, k§ ning nghiép vu can thiét cho cong viéc can tuyén. Nguoc lai nhitng tac dong tiéu
cuc cua mdi trudng lam tré ngai cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén
dugc nhimg Gmg vién dap ung duoc diéu kién cia cong viéc, diéu nay s& anh huong
khong nho dén hiéu qua sir dung lao dong va két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do
vy doanh nghiép can luu ¥ dén sy tic dong cua cac yéu té moi trudng tdi cong tac tuyén
dung dé co két qua tuyén dung tot nhat.

1.4.1. Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

* Yéu t6 kinh té - chinh tri: Khi mot qudc gia cé tinh hinh chinh tri 6n dinh nén
kinh té s& c6 diéu kién phat trién bén virng, thu nhap cta nguoi lao dong dugc cai thién,
do vay doi sdng ctia nhan dan ngdy cang duoc nang cao vé ca vat chat 1an tinh than. Pay
1a diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép kinh doanh c6 hi€u qua, hoan thién cong tac
clia minh va m& rong quy md. Dicu nay doi héi doanh nghiép phai tuyén dung thém lao
dong moi.

Pong thoi khi nén kinh té phat trién, tinh hinh chinh tri 6n dinh, trinh do dan tri
ctia ngudi dan s& duoc nang cao. N6 1a ddu hiéu dang ming cho cong tac tuyén dung cta
doanh nghiép boi vi véi mot viéc con trong s& co nhiéu tng vién cé trinh do cao cing
tham gia thi tuyén. Su canh tranh quyét ligt gitra ho giup doanh nghiép co thé chon duoc
nhitng ngudi phi hop nhat.

* Yéu té van hod-xd héi: Van hoa - xa hoi ciia mot nudc ¢6 anh hudng rat 16n dén
hoat ddng quan tri nhan sy cling nhu cong tac tuyén dung nhan su cua doanh nghiép. Néu
yéu to ndy phat trién né s& giup pham chat va ¥ thirc con ngudi dugc nang cao. Vi thé s&
nang cao chat luong cua cac ing vién tham gia vao qua trinh tuyén dung. Diéu nay s& anh
hudng toi chinh sach va myc tiéu ciia cong tac tuyén dung cta doanh nghiép, chiing phai
phu hop voi sy phat trién cua xa hoi. Nguoc lai néu mot xa hoi do con ton tai nhitng hu
tuc va tu duy lac hau thi con nguoi dé bi thy dong trudc nhitng tinh huéng bat ngo va
ludén di sau sy phat trién, tién bo cua loai nguoi, do vay ma cong tac tuyén dung s€ gdp

nhiéu khoé khan va tré ngai.
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Mit khéc, ¥ thirc xd hoi cling anh huong dén cong tic tuyén dung cua doanh
nghiép. Ddi véi nhitng céng viéc ma xa hdi quan tdm, duge nhidu ngudi mong mudn thi
doanh nghiép c6 thé tuyén dugc nhitng tng vién gidi. Nguoc lai khi quan niém cua x3
hoi vé mét loai cong viéc nao d6 khong tt thi s& 14 mot can tré 16n dbi vai céac to chic
can tuyén dung lao dong vao cong viéc do, kho ma tuyén duoc lao dong dap Gmg tt cong
viéc ctia t6 chirc hay doanh nghiép minh.

* H¢ thong phdp ludt va cdc chinh sach, quy dinh ciia nha mede vé céng tdc tuyén
dung: Céc chinh sach va phap luat hién hanh cta nha nude ciing anh huéng dén cong tac
tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 nhitng phwong phap tuyén dung khac nhau, nhung ap
dung phwong phap nao thi ciing phai chip hanh cac quy dinh cua luét lao dong.

Doanh nghi¢p phai chép hanh cac quy dinh vé doi tuong chinh séach, ddi tuong uu
tién ciia nha nudc trong tuyén dung. Chang han khi nha nudc yéu cau uu tién tuyén dung
quan nhan xuit ngii thi trong trudng hop ndy cing véi cac tng vién cé du tiéu chuan,
trinh @6 va diéu kién nhu nhau doanh nghiép phai xép thir ty wu tién cho luc luong lao
dong trén.

* MOoi truong canh tranh ciia doanh nghiép: Canh tranh 1a mot yéu t6 anh hudng
t6i viée tién hanh tuyén dung va chat lugng cong tac tuyén dung. Khi méi truong canh
tranh gay gat thi cic doanh nghiép c6 kha ning canh tranh cao s& thu hiit duoc nhiéu lao
dong trén thi truong va nguoc lai cac doanh nghi€p suc canh tranh kém thi s€é gdp kho
khin trong cong tac tuyén dung nhan tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai
da dang hoa céc hinh thirc va phuong phap tuyén dung.

* Quan hé cung cau trén thi trirong lao déng: Yéu t6 nay c6 anh hudng 16n dén
doanh nghiép va cong tac tuyén dung, néu trén thi trudng lao dong dang du thira loai lao
dong ma doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon cau diéu nay s& c6 loi cho cong tac tuyén
dung. Doanh nghiép s& tuyén dung dugc lao dong cé trinh d6 cao va kha dé dang. Thong
thudng ty 1¢ lao dong that nghiép cang cao thi ngudn cung tng clr vién cang nhiu va
cong ty cang dé thu hut va tuyén chon lao dong.

Nguoc lai, néu cung nhé hon cau, doanh nghiép khong thé ap dung phuong phap
tuyén chon théng thudng ma phai chép thoi co, tuyén dung ngay néu khong ngudn nhan
luc ndy sé& roi vao tay cac do6i thii canh tranh. Trong trudng hop ndy doanh nghiép phai

chi phi mot khoan tai chinh ciing nhu thoi gian 16n dé c6 duoc cac tng vién phit hop voi
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cong viéc dang c6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai c6 nhiéu chinh sach wu dai véi
céc ng ctr vién dé thu hut ho tham gia vao tuyén dung.

* Trinh @ khoa hoc ky thudt: Chung ta dang sdng trong thoi dai bung nd cong
nghé. D& du stic canh tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién ky thuat, cai tién
trang thiét bi. Su thay doi nay ciing anh huéng dén tuyén dung nhan sy cia to chuc, doi
hoi phai c6 thém nhan vién méi c6 kha ning va tuyén dung nhitng ngudi nay khong phai
1a chuyén d&. Su thay d6i cua khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi su kién 1a chi can it
nhan sy hon.

1.4.2. Nhém nhén t6 bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhan té bén trong ¢ thé anh hudng dén két qua thu hat, tuyén chon tmg
vién cho cong viéc ciia cong ty. Bao gdm céc nhén td sau:

* Muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh moi hoat
dong ctia doanh nghiép noéi chung va dbi véi cong tac tuyén dung noi riéng thi nha quan
tri déu phai cin ctr vao muc tiéu phat trién, chién luoc ciia doanh nghiép. Mdi doanh
nghiép déu c6 mot sk mang, mot muc ti€u riéng va tat ca cac hoat dong déu duoc tién
hanh dé theo dudi muc tiéu d6. Dé theo dudi muc dich va chién luge d6 cac bd phan lai
can cir vao d6 dé bé tri cong viée, bd tri nhan su sao cho phit hop. Do vay cong tac tuyén
dung nhan sy cting phu thudc vao tung bd phan do, ting loai muc ti€u ma dua ra ké
hoach va thyc hién ké hoach tuyén dung cho ding.

* Hinh dnh, uy tin cia doanh nghiép: Ngudi lao dong luén mudn duoc 1am viée &
mot cong ty c6 co hodi thang tién, it bi de doa bi mat viéc, c6 kha nang phat trién duoc tai
ning cua minh. Pay 1a diéu kién t6t dé mot cong ty thu hut duoc nhiéu ng vién gioi.
Néu mot cong ty co uy tin vé chat luong san pham thi ciing c6 nghia 13 cong ty dang s
hiru nhiéu lao dong giodi va c6 kha ning thu hut cac Gmg ctr vién co trinh d6 va ning luc.
Nguoc lai néu hinh anh va uy tin ciia cong ty bi danh gia 1 thap thi trién vong thu hut
mg ctr vién 1a thap, kho c6 kha ning thu hat Gmg cir vién giéi. Hinh anh va uy tin cua
cong ty duoc cac tmg cir vién danh gia bao gdm ca loi thé theo gia tri hitu hinh va gia tri
v0 hinh.

Céc doanh nghiép can cha ¥ ning cao ca hai mit ndy dé c6 strc hut manh dbi voi
cac Ung cu vién.

* Kha nang tai chinh ciia doanh nghiép: Cong tac tuyén dung nhan su ciia doanh

nghiép doi hoi mot ngudn tai chinh 16n, chi phi lién quan dén chat luvong cong tac tuyén
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dung. Chi phi cho tuyén dung cang cao ching to cong tic chuan bi cho tuyén dung cang
t6t thi hiéu qua cta tuyén dung cang cao. & mot s cong ty nho ning luc tai chinh thap da
thuc hién cong tac tuyén dung khong ki dan dén chét lugng cong tac ndy 1a thap.

Céc doanh nghiép déu nhan thirc dwgc mdi quan hé twong hd giira tién luong va
muc do dong gop cua nhan vién cho doanh nghiép.. Doanh nghiép nao tra luong cao va
c6 nhiéu hinh thirc ddi ngd nhan vién thi s& co nhiéu kha nang thu hat nhiéu tmg vién
gidi, kich thich lao dong lam viéc hdng say, nhiét tinh, tich cuc, sang tao do d6 mang lai
lgi ich cho doanh nghi¢p cao hon.

* Nhu cau nhdn sw cdc bé phdn: Viéc tuyén dung cac nhan vién ciing anh hudng
rat nhiéu béi nhu cau nhan sy cta cac bd phan hodc tinh chét cta tung cong viéc. Tuy
ting giai doan ma mdi b phan co6 nhu cAu nhan sy khac nhau va cling tuy tung bo phan
ma ¢6 nhu cau tuyén dung khac nhau. Vi tirng cong viée cu thé s& tuyén chon cac nhan
vién c6 pham chat khac nhau. Vi du, c¢6 nhirng cong viéc doi hoi k§ niang nhung ciing co
nhiing cong viéc doi hdi kha nang hoc héi. Ban than cong viéc cling anh hudng to1 kha
nang thu hat ung vién, nhitng cong viéc dugc danh gia 1a hap dan, thu nhap cao, nhiéu co
hdi thang tién, an toan, vi tri x4 hoi cao... s& thu hit dugce nhiéu ung vién gioi.

* Thdi dg ciia nha quan tri: Thai do ciia nha quan tri anh hudng rat 16n dén chat
luong cuia cong tac tuyén dung nhan su ctia doanh nghiép. Pay 14 yéu td quyét dinh thing
loi ctia tuyén dung. Mot nha quan tri c6 thai do coi trong nguoi tai, tim nhiéu bién phap
dé thu hit nhan tai thi s& tim dwoc nhan vién cé tai nang. Con nhiing nha quan tri chi
tuyén nhirng nhan vién kém hon minh thi cong ty s& lam an kém hiéu qua.

Nha quan tri phai thdy duoc vai trd clia cong tac tuyén dung nhan lyc trong mot t6
chue, tr d6 co thai do dung dén trong tuyén dung lao dong, tranh hi¢n tuong thién vi.
Nha quan tri cling can tao bau khong khi thoai mal, lam sao dé cac ung vién co thé tu tin,
boc 16 hét nang lyc thuc té cua ca nhan ho, c6 nhu vay cong tac tuyén dung mai co chét
lugng cao.

* Bau khéng khi van héa ciia doanh nghiép: Mdi qudc gia déu ¢ nén vin hoa cua
minh. Cong ty ciing c6 bau vin hoa cua cong ty. N6 1a bau khong khi xi hoi va tam 1y
ctia xi nghiép. Bau khong khi vin hoa ciia cong ty anh huéng dén sy thanh cong trong to
chirc va hau qua 1a anh hudng dén sy thoa man cua nhéan vién ciing nhu anh hudng dén

kha nang sinh 161 cua cong ty.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY CO PHAN HO TRQ PHAT TRIEN CONG NGHE
DETECH

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY CO PHAN HO TRQ PHAT TRIEN CONG
NGHE DETECH

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty Co phan HJ trg Phat trién Cong nghé Detech tién than 1a Cong ty H) tro
phat trién cong nghé Detech truc thudc Trung tim Khoa hoc tu nhién va Céng nghé Qudc
gia, duoc thanh 1ap ngay 11/2/1991. Pén ngay 22/10/2002 cong ty dugc c¢b phan hoa va
chuyén d6i thanh céng ty c6 phan hd tro phat trién cong nghé Detech.Viéc chuyén doi
nay dya trén céc can clr sau:

- Can cr vao Nghi dinh sé 44/1998/NP-CP ngay 29/6/1998 ctia Chinh phu vé viéc
chuyén d6i doanh nghiép nha nudc thanh cong ty c¢d phan.

- Can cir vao Quyét dinh s6 1459/2002/QD-KHCNQG ngay 22/10/2002ctia Giam
déc trung tam KHTN va CNQG vé viéc chuyén d6i cong ty hd tro phat trién cong nghé
thanh cong ty c¢6 phan hd trg phat trién cong nghé.

Cong ty C6 phan HJ trg phat trién Cong nghé Detech thudc loai hinh cong ty ¢
phén hoat dong theo Luét doanh nghiép va cac quy dinh khac ctia nha nudec.

Tén tiéng Anh: Technology Development Supporting Join Stock Company.

Tén giao dich: Detech.Jsc

Tru s& chinh: S6 47 Hoa M3, quén Hai Ba Trung, Ha Noi.

S6 dién thoai: (04)9781926 — 9761731

S6 Fax: (04)8212721 — 9781924

* Cdc biede phat trién ciia céng ty:

Ké tir ngay thanh 1ap dén nay cong ty da trai qua nhiéu thang tram va cung di 1én
v6i sy phat trién cua dat nude. Ngay sau khi duge thanh 1ap cong ty da tién hanh thanh
cong cac hoat dong: Pai di¢n so hitu tri tug, tu van cong nghé va thiét ké dong tau cao tbe
cling nhu cac phuong tién van tai khac.

+ Nam 1993: Detech bat dau tién hanh lap rap xe may dang CKD.
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+ Nam 1998: Detech dau tu trang thiét bi hién dai va cong nghé tién tién xay dung
nha mdy san xuit phu ting va lip rap xe may cong suat 80.000 dén 100.000 chiéc/nam,
v6i cac chung loai xe tir 100cc dén 150cc.

+ Nam 1999: Detech trién khai san xudt dong co xe gin may voi cong suit
500.000 chiéc/nam.

+ Nam 2000: Tong s6 luong xe gin may Detech ban ra trén toan qudc dat 50.000
xe , chiém 3% lugng xe béan ra trén toan qudc.

+ Nam 2001: Detech di xay dung duoc mang luéi ban hang rong khip trén toan
qudc véi téng sb trén 300 dai 1y.

+ Nam 2002: Detech nghién ctru phat trién cac kiéu dang xe da dang nham dép
tmg nhu cau khach hang ddng thoi md rong cac san phdm méi nhu diéu hoa nhiét do,
may giit... Detech dugc t6 chirc BVQI (Vuong quéc Anh) cdp chimg chi ISO 9001:
2000.

+ Nim 2003: San phdm Detech DT 100 di nhan duoc nhiéu giai thudng:

- Huy chuong vang nhan hiéu hang hoa tin cdy tai hoi cho trién 1dm quédc té hang
ho4 c6 nhin hiéu dugce bao ho 1an thir 1- 2003 FEGOT 2003.

- Huy chwong vang tai hoi chg hang Viét Nam chat lugng cao - phu hop tiéu
chuan.

- Clp Sao Viét tai hoi chg Viét Nam Motorshow 2003.

+ Nam 2004: Detech tién hanh dau tw may méc trang thiét bi dé xay dungdy 4n
nha may lap rép 6 t6 Detech v6i cong suat 8000 - 10000 xe/nam. Tong sd von dau tu 1én
toi1 25 triéu USD, du an chia lam 2 giai doan: giai doan 1 tor nam 2004 dén 2005 voi s
von dau tu 10 triéu USD, giai doan 2 tir nim 2005 dén 2007 v6i s6 von dau tu 15 triéu
USD.

Detech da dau tu xay dung mot hé thong dy chuyén san xuat hién dai gom:

- H¢ théng bé xur ly bé mit.

- Hé théng son dién ly.

- Day chuyén son va siy bé mat.

- Day chuyén lap réap.

- Dy chuyén kiém tra.

- Hé théng duong thir xe.
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Hi¢n nay, nha may da chinh thirc di vao hoat dong véi 3 loai san phém chinh la xe
Ben 2,5 va 4 tan, xe tai nhe 900 kg. Dy kién trong giai doan téi nha may s& tién hanh san
xuat mot sd loai xe nhu xe buyt, xe minivan, xe pick up, xe suv va cac loai xe chuyén
dung dap g nhu cau tiéu dung trong nudc.

+ Nam 2005: Detech da khéng dinh duoc vi thé cua doanh nghiép co6 vi thé trén thi
truong Viét Nam qua hang loat cac giai thudng nhu:

- Cap vang top ten thuong hi¢u Viét.

- Cuap vang cho san pham uy tin nim 2005.

- Danh hiéu néi tiéng nim 2005.

Pé khong ngimg nang cao chit luong san phim nhim thoa man nhu cu ngay
cang cao cua khach hang tir nim 2003 Detech di trién khai xay dung 4p dung hé théng
quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2000 va dugc BVQI ctua Anh danh gia
chap nhan.

2.1.2. Chirc ning va nhiém vu cua cong ty

2.1.2.1. Chirc nang: Cong ty c6 3 chtrc nang chinh:

- Nghién ciru thi trudng, nhu cau khach hang dé san xuét va dua ra thi trudng cac
san pham phu hop.

- Gi6i thiéu va dua san pham ctia cong ty dén nguoi tiéu dung thong qua céac dai 1y
cua cong ty.

- Nghién ctru trién khai cac hoat dong céng nghé.

2.1.2.2. Nhiém vu

Cong ty c¢d phan hd trg phat trién cong nghé Detech 13 mot doanh nghiép san xuat
kinh doanh trén nhiéu linh vuc khac nhau. Vi muc dich thong qua cic hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh nham gép phan vio tién trinh phat trién kinh té dat nu6c dong
thoi nang cao doi séng can bo cong nhan vién toan cong ty. Do d6 cong ty c6 phan h tro
phat trién cong nghé Detech c6 cac nhiém vy sau:

- T chtrc san xuét kinh doanh xe hai banh gin may va 6 to tai. Ngoai ra cong ty
con tién hanh san xuét kinh doanh may giat, may diéu hoa nhiét do.

- Khong ngimg cai tién co cAu quan 1y, ting ning suat lao dong, ha gia thanh san
pham. Nim bat nhu cau thi truong va xay dung phuong an kinh doanh c6 hiéu qua.

- Quan ly, st dung c6 hiéu qua nguén von hién ¢ déng thoi tu tao nguén vbn cho

san xuit kinh doanh, dau tu ddi méi trang thiét bi, may moc, cong nghé.
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- Nghién ctru thyc hién hi¢u quéa cac bién phdp nang cao chét lugng san phém,
nang cao khd nang canh tranh va m¢ rong thi truong ti€u thy.

- Quan ly, dao tao doi ngli can bo cong nhan vién dé theo kip su phat trién cta
khoa hoc cong nghé.

- Cong ty phai tién hanh kinh doanh theo dung luat phap, hoan thanh tt cac nghia
vu d6i v6i nha nudce, chiu trach nhiém vé kinh té va dan sy d6i v6i cac hoat dong kinh
doanh va tai san cia minh.

- Cong ty ciing c6 nhiém vu cham lo doi séng vat chat va tinh than cho toan thé
can bd cong nhan vién trong cong ty.

2.1.3. Tinh hinh t6 chirc bd may quan IV ciia cong ty

2.1.3.1. Co céu t6 chirc b mdy qudn Iy ciia cong ty

Cong ty Co phan HJ tro phat trién cong nghé Detech 1a mot don vi hach toan doc
1ap, tu chu trong hoat dong kinh doanh.Céng ty c6 bd may co ciu t6 chirc thuc hién hién
theo co cdu truc tuyén nghia 1a cic phong ban, phan xudng chiu sy chi dao truc tiép cta
ban giam déc.

* Ban gidm déc cua cong ty bao gdm tong giam ddc va hai pho tong giam doc
trong d6 tong giam ddc 1a dai dién phap nhan cia cong ty chiu trach nhiém vé toan b
hoat dong san xuét kinh doanh va thuc hién nghia vu ddi véi nha nudc, 1a nguoi dung
dau, diéu hanh moi hoat dong cua cong ty. Pho giam ddc 1a nguoi chiu trach nhiém quan
ly diéu hanh cdc mang hoat dong ma giam dbc giao pho dong thoi co thé thay mat giam
dbc dé quan 1y diéu hanh cac hoat dong ma giam ddc uy quyén. Cong ty c6 hai pho giam
dbc thi mot pho giam ddc s& chiju trach nhiém quan 1y cac hoat dong cua tru s¢ chinh tai
47 Hoa Mi Ha Noi, mot pho giam ddc s& quan 1y cac chi nhanh cua cong ty & TP HO Chi
Minh, Cao Bang va Hung Yén.

Gan day cong ty da ndi mang cho tat ca cac may tinh cta cong ty trong cac phong
ban, vi vy ma viéc quan Iy ciing c6 phan don gian hon trudc. Do dic thi 1a mot cong ty
san xudt kinh doanh trén nhiéu linh vic khac nhau nén bd may quan 1y cia cong ty ciing
kha phtc tap. Tuy nhién ban giam ddc cia cong ty di co sy phan cong nhiém vu rit cu
thé va hop 1y cho ting phong ban chirc ning.

Céc phong ban truc thudc cong ty gdm cé:
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TONG GIAM BOC

Phé téng giam dbc Pho téng giam dbc
Phong Hanh chinh Tong hop |
Phong T6 chiic can bo <
,|  Chinhéanh TP H6 Chi Minh
Phong ban hang <
Phong Xuét Nhap khau < : -
> Chi nhanh tinh Cao Bang
Phong Tai chinh Ké toan |
Vién phong so htru tri tué | ,|  Chinhéanh tinh Hung Yén ||
Trung tim dau tu va trién <
khai du an
A 4
Nha méy ché
Trung tam cong ngh¢ thong | tao phu tung 6
tin t0, xe may
Trung tam thiét ké tau thuy <
cao toc

So do 2: Co ciu t6 chivc bé mdy ciia cong ty
* Phong Hanh chinh Tong hop: C6 nhiém vy thyc hién truyén dat thong tin tir ban
lanh dao tdi cac don vi va nguoc lai. Truc tiép thuc hi¢n cac cong viéc thuoc bo phan van
phong cua cong ty nhu cong tac van thu luu tri.
* Phong T6 chite Can bg: Co nhiém vu quan 1y hd so cua toan cong ty, sip xép,
b tri nhan lyc, tuyén dung va 1ap hod so can bd cong nhan vién, theo ddi hop dong lao
dong trong cong ty, giai quyét cac ché do lao dong, bao hiém x3 hoi, sttc khoé, tién

lwong, tién thuong theo quyét dinh ciia nha nudc va cong ty.
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* Phong Xudt Nhdp khau: Co nhiém vu quan 1y, diéu hanh moi hoat dong kinh
doanh xuét nhap khéu, thuc hién cac cong viéc kinh doanh cua cong ty vdi cac ddi tac
nude ngoai, mé rong quan hé véi cac ddi tac nudce ngoai. Tién hanh cac tha tuc nghiép vu
ngoai thuong phu hop, hiéu qua trong dam phan thyc hién cac hop dong kinh doanh xuit
nhap khau hang hoa.

* Phong Ban hang: Thyc hién nhi¢m vu 1ap ké hoach san xuét kinh doanh va thuc
hién ké hoach cung tng vat tu san xuét, ky két hop dong thu mua, theo ddi hoat dong cta
cac kho hang ctia cong ty. Ngoai ra con phai nghién cutru thi trudng trong tung giai doan
cu thé, t6 chirc hoat dong marketing dé tang kha nang tiéu thu san phém.

* Phong Tai chinh Ké todn: Co nhiém vu thuc hién cong tac tai chinh ké toan cua
cong ty, thu thap va xu 1y thong tin kinh té phuc vu cho cong tic quan 1y, kiém tra tinh
hinh str dung vat tu, lao dong, tién von va moi hoat dong san xuét kinh doanh.Thuc hién
day du ché d6 hach toan, quan 1y vén, phan tich tinh hinh hoat dong kinh té ctia cong ty,
qua d6 c6 thé cung cdp cac thong tin gitip ban giam dc danh gia ding tinh hinh kinh
doanh cua cong ty.

Ngoai ra cong ty con ¢ cac trung tdm va van phong sau:

* Van phong so hitu tri tué: Thuc hi¢n céc dich vy tu van va chuyén giao cong
nghé, thyc hién cac nhiém vy nhim bao hd quyén s& hitu tri tué cling nhu giai quyét cac
van dé lién quan dén tranh chap, khiéu nai vé quyén s hiru tri tué.

* Trung tam dau tw va trién khai dy dn: Co6 nhiém vu xay dung ké hoach, chuong
trinh hoat dong dé t6 chure thuc hién cac du an kinh doanh do cong ty lam chu dau tu. T6
chtc 1ap du an dau tu, to chirc quan 1y thuc hién viéc kinh doanh khai thac dy an theo
dung quyét dinh phé duyét phit hgp véi chinh sach ctia nha nude va tinh hinh thi truong.

* Trung tam cong nghé théng tin: Co nhiém vu tu van, 1ap du an dau tu, cung cip
céc thiét bi trong linh vuc cong nghé thong tin.

* Trung tam thiét ké tau thuy cao téc: Tham gia thuc hién cac chuong trinh nghién
ctru vé thiét ké va cong nghé mdi trong thiét ké dong tau, thuc hién cac du an déy tu,
chuyén giao cong nghé, thim dinh thiét ké giam sat thi cong, cung cdp chuyén gia cho

nganh dong tau thuy.
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2.1.3.2. Vé té chikc hé théng ciia cong ty

Cong ty C6 phan HO tro phat trién cong nghé Detech hoat dong trén nhiéu linh
vuce khac nhau trén toan 1anh thd Viét Nam cong ty c6 mdt hé théng cac phong ban, nha
xuong rai khip cac tinh thanh trong ca nude. Do d6 viée t6 chirc quan 1y hé thong céac
phong ban nay 13 mot diéu hét sirc kho khin va phtrc tap. Vi vay doi hoi ban giam ddc cua
cong ty phai dua ra duoc co ché quan Iy phu hop va hiéu qua.

Co ciu quan 1y cua cong ty phai ludn ludn duge hoan thién va thich tung véi co
ché thi truong hién nay. C6 nhu vay co ché quan Iy méi ning dong, di sat vao san xuét
kinh doanh, dam bao thoi gian ra quyét dinh 13 ngan nhat vi chi phi quan 1y 13 thap nhat
nhung dat hidu qua cao nhat. Pé lam dwoc diéu nay trong nhimg nim t6i cong ty chi
truong nang cao niang lyc quan 1y diéu hanh cua can bd chu chdt va cac phong ban chirc
nang.

2.1.4. Mét s6 dic diém kinh doanh ciia cong ty

2.1.4.1. Nganh nghé kinh doanh chinh ciia céng ty

Cong ty co phan hd trg phét trién cong nghé Detech 1a cong ty hoat dong trong
nhiéu linh vic khac nhau, co cdu mat hang cia cong ty rat da dang , hién nay cong ty
hoat dong trong céc linh vyc chinh sau:

- Thiét ké, san xuat phu ting, san xuat va kinh doanh xe hai banh gan mdy.

- San xuat, lip rap va kinh doanh may giit, may diéu hoa nhiét do.

- Thyc hién dich vu tu van phap 1y va dai dién so hiru tri tug.

- Kinh doanh nha va bt dong san.

- Thiét ké tong thé mat bang, kién trac ndi, ngoai that, thiét ké quy hoach db thi,
khu cong nghiép.

- Xay dung cic cong trinh dan dung, cong nghiép va dau tu xay dung khu d6 thi,
khu cong nghi€p cong ngh¢ cao.

- Tién hanh céac hoat dong khoa hoc cong nghé, xur Iy nudc va moi truong, thiét ké,
ché tao cac phuong tién thuy.

- Cung cip cac san pham va dich vu cong nghé thong tin.

- Xuét, nhap khéu vat tu, may maoc, thiét bi, phu tung, phuong tién giao thong van
tai va cic madt hang tiéu dung, nhu yéu pham phuc vu doi song nhéan dan.

Véi nganh nghé kinh doanh da dang, dé co thé nang cao dugc nang lyc canh tranh,

mo rong thi trudng, déng thoi dap Gmg nhanh nhét, tot nhat nhu cau cua khach hang thi
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doi hoi cong ty phai co mot doi ngii can bd chuyén mén cé trinh d6 dé ndm bat duoc
khoa hoc k¥ thuat tién tién, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Bén canh dé can tién
hanh hoat dong phan bd lao dong vao cac phong ban chirc nang, cac bd phan mot cach
phtt hop nhim x4y dung mét co cau lao dong t6i wu.

2.1.4.2. Thi trwong cua cong ty

Trong nhimg nim qua cong ty da phai nd luc hét minh dé tim kiém thi trudng, tim
kiém dau ra cho hang hoa. Hién nay san pham cta cong ty duogc tiéu thu trén khip cac
tinh thanh trén ca nudc. La cong ty vira san xudt, vira kinh doanh phuc vu nhu cau ngudi
tiéu ding trong ca nudc cong ty ¢ phan hd tro phat trién cong nghé Detech di thiét lap
dugc hé théng phan phdi rong khip ca nudc. Hién nay voi gan 300 dai 1y trén 61 tinh
thanh ca nudc cong ty di c6 mot thi truong rong 16n & trong nude. Cac san pham cia
cong ty hién nay da dan di vao doi séng ctia ngudi dan Viét Nam.Véi cac chi nhanh &
Hung Yén, Cao Bang, TP H6 Chi Minh dang hoat dong c6 hiéu qua cong ty da thiét 1ap
dugc nhiéu quan hé v6i ban hang trong ca nudc tir thanh phd dén dong bang va cac tinh
mién nii.

Vi chu truong ngay cang mo rong thi truong, hién nay thi truong hoat dong cua
cong ty khong chi duoc mé rong ¢ trong nudc ma con phat trién ra nude ngoai. Cong ty
da tao dung duogc mbi quan h¢ ban hang véi nhiéu nude, chu yéu la cac nu6c ASEAN,
Chau Au, Pai Loan, Trung Qudc, My...Cong ty di ting budc mé rong thi trudng xuét
nhap khau va co su chuyén huéng sang mot sb thi truong méi, dap ung nhu cau xuét
nhap khau cta cong ty.

2.1.4.3. Vé tinh hinh tai chinh

Vén kinh doanh ¢6 vai tro rat 1on di véi hoat dong san xuét kinh doanh cila cong
ty. Boi vi muén thuc hién bét ky hoat dong gi cong ty cling can c6 von, no la diéu kién
quyét dinh cac hoat dong san xuat kinh doanh. N6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua cta
cac hoat dong trong cong ty trong d6 co hoat dong tuyén dung nhan sy. Véi tinh chat da
dang cac nganh nghé kinh doanh doi hoi mot luong vén véi ty trong von luu dong trén
tong s6 von kinh doanh 14 16n.

Cong ty cb phan hd trg phat trién cong nghé Detech c6 vén diu 1& 30 ty dong,
doanh thu trung binh trong 3 nam: 2010, 2011, 2012 dat 284 ty dong/nam.
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Vén 12 tién dé vat chét can thiét cho moi hoat dong san xuét kinh doanh, von cta cong
ty dd duoc str dung ¢ hiéu qua, né duge phan anh qua tdc d hoan tra vén, hiéu qua sir
dung v6n va loi nhuan hang nim cua cong ty.

Nguén huy dong vén: Cong ty c6 thé huy dong von tir nhiéu ngudn khac nhau nhu:
Vén tu 6, phat hanh c6 phiéu, von gop lién doanh lién két, von vay...

Ngan hang thuong mai cung cép tin dung cho cong ty 12 ngan hang Ngoai thuong Ha
Noi, chi nhanh ngan hang Chuong Dwong Ha Noi. Tong sb tién tin dung duogc cap tinh
dén thoi diém 31/12/2012 14 63 ty dong.

Ning lyc tai chinh cua cong ty dugc thé hién théng qua bang sau:

Bang 1: Nang luc tai chinh cia Cong ty
Pon vi: Ty dong
S° 201172010 | S°2012/2011
CL TL% CL TL%
A.Tong TS 130,81 | 253,13 | 214,59 | 122,32 | 93,51 | -38,54| -15,23
1.TSCb & bTDH 31,05 45,92 60,76 | 14,87 | 47,89 | 14,84 | 32,32
2.TSLD & BTNH 99,76 | 207,21 153,8 | 107,45 | 107,71 | -53,38 | -25,76

Chi tiéu 2010 2011 2012

B.Tong NV 130,81 | 253,13 214,6 | 122,32 | 93,51 | -38,54| -15,23
1. No phai tra 116,48 | 236,65 | 184,22 | 120,17 | 103,17 | -52,43 | -22,16
2. NV chu s¢ hitu 14,33 16,48 30,37 2,15 15| 13,89 | 84,28

(Nguon: Phong tai chinh ké todn)
* Ve tai san: Nam 2011 so v6i ndam 2010 tong tai san ciia cong ty ting 1én nhanh
chong tir 130,8 ty dong ty 18 ting 93,51% trong d6 tai san ¢ dinh va dau tu dai han ting
Vi ty 16 47,89 % con TSLP va DT NH tang voi ty 18 16n hon: 107,71 %. Piéu ndy ching
t6 nim 2004 cong ty da chi trong vao cac khoan dau tu ngin han, toc do chu chuyén vén
nhanh. Pén nim 2012 tong tai san cua cong ty da giam 38,54 ty dong, ty 1& giam 5,23%
so v6i nam 2011. Tuy tong tai san giam nhung TSCD va DTDH van tang 1én 32,32%,
diéu nay chung t6 nam 2012 cong ty rat cha trong dén viéc d6i moi trang thiét bi, may
moc dap Gmg yéu cau ctia san xut kinh doanh.
* Vé nguon von: Ta thiy no phai tra luén chiém mot ty trong 16n trong tong
ngudn von cia cong ty. Mic du ngudn von cha sé hiru ting 1én qua cac nim nhung

khong dang ké. Nhu vy kha ning thanh toan ciia cong ty 1a chua tot.
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2.1.4.4. Ve nguo”‘n lwc nhdn sw

Hién nay cong ty c¢6 phan hd tro phat trién cong nghé Detech da tao cho minh mot
doi ngii can bg cong nhan vién kha hung hau. Sau hon 10 ndam hoat dong doi ngli nay da
16n manh vé& moi mit. S6 lugng cong nhan vién cia cong ty hién nay da l1én t6i 775
ngudi, s6 lugng nay ting dan 1én qua cic nim dé dap ung nhu cau mé rong quy md kinh
doanh cua cong ty. Cong ty di y thirc dugc rang con ngudi 13 yéu té quyét dinh dén moi
su thanh bai cua hoat dong kinh doanh nén da chu trong vao viéc thu hut va su dung tai
nguyén nhén sy, phat trién, ddo tao dé khong ngimg nang cao chit luong nhén suy.

Tuy nhién trong thoi gian qua viéc phan cong cong viéc cho tirng ca nhan chua
phtt hop véi ning luc cua timg nguoi. Piéu nay da din dén viéc chua phat huy tbi da
nang luc cia ho. Trong thoi gian téi cong ty can phai bdi dudng thém nhiing kién thuc
vé khoa hoc cong nghé méi nhat cho cac nhan vién dic biét 13 cac nhan vién tré tudi ham
hoc héi va tim hiéu. C6 nhu vay cong ty mdi ¢ mdt luc luong lao dong manh ca vé s6
luong va chat lugng dé dua cong ty tién nhanh hon, xa hon. Ngay nay véi su phat trién
vuot bac cua khoa hoc k¥ thuét thi chi c6 con nguodi véi sy hiéu biét sau rong va yéu
nghé méi 6 thé 1am chia duoc cong nghé hién dai. Vi vady viéc nhan thuc dugc vai tro
quan trong cua lyc lugng lao dong s€ gilip cadc nha quan tri cong ty dua ra dugc nhitng
chinh sach hop 1y cho qua trinh quén tri nhan sy.

2.2. PHAN TiCH TiNH HINH HOAT PONG KINH DOANH VA TINH
HINH SU DUNG LAO PONG CUA CONG TY TRONG THOI GIAN QUA (2010-
2012)

2.2.1. Phan tich két qui hoat dong kinh doanh ciia ¢éng ty trong 3 nim qua

Khi cong ty duge co phan hoa, doi tén thanh Cong ty C6 phan Hb trg phat trién
cong nghé Detech voi chirc niang va nhiém vu méi cung véi sy nd luc, ¢b ging cia toan
thé can bo cong nhan vién trong cong ty, tinh hinh san xuat kinh doanh ciia cong ty da
tirng budc phat trién, tuy nhién trong thoi gian qua sy phat trién khong dong déu qua céac
nam. Két qua nay duoc thé hién qua bang s 2.

Qua bang 2 ta thiy tinh hinh thyc hién doanh thu cua cong ty qua cic nim nhin
chung la chua tdt. Mac du kinh doanh ¢6 1ai nhung tinh hinh thyc hién doanh thu van cé
sy thang trém, chua thuc hién duogc ké hoach doanh thu ndm sau cao hon nam trudc, nam

2012 chua hoan thanh ké hoach dé ra.
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Cu thé nhu sau:

Ném 2011 so v61 ndm 2010:

Loi nhuan sau thué tang 192,27% tuong mg ting 3148310 nghin dong, ty 1é ting
cao nhu vy la do cic nguyén nhan sau:

Doanh thu thuan ban hang va cung cip dich vu nam 2011 tang116407051 nghin
ddng so véi nam 2010 véi ty 18 ting 46,9%. Nhu vay nam 2011, cong ty dd hoan thanh
tot viéc thuc hién doanh thu.

Trj gi4 vén hang ban ra ting 86939952 nghin dong véi ty 16 ting 35,5%, tuy tri gia
vbn hang ban ra ting nhung ty 18 ting thap hon ty 1¢ ting cua doanh thu thuan.

Bang 2: Tinh hinh kinh doanh cua cong ty khido sat trong 3 nam (2010- 2012)

Don vi tinh: nghin don

So sanh 2011/2010 So sanh 20122011
W 5 e o

Cac chi tieu Nim 2010 | Nam2011 | Nim2012 a o a o
1. Doanh thu thuan 248299252 | 364706303 | 233863209 | 116407051( 469 | -130843094| -35.88
2. Gidvon hang ban 244823977 | 331763929 218641752 86939952 355 -113122177)  -34.09
3. Loi nhudngop MIS215 | 32942374| 15221457 29467099 8479 -17720917| -53.79
4Ty suat LN gp 14 9.03 6,51 163 545 2521 2191
5. Doanh thu hoat dong tai chinh 21433 6511 41498 39078 1823 19013 3142
6. Chi phi hoat dong tai chinh 0 8006111 5987234 8006111 | 2018877 252
1. Ty suat CFICDTT(%) ~ 132308 144278 ~ ) 1197 9.05
§. CF banhangva CF quanly 12056773 | 19654087 149305 [ 7397314 6035 | -11504782| -58.54
9. Ty sudt CFBH vaCFQL/DTT(%) 494 539 348 045 91 191 3543
10. Lot nhuan khac 10397469 -556973 201893 | -10954442| 10535 848866 | 1524
1. Tfmg LN trude thué 1637404 4785714 1418309 | 3148310 1923 -3367405| -7036
1.7y suat LN trude thue/DTT (%) 0,66 131 061 065 9848 Q7] 5343
13. Thue TNDN phai nop 0 0 197639 B B 197639 B
14, Loi nhudn sau thue 1637404 4785714 1220671  3248310( 19227 -3565043| -7449
15. Ty suat LN sau thue DTT( %) 0,66 131 052 065 9848 0790 -603
16. Nop ngan sach nha nude 21898525 | S3TIS923| 23555078 31817398 14529 -30160845| -56.15

(Ngudn: Phong Tai chinh K¢ todn)
Loi nhuan gop ting 15221457 nghin dong, ty 1é ting 847,9%, ty suit ting tir 1,4%
1én 9,03%. Lgi nhudn gdp ndm 2004 tang 1én la do doanh thu ban hang ting.
Déi v6i hoat dong tai chinh, cong ty da tham gia v6i quy mo 1én, nim 2011 so voi
nam 2010, chi phi cho hoat dong tai chinh ting 1én 8006111 nghin dong trong khi d6
doanh thu tai chinh lai rat thép va tbc do tang cham. Nam 2011, doanh thu tai chinh chi
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dat 60511 nghin dong va tang 39078 nghin dong so voi nam 2010. Do chi phi hoat dong
tai chinh ting qua nhanh lam cho hoat dong tai chinh cua cong ty bi thua 16 7945600
nghin dong. Nhu vdy cong ty chwa quan Iy tot hoat dong tai chinh.

Niam 2011, chi phi ban hang va chi phi quan 1y ting 1én 7397314 nghin dong
twong g tang 60,35%, 16n hon tdc d¢ ting ciia doanh thu thuan 1am cho ty suét chi phi
ban hang va chi phi quan 1y trén doanh thu thuan ting 0,45%.

Do mdéi duoc ¢d phan héa nén trong 2 ndm 2010 va 2011, cong ty khong phai nop
thué thu nhap doanh nghiép, loi nhuan sau thué bang véi loi nhuan trude thué. Nam 2004
loi nhuan tang 3148310 nghin dong tuong tng ting 192,27% lam cho ty suat lgi nhuén
tang 0,65%.

C6 thé noi trong nam 2011 cong ty da thu dugc lgi nhuan va tinh hinh thuc hién
loi nhuédn da dat hiéu qua cao. Trong nam 2011, chi phi quan 1y va chi phi ban hang cling
tang nhung ting cham hon so v&i toc d ting doanh thu thuan, nhd vay ca lgi nhuan va ty
suét loi nhun trong ndm nay déu tang 1én 16 rét.

Nam 2011, hoat dong kinh doanh ctia cong ty c6 hi€u qud, cd doanh thu va loi
nhuén déu ting nén cac khoan ndp ngan sach nha nudc ciing ting, cu thé ting véi sb tién
1431817398 nghin dong, ty 18 ting 145,29%.

Néam 2012 so voi nam 2011:

Niam 2012 tuy hoat dong kinh doanh cua cong ty ciing c¢6 1di nhung két qua nay
thap hon nhiéu so v6i ndm 2004. Hoat dong kinh doanh chwa dap ing duoc yéu cau dat
ra, hiéu qua con qua théap.

Cu thé:

Loi nhuan sau thué so v&i nim 2011 giam 3565043 nghin ddng, ty 1& giam
74,49%, ty suat giam 60,30%. TUr nhitng s6 lidu trong bang ta thay loi nhuan giam chi
yéu 1a do loi nhuan gdp giam 17720917 nghin dong, ty 1& giam 53,79%, ty suat giam tir
9,03 xudng con 6,51%.

Loi nhuén gdp giam 13 do doanh thu thin ban hang va cung cap dich vy giam
130843094 nghin dong, ty 1¢ giam 35,88%, ty suét giam 2,52%.

Tri gia von hang ban ra giam 113122177nghin dong, ty 18 giam 34,09%, tuy tri gia
von hang ban giam nhung loi nhuin gdp van giam chimg to viéc thuc hién doanh thu 1a

chua tbt.
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Tinh hinh hoat dong tai chinh ctia cong ty van chwa mang lai hiéu qua, trong 2
nam lién tiép cong ty luén gip thua 16 trong hoat dong tai chinh, mic du cong ty c6 thé
khic phuc duoc nhung chua dang ké. Nam 2005 doanh thu hoat dong tai chinh giam
19013 nghin dong, ty 1¢ giam 31,42% trong khi d6 chi phi hoat dong tai chinh chi giam
25,2% tuong (mg giam 2018877 nghin dong.

Céc khoan chi phi ban hang va chi phi quan ly ndm 2012 giam 11504782 nghin
ddng so v6i nam 2004, twong tng giam 58,54%. Du cac khoan nay giam nhung doanh
thu van giam nén diéu nay chua hop 1y.

Do tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty nim 2012 dat hiéu qua thap nén din
dén cac khoan phai ndp ngan sach nha nudc ciing giam xudng so voi nam 2011, cac
khoan nay giam 30160845 nghin dong, tuong duong 56,15%.

Qua phan tich trén ta thay tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty mic du co
hiéu qua nhung chua déu, con thét thuong gilra cac nam, chua thuc hién dugc muc tiéu
nam sau cao hon nam trude, nhu vay 1a chua hop 1y. Cong ty can di sdu phan tich nguyén
nhan phét sinh nhiing diém chwa hop 1y dé c6 bién phap khac phuc trong nam téi.

2.2.2. Phan tich tinh hinh quén ly va st dung lao dong cia cong ty trong thoi

gian qua

Trong mdt cong ty, ngudn nhan lyc 1a nguén luc quan trong nhat quyét dinh cac
ngudn lyc khac nhu von, co s¢ vat chat ki thuat,... Do vy, quan 1y va sir dung lao dong
1a cong viéc co vi tri quan trong ddi véi moi doanh nghiép. Viéc nghién ctru va phan tich
qua trinh quan 1y, sir dung lao dong trong cong ty 1a hét sirc can thiét.

Cong ty C6 phan HJ tro phat trién cong nghé Detech ciing dd chu trong dén van
dé nay trong thoi gian qua, hang nim cong ty ludn c6 ban theo ddi vé lao dong trong d6
chi o vé téng s6 lao dong, trinh d¢ lao dong, do tudi, két cau lao dong....

2.2.2.1. Tong sé va co ciu lao dpng ciia cong ty
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Bang 03: Co ciu lao ddng ciia cong ty trong 3 nim 2010 — 2012.
Don vi : Ngwoi
Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 So sanh 2011/2010 | So sdnh 2012/2011

Cac chi tiéu . ; i . ]
SoLD |TT% |SoLD |TT% |SoLD |TT% |SoLD|TL% |TT% |SoLb [TL% |TT%

Tong so LD 705 731 175 26| 369 4] 602
1. Theo tinn chat LD
- LD trye tiep 550 78| S65( 7729 593| 7652 15| 273| -0 28] 495| 017
- LD gian tiep 155 22| 166 2271 182 2348 11| 709( 071 16| 964 077
2. Theo gioi tinh
- LDnam 479| 6794| 49| 6826 535| 69.03| 20| 418| 032 36| 1211 0717
- LDnd 26| 3206| 232 3174 240| 3097 6| 265| -032 §| 345| 017

3. Theo d6 tuoi

- Duoi 30 tudi 99| s66| 445 609| 483 623| 46|1153| 43| 38| s54| 14
- Tir 30 -45 tudi 179 254 177 242 193] 248| 2| 11| 12| 16| 04| 07
- Trén 45 tudi 127 180 109 149 99| 128| -18|1417| 32| -10] 917| -2

(Nguon: phong To chitc Cdn bd)

Qua bang 3 ta c6 nhan xét:

- Vé tong sé lao dpng:

Trong nhitng ndm gan déy tinh hinh lao déng cua cong ty c6 nhiéu bién dong, tong
s6 lao dong ting 1én qua tirng nam, diéu d6 phan anh quy mé hoat dong kinh doanh cia
cong ty ciing c6 chidu hudng phat trién. S6 lwong lao dong ting 1én dé dap Gng véi su
phat trién cta thi truong va tinh hinh ting trudng cia cong ty. Cu thé:

Nam 2010, tong s lao dong cua cong ty 1a 705 ngudi nhung dén 2011 di 1a 731
nguoi ting 26 nguoi, twong Ung ting 3,69%. Va dén 2012 ting thém 44 ngudi so véi
2011 tuong tng véi ty 18 ting 6,02 %. Nhu véy, qua chi tidu tong s lao dong ta thdy qua
3 nam gan day cong ty da thuc hién duoc muc tiéu mé rong quy mo san xuit kinh doanh,
tao cong an viéc lam cho hon 700 lao dong. Cu thé vé su thay ddi cua lao dong nhu sau:

- Xét vé co ciu lao dong theo tinh chit lao dong:

+ Lao dong tryc tiép: La loai lao dong chiém ty trong 16n trong tong sé lao dong
clia cong ty, sd lao dong nay ting dan 1én theo timg nim. Do dic diém linh vyuc kinh

doanh cua cong ty ma doi hoéi sb luong lao dong truc tiép 16n hon, dac biét 1a chi nhanh &
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tinh Hung Yén noi c6 nha may ché tao phy ting 6 t6, xe may. Cu thé: Nam 2010 tong s6
lao dong truc tiép 13 550 nguoi chiém 78 % trong tong sé lao dong, dén nim 2011 ting
thém 15 ngudi twong Gmg véi ty 18 tang 2,73%, nhung ty trong lic ndy giam xudng con
77,29%. Nam 2012 ting 28 ngudi so vdi 2004 twong duong ting 4,95%, ty trong chiém
76,52%. Nhu vay, mac du chiém ty trong 16n nhung ty trong cua lao dong truc tiép lai
giam dan qua cac nam.

+ Lao dong gidn tiép: Chiém ty trong tuwong ddi nho trong tong sé lao dong, sd
luong lao dong nay ciing dugc bod sung hang nim va ty trong cua nd ciing ting dan trong
thoi gian qua. Cu thé: Nam 2003 s6 lao dong nay 1a 155 ngudi chiém ty trong 22%, dén
2011 da tang thém 11 nguoi va ty trong ciing ting 0,71% so voi 2010 tirc 1a chiém
22,71% trong tong sé lao dong, ty 1¢ ting 7,09%. Pén nim 2012, ting 16 nguoi so véi
niam 2004, ty 1& ting 9,64%, ty trong cta lao dong gian tiép luc nay chiém 23,48%, ting
0,77% so v6i 2011. Nhu vdy, hién nay cong ty dang c6 xu hudng sap xép lai co cau lao
dong dé hinh thanh mét co ciu tdi wu, bd phan lao dong gian tiép duoc sép xép theo
hudng gon nhe, phi hop, ding chirc ning, giam bét nhiing vi tri khong can thiét.

- Xét theo gidi tinh:

+ Lao déng nam: Qua bang sb liéu ta thay ty trong lao dong nam nhiéu hon ty
trong lao dong nir, diéu nay 1a hop ly bdi n6 phu thudc vao tinh chét cong viéc. Linh vuc
kinh doanh cua cong ty phan 16n 14 cac cong viéc phit hop voi nam gidi nhu thi cong cac
cong trinh, san xuét, lip rap 6 t0, xe may... Cac cong viéc nay doi hoi sé luong 16n lao
dong 1a nam. Cu thé:

Nim 2010, s lao dong nam la 479 nguoi, chiém ty trong 67,94%, dén nam 2011
1a 499 nguoi ting 20 nguoi so v4i 2010, ty 16 ting 4,18%, ty trong ting 0,32%. Dén nam
2012, s6 lao dong nam 1a 535 nguoi ting 36 nguoi so véi 2011, voi ty 18 ting 7,21%, ty
trong cua lao dong nam luc nay 1a 69,03%, tang 0,77%.

Nhu vdy, s6 lao dong nam cua cong ty ngay cang ting 1én va ty trong ciing dan
tang 1én diéu d6 chung to cong ty da chi trong vao viéc tuyén dung lao dong phu hop vai
tinh chét cong viéc.

+ Lao dong nit: Trong 3 nim qua sb lao dong nit chiém ty trong nho trong tong sb
lao dong, chi bang gan nta sb lao dong nam. Cuy thé: Nam 2010 c6 226 ngudi chiém
32,06 % trong tong sd lao dong. Pén nam 2011, ting 1én 232 gudi twong duong véi ty 1¢
tang 2,65%, ty trong chiém 31,74%. Nam 2012, s6 lao dong nit ting 1én 8 ngudi so véi
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2011, ty 1€ tang 3,45 %, ty trong giam 0,77% so v&i 2011 tuc la chiém 31,74%. Nhu vay,
s6 lao dong nir tuy ting lén qua cAc nam nhung ty trong lai c6 xu huéng giam, diéu nay
phu hop véi dic trung nganh nghé clia cong ty.

- Xét theo d tuéi:

+ 86 lao dong dwdi 30 tuéi: Chiém ty trong 16n nhat trong tong sb lao dong, cu
thé 2010 13 399 gudi chiém 56,6%, sang nim 2011 ting thém 46 ngudi, ty trong ting
4,3%, ty 1& tang 11,53%. Dén nam 2012 téng sb lao dong nay 1a 483 ngudi so vai 2011,
ty 1€ tang 8,54%, ty trong 1a 62,3% tang 1,4% so v&i 2011.

+ 86 lao dong trong do tuéi tir 34 — 45 tudi: Ciing ¢ sy bién dong qua cac nim
nhung murc bién dong rat nho. Nam 2010, tong sé lao dong nay 1a 179 ngudi, chiém
25,4%, nam 2011 14 177 ngudi, ty 16 giam 1a 1,1%, ty trong chiém 24,2%, dén nam 2012
13 193 nguoi chiém 24,9% tang 0,7% vé ty trong, ty 18 ting 13 9,04%.

+ 86 lao ddng trén 45 tudi: Chiém ty trong nhé nhit trong cac nhom tudi: Nam
2010 tong s6 c6 127 ngudi chiém 18% trong tong sd, dén nam 2011 13 109 ngudi chiém
14,9%, giam 3,1%, nam 2012 1a 99 nguoi chiém 12,8%, giam 2,1% so vé1 2011.

Qua bang ta thiy doi ngii lao dong cua cong ty dang duoc tré hoa dan qua cac
nam. S6 luong lao dong dudi 30 tudi luén chiém ty trong 16n nhit trong cac nhom tudi.
Bén canh nhitng ngudi di c6 kinh nghiém 1au nam thi d6i ngii nhan vién tré tudi ludn
tiém an mot stic sang tao rat 1on, nang dong, linh hoat, d& thich nghi véi diéu kién cong
viéc. Cong ty da chu trong trong viéc khai thac va sir dung nhitng wu diém nay, day la
luc lugng hung hau trong qua trinh duy tri va tao dyng su 16n manh cho cong ty.

2.2.2.2. Trinh d¢ lao dong cua cong ty trong 3 nam qua

Bang 04: Trinh d lao dgng cia cong ty

Don vi: Nguoi
Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 So sanh 201172010 | So sanh 2012/2011

Cc chi tiew SoLD |TT% |S6LD |IT% |S6LD |I1T% |CL |1L% |IT% |CL |1L% |1IT%
1 DH vi trén DH 76| 10.78 86| 1176] 100] 129| 10| 13.16| 098] 14| 1628 114
2.Cao ding 160| 2269 183| 2503 197] 2542| 23| 1437 234 14| 765| 039
3 THCN va bing nghe 188 2067 203| 2777| 257| 3306| 15| 798| 5A| 4| 266] 539
41D pho thong 281 | 4386 259| 3544| 221 | 2582| 22| -783| -842| 38| -147| 692

(Nguon : Phong To chirc Cdn bg)
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Qua bang 04 ta c6 thé thay chat luong lao dong ciia cong ty cd phan hd trg phat
trién cong nghé Detech hién nay 13 twong d6i cao, qua mdi ndm chat luong lao dong lai
duoc nang 18n, didu nay phi hop véi su phat trién cia cong ty trong diéu kién canh tranh
hién nay. Cu thé:

+ 86 lao dong co trinh do dai hoc va trén dai hoc: Nam 2010 1a 76 nguoi chiém ty
trong 10,78% trong téng sb lao dong, nam 2011 ting 10 nguoi, ty trong ting 0,98%. Dén
nam 2012 s6 lao dong nay 1a 100 nguoi ty trong chiém 12,9%. Nhu vay, sé lao dong co
trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ngdy cang dugc ning cao va chiém ty trong ngdy cang
16n. Piéu nay ching to cong ty ngdy cang chii trong vao viéc nang cao ning luc cho doi
ngii can b cong nhéan vién, va chi trong vao viéc tuyén dung thém nhiéu nhan vién moi
c6 trinh d6 dé hién dai hoa luc luong lao dong cua minh.

+ 86 lao dong cé trinh @6 cao dang: chiém mot ty trong twong ddi 16n va ciing
ngdy mot ting 1én. Nam 2010 1a 160 nguoi chiém 22,69%, nim 2011 14 183 ngudi ting
thém 23 ngudi va ty trong ciing ting 1én 2,34%. Dén nim 2012, thi con sb nay 1a 197
ngudi ty trong chiém ti 25,42%.

+ 86 lao dong trinh d¢ trung hoc chuyén nghiép va bang nghé: chiém mot ty 18
tuong duong véi trinh d6 cao dang, va ciing ting dan 1én qua cac nam. Nam 2010, sé lao
dong nay 1a 188 ngudi, chiém 22,67%, nim 2011 1a 203 nguoi ty trong da chiém 27,77%,
dén nam 2012 1 257 ngudi va chiém 33,26%.

+ Lao ddng phé théng: Chiém ty trong 16n nhit trong cac nhém nhung loai lao
dong nay da giam dan qua cac nam. Nam 2010 c6 281 ngudi chiém 43,86% sang dén
nam 2011 giam 22 nguoi, ty trong con 35,44%, dén nam 2012 s6 lao dong nay con 221
ngudi chi chiém 28,52%. S6 lao dong nay giam dan, day 1a ddu hiéu tét tao thudn loi cho
cong ty trong viéc dao tao nhan vién.

Nhu vay, qua bang s6 liéu trén ta thdy sé luong lao dong c6 trinh d6 ciia cong ty
ngdy mot tang 1én con lao dong phd thong thi ngiy cang giam di. Cong ty di xac dinh
duoc réng mudn ton tai va phat trién thi phai c6 mot doi ngti lao dong lanh nghé va co
trinh d§. Do vay hang nam cong ty da td churc hoc tap nghi¢p vy, nang cao trinh d9, tang
cuong tuyén dung truc tiép nhitng ngudi co trinh d6 cao. Nhitng diéu nay cho thiy cong
ty dang c6 huéng dau tu nhan luc hop 1y.

2.2.2.3. Danh gia hiéu qua sw dung lao dong cua cong ty

Hiéu qua sir dung lao dong ctia cong ty duoc thé hién thong qua bang sb 05:
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Bang 05: Hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty Detech

So sanh So sanh 2012/2011
Chi tiéu Bonvi | Nim 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 |  2611/2016

CL | 1% L TL%

1.Tong doanh thu Trd 2482993 | 3647063 | 2338632| 116407| 469| -1308431| -359
2 Tong quy heong Trd 9936 | 11592 9950 |  1656| 167 1642|142
3Tongsolaodong | Nguoi 705 731 715 26| 369 4“4 60
4Thunhipbinhquin | Tr/nguoi/thing 1,17 132 107 015 128 025| -189
5.NSLD binhquin | Tr/nguoi/nim 3522 4989  3018| 1467| 417 1971|2395
6. Lot nhudn Trd 16374 47857| 12206| 31483| 1923|  -35651| -745
7. Lot nhudn binh quin | Tr/nguoi/nam 232 6,55 157 157 1823 498 | -76.03

(Nguon: Phong Tai chinh K¢ todn)

Mot s6 chi tiéu trong bang dugce tinh nhu sau:

Tong doanh thu

NSLD binh qudn = Téng 56 lao dong
Thut nhén binh dudn — Tong quy lwong
wnhap DI quan = rs, 6 lao dng

T (5ng loi nhudn
Tong so lao dong

Loi nhugn binh quan =

Véi mdi cong ty thi ning suit lao dong ludn 1a mot trong nhitng yéu té dugce quan
tam hang dau. Viéc nang cao hiéu qua lam viéc ctia ngudi lao dong co ¥ nghia rat 1on ddi
v6i hoat dong kinh doanh cia cong ty. Nhung bang bién phap nao dé cé thé phat huy tbi
da kha ning clia ngudi lao dong lai khong phai 1a chuyén dé. Trong thoi gain qua du da
c¢6 nhiéu bién phap cd ging trong viéc ci thién doi sdng cho nguoi lao dong nhung cong
ty van gip kho khin trong viéc nang cao ning suit lao dong. Qua bang sd lidu 05 ta thdy

10 diéu do:
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* Nam 2010 voi mtrc doanh thu 248299,3 trd thi ning suat lao dong binh quéan dat
352,2 trd mot ngudi mot ndm, tic 1a doanh thu binh quan mdt nhan vién dat dugc mot
thang 1a 29,35 trd. Pén nam 2011, véi viee md rong thi truong ti€u thy tang ban ra cung
v6i sy nd luc ¢b ging cia toan thé can bo cong nhan vién 1am doanh thu ting 1én dang
ké, dat 364706,3 trd, nang suét lao dong cua nhan vién dat 498,9 trd/nam, ting 146,7 trd
tuong g tang 41,7%.

* Nam 2011, s6 lugng lao dong cua cong ty ting 26 nguoi voi ty 1¢ ting 3,69%.
So sanh ty 18 ting cua lao dong véi ty 1é ting cua doanh thu va ning suit lao dong dat
duogc trong nam ta thiy ty 1& ting nay 13 hop 1y vi ty 1é ting cua doanh thu ban hang va
ning suit lao dong cao hon ty 18 ting cua lao dong. Nhu vay, doanh thu ting 1a do ca sd
lao dong va nang suét lao dong déu ting nhung chu yéu 14 do ting ning suét lao dong.

Tong quy lwong cia cong ty nam 2010 1a 9936 trd, dén nam 2004 ting thém 1656
trd, ty 1¢ tdng 16,7%, nho hon ty 1€ tang doanh thu. Muc thu nhdp ctia nguoi lao dong
cling tang 1én, nam 2010 1a 1,17 tr/ nguoi/thang, dén nam 2011 1a 1,32 trd/ ngudi/thang,
ty 1€ tdng 12,8%.

Qua bang ta cling théy muc lgi nhuan cta cong ty nam 2010 1a 1637,4 trd, loi
nhuan binh quan 1a 2,32 trd/ngudi/nam, dén nam 2011 muc lgi nhuén la 4785,7 trd, ty 1€
tang 192,3% lam cho murc lgi nhuan binh quan tang thém 4,23 trd, ty 1¢ tang 182,3%. So
sanh voi ty 1é ting cua lao dong ta thay ty 1é ting ctia loi nhuan cao hon rat nhiéu.

Qua cdc chi tiéu nay ta c6 nhan x¢ét tinh hinh quan 1y va sir dunh lao dong cua
cong ty ndm 2011 1a rat tt. Viéc st dung va phan bd quy lwong 1a hop 1y, mic luong
binh quan va ning suét lao dong binh quan cta ngudi lao dong déu ting.

* Nam 2012: S6 lugng lao dong cuia cong ty ting 44 ngudi so v6i nam 2011, ty 18
tang 6,02%, so sanh ty 1é ting ctia lao dong voi ty 16 ting ctia doanh thu ta thdy chua hop
1y vi trong khi lao dong tang thi doanh thu cua cong ty lai gidam 35,9% so v4i ndm 2004.
Ning sudt lao dong ciia nhan vién niam 2012 ciing giam so véi 2004, chi con 301,8
trd/ngudi/nam, giam 39,5%.

Téng quy luong cua cong ty nam 2012 13 9950 trd, giam 1656 trd so v6i nam
2011, ty 1& giam 16,7% diéu nay ciing chua hop 1y vi ty 1& giam cua doanh thu cao hon
ty 1¢ gidm cua quy lvong. Nhu vay, tinh hinh quéan ly va st dung quy luong cta cong ty

1a chua tét.
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Qua bang ta ciing thay trong nim 2012 muc loi nhuan sau thué cia cong ty dat
1220,6 trd, gidm 3565,1 trd so voi nam 2011 tuong tng giam 74,5%. Mirc 1¢gi nhuan binh
quan mot nhan vién chi dat 1,57 trd/nguoi/nam, giam4,98 trd/ngudi/nam. Qua day ta thdy
viéc quan ly va st dung lao dong ctia cong ty 1a kém hi¢u qua vi ty 1€ lao dong tang trong
khi lgi nhuan lai giam.

Nhu vay, mic di ndm 2011 viéc quan 1y sir dung lao dong va phan bd quy luong
ctia cong ty 1a hop 1y nhung dén nim 2005 da co sy thay doi, mic lwong binh quan va
ning suit lao dong binh quin cua ngudi lao dong déu giam di nhiéu, hiéu qua sir dung lao
dong giam nhiéu so voi nim 2011. Cong ty can danh gia, phan tich tinh hinh thyc té dé
c¢6 nhan thirc diing dan vé tinh hinh quan 1y va st dung lao dong trong hién tai va can dwa
ra nhitng giai phap nham khéc phuc tinh trang giam ning sut lao dong, ning cao hiéu
sudt 1am viéc ctia ting can bo cong nhan vién trong cong ty, nang cao chat lugng va hiéu
qué kinh doanh. Cac bién phap dua ra nhim nang cao ning sut lao dong, giam chi phi
cho viéc sir dung lao dong nhu: Tién hanh cai thién diéu kién lao dong, ddy manh su phbi
két hop giita cac phong ban, cac bd phan, nang cao chat luong lao dong ngay tir khau
tuyén dung, c6 chinh sach dao tao, phat trién nhan vién mot cach hop 1y.

2.3. PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU
TAI CONG TY CO PHAN HO TRQ PHAT TRIEN CONG NGHE DETECH
TRONG THOI GIAN QUA

Nhan sy 13 tai nguyén quy gia nhat ctia moi t6 chuc, 13 yéu t6 séng con ddi véi
mot doanh nghiép. Cong tac tuyén dung nhan su 1a khau dau tién co ban cta qua trinh to
chirc lao dong, nd c6 anh hudng truc tiép dén cac cong tac khac nén trong mot doanh
nghiép cong tac tuyén dung ludn duoc chu trong. Mdi doanh nghiép c6 thé thuc hién quy
trinh tuyén dung nhan sy theo mét quy trinh riéng tuy thudc vao diéu kién thuc té, nganh
nghé kinh doanh ctia doanh nghiép do.

Cong ty Detech ciing vay, dé co thé tuyén chon dugc nhitng nhan vién t6t nhat phu
hop véi yéu cau cong viée cong ty ciing xdy dung cho minh mot quy trinh tuyén dung
riéng. Trong nhitng nim gan day hoa cung xu thé bién dong va phat trién chung cta nén
kinh té, Detech dd khéng ngimg nd luc vuon 1én dé dung viing va phat trién trong hoan
canh mai, cong ty da khong nglimg mo rong quy mo san xuat kinh doanh. Mot diéu tat
yéu ctia viéc phat trién quy mé kinh doanh 14 phai tuyén thém nhimg lao dong c6 du

nang luc va trinh d§ dé dap ung yéu cau cua cong vi¢c trong tinh hinh mdi.
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2.3.1. Két qua tuyén dung nhén su ciia cong ty trong thoi gian qua

Bang 06: Két qua tuyén dung nhén sw ciia cong ty trong thoi gian qua

Don vi: Ngwoi
— Nim Nim Nim §° 2011/2010 $220122011
2010 2011 2012 (L TL% (L L%
Tong s0LD TD 17 26 4 9 529 1 692
1.Theo tinh chat LD
- LD trye tiép 15 28 6 66.67 13 86.67
- LD giam tiép 11 16 3 375 5 4545
2 Theo 89 tuoi
- Dudi 30 fuoi 12 46 38 3 2833 .V
- Tie 30-45 tuoi 4 16 6 150 18 900
- Trén 45 oo 1 18 10 19 -1900 8 444
3.Theo giot tinh
-Nam 11 20 36 9 8182 16 80
Ni 6 26 $ 0 0 ) 3333
4 Theo trinh do
-DH va trénDH 6 10 14 4 66,1 4 40
- Cao ding ) 23 14 21 1050 9 391
“THCN & bang nghé 3 15 54 12 1 80
L pho thong 6 2 38 28 4667 -16 77

Qua bang 06 ta c6 nhan xét:

(Ngudn: Phong To chirc Can bg)

* Theo tinh chat lao déng: Nam 2010, cong ty da tuyén thém 17 nguoi twong mg

tang 2,4% so véi tong s6 lao dong, trong d6 co 8 nhan vién 1am viéc & cac phong ban (lao

dong gian tiép). Nhu vay, sé lao dong truc tiép chiém ty trong 52% trong tong s lao

dong dugc tuyén. Bén nam 2004 cong ty dd tuyén thém 26 nguoi ty 1é ting 52,9% so voi

niam 2010, trong d6 15 lao dong truc tiép va 11 lao dong gian tiép, sé lao dong tryuc tiép

ting 6 nguoi tvong duong ting 66,67%, s6 lao dong gian tiép ting 3 nguodi twong Ung

tang 37,5%.

Pén nam 2012, cong ty tuyén thém 44 ngudi, ty 18 ting 69,2%, trong d6 28 lao

dong truc tiép va 16 lao dong gian tiép, sb lao dong truc tiép ting thém 13 ngudi, ty 18

tang 86,67%, s6 lao dong gian tiép tang 45,45%. Nhu vy, ty trong tuyén dung cta lao

dong truc tiép trong 3 nim qua ludn 16n hon lao dong gian tiép nhung trong tong s thi

lao dong tryc tiép van chiém ty trong cao hon nhiéu.

52




* Theo do tuoi: Trong 3 nam gan day trong tong s6 lao dong tuyén dung ctia cong
ty thi sb lao dong trong nhém tudi dudi 30 ludn chiém ty trong 16n nhit va ting dan qua
cac nam. Nam 2010 1a 12 nguoi chiém 70,6%, nim 2011 1a 34 nguoi, ndm 2012 1a 38
ngudi. Nhom lao dong tudi tir 30-45 chiém ty trong nho hon va nhom lao dong trén 45
tudi chiém ty trong nho nhat. Qua bang trén ta thiy cong ty chu trong tuyén dung nhimng
lao dong c6 tudi doi tuong ddi tré, nho vay doi ngii can bo cong nhan vién cia cong ty
duoc tré hod dan qua cac nim.

* Theo gidi tinh: Trong thdi gian qua sd lao dong nam duoc tuyén ludn chiém ty
trong nhiéu hon sb lao dong nir. Nam 2010 tuyén 17 ngudi thi trong d6 c6 11 lao dong
nam, nam 2011 trong b 26 lao dong dugc tuyén thi c6 20 lao dong nam, 6 lao dong nir,
s6 lao dong nam dugc tuyén ting 81,82% so v&i nam 2010 con s6 lao dong nit thi khong
d6i. Pén nam 2012 trong s6 44 lao dong tuyén méi c6 36 lao dong nam, ty 1& ting 80%
so voi nam 2012, con sb lao dong nir 12 8 ngudi ting 33,33% so v6i nam 2011.

* Theo trinh d¢: Doi ngil lao dong tuyén méi co trinh d6 ngay cang cao, sb lugng
lao dong c6 trinh do dai hoc va tréndai hoc, cao dang khong ngimg ting 1én qua cac nim
con s6 lao dong phd thong thi ¢6 xu hudng giam. Nam 2010, trong s6 17 nguoi duge
tuyén thi s lao dong co6 trinh do dai hoc va trén dai hoc la 6 nguoi, sb lao dong trinh do
cao dang 1a 2 ngudi trung hoc chuyén nghiép va bang nghé 1a 3 nguoi, lao dong phd
thong 14 6 ngudi. Pén nam 2011 trong tong sd 26 ngudi duoc tuyén sb lao dong cé trinh
do dai hoc, trén dai hoc va cao déng chiém ty trong 16n nhét, sd nguoi trinh d§ dai hoc va
tréndai hoc da 1én téi 10 nguoi, ty 18 ting 66,7%, s6 lao dong trinh d6 cao dang ting thém
21 nguoi ty 1¢ tang 1050%, trinh d6 trung hoc chuyén nghiép va bang nghé ciing ting 12
ngudi twong dwong ting 400%, trong khi d6 lao dong phd thong giam 28 nguoi tuong
ung gidm 466,7%. Pén nam 2012, sd lao dong trinh d§ dai hoc va trén dai hoc dugc
tuyén méi 13 14 nguoi, ting 4 ngudi, tuong duong ting 40% so voi ndm 2011. S lao
dong cao dang 14 13 21 nguoi, giam 9 ngudi so véi nam 2011, twrong tng giam 39,1%. S6
lao dong trinh d6 trung hoc chuyén nghiép va bang nghé duoc tuyén dung 1a 54 nguoi
tang 80% so v&i ndam 2011. Con s lao dong phd thong tiép tuc giam 16 ngudi so vai
nam 2011, twong Gng giam 72,7%.

Qua két qua tuyén dung trén diy ta thdy trinh d6 lao dong dugc tuyén mdi cua

cong ty khong ngimg duge gia ting, tudi doi lao dong tré, ty trong lao dong nam 16n hon
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lao dong nif, ty trong lao dong truc tiép 16n hon lao dong gian tiép. Diéu nay 1a phu hop
v6i tinh hinh kinh doanh ciia cong ty trong diéu kién hién nay.
2.3.2. Dinh gia vé cong tic tuyén dung nhin su ciia cong ty thong qua ngudn

tuyén dung

Pé tuyén dung nhén sy trong thoi gian qua cong ty ¢d phan hd tro phat trién cong

nghé Detech da sur dung ca hai ngudn la nguon bén trong va ngudn bén ngoai.

Bang 07: Két qua tuyén dung nhén sy ciia cong ty phin theo nguon tuyén dung

Don vi : Nguoi
Nguén tuyén S’ 04/03 S° 05/04
Nim 2010 | Ném 2011 | Nam 2012
dung CL | TL% | CL | TL%
1.Bén trong 4 7 5 3 75 -2 -28,57
2.Bén ngoai 13 19 39 6| 46,15 | 20| 105,26
Téng s 17 26 44 9| 529 18| 69,2

(Nguon: Phong t6 chikc cdn bd)
2.3.2.1. Nguén tuyén dung bén trong ciia cong ty
Trong nhitng ndm vira qua cong ty di ap dung nguyén Iy tuyén dung "chi dung cac
bién phap quang cao tuyén dung nhan vién bén ngoai va quan hé tiép xuc véi cac mg cir
vién bén ngoai sau khi da kiém tra toan by kha ning cua cic ing vién trong ndi bo xem
c6 pht hop véi vi tri con tréng hay khong?". Nghia 13, cong ty ludn c6 chinh sach wu tién
tuyén dung tir ngudn ndi bd trong cong ty. Dé thyc hién chinh sach nay cong ty ludn cd
bang theo ddi két qua thuc hién cong viéc cua timg nhan vién trong qua trinh lam viéc.
Ciing nho hé thong thong tin va hd so nhan vién cac cap lanh dao trong cong ty cling dé
dang thing chirc cho mot s6 ngudi mot cach khach quan... Ciing nhd hé théng thong tin
va hd so nhan vién cac nha quan tri trong cong ty rat dé dang trong viéc thuyén chuyén
nhan vién. Trong viéc thing chirc cong ty quan tam chu yéu toi tai ndng va thanh tich ciia
nhan vién. Diéu nay s& khuyén khich moi ngudi ké ca nhimg ngudi tré tudi ma co thuc
tai. Bén canh do nho co hé théng hd so mot cach khoa hoc nha quan tri cling ap dung
bién phap gidng chic dbi v6i cac truong hop nhu ludi, thiéu kha ning, khong chiu hoc
hdi...
Nguon tuyén dung bén trong ciing phat huy tic dung trong truong hop cong ty
dang can tim gip mot ngudi vao mot vi tri ndo d6 ma khong cé thoi gian thi cong ty s&

dan thong bao trong ndi bd dé tuyén nguoi.
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Nhu vay, cong ty luon tao cho nguoi lao dong co hoi dé duoc thang tién, do do6 ho
s& gan bo vai cong ty hon. Cong ty ciling danh gia kha ning ctia ho qua qué trinh 1am
viéc nén két qua thu dugc kha chinh xac. Viéc tuyén dung tur nguén ndi bo da giup cong
ty tiét kiém duoc mot khoan chi phi cho cong tac tuyén dung.

Qua biéu 07 ta thdy sb lao dong dugc tuyén tir ngudn ndi bd chiém mot ty trong
khong nho trong téng sé lao dong dugc tuyén: Nam 2010 trong s6 17 ngudi duoc tuyén
moi ¢6 4 nguoi tir ngudn ndi bd. Nam 2012 s nguoi tuyén tir ngudn nodi bo 13 7 ngudi
tang 3 nguoi so voi ndm 2010 tuong duong tang 75%. Nam 2012 lai gidm 2 nguoi so voi
nam 2011, ty 1¢ giam 28,57%. Nhu véy, trong thoi gian qua cong ty luén khuyén khich
moi nguoi cé du diéu kién tham gia tuyén dung, ludn tao diéu kién cho nguoi lao dong
duoc thé hién hét kha nang cua minh.

2.3.2.1. Nguon tuyén dung bén ngoai ciia céng ty

Qua biéu s6 07 ta thdy trong nhitng nim gan day ngudn tuyén dung ciia cong ty
chu yéu 1a ngudn bén ngoai con thuyén chuyén trong ndi bo chiém ty trong nhé hon. Cu
thé: Nam 2010 trong sb 17 lao dong tuyén moi c6 dén 13 nguoi duoc tuyén tir ngudn bén
ngoai. Nam 2011, ngudn bén ngoai 1 9 nguoi trong sé 26 ngudi méi tuyén, ting 6 ngudi
so voi nam 2010, ty 1¢ ting 46,15%. Nam 2012 tuyén 39 ngudi tir bén ngoai ting 20
nguoi, ty 1¢ tang 105,26%.

Khi nguén bén trong khoéng dép tmg duoc nhu cau thi cong ty méi tim kiém nguén
bén ngoai. Khi tuyén dung ngudn bén ngoai thi trudc hét cong ty ¢ su vu tién ddi véi
con em trong nganh, sy giGi thiéu ciia can bd cong nhan vién trong cong ty, day 1a ngudn
tuyén dung hién duoc cong ty rat quan tim. Nhitng ngudi lao dong c6 ning luc 1a con
em, ngudi quen cua can bd cong nhan vién trong cong ty c6 day du cac tiéu chuan cia
cong viéc duoc gidi thiéu va tham gia tuyén. Ngudn ndy c6 wu diém la ngudi lao dong co
thé hoa nhap ngay vao cong viéc cua cong ty, cd ¥ thirc tu vuon 1én. Cong ty thuong
tuyén dung theo ngudn nay vi vira tiét kiém duoc chi phi, rit ngan dugc thoi gian hoi
nhdp v6i moi truong lam vige cua cong ty qua nguoi than cia ho.

Nguon tuyén dung bén ngoai ctia cong ty ciing c6 thé 1a cac ing cir vién ndp don
tr nguyén. Khi c¢6 nhu cdu tuyén dung cong ty tién hanh céng bd tuyén dung nhu thong
béo trén mot sb t& bao, cac trung tam gidi thi¢u viéc lam, cac co quan, don vi cung Gng

lao dong.
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2.3.3. Panh gii vé cong tic tuyén dung nhin sw ciia cong ty théng qua quy

trinh tuyén dung nhan sw

Dé c¢6 ngudn nhan luc phu hop voi yéu cau doi hoi dbi voi hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, giup doanh nghiép dat dugc nhiing muc tiéu, chién luge kinh doanh
thi didu d6 trudc tién phu thudc vao cong tac tuyén dung. Ciing nhu véi bat ky cong ty
nao cong ty Detech dic biét chu trong dén cong tac nay.

Con ngudi 1a ngudn lyc quan trong nhét, quy gia nhat cia moi to chirc né quyét
dinh dén su thanh bai cia t6 chirc. Khi mot nhan vién khong du trinh d6 dugc thué mot
cach thiéu than trong vi su lya chon kém, anh ta trd thanh ganh nang ddi v6i doanh
nghiép. Nhu vay néu cac hoat dong cua tuyén dung khong dugc thuc hién tt thi doanh
nghiép khong c6 du Gmg ctr vién dam bao vé sé lugng va chat luong dé tuyén chon. Dé
dam bao cho viéc tuyén dung c6 co sé khoa hoc va thuc tién qua d6 lya chon duoc nhiing
ngudi ¢ du pham chat can thiét dap Gmg dugc yéu cau cong viée cong tycd phan hd tro

phat trién cong nghé Detech thyc hién quy trinh tuyén dung nhan su theo 6 budc sau:

Dinh danh cong viéc can tuyén dung

\ 4

Thong bao tuyén dung

\ 4

Tiép nhén va xur 1y ho so

Thir viéc va ra quyét dinh tuyén dung

\ 4

Hoi nhap nhan vién méi

So' dé 3: Quy trinh tuyén dung nhén sw ciia cong ty Detech
2.3.3.1. Dinh danh cong viéc cé6 nhu cau tuyén dung
Hang nam sau khi ban giam déc dua ra quyét dinh vé chién luoc kinh doanh cia

nhitng niam t4i cong ty s& tién hanh ké hoach hoa ngudn nhan lyc can tuyén dung. Vio
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dau nam cac phong ban s& nhin duoc cong vin dé nghi danh gia nhu ciu nhan luc.
Trudng cac phong ban s& xem xét va danh gia nhu ciu nhéan sy & don vi minh. Trong qua
trinh d6 phu trach don vi phai xem xét kha nang ctia cac nhan vién trong don vi minh dé
danh gia xem c6 can thém nguoi khong? can bao nhiéu va can cho vi tri nao? Yéu cau vé
k¥ nang, trinh d6... Khi ¢6 nhu ciu bd sung nhan lyc trudng cac bd phan dua ra cac yéu
cau tuyén dung va trinh tong giam ddc xem xét, phé duyét. Sau khi phé duyét giam ddc
s& giao cho phong t6 chirc can bo chudn bi va 1ap ké hoach tuyén dung lao dong.

Tir viéc phan tich cong viéc va theo dé xuét cua trudng cac bd phan, phong to
chttc can bd xem xét dé dua ra céc tiéu chuin cu thé vé trinh do, nang lyc lam viéc, kinh
nghiém..., chuan bj cic ndi dung thong bao tuyén dung. Tuy timg yéu cau cua cong viéc,
su cép bach va vi tri ciia cong viéc ma bg phan td chirc can bd tién hanh lua chon thai
gian, dia diém thich hop. Véi ting ddi tuong lao dong khac nhau cé su doi hoi vé trinh
do, tay nghé hoan toan khac nhau. Do d6 véi mot cong viéc cu thé viéc tuyén dung lao
dong tir ngudn nao 1a mot van dé ludén duoc cong ty chi ¥ toi nham chon lya nhitng lao
dong that sy phi hop v6i cong viée va lam sao cho chi phi tuyén dung 1a thap nhat.

Dbi v6i ban ké hoach tuyén dung: Yéu cau ciia cong viée 1 on dinh can phai xay
dung ban yéu cau vé nhan vién, ning luc, trinh do... Véi nhitng yéu cau cong viéc khac
nhau cong ty s& co cach giai quyét khac nhau.

2.3.3.2. Théng bdo tuyén dung

Cian clr vao phiéu yéu cau tuyén dung di duogc thong giam dbc cong ty duyét,
phong t6 chirc can bo ra thong bao tuyén dung. Noi dung chinh cua théng bao phai dam
bao 2 ndi dung: Vi tri tuyén dung va yéu cau ning lyc d6i voi vi tri tuyén dung. Cong ty
thuong sir dung céc loai thong bao chu yéu la thong bao trén bang tin tai doanh nghiép va
thong bao ra bén ngoai, thudng 1a théng bao duoc giri dén van phong gidi thiéu viéc 1am
clia cac bao, trung tim xuc tién viéc lam, cac phuong tién thong tin dai ching. Noi dung
mot théng bao thudng bao gdm cac ndi dung: Tén cong ty, vi tri clia cong viée can tuyén
dung, yéu cAu trinh do chuyén mon, do tudi, gidi tinh, strc khoé, kinh nghiém, ngoai ng,
cac ho so can thiét, thoi han nop hd so, dia chi lién hé.

2.3.3.3. Tiép nhin va xi¢ Iy ho so

Trudng phong to chirc can b tryc tiép 1am nhiém vu nay, tién hanh va xir 1y ho so

cua cac ung vién, so sadnh vdi cac yéu cau cua cac bd phan, néu chua du dé nghi bd sung
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hodc loai bd. Theo quy dinh cua cong ty thi hd so xin viée gém: don xin viéc, so yéu ly
lich, cac vian bang chimg chi ddo tao, gidy khai sinh, gidy chimg nhan strc khoe.

Két thac qua trinh tiép nhén ho so, can bd phong td chirc can bo s& tién hanh kiém
tra Iya chon cac (mg vién thong qua hd so. Sau d6 phong t6 chirc can bo 1én ké hoach cu
thé vé thoi gian va dia diém phong van hay thi tuyén véi tng vién

2.3.3.4. Phéng vin

Phong T6 chire Can bd két hop v6i bd phan yéu cau tuyén dung 1én ké hoach
phong van. Thong thudng trong trudng hop cong ty can tuyén dung lao dong thoi vu hay
cong nhan tryc tiép néu can ap dung phuong phap phong van thi chi dimg lai & phuong
phép phdéng van so bd va duge thuc hién mot cach don gian, gon nhe. Vi¢c phong van
chi do trudng bd phan can tuyén dung tién hanh.

Dbi voi can bd quan 1y, can bo ki thuat, sau khi phong van so bd con phai phong
van siu, boi tinh chat cua cac cong viéc ndy khong nhitng doi hoi nguoi lao dong co
nhitng yéu ciu khac nhu tu cach c nhan, kha ning giao tiép. ..

Thanh phan phong van cta cong ty bao gom:

+ Truéng bo phan yéu cau tuyén dung.

+ Chuyén gia, can b k¥ thuat lién quan.

+ Ban giam dbc cong ty (néu can).

+ Trudng phong to chire can bo (néu can).

Hoi dong phong van do giam ddc cong ty quyét dinh thanh 1ap. Pé thuan loi cho
phong van cong ty sir dung nhitg mau phong van dugc soan sin trong ting trudng hop
cu thé. Can bd phong van ciing c¢6 thé linh hoat st dung cac cau hoi phu hop véi timg
{rmg vién cu thé nham kiém tra k§ hon cac (mg vién.

Trong qua trinh phong van hoi dong phong van ctia cong ty ludn chi y sao cho cac
g vién cam thiy tu tin va duoc coi trong, va chi y didu chinh cudc ndi chuyén di ding
hudéng. Cong ty ciing tao diéu kién dé cac Gmg vién c6 co hoi dit cau hoi cho hoi dong
phong van. Thong qua qua trinh phong vin hoi dong phong van s& danh gia duoc tong
quat vé ung vién nhu: tinh tinh, quan niém séng, sy nang dong, trinh do, muc dich khi
hop tac voi cong ty

Nhimng ngudi phong van trao doi y kién danh gia va thong tin trong cudc hop, va
dua ra ¥ kién danh gia thong nhat. Két thiic qua trinh nay can bd phong té chirc can bo s&

trinh cac két qua danh gia vé ing ctr vién Ién gidm doc.
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2.3.3.5. Quyét dinh thiwr viéc va ra quyét dinh tuyén dung

Dua vao két qua danh gia Gmg ctr vién ma phong to chirc can bo da trinh 1én giam
dbc s& dua ra quyét dinh nhan hay khong nhan tng cir vién vao lam viéc tao cong ty .
Cubi cung phong t6 chirc can bd c¢6 trach nhiém thong béo cho cac tmg cir vién di trang
tuyén va nhitng ngudi khong tring tuyén dugc biét. Tuy nhién day ciing chua phai la
quyét dinh tuyén dung cubi cting ctia giam déc. tmg vién dugc thong bao trung tuyén chi
chua dugc thuc su duoc tuyén, ung ct vién con phai qua mot giai doan thir thach nira do
1a thir viéc. Phong t6 chirc can b soan thao va trinh téng giam ddc cong ty ki quyét dinh
thir viéc cho nguoi lao dong méi trang tuyén. Thoi gian thir viée tiy vao vi tri cong viéc
ma ngudi lao dong dam nhiém.

+ Thoi gian thtr viéc dbi voi cong nhan: 1 thang.

+ Thoi gian thtr viéc ddi véi can bo trung cip: 1 thang.

+ Thoi gian thtr viéc ddi véi can bo tot nghiép cao dang, dai hoc: 2 thang

Trong mot s6 truong hop duoc tong giam dbc phé duyét thoi gian thir vie ¢6 thé
duoc rat ngan hodc khong thuc hién.

Quyét dinh thtr viéc dugc lam thanh 2 ban: mot ban luu hd so can bd, mot ban
Iuu hd so ISO.

Truong hop cong ty tuyén dung ngoai ké hoach, tong giam ddc di co y kién véi
phong t6 chirc can bd va nhimg bd phan lién quan thi phong to chirc can bd bd qua cac
budce trén va bat dau thuc hién tir bude thir viée.

Sau khi nguoi lao dong hét thoi han tht viée:

- Nguoi lao dong 1am bao céo tu danh gia két qua cong viéc theo mau: BM — TC —
01- 02, sau d6 gui cho trudng bd phan.

- Truéng bo phan nhan xét két qua thir viée, dua ra kién nghi va chuyén 1én phong
t6 chirc can b trinh tong giam ddc cong ty.

Céc chi tiéu chu yéu dé danh gia két qua thir viee, gom:

+ Chat luong cong viée

+ Mitrc d§ hoan thanh cong viéc.

+ Kién thuec.

+ Kha ning giao tiép.

+Y thirc tap thé (su cong tac).

+ Tinh ty giac.
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+ Tinh chu dong, sang tao trong cong vi¢c.

Tong giam ddc cong ty dua ra ¥y kién chi dao ki hop dong d6i véi nguoi duge
tuyén theo quy dinh ctua bo luat lao dong. Thoi han cia hop déng lao dong tuy thudc vao
nhu cau coéng viéc va kha niang ciia nguoi lao dong dam nhiém. Phong t6 chirc can bo
soan thao 2 ban hop dong lao dong theo miu cua bd lao dong thuwong binh va x3 hoi trén
co s y kién chi dao cua téng giam ddc (phiéu danh gia két qua thir viéc).

Chuyén hai ban hop dong lao dong cho ngudi lao dong ki tén.

Chuyén tong giam ddc ki hai ban hop dong lao dong.

Hop ddng lao dong sau khi dd c6 chir ki ctia ngudi lao dong va tong giam doc s&
duoc luu tai phong to chirc can bd 1 ban va giri cho ngudi lao dong 1 ban.

2.3.3.6. Hpi nhdp nhdn vién vao méi truong lam viéc

Cong tac hoi nhap nhan vién méi vao moi truong lam vién dugce cong ty coi trong.
Day 1a budc khoi dau dé nhan vién méi tao da phat trién trong twong lai.

Trong qué trinh thir viéc nhan vién méi duoc cong ty trang bi day di nhiing kién
thirc vé cong ty: vé két qua hoat dong kinh doanh, lich sir hinh thanh, co ciu to chirc, cac
van dé kho khan, cac van dé bao vé va bao mat, cac chinh sach chu yéu, luong béng,
phuc loi, an toan lao dong, co s& vat chét, cac van dé vé kinh té...

Sau giai doan gi6i thiéu tong quat vé cong ty, nhan vién méi s& duoc hoi nhap vé
chuong trinh chuyén moén. Trong giai doan nay by phdn nhan su s€ trang bi cho nhan
vién nhitng thong tin vé cac chirc ning cua bd phan, phong ban, nhiém vu va trach nhiém
dbi voi cong viée, cac tha tuc chinh sach va thu tuc quy dinh. Nhan vién méi duoc di
tham quan cac noi li€n quan dén cong vi¢c cong tac. Pac biét truong bd phan gidi thi¢u
nhan vién méi véi cac dong nghiép. Tién trinh hoi nhap nay tao cho nhan vién méi yén
tam, thodi mai, khong bi lac 16ng, c6 don.

Cong ty yéu cau nhan vién cii phai hét strc tao diéu kién cho nhan vién méi lam
viéc dé tranh nhitng diéu dang tiéc xay ra nhu nhan vién méi bo viée, gy thiét hai cho
cong ty. P& nhan vién mai co thé 1am quen véi cong viée thyuc té, cong ty ludn cir cac
nhan vién lam viéc theo nhém, trong d6 nhan vién méi duge mdt nhan vién cii da co6 kinh
nghiém lau nam trong cong viéc huéng dan. Tuy nhién, nhan vién médi van duogc giao
viéc dé thich tmg voi cong viée trong thuc té. Thong qua su chi bao hudéng dan ctia ngudi

da co6 kinh nghiém nén c6 thé giam nhiing sai l1am cua nhan vién mdi.
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Vi qua trinh thir viéc nhu vy, nhan vién mdi cé thé 1am quen véi cong viéc mot
cach nhanh nhat, nhanh chéng di vao cong viéc on dinh, rit ngin thoi gian thir viéc mot
cach nhanh nhat. Nhan vién méi nhanh chéng duge cong ty giao cho cong viéc méi dung
v6i kha niang ctia ho. Tuy nhién, van con c6 mot sd truong hop vi mot 1y do nao d6 ma
nhan vién moi bo viéc.

2.4. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI
CONG TY CO PHAN HO TRQ PHAT TRIEN CONG NGHE DETECH

2.4.1. Nhirng vu diém

Cong tac tuyén dung nhdn su cua cong ty trong thdi gian qua di dat dugc nhiing
két qua dang mimng:

- Cong tac thu hat tuyén chon tai cong ty dugc quan Iy mot cach chat ché, rd rang
va chi tiét vé trach nhiém, quyén han ctia cac ca nhan, bd phan trong phong van ciing nhur
nghia vu va quyén loi cia nguoi lao dong trong cong ty.

- Vé quy trinh tuyén dung: Mic du chua duoc hoan thién nhung quy trinh tuyén
dung cua cong ty kha bai ban va khoa hoc. Piéu nay giup cho cong ty chon loc duogc cac
nhan vién co trinh d6 cao, phu hop véi yéu cau cong viéc Nho qua trinh tuyén dung t6t
ma trong thoi gian qua cong ty luon dam bao day du s6 lugng nhan vién dap tmg yéu cau
cong vigce.

- V& x4c dinh nhu cau tuyén dung: cong ty ludn cin clr vao chi tiét ban mé ta cong
viéc, xac dinh nhitng cong viéc thira nguoi, thiéu nguoi théng qua trudng cac bd phan dé
xac dinh vé s6 lugng, tiéu chuan can tuyén. Do vy ma cong ty ludn c6 nhitng quyét dinh
nhanh chong, kip thoi véi nhu cAu thuc té, dam bao cho moi hoat dong dugc thong subt.

- Ngudn tuyén dung: Ngudn tuyén dung cta cong ty ciing kha da dang, ngoai
ngudn bén trong cong ty ciing da quan tim dén mot s6 ngudn bén ngoai, dac biét cé su uu
tién cho nhitng nguoi than ciia nhan vién trong cong ty. Piéu ndy cé nhiéu uu diém la
nhan vién mé&i dé hoa nhap vao moi truong moi, cach 1am viée va kinh nghiém lam viéc
cling c6 thé dé dang hoc hoi dugc tir nguoi than cta ho. Mat khac, véi sy dam bao cua
nhan vién ci, thi cong ty ciing c6 thém niém tin vao nhan vién méi. Ngudn tuyén dung da
dang ciing gitip cho cong ty thu hut va Iya chon duoc nhidu tng cir vién, tir d6 cong ty co
nhiéu co hoi dé tuyén dung nhén sy tir trong s tmg cir vién do.

- Viéc uu tién tuyén dung nodi bd ciing c6 nhiéu vu diém: Nguoi lao dong trong

cong ty s& cang thém gan bo voi cong ty, vi cong ty ludn tao co hdi cho ho thing tién, thé
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hién ban than minh. Viéc tuyén dung ciing giam bdt dugc chi phi cho cong tic tuyén
dung, lao dong tur ngué)n ndi bo da qua dao tao, ho co tay nghé, c6 kinh nghiém, c6 su
hiéu biét vé cong ty, nén ho s& nhanh chong thich nghi voi cong viéc mai, d& hoa nhap
vao mdi truong moi.

- Phong van: Bé c6 duoc nhitng nhan vién day du ning luc, dao dirc, pham chat
phu hop voi dic diém cia cong viée, cong ty di Iya chon phwong phép phong van truc
tiép. P& qua trinh nay dién ra mot cach khoa hoc cong ty di 1ap ra hoi dong phong van
bao gdm nhitng ngudi cd thAm quyén nhu tong giam ddc, trudng bd phin yéu cau can
tuyén dung, truong bd phdn to chirc nhan su. Nhitng ngudi ndy c6 kinh nghiém trong
cong tac tuyén dung nén cé thé danh gia ing vién mot cach chinh xac nhat.

- Hé théng quy ché, s sach duoc sir dung trong tuyén dung: Theo dung b luat lao
dong ctuia Nha nudc cling nhu nhitng quy dinh ctia chinh phi vé lao dong, viéc lam. Piéu
nay ciling gitip cho viéc theo ddi, danh gia ing ctr vién ddy dui hon, chinh xac hon va
tranh dugc nhiing 1am 13n khong dang c6. Pong thoi hé thong nay gitip cho viée theo ddi,
danh gia Gmg cir vién ddy da va dung dan hon.

Dé co thé dat duoc nhitng két qua nhu trén 1a do cac cap lanh dao trong cong ty da
c¢6 sy quan tam thich dang dén tién trinh tuyén dung lao dong. Co ciu té chic quan 1y bo
may ngay cang hoan thién, gop phan vao viéc dua ra nhiing quy dinh dung dan vé quy
ché tuyén dung, dao tao, quy dinh rd trach nhiém, quyén han cua timg bo phan trong
cong ty, cling nhu quyén han va trach nhiém cta nguoi lao dong. Cong ty di tao dung
cho minh mot hinh anh va uy tin t6t déi voi khach hang, ddi voi cac co quan Nha nude.
Vi thé ma cong ty dd co nhiéu thuén lgi trong viéc tim kiém va thu hit lao dong.

2.4.2. Nhuoe diém va nguyén nhan ton tai trong cong tic tuyén dung nhin sw

tai cong ty
2.4.2.1.Nhwoe diém

Bén canh nhitng viéc dd lam duoc cong tac tuyén dung nhan su cia cong ty van
con mot sd nhirng han ché:

- Chinh sach wu tién tuyén con em trong nganh c6 nhiéu vu diém, nhung ciing dem
lai cho cong ty trong mot s trudng hop gip nhiéu khé khin trong viée tuyén lao dong co
trinh d6, chuyén mén nghiép vy, dang nganh, dung nghé. Cong ty cling chua quan tdm

dén nguodn lao dong tir cac co sé dao tao.
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- Tién trinh tuyén dung nhan su con chua thuc sy day da, nhidu khi chi ding &
khau nghién ctru hd so, trong khi 6 phuong phap tric nghiém — mot phuwong phap cho
két qua twong ddi chinh xac va cong bang lai chua dugc cong ty sir dung.

- Cong ty chua da dang héa ngudn tuyén dung, ngoai viéc chu trong dén tGng cur
vién ngudn ndi bo thi ngudn bén ngoai ciia cong ty con rit han ché, nhu vay 1a chua hop
Iy, cong ty chua thu hut dugc nhitng ng cir vién tir bén ngoai thi s& han ché trong viéc
tuyén dung nhan tai vi ngudn nay 13 noi cung cip cac tng cir vién c6 chét luong cao nhur
tir hé thong cac co sd dao tao.

- Céc can ctr cho tuyén dung chua dugc thuc hién tét, cong ty khong thuong xuyén
1ap cac ké hoach tuyén dung nhan su, trong nhiéu truong hop khi c6 cong viéc phat sinh
thi méi tién hanh tuyén dunggap, diéu nay dan dén tinh trang bi dong, 1am giam kha ning
thu hiit nhan vién gioi. Nhu vay cong ty da mat di mot doi ngii nhan tai.

- Mit khac, lao dong & cong ty chu yéu 1a lao dong pho thong, nén sau khi tuyén
dung cong ty lai phai mat mot thoi gian dé dao tao nghé cho ho, diéu nay s& 1am tang chi
phi ctia cong ty.

- Viéc kiém tra strc khoe ciia cac tmg cir vién di trung tuyén con chua dugc quan
tam dung muc. Cong ty chi méi can cr vao gidy kham stc khoe cta Gmg cr vién trong hd
so, ma nhitng thong tin nay cé khi khong phan 4nh ding tinh trang strc khoe hién tai cua
ung cur vién.

- Nam 2012, hiéu qua st dung lao dong ctia cong ty giam di rat nhiéu so v6i nam
2011, diéu nay ciling co thé do cong tac tuyén dung chua dugc chat ché.

4.2.2.2. Nguyén nhén ciia nhiing ton tai

- Cong ty qua chu trong vao viéc danh gia chat luong tng ctr vién thong qua hd
s0, ma thyc té nhiéu khi hd so khong phan anh hét hodc phan anh chwa ding trinh d6 cia
ung cur vién.

- Cong ty chwa dbi méi cong tac tuyén dung dé c6 thé thu dugc két qua tt nhat
nhu tric nghiém chi $6 chuyén mon, tric nghiém thong minh, ca tinh,....

- Trong mot s trudng hop khi thuc hién cong viée, cong ty phai tuyén chon thém
lao dong & noi 1am viéc, do diéu kién thoi gian nén cong ty c6 thé phai tuyén nhitng tng
cu vién khong du tiéu chuan va tir d6 s& dan dén cac hau qua nhu dao tao, phat trién lai,

gay lang phi mot khoan chi phi lon.
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- Cac hé thong chinh sach, ché do ctia cong ty con chua hoan thién, thém vao d6
su phdi két hop giita cac phong ban trong qua trinh thuc hién cong viéc con chua nhat
quén, diéu nay ciing giy khé khin cho cong tac tuyén dung.

- Cong ty chua cha ¥ dén ngudn tuyén dung tir cac co s& dao tao - Noi cung tng
rat nhiéu lao dong c6 ning lyc.

- Cong ty chua c6 phong ké hoach riéng vé nhan su, toan bd cong tac vé nhan su
giao cho phong t6 chirc can bo dam nhiém.

- Poi ngii lao dong tuyén dung trong cong ty co tudi doi thap, ho con qua tré, tuy
d6i ngil lao dong nay c6 nhiéu wu diém nhung ho lai chua c6 nhiéu kinh nghiém trong

cong viéc.
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CONG
TAC TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN HO
TRQ PHAT TRIEN CONG NGHE HETECH

3.1. PHUONG HUONG KINH DOANH VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CUA CONG TY TRONG THOI GIAN TOI
3.1.1. Phwong hwong kinh doanh

Trong nhimg nim qua Cong ty C6 phan Hb trg phat trién cong nghé Detech da git
hai nhiéu thanh cong trong hoat dong kinh doanh. Trai qua nhiéu nim hoat dong cong ty
da khéng dinh dugce vi thé cia minh trén thi truong. La mdt cong ty c6 co so vat chat ki
thudt hi¢én dai, trinh d¢ khoa hoc cong nghé co nhiéu wu thé, cong ty da va dang 16n manh
vé moi mat, tung budc nang cao dugce doi séng vat chat va tinh than cua can bo cong
nhan vién. Trong giai doan hién nay thi trudng canh tranh ngdy cang gay git. Pung trudc
xu thé ctia hoi nhap, cac doanh nghiép c6 thém nhiéu co hdi nhung ciing dong nghia vai
thém nhiéu thir thach. Dé dimg viing va phat trién cac Doanh ngiép, cac doanh nghiép
phai khong ngimg bién héa 1am méi minh. Trong thdi gian téi cong ty xac dinh s& gip
nhiéu khé khin, truée nhitng thay d6i ctia nén kinh té, cong ty cd phan hd trg phat trién
cong nghé Detech lién tuc dau tu va d6i moi dé thich tmg véi nhitng su thay d6i do.
Trong mdi giai doan hoat dong clia minh, cong ty ludn dit ra nhitng muc tiéu va phuong
hudéng dé vuon t6i, can ctr dé ra nhitng phuong hudng nay 1a két qua hoat dong kinh
doanh cua giai doan trudc.

Phuong hudng, nhiém vy trong tdm cia cong ty 1a tiép tuc phat huy tiém ning,
nhanh chong hoan thanh va dua du an dau tu chiéu siu vao san xuat kinh doanh c6 hiéu
qua. Duy tri va phat trién cic hoat dong san xuét kinh doanh da c6 trong nim 2012,
nhung céc hoat dong phai cé tinh chuyén nghi¢p cao hon, m¢ rong kinh doanh xuét nhap
khau, chu dong hoi nhap kinh té qudc té, xay dung cong ty ngay cang 16n manh, co uy tin
ca trong va ngoai nudc, phuc vu déc luc cho su nghiép cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat

nudc.
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* Dinh huwong chung ciia cong ty trong giai doan 2015 - 2019

- Phat trién san xuit kinh doanh theo co ché thi trudng dinh hudng xa hoi chu
nghia, dam bao nhip d¢ tang truéng on dinh, virng chic, co cAu san phém hop 1y.

- Phat huy hiéu qua cta cac du an dau tu chiéu sau, hién dai hoa cong ty dé nang
cao nang lyc san XUAt, tiép tuc tirng budce dau tu chiéu siu, hién dai héa cong ngh¢ va ha
tang mot cach dong bo, c6 trong diém. Co ban dén nam 2019 cong ty co tim voc 1a mot
co s& san xuét kinh doanh hién dai.

- Péi véi cong nghé ap dung céc tién bo khoa hoc ki thuat méi, tu dong hoa, di¢n
tir, tin hoc vao san xuét kinh doanh, nang cao ham luong chit xdm trong san phém, ha gia
thanh dé nang cao kha nang canh tranh cho hang hoa, tao diéu kién thuén lgi cho qua
trinh hoi nhap kinh té.

- Xay dung ddi ngii can bd cong nhan vién Detech theo tiéu chi doan két, ky
cuong, can cu, sang tao, vin minh, vira phat huy duoc truyén théng van hoa cua to chirc,
c¢6 nén nép lam viéc khoa hoc, chuyén nghiép viing tién vao thé ky mai.

- Coi trong viéc dao tao can bd va khuyén khich viée tu dao tao dé hoat dong sang
tao, cai tién, hop 1y hoa san xuat trd thanh viéc 1am thudng xuyén ctia moi ngudi trong
cong ty. Cong ty cling ¢ chinh sach kip thoi va hoan thién cac chinh sach d6 dé nang cao
tinh than sang tao cho nguoi lao dong.

- Pay manh viéc ap dung hé théng quan 1y chét lwong ISO, hé thdng quan 1y quan
hé khach hang vao cac hoat dong san xuét kinh doanh nhim nang cao chat luong hang
hoa.

- Hoan thién cong tac to chirc nham ting cuong tinh than chu dong sang tao cua
ngudi lao dong, dong thoi thao d& moi kho khan can trg dé nguoi lao dong duge dong
gop cho cong ty dong thoi ting thu nhap cho ngudi lao dong.

* Cdc muc tiéu cu thé:

- Vé thi truomg tiéu thy: Trong nhitng ndm téi cong ty dé ra phuong hudng 1a mo
rong cac mang thi truong trong nuéc. Hién nay thi truong cua cong ty chi yéu 1a thi
truong mién Béc,va mién Nam, trong thoi gian t6i s& mo rong & cac tinh & mién Trung.
Ngoai ra cong ty ciing chu trong dén cdc thi truong xuit khau diy tiém ning nhu My,
Trung Qudc va cic thi trudng & khu viuc Pong Nam 4 .

Cong ty khong ngimg nang cao viéc md rong, tim kiém thi truong trong nude va

khu vyc. Duy tri va phat trien moi quan hé ban hang véi cac doi tac trong va ngoai nudc
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dé hoc tap va chuyén giao cong nghé mai ap dung vao hoat dong san xuét kinh doanh
cua cong ty.

- Vé lao déng va tién lrong: Muyc tiéu cua cong ty trong nhitng nam téi 14 s& giai
quyét dugc cong an viée 1am nhiéu hon cho ngudi lao dong theo chién lugc mo rong quy
md kinh doanh. Ngoai ra cong ty cling chu trong tdi viéc st dung lao dong co6 hiéu qua
thong qua vi¢e kiém soat luong lao dong hop 1y, tdi da hoa co ciu lao dong, dam bao sb
luong lao dong cho cac hoat dong san xuét kinh doanh. Bén canh d6 1a viéc nang cao thu
nhap cho nguoi lao dong. Cu thé ting mirc thu nhap binh quan mot thang cua mot lao
dong tr 1,07 tri¢u/nguoi/thang, nam 2012 1én 1,391 tri¢u/ngudi/thang, twong Ung tang
30%.

- Vé mat gido duc dao tgo: Hang nam cong tac dao tao, phat trién nhan sy ludn
dugc cong ty quan tim chu y, trong thoi gian tdi cong tac nay s& duge quan tim hon. Doi
v6i doi ngli can b quan 1y sé dugc cu di hoc cac chuong trinh gido duc tu tuéng chinh
tr1, luat doanh nghi¢p, nang cao k¥ nang quan ly thong qua ciac chuong trinh dao tao tai
cac co sO uy tin trong nude. PO voi doi ngii cong nhan vién s& ludn dugce tao diéu kién
dé thé hién tai nang, déng thoi cling dugc nhéc nhé veé cac quy dinh lam viéc.

- Vé cdc muc tiéu kinh té: Day manh téc do ting trudng trong nhirg nam téi, dat
khoang 30%/ nam. trong nim 2006 cong ty phan dau dat cac chi tiéu kinh té sau:

+ Téng doanh thu dat: 304022,16 triéu dong, ting 30% so v&i nam 2012.

+ Loi nhuan dat: 1586,7 tri¢u déng, tang 30% so v&i nam 2012.

+ Cac khoan ndp ngan sach Nha nudc dat: 30621601 triéu dong, ting 30% so voi
nam 2012.

- Vé kinh doanh xudt nhdp khdu: tiép tuc duy tri va dam bao su phat trién 6n dinh
trong linh vuc kinh doanh xuat nhap khau, thuc hién chién lugc da dang héa mat hang
xudt khau, dam bao ca s6 luong va chit lugng cho ngudn hang xuat khau, hoat dong nhap
khau thi tiép tuc duoc duy tri twong xtmg véi su phat trién cta xudt khau. Hién nay cong
ty nhap khau 1a chu yéu, nén trong thoi gian téi s& thu hep khoang cach giira nhap khau
va xuat khau, trong thoi gian toi kho khin ddi voi cong ty 1a ting gia tri xuat khau.

Dé dat nhirng nhiém vy trén doi hoi cong ty phai huy dong moi ngudn luc ké ca
ngudn lyc sdn co va nhimg ngudn luc con tiém an, trong d6 ngudn luc quan trong nhat
van 1a doi ngii can b cong nhan vién toan cong ty. Vi vy can c6 su gén b6 doan két,

nang dong, sang tao, khong ngung hoc hoi, nang cao trinh do hiéu biét, linh hoi tri thic
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moi d6i voi tap thé can bd cong nhan vién trong cong ty, gop phan lam nén thanh cong
cua cong ty.

3.1.2. Ké hoach tuyén dung nhan sw ciia cong ty trong thoi gian téi

Trong nén kinh té thi truong day bién dong, cac doanh nghiép néi chung va cong
ty ¢ phan hd tro phat trién cong nghé Detech noi riéng phai ludn xem xét lai chinh minh,
danh gié lai nhitng gi da lam dugc va nhiing gi chua lam dugc, phan tich diém manh,
diém yéu ciing nhu nhitng co hdi va nguy co ma cong ty phai vuot qua. Dé ton tai va phat
trién cong ty phai ludn d6i méi: d6i méi vé cong nghé, quy mod, muc dich hoat dong, ...
Pé dap ung duogc cac nhu ciu nay, thi doanh nghiép can khong nging bd sung luc lugng
lao dong ca vé $6 lugng va chat lugng. Nhu vay, nhu cAu tuyén dung nhan sy 1a mot tat
yéu khach quan va thuong xuyén v6i bt ki mot doanh nghiép nio. Thuc hién tot cong tac
nay 1a tién dé quan trong dé doanh nghiép dat dwoc myc tiéu ctia minh. Nhiém vu chinh
clia cong ty trong giai doan nay 1a lwa chon dugc nhitng ngudi ¢ ning luc, trinh do xuat
sac dé tham gia vao bd may quan 1y clia cong ty.

* Ve quy mo co cdu nhén sw

Trong cong ty hién nay c6 12 don vi bao gdm céc phong ban, chi nhanh, phan xudng.
Trong thoi gian t6i dé dap tmg nhu cdu mo rong quy mé kinh doanh thi quy mé nhan sy
cling dugc mé rong. Téng s6 lao dong du kién trong nam 2013 1a khoang 825 nguoi, ting
6,45% so v6i nam 2012. Trong d6 s lao dong gian tiép ting 10 nguoi, twong Ung ting
1,29 %, s lao dong truc tiép ting 40 nguoi, twong ng ting 5,16%. SO lao dong trong
nam 2013 duoc phan bd vao cac don vi nhu sau:

Bang 7: Lao dong dw kién ciia cong ty nim 2013

Don vi: Nguoi
Cac bo phin Hién co Nhu ciu So sanh
1. Ban giam doc 3 3 0
2. Céc try so tai Ha Noi 96 103 7
3. Chi nhanh Cao Bang 4 6 2
4. Chi nhanh TP H6 Chi Minh 15 25 10
5. Chi nhanh Hung Yén 657 688 31
Tong 775 825 50

( Nguon : Phong t6 chirc cin bg)

68



* Ve chit lwong nhdn su

Cong ty xac dinh trong thoi gian t6i s& ning cao chét lugng tuyén dung nhan su
bang cach nang cao yéu cau ddi véi trinh d6 cua nguoi lao dong. Xuat phat tir nhu cau
thuc té va chién lugc kinh doanh cta cong ty, tién téi cong ty s& duy tri mot luc lugng lao
dong on dinh, nang cao nang lyuc, trinh d¢ lao dong. Trong s6 50 lao dong can tuyén moi,
cong ty can ¢6 5 lao dong 1a ki su hodc chuyén vién, 15 lao dong c6 trinh do dai hoc, 20
lao dong co trinh do cao déng, con lai 1a lao dong c6 trinh do trung hoc chuyén nghiép va
bang nghé. Cong ty s& uu tién tuyén dung nhitng ngudi ¢ kinh nghiém cho céc vi tri ¢6
nhu cdu nhin sy dé giam thiéu chi phi dao tao lai va thoi gian hoa nhip vao méi trudng
hoat dong cua cong ty.

Véi dy kién trong thoi gian téi doanh thu ciia cong ty ting 1én 30%, tong s6 lao
dong tang 1én 5,16% so véi ndm 2012. V& chi phi tién luong cong ty du kién sé ting 5%,
tire 1a vao khoang 10.945 triéu dong. Trong khi d6 ning suit lao dong du kién 1a 347,07
triéu dong/ ngudi/ nam, ting 15% so véi nam 2005. Nhu vy cong ty du kién trong nim
2013 doanh thu ting véi tbc do ting nhanh hon cta lao dong, chi phi tién luong. Ti 1é
ting ciia ning suat lao dong nhanh hon ti 1 ting cua sd lao dong ciing nhu chi phi tién
lwong. Néu cong ty hoan thanh dugc ké hoach dé ra thi trong nam 2013 cong ty s& gat hai
dugc nhiéu thanh cong.

Ngoai ra cong ty ciing dé ra yéu cau vé do tudi dbi véi lao dong tuyén méi. Muc
tiéu ctia cong ty 1 dan tré hoa doi ngil lao dong dé khai thac thé manh cta nhom lao dong
nay nhu sy ning dong, sang tao, nhiét tinh, ham hiéu biét,... Trong thoi gian toi dé thuc
hién muc tiéu ndy, cong ty yéu cau tudi doi ciia tmg cir vién phai nhé hon 35 tudi.

* V¢ dao tgo va phdt trién nhén sw

Dbao tao va phat trién nhan su 13 mot nhu cau khong thé thiéu duoc d6i voi bat ki
mot doanh nghiép nao. Mot doanh nghiép ton tai dugc hay khong 1a do c6 dap ung duoc
v6i su thay doi hay khong, mot doanh nghiép tién hay Iui 1a do cac nha lanh dao co thiy
duoc sy thay doi dé kip thoi dao tao va phat trién luc lugng lao dong cua minh hay
khong.

Dé c6 thé dimg viing trong didu kién canh tranh gay gt nhu hién nay, cong ty cd
phan hd tro phat trién cong nghé Detech phai c6 sy nd luc vuot bac, tan dung moi ngudn
lyc san co6 va dic biét chl trong dén nhan t6 con nguoi. Nhiém vu cua phong td churc can

bd 1a phai xay dung dugc mét doi ngli can b cong nhan vién cé trinh do, cé dao duc, cod
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tinh than trach nhiém vdi cong viéc. bé thuc hién duoc diéu nay ngoai viéc thuc hién tdt
cong tac tuyén dung thi cong ty di xay dung chinh sach dao tao va phat trién nhan su.

Dé theo kip su thay ddi va phat trién lién tuc cta cong nghé san xuét, ddi méi may
moc thiét bi, ap dung cac thanh tyu khoa hoc k¥ thudt tién tién, doi hoi trinh do cua
ngudi lao dong ngdy cang cao. Pé thich tng voi trinh d6 cong nghé méi thi ngudi lao
dong phai c6 trinh d6 diéu hanh hoat dong ctia may moc thiét bi. Hién trinh d6 tay nghé
ctia cong nhan trong cdng ty chua cao, vi vdy can phai quan tdm tdi cong tic dao tao,
nang cao trinh dg ctia nguoi lao dong.

Poi véi cong nhan: Trong thoi gian t6i cong ty s& dau tu thém day chuyén san
xuit méi nén can phai c6 nhitng céng nhan am hiéu vé céng nghé d6. Vi vay can phai co
ké hoach dao tao d6i ngii cong nhan dé dap tmg véi yéu cau cong viéec méi. Cong ty sé ap
dung hinh thirc ddo tao tai chd, hinh thirc nay sé& giup tiét kiém duoc chi phi dao tao ma
chat lugng van duoc dam bao.

Poi véi can bé cong nhdn vién ¢ cic phong ban: Trude tinh hinh méi nhiéu thir
thach cc can bd cong nhdn vién & cac phong ban can phai ndim duoc nhimg kién thirc vé
kinh té thi trudng, kién thuc vé cong nghé, ky thuat, k¥ niang quan ly,... Hinh thirc dao
tao cho cac ddi twong niy 13 cong ty md cac 16p ngan han boi dudng cho ho, moi giang
vién c6 kién thirc thi truong vé giang day. Pong thoi clr nhitng nguoi c6 nang luc di hoc
tap & nudc ngoai vé ky ning quan 1y.

Cong ty ciling tién hanh phan cong lai lao dong cho hop 1y, tranh tinh trang ngudi
lao dong phai lam viéc lién tuc, cang thang dan téi mét moéi vé tinh than ciing nhu thé luc.
Vi¢c phan cong lao dong hop ly s€ gitip cong ty tranh tinh trang lang phi lao dong, ting
nang suét lao dong, phat huy tdi da kha nang cua ho.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY CO PHAN HO TRQ PHAT TRIEN
CONG NGHE DETECH

Thuyc té cong tac tuyén dung nhén sy clia cong ty trong nhirng nim gan day di co
bude tién dang ké, chat luong tuyén dung da duoc nang 1én. Tuy nhién dé co thé theo kip
duoc xu thé phat trién chung cua kinh té thi trudng va dé co thé nang cao uy tin cong ty
phai quan tdm hon nita d&én khau quan 1y nhan su, dic biét 13 t6 chirc, sip xép, thuc thi

dung véi tién trinh va chit luong du kién, dam bao tuyén dung dung ngudi cho cong viéc.
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Trong nam 2013 - 2014 nay cong ty du tinh s& tuyén thém 50 lao dong moi va trong
nhitng nam tiép theo nhu cau vé lao dong c6 thé con cao hon nita. Pé cong tac tuyén
dung cua cong ty dat dugc muc ti€u mot cach tdt nhat va han ché tdi da nhting nhugc
diém trong khau tuyén dung, em xin dé xuit mot sé giai phap sau:

3.2.1. Cac giai phap chii yéu

3.2.1.1. Pa dang héa nguén tuyén dung

Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung cua cong ty di co két qua dang khich 18,
dap ung duoc nhu cau lao dong cta cong ty, song viée tuyén dung méi chi bé hep trong
ndi bd nhitng nguoi than cta can bd céng nhan vién trong cong ty gidi thidu va mot sd
nguén bén ngoai, do vay ma chua thu hut dugc doi ngli nhan su co chét lugng cao trén thi
truong khién cong ty bi bo 15 nhiéu co hoi lwa chon nhan tai. Ngudn tuyén dung hién nay
clia cong ty gdm hai ngudn chinh 14 ngudn bén trong va bén ngoai, mdi ngudn lai co
nhitng vu diém va nhuoc diém riéng.

* Nguon irng vién tir ngi bp cong ty

Cong ty rat coi trong ngudn nay va cé uvu tién dic biét v6i ngudn ndi bd néu cac
g vién bén trong va bén ngoai c¢6 cing trinh d6. Viéc chii trong va wu tién ngudn nay 1a
c6 co sO boi vi cong ty dd nhan thie dugce nhitng vu diém cua viéc tuyén dung theo
ngudn ndy. Tuy nhién khi sir dung nhiing Ung vién tir ngudn nay cong ty can c6 nhiing
bién phap hiéu qua dé khic phuc nhimg han ché cua nod. Viéc tuyén dung nay c6 thé co
nhitng han ché sau:

Thir nhdt, ho da quen véi viée 1am viéc ¢ vi tri cili, nén dé dan dén tinh trang rap
khudn, may moc, thiéu sang tao, cing nhic trong cong viéc ¢ vi tri méi. Piéu nay rat
nguy hiém nhat 13 khi cong ty dang trong giai doan hoat dong kém hiéu qua, giy ra tinh
trang tri tré va hdu qua xau cho cong ty. .Dé khic phuc tinh trang nay cong ty can cd mot
dot tap hudn ki ludng ddi v6i cac nhan vién nay khi giao cho ho cong viéc méi.

Thit hai, khi tuyén dung ngudn ndi bd 1a cac nhan vién dugc chon thi ¢6 co hoi
thang tién, con ddi vai nhitng nhan vién khong duogc tuyén s€ co hién tugng khong phuc,
d6i ki, gdy mat doan két noi bo nhit 1a trong trudng hop ho c6 ning luc va kha nang nhu
nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6 gidi han.

Pé khic phuc han ché nay, cong ty can 1am t6t cong tac gido duc tu tudng, néu rd

1y do tai sao hg khong dugc chon va s€ uu tién ho trong nhitng dot tuyén dung tiép theo
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dé co c6 tam 1y thoai mai va yén tim cong tac. Pidu ndy ciing khuyén khich ho phan déu,
gitip ho c6 thém dong luc dé ho cong hién hét strc minh.

Pé viéc thuyén chuyén duoc chinh xac, cong ty phai chii trong vao viéc luu trix
thong tin c4 nhin cta mdi nhan vién trong nhirng hd so nhan su riéng biét. Pong thoi
cong ty ciing phai xay dung hd so phat trién nhan su va ho so sip xép lai nhan su. Déy la
noi cung cip thong tin nhanh chdng va chinh xac nhat cho mdi lan cong ty quyét dinh
thuyén chuyén, dé bat tur nguén noi bo.

- Trong ho so nhan su can c6 thong tin vé ca nhan: tudi tac, sirc khoe, trinh do hoc
van, chuyén mon, kha nang dac biét néu co.

- Ho so phat trién nhéan sy bao gdm céc thong tin vé: mirc 6 hoan thanh cong viéc
hién tai, kha nang thang tién, cac 16p dao tao da qua,...

- Hb so sa“ip xép lai nhan lyc duogc trinh bay dudi dang so dd sép Xép lai nhan lyuec.

Trén thuc té cong ty chua thuc hién tdt viéc xdy dung va thu thap day du thong tin
ctia cac loai hd so néi trén. Ban lanh dao chi dya vao cong viéc can tuyén va phiéu dé
Xuit ctia nhan vién trong cac bd phan, diéu nay khong thé tranh khoi su thiéu chinh xéc,
d6i khi con mang tinh chii quan. Vi vdy, céng ty mudn khai thac hiéu qua ngudn tuyén
dung ndi bd can phai lap day du cac hd so noi trén.

* Nguon teng vién tiv bén ngoai

Pay 1a ngudn cung cip mot doi ngii lao dong c6 chét lugng cao cho cac doanh
nghiép va ciing 12 ngudn luc phong phu ca vé chat lwong va sé lugng, cac doanh nghiép
cling dé dang thu hiit nhan sy tir ngudn niy nhat.

Trong thdi gian vira qua, ban lanh dao cia cong ty c6 phan hd trg phét trién cong
nghé Detech da nhan thurc dugc uu diém cua viéc tuyén dung nhan sy tu nguén bén ngoai
va di c6 cb gang trong viéc tuyén chon lao dong tir ngudn ndy. Song trén thuc té, khi
tuyén dung tir ngudn bén ngoai cong ty méi chii yéu dya vao sy gidi thiéu cia ngudi
quen, nhan vién trong cong ty, trung tam gidi thi¢u vi¢c lam, cac co quan, don vi cung
ung lao dong va mat sb it céac ung vién tu ndp don xin viéc. Vi thé dan dén sy han ché
nhét dinh vé sb lugng ciing nhu chét luong cia cac tng vién tham gia qua trinh du tuyén.
Vi vy, mudn c6 dugc nhan vién tot khai thac tir ngudn nay bén canh cic ngudn tuyén
dung da co thi cong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén dung.

Khi hoat dong kinh doanh cta cong ty dugc mo rong, nhu cau cong viéc doi hoi

nhan sy vdi s6 lugng 16n va chat lugng cao thi viéc da dang hda cédc ngudn tuyén dung
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bén ngoai la thuc sy can thiét. No sé& tao diéu kién cho viéc tang sb lugng cling nhu chét
lugng céc ho so du tuyén, tao co hoi cho nhitng nguoi ¢6 nang luc thuc su, c6 nhiét huyét
v6i cong ty dugc tuyén dung. Khi thyc hién viéc da dang hoa cic ngudn tuyén dung,
cong ty nén chu ¥ dén mot s6 cac ngudn sau:

- Twr nguoi than, nguoi quen cua cdc can bo cong nhdn vién trong cong ty:Cong ty
c¢6 thé van lya chon ngudn tuyén dung chi yéu Ia con em cia can bd cong nhan vién
trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy tdi da nhitng wu diém cta ngudn nay bang
cach cong ty c6 thé khuyén khich con em can bo cong nhan vién trong cong ty theo hoc
cac truong cua nganh thi s& duge hudng nhimng loi ich vé vat chét 1an tinh than. Sau d6
cong ty c6 thé thoa thuan véi tng vién trong twong lai cia minh bang mot ban hop dong
ghi rd cong ty s& chip nhén chi tra nhitng chi phi dao tao trong thoi gian tng vién di hoc
nhung véi diéu kién (mg vién phai dat dén mot trinh do nao do, va sau khi két thiic khoa
hoc phai lam viéc cho cong ty theo dung nhitng yéu cau ma cong ty dua ra. Tuy nhién
lam theo cach nay cong ty phai bo ra mot khoan tién twrong dbi 16n va phai mat thoi gian
dai méi c6 thé nhan duge két qua dau tu, day 13 hinh thirc méi va da duoc mot s6 cong ty
ap dung dé gianh chién thing trong canh tranh ngudn nhin su cta minh. Néu cong ty co
nhitng chién lugc hoach dinh cho tuwong lai vé d6i ngii nhan sy ctia minh thi cong ty sé& co
mot doi ngli nhan sy lam viéc thyc sy c6 hi¢u qua va hét long trung thanh véi sy phat
trién chung cta cong ty.

- Tuyén nhdn vién tir cdc co sé dao tao: Cac trudng dai hoc, cao ding va trung hoc
chuyén nghiép ngay cang trd thanh noi cung cap nhan luc quan trong ddi véi hau hét cac
cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chu trong va quan tim tGi ngudn
nay. Pay 14 ngudn tuyén dung 16n va dang co xu hudng phat trién, nén s& cung cap cho
doanh nghiép nhirng lao dong co chét lugng ngay mot cao hon. Cac sinh vién, hoc vién
cua cac truong nay thuong dugc dao tao kha bai ban, khoa hoc va c6 hé théng. Mac du
ho chua du kinh nghiém dé 1am viéc nhung ho lai c6 stc tré, su nhiét tinh, nang dong,
sang tao, tinh than ham hoc hoi va cau tién, kha ning thich tng nhanh chéng véi sy thay
d6i ctia moi trudng.

Trong trudng hop cong ty c6 chién lugc 1au dai vé nhan su, dé c6 thé thu hat duoc
nhitng ngudi c¢6 ning lyc, c6 trinh d6 ngay khi con ngdi trén ghé nha trudng thi cong ty
nén thiét 1ap mbi quan hé mat thiét vdi mot sé co s¢ dao tao. Cong ty c6 thé cir chuyén

vién tdi cac truong dua ra cac yéu cau cu thé cho cac sinh vién c6 kha ndng dén cong ty

73



thuc tap. Khi cong ty c6 nhu cau thi cac co sé dao tao s& chon loc va gidi1 thi€u nhiing
g vién ¢ chat luong cao nhat dé cong ty chon lwa, sau d6 cong ty tao diéu kién cho ho
di quan sat, hoc hoi thyuc té va lam viéc ngoai gid tai cong ty. Cong ty cb thé ra cac diéu
kién khuyén khich sinh vién hoc tap, trao hoc béng cho nhiing sinh vién c6 thanh tich cao
trong hoc tip va nén c6 mot chuong trinh gidi thiéu vé cong ty, dua ra nhitng cau hoi dé
cac sinh vién tra 101, néu ho dap tng dugc cac yéu cAu thi c6 thé nhan ho vao 1am viéc
cho cong ty.

Cong viéc nay s€ mang lai loi ich cho cd sinh vién va cd vdi cong ty. Cac sinh vién
thi c6 diéu kién tiép xtic, co sat v6i thuc té ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Mt
khac dé chting to kha ning ctia minh ho s& nd luc, ) géng hét strc hoan thanh nhiém vu.
Do vy, khi ra trudng duoc tuyén vao cong ty ho co thé nhanh chong hoa nhap véi cong
viéc va hét long lam viéc dé dép lai sy tin twdng ciia cong ty. Pong thoi cong ty co ngudn
nhan luc bo sung can thiét ma khong phai mat nhiéu chi phi va thoi gian cho tuyén dung.

- Tir cdc trung tém gidi thiéu viéc lam: cong ty da sir dung ngudn ndy théng qua
viéc nho cac t6 chirc chuyén nghiép tuyén dung gitp. Tuy nhién cong ty can chi ¥ khi
tuyén dung tir ngudn ndy 1a cong ty can co nhitng bién phap kiém tra chat ché va ki ludng
chat luong cia cc Gmg vién dugc gidi thiéu. TSt nhat 13 cong ty nén két hop voi cac
trung tdm nay cing voi ho tuyén dung thi s& tim duoc nhan vién tét va phu hop véi cong
viéc, vi chi co cong ty méi co thé chon duoc nhitng nguoi phu hop véi cong viée cia
minh. Cong ty ciing can tranh tinh trang cic trung tim nay loi dung long tin ctia cong ty,
chay theo loi nhuan cung mg cho cong ty nhiing lao dong khong du nhirng pham chat
can thiét v6i cong viéc.

- Nhdn vién cii ciia ¢éng ty: Nhiéu truong hop c¢6 nhitng nhan vién cia cong ty
dang c6 thé dimg tSt & cong ty lai roi bo cong ty dé 1am cho hing khac hodc giai quyét
viéc riéng. Nhung khi lam viéc & hang mai ho théy réng cong viéc do lai kém hon 1a ho
tuong hodc tinh trang c nhan da thay d6i ho muén trd lai noi cii. Thong thudng thi cong
ty khong coi trong ngudn nhan lyc ndy vi cong ty cho rang ho khéng trung thyuc, khong
dang tin cdy, 1a nhitng nguoi “ding ndi nay tréng nui no”,... Tuy nhién, rat nhidu cong ty
d3 kham pha ra raing nhiing ngudi trd lai 1am viéce lai 13 nhitng nhan vién 1am viéc tot hon
va c6 tinh than trung thuc hon 1 trude kia ho 1am viéc tai day. Piéu nay ciing dé hiéu vi

ho da ty dong bo viéc ma nay quay lai dugc cong ty md rong vong tay don ho thi ho s€
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don hét tam lyc dé chimg to 1ong mong méi 1am viéc ciia minh, ho cling mudn stra chita
nhiing sai 1am ctia minh nén s& cong hién hét minh vi cong ty.

- Cdc ting vién tw nép don xin viéc: Day 1a ngudn tuyén dung phd bién cia cac
doanh nghiép, nhung dbi v6i cong ty do chua chii trong ngudn niy nén tng ctr vién ndp
don xin viéc con it. Pay c6 thé 1a nhitng sinh vién méi ra truong hay nhitng nhan vién
ctia cac hing khac cam thiy himg thi v6i vi tri con tréng cua cong ty va mudn thir stc
minh ¢ vi tri d6. Nhitng nguoi nay thuong c6 long nhiét tinh, long dam mé cong viéc. Vi
vay dé khong bo sot nhan tai, cong ty can c6 thém nhiéu hinh thirc dé thu hit ngudn tng
vién nay nhiéu hon nhu tich cuc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung (
dai, bao, ti vi, internet,...)

- Cdc sinh vién thuc tdp: Day 1a mot phuong phap tuyén dung hiéu qua ma nhiéu
cong ty da lam (cong ty Biti’s, cong ty c6 phan phan mém FAST....). Trong thoi gian t6i
cong ty nén dén cac truong Pai hoc, Cao dang nhan cic sinh vién nim cudi c6 nguyén
vong va két qua hoc tap kha trd 1én vao thuc tap. Cong ty s& cho ho lam quen véi céac
cong vi¢c nhu ban hang, marketing,...Day nhu mdt budc dao tao va thir vi¢e trong qua
trinh tuyén chon nhan sy. Thong qua qué trinh thyuc tap cua sinh vién, cong ty tién hanh
xem xét danh gia va lua chon nhitng ngudi c¢6 kha niang dé tiép tuc boi dudng, dio tao va
tuyén vao 1am viéc tai cong ty. Nhu vay cong ty s& chon dugc nhitng ngudi vu ta nhat, co
nang lyc nhat dé trd thanh nhan vién chinh thic ciia cong ty. Ho mic du con thiéu kinh
nghiém, nhung déu 1 nhitng ngudi ham hoc hoi, chiu kho, cau tién, mubn thé hién minh.
Bang cach ndy cong ty sé tuyén dung dugc nhiing sinh vién c6 nang lyc thyc sy ma
khong cAn mat nhiéu chi phi va thoi gian tuyén dung, déng thoi ho s€ ludn tan tam, tan
lyc lam viéc cho cong ty.

- Héi cho viée lam: Cong ty nén dang ky tham gia cac hoi cho vé viée lam dé tim
kiém céc tng vién. Phuong phap nay cho phép cong ty cé thé tiép xtic truc tiép véi nhiéu
{rmg vién, md ra nhiéu co hoi lya chon cho cong ty.

Tém lai, dé c6 thém nhiéu co hoi tim kiém, thu hat nhan tai cong ty phai da dang
hoa cac ngudn tuyén dung, khong bo qua bat ctr co hdi nao dé c6 duoc ngudn nhan luc
can thiét cho t6 chirc, dy 1a diéu kién dau tién dé nang cao chat lugng cong tac tuyén

dung nhan su trong cong ty.
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3.2.1.2. Doi méi quy trinh tuyén dung

Dé viéc tuyén dung nhan su dat hiéu qua cao, trong thoi gian qua cong ty c6 phan
hd trg phat trién cong nghé Detech dd xdy dung mét quy trinh tuyén dung bao gdm 6
budc va thyc hién trinh ty theo dung 6 budc ndy. Tuy nhién bén canh mét sb bude da lam
t6t van con c6 bude con nhuge diém, hon nira quy trinh tuyén dung cia cong ty van chua
dugc hoan thién, va do vy ma két qua dat duoc van con mot sb han ché. Vi vay dé thuc
hién t6t hon nita cic budc trong quy trinh tuyén dung nhdm ning cao cong tic tuyén
dung chung cta cong ty em xin dé& xuit mot sé ¥ kién nhdm hoan thién céc budc trong
quy trinh tuyén dung va em xin dwa ra mot quy trinh tuyén dung méi. Dé c6 thé tim duoc
nhitng Gmg cir vién phu hop nhit voi cong viée thi cong ty nén thuc hién day du cac budc

trong quy trinh sau:

Binh danh céng viéc can tuyén dung

v

Thoéng bao tuyén dung

v

Tiép nhan va nghién ctru hd so

A 4

T chirc thi tuyén

Kiém tra strc khoe

A 4

banh gia rng cr vién

\ 4

Quyét dinh tuyén dung

H6i nhap nhan vién maoi

So dé 4: So dé quy trinh tuyén dung nhén sw

76



Quy trinh tuyén dung méi gdm 8 bude, so voi quy trinh tuyén dung cta cong ty thi
nhiéu hon 2 budc, d6 1a bude kiém tra stirc khoe va bude danh gia ing ctr vién. Nhung
trong mdi budc cta quy trinh tuyén dung méi lai co nhiing thay déi nham hoan thién hon
nira chat lugng cua cong tac tuyén dung nhan su ¢ cong ty.

Buéc I1: Pinh danh cong viéc c6 nhu cau tuyén dung

Cong viée nay & cong ty di dugc thyuc hién kha tét, tuy nhién van con xay ra tinh
trang cong vi¢c dinh danh can tuyén dung bi dinh tr¢ do phong t6 chirc can bd chua co
thoi gian xac dinh. Dé khic phuc cong ty co thé tién hanh thanh 1ap mot nhom chuyén
tién hanh dinh danh cong viéc dé xac dinh nhu cau tuyén dung dugc tién hanh mot cach
nhanh chéong va chinh xéc.

Cong ty nén c6 ké hoach ngan sach két hop véi muc tiéu, phwong hudng cia cong
ty dé nén ké hoach tuyén dung nhan sy. Quyét dinh c¢6 nén tuyén dung méi hay khong thi
khong chi dua vao ké hoach ctia don vi ma phai tinh dén hiéu qua mang lai cho cong ty.
Cong viéc can tuyén co nhu cau trong ngin han hay dai han, 1a 6n dinh hay khéng 6n
dinh, dé ban giam ddc quyét dinh diéu chuyén ndi bo, thué mudn lao dong hay tuyén
moi. Khi dinh danh cong viée ciing can tra 1oi cau hoi “cong viéc can tuyén dung doi hoi
nhitng kién thirc chuyén mén nhu thé nao? Chire trach va nhiém vu trong to chic? Cac
tiéu chuan cta coéng viéc moi?...”

Tai cong ty chua thyc hién vi¢c phan tich cong viéc mdt cach khoa hoc, ma két
qua cua khau nay giup doanh ngiép xdy dung cho minh ban tiéu chuan céng viéc va ban
mo ta cong viéc. Thuc té thi tai cong ty khi mot bo phan c6 nhu cau tuyén dung chi dua
ra ban yéu cAu nhan vién & mot vj tri cong viéc, yéu cau v& trinh do chuyén mon, gioi
tinh. Nhitng yéu cau nay 1a can thiét nhung chwa du dé cong ty c6 thé tuyén dung duoc
dung ngudi cho cong viée. Trong thoi gian t6i & mdi don vi nén xay dung cho minh ban
mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc. Ban mo ta cong viée bao gdm cac ndi dung:
tén cong viéc, chirc ning va quyén han khi thuc hién cong viéc, nhitng ché do chinh
sach,...Con ban tiéu chuin cong viéc bao gém cac ni dung: Pham chét trinh d6 c4 nhan,
trinh d chuyén mon, tay nghé, nang luc, tudi tac, gidi tinh, tinh trang stc khoe, kinh
nghiém,... Tuy ting cong viéc cu thé ma c6 nhitng yéu cau riéng. V&i cach nay s& giup
cho viéc tuyén dung duoc chinh xac va phi hop véi cong viéc hon.

Cong ty nén thanh 1ap hoi dong tuyén dung, hoi dong nay bao gdm nhitng ngudi

c6 kinh nghi¢m, trinh d chuyén mén nghi¢p vu trong tuyén dung nhan sy. Ho s& chiu
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trach nhiém vé chuyén mén ciing nhu ndi dung cac vong tuyén dung. Piéu nay s& giup
cong ty 1am t6t hon budce dinh danh cong viéc can tuyén dung, lam tét budc dau tién nay
s€ la co s& cho viéc thuc hién cac budc tiép theo cua quy trinh tuyén dung.

Buéc 2: Thong bdo tuyén dung

Viéc thong bao tuyén dung duogc thuc hién thong qua viée giri cong vin t6i trung
tAm giGi thiéu viéc 1am, cac co quan cung (ng lao dong va niém yét tai bang tin cua cong
ty ciing nhu tai bd phdn c6 nhu cau tuyén dung. Viéc thong bao tim ngudi ciia cong ty
chua du rong dé c6 thé thu hiit nhidu ing ctr vién. Dé thong tin ¢6 thé cung cap mot cach
nhanh chdng dén nhiéu ddi tugng thi cong ty nén da dang héa cac kénh giao dich trén thi
truong lao dong, tao diéu kién cho cac giao dich truc tiép gitra cong ty va nguoi lao dong
nhu:

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung: dai, bao, tivi, internet...

- Nho céc co s¢ dao tao thong bao vé nhu cau tuyén dung nhan sy cho cac hoc
vién.

- Thong bao qua mang internet.

- Thong bao dén cac phong ban trong ndi bd cong ty.

Song cong ty ciing can cha y dé tranh lang phi, ton kém khong can thiét cho chi
phi quang cdo, cong ty nén dua vao yéu cau va tinh chit ciia cong viéc ma quyét dinh sir
dung thong bao thich hop. Chang han néu kha ning tai chinh ctia cong ty han hep thi
cong ty nén sir dung thong bao c6 chi phi thap nhu thong béo trén béo chi, internet,.. hay
khi tuyén dung mg vién vao vi tri quan 1y thi cong ty c6 thé dang trén tivi hay qua ngudi
quen. Con néu can tuyén nhan vién vao cac vi tri don gidn nhu bao vé, soat vé, by phan
mdi truong thi cong ty chi cin thong bao qua cac nhan vién trong cong ty nho gidi thidu
vi yéu cau ciia cac cong viéc nay rat don gian, chi can c6 stc khoe, trung thuc va co
nguoi bao lanh 1a dugc.

Cong ty can c6 dy tinh chinh x4c cac khoan chi phi cho mdi lan tuyén dung, cin
ddi lai co ciu chi phi tuyén dung, dé cong tac tuyén dung dugc thuc hi¢n k¥ cang, thu hit
dugc nhiéu ing cir vién tham gia ding ky tuyén dung.

Buéc 3: Tiép nhin va nghién civu hé so

Budc ndy nham xem xét cac loai gidy to co day di cac yéu cau, co tin cdy khong.
Trong budc nay thoi gian thu nhan hd so ctia cong ty ngan nén sb luong hd so ma cong ty

nhan dugc nhiéu khi chua dat s6 lugng can thiét dé t6 chirc thi tuyén gay anh huong dén
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thoi gian tién hanh tuyén dung chung. Boi vay cong ty nén dua ra thoi gian thu nhan hod
so dai hon nira.

Trong budc nghién ciru, so tuyén hod so, cong ty can xem xét ki nhimg hd so
khong dat yéu cau, can phai loai ngay dé tiét kiém chi phi tuyén dung, nhung ciing can
tranh tinh trang so suat dé lot nhirng ho so ¢6 chit luong .

Buéc 4: Tién hanh thi tuyén

Viéc to chirc thi tuyén hién nay trong cong ty chu yéu 1a ding phuong phap phong
van cac tmg vién. Cong ty nén bd sung phuong phép tric nghiém trong qua trinh thi
tuyén. Phuong phéap tric nghiém két hop v6i phong van s& gitp cong ty tuyén chon dugc
nhitng (mg vién nhanh nhen, thong minh, phit hop véi yéu cau dit ra.

Tric nghiém trong thi tuyén 13 mot phuwong phap tuyén dung duoc ap dung rat
pho bién vi phuong phap nay c6 nhiéu vu diém:

- Tién doan trude duoc nhitng Gng vién co thé thanh cong trong cong viée tdi mirc
do nao.

- Kham pha duoc nhitng kha ning hay ning luc tiém an cia tng vién ma nhiéu khi
g vién khong hé biét.

- Gitp cho cong ty tim dugc cac sac thai ddc biét vé gidi tinh cling nhu nang khiéu
tiém an cla ting Gmg vién.

Cong ty co thé ap dung phuong phap bt van tric nghiém, tirc 13 yéu ciu cac Gng vién
tra 10 cac cau hoi trong bai thi hodc c6 thé ap dung phuong phap khau vén tric nghiém.
C6 nhiéu hinh thtc tric nghiém khac nhau nhung cong ty nén di sau vao mét sd loai sau:

- Tric nghiém vé kién thirc tong quat: Nham danh gia dugc trinh d6 hiéu biét tong
quét ctia cac ung vién. Cach nay rat phi hop khi cong ty can tuyén nhimng nhan vién cap
cao nhu trudng, ph6 phong, can b quan 1y,...

- Tric nghiém tdm 1y: Gitp nha quan tri hiéu duoc dong thai va thai do ing xir cia
ung vién nhu hudng ndi, hudng ngoai, rut re, nhat nhat hay manh dan, nong ndy,...Cach
nay rit can cho qué trinh tuyén dung nhan vién dac biét 1a nhan vién kinh doanh,
marketing,...

- Tric nghiém vé tri thong minh: Vi loai tric nghiém nay c6 thé suy doan duoc

kha nang cua trng vién vé tir ngit, 6c toan hoc, kha nang sang tao, tu duy logic,...
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- Trac nghiém vé kha ning chuyén mén va ning khiéu: gitp cong ty biét duoc
nhitng nang khiéu bam sinh va nhiing kha nang do tich liiy kinh nghiém ma c6 cta ung
vién.

- Trac nghiém c4 tinh: C4 tinh 1a mot van dé hét sirc quan trong, néu nguyén nhan
that bai bat nguén tir cé tinh thi thuc 1a nguy hiém vi mudn cai tao duoc cé tinh bAm sinh
khong phai 1a diéu don gian, nhung néu biét duoc ca tinh ciia nhan vién va hudng cac yéu
t6 khéc theo né thi hiéu qua cong viéc s& cao hon.

Dé phuong phap trac nghiém duoc hiéu qua, dang tin cdy, co gia tri khach quan,
can phai thiét 1ap nhitng bai tric nghiém chuyén mén cho timg loai cong viéc. Cong ty
nén cho tmg vién tham du cac ki thi tric nghiém lién hé dén cong viéc ma tmg vién s&
dam nhiém sau nay.

Sau khi cic hd so duge xem xét so bd, va ung vién di dat cudc thi tric nghiém
cong ty s& thong bao cho cac ing vién duoc chon dén tham du phong vén.

Viéc thi tuyén thong qua phong van & cong ty trong thoi gian qua dugc thyc hién
tuong ddi tot. Song bén canh nhitng mit di dat dugc, thi van con tdn tai mot s6 han ché
ma cong ty can xem xét va hoan thién dé cong tac phong van dat két qua cao nhat. D6 1a
cong tac phong van thuong duge hoi dong tuyén dung thuc hién, nhung chua duge chuan
bi ki, cac cau hoi dua ra chua that toan dién. Bén canh d6 con ton tai bat d@)ng trong sy
thng nhat cac ¥ kién danh gia ciia cac thanh vién trong hoi dong tuyén dung.

Pé khic phuc nhugc diém nay, cong ty can thyc hién :

- Pé cau hoi phong van mang tinh toan dién hon, cong ty can dua ra nhilng céu
hoi lién quan dén nhiéu linh vuc nhu kha ning giao tiép, hoa dong, ... Nhiing cau hoi nay
phai ngin gon, c6 dong, d& hiéu nhung thong tin nhan duoc 1a nhiéu nhat.

- Cac thanh vién ctia hoi dong tuyén dung can thong nhit voi nhau cach nhin nhan,
danh gi4 trude khi phong van dé tranh tinh trang bat dong ¥ kién trong viéc danh gia ung
vién.

Trong qua trinh phong van, dé danh gia Gng vién mot cach toan dién, hoi dong
tuyén dung c6 thé dua ra 3 loai ciu hoi sau:

+ Cau hoi chung: Nhitng cau hoi ndy co thé sir dung cho viéc tuyén dung & tat ca
cac vi tri, nham tim hiéu dong co, quan diém, s¢ thich, gia dinh, sy hoa déng, kha nang

giao tiép, ...
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+ Loai ciu hoi ddc trung cho timg cong viée: tiy timg vi tri cong viéce cu thé ma
cong ty can chuan bi nhimg cau hoi phi hop dé xem xét, danh gia ning lyc, phim chat,
trinh d9,... cta timg Ung vién co thich hop véi cong viéc ho tham gia du tuyén hay
khong? Cac cau hoi can sat thuc, di théng vao van dé dé cac ung vién cé thé boc 10 hét
nang lyc cia minh. Ching han cac cau hoi nay c6 thé dugc xay dung dudi nhing tinh
hudng thyc té.

+ Loai cau hoi thém: La nhitng cau hoi ma tiy vao diéu kién thuc t& ma phong van
vién c6 thé dat ra cho cac tng vién dé hiéu rd hon vé ho. Mdi cau phong van can dy doan
cac phuong an tra 101, xac dinh cau nao s€ dugc danh gia l1a tbt, kha, trung binh, yéu,
kém.

Khi thuc hién phong van can tun thu cic nguyén tic sau dé phong van co tinh
khach quan, trung thyc va hi¢u qua cao:

- Tra 10i thang thin cac cau hoi cua Gmg vién, khong biéu thi su khé chiu hay hai
long khi trng vién trd 161 dung hay sai.

- DU ndi dung phong van dd duoc hoach dinh trudc nhung co thé linh hoat thay
d6i theo cac cau tra 101 clia tng vién. Va phai ghi lai cac “chii ¥ can thiét vé timg ung
vién dé lam co so cham diém.

- Ludn chu y lang nghe, t6 ra ton trong cac ing vién trong mot khong khi tin cay,
than mat va cdi md, tao ra cac co hdi cho phép tng vién tranh luin vui vé, thodi mai tra
161 cac cau héi ma ho dat ra.

- Cén giit thai d¢ binh tinh vui vé, than thién, tranh thai do dinh kién vé cac (mg
vién.

Chia khéa cua su thanh cong trong phong véan 1a phai tao cho tng vién ndi mot
cach trung thyc vé ban than ho, vé cac cong viéc qua khir cua ho. Vi vay cong ty can boi
dudng dé tao ra dugc doi ngili phong van vién ngay cang kinh nghiém hon.

Buéc 5: Kiém tra sirc khée

Day 14 cong viéc hét strc quan trong va can thiét cua qua trinh tuyén ma cong ty
hién nay dang chu trong. Mot img vién c6 ddy du nhimg diéu kién vé kién thirc va kinh
nghiém nhung khong dam bao vé strc khoe thi s& khong thé 1am duoc gi. Néu tmg vién
dugc tuyén ma khong qua khau kham sirc khoe thi trong qua trinh 1am viéc c¢6 thé s& co
thé phat sinh nhitng van dé vé sirc khoe, ¢ thé dan t6i nghi viéc hay khong c6 tinh than

lam vi¢c. Diéu nay s€ gdy anh hudng khong nho tdi cong viéc chung, anh hudng téi tien
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dd, ké hoach thuc hién cong viéc cua cong ty . Néu 1a nhan vién gitlr vi tri, chirc vu quan
trong trong cong ty thi nd s& anh hudng rat 16n tdi qua trinh san xuat kinh doanh cua
cong ty. Liic ndy cong ty lai phai tuyén dung nguoi khac thay thé vao vi tri d6 va nhu vay
s& rat tn kém chi phi cho cong tac tuyén dung.

Do vdy dé dam bao cho cong tac tuyén dung co du ca trinh dg, kién thic chuyén
mon va du stc khoe dé 1am viéc thi cong ty nén cho kham strc khoe trude khi ¢ quyét
dinh tuyén tng vién d6 vao cong ty. Co nhu vay két qua tuyén dung méi dat dugc hiéu
qua cao va sat thuc. Cong ty can thué bac sy gioi dé to chuc kiém tra stc khoe cho tng
vién.

Bwoc 6: Danh gid cdac wng cwr vién

Thong qua cac budc trén hoi dong tuyén dung tién hanh danh gia cac ing cir vién.
Sau khi thi tuyén nha tuyén dung c6 ddy du théng tin vé timg Gng clr vién cung voi
nhitng “cam xtic” vé ho. Pé hiéu qua hoat dong tuyén dung cao nhat can phai khach quan
so sanh, chon lya gitra ho va ti€u chuan chon lua. Song ngoai viéc dua vao két qua cua
cac bude trén cong ty ciing co thé c¢6 su vu tién nhat dinh ddi v6i con em can bd cong
nhan vién trong cong ty. Pé danh gia ung cir vién cong ty c6 thé tuyén dung cac tiéu
thitc sau bang cach cho diém ting tiéu thirc: trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mén
nghiép vu, kinh nghiém nghé nghiép, k¥ ning ung xur, dong co thiic day va nhirng nhan
thirc khac, nhitng cong viéc va chic vu da ddm nhiém. Vi du, ddi véi nhitng vi tri quan
trong thi tiéu thirc kinh nghiém ludén dugc dat 1én hang dau sau d6 méi dén cac tiéu thic
khac. Ngoai ra nha tuyén dung con phai ding ca truc giac cia minh dé can nhic lya chon
ung cu vién vi quan tri nhan sy khong chi 1a mot khoa hoc ma né con la mot nghé thuat.

Dé c6 thé dat duge su théng nhét trong vigc quyét dinh lya chon cong ty nén tién
hanh nhu sau:

Mdi phong van vién danh gia cic ung clr vién theo nhiing tiéu chuan dya trén co
s& 5 bac thang sau day:

5 = Cao hon nhiéu so v&i mirc trung binh

4 = Cao hon muc trung binh

3 = Trung binh

2 = Duéi murc trung binh

1=Kém
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Nhirng nguoi phong van thdng nhat y kién theo tit ca nhing tiéu chuan theo yéu
cau. Trong trudng hop van con ¥ kién chua thong nhit thi cin ¢ nhitng cudc tim hiéu, bo
sung theo nhirng van dé con chua sang t6. Sau d6 1ap mot danh sach thi tu trén co so
nhiing ¥ kién danh gia théng nhat va lwa chon tmg ctr vién.

Buwdéc 7: Quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc quan trong trong quy trinh tuyén dung. Cac tmg ctr vién di vuot qua
duogc rao can tuyén dung, khi d6 ban lanh dao trong cong ty dé thiy ho co day du cac yéu
t6 c6 thé lam viéc duogc tai cong ty. Khi c6 quyét dinh tuyén dung tic 13 Gng cir vién
trong thoi gian thir viée di 1am tot. Két qua cua qua trinh thir viéc c6 danh gia cua truong
don vi vé tac phong lam viéc, vé su hoa nhép véi moi trudong, kha nang dap tng nhu cu
cong viée. Khi di co quyét dinh tuyén dung cong ty s& tién hanh ky hop dong v6i ngudi
lao dong. Ky hop dong thir viéc 3 thang hodc 1au hon, tiiy thudc vao trinh d6 va yéu cau
clia cong viéc. Cudi giai doan thir thach can kiém tra tam 1y 1an cudi cing trudc khi ra
quyét dinh. Muc tiéu 13 kiém tra xem ngudi duoc tuyén co thich nghi v6i chd lam méi
hay khong nhit 12 ho c6 kha ning hoa nhap véi tap thé hay khong. Cung véi viée kiém
tra tdm 1y can c6 su tham gia cia nhitng ngudi c6 kinh nghiém vé cong viéc ma nhén
vién méi 1am, tir d6 ban giam dbc tham khao ¥ kién va dua ra quyét dinh tuyén dung
chinh thuec.

Sau khi thir viéc cong ty s& ky hop dong dai han véi tmg ctr vién. Dén luc nay thi
ho thyc sy 1a mot nhan vién chinh thic trong hé thong nhan sy ciia cong ty. Moi hoat
dong trong thoi gian thir viée chua thé giup ho hoa nhip vao méi trudng cia cong ty
dugc. Do vay luc ndy cong ty can co chuong trinh hoi nhap giup ho lam quen v6i moi
trrong lam viéc maoi .

Buwdéc 8: Hpi nhdp nhdn vién moi vao moi truong lam viéc cua cong ty

Day 1a khau quan trong sau khi nhan vién méi c¢6 quyét dinh tuyén dung chinh
thirc vao cong ty. Cong ty ciing di thay duoc sy can thiét cia viéc hoi nhap nhan vién
méi nhung trong qua trinh thuc hién van con mbt sb han ché. Chéng han nhiéu khi ¢
tinh trang cac nhan vién cli nébng ndy lam cho nhan vién maoi sg sét, lung ting hay lam
hong viéce, tir @6 dan dén tim 1y cing thing, chan nan va boé viéc. Do viy trong thoi gian
t6i cong ty can chu y hon budc hdi nhap nhan vién mdi trong quy trinh tuyén dung cta
minh. Céng ty can theo ddi sat sao va can xem xét, bd tri nhan vién c6 kinh nghiém dé

bao ban, kém cdp nhan vién méi. Nhitng ngudi duge phan cong hudng dan can thuc sy
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nhi¢t tinh gitp d6 nhan vién mai trong viée lam quen véi cong viée, giup ho ty tin hon
vao kha ndng cua minh. C6 nhu vay nhan vién méi méi khong bi bd ngd va chan nan
trong moi truong lam viéc mai va hi¢u qua cong viéc duge dam bao.

Trén ddy 1a quy trinh tuyén dung méi em xin dua ra dé cong ty tham khao. Thuc
hién diy du tat ca cac budc trong quy trinh nay khién cong ty mat nhiéu thoi gian va kinh
phi cho viéc tuyén dung nhung dong thdi né dam bao mang lai cho cong ty mot doi ngii
lao dong dap tng yéu cau vé chat lugng trinh d6 va ning luc lam viée gitp cong ty tuyén
dugc dung ngudi cho cong vige.

3.2.2. Cac giai phap khac

Ngoai cac giai phap chu yéu néu trén, dé nang cao chit luong cong tic tuyén dung
nhan su cong ty can thuc hién mot sé giai phap khac sau day:

* Nghién ciru ky cdc van ban quy dinh cia Nha nwée lién quan dén cong tdc tuyén
dung: nhu bo luat lao dong, phap 1énh vé hop dong lao dong, diéu 1¢ tuyén dung, thoi
viéc ddi v6i cong nhan vién chic... Dong thoi, ciing can cap nhat nhitng quy dinh mai
lién quan dén hoat dong quan tri nhan su nodi chung va cong tac tuyén dung nhan sy noi
riéng.

* Thuc hién chinh sdach dao tgo va dai ngo t6t hon cho nguoi lao dong: RO rang
v6i mot cong ty c6 mirc ddi ngd va dao tao nguoi lao dong tot hon cong ty khac thi s&
thu hut dugc nhiéu hon tng cir vién tham gia tuyén dung. Muc ddi ngd nay thé hién qua
tién lwong, tién thuong va kha nang thing tién trong cong viéc. Mirc wu dii hop 1y s& thu
hat duoce nhiéu ing cir vién c6 trinh do tham gia, khong nhiing thu hiit n con c6 tac dung
giit chan nhan tai. Vi vy, cong ty ciing can xem xét dé co ché do lwong bong, dii ngd
hop 1y d6i voi can bo cong nhan vién. Cong ty ciing c6 thé tham khao thém cach tra
lwong ciing nhu mic lwong ma cac cong ty khic ap dung tir d6 dua ra quyét dinh cho
cong ty minh.

* Xdy dung ké hoach chwong trinh chii dong cho céng tdc tuyén dung: Mot trong
nhitng han ché cia cong ty 1a nhiéu khi cong tac tuyén dung nhan su dua trén nhu cau
phat sinh nén mang tinh thu dong. Véi phuong phap tuyén dung nhan sy nhu vay sé dan
dén tinh trang bi dong trong viéc thu hit Gng cr vién, do nhu cau gip nén cac budc trong
quy trinh tuyén dung dién ra nhanh hon. Trong thoi gian ngan nén chat lugng tuyén dung
ctia ting budc s& khong duoc dam bao. Nhitng nhu ciu phat sinh mang tinh chat cong

viéc cua cong ty s& khién cong ty khong tiép can duoc véi ngudn tuyén dung phong pha
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vi nhu ciu cua cong ty khong pht hop véi ngudn cung tmg lao dong trén thi truong vé
thoi gian. Vi dy, vao thang 7, thdng 9 trong ndm la thoi gian cac sinh vién ra truong nén
cung lao dong trén thi truong rat 16n, néu doanh ngiép c6 chuwong trinh ké hoach chu
dong thi day chinh 1 co hoi dé nang cao chat luong cong tac tuyén dung.

* Kiém tra, giam sat chat ché qua trinh tuyén dung nhan sy: Boi vi mot ké hoach
tuyén dung du dugc xay dung chi tiét, cu thé dén dau thi co thé khi thuc hién cling khong
dugc nhu mong mudn. Mdi hoat dong déu c6 thé mic sai 1am vdi cac nguyén nhan khac
nhau, diéu nay c6 thé 1am cac muyc tiéu di chéch huéng. Viéc kiém tra gidm sat cong tac
tuyén dung cho phép xéac dinh céc sai 1éch so voi muyc tiéu va cac nguyén nhan dan dén
sai 1éch ddng thoi co nhitng stra chira kip thoi. Trong nhitng nam ti cong ty can c6 bién
phép chat ché giam sat toan by quy trinh tuyén dung nhan sy dé han ché tdi da cac sai
lam trong khi thyc hién.

* Tang cwong ndng cao uy tin cua cong ty trén thi truong: Mot cong ty cd uy tin
16n trén thi trudng tirc 14 ho chimg to kha ning ctia ho bang san phim c6 chat lugng, gia
ca hop ly. Cong ty d6 s& dugc cic tng clr vién quan tdm nhiéu hon so véi cac cong ty
khéc, nhét 1a cac ung cu vién ¢ trinh do cao ho sé muén 1am viée cho cong ty vi vién
canh vé tuong lai & d6 tot hon so vdi cac cong ty khac. Vi vay, trong thoi gian téi cong ty
can co cac bién phap dé nang cao uy tin ctia minh nhu: Nang cao chat lwong san pham,
ha gi4 thanh... tao ra mdt thuong hiéu trong long nguoi tiéu dung.

3.3. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trong qué trinh phét trién ciia cic doanh nghiép thi Nha nudc ¢ vai tro rat quan
trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat doanh nghiép, luat lao dong, luat thuong
mai...Cac diéu luat ndy anh hudng khong nho téi cac doanh nghiép béi cac doanh nghiép
hoat dong trong khudn kho ciia luat phap.

Qua nghién ctru dé tai nay em thdy sy can thiép tich cuc ctia Nha nuéc s& gitip
doanh nghiép t6t hon trong viéc tim ngudn, tuyén chon va sir dung lao dong.

Thir nhdt, Nha nude nén hoan thién hon cac bd luat ciia minh: nhu luat lao dong,
cac chinh sach vé luong bong, thué thu nhap dé dam bao cong bang cho ngudi lao dong
tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién luong khong theo kip, giy anh hudéng xau dén
doi séng cua ngudi lao dong, nhat 1a cac lao dong lam viéc trong nha nude.

Thir hai, Nha nudc nén quan tdm hon nita dén gido duc: Piéu nay ciing gop phan

lam ting kha nang thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong. Khi trinh d§ cua luc lugng
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lao dong dugc nang cao va c6 mot co cau vé trinh d6 hop 1y tranh tinh trang “thira thay
thiéu tho” nhu hién nay, hodc tranh tinh trang lam trai nganh la phé bién cua sinh vién
khi tt nghiép. Khi khong lam dang nganh nghé viéc thuc hién cong viéc s& khé khin
doanh nghiép s& mét nhiéu chi phi cho ddo tao, nhan vién phai mat thoi gian dai moi
quen duoc cong viée. Do d6 viéc mo thém nhiéu cac trung tim day nghé, cac trudng dao
tao nghé chuyén sau s& thu hit dwoc nhiéu hoc sinh tham gia, diéu nay giup co cdu lao
dong hop 1y hon, giam s lao dong khong co trinh do.

Thir ba, Nha nude cling nén quan ly chat ch€ hon céc trung tam gidi thi¢u viéc
lam: Dé cac trung tAm nay thuc sy 13 cau ndi gitra ngudi lao dong va cac doanh nghiép,
cac doanh nghiép khi can lao dong va nguoi lao dong khi can viéc 1am thi sé& lién hé véi
trung tim ma khong can lo ling vé hién tuong nhimng trung tdm “ ma” . B4i vi hién nay
cac trung tdm hoat dong trong linh vyc moéi gidi vige lam rat nhiu, c6 nhiéu trung tam
dang tin cay nhung cling c6 nhiing trung tdm chuyén ltra ddo. Vi vdy cac co quan Nha
nude can tim hiéu va kiém soat cac trung tim nay trong qua trinh cp phép va hoat dong.

Thir tu, Nha nuéc cling can nang cao hon nira hé thong gido duc va dao tao dé
nang cao dan tri, nang cao y thuc xa hdi, déng thoi cung cép cho xa hoi dac biét 1a cac
doanh nghiép nhimg lao dong c6 ning luc thyc su. Pé dam bao duoc diéu nay thi phai
nang cao h¢ théng gido duc ca vé co s vat chat va doi ngli gido vién nham dao tao con
ngudi ca vé chat lwong va chuyén mon kién thire. Nha nudce can ¢6 chinh sach hd trg sinh
vién tiép xuc vé6i thuc té tai cac cong ty ngay tir nam thir ba dé sém lam quen voi thuc té,

dé sau khi t6t nghiép ra truong ho khong lung ting va co thé dé dang tiép thu cong viéc.
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KET LUAN

Bit ky mot doanh nghiép, t6 chirc ndo hoat dong trong linh vuc gi ciing khong thé
thuc hién chirc ndng nhi€ém vu cua minh néu thiéu di nguén nhén luc. Van dé quan tri
nhan lyc c¢6 hi€u qua ludn Ia van dé phuc tap va khé khan ddi vé6i cac nha quan tri. Mot
doanh nghiép chi co thé tao dugc wu thé canh tranh khi c6 giai phap st dung céc nguén
nhan lyc khac nhau mot cach hop 1y cho mdi yéu cau vé quan tri nhan sy. Cong tac tuyén
dung nhan su 13 mot trong nhitng khau co ban cta cong tac quan tri nhan su, né cung cip
“dau vao” cho qua trinh nay. Bdi vay viéc ndng cao chat lugng cong tac tuyén dung ludn
1a mot vin dé cép thiét ddi voi moi doanh nghiép dé co duoc nguén lao dong c6 chét
luong va st dung hi€u qua no.

Trong d& tai ndy em da di sau nghién ciru van d& tuyén dung nhan sy tai cong ty
cong ty ¢ phan hd trg phat trién cong nghé Detech trong thoi gian vira qua dé thiy rd
nhitng wu diém va ton tai trong viéc tuyén dung va sir dung nhan su tai cong ty dong thoi
dua ra mot sb giai phap nham nang cao chat lugng cong tac tuyén dung ciia cong ty trong
thoi gian téi.

Do thoi gian va kién thtrc han ché nén luan vin tot nghiép ciia em khong thé tranh
khoi nhitng thiéu s6t, em mong duoc sy dong gop ¥ kién cua cac thay co dé chat luong
bai viét cua em dugce tot hon.

Em xin gui 101 cdm on chan thanh t6i cac can bd cua cong ty c6 phan hd trg phat
trién cong nghé Detech da gitip d& em trong thoi gian em thuc tap tai cong ty. Pong thoi
em ciing xin bay to long biét on sau sic dén toan thé cac thay c6 Truong Dai hoc Thuong
mai da giip do em trong thoi gian em hoc tép tai truong va dac biét 1a ¢6 Mai Thanh Lan
ngudi da hét st tan tinh giup d& em hoanh thanh luan van tot nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on!
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