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LOI MO DAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Tai sao hién nay xuat hién ngdy cang nhiéu xu huéng nhan vién “nhay
viéc”, dic biét 1a nhan vién tré. Vi nhan vién lic nao ciing tim chd luong cao
hon? vi nhan vién tré thich bay nhay? vi nhan vién thiéu tinh than trach nhiém
hay don gian 1a ho thiéu nang luc? D6 ciing c6 thé 1a nhimng 1y do, nhung theo
1 cudc diéu tra gan day nhat, nguy@n nhan phd bién khién cac nhan vién nghi
viéc 1a do ho khong dugc danh gia ding ning lyc, khong tim thiy co hoi dé
phét trién nghé nghiép ... Cach tét nhat dé giup nhan vién hiéu qua hon chinh
la gilp ho phat huy ning luc va khic phuc cac diém yéu. Vay lam sao dé co
duoc diéu 4y? 1am sao c6 thé danh gia 1 cach chinh xac nhat ning luc va thiy
dugc co hdi phat trién cua ting nhan vién ? Xin tra 1oi ngay 1a danh gia thuc
hién cong viéc 1a mot cong cu hitu ich s& gitp ban thuc hién dugc diéu Ay.
Vay danh gia cong viéc 1a gi?

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
quan trong va ludn ludn duoc thuc hién trong tat ca cac to chirc, khéng chi
phuc vu nhiéu muc tiéu quan Iy nh&n sy ma con truc tiép cai thién su thuc
hién cong viéc cua NLD. N6 1a chiéc cdu ndi gitra nha quan 1y va NLD, vira
gan bo mat thiét v4i lgi ich ca nhan NLD, vira la co so dé nha quan ly dua ra
cac chinh sach luong, thuong, dao tao phat trién, su thang tién...cho nhan
vién cia minh. Néu duoc thuc hién mot cach cong bang, minh bach sé& giup t6
chire vira dat két qua san xuét kinh doanh cao, vira c6 dugc doi ngii lao dong
nhiét tinh, tan tam hét 10ng vai cong viée, trung thanh va mudn gin bo 1au dai
Véi to chue. Nguoc lai, né cod thé din dén mau thuin trong ndi bd t6 chuc,

gitra 1danh dao véi NLB, gitta nhitng NLD v6i nhau, gdy tdm 1y chan nan,
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khéng 1am viéc hodc 1am viéc mot cach chong ché, va két thuc 13 su ra di cua
nhitng nhan vién gioi.

Sau mot thoi gian thuce tap tai Cong ty TNHH VKX véi muc dich:
nghién ctu tim hiéu mot cach dy du giita 1y luan va thuc tién vé danh gia
thuc hiéc cong viéc va nghién ciru tim hiéu vé vai trd cta danh gia thyc hi¢n
cng Viéc trong quan tri nhan luc cua Cong ty, nghién ctru tim hiéu tac dong
ctiia danh gid thuc hién cong viéec dén NLD, nghién ctru tim hiéu quy trinh
danh gia thyc hién cong viéc cua cong ty da hop 1y chua, Cong ty TNHH
VKX hién nay dang ap dung phuong phap danh gia thyc hién cong viéc nao,
...Vi nhimg 1y do trén ma em d& chon chuyén dé thuc tap tot nghiép “Hoan
thién cong tac danh gia thue hién cong viée tai Cong ty TNHH VKX dé
c6 céi nhin téng quat hon vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua cong
ty va dua ra mot sd bién phap hoan thién cong tic danh gia thuc hién cong
viéc tai day.

2. Doi twong nghién ciru

Nhitng vin d¢ lién quan dén dénh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty

TNHH VKX

3. Pham vi nghién ciru
Cong tac danh gia thuc hién cOng viéc tai Cong ty TNHH VKX

4. Muc dich nghién ciru:

- Lam rd su can thiét, ¥ nghia ctia danh gia thyc hién cong viée trong cac
doanh nghiép

- Phén tich thyuc trang cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
TNHH VKX dé thiy 18 dugc nhitng diém manh, diém yéu cua cong tac danh

gia thuc hién cong viéc tai Cong ty.
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- Pua ra mot s giai phap hoan thién cong tac danh gia thyc hién cong

viéc tai Cong ty TNHH VKX.

5. Phwong phap nghién ciru:

- Sir dung cac phuong phap théng k&, phan tich, tong hop va so sanh.

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi dé thu thap thong tin, tu liéu tir cac
phong ban ctia Cong ty TNHH VKX. Pé thuc hién phuong phap nay di diéu
tra bang bang hoi cac can bd, nhan vién & phong Hanh chinh- nhan sy, phong
Ké toan, phong Ké hoach, Xuong san XUuét, ...

6. Két cdu chuyén dé: Ngoai 16i mo dau, két luan, danh muc tai liéu
tham khao, muc luc d& an dugc két cdu thanh 3 chwong voi ndi dung cu thé
Sau.

Chwong 1: Ly luin chung vé cong tiac danh gia thue hién cong viéc
trong Doanh nghiép. (Chuong nay néu ra co sé cua danh gia thuc hién cong
viéc gitp ngudi doc c6 mot kién thirc chung vé danh gia thuc hién cong viéc)

Chwong 2: Phan tich thwe trang cong tac danh gia thwc hién cong
viée tai Cong ty TNHH VKX. (Gi6i thiéu chung vé cong ty TNHH VKX va
nghién ctru sdu vé cong tac danh gia thuc hién cong viée tai cong ty)

Chuwong 3: Mt s6 giai phap nham hoan thién cong tic danh gia thuc
hién cong viéc tai Cong ty TNHH VKX. (Ngi dung chwong nay dua ra mét
va huwong hoan thién cho cong tdac danh gia tai cong ty TNHH VKX)
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CHUONG I:
LY LUAN CHUNG VE CONG TAC PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1.1 Khai ni¢m

Thuc té “Péanh gia thuc hi¢n cong viéc” dugc goi theo nhiéu tén, ¢ noi
goi la “Panh gia cong tac”, co6 noi goi 1a “Binh bau thi dua”, c6 noi goi la
“Binh xét lao dong tién tién”, co noi goi 13 “Xép loai lao dong”...Mic du c6
nhiéu cach goi khac nhau vé danh gia thyc hién cong viéc nhu trén nhung
thue cht moi ngudi déu hiéu: Panh gia thuc hién cong viée 12 sy danh gia co

hé théng va chinh thie tinh hinh thyc hién cong viéc cia NLD trong quan hé

s0 sanh voéi céac tiéu chuan d duoc xay dung theo dinh ky va c6 su thao luan
vé su danh gia do véi NLD *

Panh gia c6 hé thdng duoc hiéu 1a sy danh gia mot cach toan dién lién
quan dén nhiéu mat, nhiéu khia canh cua tinh hinh thuc hién coéng viéc, roi
ma&i xem xét dén két qua cua qua trinh thyc hién cong viéc. Nhu vay nd
khong chi don gian dung lai ¢ viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc trén
khia canh khdi lrong cong viéc hoan thanh so véi chi tiéu dugce giao, chat
lugng cong viéc ma co cac khia canh khac nhu nang luc chuyén mon, thai do
lam viéc cling nhu pham chat ca nhan cua NLD. Nhiing yéu t6 ndy that sy
hiéu qua ddi v6i cong tac danh gia, gitp cho nha quan 1y c6 modt cai nhin
trong ddi sau va rong vé hiéu qua 1am viéc cua nhan vién. Panh gid ¢ tinh
hé théng con thuong duoc thé hién qua cac phwong phap: danh gia bang

phuong phap khoa hoc va danh gia c6 tinh chu ky. Panh gia bang phuong

! Th.S Nguyén Van Diém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quén, Gio trinh Quén tri Nhan lyc, Nxb LD-XH, 2006,
trang 142
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phép khoa hoc thi phii hop v&i tinh chat cong viéc cua Doanh nghiép va phan
anh cac nhiém vu trong cong viéc can phai thyc thi nhu. Panh gia c6 tinh chu
ky duoc xac dinh sin nhu hang thang, sau thang hay cubi nam. ..

V& tinh chinh thirc cua hoat dong danh gia, né duoc thé hién & viéc ban
hanh céc vin ban cong khai va duoc phé chuan, trong d6 quy dinh cu thé hoat
dong danh gia nhu chi rd muc ti€u cua viéc danh gia, cac tiéu chi danh gia,
phuong phap danh gia, chu ky danh gia hay cach thirc danh gia, chim diém,
biéu mAu, khen thuong hay Ky luat va cac quy dinh kém theo. Ngoai ra, hoat
dong danh gia khong phai do y chi quan ctia ngudi quan 1y ma con cé sy thao
luan, thdng nhat véi NLD mot cach cong khai, rd rang.

Tat ca cac cap bac quan 1y ciing nhu cac nhan vién déu cho ring
DGTHCV 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc quan trong, da dang va

can thiét phai duoc thuc hién trong tit ca cac to chirc, doanh nghiép
1.1.2 Vai tro

1.1.2.1 Muc dich:

DGTHCV la mot hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc quan trong va ludn
ton tai trong tat ca cac to chuc. PGTHCV c¢6 thé thuc hién mot cach chinh
thire hodc khong chinh thire tuy thugc vao muc dich cua danh gia. Chung quy
lai DPGTHCYV c¢6 cac muc dich sau:

Thir nhdt, d6i véi nguoi quan 1y cdp cao, truong bd phan, bd phan
chuyén trach ngudn nhan luc ¢ thé dua ra dugc cac quyét dinh nhan sy dung
dan trong twong lai. Cac van dé vé luong, thudng la nhing hoat dong thudng
chuy@n cua t6 chirc, ngodi ra cac van dé vé dé bat thing chirc, xudng cap hay
thuy@n chuyén, gidn tho, thoi viéc cling duoc cac nha quan 1y dua ra dya trén
su thyc hién cong viéc cia NLD. Thang tin phan hdi trong danh gia gitip nha
quan 1y c6 cai nhin toan dién hon vé nhitng suy nghi va mong doi cia NLD.

Qua Vviéc trao ddi truc tiép voi NLD, nguoi quan 1y s€ co su thau hiéu, déng
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cam véi NLD dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy phi hop voi tim tu,
nguyén vong cua NLD.

- banh gia hiéu qua lam viéc cua NLD trong qud khir va nang cao hiéu
qua lam viéc trong tuong lai.

- Panh gia xem NLD c6 xing dang duoc thuong hoac ting luwong hay
khong.

- Xem xét lai nhitng cong viéc da thyc hién nhim xac dinh ton tai, diém
yéu can khic phuc, xac dinh kha nang tiém an chua st dung dén cua NLD, tir
d6 xay dung nhitng chuong trinh dao tao phat trién, tip huan phu hop.

- Pat muc tiéu va xay dung ké hoach hanh dong nhim gitip nhan vién
dinh hudng nghé nghiép.

- X4c dinh cac ning lyc tiém tang ciia NLD va kha ning duoc thiang tién
trong tuong lai.

- Bé tang dong luc cho NLD

- Xac dinh nhitng khau yéu kém, nhimng ton tai cin phai cai thién hoic
thay doi.

- X4c dinh, danh gid ning lyc nhan sy hién nay va nhu cau can thém
phuc vu cong tac 1ap ké hoach cho doanh nghiép.

- Nhan duoc su phan hdi ciia NLD vé phuong thirc quan 1y va chinh sach
ctia doanh nghiép. Cai thién su trao d6i thong tin trong cong viéc giita cac cap
khac nhau.

Thit hai, 361 vé6i NLD danh gia thuc hién cong viéc giap NLD thira nhan
thanh tich caa minh c6 ding hay khong? Ngoai ra, NLD hiéu va tu cai tién
kha nang 1am viéc ctia minh ciing nhu thay d6i dé phll hop v&i mong mudn
ctia to chire. NLD s& nhan duoc su giup dd tir t6 chirc va ngudi quan 1y dé c6
nhitng diéu chinh, thay d6i phi hop vdi vi tri cong viéc ciia ho va myc tiéu

ctia to chirc. Sy thau hiéu giira nguoi quan 1y va NLD s& tao diéu kién tt cho
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cdng Vviéc cua ca hai bén. C4c nha quan 1y s& co nhirng quyét dinh kip thoi va
chinh x4c hon, NLD do viy ciing c6 nhitng diéu chinh thay dbi kip thoi vé
cach thie 1am viéc ciing nhu hanh vi, thai ¢6 ma tir d6 nang cao ning suét lao

dong, hoan thanh muc tiéu cua to chic.

1.1.2.2 Y nghia cia ddnh gid thuc hién cong viéc:

- Panh gia sy hiéu qua cua hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc trong to
chuc:

So sanh cac két qua PGTHCV sau cic chu ky danh gia cua to chirc, ta s&
rit ra duoc hiéu qua cia cac quyét dinh nhan sy trong to chirc d6. Néu 1anh
dao cong ty c6 nhitng chinh sach phu hop thi ¢ chu ky danh gia sau sé thu
dugc nhitng két qua danh gia kha quan hon do NLD nd luc hon trong cong
viéc cling nhu do ho dugc sip xép, bd tri vao vj tri phi hop hon véi ning luc
ctia minh va duogc khen thudng, ky luat mot cach cong bang.

- Lam can ct cho cac hoat dong nhan sy khac trong t6 chuc:

Sau khi tién hanh BPGTHCV, cé&n bd chuyén trach ngudn nhan luc cua to
chue s& tap hop duoc nhiing két qua danh gia vé qua trinh 1am viéc, hoat dong
cua NLD, nhitng mat dat dugc va nhiing diém yéu cua hg. Do chinh 1a nhitng
can ctr dé giup nha quan 1y dua ra cac quyét dinh nhan su ding din, gidp bo
phin quan 1y ngudn nhan luc va ldnh dao cap cao c6 thé danh gid dugc nhitng
thing loi cua cac hoat dong chirc ning vé ngudn nhan luc nhu tuyén mo,
tuyén chon, dinh hudng, thang tién, dao tao...kiém diém muc do ding dén
clia cac hoat dong do, tir d6 ¢ cac phuwong huéng didu chinh phd hop.

- Khuyén khich, tao dong luc cho NLD:

Néu DPGTHCV duoc tién hanh mot cach dang din, khoa hoc va cdng
bﬁng s€ tao dong luc cho NLbD cai tién dao dtrc va hanh vi lam viéc ctia minh
theo hudng tich cuc. Nguoc lai, néu mét to chirc khdng thuc hién qué trinh

DGTHCV hoic tién hanh danh gia mot cach hoi hot dua trén sy danh gia chu
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quan ctia ngudi danh gia thi NLD c6 thé s& dugc hudng cac ddi ngd nhu nhau
hodc chi can c&r theo thadm nién, chitc vu hoic theo ¥ mudn chu quan cua
ngudi danh gia bat ké két qua THCV ciia ho nhu thé nao. Nhu vay s& 1am sai
léch két qua THCV cua NLD, 1am giam dong luc 1am viéc cua ho, tao ra tam
ly ¥ lai, khong nd luc phin du trong cong viéc. Van dé dat ra voi moi t chirc
la xay dung va quan ly hé thong danh gia c6 tc dung hoan thién sy THCV
cua NLD va tao dong luc cho ho lam viéc tich cuc.

- La co s6 ting cudng sy trao ddi thong tin gitta NLD va ngudi quan 1y
Cap trén:

Khi tién hanh DPGTHCV, nguoi danh gid thudng 14 cip trén tryuc tiép cua
NLD. Viéc thyc hién danh gia s& gitp nhitng nguoi quan 1y nay hiéu rd hon
vé nhdn vién cua minh. NLD ciing s& c6 co hoi dé tiép xtc voi 1anh dao thong
qua qué trinh phan hoi két qua danh gia. Pong thoi viéc st dung hé thng
danh gia va thong tin phan hdi cac két qua danh gia véi NLD ¢d anh huong
rat 16n trong viéc xay dung va phat trién dao dirc, bau khong khi tim 1y - xa

hoi trong céc tap thé lao dong.

1.2.1 Trinh @ chuyén mon cia can by phong nhan su:

Trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gia 1a nguoi
lanh dao truc tiép hoic ngudi duoc giao trich nhiém thuc hién phong van
danh gia, tuy nhién can bd chuyén trdch ngudn nhén lyc 14 nhan té cé anh
huong quyét dinh. Béi phong nhan sy 13 noi tham muu cho ban 13nh dao 1ap
ra cac tieu chuan danh gia, xdy dung quy trinh danh gia, lya chon phuong
phap danh gia phl hop, xay dung bang biéu, Iyra chon va dao tao can bo danh

gia, kiém soat cac hoat dong danh gia ¢ tt ca cac bd phan trong to chic, tong
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hop cac két qua danh gia va dé ra bién phap khic phuc cac 15i sai. Va ap dung
cac két qua DPGTHCV vao cac quyét dinh nhan su trong co quan, to chirc. Bat
clr mot sai sot ndo trong hoat dong cua bo phan ndy ciing co thé dan dén sai

s6t trong qué trinh dénh gia, anh huong dén tinh cong bang trong danh gia.

1.2.2 Trinh d9 ctia ngwoi danh gia:

Nguoi danh gia co kinh nghiém va trinh d6 cao trong cong tic danh gia
thi giam b6t kha ning mic phai cac 16i trong danh gia, vi thé két qua danh gia
cling tré nén chinh xac hon.

1.2.3 Nhén thirc va thai d6 cia can by quan 1y va nhan vién doi véi cong
tac danh gia :

Néu nhu tai cic co quan, doanh nghiép van dé PGTHCV thuc su duoc
Coi trong, thu hit dugc sy quan tam chua y cta can bo 1anh dao va nhén vién
thi cac két qua danh gia thuc hién cong viée thudng rd rang, chi tiét, mang
tinh phan loai cao, do d6 nd ciing dé dang phat huy tac dung gilp cac hoat

dong quan 1y nhan su khac dugc thuc hien mot cach c¢6 hi¢u qua.

1.2.4. Viéc ing dung cac két qua danh gia vao cac quyét dinh nhan sw cia
cong ty:

Qua trinh BGTHCV chi thyc sy ¢6 y nghia khi nhimng két qua danh gia
thu duoc, dugc sir dung vao cac ché do luong, thuong, ddi ngd hay Ky luat ma
cdng ty danh cho NLD va lam nén tang cho Cac hoat dong nhan sy khac nhu:
chién lugc tuyén dung, d3o tao va phat trién, diéu chinh cac ban phan tich
cdng viéc cho phl hop...tai cong ty do. Néu viée st dung cac két qua danh
gia khong duoc coi trong, khong duoc ap dung vao cac ché do, chinh sach
cho NLD thi qua trinh PGTHCV trong cong ty d6 s& chi dién ra mét cach

hinh thirc va chiéu 1é.
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1.3.1 Cac yéu cau doi véi mot hé thong danh gia thwe hién cong viée

Pé danh gia c6 hiéu qua, hé thong PGTHCV phai dap ung cac yéu cau
Sau.

- Tinh phu hop: Cac tiéu thirc duoc xay dung trong hé thong danh gia
phai phll hop v&i muc tiéu quan 1y caa to chire, phuc vu duoc muyc tidu quan
ly. B&n canh d6, phai co su lién hé mat thiét giira cac yéu té cha yéu cua cong
viéc da dugc xac dinh thong qua phan tich cong viéc véi cac chi tiéu danh gia
duoc thiét ké trong phiéu danh gia.

- Tinh nhay cam: Trong hé thong danh gia ddi hoi co cac cong cu do
ludng dé c6 kha ning phan biét duoc nhitng ngudi hoan thanh tét cong viéc
va nhiing nguoi khong hoan thanh tét cong viée.

- Tinh tin cay: Thé hién & sy nhit quan cua danh gid. Hé thdng danh gia
phai dam bao két qua danh gia doc 1ap cua nhitng ngudi danh gia khac nhau
vé mot NLD duy nhat phai thdng nhit v&i nhau vé co ban.

- Tinh duoc chip nhan: Cac hé théng danh gia trong cac co quan, doanh
nghiép phai dugc NLD chip nhan va tng ho.

- Tinh thyc tidn: Ngoai cé4c tinh trén, cac phuong tién danh gid ciing can
phai dugc thuc hién mot cach don gian, dé hiéu va dé st dung ddi voi NLD

va nguoi quan 1y dé co thé dugc st dung rong rdi trén thuc té.

1.3.2 C4c 18i can tranh trong danh gia thwe hién cong viéc

Khi da xay dung dugc mot hé thong danh gia dap tng duoc tat ca cac
yéu cau trén nhung c6 thé khi tién hanh danh gia thi lai khong hiéu qua,
khéng thuc hién cac muc tiéu dé ra do khi danh gia chung ta dd mic phai cac
16i cha quan. Vi vay, khi tién hanh danh gia thuc hién cong viéc chiing ta can

tranh cac 156i nay:
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* LG thién vi: nguoi danh gia s& mac 161 ndy khi ho yéu mén, ua thich
mot NLD nao d6 hon nhitng ngudi khac. Dé han ché 16i nay doi hoi nguoi
danh gia phai xem xét moi khia canh lién quan dén két qua THCV cta NLD,
can tranh dé bi cam giac do6 chi phdi khi danh gia.

* L5i thién Kkién: y Kién dénh gia ciia nguoi danh gia c¢6 xu hudng chi
dira vao mot dic diém nao d6 cua NLD va lam co so danh gia cho cac diém
khéc.

Loi thién kién xay ra thwong do cdc nguyén nhan sau:

- Su phtl hop vé tinh cach, so thich.

- An tuong V& bén ngoai

- An tuong nang luc

- Sur dbi nghich giira ngudi 1dnh dao va nhan vién.

Dé tranh 16i thién Kién nguoi danh gid can:

- Quan tAm dén sy khéc nhau giita cac tiéu chi danh gia

- Xem xét cac khia canh c6 lién quan dén hiéu qua 1am viéc.

* L3i xu hudng trung binh: nhitng nguoi danh gia ngai duong dau véi
thuc té, khdng mudn 1am mat 10ng nguoi khac nén thudng cé xu hudng danh
gi4 tat ca moi ngudi & mic trung binh.

Nguyén nhan cha yéu 1a:

- Tiéu chi thuc hién céng viéc khong rd rang, mang tinh chung chung.

- Do quan diém ctia ngudi quan Iy néu coéng viée ciia nhan vién khdng co
gi ndi troi thi tat ca déu 1a trung binh.

* Lbi thai cyc: 16i ndy dé xay ra khi ngudi danh gia té ra qua nghiém
khéc hodc qua d& di trong danh gia.

Nguyén nhan cha yéu 1a:

- Do nguoi danh gia hay so sanh cac tiéu chi danh gia vai ban than minh

- Do danh gia ca nhan NLD thong qua tap thé.
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- Nguoi danh gia yéu cau qua cao ddi voi nhan vién caa minh.

* L3i dinh kién do tip quan vin hod: y Kién ciia ngudi danh gia rat dé bi
sai léch do anh hudng cua tip quan vin hoa ban than. Mudn khic phuc dugc
16i nay thi doi hoi nguoi danh gia phai c6 sy hiéu biét nhidu hon vé tap quan
van hoa cta cac vung khac nhau.

* 5i thanh kién: Nguoi danh gia c6 xu huéng danh gia theo cam tinh
chu quan ctia minh néu khong wa thich mot ting 16p hay mot nhom ngudi nao
d6. Pay 1a 161 rat d& mac phai. Vi thé, dé khac phuc nguoi danh gia can thu
thap nhiéu thong tin hon, sir dung cac tiéu chi danh gia khac nhau dé danh gia
Mot cach khach quan.

* |5i do anh huong cua su kién gan nhat: khi danh gia, nguoi danh gia
c6 thé bi chi phdi boi nhitng hanh vi mai xay ra nhat cuia NLD. Dé han ché 16
nay, ngudi danh gid can lap riéng hd so cho ting nhan vién dé ghi lai nhitng

hanh vi dién hinh cua timg NLD, ca nhitng hanh vi tot va chua tot.

1.4.1 CA&c yéu to co ban ciia mot hé thong danh gia thuc hién cong viée
DGTHCV can duoc xay dung theo mot hé théng nhat dinh dé co thé
dam bao dugc viée thuc hién cic muc tidu quan 1y dé ra. Thong thuong hé

thdng danh gia gdm ba yéu t6 co ban sau:

1.4.1.1 CAc tiéu chudn thuc hién cong viéc

L& yéu t6 quan trong, yéu t6 co so dé xem hé théng c6 hoat dong khong,
la méc tidu chuan tién hanh so sanh mic d6 hoadn thanh cua NLD, tiéu chuan
cang rd rang cang tét. Tiéu chuan thyc hién cong viée duge xay dung khi to
chte tién hanh phan tich cdng viéc nén tiéu chuan phai phan anh duoc khia
canh, nhiém vy NLD phai 1am trong cdng viéc thyc hién. Tiéu chuan gém hai

mit dinh lugng va dinh tinh dé danh gia nhiéu mit cia qua trinh thyc hién
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cdng viéc, tiéu chuan rd rang, d& hiéu, dé giai thich. O day, chung ta st dung

ban tiéu chudn thyuc hién cong viéc.

1.4.1.2 Do luong su thuee hién céng viéc véi cde titu thire trong tiéu chuan

Pay la yéu t6 trung tim cua hé thong danh gia. Dé do ludng phai lwa
chon phuong phap khoa hoc phil hop véi tinh chit cong viée trong t6 chiic va
d6i voi khia canh hé thong do ludng. Po ludng phai xac dinh cic vin ban
danh gia cho ting phuwong phap, phai xut phat tir ban mé ta cong viéc. Khi
st dung do luong thyc hién cong vi¢c phai dua ra cac két luan v& mutc do
hoan thanh céng viéc cua NLD theo mirc do “t6t”, “kha”, “trung binh”, hay
“yéu”, “kém” viéc thuc hién cong viéc cia NLD. Trong toan bo t6 chirc, can
xay dung duoc modt cong cu do ludng chuan va cé sy nhit quan sao cho céc
nha quan 1y déu st dung nhiing tiéu chi danh gia d6 mot cach co hiéu qua va
c6 thé so sanh giita cac tiéu chi, hay giita nhitmg NLD trong cac phong ban
khéc nhau. Mudn danh gia thuc hién céng viéc chinh xac thi ngoai viéc xay
dung cac tiéu thiare danh gia phd hop con phai dua vao viéc thiét ké cac phiéu
danh gia cho tirng phuong phap danh gia duoc lua chon, tly thudc vao muc
dich danh gia va ban chét cong viéc cua NLD. Thyc hién phan tich cong viéc

chinh 14 hudng dan cha yéu cho su lya chon va thiét ké do.

1.4.1.3 Thong tin phdn hoi vé két qua danh gid:

Thong tin phan hdi cho NLD: thong qua cuc phong van danh gia mang
tinh chat chinh thic gitta ngudi 14nh dao bo phan va NLD vao cubi chu ky
danh gia. Qua d6, nguoi quan ly dua ra nhitng nhan xét cho nhan vién, chi ra
phuong huéng cho NLD ¢6 thé cai tién hiéu qua 1am viéc trong twong lai. Mat
khéac, n6 gitp cho NLD c¢6 co hdi boc 160 quan diém vé cac khia canh trong

cdng viéc, trong danh gia voi nguoi quan 1y cua to chire.
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Sau khi tién hanh phan hoi, bao lai thong tin phan hdi chobd phan nhan

su, dé bo phan nhin sy tong hop lai két qua danh gia va trinh ban giam ddc

duyét
Thuc té thuc | DGTHCV »|  Thongtin
hién
N i
Do luong
THCV

A

Tiéu chuan
THCV

<
l

A

Quyét dinh < Ho so nhan vién

Hinh 1.1: Mdi quan hé giira ba yéu t6 ctia hé thong danh gia

va cac muc tiéu cia DPGTHCV?

1.4.2 Cac phuwong phap danh gia thuc hién cong viéc:

Pé danh gia thuc hién cong viéc mot cach co hiéu qua va chinh xac
doanh nghiép can xay dung va lya chon cho minh mét phwong phap danh gia
phu hop. Tuy thude vao dic diém san xuit kinh doanh ciing nhu myc tiéu cua
t6 chuc t6 chic c6 thé sit dung mot cach két hop va c¢6 lra chon nhing

phuong phdp sau day:

1.4.2.1 Phwong phap danh gia thang do do hoa:

Pay la phuong phap truyén thong va dugc sir dung phd bién nhit. Trong
phuong phép nay, ngudi danh gia s& cho y kién danh gia vé THCV cua dbi

twong danh gia trén y kién chu quan cia minh theo thang do tir thip t6i cao.

% ThS. Nguyén Van Diém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (chu bién), Gido trinh quan tri nhan lyc, Nxb DH
KTQD Ha Noi, nam 2007.
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Céc tiéu thire danh gia bao gom cac chi tiéu lién quan truc tiép dén cong viéc
va céc chi tiéu khéng lién quan tryc tiép dén cong viéc.

Phuong phap nay thich hop 4p dung danh gia cho nhirng cong viéc mang
tinh chat chung, phd hop voi nhiéu loai cong viée, co thé dung cho nhiéu
nhom lao dong. Nhung néu 1a cdng viéc mang tinh chit riéng biét thi cac chi
tiéu ciia phuong phap nay s& khong thé hién rd duoc didu d6. Ngoai ra, cac
thang do d0 hoa ciing d& bi anh huéng nhiéu boi 16i do chii quan nhu 15i thién

vi, thanh kién, dinh kién, xu hudng trung binh...

1.4.2.2 Phwong phdp danh muc kiém tra:

Trong phuong phéap nay can thiét ké mot danh muc céc cAu mé ta vé cac
hanh vi va cac thai d6 c6 thé xay ra trong thuc hién cong viéc ctia NLD.

Phuong phap nay dé thuc hién, phll hgp véi nhitng cong viée c6 chi tiéu
r6 rang do két qua danh gia duoc biéu hién cu thé bang diém. Tuy nhién,
phuong phap danh gia nay cling chi phll hop cho cac cong viée ¢6 tinh chat
chung chung, khéng phan anh dac thu riéng cuia tung loai cong viéc. Thuong

ap dung cho cac nganh dich vu nhu: hang khong, khach san, cac vi tri 1€ tan...

1.4.2.3 Phwong phap ghi chép cac sw kién quan trong:

Phuong phap nay doi hdi nguoi danh gia phai ghi lai theo cach mo ta
nhitng hanh vi ¢ hi¢u qua va nhitng hanh vi khéng c6 hi¢u qua trong thuc
hién cong viéc ciia NLD theo timg yéu té ctia cong viéc.

Phuong phap ndy thuan loi cho viéc phan hoi thong tin cho NLD trong
THCV va ra quyét dinh. Ngodi ra, han ché cac 16i do chu quan. Thudng dugc
str dung nhiéu trong nganh luat, ké toan. ..

NLP c6 thé cam thay khong thoai mai khi biét ngudi quan 1y ghi lai

nhitng hanh vi yéu kém ctia minh.
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1.4.2.4. Phirong phdap dénh gid bang thang do dwa trén hanh vi:

Pay 1a phuong phap két hop giita phwong phap thang do danh gia do hoa
va phuong phap ghi chép cac sy kién quan trong. Phuong phép nay dugc mod
ta chinh xac hon bdi cdc hanh vi cu thé.

Phuong phap nay phu hop cho cac cong viéc c¢o6 dac trung riéng biét,
ngudi danh gia c6 thé quan sat truc tiép duoc chir khong phai danh gia qua
cac nhan thirc chu quan. Nhung dung phuong phap nay thi ton thoi gian va
chi phi.

1.4.2.5 Cac phwong phap so sanh:

Pay 1a nhom cac phuong phap c6 cung ban chat 13 danh gia thuc hién
cong viéc cua tirng NLD dya trén so sanh sy thuc hién cong viéc cua tung
nguoi véi nhitng ban cung lam viéc trong bd phan. Sy so sanh nay thuong
dua trén mot tiéu thac tong thé vé tinh hinh 1am viéc cta timg NLD.

Phuong phap nay don gian, dé hiéu, d& thyc hién, rat c6 tac dung ra céac
quyét dinh nhu luong, thudng, thing tién d6i voi NLD. Tuy nhién, phuong
phap nay d& din dén pham cac 16i nhu thién vi, thanh Kién...Viéc cung cap
thong tin phan hdi véi NLD ciing bi han ché, khong c6 tac dung khuyén khich
su hop tac va doan két trong tap thé lao dong.

Phuong phap so sanh c6 cac loai sau:

- Phuong phap xép hang

- Phuong phap phan phdi bat budc

- Phuong phéap cho diém

- Phuong phap so sanh cép

1.4.2.6 Phwong phap ban twong thudt:

Pay la phuong phap trong d6 ngudi danh gid s& viét mot vin ban vé tinh

hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién. V¢ di€ém manh, diém yé€u, cac tiém
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ning cua ho ciing nhu goi ¥ vé cac bién phap hoan thién sy thyc hién cong
Viéc cua nhan vién.

1.4.2.7 Phwong phap “QOuan ly bcing muc tieu”:

Trong phuong phap nay, nguoi 18nh dao bd phan cung véi NLD xady
dung cac muc tiéu thuc hién cong viéc cho thoi ky tuong lai. Nguoi 1dnh dao
st dung cac muyc ti€u do dé danh gia sy nd luc cia NLD va cung Cép cac
thong tin phan hoi cho ho. Phuong phap nay nhdn manh vao cac két qua ma
NLD can dat dugce chir khong phai vao cac hoat dong THCV va do d6 né c6
tac dung nang cao su chiu trach nhiém ban than NLD d6i voi cong viéc.

Nhuge diém cia quan tri theo muc tiéu:

- Khi l&nh dao d& ra cac muc tiéu khéng phu hop, quan tri theo muc tiéu
dé tr& nén doc doan, tén nhidu thoi gian.

- Quan tri theo muc tiéu thudng qua chi trong vao cac muc ti€u do luong
duge do d6 c6 thé 1am giam chit luong hodc coi nhe mot s6 yéu té trach
nhi¢m trong cong viéc.

- Nhéan vién thich dat ra cac muc tiéu thép dé d& hoan thanh.

Pé thue hién dwoc phwong phdp nay, ngwoi IAnh dao va nhan vién phdi
thong nhdt véi nhau vé:

- C4c yéu t6 chinh trong cong viéc ctia nhan vién

- Cac muc tiéu cu thé can dat dugc cho ting yéu td cua cong viée trong
chu ky danh gia d dinh trudc.

- Xay dung mot ké hoach hanh dong dé thuc hién cac muc tiéu do.

- Cubi ky, nguoi 18nh dao str dung cac muc ti€u do dé danh gia su thuc

hién cong viéc cua nhan vién.
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Xac dinh nhirng Thuyc hién danh
van dé co ban gid hang nam
trong cong viéc

A

y
Xac dinh céac
muc tiéu trong

thoi
y ,
Phat tridn ké Xem xét su tien bo,
»  diéu chinh ké
hoach thuc hién hoach

Hinh 1.2: Qu4 trinh quan tri theo muc tiéu®.
1.4.3 To chirc thue hién mét chwong trinh danh gia thwe hién cong viéc.

1.4.3.1 Xac dinh muc dich cua PGTHCV:

Nha quan 1y can xac dinh muc dich cua cong tic PGTHCV ciia cong ty
minh, béi muc dich danh gia 1a co s& dé cho doanh nghiép xac dinh viéc lwa
chon phuong phép va chu ky danh gia. Muc dich danh gia duoc sir dung dé do
luong su thuc hién cong viéc cia NLD, ra nhitng quyét dinh vé tién luong,
tién thuong hay ra cac quyét dinh nhan sy khac nhu dao tao, phat trién ngudn

nhan luc, tuyén dung, bd tri, sap xép lao dong...

1.4.3.2 Xdc dinh va xay dung cdc tiéu chi danh gia

Pé danh gia thuc hién cong viée trudce tién ching ta phai xac dinh cac

tiéu chi duoc dung dé danh gia. Bao gdm:

3 TS. Trdn Kim Dung, Gido trinh quan tri nhan sy.
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- Thiét 1ap cac muc tidu, yéu ciu cho ting nhan vién khac nhau. Mdi
cong viéc khac nhau, ndi dung danh gia s€ khac nhau.

- Thiét 1ap cac tiéu chi danh gia chung cho tit ca cac nhan vién. Bao
gom:

+ Thuc hién ndi quy

+ Tinh than hop tac, hd tro

+ Tinh than, thai d¢ 1am viéc

+ Tinh sang tao

+ Kha nang phat trién

Trén thuc té, viéc xay dung cac tiéu chuan thuc hién cong vi¢c khong
phai 14 d& dang. C6 hai cach dé xdy dung cac tiéu chuan:

- Chi dao tap trung: ngudi 1anh dao bd phan viét cac tiéu chuan va va
phd bién cho NLD dé thyc hién. Cach nay c6 vu diém 1a don gian, khong ton
nhiéu thoi gian nhung c6 nhuoc diém 14 cac tiéu chuan dugc xay dyng mang
nang tinh chu quan cia nguoi 1dnh dao b phan, khong thu thap duoc y kién
déng gop cua NLD.

- Thao luan din chi: NLD va ngudi 1dnh dao bo phan cung ban bac dé
dua ra quyét dinh vé cac tiéu chuan thyuc hién cong viée. C6 thé tién hanh theo
ba budc nhu sau:

Budc 1: Nguoi 14nh dao dong vién va thu hit cac nhan vién dudi quyén
VAo viéc xay dung tiéu chuan va phd bién cach viét cac tiéu chuan do6 cho ho.

Budc 2: M&i nhan vién du thao tiéu chuan cho cong viéc cua minh va
nop ban du thao cho nguoi 1nh dao.

Budc 3: Nguoi 1anh dao thao ludn v6i timg nhan vién vé cac tiéu chuan

du thao dé di dén thong nhat vé cac tiéu chuan cudi clng.
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Céc lam nay phuc tap hon nhung thu hat duwgc NLD vao viéc xay dung
cac tiéu chuan thuc hién cong viée va do d6 co y nghia quan trong ddi véi sy

ing ho va ty nguyén thyc hién cac tiéu chuan do.

1.4.3.3 Lua chon va thiét ké phirong phdap dénh gid:

Chung ta d4 biét co rat nhiéu phuong phap PGTHCV thuc hién cong
viéc khac nhau, mdi phuong phép c6 nhirng wu diém va nhugc diém nhit
dinh. TOy thudc vao muc dich ctia danh gia va muc tiéu cua quan ly ma to
chire ¢6 thé Iya chon phuong phap va thiét ké noi dung ciia phuong phap danh
gi& cho phu hop.

1.4.3.4. Luwa chon ngwoi danh gia:

Thong thuong, ngudi 18nh dao truc tiép 12 nguoi danh gia chu yéu, can
thiét va c6 hiéu qua nhat. Tuy nhién, mot sé can b, nhan vién, ca nhan khac
cling thudng dugc lira chon 1am ngudi danh gia v6i nhidu phuong an két hop
khac nhau nhu ban cing lam viéc, ngudi dudi quyén cua ngudi duge danh
gid, ban than NLD hoic ciing c6 thé 13 nhitng khach hang, ban hang caa NLP.
Trong su két hop cho ¥ kién danh gia, ¥ kién ctia ngudi 18nh dao truc tiép

thudng 1 chu dao va 6 tinh quyét dinh, cac y kién khac dé tham khao.

1.4.3.5. Xac dinh chu ky danh gia:

Chu ky danh gia thudng duge cac to chiuc quy dinh 13 6 thang hodc 1
nim hodc tUy thudc vao ting dot hodn thanh céng viéc. Ly thuyét va thuc té
quan 1y cho thiy khong nén quy dinh chu ky dai hon 1 nim va ciing khong
nén qua ngan. Néu chu ky qua dai s& khong bét kip sy thay doi cua cong nghé
cling nhu sy phat trién cua nén kinh t& cOn néu qua ngan co thé s& gy ra su
bién d6i qua 16n trong thyc hién coéng viée ciia NLP c6 anh huong khong tot

t6i qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.
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1.4.3.6 Pao tao ngwoi danh gia.

Pay 1a khau rat quan trong dé dam bao hiéu qua cua danh gia vi nguoi
danh gia 13 ngudi dua ra quyét dinh cudi cling vé su thuc hién céng viée cia
NLD n6 ¢6 anh huong tryc tiép toi két qua danh gid. Vi vy, nguoi danh gia
can duoc dao tao dé hiéu biét vé hé thdng danh gia va muc dich cta danh gia;
hiéu 16 cach danh gia va nhit quan trong danh gia. C6 thé sir dung hai hinh
thire dé dao tao ngudi danh gia:

+ Cung cp cac vin ban hudng dan: cach ny ¢ wu diém 1a nhanh chéng
cung cép cac thong tin vé hé thong danh gia cho ngudi danh gia va it ton kém
nhung ciing ¢6 nhuge diém 12 kién thirc trang bi khéng day du co thé dan téi
sai 1am khi danh gia.

+ T6 chirc cac 10p dao tao: cach ndy khic phuc duge nhitng nhuoc diém

ctia cach trén nhung thuong mat thoi gian va ton kém.

1.4.3.7 Phéng vin danh gid:

Pay 1a mot cude ndi chuyén chinh thirc gitra ngudi 1dnh dao truc tiép va
nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thyc hién cong viéc cua nhan
vién; cung cap thong tin vé tinh hinh thuc hién cong viéc da qua trong méi
quan hé vé&i cac quyét dinh nhan sy; cac tiém ning trong twong lai ctia ho va
cac bién phap dé hoan thién sy thyc hién cong viéc do.

Phong van danh gia 1 khau cudi cling va rat quan trong d6i voi hiéu qua
Clia cong tac danh gia. Dé thanh cong, nguoi 1dnh dao tryc tiép can chuan bi

ky cang cho cudc ndi chuyén.

1.4.3.8 Hoan tat ho so danh gid:

Sau khi d4 tién hanh cic budc trén ching ta can hoan tat hd so danh gia,

bao gom nhirng viéc sau:
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- Khen ngoi lai cac thanh tich cia NLD. Hoi xem diéu gi 1am cho ho dat
dugc thanh tich nhu vay, qua d6 tiép tuc tao diéu kién dé nhan vién co thé
hoan thanh tt hon nita cong viéc cua ho.

- Trudng hop NLD thira nhan cac diém yéu, hoi ho xem nguyén nhan la

gi, qua d6 gitp ho khéc phuc nhitng diém yéu do.

1.5.1 Tam quan trong ciia PGTHCV Véi cong tac quan ly

Mot hé théng PGTHCV hiéu qua la chién luge quan trong gitp cho nha
quan 1y hiéu hon vé NLD. Thong qua két qua danh gia, nha quan 1y khong
nhitng nim duoc két qua, hiéu qua THCV cta NLD ma con phan nao hié¢u
dugc y thirc thai d6 cua ho trong khi lam viéc, nhiing tac dong chu quan,
khach quan dén qua trinh 1am viéc cua NLD. Hon nita, thong qua thong tin
phan hdi voi NLD, nha quan 1y s& d& dang hon trong viéc xay dung cac chi
ti€u danh gia va mac d6 phu hop vaéi cong viéc cho tung NLD, nhanh chéng
giai quyét nhitng khé khan, vuéng mic trong cdng viéc va dua ra dinh hudng
Kip thoi. Bang cach thé hién sy quan tim dung muc nhung khong chi dao qua
sat sao, dé NLD dugce tu do phat huy kha nang, can bd quan 1y s€ tao duoc su
niém tin noi d6i ngii nhan vién. VA chinh sy tin twdng ndy cia nhan vién ddi
V6i cong ty noi chung va can bo quan 1y néi riéng 1 yéu td quan trong gitp
gitt chan, thu hut nguoi tai, phét trién doanh nghiép.

Hé thong DPGTHCV khéng chi c¢6 ¥ nghia nhu mot can thiét tat yéu trong
doanh nghiép, doi hoi NLD phai thuc hién vi lgi ich thiét thuc cua nd ma con
la co so cho cac hoat dong quan tri nhan sy khac trong doanh nghiép nhu:
hoat dong phan tich cong viéc, tuyén dung nhan lyc, dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc, thu lao lao dong, bd tri va sip xép lao dong, quan hé lao

dong...
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1.5.2 Méi quan hé giira PGTHCV vé6i cac hoat dong QTNL khic
DGTHCV nam trong chudi cac hoat dong quan 1y nhan su hiéu qua cua
nha quan ly. C&c hoat dong nay giup doanh nghiép thu hat, duy tri va phat

trién nguon nhan lyc.

1.5.2.1 Voi phan tich cong viéc:

Nha quan tri mudén DPGTHCV hiéu qua thi phai dya trén co s& ctia phan
tich cong viéc ma cy thé & day 1a c4c ban mé ta cong viée, ban yéu cau cia
cdng viéc ddi véi nguoi thyce hién, ban tiéu chuan cong viéc. Nguoc lai thong
qua PGTHCV, nguoi 1dnh dao s& c¢6 nhing diéu chinh hop 1y dé phan tich

cdng viéc cho NLD dat dugc hiéu qua cao nhit.

1.5.2.2 Vi tuyén mé, tuvén chon:

Két qua DPGTHCV cua doanh nghiép 12 mot trong nhitng co & gidp nha
quan 1y xem xét, so sanh giita kha ning THCV ctia NLP véi khéi lwong cong
viéc can phai hoan thanh, tir ¢6 dua ra quyét dinh c6 nén tién hanh tuyén mo,
tuyén chon hay khdng? Nguoc lai, nhirng tng vién c6 trinh d6 cao duoc tuyén
chon s& c6 kha ning THCV t6t hon. Piéu nay c6 tac dong rat 1on toi két qua
DGTHCV va lam tang hiéu qua hoat dong cua to chirc. PGTHCV giup cho
doanh nghiép théiy duoc nhirng han ché trong viéc thuc hién cong viéc cua
NLD, tir d6 dinh hudéng duogc chit lugng cua ngu@)n lao dong can tuyén. Nho
do, tuyén mo tuyén chon dugc NLD c6 trinh d6 chuyén mén phu hgp vaéi

cong viéc va thuc hién cong viéc ¢6 hiéu qua hon.

1.5.2.3 Vi bé tri va sdp xép lao dong

DGTHCV sé& cho biét viéc bd tri va sip xép lao dong cua doanh nghiép
da thuc su hop 1y hay chua. Qua d6 sé giup cho cac nha quan ly hoan thién

cong tac bd tri, sip xép lao dong cuia cong ty minh.

Tuthienbao.com
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Viy 1am thé nao dé biét phai bd tri NLD vao vi tri cong viée nao dé ho
phat huy duoc hét kha niang cta minh cho doanh nghiép hay vi tri cong viéc
nay d& phu hop véi ho hay chua? ho ¢6 dam nhiém dugc nhiém vu dé hay
khong?... két qua PGTHCV s& tra 101 cho nhirng ciu hoi d6 dwa trén cac tiéu
chi trong bang danh gia, cn d6i giita yéu cu cua cong viéc va ning luc,
nguyén vong ctia NLD. Dua vao d6 nha quan 1y s& dua ra duoc cic quyét
dinh nén thuyén chuyén, d bat hay giang chirc sao cho hop Iy nhit. Tuy
nhién, néu két qua DPGTHCV ludn ¢ mic yéu kém lién tuc trong mot thoi
gian dai, khdng thé dao tao thém duoc nita thi thdi viéc 14 bién phap cudi

cung.

1.5.2.4 Véi hoat déng dAo tao va phat trién neuon nhan lec:

Két qua DPGTHCV tac dong truc tiép dén chuong trinh dao tao va phat
trién ngudn nhéan lyc nhu: lya chon ddi tugng dao tao, xay dung chuong trinh
dao tao, phuong phap ddo tao: dao tao lai, dao tao dé nang cao trinh do
chuy&n mdn dé bb tri, xap sép vao vj tri phd hop hay don gian 1a dé nang cao
trinh do, nang luc lam viéc cho NLD...

DGTHCV d6ng vai trd trong tam trong cong tac dao tao va phat trién vi
nd gilp xac dinh chinh xac nhitng diém yéu va han ché cia NLD, tir 46 xac
dinh dugc nhu cau can bdi dudng kién thuc, xay dung chuong trinh dao tao
c6 hiéu qua, thuc su dap tng dugc nhu ciu cua doanh nghiép. Hon nita,
DGTHCV con gilp danh gia duoc ning lyc tiém an ciing nhu kha ning thang
tién trong twong lai cua NLD.

Tuy nhién, khéng phai ct dao tao la giup cho NLD nang cao hié¢u qua
cdng viéc, ciing nhu khong phai ct thiéu k¥ ning, trinh do chuyén mén thap
la nguyén nhan cho viéc khoéng hoan thanh nhiém vu cua NLD. Doéi khi

nguyén nhan thuc sy cua van dé lai ndm & khdi lugng cong viée duge giao
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qua nhiéu, muc tiéu dit ra qua cao. PGTHCV chinh Ia chia khod gitp cho nha

quan 1y nhan thiy duoc diéu nay.

1.5.2.5 Vi thu lao lao dong:

Thi lao Ia phan tién cong, tién lwong, thuong va cac khoan phuc loi
duogc tra tuong xing vé6i stic lao dong ma NLD d4 bo ra d¢é hoan thanh cong
viéc. Nhu vay, rat d& dang nhan thiy rang két qua PGTHCV c6 anh hudng
160 t6i thd 1ao — ngudn thu nhap chinh ctia NLD. Nhung liéu nhitng cong stc,
su dong goép ma NLD bo ra c6 dugc trd cong tuong xing hay khong? Thong
qua BPGTHCV, mac d6 déng gop cua NLD cho to chic s& dugc xac dinh
tuong dbi chinh x4c va 1a can clr quan trong trong viéc xac dinh murc tién
lwong, tién céng phl hop véi tirng lao dong ciing nhu ning bac lwong, tinh
thuong theo két qua cong viée. N6 co tac dung khuyén khich NLD 1am viéc
cham chi hon, tang dong luc va su gén b6 cta ho dbi véi doanh nghiép.
DGTHCV 14 co s dé to chirc xdy dung ché do tra luong, thuong, phic loi. ..

cling 1 co so dé ra cac quyét dinh Vé tién lvong nhu ting, giam luong. ..

1.5.2.6 Voi quan hé lao dong:

Két qua PGTHCV 1a can cir dé giai quyét bat binh, ky luat lao dong mot

cach chinh xac, thuc hién tot noi quy lao dong cua td chure.
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CHUONG 2:
PHAN TiCH THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THUC
HIEN CONG VIEC TAI CONG TY TNHH VKX

2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty TNHH VKX
- Tén va dia chi cua cong ty
Tén phap dinh: Cong ty TNHH VKX
Tén quéc té: Vietnam Korea Exchange Co, LTD.
Tru s chinh: 139 dudng Ngoc Hdi, Hoang Liét, Hoang Mai, Ha Noi
bién Thoai: 84-4-38611370 Fax:84-4-386-11231

Website: www.vkx.com.vn

- Qua trinh hinh thanh: Cong ty VKX duoc thanh lap theo gidy phép so
893/GP cép ngay 21 thang 6 nim 1994 cua Uy ban Nha Nudc vé Hop tac va
Pau tu va cac gidy phép diéu chinh: sé 893/GPPC1 cip ngdy 16/07/1996; s
893/GPPC2 cép ngay 18/09/2002, s6 893/GPPC3 cap ngdy 07/05/2004; sb
893/GPPC4 cap ngay 893/GPDCS5 cip ngdy 22/02/2006; s6 893/GPPC6 cap
ngay 30/06/2006 cua Bo Ké hoach va Pau tu; Gidy ching nhan dau tu so:
011022000147 do UBND Thanh phb Ha noi cip ngay 4/7/2008.

2.1.1.1 Cdc nha dau tu:
% Téap Poan Buu Chinh Vién Théng Viét Nam (VNPT)  gdp 50% vén.
% LG-Nortel Co., Ltd. Han Quéc gop 40% vén.
% LG international Corp. (LGI) Han Quéc gop 10% vén.
Téng sé von dau tu dang ky cua doanh nghiép 10.000.000 USD.
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2.1.1.2 Linh viee hoat dong :

= San xuét, l3p rap phan cirng va phan mém cua céc hé thdng tong dai

dién tir ky thuat s6 dung luong tir 10.000 sé tré 18n va cac hé thong tong dai
dién tir thong tin di dong ky thuat s cdng nghé CDMA ¢6 kha ning cung cap
Multimedia, s dung trong mang théng minh (IN) va mang sé da dich vu
bang rong (B-ISDN).

= San xuét, 1ip rap céc loai dién thoai di dong va cé dinh, cac loai hé
thdng va thiét bi da phuong tién, thiét bi do luong — diéu khién ty dong ...

= San xuét, lp rép phan cing va phan mém cac hé théng tong dai, va
cac thiét bi mang thé hé méi; nghién ciu, phat trién, san xuat va kinh doanh
cac phan mém may tinh, cac giai phap mang va hé thdng, cac dich vu cong

nghé thong tin khac co lién quan.

2.1.1.3 QuaA trinh phat trién ciia cong ty:

= Niam 1994, Cong ty VKX duoc thanh 1ap theo Giay phép caa Uy
ban Nha nuéc vé& Hop tac va Pau tu véi s6 von dau tu 13 4.000.000 USD.

= T ndm 1995, véi tong dai STAREX-VK dau tién ndi mang tai Bic
Ninh, VKX d4 truong thanh trong noi dia va thé giéi ( véi tong gia tri
4.000.000 DBo-la My, xuat khau t&i thi truong Chau Au), cung cap duoc gan
400.000 s6 thué bao.

= (Cong ty VKX d4 xuat sang Han Qudc phan mém cai tién tinh ning
hoat dong cua hé thong tong dai STAREX-VK trj gid 200.000 Dé-la My.

= (Cong ty da nghién ciu, hoan thién dua vao san xuét tong dai vé
tinh kiéu m&i RSE cua hé thdng tong dai STAREX-VK phu hop véi mang
vién thong Viét Nam

=  Pén nay, Cong ty VKX d4 dua vao hoat dong trén hé théng vién
thong cua Viét Nam 13 hé théng tong dai 1on ( véi tong dung lugng gan 2

triéu lines).
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= Thang 7/1996 ting vén 1én 7.000.000 USD. Thang 9/2002 ting von
Ién 10.000.000 USD va kéo dai thoi han lién doanh tir 10 ndm 1én 20 nam.

= Nam 1999: Trién khai giao dién V5.2 va thiét bi truy nhap
STARDLC-750 cho tong dai VK ciia mang VNPT.

= Thang 6/1999: Nhan ching chi 1ISO 9001 va nhan bang khen cua
Chinh phu, kh&nh thanh toa nha chinh caa cong ty.

= Nim 2000: Trién khai thiét bj WLL céng nghé CDMA cho mang
VNPT.

» Thang 6 nam 2004: Pon nhan Huan chuong lao dong hang 3 cua
Nha nuéc;Khai treong day chuyén SMT.

= Nam 2005: Thi nghiém thanh cong thiét bi truy nhap MSAN TAM
CS1000 tai Viét Nam.

= Théang 3/2006 xuat khau 16 hang SLT dau tién sang Philippine.

= Nam 2007: Trién khai thi nghiém thanh cong thiét bi NGN tai Viét
Nam.

= Théang 4/2008: Khai trurong Trung tdm Nghién ctru va Phat trién voi
quy md trén 300 nhan su; chuyén vién nghién ciu, phat trién va kinh doanh
cac phan mém cho céc hé théng tong dai va thiét bi mang thé hé méi; céac
phan mém may tinh, cac giai phap mang va hé thdng, cac dich vu cdng nghé
théng tin khac co lién quan.

= Thang 7 ndm 2008 dbi tén thanh cong ty TNHH VKX

2.1.1.4 Nhiém vu sdn xudt va kinh doanh cia céng ty
% Kinh doanh
0 Tong dai ndi bo PABX (tir nam 2005)
0 bién thoai cé dinh DECT c¢6 tinh nang nhén tin (ndm 2007)
= Tong dai dung lugng nho ARIASOHO (48 sb max.)
=Tong dai dung luong vira ipLDK100/300/600
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o Ning lyc cung cap

=San pham nhap khau truc tiép tir Théi lan

=Cong nghé san xuit LG-Nortel

< San xuat

o Lap rap:

= Day chuyén TMT (tir nam 1994)

= Day chuyén SMT (tir ndm 2002)

= Day chuyén SLT 1 (tir ndm 2005)

= Day chuyén SLT 2 & Auto-insert machine (tir nim 2007)

0 Nang lyc san xuat:

= H¢ théng truy nhap TAM: 500,000 thué bao/nim

= Hé thong tong dai di d6ng CDMA 2000-1x: 400 BSC-BTS/nim
= May dién thoai ¢b dinh: 1 triéu may/nam (xuat khau chiém 90%)
o Do kiém chit lugng & Sira chira:

= Day chuyén Kiém tra Nguyén li¢u dau vao (ICT)

= DAy chuyén Kiém tra Chtc nang Module (FBT)

= Day chuyén Kiém tra Hé théng (STP)

+ Dich vu ki thuat

(cho cac hé thong tong dai cé dinh va di déng va cac hé theng thong
tin)

o Khao sat

o Lép dat

0 Bao tri - Bao dudng

o Stra chira (chiém ty Ié 80%)

< Nghién citu va phat trién (R&D)

o Nghién cttu & Phat trién phan cing va phan mém tong dai

0 Cac dich vy gi4 tri gia ting trén mang vién théng
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o  Cac hé thdng phan mém quan ly (Céng théng tin gido duc,

Théng tin truc tuyén...)

2.1.1.5 Thi truong khdach hang-san phcfm cua cong ty VKX

% Thi trwong trong nwéc
VNPT (tong dai ¢b dinh): ~ 2 .000.000 thué bao
Sfone (CDMA 2000-1x): 500.000 thué bao
May dién thoai ¢ dinh: 300.000 may
May dién thoai DECT SMS: 8.000 may
o) Tong dai noi bo PABX: > 300 hé théng cho cac doanh nghiép
nho, cac du an khu chung cu, tda nha cho thué, ngéan hang, khach san,...
< Thi treong xuat khau
0 Philippines: 200.000 may dién thoai ¢ dinh
o) Han quéc: 350.000 may
% Thi trwong twong lai:
o) Chau Au : Nga, Italy, Rumani, Hy lap
o] Ché&u My¥: Cuba, Braxin
0

Chau A: Pakistan, Indonesia, Malaysia
2.1.2 Co ciu to chirc b may — Chike niing tirng b phan.

2.1.2.1 So dé té chirc b6 mdy:(Bang 2.1)
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HOI PONG
QUAN TRI
BAN GB PHONG
AN QA BO PHAN
CONGTY (chat > 1ISO
lugng)
C.F.O C.M.O C.0.0 Trung
(Gigm dbc (Gism dbc (Gigm dbc tam
Tai chinh) Marketina) San xuit) R&D
\ | | |
N PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
PH‘ONG PI_JI-(;I\IIG BAN KINH D[:J’ A[>| SAN S0 NP!/LCM DICH
HA’NH v HANG DOQNH VA KE SUAT (CUNG || (HO TRO || vu Ki
CHINH (SAN SI_/I*AM HOACH CAP VA || KY THUAT
A PHAM KINH THUAT)
) ’ XNK) A
NHAN Xi HE DOANH
sU NGHIEP THONG)

(Ngusn: phong HCNS cong ty VKX)
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2.1.2.2 Chifc nang va nhiém vu cac bé phdn va phong:

Dai hoi dong co dong:

Bao gom tit ca cac cd dong c6 quyén biéu quyét, 13 co quan quyét dinh
cao nhét ctia Cong ty, duoc td chirc hoat dong theo quy dinh cua Phap luat va
Piéu 1¢ Cong ty.

Hgi dong qudn tri:

La co quan quan 1y ciia Cong ty ¢4 todn quyén nhan danh Cong ty quyét
dinh cic van dé quan trong lién quan dén muc dich, quyén lgi ciia Cong ty.
Hoi dong quan tri cua Cong ty TNHH VKX gdm nhimng thanh vién ¢ Tap
Poan Buu Chinh Vién Thong Viét Nam (VNPT) va LG-Nortel Co., Ltd. Han
Qudc. Hoi ddng quan trj co quyén va nghia vu giam sat Giam ddc diéu hanh,
Pho giam dbc va nhimg nguoi quan 1y khac trong Cong ty. Quyén va nghia vu
ctia HDQT do Phap luat va diéu 16 Cong ty, cac quy ché ndi bo cua cong ty va
nghi quyét Pai hoi ddng cb dong quyét dinh.

Ban kiém soat:

La co quan do Pai hoi déng cd déng bau ra, o nhiém vy kiém tra tinh
hop 1y, hop phép trong hoat dong quan 1y cua Hoi dong quan tri, hoat dong
diéu hanh kinh doanh ciia Giam déc; trong ghi chép s ké toan va béo céo tai
chinh. Ban kiém soat hoat dong ddce lap voi Hoi d@)ng quan tri va Giam dbe.

Ban gidm déc cong ty:

Ban giam dbc cong ty VKX gom Giam déc va Pho giam dbc dai dién
cho hai bén ddi tac lién doanh. Ban giam dbc c6 quyén han cao nhat trong
moi van d& lién quan toi viée quan 1y cac hoat dong san xuét, kinh doanh ctia
cong ty VKX. Nhiém vu cta Ban giam ddc 1:

=Thiét lap va duy tri Hé thdng quan Iy chat lwong cua cong ty theo

dung tiéu chuan 1SO 9001 va muc tiéu san xuét kinh doanh cua cong ty.
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=T6 chirc cac budi xem xét cua lanh dao dé ra soét sy thich hop lién tuc
va hiéu qua cua hé thong chat lugng.

=D& ra chinh sach va muc tiéu chat lwong phu hgp véi dinh huéng cua
Hoi ddng quan tri.

Dgi dign 1anh dao vé chat luong:

=Xay dyng va thanh l1ap HDQTCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2000.

=\/an hanh c6 hiéu qua, duy tri va thuong xuyén xem xét dé hoan thién
hé thong chit lwong nayLap ké hoach va té chirc cac budi danh gia ndi bo, chi
dinh nguoi chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc hién va hiéu qua cua cac hanh
dong khic phuc.

=Thu thap va tong két béo cdo vé hd so khiéu nai cua khach hang.Lap
b4o céo tong két trinh bay trong cac budi xem xét caa lanh dao.

=Pai dién cho ban Giam ddc cong ty trong lam viéc va giao dich voi
cac t6 chuc ching nhan trong nudc va qudc té.

CFO ( Chief Financial Officer)-Gidm déc Tai Chinh

=Quan ly phong Hanh chinh Nhéan su va phong Tai chinh

=L cau ndi gitta LGN va VKX trong cong tac tai chinh, kinh doanh.

=Phéi hgp véi CMO va COO trong viéc thuc hién cac dinh hudng
chién luoc.
CMO ( Chief Marketing Officer)-Gidm déc Marketing

=Quan ly phong Dy an & ké hoach kinh doanh, phong Béan hang
enterprise (san pham xi nghiép) va phong Béan hang carrier (san pham hé
thdng).

= Quan ly ban hang, marketing, ké hoach kinh doanh va cac du 4n méi.

= Phéi hop véi CMO va COO trong viéc thuc hién cac dinh hudng
chién luoc.

COO (Chief Operating Officer)-Gidm déc San Xudat
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= Quan ly phong San xuat, phong dich vu ki thuat, phong SO,

NPI/LCM.

= L& cau ndi gitta LGN va VKX trong cac cdng viéc dich vy k§ thuat

VA San XUuat.

= Phéi hop véi CMO va CFO trong viéc thuc hién cac dinh hudng

chién luoc.

vién.

Tréach nhigm va quyén hgn ciia cac cdp trwéng phong:

% Truong phong hanh chinh nhan si chju trach nhiém:
=Quan ly nghién ciru d&& xuat cung cap ngudn nhan lyc.
=Quan Iy ké hoach, t6 chirc va theo ddi chuong trinh dao tao.

=Phdi hop véi truong cac bo phan quan 1y viéc danh gia kha ning nhan

=Tham gia trong cac budi xem xét cua lanh dao va chiu trach nhiém &p

dung hé théng chat luong trong phong hanh chinh nhan su.

=Quan ly van hanh mang théng tin va trang web cta cong ty.
s Truong phong Enterprise Sales chju trach nhiém:

=Quan ly cac hoat dong vé xét duyét hop dong ban hang.
=Lya chon cac ddi tac va nha phan phoi

=Xt ly cac khiéu nai cua khach hang vé phan kinh doanh.

=Phét trién cac muc tiéu, chién lugc ban hang. Quan Iy cac hoat dong

quang céo, to chirc hoi nghi khach hang, thu thap théng tin, ...

=Phdi hop vai phong ké toan quan Iy A/R

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé

thdng chat lwong trong phong Ban hang.

% Truéng phong Ban hang Hé théng (Carrier Sales) chiu trach nhiém:
=Quan ly cac hoat dong vé xét duyét hop déng ban hang.

=Tuyén chon céac ddi tac va nha phan phdi.
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=Xt ly cac khiéu nai cua khach hang vé phan kinh doanh.

=Phét trién cac muc tiéu, chién luoc ban hang, Quan Iy cac hoat dong
quang céo, to chirc hoi nghi khach hang, thu thap théng tin, ...

=Phdi hop vai phong ké toan quan Iy A/R

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé
thdng chat lwong trong phong Ban hang.

% Truéng Trung tdm Nghién cizu va Phat trién chju trach nhiém:

=Quan ly cac hoat dong nghién ctu, phét trién, tng dung phan ciing va
phan mém cho céc san pham, thiét bi vién théng.

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé
thng chat luong trong Trung tAm Nghién ciru va Phat trién.

% Truéng phong Sdan xudt chiu trach nhiém:

=] ap ké hoach san xuit va té chirc san xuat.

=Phén cong, diéu dong ngudn nhan luc phuc vu cho cac hoat dong san
XUuat, stra chira dap ung yéu cau cua khéch hang.

=Quan ly kho san pham, vat tu, phdi hop véi SO 1ap yéu cau, hop déng
mua vat tu, dung cu cho san Xust.

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé
thdng chat lwong trong Phong san xut.

% Truong phong S.O:

=Lya chon nha cung cap.

=Quan ly cac hoat dong vé xem xét ké hoach, hop déng mua vat tu,
dung cu cho san xuat.

=Quan ly hoat dong xuat, nhap khau.

=Dam bao ngudn vt tu cho san xuat, dich vu.

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé

thng chat luong trong phong SO
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% Truong phong Dich vu ky thudt:

=Phan cong diéu dong ngudn nhan hre phuc vu cac cdng viéc khao sét,
lap ban v&. Thi cdng lap dat phan cung, cai dat phan mém, hoa mang theo hop
ddng vai khach hang.

=Quan ly viéc soan thao noi dung dao tao va huéng dan cho khach
hang.

=Quan ly viéc bao dudng, cac vat tu du phong cho tong dai dang khai
thac trén mang.

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé
thdng chat lwong trong phong Dich vu k¥ thuat.

% Truong phong QA chiu trach nhiém:

=Phan cong, diéu dong ngudn nhan luc phuc vu céc hoat dong kiém
soat chat luong san pham tir khi nhap vat tu cho dén khi san pham hoan
chinh.

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé
thdng chat lwong trong phong QA.

% Truong phong NPL/LCM chju trach nhiém:

=Kiém soat cdng viéc hd trg san xuit, cai tién san pham, san pham méi,
tiéu chuan san pham, vat tu cho san xuat.

=Tham gia cac budi xem xét 1&nh dao, chiu trach nhiém &p dung hé

thdng chat lwong trong phong NPI/LCM.

2.1.3 Bao c4o két qua tinh hinh san xuat kinh doanh qua céc nim:
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2004 2005 2006 2007 2008
Doanh thu thuan 5331796,81| 787355342 18 710 869,97 11 616 427,63 12 090 750,00
(USD)
Téng chi phi (USD) 492944022 | 7087 180,61 17 227 363,90 10 700 351,63 11 236 375,00
Loi nhun trudc 402 356,59 786 372,81 1 483 506,07 916 076,00 854 375,00
thué (USD)
Loi nhuan sau thué 362 120,97 707 389,97 1 322 606,92 825 940,10 768 937,5
(USD)
Tong sb lao dong 86 93 139 178 302
(nguoi)
NSLD (Trd/ngudi) 61 997,64 84 661,86 134 610,58 65 260,83 40 035,6

(Nguon: phong ké toan cong ty VKX)
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Sau 14 nam di vao hoat dong, Cong ty TNHH VKX d& dat dugc nhiing
to 16n ca vé doanh thu va loi nhuén.

Tir bang sb liéu 2.2 cho thiy doanh thu thuan ctia cong ty ting lién tuc
trong cac nam tur 5 331 796,81 USD nam 2004 Ién 7 873 553,42 USD nam
2005. Doanh thu dat cao nhat nim 2006 v&il8 710 869,97 USD la do nam
1996 cdng ty c6 du an cung cap tong dai cho cac tinh trj gia 13 triéu USD.

Loi nhuan sau thué cua cong ty ciing ting dan theo cac ndm va dén nim
2006 dat loi nhuan cao nhat 1a 1 322 606,92 USD. Nam 2008 lgi nhuan sau
thué chi dat 768 937,5 USD thap hon nam 2007 13 57 002,6 USD 1a do nim
2008 cong ty dinh hoan thanh dy an tri gia 2 triéu USD nhung chua thuc hién
dugc phai chuyén sang nim 2009.

Tuy méi thanh 1ap nam 2008, doanh thu cua san Xuat phﬁn mém 1a 1,7
triéu USD chiém ty trong 12 13% doanh thu ca nam

Doanh thu cua cong ty ting nhung néu so sanh vé doanh thu tinh theo
dau nguoi thi doanh thu bi giam do mét sé nguyén nhan chu yéu sau:
= Thi trudng vé san pham c6 sy thay déi theo xu huéng cac san pham
c6 loi nhuan cao giam dan. Doanh thu di v6i san pham phan ctang giam.
= Nhan sy cta cong ty ting nhiéu trong nim 2008 do viéc thanh lap
Trung tdm nghién ctru phét trién (90 ngudi).

Bén canh d6 do nhitng khé khin vé chi phi dau vao ting cao (lam phat,
khung hoang kinh té va tai chinh tai cac thi truong trong diém). Nguyén vat
liéu san xuat ctia VKX chi yéu 1a nhap khau, do vy bi anh hudng vé chi phi
taing gia nguyén vat liéu cling nhu gia van chuyén. Gia nguyén vat liéu ting
1én trong khi d6 gi4 thanh san pham chi dugc phép giit nguyén hozc giam.

San pham dién tir ¢6 nhiéu linh kién khac nhau duoc nhap tir cic nha
cung cap khac nhau, chinh vi vy viéc dong b giita cac khau nhap nguyén

vat liéu 1a rit quan trong, n6 anh hudng tdi todn bd qua trinh san xuit nhat 1a
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trong diéu kién nganh san xuét cac linh kién dién tir cia nudc ta hau nhu chwa
co.

2.1.4 Pic diém co ciu lao dong cong ty VKX
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(Pon vi: Nguoi)
Noi dung Mgt | HCNS | Tai ENT | CAR |Proj/Bi |Servic |[Pro. |[SO |NPIl/ |QA |R&D Téng
chinh | Sales | Sales | z. e Eng. LCM

Giadm doc 1 1
Pho GD 1 1
CFO 1 1
COO 1 1
CMO 1 1
Truong p. R&D 1 1
Tro ly giam doc 1 1
General Manager 1 1 1 1 1 1 1 7
Deputy G. 1 1
Manager

Manager 1 1 2 4 4 1 1 1 3 18
Thu ky 1 1 2 4 3 2 4 17
Nhéan vién/ky su 4 6 4 4 2 18 4 9 2 3 82 138
KV thuat vién 2 7 2 11
C(:)ng nhan 13 4 79 7 103
Tong CNV 7| 20 | 8 | 7 | 7 7 33 | 95 | 10| 5 |13 | 9 | 302

(Nguon: phong HCNS céng ty VKX)
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Qua bang sb liéu 2.3 ta thiy tong sé lao dong tai thoi diém hién tai cta
cong ty 1a 302 nguoi trong d6 thi chiém ti 16 cao nhit 1 nhan vién, ki su (138
ngudi), tiép dén 1a lao dong cong nhan (véi 108 ngudi) va du tinh s& con tiép
tuc ting trong nim nay trudc nhu cdu mé rong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép. Nam 2009 1a nim ma cong ty LG-Nortel s& bat diu chuyén giao cong
nghé nén can tuyén sb luong 16n k¥ su tin hoc, dién tir vién théng cho trung
tdm nghién ctru va phat trién @& nhanh chong nam bét cong nghé.

Trong 302 lao dong cua cong ty nim 2008 thi lao dong truc tiép san xuat
( gom nhan vién, Ki su va cong nhan) chiém 252 ngudi, twong duong vai ti 18
83.44%. CoOn lao dong quan ly gian tiép chiém 50 nguoi twong dwong
16.56%. So voi cac nam trude thi ti 16 lao dong truc tiép trén lao dong gian
tiép ngady cang tang, sy phu thudc cua lao dong gian tiép vao lao dong truc
tiép ngay cang giam. Piéu do6 cho thiy day thyuc sy 1 sy chuyén bién co ciu
lao dong theo huéng tich cuc nham giam chi phi phai tra cho doi ngii lao

dong quan 1y, ting chi phi cho hoat ddng san xuat kinh doanh.

(Pon vi: Nguoi)

Nim 2006 2007 2008
Soluong | Tylé% | Séluong | Ty 1é % | S6 luong | Ty Ié %
LDTT 112 80.58 145 81.46 252 83.44
LDGT 27 19.42 33 18.54 50 16.56
Téng 139 100 178 100 302 100

(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)
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Biéu db thé hién s6 lwong lao dong true
tiép va gidn tiép qua cac nim 2006-2008

o LDTT
m LDbGT

300
252

250
200

145
150 112 —
100 4

50
50 | 27 33
i [m W
2006 2007 2008 Nam

0.00%

100.00% +
90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00%

19.429418.54% 16.56%

2006

2007 2008

Biéu db thé hién ti 1¢ 1ao dong truc tiép va
gian tiép qua cic nim 2006-2008

m Til¢ LBGT
OTileLDPTT

Nam

Tuy d4 c6 chuyén bién tich cyc trong viée ting ti 1¢ lao dong truc tiép nhung

ti 16 lao dong gian tiép con chiém ti 16 kha cao, diéu ndy it nhiéu s& gy can tré cho

su phat trién cua cong ty, trong nhitng nim téi cAn c6 ké hoach ha thap ti 18 nay.

Sau day ching ta s& xem xét cu thé lao dong cua cong ty qua vai nam trd lai day.

(Pon vi: Nguoi)

Nam | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
S6 lao

76 73 78 85 86 93 139 178 302
dong

(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)

Ta thdy s6 luong lao dong cuia cong ty da lién tuc ting qua thoi gian tir
76 nguoi nam 2000 1én 139 ngudi ndm 2006 va dén 2008 da 1a 302 nguoi.

Qua d6 ta ciing thdy duoc sy phat trién manh mé cua cong ty ca vé mit quy

md va chat lugng. Didc biét 1a trong 3 nim gan ddy tir ndm 2006 tro lai day

téc do6 ting lao dong ¢ muc cao, trung binh & mic 45-60%. Theo ké hoach
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ciia VKX thi nam 2009 s& tuyén dung thém 102 ngudi cha yéu 1a k§ su cong

nghé thong tin va dién tir vién thong cho trung tim R&D. Va trong twong lai

sb lugng, chit luong lao dong s& ngdy cang mé rong phl hop quy md san

xuat kinh doanh va nganh thugc linh vuc cong nghé cao.

Theo co ciu lao dong ta c6 thé phan tich cdc diém sau:

2.1.4.1 Co cdu lao dong theo gioi tinh

(Pon vi: Nguoi)

Nam 2006 2007 2008
S6 lwong | Ty 16 % | S lugng | Ty 16 % | Sb luong | Ty 16 %
Lao dong nam 73 52.52 106 59.55 187 61.92
Lao dong nix 66 47.48 12 40.45 115 39.08
Tong lao dong 139 100 178 100 302 100
(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)
Biéu db thé hién s6 lrgng lao dong theo Biéu db thé hién ti 1¢ 1ao dong theo gidi
gidi tinh tir nim 2006 - 2008 tinh tir naim 2006 - 2008
200 70.00%
50 187 50,550 61.92%
60.00% .
160 52.52%
140 50.00% +— 5
115
120 106 40.00% | 40.45% 38.08%
100
73 72 30.00% |
80 66 0
60 1 20.00% ||
40
20 10.00% +—
0 5 0.00%
2006 2007 2008 Namy 2006 2007 2008 Nim
O Lao dong nam @ Lao déng nam
@ Lao dong niv | Lao dong niv
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Qua bang 2.6 va biéu d6 2 ta thdy qua cac nim thi s6 lao dong nam déu
nhiéu hon lao dong nir va c6 xu hudng ting nhanh. Pac biét, nam 2008 s6 lao
dong nam 14 187 ngudi chiém 61.92% trong khi s6 lao dong nir chi 1a 115
ngudi chiém 39.08%. Piu ndy 1a hoan toan dé giai thich vi dic thi cua nganh
san xuat ndy la kha vat va, nhu cong nhan c6 thé phai ting ca, thém gio cong
viéc can strc manh co bép, con cac ki su phai nghién ciru san xuit phin mém,
lao dong tri 6¢ kha mét moi va dac biét do yéu ciu cong viéc ludn phai di
cdng tac & céac tinh cach kha xa Ha Noi vé mat dia 1y ( cac dich vy bao hanh,
bao dudng van hanh...) 1a phi hop hon véi nam giéi. Con nit gidi thi cha yéu

lam cOng viéc nhe nhang nhu nhan vién van phong hay lao cong, tap vu.

2.1.4.2. Co ciu lao dong theo trinh do

(Pon vi: Nguoi)

Nam 2006 2007 2008
S6 | Tyle% |Soluong| Tyle % | Sbluong | Ty Ié %
luong
Tién si 1 0.72 1 0.56 1 0.33
Thac si 5 3.6 7 3.93 13 4.3
Dai hoc 88 63.3 113 63.48 178 58.94
Cao Dang 9 6.47 12 6.74 18 5.96
Trung Cép | 17 12.23 20 11.23 39 12.92
PTTH 19 13.68 25 14.06 53 17.55
Tong 139 100 178 100 302 100

(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)
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Nam 2006 Nam 2007 Niam 2008
13.68

0.72%

%

12.23
%

§.47%
@ Tién si

W Thac si

0O Dai hoc
0 Cao ding
B Trung cép
@BPTTH

17.55 0.33%

Qua bang 2.7 va biéu d6 3 ta thy rang khong chi ting vé mit sé luong
ma chit luong ngudn nhan luc cta cong ty ciing ting cao. Trinh d6 hoc van
c6 su ting cao dang k&, nim 2008 trinh d dai hoc va trén dai hoc chiém 192
ngudi (trong d6 c6 1 tién si, 13 thac si) chiém 63.6% , trinh do trung cip va
cao dang 1a 57 ngudi chiém 18.9%, con lai 14 trinh d6 PTTH 53 ngudi, bo
phan nay chii yéu & vi tri cong nhan. Piéu d6 ciing cho thiy cong ty rat chi
trong dén viéc nang cao chit lugng, do1 ngli can by, nhan vién dé phuc vu tbt
cho chién lugc phat trién va kinh doanh cua cong ty. Ngoai ra, do tinh chat
cong viéc 1 san xudt phan mém, tong dai vién thong ... cong nghé cao va dic

biét c6 khoa dao tao cho nhan vién tai cong ty me- Han Quéc nén ty 18 ky su,
Tuthienbao.com |

cu nhan, thac sy cao la di€u rat can thiét.



Bao
Textbox
Tuthienbao.com
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2.1.4.3. Co cdu lao dong theo do tudi
(Pon vi: Nguoi)
Nim 2006 2007 2008
S6luong | Ty 16 % | Sb luong | Ty 16 % | S6 lwong | Ty 16 %
Duéi 30 101 72.66 | 137 76.97 | 226 74.83
30 - <35 13 9.35 15 8.43 32 10.6
35 - <40 8 5.76 7 3.93 16 5.3
40&Trén 40 |17 1223 |19 10.67 |28 9.27
Téng 139 100 178 100 302 100
(Nguon: phong HCNS céng ty
VKX)
Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
12.23 5.30% 9.27%
5.76% 1080 \
& Duoi 30
m30- <35
035 - <40
? Tren 40

Bén canh cac tiéu chi trén ngudn nhéan lyc cua cong ty cOn dugc chia
theo tirng nhom tudi. Do linh vyc hoat dong san xuét 1a nganh cong nghé cao
va dang trong qua trinh mo rong quy mo nén ddi ngi nhan lyc cla cong ty

twrong d6i tré chu yéu tap trung ¢ d6 tudi dudi 30 va c6 xu hudng ting nhanh.
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Nam 2008 do tudi dudi 30 1a 226 ngudi chiém ty 16 74,83%. Luc lugng lao
dong tré ning dong nhiét tinh va c6 sic khoe tét, c6 kha ning tiép thu t6t
khoa hoc cong nghé méi d6 1a didu kién thuan lgi dé 1am viéc theo ca va
nghién ctru phat trién san phdm va rit phd hop voi cong viéc cua cong ty
chuy@n san xuét cac thiét bj cong nghé cao, tuy nhién céng nhan vién thudc
d6 tudi nay thuong yéu vé mit kinh nghiém, déi khi ndn néng, cong ty can co
ké hoach dao tao ho dé st dung cé hiéu qua cao nhat. Sé lao dong ¢ d6 tudi
trén 40, chu yéu 12 céc can bd quan 1y ddy 13 d6i ngii giau kinh nghiém quan
ly va san xuit, ma nhimng kinh nghiém d6 1a rat can thiét cho su phat trién cia

cong ty.

2.1.5 Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty TNHHVKX

Hién tai cong ty TNHHVKX d& xay dung mot hé théng cac van ban
phan tich cong viéc cho hau hét cac vi tri cong viée nhung con so sai. Dudi
day 1a vi du vé ban mé ta cong viéc cho vi tri truong nhom nhan sy - phong

hanh chinh nhan sy :

BAN MO TA CONG VIEC
(JOB DESCRIPTION SHEET)

Tén phong/ bg phan Phong hanh chinh — nhén su
(Department)

Tén ca nhan Nguyén Chi Nhan

(Name)

Churc vu Truong nhom

(Title) (A. Manger)

Tén nguoi chi huy truc tiép Pao B4 Mirng

(Manager’s name)

Tén b phan dwéi quyen Nhan su
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(Section under)

(Human Resource)

Trach nhiém

(ghi chi tiét cong viéc phai lam
twong wng véi chirc vu)
(Responsibility- the detail of your

work relatively with your title)

- Theo d6i quy trinh ISO

- Cap nhat cac ché do, chinh sach
vé lao dong va viéc lam

- Theo ddi chdp hanh noi quy
cong ty, xt ly ky luat lao dong

- Cap nhat hd so, ly lich trich
ngang caa nhan vién, quan 1y hd
SO

- Bao céo tinh hinh nhan su, cap
nhat so do t6 chirc

- Lap ké hoach tuyén dung, chuan
bi quyét dinh tuyén dung

- T6 chirc gido duc dinh huéng
cho nhan vién mai

- Lap va quan ly cac chuong
trinh dao tao

- Theo d&i hop ddng lao dong,
soan thao hop dong lao dong va
thoa thuan dao tao nudc ngoai

- Xay dung cac ché do chinh

sach nhan su

(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)

C6 thé thiy ban mé ta cong viéc cua NLD & cac vi tri van chua day du,

con so sai méi chi quy dinh trach nhiém ctia NLD ma chua c¢6 quyén han cua

NLB. Ngoai ra, con thiéu mot sé cac yéu td khac nhu chua quy dinh vé diéu

Kién va moi truong 1am viéc hay cac moi quan hé trong cong viéc...Hon nira,
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& Cong ty mai chi ¢6 ban mo ta cong viéc ma chua cé ban yéu cau cua cong
viéc doi voi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Dicu nay

gdy kho khan khong it trong viéc danh gid su thyc hién cong vi¢c cia NLD.

2.2.1. Quan diém vé danh gia thuc hién cong viéc ciia cong ty

banh gia thyc hién cong viéc 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong
Va ton tai trong to chirc, bat ky t6 chirc ndo ciing can dén danh gia thuc hién
cong viéc . Cong ty TNHH VKX ciing khong phai 1a ngoai I§.

Pic biét d6i véi cong ty TNHH VKX, danh gid ndi bd nham muc dich
danh gia sy phll hop cua hé thdng,qua trinh 1am viéc cua toan nhan vién coéng
ty theo tiéu chuin, muc tiéu cia coéng ty da dé ra theo tidu chuan ISO
9001:2000.

e La co s& dé hoan thién to chuc.

e Trén co s& danh gia két qua thuc hién cong viéc dé ta co chinh sach
thuong phat cdng bang dung dan véi ting ca nhan trong cong ty nham kip
thoi khen thudng nhitng c& nhan hoan thanh xuit sic cong viéc dugc giao
(thudng, tang luong, thang chirc...) va kip thoi ran de ki luat vai cac ca nhéan
vi pham.

e Danh gia sy thuc hién cong viéc, nang luc lam viéc caa nhan vién,
qua d6 c6 nhitng bién phap nham cai tién sy thuc hién cong viéc cia NLD.

e Danh gia dé xac dinh nhu cau vé tuyén dung, xac dinh nhu cau dao
tao, phat trién nhan lyc...

Quan diém cua cac cdp lanh dao trong cong ty vé& cach thirc quan ly
nguon nhan lyc sao cho hiéu qua nhat chinh 12 sy quan 1y gin lién véi mat tai
chinh. Khi ma thyc té hién nay ngudn thu nhap chinh va I6n nhéat ctia NLD

cong ty Ia tién luong, tién thuong thi cach thie quan 1y ndy mang lai hiéu qua
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rat 16n trong Vviéc tao dong luc thic ddy nhan vién hoan thanh cong viéc &
muc tot nhat mic dU ban thin phuong phap van con ton tai mot sé han ché.
Chinh vi thé, myc dich 16n nhét cta cong tac DPGTHCV tai cong ty 14 cin cir
cho viéc tinh thudng hang thang cho ca nhan va phong, thuéng nam cling nhu
diéu chinh muc lwong ting hodc giam theo két qua danh gia céng viéc 6 thang
va danh gid ndm cua tung NLD.

Bén canh do, bé tri va sip xép lao dong cho hop 1y dua trén két qua danh
gi4 6 thang, danh gia nam ciing 1&a mot muc dich kh& quan trong ctuia cong tac
DGTHCV. N6 gilp cho cong ty dam bao tot nguyén tic st dung “dung
nguoi dang viéc”.

Muc dich cubi clng cia cong tic DPGTHCV dbi voi NLD tai cong ty
VKX d6 1a nhim dao tao va dao tao lai cho NLD. Pay 1a mot myc dich rat
thiét thuc va phd bién ddi voi doanh nghiép, né gidp NLD va doanh nghiép
tranh duoc sy tut hdu vé kién thirc va k§ ning.

Tuy cong ty d4 c6 nhan thic nhu trén va cé y thirc xay dung hé thong
danh gid nhung cong tdc danh gid thuc hién cong viéc tai Cong ty TNHH
VKX con nhiéu bt cap, con gip nhiéu kho khin. Gitra cac cAp danh gia, ky
nang danh gia la khong nhu nhau, danh gia gitra cac phong va cac CxO co su
chénh léch kha 16n. Hon nita, khdng cé su nhit quan trong danh gia giita cac
CxO v6i nhau. Chinh vi sy chénh léch trén, ma chua cO duoc su chinh xac
trong qua trinh danh gia thuc hién céng viéc. Trong cung mot phong, thi cé
thé so sanh dugc mirc 6 1am viéc gitra nhitng NLD vé&i nhau, con giita cac
phong khéac nhau thi diéu nay chua thé thyc hién dugc. Nhu vay cong tac
danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty VKX van chua tao dugc hiéu qua va
muc dich 16n nhit cta n6 d6 13 hoan thién qua trinh thyc hién cong viéc cta

NLB, thic diy NLD lam viéc hiéu qua hon va gin bo v4i cong ty.
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2.2.2 Phan tich cac yéu to trong hé thong danh gia thuc hién cong viéc

2.2.2.1 Béi twong ddnh gid

Péi twong danh gia ciia hé thng PGTHCYV 1a toan bo CBCNV cong tac

tai cong ty. D6 1a mot khdi lugng dbi tuong danh gia kha 1on (302 nguoi tinh
dén ngay 31/12/2008) voi nhitng dic thd cong viéc rat riéng. Vi viy, NLD
trong cong ty dugc phan ra lam 3 dbi twong danh gia chinh bao gdm dbi
tuong la cac trudng phong, nhéan vién ndi chung ( ky thuat vién, nhan vién, ky
su, thu ky t6 trudng, trudng nhom) va cdng nhan, lai xe, bao vé, vé sinh.
Hé thong nay khong ap dung cho nhiing thanh vién sau:
1. Troly Giam dbc, CxO, Phé giam dbc, Giam dbc diéu hanh.
2. Thanh vién mai cé thoi gian cong tac tai VKX dudi 3 thang.
3. Thanh vién cé quyét dinh chim dut HDLD hoic nghi viéc trong
thoi gian danh gia.
4. Céc thanh vién c6 thoi gian tam hodn hop dong hay nghi dai (trir
nghi thai san) trén 3 thang trong ky danh gia.
Trong trudng hop cé su thuyén chuyén cong tac sang phong 1am viéc
khéc:

Thoi gian cdng tac Phong chiu trach nhiém |Phong ho tro danh
danh gia gia

< 3thang ¢ phong ci | Phong méi Phong ct

> 3 thang ¢ phong cii | Phong cii Phong mai

Cong ty TNHH VKX dang thuc hién hé thong danh gia thuc hién cong
viéc duoc tién hanh theo hai cip do d6 1a : danh gia phong va danh gia ca
nhan. Trong d6, danh gia ca nhan dugc tién hanh theo hai phan danh gia thyc

thi cong viéc va danh gia nang luc.
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—  Danh gid Phong bénh gia KP! — Xét thudng Phong

H théng danh gia |-

_|-> Xét Thudng

Danh gia Thue thi CV

Piéu chinh luong

@— Danh gia Canhan |

Xét thang chure

Danh gia Nang lwe

Thuyén chuyén cang viéc

(Nguon: phong HCNS céng ty VKX)

Riéng danh gia phong dugc danh gia trén muyc tiéu KPI duoc lap tir dau
nam va cé huéng dan thong bao riéng cho cac trusng phong. Panh gia ca
nhan: ti trong danh gia cho thuc thi cong viée/ ning luc khac nhau giita cap

quan ly va khong quan 1y va theo qui dinh nhu sau :

Cap Dénh gia thyc thi cong viéc | Danh gia nang luc
Cap quan ly 60% 40%
Khéng quan ly 80% 20%

(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)
Trong do:
Két qua dinh ky (cdp quan 1y) = danh gia thyc thi cong viéc x 60% +
danh gia nang luc x 40%
Két qua dinh ky (cdp khong quan ly) = danh gia thyc thi cong viée x
80% + danh gia nang luc X 20%
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2.2.2.2 Thuee trang tiéd thire danh gia thwee hién cong viéc cua cong ty

Hién nay, cac ti€u chi danh gid thuc hién céng viéc tai cong ty VKX
dugc xay dung riéng biét cho danh gia thuc thi cong viéc va danh gia nang
luc.

* Péi véi danh gid thuc thi cong viéc:

Két qua danh gia hang thang dugc dya trén cac tiéu chuan, tiéu chi sau:

e An toan lao dong va vé sinh trong lao dong.

e K&t qua thuc hién cong viéc dé ra theo yéu cau

e Tinh tiét kiem (vat tu, nguyén vat liéu, thiét bi...) trong lao dong

e Su chuyén can, cham chi lam viéc, hoc hoi, sang tao...

e Tinh than va kha nang lam viéc nhom trong thuc hién céng viéc

e Tinh nghiém chinh trong viéc tuan tha va chap hanh noi quy cong
ty...

Két qua danh gia thuc thi cong viéc dinh ky duogc danh gia dua trén ké
hoach cong viéc dugc giao

Panh gia thyc thi cong viéc dugc ap dung cho ca cép quan 1y va cép
khong quan ly.

* Danh gia nang lyc:

A. Véi cip quan Iy: (Truong phong, trudng nhom, to trudng... véi vai

trd quan 1y) gdm cac chi tiéu danh gia sau:
e Kining trong 1ap ké hoach va té chirc thuc hién cong viéc.

e Kining giai quyét cac van d& nay sinh va ra quyét dinh.

Kha ning thuyét trinh, béo céo.
e Tu duy sang tao, d6i méi trong cong viéc, cai tién cac budc thirc

hién cdng viéc...
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e Kha ning phan dau, ty rén luyén va phat trién ban than nham dap
{rng y8u cau ngay cang cao cua cdng viéc. Nam bt dugc yéu cau cua cong
viéc va c6 kién thirc cong viéc

e Kinang quan ly va lanh dao.

B. Véi cAp khong quin IV: (Ky su, nhan vién,...khong co vai trd quan

s

ly):

Ki ning 1ap ké hoach va trién khai cong viéc

Ki ning giai quyét cac van dé va ra quyét dinh.

Kha ning thuyét trinh, béo c4o.

Tinh than lam viéc tap thé va ki ning trong giao tiép véi dong
nghiép, voi cap trén. ..
e Kién thuc, kinh nghiém trong cong viéc.
e Tu duy sang tao, d6i méi trong cong viéc, cai tién cac budc thirc
hién cdng viéc...
( Luu y: khdng &p dung danh gia ning luc cho cip cong nhan, 1ai xe, bao
VE.)
C. P6i véi cong nhén, lai xe, vé sinh va bao vé thi danh gia theo cac
tiéu chi sau:
- An toan lao dong
- Hoan thanh cong viéc
- Tinh than tiét ki¢m
- Tinh chuyén can
- Tinh than 1am viéc nhém
- Chéap hanh noi quy cong ty
Qua sy phén loai trén ta thiy cong ty VKX da xay dung cac tiéu chi
danh gia twong ddi pht hop véi tirng hinh thirc danh gia va né phan anh dugc
cac mat chinh cua qua trinh THCV cua NLB. Tuy nhién, khi xdy dyng tiéu
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chuan cu thé cho ting vi tri chize danh c6ng viéc thi tiéu chi DPGTHCV & trén
la chua rd rang. Tiéu thirec danh gia cua cong ty mang dinh tinh ma chua c6
dinh lugng nén kho danh gid. Van chua c6 nhiing tiéu chi nhu NLD phai
hoan thanh nhiém vu ma nguoi phu trach giao va hoan thanh nhiém vu theo
chtrc danh cong viéc cua minh... Pidu ndy ciing dé thay vi céng ty chua c6
ban phan tich cong viéc hoan chinh nén khé cé thé dua ra tiéu chudn 18 rang
cho tirng vi tri. Tuy trong ban ISO cua Cong ty ciing quy dinh & nhi¢m vu
cho timg ddi twong, tuy nhién chi quy dinh khdi luong cong viéc chir chua
quy dinh dén chit luong cong viéc. Cac truong phong, truong nhom, to
truong nam dugc nhiém vu chung sau dé phin cong cong viéc cho NLD trong
phong, nhom theo tirng thang, tuy nhién su phan cong nay khong thdng qua
mot vin ban nao. Nhu vy cong ty khéng c6 quy dinh 18 rang, cu thé cong
viéc cho ting vi tri. Pidu ndy lam NLD chi biét minh phai 1am nhiing cong
viéc theo chirc danh cong viéc quy dinh va quan 1y truc tiép giao pho chir phai
lam tét dén dau thi khdng dé cap t6i. Néu NLD lam chua t6t thi nguoi quan 1y
cling chi yéu cau thyc hién lai, néu vin khong dugc thi yéu cau ngudi khac 1am
va ciing khong ghi chép lai cy thé. Piéu nay ciing 1am cho DPGTHCV kho khin
hon. Véi cong nhan, cong ty ciing d xay dung dinh muc cho ho nhung thuc té,
NLD khong chi 1am nhitng cong viéc nhu trong dinh mirc quy dinh ma thuong
phai vugt dinh mac. S¢ di nhu vay vi cdng ty chua phan tich lai cong viéc,
chua diéu chinh lai ban dinh mac mai cho phi hgp véi tinh hinh hién tai ma
van st dung ban dinh muc cii, dd ban dinh mirc Ay dua trén tinh hinh phan tich
cong viéc tir nhitng ndm trude khdng con phi hop voi thyc té hién nay nira.
Nhu vy ta thdy nhiém vu theo chirc danh c6ng viéc hay nhiém vu ma
ngudi 1anh dao truc tiép giao déu khong quy dinh thanh van ban cu thé, khong
quy dinh rd thoi gian thuc hién, chit lugng thuc hién...Vi thé NLD khong c6
dong luc dé ¢6 gang hoan thanh nhiém vy mot cach tét nhat. Khi NLD khéng
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c6 sy ¢b gang thi ho s& khdng thé phat huy hét cac kha ning cia ban than
minh. Con ngudi 1anh dao truc tiép s& rat dé nay sinh tdm ly ngai phé binh,
ma khong c6 van ban nao ghi chép lai nén khi BPGTHCV nguoi 1anh dao
thudng chi dung tri nhg dé danh gia, thudng danh gia mot cach chung chung.
Diéu ndy dan dén viéc danh gia con mang tinh chu quan. Va day ciing 1a mot
nguyén nhan khién c6 sy danh gia chénh léch nhau kha 16n giita cac phong va

cac CxO, hay gitra cac CxO véi nhau.

2.2.2.3 Chu ky danh gid

Do quan diém, muc dich cua cong tac danh gia chat lugng lao dong va
xép loai NLD xét thuong, diu chinh luong, xét thang chiic, thuyén chuyén
cdng viéc nén hang thang, gitta nim va cudi nim coéng ty déu tién hanh
DGTHCV cho nhan vién. TUy thudc vao ting ddi twong danh gia ma c6 chu
ky danh gia cho phu hop.

Déi véi cap trudng phong va cac cp cao hon thi khdng phai thuc hién
chu ky danh gia ndo. Riéng cap truong phong, thi két qua danh gia thuc thi
cdng viéc va ning luc dya vao két qua danh gia thuc hién cong viée cua
phong (theo KPI).

Pbi voi to truong, truong nhom, quan 1y, thu ky, nhan vién, ky thuat
vién, ky su thi 4p dung danh gia hang thang, danh gia giita nim va cubi nim
(vao thang 1 va thang 7). Riéng t6 truong, trudng nhom va cip quan 1y sé
khong duoc nhan tién thuong hang thang do két qua danh gia hang thang.

Déi véi cong nhan, lai xe, bao v€, vé sinh thi chi ap dung danh gia thyuc
thi céng viéc hang thang. Két qua danh gia thuc thi cong viéc cudi nim bang

trung binh két qua danh gia hang thang.

2.2.2.4 Neowoi danh gia

Theo quy dinh, danh gia s& bao gdm 3 vong, ca nhan NLD dugc ty danh

gid minh sau d6 can bo quan 1y cap trén s& danh gia cac nhan vién cip dudi
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theo diing cap quan 1y cua minh (bang 2.11). Bi v&i cong nhan, 13i xe, bao
vé va V¢ sinh: khong ap dung vong tu danh gia . Piém ty danh gia chi dé tham
khao cho nguoi danh gia. Riéng danh gia giita nam (6 thang), diém tu danh
gia dugc tinh vao cing diém danh gia cta cip trén. Riéng dbi vai phong QA,
BGD sé thuc hién danh gia vong 2 (khong phai COO).

Cubi cung la cac phong gui két qua danh gia 18n cho phong HCNS,
phong HCNS bao céo cho BGD dé xin phé duyét cubi cing.

Tuthienbao.com

Cac Vong Panh gia

Cap : : .
Vong 1 vong 2 \Vong cudl
Quan ly CxO danh gia va ky duyét
Tur dénh i Truéng phong danh | > Phong HC NS béo cao
3 o 5 ; u danh gia ,
1. Truong nhom, 1o truong | 7% ’ gia va ky duyét cho BGDb dé xin phé
duyét cubi cung
) CxO hogc BGD (QA) | BGP danh gia va ky
2. Truong phong Tu danh gia By i
danh gia & ky duyét | duyét
Khéng quan ly _ y .
) B Giam sat truc tiép | CxO kiém tra va ky duyét
1. MA, AM, K su, nhdn vién, ky | Tu danh gia

thugt vién

2. Cong nhan, lai xe, bdo vé, vé

sinh

Khong ap dung

danh gia
> Trudng phong kiém

tra va ky duyét

> Phong HC NS béo céao
cho BGD dé xin phé

duyét cubi cung

(Nguon: phong HCNS cong ty VKX)

- Hé thong danh gia theo thang chi c6 sy tham gia dénh gia cua trudng

phong hay truong nhom/ bd phan quan 1y tryc tiép, nghia 1a danh gia cta cap

trén doi véi cap duoi.

- B6i voi hé thdng PGTHCV giita nim, va cudi nam nguoi danh gia bao

gom ban than NLD, quan 1y truc tiép, truong phong, va CxO. Pay la diém

khéc biét so v6i hé thdng danh gia thang (Riéng cong nhan, lai xe, vé sinh,



Bao
Textbox
Tuthienbao.com
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bao vé khong ap dung vong tu danh gid). Su tham gia danh gia cua ca nhan
NLD vira gbp phin lam ting tinh chinh xac cua két qua danh gia, vira 1am
tang ¥ thirc trach nhiém ctia NLD d6i voi cong viéc ciia minh. D6 1a vi thuc té

khong ai khéc hiéu 16 tinh hinh THCV ciia minh bang chinh ban than.

2.2.2.5. Phwong phap danh gia
Hé thong PGTHCV dang dugc sir dung tai Cong ty TNHH VKX duoc

xay dung dua trén sy két hop ctia bon phuong phap: phuong phap cho diém
céc tiéu chi theo thang diém trir (duoc ap dung voi hé thdng PGTHCV theo
thang); phuong phap thang do danh gia dd hoa, 13 phuong phap danh gia cin
ctr trén y Kién chii quan cta ngudi danh gia vé sy THCV ciia NLD theo mot
thang do tir thdp dén cao va phuong phap quan 1y bang muc tiéu, 13 phuong
phap ma mdi thanh vién xay dung ké hoach cong viéc ca nhan cho 6 thang va
1 niam, sau d6 nguoi danh gia sir dung muc tiéu d6 dé danh gia ca nhan (ap
dung voi hé théng PGTHCV va0 giita nim va cudi nim cho ca danh gia thuc
thi cdng viéc va danh gia ning luc); phuong phap phan phdi bt budc (4p
dung v6i hé théng danh gia vao cudi nam)

Dic biét v6i phuong phap phan phdi bat budc, NLD s& duoc xép loai S,
A, B, C, D dé xac dinh muc hoan thanh cdng viéc ca nha dya trén tong diém
danh gia cua ky danh gia (thang, 6 thang va cudi nim) theo mot ty 1& phan
phdi nhit dinh (bang 2.12). Ti 1& % s ngudi cho ting loai danh gia co thé
duge BGD diéu chinh vao cudi hang nim duya trén két qua kinh doanh. Cu thé

ti 16 cho loai danh gid ctia ndm 2008 duoc quyét dinh nhu sau:
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Xép loai Mtc do Piém | Ty lé khdng ché

_ .y Ty 1é = 5% tong s6 ngudi duoc
Loal S Xuat sac 5 . ,
danh gia tng cap

Ty 16 = 15% tong s6 ngudi duoc

Loai A | Tot 4-45 . :
danh gia tng cap
. . Ty 18 = 60% tong s6 ngudi duoc
Loai B Trung binh 3-35 . .
danh gia tng cap
_ Duéi trung Ty 1&é = 15% tong s6 nguoi duoc
Loai C . 2-2, .
binh danh gia tirng cap
_ Ty 1é = 5% tong sd ngudi duoc
Loai D Kém 1-15

danh gia ting cap

( Nguon: Phong HCNS cong ty VKX)

C6 thé nhan thiy phuong phap phin phdi bit budc ndy cé tac dung 16n
trong viéc han ché 16i xu hudéng trung binh trong danh gia. Thém nita, né
khién NLD phai lam viéc hét minh mai c6 thé dat duge bac xép loai mong
mudn vi mdi mot bac xép loai duge an dinh mot ty 1& phan trim nhit dinh
trong tong s6 nguodi duoc danh gia.

Thuc té, véi viéc st dung ca bon phuong phap trén trong hé thong
DGTHCV d3 gop phan han ché duoc dang ké nhugc diém cua nhau, vira dé
hiéu, vira d& thyc hién danh gia.

* Phuong phadp danh gia thang

Vé6i hé théng PGTHCV theo thang, cong ty ap dung hai phwong phap
danh gia, d6 1a phuong phap danh gia cac tiéu chi theo thang diém trir va
phuong phap phan phdi bat budc. Noi dung danh gia thang ciia cong ty bao
gom 6 tiéu chi:

- An toan lao dong
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- Hoan thanh cong viéc

V6i mdi mot NLD trong cong ty, khdi luong cong viée duge cu thé hoa thanh

nhiém vu thuong xuy@n va nhiém vu bat thuong. Trong d6, nhiém vu thuong xuyén

2 nhiém vu dugc quy dinh trong ban mo ta cong viée ap dung cho timg vi trf cy thé

cta NLD. Con nhiém vu bét thuong 1a nhitng nhiém vy méi, phat sinh thém trong

qué trinh 1am viéc. V& nhiém vy bat thudong, nhitng nhan vién phong ban hang va

nhan vién ky thuat 1a nhitng nguoi phai thuce thi nhiéu nhat do tinh chit cong viée

doi hoi, dic biét 14 mbi khi co sy ¢ vé cac tram, duong truyén nhu bi nghén, hong,

hoac yéu cau ctia khach hang. Chinh vi vy, ngoai nhitng nhiém vu cong viéc trong

ban mé ta cong viéc cOn cd thém mét cin ctr danh gia tiu chi khdi luong cong viéc

dua trén phiéu giao nhiém vu ¢4 nhin theo tuan.

Tuan....thang....

A ngdy..../..../ 200.. &én ..../..../ 200..

_ . | Thoi gian X L
Noi dung CV cu thé ] Nhén vién tu|Cén bd quan ly
. thuc hién )
STT | (CV theo ké hoach |, danh gia két qua | nhan xét, danh
. Bat Hoan i )
va dot xuat) . thuc hién gia
dau | thanh
1
2

o Kién nghi d& XUAt CUA CA NNAN: ........veieeeeeecee s

CAN BQ QUAN LY
(Nguon:Cong ty TNHH VKX )

NGUOI THUC HIE

N
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Véi tiéu chi nay, bit budc nha quan 1y phai phan chia khdi lugng cong
viéc thanh tirng mang nho va giao cho NLD thyc hién trong mot khoang thoi
gian gigi han nhat dinh. Tuy nhién khdng phai vi tri cong viéc ndo ciing cé
thé phan 18 rang ra nhu vay, dic biét 1a voi nhitng nhan vién nghiép vu nhu
nhan vién phong hanh chinh, van thu hay ké toan...S& thyc su kho khin dé
tinh dugc ty 16 khdi lugng cong viée hoan thanh cho nhitng nhan vién trén,

- Tinh than tiét kiém

- Tinh chuyén can

- Tinh than 1am viéc nhom

- Chip hanh quy dinh cua cong ty

Nhitng ndi quy, quy ché Cong ty dit ra rat don gian va dé thuc hién
nhung lai giip dam bao dugc trat ty ky cuong cling nhu nhitng nét van hoa
dic trung cua cong ty nhu: thoi gian 1am viéc, yéu cau khi sir dung thiét bi
ctia cong ty, deo thé nhan vién, dam bao sir dung tiét kiém tai san cua cong
ty....Viéc do luong ti€u chi nay hién dugc cong ty thuc hién kha sat sao khi
y&u cau quet thé khi vao, ra céng ty va noi dung cong viéc can di hang ngay
ctia NLD déu co su ghi chép cu thé cua td bao vé, két qua tong hop quan sb
dau gio hanh chinh mdi phong ban do phong HCNS dam nhan, nhiing dot
kiém tra dot xuit sy chap hanh cua NLD tai noi lam viéc.

Dua vao 6 tiéu chi dé danh gia thuc hién cong viéc cho nhan vién trong
thang cong ty d& xay dung thang diém riéng tng véi timg mirc danh gid nhu

Sau.



Chuyén dé tot nghigp 62
S A B C D
Loai ., . i
Xuat sac Tot Trung binh | Dudi trung binh | Kém
4-45 3-<4 2-<3
7 >45-5 : o C | <2
biém A (Twr 4 den (T 3 dén dudi | (T 2 dén dudi _
(Trén 4.5) Dudi 2
4.5) 4 3)

(Nguon: Phong HCNS cong ty VKX)

Véi viée ap dung hai phuong phap thang diém trir va phuong phap phan

phdi bit budc vao hé théng danh gia thang, chi c6 moét miu phiéu danh gia

thang duy nhit (bang 2.15) duoc 4p dung chung cho hai di tugng danh gia

cua cong ty (quan ly, thu ky, k¥ su, k¥ thuat vién, nhan vién va céng nhan,bao

vé, vé sinh, lai xe). Mau phiéu nay rat thiét thuc trong cong tac danh gia vi no

c6 thé chi ra cu thé nguyén nhan ciing nhu 1y do tai sao NLD duoc danh gia

xép loai nhu vay, dong thoi gitp ghi lai nhitng thong tin chinh xac gop phan

tao thudn lgi cho phan hoi thong tin danh gia voi NLD.
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Pon vi: Cong ty TNHH VKX

Thang danh gia: 12

Phong: San xuét

STT |Ho vatén MA&so | Céac chi tiéu va diém danh gia Kétqua danh/Ghichd(Ly do bi
gia danh gia loai C,D)
1Antoan | 2.Hoan | Tinh | 4.Tinh | 5.Tinh | 6.Chap Diem Xép
lao dong thanh |than tiét chqyén than lam | hanhndi |TB |loai
cong viéc | kiém can |viéc nhdm|quy cong ty
1 Nguyén Thay VKX
Quynh 980981 5 5 5 4.5 5 5 4.9 S
2 Lé Thi Hoan VKX
051491 4.5 3 3 3 4.5 4 3.6 B
3 Lé Thu Nga VKX Luoi, y thirc kém
084411 4 3 3 2 3 3 3 C
4 Nguyén Vi Hoang [VKX Nghi khong Iy do,
051522 3 2 2 1 2 1 21 Dl thic kém

VKX ngay 22 thang 12 nam 2008
TRUONG PHONG XAC NHAN

(Ky,ghi r6 ho tén)
( Nguon: Phong HCNS cong ty VKX)
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Sau khi cong viéc danh gia hoan tat, két qua danh gia ciia cac phong s&
duoc tong hop lai va diéu chinh cho phd hop véi ty 1é khong ché da dinh
(bang 2.16 - bang 2.17). Viéc diéu chinh nay dam bao qua trinh xép loai trong
cong ty khdng xay ra tinh trang xép hang luan phién giita nhan vién trong
cuing mot phong hay gitta cac phong ma cin ¢ trén thuc té 1am viéc ciia NLD
trong cong ty. Tuy diéu chinh theo ty 1¢ khéng ché nhung khong phai nhat
thiét tuan thi theo dung ty 16 da dinh, né chi mang tinh twong dbi va c6 thé
thay d6i dya trén két qua THCV chung cua toan cdng ty. Néu nhu hiéu qua
cdng viéc chung cua ky danh gia tot thi ty 16 xép loai S o thé vuot trén 5%,

nguoc lai cling co thé chi dat dudi 5%.

S A B C D Final Score
(>45-5) | (4-4.5) (3-<4) |(2-<3) (<2) (Max score)
3 > D (15)
2 Jc@s)
1 | B(3.5)

( Nguon : Phong HCNS cong ty VKX)
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Xép loai | Ty 16 khdng ché quy dinh | Sau khi diéu chinh

S6 nguoi Ty 16
S <=5% quan sb congty |15 5%
A 15% quan s6 cong ty 60 20%
B 60% quan s cong ty 196 65%
C 15% quan s cong ty 21 7%
D >= 5% quan sb congty | 10 3%
Tong 100% 302 100%

(Nguon : Phong HCNS cong ty VKX)

* Phuong phadp danh gia giita nam (6 thang)

Hé thong DPGTHCYV theo giita nim cia cong ty ap dung ba phuong phap:
phuong phap danh gia theo thang diém trir, phwong phép thang do danh gia
d6 hoa va phuong phap quan 1y bang muc tiéu.

Noi dung danh gia giita nim bao gdm két qua danh gia hang thang va
danh gia cong viée dinh ky. Két qua danh gia ndy dua trén cac tiéu chuan, tiéu
chi d3 dugc xay dung va ban ké hoach c4 nhin cua ting NLD.

C6 2 hinh thic danh gia 1a danh gia phong va danh gia ca nhan, véi moi
hinh thirc danh gia c6 cac phuong phap danh gia khac nhau.

A. Pdanh gia phong

- Muc dich: Panh gia phong hay con goi 1a danh gia noéi bd nham danh
gia su phU hop cua hé thong chat lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 va la
co s& cho hoat dong cai tién hé théng chét lugng.

- Noi dung: Panh gia phong dugc danh gia trén muc tiéu KPI duoc 1ap
tir ddu nim va c6 hudng dan thong bao riéng cho cac truong phong.

- So dd dong chay quy trinh (Phy Iyc 1)
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- Két qua danh gia phong ( KPI) chinh 1a két qua danh gia thuc hién
cong viéc cua truong phong.

Déi v&i Trudng phong:

Két qua DG Thuec thi cong viéc dinhky = Két qua danh gia KPI

Piém danh gia thuc thi cong viéc cua truong phong co thé bi trir néu
phong khdng thuc hién dung qui trinh 1SO va bi ban ISO nhic nhé dén lan
th 2. Piém trir ndy ciing khéng vuot qua 0.5 diém.

B. Padnh gia ca nhan

Vé danh gia ca nhan bao gdm danh gia thuc thi cong viéc va danh gia

nang lyuc.

Cép quanly Cép khéng quan ly
Loai danh gia | Ky danh gia . . = o A
; Trwéng Trwdng 2, s Ky sw/ Ky thuat N .
Phong NhGm TO trwéng Manager |A.Manager Nhanvien |vien Thanh vién

Gilra ném

Thye thi Céng | (Thang 7) 0 0 0 0 0 0 0

Viéc Cubi nam
(Thang 1) O O O O O O O
Gilra ném

« (Théang 7) o o o

Nang lwvc ——
Cudi ném o o o
(Théang 1)

(Nguon: Phong HCNS cong ty VKX)

Thet nhat, vé danh gia thyc thi cong viée

- Pdi twong danh gia bao gdm ca cip quan 1y ( trudng phong, truong
nhom, to truong) va cap khong quan 1y ( thu ky, k¥ su, k§ thuat vién, nhan
Vién, bao vé, lai xe, v€ sinh, cong nhan).

- Két qua danh gia thuc thi cong viéc dinh ky dugc danh gia duwa trén ké
hoach cong viéc dugc giao, chinh 13 dua trén ban ké hoach cong viéc ca nhan
lap cho 6 thang dau nam.

Vi du : vé miu form ké hoach danh gia ca nhan (Phu luc 2),
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. ké hoach cong viéc cd nhan - KHCV cua truéng nhdém nhan sy
Nguyén Chi Nhan — phong HCNS — Cong ty VKX (Phy luc 3)

- Can cir vao CAc tiéu chuan, tiéu chi nhu an toan va vé sinh, thuc thi
cdng viéc, tinh tiét kiém, tinh chuyén can, tinh than 1am viéc nhom, tuan thu
noi quy cong ty dé danh gia thuc thi cong viéc caa NLD. Tuy nhién, ¢ tiéu chi
thuc thi cong viéc va tinh than 1am viéc nhom co6 su phén chia r0 rét cho tung
d6i twong danh gia: can bd quan 1y, nhan vién néi chung va cong nhan, vé
sinh, bao v&, 1ai xe. Theo d6, mdi mot ddi twong danh gia s& c6 mot biéu mau
danh gia quy khac nhau, phi hop vai timg vi tri cong viée dé 1am can ctr danh
gia.

Viéc do ludng tiéu chi ndy dugce quy dinh rat cy thé rd rang cho timg ddi
turong theo mot thang do tir thap dén cao:

Vi du mau form:

Poi véi truedng nhom, t6 trucng, nhan vién, Ky su:

béanh gia thuc thi cong viéc dinh ky -truong nhém nhéan sy (Phu luc 4)

Pénh gia thuc thi cong viée dinh ky - t6 trudong (Phu luc 5)

béanh gia thuc thi cong viéc dinh ky- k¥ su (Phu luc 6)

banh gia thuc thi cong viéc dinh ky - nhan vién nhom nhén sy (Phu luc 7)

Danh gia thuc thi cong viéc dinh ky - bao v¢, lai xe, tap vu (Phu luc 8)

Danh gia thuc thi cong viéc dinh ky - cong nhan (Phu luc 9)

banh gia thuc thi cong viéc dinh ky - nhan vién phong HCNS (Bang 2.19)
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Nhin vao biéu miu danh gia giita nim cua cong ty c6 thé thay can bo
danh gia s& rat d& dang trong viéc xac dinh, cho diém ciing nhu chi 1 NLD d4
thuc hién duoc ¢ mirc d6 ndo cua tiéu chi ndy. Hon nita, su phan chia d6i
twrong danh gid thanh 3 ddi twong riéng 1a kha hop 1y.

Cach thire ddnh gid thuc thi cong viéc cho timg cap:

Pbi v6i quan ly, thu ky, truong nhom, td truong, k¥ su, nhan vién, k¥

thuat vién:

Két qua PG Thuc Két qua PG hang Panh gia cong vi¢c dinh
+
thi cong viéc thang x 30% ky (6 thang)x 70%

Doi vdi cong nhan, vé sinh, lai xe va bao vé:

Diém trung binh két qua

Két qua PG Thuc Thi Cong Viéc dinh ky danh gif hing thang

Thet hai, vé danh gia nang luc

- P6i tuong danh gia ciing bao gdm cdp quan 1y va cap khong quan 1y
nhu dénh gia thyc thi céng viéc. Tuy nhién, thanh vién & cap khong quan ly
nhu 141 xe, bdo v¢, v¢€ sinh, cong nhan khong tham gia vao danh gia nang lyc.

- Tiéu chuan, tiéu thirc danh gia tly thuéc vao cip quan 1y va cip khong
quan ly ma phan chia thanh ting loai khac nhau.

Déi voi cap quan 1y, tiéu chuan dé danh gia nang lwc gom ky nang 1ap ké
hoach va t6 chirc, giai quyét van dé va ra quyét dinh, k¥ ning thuyét trinh va
bao c4o, kién thirc cong viée, sang tao va ddi mdi, ky ning quan 1y va lanh
dao. Theo d6, mdi ddi twong quan ly s& c6 mot biéu miu danh gia khic nhau
tuy thudc vao chic danh cong vige cia tirng nguoi

Vi du vé mau form:

Doi voi cap quan Iy:
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Panh gia ning luc cho cip quan 1y (phu luc 10)

Panh gia nang luc cho cap quan 1y — trudng nhom nhan su (Phu luc 11)

Pénh gia ning luc cho cap quan Iy — t6 truong bao vé (PGNL-1) phong
HCNS (Bang 2.20)
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Déi voi cap khong quan 1y, tiéu chuan dé danh gia nang lyc gdm k¥ ning
lap ké hoach va trién khai cong viéc, giai quyét van dé va ra quyét dinh, k¥
nang thuyét trinh bao c4o, tinh than 1am viéc tap thé va ky ning giao tiép, kién
thirc cong viée, sang tao d6i mai.

Vi du vé mau form:

Poi véi cdp khong quan Iy:

Panh gia nang luc cho cap khong quan 1y (phu luc 12)

Panh gia ning luc cho cip khong quan ly — nhan vién nhém nhan sy

(PGNL-2) (Phy lyc 13)

Panh gid nang luc cho cap khong quan Iy — Ky su (BGNL-2) (Phu luc 14),

Panh gia nang huc cho cap khong quan 1y — nhan vién HCNS (Bang 2.21)
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* Phuong phap danh gia nam

Hé théng danh gia nim cua cong ty thuc chit 1 sy tong két lai két qua
danh gia ctia 6 thang ddu nim va 6 thang cudi nim va tinh diém thudng cho
xu hudng tién bo theo thdi gian ctia nhan vién. Chinh vi vdy, phuong phap
danh gia ap dung cho hé théng PGTHCV theo nim ciia cong ty van st dung
phuong phap theo thang diém trir, thang do danh gid dd hoa, phuong phap
quan 1y theo muc tiéu va con sir dung thém phuong phap phan phdi bit budc
ding dé diéu chinh lai ty 1& xép loai CBCNV cho phi hop két qua san xuat
kinh doanh.

Van 4p dung phuong phap danh gia phong va danh gia c4 nhan twong tur
nhu danh gia thuc hién cong viéc giita nim. Panh gia cudi nim van 4p dung
danh gia thuc thi cong viée va danh gia ning lyc NLD dbi voi danh gia ca
nhan va danh gid KPI nhu la danh gid gitra nam.

Huéng dan danh gia ca nhan (Phy lyc 15)

Huéng dan danh gia cong nhan (Phy lyc 16)

A. Két qua danh gia cuoi nam
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Cap Ky |PGTTCV | PGNL Két qua
danh
gia
Ti trong 60% 40% 60% + 40%
Giira PL(M) | C1(M) |Al(M)=P1(M)x60% + C1 (M)
nam X 40%
Cap (40%)
v | Cudi P2(M) | C2(M) | A2 (M)=P2 (M) x60% + C2 (M)
quan ly
nam X 40%
(60%)
Canam | A (M)= AL (M) x 40% + A2 (M) x 60%
Titrong 80% 20% 80% + 20%
Giita | P1 (N-M) AL(N-M) = P1 (N-M)
nam
(40%)
Khéng Cudi P2 (N-M) | C2(N- | A2(N-M)= P2 (N-M) x 80% + C2
quan ly niam M) (N-M) x 20%
(60%)
Canam | A(N-M) = {P1 (N-M) x 40% + P2 (N-M) x 60%} X 80% +
C2 (N-M) x 20%

(Nguon: Phong ké toan cong ty VKX)

Véi M: Cép quan Iy

N-M: Cép khong quéan 1y

Két qua danh gia ca nim = két qua danh gia gitra nim X 40% + két
qua danh gia cudi nam x 60%

Két qua dinh ky (cdp quan 1y) = danh gia thyuc thi cong viéc x 60% +
danh gia nang luc x 40%

Két qua dinh ky (cdp khong quan ly) = danh gia thyc thi cong viée x
80% + danh gia nang luc X 20%

Xép loai danh gia cudi cing:

- Loai danh gia dugc chia thanh 5 loai: S, A, B, C, D. Cu thé nhu sau:
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S A B C D
. . Duwéi trung
Xuat sac Tot Trung binh . Kém
binh
Ghi chu:

- Két qua danh gia cubi cing dugc thé hién bang loai danh gia S, A, B,
C, D (khong phai 1a diém danh gi).

- Ti 1& ctia mdi loai danh gia (S, A, B, C, D) dugc 4p dung cho toan cong
ty va s& duoc diéu chinh hang nim dua trén két qua kinh doanh cia cong ty
va dugc BGD quyét dinh vao cudi nam.

- Piém danh gi4 s& quyét dinh dén loai danh gia.

- Loai danh gia cudi cung (S, A, B, C, D) s& dugc tinh theo timg nhom

chtrc danh va duoc chia theo 4 nhém, nhu sau:

Nhom Phé duyét lan 1 Phé duyét lan
cudi

1. Truéng phong \ Tat ca CxO &
BGD

2. Trudéng nhdm/td trudng Truong phong va | BGD

3. MA/AM/Ky su/Nhan vién/K§ | CxO phu trach

thuat vién

4. Cong nhan/ Lai xe/ Bao vé/ V& | Trudng phong CxO phu trach

sinh

(Nguon: Phong HCNS cong ty VKX)

Dién gidi thém:

* Poi voi Truong phong: Sau khi nhan két qua danh gia tir cac phong,

phong HC-NS s& 1am danh sach tom tat (danh sach dugc sip xép theo thu tu
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tir dém cao dén thap) va t6 chic hop véi CxO va BGD dé xem xét quyét dinh
két qua danh gia cubi cung theo loai S, A, B, C, D.
* P6i voi truong nhdém/ t6 trudng; MA/AM (khong quan 1y)/ky su/nhan

vién/ky thuat vién:

> Phé duyét 1an 1: Trén co s& diém danh gia, truong phong va CxO
quyét dinh loai danh gia cho cac thanh vién trong phong (theo ti 1& dugc BGD
dua ra). Trong trudng hop sé thanh vién trong mot nhém danh gia nhod hon 5
ngudi, trudng phong va CxO quyét dinh loai danh gia cho ting thanh vién
trudc.

> Phé duyét 1an cudi: sau khi nhin dugc danh sach tém tit dugc sép xép
theo thtr tu danh gid, BGD s& xem xét va quyét dinh két qua danh gia cudi
cung theo loai S, A, B, C, D.

* Cong nhan, lai xe/ bao vé/ vé sinh:

> Phé duyét 1an 1: Truong phong quyét dinh loai danh gia theo ti 1& duoc
BGD dua ra cho toan cong ty.

> Phé duyét 1an cubi: CxO s& xem xét va quyét dinh két qua danh gia
cudi ciing theo loai S, A, B, C, D.

+ Sau khi c6 két qua xép loai danh gia (theo ti 1¢ S, A, B, C, D duoc
BGD dinh ra cho toan cong ty trude khi tién hanh danh gia), CxO va BGD c6
quyén diéu chinh ti 1& loai ddnh gia theo phong dwa trén két qua KPI ma
phong d6 dat duoc.

+ P6i v6i nhan vién mai co thdi gian cong tac tai VKX dudi 11 thang,
loai danh gia toi da 13 A.

+ Ti 18 % sb nguoi cho ting loai danh gia co thé dugc BGD diéu chinh
vao cudi hang nam dua trén két qua kinh doanh. Cu thé ti 1& cho loai danh gia

ctia nam 2008 dugc quyét dinh nhu sau:
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S A B C D
_ . Duwéi trung )
Xuat sac Tot Trung binh . Kém
binh
5% 15% 60% 15% 5%

2.2.2.6 Thong tin phdn hoéi véi NLD

Cong ty khuyén khich céc trudng phodng giap mit cac nhan vién cua minh
khi tién hanh danh gia va phan hoi két qua danh gid cho nhan vién ngay sau
khi c6 két qua cudi cting. Muc dich chinh ctia viéc phan hoi thong tin tai cong
ty 12 nham nhic nhd, phé binh nhimg mat yéu va han ché caa NLD, dong
vién, khuyén khich va khen thuéng kip thoi nhitng thanh tich ho d dat duoc.
Nhung thuc chat day chi 1a khuyén khich chir khong hoan toan bat budc nén
s& c6 nhitng phong thuc hién va c6 nhitng phong khdng thuc hién, hay néu
thuc hién ciing rat qua loa. Pay ciing 1a mét trong nhitng nguyén nhan khién
viéc danh gia cho nhitng chu ky sau kho khan hon vi NLD khong dugc giai
thich thoa dang cho két qua danh gia cua minh.

Trén thyc té thyc hién, céch thirc tién hanh phan hoi chi yéu cua cac
phong ban 1a hop phong vao cudi ky danh gia, nghia 12 phan hoi mot cach
cong khai giira cac nhan vién trong b phan chtr chua ¢ su giap gd, trao doi
riéng gitta cAp trén va cip dudi. Han ché cua cach phan hdi ndy Ia can bo
quan 1y s& kho nim duoc nguy@n nhan nhimng sai sot, nhitng dé dat, nguyén
vong cua cd nhan NLD mot cach sau sat do bi han ché vé mit thoi gian; gitra
hai bén thuong sé it hiéu rd vé nhau dan dén khé khan trong viéc dinh huéng
cho cong viéc ky t6i ma don thuan chi 12 ngudi quan 1y giao viéc va NLD

thuc hién.
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2.2.3 Thue trang quan ly va sir dung két qua PGTHCV tai Cong ty
TNHH VKX

2.2.3.1 Sur dung két qua danh gid thang

Trude hét, két qua danh gia thang duoc st dung dé thudng tién thang
cho nhan vién cdng ty. V&i nguyén tic thuong tién theo két qua danh gia thuc
hién cong viéc thang cua NLD gan voi loai ndo. Muyc dich 16n nhit ma cong
ty muén dat dugc 1a phat huy vai trd don bay kinh té, nham kich thich NLD
dong gop vao hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh ciing nhu thu hut dugc
nhitng lao dong co trinh d6 chuy&n moén cao va nhiéu kinh nghiém lam viéc.
Pay 13 mot muc dich thé hién tdm nhin va su coi trong ciia cac nha quan 1y
d6i v6i ngudn nhéan lyc chat luong cao nodi chung va NLD trong cong ty ndi
riéng. Truéc hét, ta s& tim hiéu vé cach thuc st dung két qua danh gia trong
viéc tthuong cho NLD.

* Tién thudng phong hang thang cho mét c4 nhan tdi da bang 10% luong
co ban cta ca nhan d6. Khdng ap dung tién thuéng hang thang cho cap quan
ly nhu t6 trudng, trudng nhom, trudng phong, va cap cao hon.

* Tién thuong hang thang duoc thanh toan hang thang va duwa trén két
qua danh gia ca nhan hang thang.

* Két qua danh gia dugc chia 1am 5 loai:

Loai S A B C-D

Ty 1€ thuong | 10% luong co | 5% luong | 3% luwong | Khdng ap

ban co ban co ban dung

* Ngoai trur trudong hop vi pham bi khéng ché ha bac duoc dé cap ¢ bang
2.16, diém danh gia cudi cling cua céc loai con lai duoc tinh béng trung binh

cong.
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Bén canh d6, két qua danh gia thang con duogc sir dung dé nhic nhd, phé
binh nhitng mat yéu va han ché cua NLD ciing nhu dong vién, khuyén khich
nhiing thanh tich ma NLD d& dat dugc trong ky danh gia. Muc dich cua viéc
st dung ndy 1a nhim dua ra nhimg hd tro kip thoi nhéat giap cho nhan vién

trong Cong ty tién bo hon.

2.2.3.2 Sur dung két qua danh dia qiita nam

Két qua danh gia giita nam trén thyc té dugc Cong ty st dung co tac
dung hd tro rat 16n cho cic quyét dinh nhan sy va kich thich tinh than 1am
viéc ciia NLD trong cong ty. Cu thé, két qua danh gid giita ndm duoc st dung
nhu sau:

* Nang muze lwong chire danh

Can ctr vao két qua danh gia thuc hién cong viée gitta nim (6 thang) tinh
40% cho quyét dinh ting mirc lvong cho NLD vao cubi nim. Cach tinh nhu
vay dé NLD thdy ban than minh phai ¢b ging trong subt ca nim 1am viéc chir
khéng chi vao thoi diém cubi nam.

* B tri va sir dung NLP

Str dung NLD sao cho dam bao nguyén tic “dung nguoi ding viéc” luon
la mot muc tiéu quan trong dé dat duoc hiéu qua cong viéc t6t nhat. Trong
thuce té hoat dong, viéc bd tri va st dung NLD dya trén két qua PGTHCV cua
cong ty duoc tién hanh kha tét va cuy thé.

Dbi v6i két qua danh gid gitta ndm, day 1a cin cir dé xét giao nhiém vu
méi, thing chirc, ting mic luong, ting phu cdp kinh nghiém néu NLD c6
thanh tich cong tac tot. Nguoc lai, NLD s¢€ bi chuyén cong viéc khac co mirc
lwong thip hon hodc mién giam chiic vu néu bi xép loai C trong 2 chu ky lién
tiép va sé& sa thai néu bi xép loai D trong 2 ky lién tiép.

* Pdo tao va phat trién nguon nhén lyc
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Cin cir vao két qua danh gia giira nam va muc tiéu ciing nhu dinh hudng
phét trién ctia cong ty trong twong lai, ngudi danh gia timg bo phan sé& tién
hanh xem xét nhitng k¥ nang, kién thirc NLD can bd sung phuc vu cho cong
viéc méi, phét hién nhitng diém con yéu va yéu cau cho dao tao thém, dio tao
lai.

C4c yBu cau vé dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua timg bd phan
duogc tong hop lai theo mot biéu mau chung dé chuyén 18n phong HCNS céng

ty xem xét, t6 churc 16p dao tao, huan luyén.

2.2.3.3 Sur dung két qua danh gid niam

* Nangmue lwong chire danh

Pbi véi QTNL néi chung, nang mic luong chirc danh theo két qua
DGTHCYV la mot trong nhitng cach sir dung két qua danh gia rat hiéu qua, co
tdc dung rd rét trong viéc tao dong luc cho NLD, gitp ho gén bo hon voi
doanh nghiép sau thoi gian dai lam viéc.

Theo quy dinh, cong ty s& tién hanh xét nang mirc luong chirc danh 1 lan
trong nim vao thang cudi thang 12. Riéng voi két qua danh gia nim, néu xép
loai S ca nam NLD sé& dugc xét chuyén sang muc luong cao hon va xét didu
chinh hé sb mirc luong chirc danh s6m mdt nam, néu xép loai A ca nam NLD
s& duoc xét chuyén sang muc lwong cao hon va xét diéu chinh hé sb muc
lwong chirc danh sém 6 thang. Ngoai ra, két qua danh gia ca nam dat loai S va
c6 thanh tich tot thi NLD c6 thé dugc tang phu cip kinh nghiém.

Tuy nhién, néu NLD khong dat duoc két qua danh gia tot hodc kém s& bi
kéo dai thoi gian giit mirc lvong hodc cao hon c6 thé bi giam trir mirc luong

* Xét danh hiéu thi dua, chién Si thi dua

Chi tién hanh binh bau, xét danh hiéu thi dua d6i vdi NLD xép loai S ca
nam.

* B tri sir dung NLD
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Déi voi két qua danh gia naim, NLD s& duoc xét chuyén cong tac khac 6
muc luong thdp hon néu xép loai C va chdm dat hop dong lao dong néu xép
loai D. Mit khac, néu két qua danh gia nam cua NLD dat loai tot s& duoc
thang chirc, diéu chuyén hodc giao ¢éng viéc mai cho phu hop véi kha ning.

* Pao tao cdi tién va dao tao ndng cao

V61 NLD dat loai S, A ca nam sé dugc uvu tién xét dao tao thEm nang cao
trinh do (xét dao tao tai cong ty me LG-Nortel Han Qudc hay cac 16p dao tao
chuy@n mén mo tai cong ty), gitp NLD nang cao vi thé trong tuong lai. Pic
biét 1a v&i nhitng NLD ¢6 tiém nang thuc su thi viéc dao tao nang cao trinh d6
con mang y nghia phat trién va gin giit nhan tai cho cong ty. Con néu xép loai
C, D ca nidm, lao dong d6 budc phai tham gia cac 16p dao tao lai, huan luyén

dé cai tién trinh d6, k¥ nang cua minh.
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY TNHH VKX.

Hoat dong san xuit cua cong ty VKX duoc phan thanh 03 mang 16n va
d4 tao ra duoc nhitng diu an ciing nhu thanh tyu ban dau trong nhitng nim
qua, chinh vi vay muc tiéu cua cong ty la gitr virng va phat huy nhirng thanh
twu va nhitng vu thé hién tai dong thoi tig budc chuyén dbi sang cong nghé

M&1 mot cach nhanh chong.

3.1.1. San pham cong nghiép

- Theo kip nhiing thay ddi cong nghé san xuét tién tién. Vi chi c6 nhu
vay méi c6 co hdi tham gia vao san xudt cung cdp nhing san phim tién tién,
Mo rdng thi trudng.

- Xay dung hé théng quan 1y phl hop nhim dam bao chat luong san
pham thoa mén nhu cau khach hang, giam thiéu 14ng phi nham ha gi4 thanh
san pham, nang cao tinh canh tranh.

- Xay dung d6i ngii can b quan 1y, can bd ky thuat, cong nhan lanh
nghé c6 kha niang 1am chi duoc cong nghé ciing nhu cac thiét bi, mdy moc
tién tién, giam thiéu viéc phu thudc vao ddi tac, nang cao tinh chu dong trong
cong viéc.

- Pbi voi san phan tong dai dung luong 16n: cong ty dau tu chuyén doi
sang hé thong dya trén IP, san xuét softswitch va dinh hudng phat trién san

pham theo xu huéng FMC (hdi tu c¢b dinh va di dong).
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- D6i voi san pham 13 hé théng tong dai dung luong nho: hién nay san
pham ciia cong ty d& hoan toan chuyén sang cong nghé IP, trong tuwong lai
ching tdi s& xay dung cac giai phap tich hop dich vu dé hd trg cho cac khach
hang la doanh nghiép.

- San pham dau cudi thué bao: Pau tu diy chuyén san xuit san phdm
thiét bi thuan IP dé co thé cung cip dugc cac dich vu da phuong tién, dap ung

duoc nhu ciu cua cac thi truong xuét khau tién tién.

3.1.2. Dich vu k¥ thuat

- V6i yBu cau phat trién mang 3G, cac nha khai thac s& phat trién mang
v6i nhiéu loai thiét bi va trién khai cung cdp nhiéu dich vu véi thoi gian ngin
dé chiém linh thi truong, do vdy cong ty TNHH VKX sé& phét trién ngudn
nhan lyc ciing nhu trang bi cac thiét bi hd tro lip dat, thiét bi kiém tra do kiém
phét hién va xur 1y 161 dap tmg dugc yéu cau cua cac nha khai thac. Bén canh

d6 phat trién va trién khai cac dich vu gia tri gia ting cho mang ludi

3.1.3. Nghién ctru va phat trién (R&D)

- Tiép thu chuyén giao va phét trién phadn mém trong linh vic cong nghé
Vién thong méi nhu: Thiét bi, giai phap trén nén tang IP (IP Video phone, IP
DECT, W-PON,...), Cong nghé di dong 3G (CDMA, W-CDMA, WiMax,
LTE).

- Pugc su hd tro va cung lam viéc truc tiép v6i cac chuyén gia phan
mém cta LG-Nortel; Kiém tra tryc tiép két qua trén cac hé thng thuc (Tai
VKX, hoic tai Anyang Han Qudc).

- Quy trinh phat trién va moi trudng phat trién chit ché, tién tién; Puoc
trang bi moi truong phat trién day du, hién dai.

- Khong phai tim Kiém thi truong trong khoang thoi gian 5 ndm dau; san

pham xuét khau cho thi truong nudc ngoai.
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- C6 kénh dao tao nguén nhan luc tt tr LG-Nortel, tién t6i mo rong va
phét trién cho thi trudng trong nudc trong linh vyc Vién thong,

- Trién khai cac dy an d6i voi nhitng d6i tac truyén thong.

- San xudt cac phan mém nhung va cac ung dung cho thiét bi dau cudi
cling nhu cho céc Umg dung trong mang NGN.

- Nghién ctru va phét trién cac san phdm phan mém phuc vu thi truong
trong nudc bam sat myc tiéu va chién luoc phat trién va dinh huéng ctua Bo
Truyén Thong va Thong Tin vé cong nghé thong tin.

- Thuc hién cac chuong trinh dao tao can bo nghién ctru, theo phuong
thirc trao doi can bd dé nang cao trinh do chuy@n mén ngang voi mét bang lao

dong ciia cac nude tién tién trong linh vuc cong nghé thong tin.

Dé thuc hién duoc nhirng muc tiéu dai han nhim gilr vitng va déy manh
nhitng thanh tyu d4 dat duoc, giam thiéu nhitng kho khin cua cong ty thi viéc
st dung cac chinh sach nhan su: tuyén dung, dao tao, lvong, thudng, quan 1y,
st dyung ngudn nhan lyc mot cach co hidu qua 1a thyc su can thiét dé phat huy
duoc ngudn lyc bén trong nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Dau tién 12 chién lugce dao tao phat trién va thu hit nhan tai. Do linh vuc
dic thu cua nganh dién tr vién thong 1a cdng nghé thay doi nhanh, dich vu
vién thong ludn dugc dua ra dé chiém linh thi trudng do vay doi hoi cong ty
phai ¢ chién luge dau tu va thay ddi cong nghé, nhan tai lai cang la yéu t6
quan trong hon hét dé dat t&i thanh cong. Quy trinh phat trién phdn mém
trong linh vuc vién thong hodn todn mai, cac k¥ su tré chwa tiép thu day du
trong thoi gian ngan va chua co kién thic trong linh vuc vién thong thé hé
méi (cac 1ap trinh vién chi yéu dugc dao tao vé IT). Mic du ¢ nhimng khé

khan nhu trén, nhung céng ty VKX da c6 chién luoc dao tao kha tot d6 1a: gui



Chuyén dé tot nghigp 83

cac nhan vién mai sang dao tao trao d6i tai LG-Nortel (Han Quéc) dé nang
cao trinh d6 chuyén mén ngang bang véi cac nude tién tién hodc md cac 16p
dao tao chuyén moén cho nhan vién mai tai cong ty. Tuy nhién, trudce khi tién
hanh dao tao cin c6 sy danh gia phan loai trinh d9, ky nang can thiét cua tung
nhan vién.

Thir hai 13 can phai xdy dung duoc nhitng chinh sach ting mirc luong,
thuong, phuc loi va cac chuong trinh hd tro kip thoi nhim tao dong luc, kich
thich tinh than 1am viéc ctia nhan vién, ting sy gin bo ctia NLD vdi t6 chirc.
Hon nita, nguén nhén Iyc cho phét trién phan mém ciia cong ty hay bién dong
do tién lvong ho nhan duoc thip hon so voi mat bang cdng ty khac ( VD: khi
ho méi dugc nhan vao VKX duogc giri di dao tao tai Han Quéc nhung khi vé
nudc muc lvong nhan dugc khong cao hon, mat khac nhitng nhan vién méi
tuyén vao cdng ty co kinh nghiém bén ngoai lai duoc tra mirc lvong kha cao).
Vi vy, viéc xay dung cac chinh sach trén 1a vo cing can thiét va cap bach.
Nén tang cua viéc ap dung cac chinh sach nay la két qua PGTHCV.

Tom lai, mot trong nhiing diém then chdt dé cac chinh sach nhan su
thanh cong va dat duoc muc tiéu dé ra cua cong ty 1a hoan thién cong tac
DGTHCYV, Iam cho no6 phu hop véi tinh hinh kinh doanh, van hda cua cong ty

va di sdu duoc vao thue t& 1am viée.

Khi tién hanh xem xét thuc trang PGTHCYV tai cong ty TNHH VKX, em
d4 dung phuong phap thu thap thong tin thong qua bang hoi ( Phu luc 17) dé
lay ¥ kién cua can bo quan 1y va NLD nham tim hiéu sau hon vé thuc trang
DGTHCV va mong mudn cua ho, dé dua ra nhiing kién nghi sat voi thuc té

nhat.
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3.3.1. Hoan thién cong tac phan tich cong viéc:

DGTHCYV phai duoc tién hanh trén nén tang phan tich cong viéc. Phan
tich cong viéc v4i ba ndi dung 14 ban mé ta cong viée, ban yéu ciu cong viec
d61 v6i ngudi thue hién va ban tiéu chuin cong viée 13 co so sat thyc nhat dé
xay dung cac tiéu chuin danh gia trong céng tic DPGTHCV voi NLD. Hé
thdng tiéu chuan danh gia duogc xay dung mot cach rd rang, hop 1y s& giup
cho viéc danh gia duoc dé dang va chinh xac hon.

Thuc té hién nay cong tac phan tich cong viée tai cong ty TNHH VKX
duoc tién hanh mot cach so sai, & mdi vi tri chirc danh méi chi c6 ban mo ta
cdng viéc. Vi vay viéc dau tién dé hoan thién cong tac PGTHCYV 1a ching ta
phai hoan thién cac ban phan tich cong viéc.

Pé tién hanh phan tich cdng viéc mot cach day du va chi tiét cong ty co
thé str dung mét trong hai cach sau:

- Thué nhirng chuyén gia quan tri nhan su thuc hién cong tac phan tich
cong viéc.

- Chon can bo chuy@n trach ngudn nhan Iyc, am hiéu vé cong viée, duogc
dao tao dtng chuyén nganh quan tri nhan luc trong cong ty thuc hién nhiém
Vu nay.

Cho du lya chon theo cach nao thi khi tién hanh phan tich cong viéc
cong ty van phai thuc hién theo diing quy trinh va dam bao dap ung duogc yéu
cau cho DGTHCV.

Vi dy: d6i voi vi tri Trudng nhom nhan sy - Phong HCNS ching ta can
xay dung cac ban mé ta cong viéc, ban yéu cu ciia cong viéc v6i ngudi thuc

hién va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc nhu sau:
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BAN PHAN TiCH CONG VIEC:
A/BAN MO TA CONG VIEC
Vi tri: Trwéng nhom nhén sw Ma vi tri: NS 01

. o ) . Dia diém lam vigc: Cong ty TNHH
Phong: phong hanh chinh — nhan sy )
VKX (Vietnam Korea Exchange)

Chuc danh can b phu trach: Trudng phong hanh chinh — nhén su
1. Trach nhiém

- Theo ddi quy trinh ISO

- Cap nhat cac ché do, chinh sach vé lao dong va viéc lam

- Theo d&i chap hanh ndi quy cong ty, xir Iy ky luat lao dong

- Cap nhat hd so, ly lich trich ngang caa nhan vién, quan 1y ho so
- B4o céo tinh hinh nhan sy, cap nhat so do t6 chuc

- Lap ké hoach tuyén dung, chuan bi quyét dinh tuyén dung

- T4 chuc gido duc dinh huéng cho nhan vién mai

- Lap va quan ly cac chuong trinh dao tao

- Theo ddi hop dong lao dong, soan thao hop ddng lao dong va thoa thuan
dao tao nudc ngoai.

- Xay dung céc ché do chinh sach nhan sy.

2. Quyén han
- Pugc dé nghi hoc tap dé nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu.
- Puoc néu y kién, dé xuét dé cai tién su thuc hién cong viéc.

- Puoc théng tin mot cach nhanh chéng, chinh xac, kip thoi cac van dé c6

lién quan dén hoat dong cua Cong ty
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3. Piéu kién va méi trueong lam viéc
- Thoi gian lam viéc: 8h/ ngay

- Cac cong cu duogc cung cap: May vi tinh, dién thoai, may in, ban, ghé, ta

dyng tai liéu, van phong pham.

- M6i trudng 1am viéc: C6 diéu hoa nhiét 6, khong doc hai, khéng c6 tiéng

on, bui.
4. Mbi quan hé trong cdng viéc:
- Quan hé hd trg vai ddng nghiép trong cling nhém, phong.
- Quan hé vai lanh dao cap trén.
- Quan hé¢ véi cac phong ban khéc trong cong ty.
B/BAN YEU CAU CUA CV POI VOINGUOI THUC HIEN:

- T6t nghiép cac truong dai hoc chuy@n nganh luat, quan tri nhan luc, kinh

té lao dong.

- C6 it nhat 2 nam kinh nghiém, hiéu va nam virng cac quy dinh cua Nha

nude vé tién luong, phuc loi, BHXH...
- Thanh thao vi tinh van phong, tiéng Anh kha.
C/BAN TIEU CHUAN THUC HIEN CONG VIEC:

- Hoan thanh tét tit ca cac cong viéc ma Giam ddc, CFO va truéng phong

vé ca thoi gian va chat luong.

- Lap bao céo tién luong, bao hiém x4 hoi va bao hiém y té ding ngay theo

quy dinh cta cng ty va chuyén cho phong ké toén.
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- Cap nhat kip thoi cAc murc lvong méi cho nguoi lao dong

- Giai quyét cac thic mac va thu tuc bao hiém x& hoi, cac chinh sach cua
nha nudc mot cach thoa dang, khong dé xay ra tinh trang ngudi lao dong

khéng duoc giai quyét cac ché do huu tri, tai nan...

3.3.2 Xac dinh lai chu ky danh gia

Cong ty TNHH VKX lua chon chu ky danh gia hang thang, gitra nam va
cudi nam cho NLD, nhu vay 13 quéa nhiéu va c6 yéu td khong hop 1y. Chu ky
danh gia khong nén qua ngan, hau hét cong viée can mot thoi gian nhit dinh
dé hoan thanh, néu 1am vay s& tao ap luc cho ca ngudi danh gia va ddi tuong
dugc danh gia, vira khong bao quat dugc tinh hinh thuc hién cong viéc cua
NLB. Chu ky danh gi4 ciing khong nén qua dai, nhu vay n6 s& 1am mat di tinh
thoi sy cia DPGTHCV. Vi vy cong ty nén chon chu ky danh gia 6 thang véi
can bo quan ly, nhan vién va ky su con cong nhén, bao vé, lai xe, tap vu thi

chu ky danh gia hang thang la phu hop nhit.

3.3.3 Lwa chon ngudi danh gia

Ngudi danh gia ¢ vai trd rat quan trong va c6 anh hudng truc tiép dén
két qua PGTHCV. Cong ty chi can lya chon ban than ngudi duoc danh gia va
ngudi quan 1y truc tiép danh gia 1a phi hop. Nhung néu cong ty van dé ca
nhan ty danh gia, ngudi quan 1y truc tiép va lanh dao cap trén nira danh gia thi
nén quy dinh nguoi quan 1y truc tiép 13 ngudi quyét dinh két qua danh gia
cubi cung.

Riéng voi can bo quan ly nén co thém sy danh gia ctia ca nhan NLD
thudc thim quyén quan 1y.. Sy danh gia ndy co tac dung vo clng 16n trong

viéc cai tao mdi quan hé giira cip trén va cip dudi trong cong ty.
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3.3.4 Dao tao nguoi danh gia

Viéc két qua danh gid tai cong ty VKX c¢6 su chénh léch v6i nhau kha
I6n gitra cac phong va cac CxO hay gitra cac CxO véi nhau nguyén nhan chu
yéu 1a do ngudi danh gia chwa c6 k§ niang danh gia can thiét dé co thé 1am tdt
cdng tac ndy. Dé giup ngudi danh gia trong cong ty co duoc sy hicu biét vé
hé théng danh gia, muc dich danh gia va k¥ niang ddnh gid nham c6 sy nhat
quan trong két qua thi viéc dao tao 1a rat can thiét. Ngoai viéc ap dung
phuong phap giri cac vin ban huéng dan danh gia tdi tirng phong ban, cong ty
nén to chic cac 16p hoc tdp hudn, dao tao cho ngudi danh gid. Pdy 1a mot
hoat dong rat thiét thyc gitp hoan thién coéng tac PGTHCV trong doanh
nghiép, tac dong téi hiéu qua 1am viéc cua NLD khi ngudi danh gia nim duoc
cach thirc danh gia va c6 duoc nhimng k¥ ning phong van danh gid.

Hién tai, cong ty khong st dung dén cac budc phong van danh gia, cac
budi hop tong két, chi don gian 1a tong két cong viée, doc két qua danh gid,
nhin xét vé& wu nhuoc diém ctia NLD, cudi cung 13 dua ra cac muc tidu cong
viéc médi cho ky t6i, giao cho NLD. Vi vay trong noi dung dao tao vé phong
van danh gia cho nguoi danh gia cAn phai cha ¥ cac bude sau:

Budée 1: Chudn bi

Trong cdng tac chuan bi ndy, ngudi danh gid cAn phai co day du cac
thong tin lién quan dén két qua THCV ctia NLD. Khéng phai luc ndo nguyén
nhan cua viéc khong hoan thanh céng viéc ciing xuit phat tir phia NLD ma
doi khi lai do khdi lugng cong viéc dugc giao qua nhiéu, vuot kha nang cua
ho hoac do nhitng anh hudng ngoai quan bén ngoai nhu thién tai...lam cho
tién @6 thuc hién céng viéc bi cham.

Pong thoi, ngudi danh gia cling can phai thong bao trudc cho NLD vé
budi phong van danh gid dé ho c6 su chuin bi trude. Thoi gian thong bao tot

nhat 1 mot tudn trude budi phong van danh gia. Ngudi danh gia cling can
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phai xac dinh & nhimg muc tiéu ma minh mudn dat dugc thong qua cudc
phong van ndy. Can ctr trén két qua PGTHCYV thu thap dugc dé dua ra nhiing
bién phéap va hudng khic phuc cho NLD,dé ra cac muc tiéu tiép theo.

Buée 2: Tién hanh phong vin danh gia

Piéu can quan tdm khi tién hanh phong van 1 tranh tao cam giac nhu bi
hoi cung cho NLD vi nd ¢6 anh huong rat 16n téi khong khi trd chuyén. Can
phai thong bao so qua vé muc dich, thoi gian kéo dai (30-45 phat) va noi
dung cia cudc phong van cho NLD dé hai bén théng nhat quan diém trudc
khi bat ddu phong van danh gia.

Trong qué trinh phong van danh gia, can bd danh gia can luu y khuyén
khich nhan vién ctia minh phat biéu ¥ kién, ling nghe, dat cau hoi va ca hai
cuing tham gia xay dung giai phap cho vin dé ciia NLD va co hdi trong twong
lai. K§ ning ling nghe va dat ciu hoi dbi v4i can bd danh gia ¢ day thuc sy
rat quan trong.

Buée 3: két thiic cude phong vin

Két thuc cudc phong van danh gia Ia thoi diém kiém tra xem xét lai cac
ghi chép, tom tat lai nhitng ndéi dung chinh da duogc thao ludn voi NLD , dong
vién NLD tiép tuc cd ging phat huy nhiing thanh tich da dat duwoc. Can thé

hién dugc su tin tuong cta nguoi danh gia va cong ty vao NLD.

3.3.5. Xay dung hé thong thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuc
hién cong viéc:

Hién nay tai cong ty mdi chi khuyén khich chir chua c6 mét vin ban
chinh thtc bat budc cac phong ban phan hoi lai thong tin cho ngudi lao dong
trong quy trinh danh gia. Pay 1a mot thiéu sot rat 16n trong quéa trinh
DGTHCV cuia cong ty, khién NLD khong nim 18 duoc tai sao két qua danh
gid cua minh lai nhu thé? Va ¢ sy nghi ngd vé tinh trung thuc ctua két qua

danh gia, mét niém tin, giam dong luc va hiéu qua 1am viéc. Vi thé, ma ngudi
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quan 1y nén tién hanh phan hoi két qua danh gia cho nhan vién caa minh nhu
Sau.

Sau khi quan Iy cip trén da danh gia xong thi trudng phong nén c6 mot
cudc thao luan chinh thirc vai NLD vao cudi ky danh gia. Trong cudc thao
luan nady truong phong sé thong bao két qua danh gia cho timg nhan vién biét
va nhimg nhan xét vé nhitrng mit ma NLD d4 1am dugc va chua lam duoc.
Trudng phong nén tao diéu kién dé NLD c6 thé trinh bay cac thic méc ciing
nhu kién nghi ciia minh. Nén théng béo két qua PGTHCV cho toan cong ty
dé moi nhan vién c6 thé so sanh két qua cta minh véi cac dong nghiép khac.
Khi ¢6 NLD s& biét dugc minh va dong nghiép c6 thuc su duge danh gia mot

cach cong bang hay khong.
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KET LUAN

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan tri ngudn nhan luc
nam trong mot chudi nhitng hoat dong quan 1y cua doanh nghiép, né c6é mdi
lien hé mat thiét v6i cac hoat dong quan ly nguén nhan lyc khac. Thuc té hién
nay khi nén kinh té Viét Nam danh hoi nhap voi kinh té thé gidi, sy canh
tranh trén thi truong lai cang khéc liét hon bao gid hét. N6 ddi hoi Doanh
nghiép phai quan tdm va xay dung cho minh mot hé thong danh gia chinh
thire va mang tinh kha thi cao, gén chit v6i muc tiéu cua doanh nghiép. Hé
théng danh gi4 nay gilp cho NLD hoan thién qué trinh thuc hién cong viéc,
gitip cho nha quan 1y co thé dua ra quyét dinh nhan sy dung dan nhu thi lao,
tuyén dung, dao tao va phat trién, bé tri, xdp sép lao dong, khen thuong, ky
luat...

Sau khi nghién ctru, tim hiéu vé hé théng danh gia thuc hién cong viéc
tai Cong ty TNHH VKX , duoc sy gitp d6 cia PGS.TS Vi Thi Mai va céc cb
chd va anh chi phong Hanh Chinh Nhan Sy cong ty em di dua ra duoc mot sb
Kién nghi nham hoan thién cho h¢ thong danh gia ndy. Em mong mudn rang
nhitng kién nghi ndy s& gop phan nho vao su thanh cdng cua hé théng danh
gia trong tuong lai cho cong ty. Do thoi gian nghién ctru ¢6 han va dang trong
qua trinh hoc hoi nang cao kién thirc ban than nén trong chuyén dé nay cé gi
thiéu sot, em rat mong nhan dugc sy gop ¥ cuia cac thdy co cling cac ¢d ch,

anh chi trong Céng ty TNHH VKX.
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PHU LUC 17
Phiéu Diéu Tra

S6 lrong diéu tra: 70 nguoi
Poi twpng diéu tra: Can bo cdng nhan vién Cong ty TNHH VKX.
Noi diéu tra: Cong ty TNHH VKX.

T6i tén 1a:Vwong Thi Bich Hanh. Sinh vién 16p QTNL47, khoa Kinh té va
Quan ly ngudn nhan luc, truong Pai hoc Kinh té qubc dan. Sau mot thoi gian
thuc tap tai Cong ty TNHH VKX, t6i dang trong giai doan viét chuyén dé
thuc tap tot nghiép. V6i mong mudn hoan thién chuyén dé toi da tién hanh
lam bang hoi thu thap thdng tin vé& cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai

Cong ty TNHH VKX. Rat mong nhan dugc su hop tac tir anh chi.
A. Thong tin vé ban than:
Churc vu cong tac: 0 Trudng, phé phong, trudng nhém, t6 trudng

O Nhan vién, k§ su

O Lai xe, bao vé, tap vu
Phong:
Gidi tinh: [ Nam
Nw
P tudi: O >30
31-40

41 -50
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L] 51-60
Trinh d§: l Trén dai hoc
O DPai hoc
0 Cao ding
O Trung cap, PTTH
B. Noi Dung

Céu 1: Theo anh/chi muc dich cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong
ty TNHH VKX 1a gi ? (c6 thé chon nhiéu phuong an)

[0 Lam co s& dé xét ting lwong, thuang.
O Lam co so dé xét danh hiéu thi dua, thiang chic.
[0 Lam co s& xét nhu cau vé tuyén dung, dao tao...
OJ Cai tién su thuc hién cdng viéc cia NLD.
[0 Ca bén phwong an trén.
Cau 2: Theo anh/chj cac tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc hién nay cua
Cong ty VKX ¢6 hop ly khdng?
O Rat hop ly.
LI Hop ly.
[0 Khong hop ly.
[0 Rat khdng hop ly.

Cau 3: Theo anh/chi céc tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc nén do ai dé
ra

[J Lanh dao.
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O NLD.
I NLPD va lanh dao cling ban bac thdng nhat.

Anh/ chi ¢ mong mudn dugc tham gia vao viéc xay dung céc tiéu chuan danh
gia thuc hién cong viéc do khong?

L Cé
[0 Khong

Cau 4: Theo anh/chi céc tiéu chuan thuc hién cong viéc caa Cong ty da xay
dung mét cach rd rang nhu thé nao?

[0 R4t rd rang.

[J RG rang.

[0 Khong rd rang.

0 Hoan toan khéng rd rang.

Cau 5: Theo anh /chi chu ky danh gia thuc hién cong viéc nhu thé nao 1a hop 1y?
(c6 thé chon nhiéu phuong 4n).

[0 Hang thang
LI Hang quy
O 6 thang
] Inam

Cau 6: Anh/chi c6 nhan xét nhu thé nao vé phuong phap danh gia thuc hién
cong viéc cua Cong ty hién nay?

O Tét.
[0 C6 thé sir dung nhung can khic phuc mot sé han ché.

[l Khéng tét.
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Cau 7: Theo anh/chi Cong ty c¢6 nén két hop nhiéu phwong phap danh gia
thuc hién céng viéc khac nhau hay khéng?

O Co
[0 Khéng

Cau 8: Anh/chi ¢ mong muén dugc dao tao dé hiéu va thuc hién viéc danh
gia cho t6t hon khong?

O Co
[ Khong
Cau 9: Theo anh/ chi ngudi danh gia thuc hién cng viéc hop 1y nhat 1a?
[0 L&nh dao tryc tiép.
[0 Bdng nghiép.
0 Nguoi dudi quyén.
[J Ban than.

Cau 10: Theo anh/chi két qua danh gia thuc hién cong viéc c6 phan anh dung
tinh hinh thyc hién cdng viéc cia NLD?

O Rét chinh xéc.

0 Chinh xéc.

O Khdng chinh xéc.

O RAt khdng chinh xéc.
Cau_11: Anh/chi c6 hai long vé hé thdng thong tin phan hdi va phong van
danh gia cua Cong ty hién nay khong?

[0 R4t hai long.

L) Hai long.

0 Khong hai long.
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[0 Rat khong hai long.
Céau 12: Theo anh/chi céch phan hdi thong tin nao sau day la t6t nhat?

[ Phé bién théng qua cudc hop.

[ Gap riéng ting ca nhan.
[0 Théng qua van ban.
[0 Khéng can phan hoi.

Cau 13: Theo anh/chi cac két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc sir dung
nhu thé nao trong thuc té quan 1y lao dong?

O Rét tot,

O Tét.

O Khéng sir dung.

LI Hoan toan khdng st dung.

Cau 14: Két qua danh gia thuc hién cdng viéc dugc anh/chi sir dung vao tinh
hinh thuc hién cng viéc cua ban than minh nhu thé nao?

O Hiéu qua rat cao.
O Hiéu qua cao.
O Hiéu qua kém.

00 Hoan toan khéng trng dung.

Xin chan thanh cam on sur céng tac cua anh chy!
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Két qua diéu tra
S phiéu phat ra: 70 phiéu
So phiéu thu vé: 65 phiéu

Poi tuwong diéu tra: Can bo, cdng nhan vién cong ty TNHH VKX.

Noi diéu tra: Cong ty TNHH VKX.
A.Phin thong tin c& nhan.

= Chuc vu cbng tac:
STT Chirc vu cong tac

1 Trwéng, phd phong, Truéng nhom, To
treéong

2 Nhan vién, ky sw

3 Lai xe, bao v¢, tap vu
4 Tong
=  Gidi tinh:
STT Giégitinh
1 Nam
2 Nir
3 Téng
= Po tuol

STT Do tudi

1 >30

S6 nguoi

10

48
7
65

S6 nguoi
38
27
65

S6 nguoi

35

%
15,38

73,84
10,78
100

%
58.46
41.54

100

%
53.85
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2 31-40 20 30.77
3 41 - 50 6 9.23
4 51 - 60 4 6.15
5 Téng 65 100
= Trinh do6:

STT Trinh dd S6 ngwoi %
1 Trén Pai hoc 1 1.54
2 Pai hoc 45 69.23
3 Cao Ping 15 23.08
4 Trung cap, PTTH 4 6.15
5 Téng 65 100
B.N§i Dung

Céu 1: Theo anh/chi muc dich cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong
ty TNHH VKX 1a gi ? (c6 thé chon nhiéu phuong an)

STT Phwong an tra loi Sé ngwoi %
1 Lam co s¢ dé tang lwong, thuéng 45 69.23
2 Lam co sé dé xét danh hiéu thi dua, thiing 5

chirc 7.69
3 Lam co sé dé xét nhu cau vé tuyén dung, dao tao 3 4.62
4 Cai tién su thuc hién cong viéc cia NLD 12 18.46
5 Ca bon phwong 4n trén 0

6 Téng 65 100
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Cau 2: Theo anh/chi céc tiéu chuan danh gia thyuc hién céng viéc hién nay cua
Cong ty VKX ¢6 hop ly khdng?

STT Phuwong an tra loi S6 nguoi %

1 Rat hop ly 15 23.08
2  Hoply 37 56.92
3 Khong hep ly 12 18.46
4 Rat khong hop Iy 1 1.54
5 Téng 65 100

Cau 3: A. Theo anh/chi cac tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc nén do ai

dé ra?

STT Phuwong an tra loi S6 nguoi %
1 L&nh dao 7 10.77
2 NLD 8 12.31
3 NLD va lanh dao cung ban bac 50 76.92
4 Téng 65 100

Anh/ chi c6 mong mudn dugc tham gia vao viéc xay dung céc tiéu chuan danh
gia thuc hién cong viéc do khong?

STT Phuwong an tra loi S6 nguoi %
1 Co 47 72.31
2 Khoéng 18 27.69

3 Téng 65 100
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Cau 4: Theo anh/chi céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cua Cong ty da xay

dung mét cach rd rang nhu thé nao?

STT Phuwong an tra loi S6 ngwoi %

1 R4t rd rang 7 10.77
2 R& rang 39 60.00
3 Khong rd rang 8 12.31
4 Hoan toan khéng ré rang 1 1.54
5 Tong 65 100

Cau 5: Theo anh /chi chu ky danh gi4 thuc hién cong viéc nhu thé nao 1a hop 1y?

(c6 thé chon nhiéu phuong 4n).

STT Phwong an tra loi S6 nguoi %
1 Hang thang 5 7.69
2 Hang quy 14 21.54
3 6 thang 37 56.92
4 1 ndm 9 13.85
5 Tong 65 100

Cau 6: Anh/chi c6 nhan xét nhu thé nao vé phuong phap danh gia thuc hién

cong viéc cua Cong ty hién nay?

STT Phuwong an tra loi S6 ngwoi %

1 T6t 13 20
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2 C6 thé sir dung nhung cin khiac phuc mot sb 43

han ché 66.15
3 Khong tét 9 13.85
4 Tong 65 100

Cau 7: Theo anh/chi Cong ty c¢6 nén két hop nhiéu phwong phap danh gia

thuc hién céng viéc khac nhau hay khéng?

STT Phuwong an tra loi S6 ngwoi %
1 Co 51 78.46
2 Khoéng 14 21.54
3 Téng 65 100

Cau 8: Anh/chi ¢ mong mudn duoc dao tao dé hiéu va thuc hién viéc danh

gia cho t6t hon khong?

STT Phuwong an tra loi S6 ngwoi %
1 Co 57 87.69
2 Khong 8 12.31
3 Téng 65 100

Cau 9: Theo anh/ chi nguoi danh gia thuc hién cdng viéc hop ly nhat 13?

STT Phwong an tra loi S6 nguoi %

1 L&nh dao tryc tiép 43 66.15
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Pong nghiép
Nguoi duéi quyén

Ban than

aa A O w N

Téng

4
3

15
65

6.15
4.62
23.08
100

Cau 10: Theo anh/chi két qua danh gia thuc hién cong viéc c6 phan anh dung

tinh hinh thyc hién cdng viéc cia NLD?

STT Phwong an tra loi
1 R4t chinh xac
2 Chinh xac

Khéng chinh xac

o B~ W

Téng

R4t khong chinh xac

S6 ngudi

4
39
18
4
65

%
6.15
60.00
27.69
6.15
100

Cau 11: Anh/chi c6 hai 1dng vé hé théng thdng tin phan hdi va phong van

danh gia cua Cong ty hién nay khong?

STT Phuwong an tra loi
1 R4t hai long

2 Hai long

3 Khdng hai long

4 Rat khdng hai long
5 Téng

S6 nguoi

6
12
43

4
65

%
9.23
18.46
66.15
6.15
100
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Céau 12: Theo anh/chi céch phan hdi thong tin nao sau day la t6t nhat?

STT Phwong an tra loi S6 nguoi %
1 Phé bién thong qua cudc hop 47 72.31
2 Gap riéng tirng ca nhan 13 20.00
3 Thong qua van ban 4 6.15
4 Khéng can phan hoi 1 1.54
5 Téng 65 100

Cau 13: Theo anh/chi cac két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc sir dung

nhu thé nao trong thuc té quan 1y lao dong?

STT Phwong an tra loi S6 nguoi %
1 Rat tot 6 9.23
2 Tét 27 41.54
3 Khéng sir dung 25 38.46
4 Hoan toan khéng sir dung 7 10.77
5 Téng 65 100

Cau 14: Két qua danh gia thuc hién cong viéc dugc anh/chi st dung vao tinh

hinh thuc hién cng viéc cua ban than minh nhu thé nao?

STT Phuwong an tra loi S6 ngwoi %
1 Hiéu qua rat cao 7 10.77
2 Hiéu qua cao 18 27.69
3 Hi¢u qua kém 11 16.92
4 Hoan toan khéng wng dung 29 44.62
5 Téng 65 100





