LUAN VAN:

Giai phap nang cao hiéu qua huy dong
von tai Chi nhanh Ngéan hang dau tw

phat trién Viét Nam Bac Ha Ni




Loi mé dau

Pt nude ta dang trong qua trinh phat trién kinh t& manh mg, voi tc d6 phat
trién kinh té luén & mirc cao so véi cac nude trén thé gioi. Pé ¢6 duge thanh tyu
phat trién to 16n trén ching ta da phai huy dong mot lugng vén rat 16n dé dau tu cho
nén kinh té. Von chinh 14 yéu t6 quan trong va 1a diéu kién quyét dinh dé phat trién
nén kinh té, diéu nay da dugc Pang ta khéng dinh trong Van kién dai ho1 VIII :”
Chung ta khong thé thuc hién cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc néu khong huy
dong duoc nhidu von, nhit 13 nhimg ngudn von dai han trong nudc ma long cdt dé
thuc hién nhiém vy v6 cung quan trong nay phai la cac Ngan hang Thuong mai céac
Cong ty Tai chinh”.

Trén thuc té Viét Nam van chua huy déng hét moi ngudn vén cé thé huy
dong, mac du thiéu vén dé dau tu cho nén kinh té nhung thuc té lugng von trong
nuéc (dic biét 1a ngudn von trong dan cu) va qudc té 1a rat 16n ma ching ta van
chua khai thac hiéu qua. Do d0, véi vai tro trung gian tai chinh ctia minh thi céc t6
chtre tai chinh nhu: Cac Ngan hang Thuong mai can phai c6 nhimg chién luoc va
giai phap huy dong vén sao cho ¢ hiéu qua, dap tmg t6t nhu cau vé von cho nén
kinh té.

Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ctiru dé dua ra cc giai phap dé hoan thién
va phat trién hoat dong huy dong von trong cac Ngan hang Thuong mai s& c6 y
nghia rat to 1on ca vé mat 1y luén 1an thyc tién.

Xuét phat tir nhitng nhan thuc trén két hop voi thyuc tién ¢ don vi thyuc tap 1a
Ngén Hang Pau tu phat trién Viét Nam Chi nhanh Bic Ha Noi em quyét dinh nghién ctru
dé tai:

“Gidi phdp ning cao hiéu qud huy dpng von tai Chi nhinh Ngin héing
ddu tw phdt trién Vigt Nam Bic Ha Néi”.

Trong qua trinh nghién ctru chuyén dé, em c6 sir dung mot sé phuong phap
nghién ctru co ban nhu: Phuong phap duy vat bién chimg, phuwong phép 1y thuyét hé
thdng, phuong phap théng ké, phuong phap so sanh va mot sé phuong phap khac.



Két cau cua chuyén dé thuc tap t6t nghiép ngoai phan mé dau phan két luan
va TLTK bao gdom 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé ngan hang thwong mai (NHTM) va
nghiép vu huy dong vén cia NHTM.

Chuong 2: Thue trang hiéu qua huy dong von tai Chi nhanh Ngan hang dau tu
phat trién Viét Nam Béic Ha Noi

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua huy dong vén tai Chi nhanh Ngin
hang d4u tu phat trién Viét Nam Bic Ha Noi.



Chuong 1: Nhirng vin dé co ban vé NHTM va nghiép vu huy dong vén ciia
NHTM.

I. Tong quan vé NHTM.
1. Khai niém va dic diém vé NHTM.
1.1. Khdai niém.

Ngon hang Thuong mai 1a mot san pham dugc hdnh thanh va phot trién cung
v6i quo trdnh phot trién ciia x6 hoi loai ngudi — Khung gidng véi nhiéu san pham
khoc, x0t vé mit ban chat va coc hanh vi ciia ni ngudi ta coi ngdn hang Thuong
mai nhu 1a mot san phém x6 hui- mgt nghanh cung nghiép dich vu véi ténh cong
ddng va ténh nhdn vin sdu rong. Cling gidng nhu coc t6 chirc tai chénh khoc, Ngon
hang Thuong mai- mot dinh ché tai chénh trung gian- luun phai kinh doanh bang
tién ctia ngudi khoc: Vay cia cung chyng trong moi cong dong, trong nhéu cong
ddng, ciia coc ngdn hang hanh thuong mai ban, ca ngdn hang Trung wong. V& vdy
tat ca coc hoat dong kinh doanh ctia ngdn hang luyn phai bao dam ténh chénh xoc,

tonh hé théng, nhung bién phdp xir Iy thung minh khdo 100 va ténh bao mat cao do

Nhu vdy, Ngon hang Thuong mai 1 mot trung gian tai chénh khung thé
thiéu duoc cia nén kinh té. NG dung vai trii cho viéc gip g& cung cau tién té thung
qua huy dong von cta nhitng ngudi ¢t vén nhan rdi rud lai cho vay lai dbi véi coc
c6 nhdn va t6 chirc ¢t nhu cau vé von, diy manh toc do quay viing von, ndng cao
hiéu qua san xuét kinh doanh. Ténh hdnh hoat dong ctia ngdn hang phan o6nh rét
chénh xoc tdnh trang cta nén kinh té: Su vimg manh, phdn vinh hay yéu kém cta
nén kinh t& déu duoc biéu hién qua tdnh hdnh hoat dong cuia ngdn hang.

Hé thdng ngdn hang ngay nay 1a hé thong ngdn hang hai cap dugc hdnh
thanh va hoat dong theo quy dinh va phdp luat Nha nudce ban hanh:

Hé thong Ngén hang Trung wong: Lam nhiém vu quan 1y hoat dong cua
toan bo hé théng, dua ra quyét dinh vé chdnh soch tién té, tén dung va thuc hién

nhiém vu phot hanh tién.



Hé thong Ngdn hang Thuong mai: 13 coc ngdn hang hang chuyon doanh va
chtrc nang chu yéu 1a kinh doanh tién té thu lgi nhuan, thuc hién coc nghi¢p vu
trung gian va chap hanh dyng theo sy quan 1y ciia Ngdn hang Trung uong.

Theo phop 1énh ngdn hang, hop toc x6 tén dung va cdc cung ty tai chonh
ngay 25/04/1990 thd Ngdn hang Thuong mai dugc dinh nghia: “Ngdn hang Thuong
mai 1a mdt td chtrc kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thuong xuyon la
nhan tién giri ctia khoch hang véi troch nhiém hoan tra va st dung sd tién du dé cho
vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong ti¢n thanh toon”.

Nhu vay, cung voi su tién bo cua ngdn hang, hé¢ théng Ngon hang Thuong
mai dang ngdy cang phot trién manh mé ca vé bé rong 1an chiéu sdu, trd thanh mot
thuc thé ct vai tril to 1on trong nén kinh té, v&i hoat dong mang ténh chét dic thy.
1.2. Pic diém ciia NHTM.

NHTM c6 nhimng dic diém sau day:

Mot la: NHTM la mot doanh nghiép kinh doanh kiém 16i cho nén hoat dong
ctia n6 nham muc tiéu chu yéu 1a theo dudi loi nhuan. Nhitng hoat dong kinh doanh
cia NHTM 1a mot loai hinh kinh doanh dic thu voi chat lidu kinh doanh chil yéu 1a
quyén sir dung cac khoan tién, san phdm ctia NHTM c6 dic tinh phi vat chit va hoat
dong cua n6 gan lién v6i qua trinh van dong va luu thong tién té.

Hai la: Hoat dong NHTM 1a hinh thic kinh doanh ¢6 d6 rii ro cao hon so
v6i cac hinh thirc kinh doanh khac va thuong c6 anh hudng sau sic lién quan dén
nganh khéc va ca nén kinh té. Do d6, dé tranh nhiing rui ro dang tiéc xay ra, nham
kiém soat va 1am giam nhe nhing ton hai do ngan hang v& no giy ra, chinh phu cac
qudc gia dit ra nhitng dao luat riéng nham bao dam cho hoat dong ciia ngan hang
duogc van hanh an toan va hi¢u qua.

Ba la: NHTM 1a mot trung gian tai chinh dién hinh. Diéu nay duoc thé hién
10 trén hai phuong dién:

- NHTM la trung giira nhitng nguoi c6 von va ngudi can von.

- NHTM Ila trung gian gitta ngdn hang trung wong ( NHTW ) vdi cong
chung va nén kinh té.

Trude hét, NHTM 1a trung gian gitta ngudi ¢6 von nhan rdi va nguoi can von

dé tao di€u kién cho cung cau v€ nguon von dugc gip nhau. That vay trong nén



kinh té ludn ton tai nhitng ngudi c6 khoan tién tam thoi nhan réi chua ding dén hay
dé danh cho nhiing nhu cau chi tién sau nay. Nhung dong thoi ciing c6 nhitng ngudi
c6 nhu cdu vé& von cho hoat dong san xuat kinh doanh hay cho nhu ciu nao d6 &
hién tai. Tuy nhién, ngudi c6 von va nguoi can von khong phai lic ndo ciing d&
dang gip duoc nhau va c6 nhu ciu va loi ich phu hop voi nhau. Cho nén, dé giai
quyét duogc méu thuin ndy can phai c6 nguoi thir ba dimg ra 1am trung gian dé thoa
man dugc nhu cau cia ca hai phia. Va véi viée thong qua cau ndi NHTM, nhiing
ngudn von cé thoi han, sd lugng khac nhau di chuyén thanh nhitng ngudn von phu
hop véi nhu cau cta ngudi can von ma khong can dén viée nguoi o tién nhan rdi
va ngudi c6 nhu cdu vé& von phai tryc tiép gip nhau. Vi vy, NHTM déng vai trd
trung gian gitta nguoi c6 ngudn von nhan rdi va ngudi c6 nhu cau vé von.

Bén canh d6, NHTM khong chi 1a trung gian giita ngudi ¢6 von nhan rdi voi
ngudi can von ma con 1a trung gian gitta NHTW vdi cong ching va nén kinh té.
NHTW 1a ngan hang cua cac ngan hang, 1a co quan té chtrc diéu hanh chinh sach
tién té (CSTT) quéc gia, bé“mg cac cong cy cua minh nhu: ty 1€ du triv bat budc
(DTBB), lai suét... d3 tac dong dén hoat dong cia NHTM va NHTM da chuyén tiép
cac tac dong cua CSTT dén nén kinh té. Nguoc lai, hoat dong cua cac NHTM ciling
phan hdi lai cho NHTW nhiing thong tin cta nén kinh té dé 1am co s& cho NHTW
dé ra va chi dao CSTT nham thtc tdng truong kinh té, tao viéc lam va kiém soat

lam phat, phuc vu cho vi¢c thyc hi¢n cdc muc ti€u kinh té.
2. Vai tro va chirc nang cia NHTM.

2.1. Vai tro cua NHTM.

Trong giai doan khdi dau cua qué trinh CNH — HPH nudc ta, Viét Nam la
mot qudc gia dang phat trién, nén kinh té con nghéo nan lac hau. Cac don vi kinh té
can ¢ von dé doi méi trang thiét bi, dao tao nhan luc cai tién chét lugng hang hoa
va dich vu, diy manh hoat dong kinh doanh va san xuét...Diéu d6 phai doi hoi mot
lwong vén da 16n dé dap Gmg nhu cau dau tu phat trién, du kha ning tai trg cho cac
du an c6 quy mo 16n va thoi gian dau tu dai. Dé dat t&i muc tiéu trd thanh mot nude
cong nghiép vao nam 2020, viée ting cudng tim kiém ngudn vén tir cic ngudn khac

nhau phuc vu cho su nghiép CNH- HPH 1a mot tat yéu.



& Vét Nam ngudn von trong nude c6 thé khai thac qua cac kénh co ban sau:

- Vbn ngan sach cap.

- Vbn huy dong qua thi trudng tai chinh truc tiép (thi trudng chimg khoan).

- Vbn huy dong qua cic trung gian tai chinh (t6 chirc tin dung, bao hiém,

cong ty tai chinh...).

Trong diéu kién nudc ta hién nay, ngudn thu ngan sich con han ché nén
khong thé hoan toan trong chd vao von ngan sach. Dbi véi thi trudng tai chinh truc
tiép, do thi chung khoan nudc ta méi hinh thanh, hang hoa con khan hiém, hiéu qua
hoat dong chua cao, chua dép Gng day du nhu cau vé vdn cho dau tu cho nén kinh
té. Vi vay trong thoi gian toi viée huy dong vén phuc vu vho sy phat trién cta nén
kinh té chu yéu duogc thuc hién qua céc trung gian tai chinh, ma dac biét 1a cac
NHTM. Vi vy hoat dong ngan hang 13 yéu t6 quan trong thic day sy phat trién cta
nén kinh té. Ta c6 thé ké dén mot s6 vai trd quan trong ctia ngan hang thuong mai
nhu sau:

Tht nhat: NHTM véi hoat dong huy dong von va cho vay di giai quyét su
thiéu von tam thoi ciia nén kinh té, giup cac doanh ngiép c6 diéu kién san suét kinh
doanh.

NHTM déng mot vai tro to 16n trong viéc thu hut, huy dong, tich tu va tap
trung cic ngudn tai chinh nhan rdi trong nén kinh té gép phan quan trong tai tro cho
nhu cau vé von trong qua trinh san xuat kinh doanh. Ngan hang c6 kha nang chuyén
hoa cac khoan tién giri nho 1é va c6 cac thdi han ngin thanh khoan tin dung 16n c6
thoi han dai hon, tai trg kip thoi cho nhu ciu dau tu phét trién kinh té xa hoi.

Thir hai: Hoat dong ctia cac NHTM gbép phan ting cudng hiéu qua kinh
doanh cua cac doanh nghiép qua d6 gop phan thuc day sy phat trién cta nén kinh té.

Vi chtrc ning chtrc ning trung gian thanh toan, HHTM d3 rit ngin toc do
luu thong hang ho4 tién té trong nén kinh té. V&i hé thng thanh toan khong dung
tién mit cia ngan hang da lam giam céa thoi gian va chi phi thanh toan nang cao
hiéu qua san xuat kinh doanh gép phan thiic ddy su phat trién ctia nén kinh té

Bén canh do, hoat dong tin dung ctiia ngan hang 1a sy van dung trén co s&
hoan tra va c6 loi tc. Qua 13i suat tin dung ngan hang thiic day cac doanh nghiép

phai tdng cuong cong tac hoach toan, nang cao hi¢u qua str dung von, giam chi phi



tang kha ning sinh 10i... dé c6 thé hoan tra 1ii vay va hoan vén cho ngan hang ma
van thu duoc lgi nhuén.

Ngoai ra, cong tac thAm dinh chi cho vay hoac dau tu véi nhitng du an co
hiéu qua cta ngan hang di budc cac doanh nghiép phai tim kiém phuong an san
xudt t6i ru, b tri san xudt hop 1y, hiéu qua dé c6 co hdi vay von ngan hang va day
1a diéu kién dé cac doanh nghiép str dung vén vay mot cach tdi uu.

Tht ba: NHTM bang hoat dong cta minh da sir dung viéc phan bb von giita
cac vung, qua do tao diéu kién cho viéc phat trién kinh té déng déu gifra cac vung
khac nhau trong mot quc gia.

Trong diéu kién Viét Nam, do su khac nhau vé diéu kién dia 1y, tu nhién va
con nguoi ma co6 sy chénh I¢ch vé su phat trién kinh té- x3 hoi gitra céc tinh, thanh
phé; gitra mién xudi va mién nguoc; gitra khu vuc nong thon va thanh thi. Nho hoat
dong cta minh va thong qua mang ludi cac chi nhanh, NHTM s& dung ra diéu hoa
v6n, thu hat nhimg ngudn vén nhan rdi trong nén kinh té rdi dau tu va cho vay &
nhiing noi thiéu von, tir d6 gép phan rit ngin sy chénh léch vé phat trién kinh té
gitra cac vung

Tht tu: Ngan hang hoat dong c¢6 hiéu qua gbp phan thyc hién cac muc tiéu
ctia chinh sach tién té qudc gia nhu: 6n dinh gia ca, kiém ché lam phat, tao cong an
viéc lam va tang trudng kinh té.

Viéc hoach dinh cac chinh sach tién té thudc vé NHTU nhung dé thuc hién
dugc tot cac chinh sach tién té d6 thi can phai thong qua hé thong cac NHTM va cac
dinh ché tai chinh trung gian khac. Cac NHTM dong vai tro 1a cac trung gian tai
chinh trong nén kinh té.Vi vy, hoat dong ctia chung c6 anh hudng to 16n t6i cac
chinh sach kinh té ciing nhu hoat dong cta nén kinh té.

Thir ndm: NHTM 1a chiéc cau nbi giita cac nudc, tao moi truong quyét dinh
phat trién ngoai thuong, céng nghiép cac nganh lién quan.

pé phu hop voi xu thé toan cAu hoa nén kinh té thé gidi, hoat dong cua
NHTM can dugc mé rong, nham thac déy cho viéc mo rong hoat dong kinh té trong
nudc, tao diéu kién hoa nhap nén kinh té trong nudc voi nén kinh té trong khu vuc

va nén kinh té toan cau.



Vi hoat dong rong khip cua minh, cac NHTM c6 kha ning huy dong vén tir
cac c4 nhan va té chirc nudc ngoai gop phan bao dam ngudn vén cho sy nghiép
cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc.Pong thoi gitp cac doanh nghiép xam
nhap thi truong trudong quéc té mot cach thuén lgi hon, hiéu qua hon va co6 kha nang

cao nho hoat dong thanh toan quéc té, bao lanh, tai tro xuét nhap khéu.

2.2. Cac chirc nang cua NHTM.

NHTM la mot loai hinh t6 chtrc ¢6 vai tro quan trong ddi v&i nén kinh té noi
chung va ddi voi cong dong dia phuong néi riéng. NHTM cung cip cac dich vu tai
chinh da dang nhat- dic biét I3 tin dung, tiét kiém va dich vu thanh toan- va thuc
hién nhiéu chirc ning tai chinh nhat so v&i bat ky mot t6 chirc kinh doanh nao trong
nén kinh té. Sy da dang trong cac dich vu va chirc ndng cud ngan hang din dén
chung ta duoc goi 1a cac “ Bach ho4 tai chinh”. Ta c6 thé thiy nhitng chirc ning co
ban ctia ngan hang da nang hién nay.

e Chuc nang trung gian tai chinh

Pay la chirc ning quan trong, phan anh rd nét nhat ban chat cia NHTM 14 to
chtc chuyén nghé kinh doanh tién té. Cac NHTM, bo phan chu yéu cua trung gian
tai chinh, 13 kénh din vén quan trong tir nhitng thyuc thé c6 vén nhan rdi dén cac
thuc thé c6 nhu cau von. Véi chirc ning trung gian tai chinh, NHTM c6 kha ning
chuyén d6i murc riii ro, chuyén d6i ky han, giam chi phi giao dich, cung cap thong
tin dich vu.

Chuyén d6i muc rai ro: NHTM c6 kha ning giam thiéu rui ro thong qua
phuong phap da dang hoa danh muc dau tw. Ngan hang huy doéng vbn tir nhiéu
ngudn khac nhau, sau d6 str dung v6n nay cho danh myc dau tu da dang cia minh.
Nho d6 cac ngan hang dd giam thiéu rui ro.

Chuyén d6i ky han: Théng qua viéc da dang hoa danh muc dau tu, ngan hang
khong nhimng chuyén d6i duoc rai ro ma con s Iy duoc cac ky dao han cua tai san
va ngudn von. Diéu nay c6 nghia ngan hang c6 thé sir dung mot phan vén ngdm
ngén han dé tai cho cho danh muc tai san co ky han dai hon ma van dam bao kha
nang thanh toan.

Giam chi phi giao dich: Quan hé tin dung gitta ngudi c6 nhu ciu cho vay va

nguoi cd nhu ciu vay gdp nhau gdo rat nhiéu kho khan nhu: khong c6 thong tin vé



nhau, kho gip dugc nhau, cac nhu ciu khong phu hgp nhau, dan dén chi phi giao
dich 16m. Tinh hinh nay tat yéu sinh ra trung gian tai chinh v&i kha nang thu hat moi
khoan tién nhan rdi ctia nguoi tiét kiém va dap Gng nhu cau da dang cua ngudi di
vay. Nho chuyén mon hoa va quy mo hoat dong 16n, cac trung gian tai chinh nay c6
thé giam duoc chi phi giao dich, muc do rai ro xudng thap nhat, gép phan ddy manh
téc d6 tang truong kinh té ndi chung.

e Chtrc nang trung gian thanh toan.

Mot trong nhimng chirc ning khoéng kém phan quan trong cia NHTM 13 1am
taing nhanh téc d6 luan chuyén cua von bang cach to chuc thyc hién mot co ché
thanh toan chinh xac, nhanh chong va tiét kiém

Khi thyc hién chirc ning 1am trung gian thanh toan NHTM cung cap cho
khach hang ctia minh nhiéu phwong tién thanh toan trong va ngoai nuéc phong pht
nhu: Uy nhiém chi, uy nhiém thu, séc, thé tin dung... nhd cac phuong tién thanh
toan nd ma nhu cau tién mit cho chi tra ngdy cang giam, tiét kiém duogc thoi gian,
chi phi cho xa hdi.

Ngan hang thuc hi¢n chirc ndng nay vi hoat dong quan 1y, thanh toan trén tai
khoan s& an toan,thuén tién hon nhiéu so véi thanh toan béng tién mat. Bé thuc hién
t6t chirc ning nay ngin hang phai tao ra mot co ché thanh toan hop 1y, thuan tién,
nhanh chéng va ddm bao an toan tai san cho ngan hang.

e Chtic ning tao tién.

Chtrc ning ndy duoc thuc hién va thong qua cac hoat dong tin dung va dau tu
ctia NHTM trong mdi quan hé véi khéi duy trit bit budc cua Ngan hang Nha nude.
Khi NHTM cép vén tin dung cho khach hanh A, 1ap tirc sb tién nay c6 thé tré thanh
tién giri ciia khach hang B (md tai mot ngan hang bat ky) NHTM lai dung von nay
dé cho vay cac ddi tugng khac. Nhu vay tir mot dong von ky thac ban dau, hé théng
NHTM c6 thé tao ra mot sd von tin dung 16n hon rat nhiéu 1an dé ra bdi so tin
dung.Pay chinh 13 kha ning tao tién cia NHTM.Dé kiém soat kha ning nay, luit
phap cho phép Ngan hang Nha nudc duge quyén buoc NHTM phai ky gui tai Ngin
hang Nha nudc mot phén cua té)ng s6 tién ho nhan dugce tir nén kinh té—g()i la khoan

du trir bat buoc (DTBB).



Nhu vy, khi mot khéi luong tién giri ting 1én, kha niang cho vay cua toan bd
hé théng NHTM s¢ tang 1én rat nhiéu lan. Nguoc lai, khi b6t di mot lugng tién g,

kha niang cho vay cuia toan b hé théng NHTMsé giam di rat nhiéu lan. Cuy thé:

Kha nang m¢ rong tién giri SO gtri huy H¢ s6 nhan mo
= \ X \
cua Ngan hang dong ban dau rong tién té

1
H¢ s6 nhan mo rong tién té =

Ty 1& du trit bat budce

Chtrc ning tao tién ctia hé théng NHTM lién quan chit ché v6i chinh sach
tién té ctia Ngan hang Nha nudc. Thong qua hé thong NHTM, Ngan hang Nha nudc
c6 thé tang hodc giam luong tién twong tng.

Ngoai cac chirc nang trén NHTM con ¢6 cac chuc nang khac nhu: chic
ning uy thac, chirc ning bao hiém, chirc ning méi gidi. ..
3. Cac nghiép vu chii yéu ciia mot NHTM.

Nhin chung cic nghiép vu chu yéu cia mét NHTM dugc chia 1am 3 loai
nghiép vu chinh: nghiép vu huy dong vén, str dung vbn va nghiép vu trung gian.

Nghiép vu huy dong von cuia NHTM duoc thuc hién qua hanh vi m¢ tai
khoan dé thuc hién thanh toan cho khach hang, hodc huy dong cac loai tién gui c6
ky han, khong ky han cta cac td chirc kinh té, dan cu , phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, di vay cac Ngin hang t6 chuc tin dung khac, di vay Ngin hang Trung
wong... Pay 1a ngudn gbe dé cac NHTM phat tin dung vao nén kinh té, con phan
von tu c6 cia NHTM chu yéu la dé phuc vu cho viéc xay dung co sé vat chét ky
thuat mua sam may moéc thiét bi ... Nhu vdy c6 thé néi ngan hang kinh doanh bang
ngudn vén huy dong 1a chu yéu, tuy theo luat phap cia mdi nuéc ma cac NHTM
dugc huy dong mét ty 16 cao hay thap vén huy dong dé kinh doanh. Thong thuong
vbn huy dong cia NHTM c6 thé gap 20 1an von ty c6 cia NHTM tré 1én, hay noi
cach khac di von tu c6 cia NHTM duoc quy dinh thong thuong bang hay 16n hon
5% von huy dong ma NHTM duoc phép huy dong.



Khi da huy dong duoc von trong tay, dé c6 thé tao ra loi nhuan, NHTM phai
tién hanh kinh doanh dudi cac hinh thircding vén huy dong, ma chi yéu la cap tin
dung, cac NHTM c6 thé st dung ngué)n von dé dé kinh doanh duéd cac dang dau tu
khéac nhu: kinh doanh ngoai té, kinh doanh ching khoan, dau tu von truc tiép vao
cac doanh nghiép dudi dang gop von, thanh lap cong ty... Nghiép vu st dung von
c6 hiéu qua, gbp pjan mé rong quan hé tin dung véi cac thanh phan kinh té, thu hut
duoc nhiéu khach hang dén quan h¢ giao dich vo1 ngan hang, tao diéu kién thuan loi
dé mé rong nghiép vu huy dong von.

Bén canh d6 NHTM cling c6 thé tao ra doanh thu cho minh béng viéc thuc
hién céc dich vu duoc phép nhu ﬂunﬂltoén,chuyén tién ho, tu vin khach hang,
quan ly ho tai san cho khéach hang... trén co s& d6 ngan hang thu phi dich vu. Ngay
nay do nhu cau phat trién cua nén kinh té, doi hoi hoat dong dich vu trang thiét bi,
co s& vat chat ap dung cong nghé tién tiénvao hoat dong ngan hang, thyc hién tbt
khau thanh toan khong dung tién mat nhu uy nhiém chi, uy nhi€ém thu, thanh toan
séc, thanh toan bu trur, thuc hién chuyén tién nhanh qua mang may vi tinh, thyc hi¢n
thanh toan qua thé tin dung. Thuc hién t6t khau dich vu gop phan ting thu nhap cho
ngan hang. Hién nay xu huéng ngudn thu vé dich vu ngdy cang ting va chiém ty 16
16n vé tong thu trong kinh doanh cta ngan hang. Pong thoi gop phan lam ting chu
chuyén dong vn, tiét kiém von trong qua trinh thanh toan, 1am giam khéi luong luu
thong tién mat, tiét kiém duge chi phi in 4n, kiém dém tién... Ngan hang thuc hién
tdt khau dich vy, thanh toan s& thu hut duoc ngay cang nhiéu khach hang dén giao
dich v&i Ngan hang. Tir d6 tao diéu kién cho cong tac huy dong von va cho vay cua
ngan hang.

Toém lai: cac hoat dong cia NHTM co mbi quan hé mat thiét hiru co, lam tién
dé, diéu kién cho nhau. Vi vay, cac NHTM phai thyc hi¢n tdt déng bo tht ca cac

hoat dong.



I1.Hoat dong huy ddng vén ciia ngan hang thwong mai
1.1. Vén va su cén thiét phai huy déng von.
1.1.1. Cac khai ni¢m.

“NHTM 14 to chirc kinh doanh tién t¢ ma hoat dong chi yéu va thuong
xuyén 12 nhan tién giri ctia khach hang vé6i trach nhiém hoan tra va str dung s tién

d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh toan”.

theo dinh nghia trén vai tro chinh cia NHTM la mot t6 chirc trung gian tai
chinh vé6i chtic nang huy dong nhiing khoan tién tiét kiém, nhan rdi trong dan cu va
cho vay d6i voi nén kinh té nham bién chiing thanh nhitng khoan tién dau tu. Ngoai
chtrc ning trén NHTM con c¢6 nhitng chirc ning: thanh toan, bao quan tai san...TAt
ca nhitng chtc ning trén cia NHTM déu quan trong. Tuy nhién mdi thoi ky khéc
nhau, hoan canh khac nhau cta nén kinh t& ma ngudi ta cht trong dén chic ning co
ban cua hé théng NHTM. V&i muc tiéu 6n dinh tién té, kiém ché lam phat thi chuc
ning tao tién cia NHTM duoc luu tAm hang ddu. V&i muc tiéu huy dong von cho
dau tu phat trién thi chtrc ning nhan tién giri dé cho vay caa NHTM duoc phat
huy...

Hoat dong ctia NHTM ludn gin lién véi cong tac huy dong von. Vay ta hiéu

nhu thé nao 1a von?

Trong nén kinh té tip trung quan liéu bao cap, viéc tao ngudn vén va dau tu
vbn 1 coéng viée cia Nha nudc, nghia 13 Nha nudc déng vai trd vira 13 ngudi cap
phat vén dau tu cho cac thah phan kinh té, vira 12 nguoi tidu thy cac san phim ma
cac thanh phan kinh té d6 san xuat. Vén ciia cac doanh nghiép chu yéu do ngan sach
ctia Nha nudc cap hodc vay tin dung ngan hang véi 13i suit thap. Thuc té cho thiy,
nhu ciu von cta cac doanh nghiép 1a rat 1on trong khi d6 ngudn von ngan sach Nha
nudc cap c6 han con ngudn von nhan rdi trong din cu khong thu hit duge boi chinh
sach huy dong vbn chua hop 1y, thi tuc gui tién va rat tién con ruom ra... Nhu vay
co ché bao cép di 1am cho dong khéng dugc luu théng va st dung cé hiéu qua,
khong c6 noi giao dich mua bén trén thi truong. Mat khac co ché huy dong von va

str dung von trong thoi ky nay chua duoc quan tim ding mirc.



Khi nén kinh té chuyén sang co ché thi trudng véi, chinh sach phat trién nén
kinh té nhiéu thanh phan Nha nuéc dd khuyén khich cac thanh phan kinh té ty bo
vbn dau tu. Piéu d6 lam cho vén tré thanh yéu t6 quan trong hang dau va 1a diéu
kién tién quyét cia moi qua trinh dau tu san xuat kinh doanh. Cac doanh nghiép
Nha nuée khong thé bdng dung ma co duoc von vi khong dugc cap vén nhu trude
nita, cho nén budc ho phai tim cach mua von trén thi truong tai chinh. Nhu thé
ngudi mua von phai tra 13i cho ngudi co von trén thi truong vé quyén sir dung von
trong thoi gian dd dinh trudc. Thong qua thi trudng, von duge chuyén rong rai, tir
d6 n6 méi c6 thé thé hién da ban chit va vai tro ciia minh. C.Mac da khai quat hoa
pham trit vbn 13: “Tu ban” qua dinh nghia hét stc ¢6 dong: “tu ban 13 gid tri mang
lai thang du”.

Nhu vy, von phai dugc biéu hién dudi hinh thai gia tri cia tai san tic 13 vn
phai duogc dai dién cho mot lugng gia tri thyc cua tai san nhét dinh. Mt khac vén
khong chi biéu hién thanh tién (tién gidy, vang, bac, da quy...) va phan anh gia tri
nhiing tai san hiru hinh nhu may moc thiét bi, dit dai, nha ctra... ma con duoc biéu
hién bang gia tri cta nhiing tai san vo hinh nhu uy tin, trinh d6, phat minh, sang
ché, thong tin, cong nghé...chinh vi sy biéu hién dudi cac hinh thirc phong phti va
da dang d6 ma von can phai duoc khai thac, st dung c6 hi¢u qua maoi dem lai loi
nhuan cao. Va ciing qua d6 gitip ta phan biét véi tién luong d& dang hon: néu c6
mot luong tién duoc in khong duoc phat hanh trén co so gia tri thuc cua hang hoa
dé dua vao dau tu thi d6 chi 1a vbn gia tao chir khong phai 13 vén dau tu, thuc chat
chi nhitng dong tién phat hanh trén co s dam bao bang gia tri thyc cua hang hoa

ma&i dugce goi 1a von.

Nhu ta da bi€t trong qua trinh van dong, khac vdi cac loai hang hoa diém
xuat phat va diém két thic cua von déu la tién. Sau mdt chu ky van dong von duoc

16m 1én va dem lai hi¢u qua cao, thé hién:
Trong doanh nghiép san xuit:
T-H..SX..H-T” T’=T+t>T

Trong NHTM:



T=H-T"
Con trong céc t6 chirc tai chinh trung gian:
T=T-T"

Toém lai tor nhitng nét dac thu trén ta co thé dua ra khai niém nhu sau: Vén 1a
cac tai san trong xa hoi dugc dua vao dau tu nham mang lai hi€u qua trong tuong
lai. Vi thé trong nén kinh té thi truong du hoat dong trong linh vyc nao thi vén ciing
1a mot yéu té quan trong quyét dinh hiéu qua cta né. Hoat dong ngan hang ciing
vay, mubn hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua mang lai hi¢u qua cao thi cong tac huy

dong can phai dugc quan tim ding mirc.
1.1.2. Nguén von ciia NHTM.
1.1.2.1. Vén tu ¢6.

Néu d6i véi hai khoan muyc von trén, ngan hang chi 13 nguoi c6 quyén sir
dung tam thoi ma khong c6 quyén sé hitu thi vn tir c6 13 khoan von thude quyén so
hitu ctia ngan hang va ngan hang c6 quyén st dung khoan von ndy vao cic muc
dich khac nhau. Vén ty c6 bang phan chénh léch giira tong tai san c6 va tai san ng
ctia ngan hang, vén tr co cua ngan hang c6 thé duoc phan chia vao cac tai san c6
thoi han dai nhu: tai san ¢d dinh (TSCP), cac khoan cho vay chung va dai han, cac
khoan dau tu ching khoan dai han ... cac loai TSCD nhu nha cua, thiét bi van
phong 1 khong thé thiéu dé c6 thé van hanh hoat dong ctia cac ngan hang. Cac loai
tai san c6 dai han 13 phan b xung vao khoan muc cho vay va dau tu ma ngudn von
huy dong khong dap tmg du véi Iy do vé thdi han. Von tu co cta ngan hang con
duoc coi nhu “cai dém” dé chéng dd su sut giam gia tri cua cac tai san co cua
NHTM, dam bao kho 16ng thanh toan cho ngudi giri tién ... vi viy, ngudn vén tu cd
cO vai tro quan trong trong hoat dong cua ngan hang vdi nhitng chirc nang: Chirc

nang bao v€, chirc ndng dam bdo thanh toan, chirc ndng hoat dong ...

Von tu ¢6 cia NHTM duoc chia thanh cac khoan muc: Von diéu 1€, von tu
c6 bo xung va cac quy ngan hang.

- Von diéu 1&: La von tu c6 ban dau khi thanh 1ap ngan hang. Do6i véi moi

loai hinh s& hitu ngan hang, von diéu 1€ c6 nguon goc khac nhau: Von di€u 1€ co thé



do ngan sach Nha nuéc cap dbi véi cac NHTM qudc doanh do giita cac bén dong
gop d6i v&i cac NHTM lién doanh do cac cd dong dong gop dbi véi cac NHTM cbd
phan ... von diéu 1& cia NHTM mic du chiém ty trong nho trong tong ngudn von
hoat dong cia NHTM nhung né lai mang tinh on dinh cao. N6 ¢o vi tri dic biét
quan trong trong hoat dong ctia ngan hang. Mot mit von diéu 18 1a cin cr phap 1y dé
thanh 1ap ngin hang, 13 co s& can thiét ban dau dé thuc hién moi hoat dong kinh
doanh cta ngan hang, mit khac su ting thém vén diéu 1& hang nim con thé hién

nang lyc va xu thé phat trién cua ngan hang.

- Vén tu c6 bd xung va cac quy ngan hang hinh thanh khi ngan hang di vao
hoat dong; co thé c6 von tu c6 bod xung do Nha nudc cép, do viéc ban thém cb phén,

nhung chu yéu duogc trich qua loi nhuén cua ngan hang trong qua trinh kinh doanh.

Quy du triv bo xung von diéu 1&: La mot phén thu duoc tir két qua kinh doanh
ctia ngan hang duoc trich 14p hang nim bang 10% loi nhudn va véi muc toi da do

NHNN quy dinh.

Quy du trit dic biét: 13 bo phan quy dung dé dy phong bu dip cho céc rii ro
trong qué trinh hoat dong, duoc trich 14p hang nim bang 10% logi nhuan va ciing

duogc trich trong mdt mirc gidi han do NHNN quy dinh.
Ngoai ra con c6 cac quy khac: Quy khen thuong, quy phuc loi ...

Vé6i tAm quan trong trong viéc chdng d& nhitng rai ro ngin hang, NHNN
thudng quyét dinh mutrc von ty c¢6 tdi thiéu khi thanh 14p hoic NHTM chi dugc huy

dong von khong qua boi s6 nhat dinh cua von tu co.
1.1.2.2. Nguon vén huy dong.

Pay 13 ngudn von chu yéu va chiém ty trong 16n nhit trong tong ngudn von
ciia mot NHTM, thong thuong ty 18 nay 1a 70% — 80%. Ngudn vén huy dong 1a
ngudn von khong thudc s hiru ctia ngan hang ma ngan hang huy dong dugc. Ngin
hang c6 quyén sir dung tam thdi ngudn von nay. Ngan hang phai tra 13i cho nguoi
giri tién, giri tién tiét kiém, khach hang mua trai phiéu, ky phiéu mot khoan tién
bang 13i suat huy dong tinh trén sb tién huy dong. Ngoai ra ngan hang phai co trach

nhiém hoan tra dung han cac khoan von ndy theo thoa thudn giira khach hang va



ngan hang. Lai sudt ctia ngudn von huy dong ciing thay d6i theo khoan muc 25:
nhiing loai tai san no 1a ¢6 thoi han ngin thi ngan hang phai tra mot khoan chi phi
thip hon. C6 khoan muc ngan hang khong phai tra chi phi, nhung ngan hang phai
thanh toan hop dong v6i khach hang qua tai khoan cuia ho tai ngan hang. Ngudn von
huy dong co vai tro hét sitc quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang vi
day 1a ngudn von co ban dé ngan hang cho vay, qua d6 thu loi nhuan. Chinh ngudn
vbn huy dong quy dinh nét dic trung cua kinh doanh ngin hang ciing nhu céc to
chtre tai chinh khéac, ngén hang ciing cho vay dbi voi nén kinh té. Nhung néu khong
c6 ngudn von huy dong chiém duoc ty trong 16n trong tong ngudn vén thi trung
gian tai chinh ndy dd chuyén sang mot hinh thtrc khac biét. Vi du cong ty tai chinh
c6 von bang cach dong gop von cua cac cd dong hodc phat hanh ky phiéu, trai phiéu
d6 1a nhimg khoan tién 16n. Hay coéng ty bao hiém c6 von bang phi bao
hiém...Ngan hang 13 t6 chtc trung gian tai chinh huy déng vén theo cach riéng cua
minh, diéu nay dugc quy dinh qua phap luat vé cac loai hinh kinh doanh tién té.
Nghiép vu huy dong vén vi vay ciing 1a nghiép vu quan trong va dic trung cia

NHTM.
1.1.2.3. Nguon vén di vay.

Pay 1a loai vén ma NHTM di vay cia NHNN, vay t6 chuc tin dung khac
hodc vay cac cong ty...véi 1ai suat quy dinh boi ngudi cho vay ma NHTM ciing
phai c6 trach nhiém hoan tra gdc 1an 1ai dung han. So véi ngudn vén huy dong von
vay c6 nhitng nét khac biét. Néu trong viéc huy dong vén, ngan hang 13 ngudi dit ra
13i suét va bi dong trong viéc nhan tién thi trong von vay, lai suat 1a 1ai suét do
ngudi cho vay dit ra, ngan hang phai chap nhan, ngan hang 1a ngudi chu dong trong
quan hé vay mugn nhung quy dinh cho vay hay khong 1a do nguoi cho vay. Thong
thudng chi phi cho khoan von vay nay cao hon chi phi huy dong von. Nhung khoan
vbn vay lai khong thé thiéu trong qua trinh hoat dong ciia cic ngan hang. Khoan
v6n vay cia mot NHTM chi phi phat sinh khi ngan hang c¢6 nhu cau 16n trong thanh
toan hodc tin dung. Pay 1a khoan von nham chdng d& nhiing kho khan trong thanh
toan hoac bu dép nhiing thiéu hut vé von mét cach tam thoi caa NHTM. Doi khi chi
phi cho khoan von niy cao hon so v&i 13i suat cho vay cua ngan hang nhung ngan

hang van phai chap nhan vi nguén von huy dong — khoan muc chu yéu nhat trong



ngudn von cia ngan hang thuong bién dong doi khi ngoai sy kiém soat cua ngan
hang. Do d6 khoa véon vay 1 khoan vén bu dip nhimg thiéu hut cdp bach ciia ngudn
vbn ngan hang. Nguoi ta thuong goi nghiép vu vay nay 1a “vay néng”, tuy nhién
trong quan h¢ tin dung vé1 cac NHTM, NHNN bao gio cling cho vay dudi cac hinh
thirc khac nhau, trong d6 c6 cac hinh thitc cho vay chiét khau thuong 1a thip va
NHTM c6 thé chép nhan dugc. Nhung mot han ché ddi voi NHTM do 1a viéc
NHNN chi cép cho cac NHTM mot han mirc tin dung nhét dinh, han muc tin dung

nay lai qua nhd bé so vé1 nhu cau vé von cua cac ngan hang.
1.1.2.4. Nguon von trong thanh toan.

Vén trong thanh toan do ngan hang tao 1ap duoc khi thyc hién 1am trung gian
thanh todn gifta cdc doi tugng trong nén kinh té, von tién t& nhan rdi duge tao ra
dudi cac hinh thirc: Do chénh 1éch giita thoi diém trich tai khoan nguoi tra va thoi
diém nhap s6 tién d6 vao tai khoan nguoi duoc huong, do khach hang phai luu ky
mdt lugng tién nhat dinh dé dam bao thanh toan v6i ngudi duge hudng trong mot sb

hinh thirc thanh toan: Séc bao chi, thu tin dung.
1.1.2.5. M4t s6 nguon von khdc.

Ngoai néu két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang tdt, c¢6 uy tin trén thi
truong trong va ngoai nude thi nd c6 thé nhin duoc cac ngudn vén khac: Von tai
trg, von uy thac dau tu, cac ngudn von khac trong qua trinh hoat dong kinh doanh
ciia minh. Pay 13 nhitng khoan vén ngan hang nhin dugc tir chinh phu, cac t6 chirc
chinh tri, cac ngan hang lén ... tai trg cho cac dy an phat trién. Pi véi NHDT&PT
thi ngudn vén nay chiém ty trong dang ké. Viéc gianh duoc khoan vén nay lam da
dang hoat dong ngan hang va nang cao ty trong cho vay trung dai han cuia NHTM.
Mait khac, ngan hang cling nhan dugc mot khoan chénh 1€ch 1ai suét ngay ca khi
ngan hang chi dong vai tro 1a nguoi dai ngan. Pidu d6 doi hoi cic ngan hang phai
tang cuong mo rong cac mbi quan h¢ ddi noi, ddi ngoai, tdng cuong uy tin cia minh
dé co thé tiép nhan dugc nhiéu ngudn vén nay.

Mdi loai vbn trong co céu ngudn vén cia NHTM déu c6 tam quan trong
riéng va khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh va sy ton tai ctia ngan hang.

Von huy dong, von ty cd, von vay hay von trong thanh toan déu c6 vai tro va chiic



ning riéng. Nhung co6 thé thay mot didu khong thé phu nhin d6 13 tAm quan trong
hon ca cua ngudén vbén huy dong trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang nbi
riéng va d6i voi su phat trién kinh té x4 hoi néi chung. Vi vdy ngan hang can phai
c6 nhitng bién phap thich hop dé huy déng duoc nhiéu nhat véi chi phi bo ra it nhét

ma van dem lai hi€u qua cao.
1.1.3. Vai tro cua von tin dung ngan hang doi voi sw phdt trién kinh té xa hgi.

Chung ta da biét vbn 1a gia tri cua céc tai san xa hoi dugce dua vao dau tu
nham mang lai hiéu qua trong twong lai. Chinh vi vén c6 vai tro quyét dinh trong
viéc tao ra moi cua cai vt chat va nhiing tién bo x3 hdi nén nd 1a nhan td vo cung
quan trong deer thuc hién qué trinh ing dung cac tién bo khoa hoc ky thuat, phat
trién co s& ha tang, chuyén dich co cdu kinh té va ddy nhanh toc d6 phat trién kinh

té. Cu thé la:
1.1.3.1. Gop phan thiic ddy e lwong san xudt phdt trién.

Thong qua hoat dong cho vay ngan hang da tao ra kha nang tai tr¢g cho cac
doanh nghiép hoat dong trong moi linh vuc. Trong linh vuc thuong nghiép ngudn
vbn ciia ngan hang 1am tang thém kha ning du trit hang hod, ddy nhanh toc d6 van
chuyén hang hoa dén tay nguoi tiéu dung gop phan thic dy viéc tiéu thu san pham.
Con trong linh vyc tai chinh von ciia ngan hang con gitip chinh phu cai thién dugc
tinh hinh thiéu vdn ctia ngan sach vi thu nhap Nha nuéc khong phai lac nao ciing bu
dap chi phi nén co lic ciing phai tam thoi vay no ciia ngan hang. Chinh phu st dung
vbn vay cuia ngan hang dé dau tu vao cac linh vuc cong cong, xdy dung trudng hoc,
bénh vién va cac co sé ha t?mg khéc. Bén canh d6 cung v6i ngan sdch Nha nudce von
ctia ngan hang con duogc sir dung dé hd tro vao cac chuong trinh du an, dic biét 1a
chuong trinh tao vi¢c lam cho nguoi lao dong, nhd d6 muc séng cua nguoi lao dong

6 diéu kién duge nang cao.
1.1.3.2. Nang cao kha nang canh tranh giita cac doanh nghiép.

Cung voi viée thuc day luc lugng san xuat phat trién, von ctia ngan hang con
gop phan nang cao kha nang canh tranh gifta cdc doanh nghi€p va cac thanh phan

kinh té. Thuc ra ngan hang ciing nhu cic doanh nghiép mudn ton tai trong nén kinh



té thi truong can phai hoat dong kinh doanh c¢6 hiéu qua hon nghia 13 phai dam bao
co lai, tranh dugc nhiing rui ro cé thé, dac biét la trong hoat dong cho vay ddi véi
cac doanh nghiép. Vi thé ngan hang chi c6 thé dau tu von vao nhitng doanh nghiép
lam dn c6 13i, c6 phuong an san xuat kinh doanh hiéu qua. Nhu viy cac doanh
nghiép 16n hoat dong hiéu qua c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé mé rong quy mé san
xudt kinh doanh va dtng viing trong co ché thi truong hon céc doanh nghiép khac.
Pong thoi nd tao ra quy trinh dao thai d6i voi cac doanh nghiép ma ngudn von tich
luy thép, su dung von kém hiéu qua, san xuét nho lac hau, khong du stc canh tranh.
Két qua d6 cang thiic diy duoc qua trinh tich tu tip trung, san xuit mé rong hoat

dong san xut véi quy mo 1on va uy tin ngdy cang cao.
1.1.3.3. Tang cuong ché dg hach todn kinh té.

Mot doanh nghiép mudn ton tai hay tién hanh bat ky mot qué trinh san xuét
kinh doanh nao ciing déu can phai c6 vén. Trong nén kinh té bao cip v6i ché do cap
phat va giao nop san pham Nha nuéc di 1am vo hiéu hoa vai tro va tac dung cia
vbn. Cac doanh nghiép Nha nuéc phan 16n 1a duge Nha nude giao von hodc vay tin
dung ngan hang véi 13i suat vu dii nén ho khong quan tim dén van dé tinh toan hiéu
qua sir dung von ma chi tim cach vay ngin hang duoc cang nhiéu cang tét. Do do,
n6 khong tac dung thuc déy ché do hach toan kinh té. Nguoc lai trong nén kinh té
thi truong viéc kinh doanh 16 1di doanh nghiép déu phai chiu, nghia la doanh nghiép
phai hoat dong trén co sé ldy thu b chi va dam bao c6 13i. Vi thé dé co di von hoat
dong ngoai von tr c6 doanh nghiép con phai di vay cua ngan hang. Dé c6 duoc
quyén sir dung von vay trong mot thoi gian nhat dinh doanh nghiép phai tra mot
khoan 13i cho ngan hang nhu d3 thoa thuan. Diéu d6 budc doanh nghiép phai tinh
toan dén hiéu qua cua viéc su dung von dam bao viéc tra ca géc lan 14i cho ngan
hang ma van thu duoc loi nhuan cho riéng minh. Nhu vdy thong qua ldi suét tin
dung, von cia NHTM d3 khong nhitng gdp phan lam cho cong tac hach toan kinh té
¢ cac doanh nghi¢p dugc tang cuong va phat huy c6 hi¢u qua hon ... ma con gép
phan 1am cho doi séng nhan dan ngay cang duoc nang cao cac ngudn luc vé con

nguoi va tai nguyén cling dugce khai thac c6 hiéu qua hon.

1.1.3.4. Gop phan chuyén dich co cau kinh té.



Chuyén dich co cau cua nén kinh t€ néi chung va chuyén dich co cau ndi bo
trong tirng nganh nai riéng c6 y nghia quyét dinh doi voi viée thuc hién muc tiéu
tang truong cua nén kinh té. Do d6 chuyén dich co cau kinh t€ 1a mdt trong nhirng

yéu td quan trong cua viéc phan phoi va stir dung c6 hiéu qua von ciia ngan hang.

Trong nén kinh té thi truong Nha nudc khong can thiép truc tiép vao viéc
phan bd von tin dung ngan hang ma chi can thiép gian tiép thong qua cong cy l3i
suét, thué ... dé mo rong hodc thu hep dau tu ¢ nganh nay, linh vuc nay hay nganh

khac, linh vuc khac.

Trai qua hon 10 ndam d6i méi nén kinh té Viét Nam da c6 nhiéu chuyén bién
quan trong va dat duoc nhitng thanh tyu to 16n nhung chiing ta van 1a nudc nghéo,
mirc séng thip, von trong ndi bd nén kinh té con qua it. Trong khi d6 nhu cau vén
dau tu cho ca nén kinh té néi chung va cho viéc phat trién cong nghiép noi riéng rat
16n va cip bach. Mudn phat huy t6t ngudn nhén lyc, nang cao dan tri, dao tao va boi
dudng nhan tai dé thic day cong nghiép hoa va hién dai hoa dat nudc can phai ting
vbn dau tu cho sy gido duc, ddy nhanh tng dung khoa hoc ki thuat va céng nghé
vao san xuét ciing nhu xay dung co s& ha tang. Hay noi cach khac von gitt mot vi tri
quan trong quyét dinh dbi voi sy phat trién kinh té x3 hoi nhit 13 trong giai doan

hién nay, nudc ta dang trong giai doan cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudec.
1.1.4. Sw cén thiét phdi huy déng von.

Phai khang dinh rang viéc duy tri, phat trién nén kinh té hang hod nhiéu
thanh phan theo co ché thi truong c6 su dinh hudng ctia Nha nude ¢ nudce ta hién
nay 1a mot tat yéu. N6 bit ngudn tir yéu cdu cua cac quy luat kinh té khach quan,
cling nhu tir thuc trang va thuc tién phat trién cta nén kinh té dat nude. Ké tir khi
nuée ta chuyén sang co ché thi truong, cac don vi kinh té dugc ty chu trong kinh
doanh doi hoi phai ty minh tao 1ap cac ngudn von khac nhau va st dung c6 hiéu
qua. Mudn hoat dong san xuét kinh doanh, trude tién cac nha dau tu moi phap nhan,
thu nhan c6 mot s6 von nhét dinh ma phap luat con goi la von phap dinh. Hon nira,
ban than qua trinh du tu cho x4y dung va mua sam thiét bi cong nghé ciing rat can
dén vbn do d6 cac nha dau tu phai tinh dén hiéu qua lau dai nghia 14 khong thé dau

tur vao cong nghé lac hau ma phai c6 phuong tién may moéc ky thuat tién tién.



Thong thudng cac dau tu ndy 14m vao tinh trang thiéu vén tu c6. Vi thé trong
kinh doanh, ho can phai di tim cach huy dong vén bang nhiéu cach khac nhau. Ngan
sach Nha nuéc do yéu cau chi cho tiéu dung dau tu ngdy cang ting nhung ngudn
thu ngdy cang eo hep va ting trudng chim nén hau nhu bi thiéu hyt. Nha nudc ciing
can ¢6 von dé thuc hién cac dy an phat trién kinh té xa hoi. TAt nhién, ngué)n von d6
c6 thé duoc Nha nude dap tng bang cach in thém tién nhung cach nay c6 thé lam
tang ty 16 lam phat va kéo theo nhiéu hién tuong khac khong c6 loi cho nén kinh té.
Do d6 ban than Nha nudc ciing can tu tim cach huy dong vén dé bu diap tham hut
ngan sach cua minh. Cudi cing ban than ngan hang ciing phai c6 mét luong von
ban dau lam co so cho hoat dong kinh doanh tién té ciia minh. Nhung ngan hang do
ban chit 13 di vay dé cho vay hay ngudn vén ngan hang huy dong dugc lai 13 ngudn
vbn dé cac doanh nghiép khac di vay nén cong tac huy dong vén lai cang cé y nghia

quan trong.

Hon nita, chinh sach huy dong von 1a mot bo phan quan trong trong chinh
sach tién t& qudc gia, nd lién quan dén chinh sach thu nhap trong pham vi toan xa
hoi, tac dong truc tiép dén moi quan hé tich lu§ va tiéu dung, viéc hoach dinh chinh
sach huy dong vén trong nén kinh té thi truong c6 anh hudng truc tiép dén cac hoat
dong tai chinh, tinh hinh lam phat va 6n dinh tién té. Vi thé, viéc diy manh cong tac
huy dong vbn cho dau tu phat trién giit mot vi tri ddc biét quan trong trong qua trinh
phat trién x4 hoi ciia nudc ta hién nay. Kinh nghiém cua cac nudc di chi ra rang:
trong qua trinh phat trién kinh té cia mot dat nuéc ngudn dau tu trong nudc ludn cd
y nghia quan trong va giir vai trd quyét dinh dén su phat trién 1au dai va vimg chéc
cia mot dat nudc. Trong luc d6 lai 1a ngudn vén chii yéu va chiém ty trong 16m
trong tong ngudn von cua ngan hang cho nén néu phat huy tt cong tac nay s& ting
cuong duge mot ngudn von 16m cho nén kinh té. Nhu vy cong viéc day manh cong
tac huy dong von 1a hét strc can thiét va c6 ¥ nghia quyét dinh dén ca qué trinh phat
trién nén kinh té boi 1&:

Trén phuong dién 1y luan va kinh nghiém thuc té ctia cac nudc phét trién, bat
ky nudc nao cling phai st dung nguén luc nodi bo 1a chinh. Sy chi vién, bd xung tur
bén ngoai du 1a vién tro cho vay hay dau tu nudc ngoai ciing chi 1 tam thoi. Vén

ODA 1a von vay thi cu6i cung van phai dung von trong nudc dé tra goc va lai. Von



dau tu truc tiép tir nude ngoai cling chi 1a phan bd xung, khong thé thay thé cho dau

tu va san xuat trong nude. Vi thé can phai phat huy tot cong tac huy dong von.

Hon nita, thuc té viéc thu hat von dau tu nuéc ngoai bao gid cling phai co
vbn dbi tng bén trong méi co thé phat trién mot cach ving chic. Vi vay du 13 cong
trinh dugce dau tu tir ngudén von bén ngoai thi vén dau tu trong nudc ciing ¢6 ¥ nghia
quyét dinh boi vi néu khong c6 von dau tu trong nude dau tu vao co s ha ting kinh
té: dién nudc, duong x4, thong tin lién lac ... hay la cong trinh van hoa xa hdi nhu

truong hoc, bénh vién ... thi hi€u qua san xuat s€ giam stt.

Va lai, vé loi ich dan toc, néu khong co von dau tu trong nudc du muc can
thiét thi xét vé lau dai ngudn cia cai 1am ra (tinh théng qua chi tiéu GDP) c6 thé 16n
nhung phan cua cai thuc ma ta duoc huong (tinh théng qua chi tiéu GNP) lai rat it.
Nhu vy, nén kinh té nhin thiy c6 vé phdn vinh nhung thyc ra cta cai d6 khong
thudc s hiru cia nhan dan trong nude. Ty 18 gop von cia cac doanh nghiép trong
nude chi dimg lai & mirc 30% nhu hién nay 1a Iy do chu yéu thiéu vn d6i tmg trong
nuée. Khong it doanh nghiép trong nudc phai dung quy dat dé gop von, phan con
lai phai di vay nudc ngoai dé gop vén lién doanh. Mot sé doanh nghiép trong nudc
mua thiét bi nuéc ngoai theo hinh thirc tra cham nhung do khong c6 von nén phai di
vay thuong mai v6i nhitng diéu kién bat loi 1am anh huong khong tot dén hiéu qua

cua cong trinh.

Ngoai ra, néu ndi téi ty trong giita von trong nudc va vén nudc ngoai xét vé
lau dai vén trong nudc phai nhiéu hon vén nudc ngoai nhung thuc té lai nguoc lai.
Bén canh d6, cac cudc khung hoang tai chinh tién té cua cac nude trong khu vuce va
trén thé giéi trong nhimg nim gan day cho thay khong thé mong doi su ting trudng
phat trién nhanh va vimg chic nhd vao ngudn von bén ngoai. Véi su can thiét nhu

vay von ludn 13 yéu t6 quyét dinh dbi voi sy phét trién kinh té x3 hoi.

1.2. Céc hinh thirc huy dong von cia NHTM.

NHTM hoat dong theo phuong cham: “di vay dé cho vay” ma vén tu c6 cia
ngan hang chi chiém mot ty trong rat nho trong téng ngudn von hoat dong (khoang

5%). Do vay dé c6 thé ton tai va phat trién, NHTM phai quan tdm t6i cac hinh thic



tao von dé khong ngimg md rong, phat trién vén dé canh tranh trén thi trudng.
Ngudn von cia NHTM nhu d3 dinh nghia 1a khoan von ngan hang huy dong thong
qua nhan tién gii, tién tiét kiém hay qua viéc phat hanh cic coéng cu no. Nhiing
khoan vén nay duoc coi 14 tai san no cia NHTM vi NHTM khéng c¢6 quyén sé hiru
ma chi ¢6 quyén st dung tam thdi di véi chung. NHTM phai ¢6 trach nhiém hoan
trd dung han céc khoan von d6 cong thém mot khoan tién 1ai tinh theo mure 13i suét
tam thoi goi chiing 14 131 sut huy dong. C6 nhiéu tiéu thirc dé phan chia ngudn von
huy déng thanh nhiing loai khac nhau nhu: theo thoi han huy dong, theo ddi tuong
huy déng, theo pham vi khong gian ... Nhung dé c6 thé nhin nhan thuc trang cong
tac huy dong vén mot cach tot nhat vi qua d6 co thé dé ra cac giai phap chu yéu dé
ting cuong va mo rong kha ning huy dong vén cia NHTM, ngudi ta co thé phan

chia thanh cac hinh thurc huy dong sau:

1.2.1. Huy déng qua cdc tai khodn tién giti.

Huy dong qua cac tai khoan tién gri ctia khach hang. Ngudn vén trén céc tai
khoan tién giri ctia khach hang & ngan hang 1a nhimg khoan tién tam thdi nhan rdi
ctia khach hang. Day 1a khoan von chiém ty trong 16n trong khoan von qua tién giri
va ngudn von huy dong tuy thudc vao su thoa thuan giita ngan hang va khach hang
ma murc 131 sudt tién gui dugc an dinh va cac loai tién giri nay 1a c6 ky han hay
khong c6 ky han. Lai suat tién giri d6i v6i loai co ky han thudng cao hon 13i sut
tién giri khong c6 ky han, day 1a thong 1& chung. Tuy nhién dé thu hut duoc nhiéu
khach hang, ngan hang thuong dua ra muc 14i suat hap din hodc phuong thirc thanh

toan nhanh gon.

Duya vio s6 du trén khoan tién giri cia minh tai ngan hang ma cac khach
hang c6 thé chuyén ching sang tai khoan khac dam bao cho kha ning thanh toan
nhu uy nhi¢m chi, uy nhiém thu ... viéc thanh toan cho minh. Tuy nhién diéu do
con phu thudc vao ky han cua loai tién g, néu do 1a loai tién gui c6 ky han thi
khéach hang chi dugc thyc hién viéc rut s6 du vao bat ky thoi gian nao. Ngan hang
quan ly va giit ho tién cho khach hang, d6 chinh 1a tao cho khach hang mét tién ich
vi viéc gam gilr tién mit thuong ton kém vé chi phi, hodc c6 nhiéu rai ro, mat mat,

hu hong ... mot ngan hang 1am tét trong khau quan 1y gitr ho va trong khau chi tra



thi cang thu hut dugc nhiéu khach hang. ¢ nude ta, ché d6 quan 1y tién té quy dinh
cac t6 chirc kinh té déu phai mé tai khoan & mot ngan hang nao d6 va chiu sy quan
Iy vé thu, chi tién té thong qua tai khoan d6. Pay 1a cach thic dé hé thdng ngan
hang kiém soat duoc lwu thong tién té trong nén kinh té.

Ciing v6i nhitng khoan tién giri ndy ma ngin hang c6 thé mo rong cac nghiép
vu ctia minh nhu cho vay ngin han, mua ky phiéu hodc cac tai san c6 ngin han
khéc...Tuy nhién cac tai khoan giri nay thudong khong c6 ky han hodc ky han ngan,
vi vy dé dam bao kha ning thanh toan cac ngan hang déu phai thuc hién mét ty 18
du trit bat budc nhat dinh theo quy dinh cuia NHNN; Ty 1¢ du trit bit budc nay
khong chi quy dinh cho riéng tai khoan tién gtri khi giao dich ma ca ddi véi cac loai
tién giri ngan han.

Huy dong qua tai khoan tién gtri giao dich ctia khach hang. Pay 13 khoan tién
ma khach hang mé tai khoan ctia minh tai ngan hang phuc vu cho cic nhu ciu thanh
toan. Co thé ké ra day céc loai tai khoan nhu: tai khoan thanh toan uy nhiém thu, uy
nhiém chi, séc ca nhdn, séc chuyén tién...D4ay 1a nhitng tai khoan ma nguoi mé
dugc quyén st dung nhung cong cu thanh toan cua ngan hang dé phuc vu cho hoat
dong cua minh nhu: thu chuyén tién, séc...Ngudi ta con goi ddy 1a nhitng tai khoan
tién guri ¢ thé phat hanh séc. Pay ciing 1a hinh thirc ngan hang cung cip tién ich
cho khach hang bing viéc thanh toan ho. Thay vi thanh toan bang tién mat, khach
hang chi cAn phat mét td séc nhu 13 mot 1énh cho ngén hang thyc thi viéc thanh toan
ho. Piéu nay s& gbp phan 1am giam b6t di kho khin vé khong gian, thoi gian trong
cong tac thanh toan gitra cac khach hang.

Trudc day nhimg tai khoan tién giri giao dich ¢ ngan hang chu yéu 1a cta cac
doanh nghiép, cac to chuc kinh té xi hoi hay nhimg ca nhin c6 thu nhap cao thi
ngdy nay ¢ nhitg nudc cong nghiép phat trién va c6 cong nghé ngin hang hién dai,
cac ca nhan déu co6 tai khoan cia minh & ngan hang dé phuc vu cho viéc chi tra
lwong hay thu nhap ctia minh. Dé thu hiit ngay cang nhiéu khach hang thi hé théng

ngan hang phai c6 mang ludi thong tin, hé thong thanh toan hién dai hon nira.

Nhin chung nhimng khoan tién gtri giao dich ctia khach hang 1a ngudn von co

chi phi thap ctia ngan hang do viéc ngudi giri san sang bo qua so tién 1ai dé co dugce



mot tai khoan 10ng, dé c6 thé d& dang trong thanh toan. Nhung chi phi dé c6 duoc
khoan vén nay bao gom chi phi cho viéc duy tri tai khoan va phuc vu khach hang

nhu: chi phi in 4n, phat hanh Séc, chi phi vé thong tin. ..

Mot bt lgi phat sinh trong viéc sir dung ngudn von nay dbi voi ngan hang la
tinh 6n dinh cua ngudn von nay thip, né hoan toan phu thudc vao dic diém kinh

doanh ciling nhu tiéu dung cia khach hang.

1.2.2. Huy ddng von qua cac tai khoan tién giri tiét kiém.

Tién gui tiét kiém trén cac tai khoan cia ngan hang 1a mot bo phan cua thu
nhép quéc dan, bd phan thu nhap nhan rdi cua cac t6 chuc kinh té cac ca nhan duoc
ngan hang huy déng dé sir dung cho cac muc dich cho vay cua minh. Tién tiét kiém
ciing c6 thé 1a khoan vdn cia céac to chie dan cu giri vao ngan hang nham kiém thu
nhidp qua cac khoan tién 13i. Huy dong von qua tai khoan tién giri, tiét kiémm 1a
cach tot nhat dé cac NHTM c6 thé thu hit duoc nhitng khoan von nhé tir dan cu. C6

hai loai tién tiét kiém 14 loai khong ky han va loai ¢ ky han:

- Tién giri tiét kiém khong ky han: mang dic tinh chung cia tién giri khong
ky han, cac khoan tién tiét kiém khong ky han cho phép nguoi guri ruyt tién bat ct
lac nao. Phan 16n nhitng ngudi giri tién tiét kiém khong ky han 1a do nguoi ta chua
xéac dinh dyoc nhu cau chi tiéu trong twong lai nhung lai ¢6 mét 13i sudt twong doi
cao

- Tién giri tiét kiém c6 ky han: ddy 1a khoan tién giri ma khach hang chi duoc
rit ra khi dén han thanh toan. Thyc té dé thu hat khach hang, ngan hang d6i khi

cling cho phép khach hang ctia minh rat tién trude thoi han.

Lai suat tién gui tiét kiém co ky han thudng cao va cao dan theo ky han cua
khoan tién giri, viéc ngan hang dua ra muec 13i sut hdp dan dén véi cac khoan tién
giri 12 mot cach thu hut nhidu khach hang. Ngoai ra viéc tao diéu kién thuan loi
trong viéc glri tién va rat tién tiét kiém ciing 1am cho nguoi dén, to chirc kinh té
mong mudn dem tién dén cac ngan hang dé giri tiét kiém. Tuy nhién trong thoi gian
vira qua, ngudn von nay chiém moét ty 1 khong 16n trong tong ngudn vén ciiu cic

NHTM.



1.2.3. Huy dong qua viéc phat hanh cac cong cu ng.

Céc cong cu no cua ngan hang 1a cac gidy nhan ng ma ngan hang ban cho
cong ching. Pay la cach thuc vay von cua NHTM, bédi vi nhitng nguoi sé hiru céac
cong cu nay dugc hoan trd von vao thoi gian ddo han cong thém khodn tién 1ai nhat

dinh. Nhiing cong cu no ciia ngan hang la:

- Tin phiéu ngin hang: Pay 1a cong cu no ngin hang dung dé huy dong

nhtrng khodn von ngan han.

- Ky phiéu, trai phiéu ngin hang: La nhiing céng cu ng dé ngan hang huy
dong nhitng khoan vén trung - dai han.

Néu dbi voi cac tai khoan tién giri phu thudc nhiéu vao so thich cia khach
hang thi viéc sir dung cac cong cu ng 1a mdt hinh thirc huy dong von mang tinh chu
dong cua ngan hang. Tuy nhién viéc khach hang c6 chip nhin mua cic cong cu ng
d6 hay khong méi 13 diéu quan trong. Ngudn vén huy dong c6 duoc bang viéc phat
hanh céac coéng cu no sir dung cho nhitng khoan tin dung trong ké hoach cta ngan
hang. Vi 13i suat tin dung trong ky ké hoach, ngan hang xac dinh mic 13i suat nhat
dinh cho cac cong cu ng, hay dua vao thoi han cac khoan tin dung trong ké hoach

ma ngan hang xac dinh st dung loai céng cu ngin han hay trung - dai han.

Pay 1a mot hinh thic twong ddi méi mé so véi cac NHTM ciia cac nude
dang phat trién vi n6 phu thudc vao uy tin va ning lyc tai chinh cta cic ngin hang.
Tai Viét Nam, Thong d6c NHNN di ban hanh quyét dinh sé 89/ QD- NH9 va quyét
dinh s6 76/ QD- NH vao ngay 18/03/1995 vé viéc thanh lap thi trudng mua ban lai
tin phiéu ciing véi quy ché t6 chtic hoat dong cua thi trudng nay. Tuy nhién sy chip
nhan cua khach hang, dan cu con thip. Thi trudng ching khoan ra doi phan nao da
thic day dugc viéc mé rong hinh thire huy dong von cua cac NHTM qua viée phat

hanh céc cong cu ng.



I11. Hiéu qua hoat déng huy dong vén

1. Khai niém: Hiéu qua huy dong von 1a gi?

Dé nang cao hiéu qua ciia cong tac huy dong von doi hoi cong tac huy dong
vbn phai dap tng dugc cac yéu cau co ban sau:

Thir nhat: Ngudn vén huy dong phai xudt phat tir nhu cau kinh doanh cia
ngan hang dé dam bao c6 kha ning dap tung cho hoat dong st dung von cia ngin
hang. Tic 14 vén huy dong phai c6 sy ting truong 6n dinh vé sé luong, c6 thé thoa
mén cac nhu cau tin dung, thanh toan ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac cua
ngan hang.

Thir hai: Ngudn von huy dong phai dam bao co cau hop 1y, d6 chinh 1a tinh
can ddi theo nhu cau giira von ngin han va von trung dai han giita huy dong ¢ dan
cu, huy dong & t6 chirc va...Mot co cau von hop 1y phai 13 mét co cu von dap tGng
t61 da nhu cau str dung va khéng c6 tinh trang bat hop 1y, du thira hay thiéu vén.

Tht ba: Ngudn von huy dong phai dam bao t6i thiéu hoa chi phi. Pay 1a yéu
t6 quan trong nhat, c6 anh hudng truc tiép dén loi nhuén cia ngan hang. Chi phi nay
chinh 1a s tién ma ngan hang phai tra cho cac lugng von huy dong duoc, chi phi
hoat dong cao hay thap phu thudc vao mirc i xuit ma ngan hang dua ra, tit nhién
1a 13i xuat huy dong cang cao thi cang hap dan khach hang. Nhung ca 13i xuit huy
dong va 1ai xuat cho vay déu 1a cong cu canh tranh ciia ngan hang va hai loai nay lai
c6 quan h¢ phu thude chat ché véi nhau va co khi ddi nguoc nhau, néu ngan hang
nang 1ai xuat huy dong dé ting cuong huy dong von thi cling budc phai nang 13i
xudt cho vay dé dam bao bu dip chi phi huy dong va kinh doanh c¢6 1di. Nhu vy,
nang 13i xuat huy dong qua cao thi lai dén toi giam kha ning canh tranh trong cho
vay va dau tu. Yéu cdu dit ra cho ngin hang 13 phai lam sao dua ra muc 13i xut
hop 1y, vira dam bao canh tranh trong huy dong va canh tranh trong cho vay dong
thoi dam bao co 13i. Co thé thiy rang, viéc tdi thiéu hoa chi phi huy dong theo tung
loai hinh huy dong 1a rat kho do nhirng dic diém riéng cua timg loai hinh vira néu
trén. Co s¢ dé ngan hang hang t6i thidu hoa chi phi huy dong & day 1a su hop 1y vé

co cau von va sy can doi gitra nguén von va st dung von.



2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua huy dong von ciia NHTM.

2.1. Cac chi tiéu dinh lugng

Dé viéc danh gia vé hiéu qua vé hoat dong huy dong von tai céc ngan hang
dugc chinh x4c va ddy di, ngudi ta thudng sir dung mot s6 chi tiéu co ban sau:

* Chi ti€u xac dinh chi phi huy dong.

- Thong thuong nguoi ta thuong st dung phuong phép tinh chi phi trung

binh theo nguyén gia.
Phuong phap niy c6 uu diém la danh gid dugc tinh hinh nguén von trong
qué khu.
Cong thuec:
Chi phi tra 1ai binh Chi phi tra 1ai
quan gia quyén - Téng cac khoan tién guri va vay
Chi phi dat ra _ Chi phi tra 1ai

Tai san ¢o6 sinh 161

Pé bu dap dugc cac khoan chi phi tra i

Chi phi tra 121 + Céac khoan CF khac
Chi phi dét ra =

Tai san ¢o6 sinh 161

Pé hoa vbn
- Ngoai ra, nguoi ta con sit dung mot sé phuong phap khic nhu: Phuong
phap tinh phi huy dong von bién, phuong phap tinh phi dy kién binh quén gia
quyeén.
* Chi tiéu danh gia quy mo chat lugng cta hoat dong huy dong vén.
- Ty 18 vén huy dong von tu co:
Chi tiéu nay danh gia kha nang huy dong von tinh trén mot dong von tu co

Tylé von huy dong =  Vén huy dong x 100%



trén von tu co Von tu co

- Ty 18 vbn huy dong trén tong du no:
Chi tiéu nay cho phép so sanh kha niang cho vay véi kha nang huy dong von,
cho biét kha ning dap tmg nhu ciu von, tir d6 danh gia hiéu qua st dung vbn cua

ngan hang.

Ty 1é huy dong von Vén huy dong
= , x 100%
trén du no Tong du ng

- Ty trong tung loai hinh huy dong:

Chi tiéu nay dung dé xac dinh két cdu ngudn vbn huy dong ciia ngan hang
theo timg thoi ky, tir 46 phat hién nhitng wu va nhugc diém cta ngan hang trong
cong tac huy dong von.

Ty trong tung S6 du ting loai tién giri

_ = . - x 100%
loai Tong ngudn von huy dong

- Lai suit duy dong binh quan:

Chi tiéu nay xac dinh 14i xuat huy dong binh quéan cta ngan hang trong timg
thoi ky nhat dinh. Qua d6, so sanh kha ning hap dan khach hang cua ngan hang
bang 1ai xuat dong thoi cho phép so sanh chi phi huy dong giita cac ngan hang.

Lai suat dau vao binh Chi phi 13i tién g

= — x 100%
quan S6 von huy dong

2.2. Cac chi tiéu dinh tinh.

2.2.1. Mikc thudn lgi va lgi ich ciia khdch hang givi tién.

Pay 14 nhan t6 quan trong trong mdi quan hé gitra ngan hang va khach hang.
Mic du cic ngin hang ngdy nay canh tranh v&i nhau cha yéu ¢ chéat luong san
pham va dich vu nhung gid ca mdi ngan hang vén 14 mot nhan t6 hap dan khach
hang. Nghia 13 ngan hang phai tra cho khach hang thoa dang néu khong mudn néi 1a

tot hon cac ngan hang khac. Mot khach hang khong muém mang von nhan rdi cia



minh ddu tu véo san xuét kinh doanh, ho c6 thé mang dén ngan hang dé giri tién dé
thu 14i tién gtri. Ngan hang ndo dem lai cho khach hang muc loi nhuan t6i da va loi
ich t6t nhat ngan hang do s& huy dong duoc von nhan rdi tir khach hang. Khi danh
gia chat luong cong tac huy dong von, nguoi ta thudng sir dung chi tiéu trén dé xem
x¢ét, danh gia.

Hién nay khi NHNN ban hanh co ché 13i suit thoa thudn, tirc 13 giao quyén
tir quyét va 13i suat huy dong va cho vay cho cc ngan hang. Ngin hang nao dua ra
mirc 13i suat huy dong vira ¢6 kha ning canh tranh véi cac ngin hang ban, lai vira
hap dan duoc khach hang thi chimg t6 cong tac huy dong von cua ngan hang d6 1a
rat tot. Hon nita, néu ngan hang rat ngin duoc quy trinh huy dong von, ha duoc chi
phi huy dong vén dam bao thuan loi cho ngudi giri tién vé thoi han, loai tién, 14
suat huy dong, dai diém giao dich thi khach hang s& dem von nhan rdi giri tai ngan
hang d6 va ngin hang cing hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua. Mot s6 ngin hang
khi can thiét mot khéi lvong vén 16n di ap dung tién giri tiét kiém c6 thuong. Hinh
thirc d6 phan nao hap dan duoc khach hang boi khach hang 13 ngudi ludn duoc loi
ma hoan toan khong gip rii ro nao hét. Viéc huy dong von theo hinh thirc ndy co
thé duoc to chuc theo timg dot huy dong von, gia tri cua giai thudng tuy thudc vao
luong tién du dinh trong dot huy dong. Phuong phap nay xét ki con cé loi hon
phuong phap 13i suat. Mic du ban chit 13 gidng nhau. Ngin hang bi giam md phan
lgi nhuén nhunh bu lai sb lugng khoan giao dich tang 1én nén cudi cung lo1 nhuan
ngan hang sé ting 1én. Bén canh d6 ngin hang c6 thé ap dung mot s bién phap
khac: ting qua nhan dip ngay 1&, tét hay nhitng ngay trong dai d6i v6i khach hang
c6 s6 tién guri 16n va thudng xuyén.

Thong thuong tai cic ngan hang hién nay, mdi khi ngan hang c6 nhu cau giri
thém tién mat hodc rut ra thi ho phai truc tiép mang s6 tiét kiém t6i td chue tin dung
noi ho gtri vao. Khi ¢6 sy thoa thudn gitta cdc ngan hang vdi nhau thi khach hang cé
thé gui tién vao va rat tién ra tai noi thuan tién nhét ddi véi ho. Diéu nay can cb su
ting cuong quan hé chit ché giita cac ngan hang. Mdi ngan hang khong thé tuw khép
kin hoat dong ctia minh ma can c6 sy lién két véi nhau c6 nhu vdy kha ning cung

cap cho khach hang cia minh mé&i phat trién va hi¢u qua.



2.2.2. Uy tin ngdn hang va sé lwong von bi rit trude han.

Vé6i phuong cham “di vay dé cho vay” ngan hang mudn hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua thi ngan hang phai tao duoc uy tin ddi voi khach hang. Uy tin
ctia ngan hang c6 su tic dong tdi cong tac huy dong von va sir dung von clia ngan
hang. Khi ngan hang c6 uy tin, khach hang s& tim dén véi ngan hang d6 dé giao
dich, ngan hang thu hut duoc ngudn von nhan rdi tir khach hang. Nguoc lai, khi
ngan hang mat uy tin khach hang s& khong dén v6i ngan hang boi vi ho so gip rui
ro. Khi d6, nhitng khach hang da giri tién tai ngan hang s& tim cach rut tién gui ra
khoi ngan hang mic du sb tién giri d6 chua dén han va khach hang phai chiu thiét vi
s6 tién 131 ma ho duogc huong dugc tinh theo 1ai suét thép hon hodc 13i suét béng
khong. Néu sb luong von b rit trudc han qua 16n, ngan hang d6 s& roi vao tinh
trang mat can ddi gitra huy dong von va sir dung vén. Ngan hang s& khong con kha

nang thanh todn va cuoi cung la pha san.

Vi viy, dé danh gia chat luong cong tic huy dong von ctia mot ngan hang
ngudi ta con so sanh ty 1& rat von trude han ciia mot ngén hang véi cac ngén hang
khac. Néu ty 1& nay cao thi chimg to uy tin ctia ngan hang khong cao, cong tac huy

dong von chua duge phat huy tot.

2.2.3. Mikc d9 da dang hod ciia cdc hinh thirc huy déng von.

Phan 16n cic ngan hang hién nay déu huy dong vén theo cac hinh thirc
truyén thong: tién gui tiét kiém, phat hanh cac cong cu no ky phiéu, trai phiéu, tin
phiéu...do vay cic ngin hang khong dap ung dugc nhu cau cua cac khach hang.
Trong thoi gian gan day, mot sb ngan hang di tich cuc da dang hoa cac hinh thic
huy dong vén, dic biét 13 ngan hang dau tu va ngan hang cong thuong thong qua
vi€c phat hanh ching chi tién g, tién gui bao hiém, phat hanh céc loai thu dién tu,
thé rat tién tu dong (ATM)...Cu thé ngay 12/02/2003 ngin hang dau tu di phat
hanh chimg chi tién gti va dat duoc thanh cong ngoai mong doi. Dy kién trong hai
thang dé huy dong 3000 ty Viét Nam dong nhung chi trong 20 ngay ngan hang da
huy dong du s tién trén va phai két thuc dot huy dong.



Viéc da dang hoa cac hinh thic huy dong 1a chi tiéu quan trong dé danh gia
cong tac huy dong. Hién nay cac ngan hang déu phan dau huy dong vén dam bao
tang trudng nhanh va viing chic theo timg nim, nim sau cao hon nam trudc ca vé
sd lugng va chat luong. Thong thudng ty 1é ting ngudn von huy dong cua céc

NHTM ¢ Viét Nam khoang 5- 9%.

Co ciu ngudn von huy dong chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc 1a: Tang
cuong ngudn voén huy dong dai han boi hién nay ngudn von huy dong cua cac ngan
hang thi c6 dén 80% 13 ngan han (dudi 12 thang) lam cho kha ning cung tGng vén
vay trung - dai han bi han ché, déng thoi 12 nhan t6 tiém an de doa sy On dinh va an
toan cua hoat dong ngan hang. Tang cudng ngudn voén huy dong bang ngoai té, cb
ging giam von huy dong co 1di suit cao, ting huy dong von c6 13i suat thap, dam
bao von cho hoat dong kinh doanh. Thyc hién tt viec 1ap va diéu chinh ké hoach vé

ngudn von tao diéu kién ting doanh thu va ting loi nhuan.

Tuy nhién cong tac huy dong vén phai tudn thu cic chi tiéu mang tinh bat
budc sau: S6 lwong von huy dong khong duge vuot qua 20 1an vén tu c6 cla ban
than ngin hang. Pong thoi ty 16 (VIC/VHD)*100% ludn phai 16n hon hodc bang
5%.

Vi¢c tuan thu céc chi ti€u trén s€ giup cho ngan hang tranh dugc céac rui ro,

dam bao ting trudng nhanh, 6n dinh va vimg chic.

3. Cac nhén t6 anh huéng dén cong tic huy dong von.

Cong tac huy dong vén c6 ¥ nghia hét sirc quan trong ddi véi mot ngan hang.
N6 truc tiép tac dong dén két qua kinh doanh ctia ngan hang tirc 1a anh hudng t6i sy
ton tai va phat trién cua ngan hang d6. Tuy nhién cong tac huy dong von ciing chiu
anh huong ctia mot s6 nhan t6 cha quan va khach quan. Pé mé rong va ting cuong

hi€u qua cong tac huy dong von, ngan hang can phai xem xét nhirng nhén t6 sau:

3.1.Cdc nhdn té chii quan:

Pay 1a cac yéu td mang tinh chil quan cta ban thain NHTM: dia diém cta
ngan hang, thé manh uy tin ciia ngan hang, i suat huy dong von, nhimg tién ich

trong thanh toan cac dich vu do ngin hang cung ung, chinh sach can bd, cong nghé



ngan hang... nhitng yéu té trén tao 1én sirc manh téng hop ciia ngan hang. Thuyc té
mot ngan hang hoi tu du nhimg yéu t6 trén s& thu hit dugce nhiéu khach hang, tao
1ap duoc mbi quan hé bén chit vdi cac to chice kinh té, véi cac td chire tin dung va

tao dugc ni€ém tin voi cong chung. Cu thé:

+ Cong nghé ngan hang: Trong canh tranh cic ngan hang khong ngimg doi
ma&i cong nghé ngan hang, boi 1€ cac dich vu dac biét, cac dich vu vé chuyén mon.
Ngan hang s& dugc da dang, dugc doi méi ngay cang tét hon. Pap tng duoc tinh

hinh kinh doanh cua NHTM.

+ Pa dang hoa cac dich vu ngan hang: Bat ¢t mét NHTM nao ¢6 dich vu tot
da dang thi hién nhién NHTM d6 c6 nhiéu loi thé hon cac NHTM c6 dich vu han
ché. Trong diéu kién thanh phé thiéu bai dau xe, néu ngan hang nao c6 bai dau xe
rong rdi, thoai mai thi d6 ciing 1a mot loi thé. Ngoai ra nhiing loi thé con phat huy &
cac NHTM c6 dich vu ngan hang qua thu, cac hé théng chi trd ty dong, cac may rut
tién tu dong 1am viéc sudt ngay dém, cac phong giao dich cho vay duoc chuyén
mon hoa.

+ D01 ngli can bd ngan hang: Mot ngan hang c¢6 ddi ngli can bd co trinh do
chuyén mon tot, doan két, than thién thi d6 1 nén ting thanh cong ctia ngan hang,
Béi 1€ khach hang muén giao dich, kinh doanh v&1 mot ngan hang bé thé tién loi,

cac nhan vién dé mén, lich sy va c6 chuyén mon.

+ Cong tac phan tich cn doi vén cia NHTM: Pay 1a nhan té hét stc quan
trong trong nhimng yéu t6 lién quan dén ngan hang. Néu mot ngan hang c6 nhu cau
tin dung 16n va thuong xuyén thi ho phai 16 luc trong cong tac huy dong von va
nguoc lai. M&i ngan hang ciing vach ra cho minh nhiing ké hoach trong cong tac
huy dong von dé phu hop véi nhu ciu tin dung dau tu nham dat hiéu qua cao nhat

trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
+ Chinh sach 14i suat:

Pay 13 yéu t6 anh huong tryc tiép dén kha ning huy dong vén cia NHTM.
Viéc duy tri 13i suat canh tranh huy dong, dic biét can thiét khi 13i suét thi truong da

0 muc tuong doi cao. Mot 1ai suat hop 1y doéi véi ngan hang va hap dan doi voi



ngudi gui tién s& thu hat duge cang nhiéu nhitng khoan tién nhan rdi. Cac ngan
hang canh tranh gianh von khong chi voi nhau ma con véi cac to chuc tiét kiém va
ngudi phat hanh cac cong cu khac nhau cua thi truong von. Dic biét trong giai doan
khan hiém tién té, du cho nhitng khac biét twong ddi nho vé 14i sudt ciing s& thic
déy nguoi gui tiét kiém va nha dau tu chuyén von tir mot cong cu ma ho co sang tiét
kiém hodc dau tu hay tir mot to chire tiét kiém nay sang mot cong ty hoic mot to

chuc khac.
+ Chinh sach khéach hang:

Lién quan dén chinh sach nay 1a tdm 1y cta ngudi dan trong viéc st dung
tién ich cua ngan hang, dg tin tudng ciia ngudi dan vao ngan hang, thdi quen gui
tién, thoi quen tiét kiém, s& thich vé tiéu dung...diéu anh hudng nay co thé thiy rat
rd qua viée so sanh tAm 1y ctia cong chiing gitta cac nude. Nhitng nude cd nén kinh
té hang hoa phat trién thi ngan hang tré nén gan giii voi cong chung va viée st dung
nhitng tién ich do ngan hang cung tng tré nén thudng xuyén hon. Nguoc lai di véi
cac nude dang phat trién, noi ma nén kinh té hang hoa chua phat trién thi ngan hang

con 1a mot di€u xa la vé1 mdt bo phan 16n cong chiing.

Bén canh d6 ngan hang thuong chia khach hang ra 1am nhiéu loai dé c6 cach
d6i xir ph hop. Véi nhitng khach hang 1au nim, giao dich thudng xuyén, sé du tién
giri 16m, duoc ngan hang tin nhiém thi ngan hang s& c6 chinh sach 13i suit wu dai,

cling nhu viéc thuc hién xét thudng cho ddi tac.

+ Cac yéu t6 khac: Ta co6 thé ké dén yéu té thong tin, mot yéu té 6 vai trd
quan trong trong moi linh vyc trong dé c6 hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.
Mot mang ludi thong tin hién dai, cdc ngan hang c6 thé cung cép cho quang dai
quan ching nhitng hiéu biét vé ngan hang, cic vin dé chinh sach tai chinh- tién té,
vé céc tién ich ma ngan hang c6 thé mang dén cho ngudi dan. Thong tin con phuc
vu dic loi cho cong tac Marketing ctia cac ngan hang. Vi nhitng khach hang c6 thé
no6i thong tin 1a phuong tién t6t va nhanh nhat lam cho nguoi dan trd nén gan giii
v6i ngan hang hon. Ngoai yéu t thong tin con c6 rat nhiéu nhimg yéu t6 lam anh
hudng dén cong tac huy dong von ctia cac NHTM nhu: su canh tranh cta cic ngin

hang khac, su canh tranh cia céc dinh ché tai chinh khéac, moi truong, phap luat....



3.2. Cdc nhén t6 khdch quan:

+ Diéu kién kinh té xa hoi:

Pay 1a yéu t6 khach quan ddi v6i ngan hang, yéu t6 nay anh huéng chung
dén viéc huy dong va khoi théng ngudn von cta ca nén kinh té trong d6 c6 ngudn
vbn cia NHTM. Cu thé trong mot nén kinh té phat trién ngudn tién giri, tién tiét
kiém giri vao cac NHTM ngay cang nhiéu... Ngoai ra v6i mot nén kinh té phat trién
thi cong nghé ngan hang dugc hién dai hoa, ngudi dan c6 thoi quen s dung nhiing
loi do cac NHTM cung tng, cic nghiép vu thanh toan chii yéu qua ngén hang, ngin
hang thu duoc cang nhiéu khoan vén, chiém dung duoc vén trong thanh toan. lam
phat 13 mot yéu té kinh té anh huong rat 16n dén cong tac huy dong vén cua ngin
hang. Nguoi dan gui tién vao ngan hang hy vong rang ho sé thu dugc khoan tién 14i
nhét dinh, lam phat cao hodc bién dong co thé lam truot gia déng tién va ho sé
chuyén céc tai khoan cta ho sang hinh thai khac c6 tinh 6n dinh hon vé gia tri.

+ Cac chinh sach cua Nha nudc:

Pay 1a cac chinh sach lién quan dén hoat dong kinh doanh cia NHTM: chinh
sach tiét kiém, chinh sach 13i suit, chinh sach vé thu hat vén...D6i khi NHNN quy
dinh vé 14i suat huy dong di 1am anh hudng 16n dén kha ning huy dong vdn cia

NHTM noi riéng va hoat dong kinh doanh ctia ngan hang no61 chung.



Chuong II: Thue trang cong tac huy dong von & chi nhanh ngin hang dau tu

va phat trién bac ha ni.

2.1 Khai quat vé chi nhanh Ngin hang Pau tw va Phat trién Bac Ha Noi

2.1.1 Qud trinh ra doi va sw phdt trién ciia chi nhdnh ngén hang dau tw va phat
trién béic ha néi.

Chi nhanh Ngan hang Pau tu va phat trién khu vuc gia 1am duoc thanh 1ap vao
ngdy 31/10/1963 .Tién than ctia Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Gia 1am
1a tir phong cap 3,sau d6 chuyén thanh chi diém voi tén goi 13 chi diém 3 ngan hang
Kién Thiét thanh ph Ha Noi thudc ngan hang kién thiét Viét Nam—Bo tai
chinh.Khi d6 Chi diém 3 gém 25 can bd phu trach cip phat von cho 2 huyén Gia
Lam va Bbong Anh.

Pén nam 1981 ,Chi nhanh doi tén thanh Chi nhanh Chi nhanh ngan hang
PauT v va X4y Dung khu vuc 3 thanh phd Ha Noi thudc ngan hang nha nuéc Viét
Nam.Dén nim 1990,Chi nhanh d6i tén thanh chi nhanh ngan hang Pau Tu va Phat
trién huyén Gia Lam thudc ngan hang dau tu va phat trién thanh phd Ha Noithang 8



nam 2000 lai chuyén ddi truc thuéc S& Giao Dich I Ngin hang dau tu va Phat trién
Viét Nam.

Ngay 15 thang 10 ndm 2002,Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Gia
Lam chinh thirc tach khoi sé Giao Dich 1 Ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam
,tr¢ thanh Chi nhanh cép 1 truc thudc Ngan hang du tu va phat trién Viét Nam va
d6i tén thanh Ngan hang DPau tu va Phat trién Bic Ha No6i.Trai qua 40 nim hoat
dong voi bao nhiéu thing tram ,sau nhiéu lan ddi tén va bo sung nhiéu chirc ning
,nhiém vy song vé ban chat thi chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién biac ha noi
van 1a mot ngan hang qudc doanh déng vai trd phuc vu cho sy nghiép dau tu va phat
trién cta dat nude.

Chi nhanh Ngan hang Dau tu va Phat trién Bic Ha Noi c6 tru so tai 558 duong
Nguyén Vin Ctr - Gia Lim-Ha Noi ¢ xa khu dan cu va thuong mai tip trung, vi tri
lai bi che khut. Ngay tai dia ban hoat dong c6 4 ngan hang va 2 quy tin dung nhan
dan. Khach hang cua chi nhanh chi yéu 1a cac don vi xay lap, do d6 nhu cau vén rat

16n. Do dja diém khong dugc thuan lgi nén viéc huy dong von rat kho khan.

Trai qua qua trinh phat trién hién nay Chi nhanh c6 70 can bd, cong nhan vién:

+ Ban giam dbc: 2 nguoi.

+ Phong ké toan: 9 nguoi.

+ Phong tin dung: 9 nguoi.

+ Phong ngudn von: 5 ngudi.

+ Phong td chtrc hanh chinh va cac bd phan tryc thudc: 13 nguoi.
+ T4 kiém tra ndi bo truc thudc ban giam dde: 2 nguoi.

+ 5 ban tiét kiém trai rong 4 quan, huyén: 20 nguoi.

Trude su chuyén bién cta dat nude, ngan hang noi chung va chi nhanh ngin
hang dau tu va phat trién bac ha ndi noi riéng dang thuc su dong vai tro 1a don bay
tich cuc clia su nghiép d6i méi dat nude. Chi nhanh dang timg budc khang dinh vi
tri cia minh d6i v&i nén kinh té. La mot chi nhanh c6 bé day hoat dong dau tw, nhat

la trong linh vyc xay dung co ban, chi nhanh da c6 nhiing kinh nghiém quy bau



trong hoat dong thAm dinh du 4n dau tu, cung vdi cong nghé ngan hang chat ché,
hoat dong c6 bai ban, chi nhanh di va dang hoa nhap v6i nén kinh té thi trudng tao
1ap duoc niém tin v&i khach hang. Sy phat trién va thanh céng ctia chi nhanh luén
gin véi cac doanh nghiép, cac ngan hang ban. Do viy chi nhanh di dat mot sb

thanh tyu dang ké.

2.1.2 Tinh hinh hoat djng kinh doanh ciia chi nhdnh ngén hang dau tw va phdt
trién béic ha néi.

chi nhanh ngin hang dau tu va phat trién bic ha nodi chuyén sang hoat dong
kinh theo co ché kinh doanh mudn hon cac NHTM khac, do d6 kinh nghi¢m kinh
doanh chua co, déng thoi vé dac diém riéng thi chi nhanh & vi tri xa khu dan cu va
xa trung tim nén c6 nhiéu bat loi trong kinh doanh. Bu lai nhitng diém bat loi d6 chi
nhanh c6 bé day trong hoat dong cp phat dau tu xdy dung co ban, nhat 13 trong dau
tu cic cong trinh giao van tai, c6 nhimng kinh nghiém quy bau trong hoat dong tham
dinh cac dy an trung—dai han. Sau nhimg nim chuyén sang co ché hoat dong cua
mot NHTM, chi nhanh da dan hoa nhap vao nén kinh té thi truong, véi viéc ap dung
cong nghé ngan hang tién tién, hoat dong c6 bai ban va voi nhitng chinh sach khach
hang nang dong, c6 doi ngili can bd giao dich véi thai do tan tinh, chu déo, tao moi
diéu kién thuan loi cho khach hang, ap dung linh hoat cac hinh thuc huy dong von
ca ngoai t¢ va ndi té tir dan cu va tu cac t6 chuc kinh t& nho vay ma chi nhanh da
dat duoc nhiing két qua dang khich 1¢ vé tAt ca cac mat hoat dong: huy dong von, st
dung vbn, cac dich vu ngan hang va phat trién khach hang. Cy thé nhu sau:
2.1.2.1 Céng tac huy déng von.

V6i tAm quan trong ctia ngudn vén huy dong trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang,chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha ndi. da rat chu trong dén
cong tac huy dong von. Dé thuc hién tét cong tac huy dong vbn, chi nhanh ciing
nhu cdc NHTM khéac dua vao co s& vat chit san co, cling nhu nhiing loi thé cua
minh dd dua ra cac hinh thirc huy dong von nham thu hat khach hang. Véi phuong
cham: “huy dong vén dé cho vay, thu ng dé cho vay” chi nhanh da tich cuc huy

dong von tai chd, mé rong mang ludi huy dong téi khip cac dia ban dan cu, da dang



hoa cac hinh thtrc huy dong von, ap dung nhiéu bién phap nhim dua ngudn von
tang nhanh.

Ngudn von huy dong trong nim qua da ting trudng mot cach nhanh chéng va
virng chic theo timg ndm, ndm sau cao hon nam trudc. Nam 2003 téng ngudn von
huy dong dat 746.526 triéu dong ting 16,05 % so v&i nim 2002 (s6 tuyét dbi 1a
140.612 triéu dong). Diéu nay ching té chi nhanh di c6 nhidu cb gang trong cong
tac huy dong von.

Maic du chi nhanh dédt ¢ vi tri xa trung tdm thuong mai va dan cu. Vi tri tru
s& khong thuan lgi cho cong tac giao dich. Nhung chi nhanh da c6 nhiing chu
truong huy dong von phu hop, sit dung cac bién phap tuyén truyén van dong két
hop véi cac bién phap nghiép vu dé ting huy dong von theo chiéu hudng tich cuc.
Chi nhanh d3 diy manh va d6i méi phuong thirc huy dong von bang cac chinh sach
nhu vu dii tién giri, wu ddi cho vay...ngan hang huy dong vén tir cac ngudn von chi
yéu: tai khoan tién gui cua dan cu, tién gii cla cic co quan, to chuc kinh té va tu
nhan, phat hanh trai phiéu ki phiéu. Véi nhiing chinh sach do, chi nhanh bic ha
ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét nam d3 thu hat duoc nhiéu khach hang, tao lap
dugc uy tin trén thi truong. So lugng khach hang dén giao dich, thanh todn, quan h¢
v6i ngan hang ngdy cang ting. Cu thé tinh dén cudi thang 12/2004 di c6 khoang
300 don vi va t6 chirc kinh t€ mé tai khoan giao dich tai chi nhanh, tang 17% so véi

nam 2003.



2.1.2.2 Céng tac sir dung von.

La mot NHTM, chi nhdnh ngin hang dau tu va phat trién bac ha noi ciing
nhu cac NHTM khéc ciing rat chu trong toi cong tac st dung von. Boi huy dong
vbn va st dung von 1a 2 mit cua qua trinh hoat dong kinh doanh ngan hang. Dap
mg nhu cau cho phat trién kinh té trén co s& ngudn vén huy dong duoc ngan hang
tién hanh phan phdi, sir dung von ngudn von dé. Do d6 sir dung von 1a khau tiép ndi
cua hoat dong tao von, 1a khau cubi cung quyét dinh hiéu qué hoat dong kinh doanh
ctia ngan hang. chi nhanh ngan hang du tu va phat trién bac ha noi di va dang dap
ung tdt nhu cau san xuét kinh doanh, vira mang lai hi¢u qua kinh té cao vira 1a don
bay kich thich cong tac huy dong von.

Hoat dong kinh doanh cta ngan hang thuc sy dugc mé rong va phat trién: Da
dang vé ching loai, an toan vé chit lugng. chi nhanh ngin hang dau tu va phat trién
bic ha noi ludn cha ¥ phat trién tin dung dbi v6i moi thanh phan kinh té theo mot
nguyén tic nhat dinh 1a luén gan kinh doanh hiéu qua véi an toan vn vay. Chinh vi
vy tuy méi ra doi song chi nhanh béc ha ndi ngan hang dau tu va phat trién viét nam da
khong ngimg déng gop cho nén kinh té, tao diéu kién phat trién san xuat, giai quyét
cong an viée lam cho ngudi lao dong, lién tuc dong gop cho nén kinh té quéc dan
v6i ty 18 dau tu vao cac nganh chi chét cao. Nhin chung tac tin dung nim 2004 cia
chi nhanh c6 mot budc tién quan trong vé chit voi ddy du cac yéu td tao nén su
thanh cong vé hiéu qua gin lién v6i str dung von an toan. Trong nam, chi nhanh bac
ha ndi_ngin hang dau tu va phét trién viét nam da thuc hién cong tac ra soat, kiém tra lai
100% ho so vay vén dé bd xung nhitng thiéu s6t. Cac mén vay duogc thyc hién theo
dung thé 1¢, ché d6 quy trinh nghiép vy, dam bao cac moén vay déu duoc kiém tra
trong va sau khi phat tién vay, thuc hién tot thé ché veé tai san thé chép, khong tao ké

h& cho khach hang loi dung dé chiém doat tai san hay st sai muc dich von vay.
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Qua bang s6 liéu ta thdy cho vay ngan han va trung-dai han cac nim déu ting
ca vé sb tuyét ddi va ty trong.

+Tong doanh sb cho vay: doanh sé cho vay nim 2003 1a 808.646 triéu dong
ting 9,38% so voi nim 2002 (sd tuyét ddi 1a 69.438 triéu dong) Doanh sb cho vay
nim 2004 1a 907.020 triéu ddng ting 12,03% so v&i ndm 2003 (sb tuyét d6i 1a
97.374triéu dong).

Tuy vay, ty 16 doanh sd cho vay giita ngin han va cho vay trung-dai han
khong déu. ty 18 doanh sé cho vay ngin han trong tong doanh sé cho vay nam 2003
la 86,8% (702.720/809.646), nam 2004 1a 81,1% (735.660/907.020). Ty trong cho
vay trung han trong tong doanh sb cho vay nim 2002 13 9,5% (704.208/740.208),
nam 2003 1a 13,2% (106.926/809.646), nam 2004 1a 18,9% (141.360/907.020).
Piéu nay chimg t6 chi nhanh c¢6 lugng khich hang on dinh. Khach hang vay vén
trung-dai han chu yéu dé dau tu d6i méi may moc thiét bi, nang cao ning luc san
xudt.Dé ting ty 16 cho vay trung-dai han chi nhanh mé rong quan hé v6i khach hang
va timg budc cung cb ting cuong hoat dong cho vay trung-dai han d6i véi cac
doanh nghiép qudc doanh.

Chi nhéanh rat coi trong cong tac an toan tin dung va ton trong phap luit nén
ngan hang rat than trong khi dau tu cho cac doanh nghiép lam an kém hiéu qua, von
tir c6 thp, khach hanga quan 1y kinh doanh kém...ngén hang d3 tap trung von gitp
cac doanh nghiép 1am dn c6 hiéu qua dong thoi theo ddi va ndm viing tinh hinh san
xut kinh doanh ctia cic don vi nén phan 16n von cta chi nhanh bac ha ndi_ngén hang
dau tr va phat trién viét nam déu dem lai hiéu qua va viéc phat sinh ng qué han chi la
tam thoi do dic tha von dau tu xay dung co ban la thanh toan cham.

Cong tac tin dung d6i véi khu vuc kinh té qudc doanh cua chi nhanh ting
lién tuc qua cac nam ca vé sb tuyét ddi va sé twong ddi, con doanh sé cho vay khu
vuc ngoai qudc doanh giam di tir 4—>12% tong doanh sé cho vay. S& di c6 hién
turong nay 1a do cac doanh nghiép ngoai qudc doanh cé von ty co thap, hd so phap
Iy khé ddy du...Ngoai ra, sy pha san ctia mot sé6 doanh nghiép 1am cho cic ngan
hang phat sinh no qua han c6 chiéu hudng gia ting. Nhu vay co tin dung doi hoi
phai chit ch& hon. do vdy cho vay kinh té ngoai quc doanh gip nhiéu kho khin

khach hang va c6 xu hudng giam. Hién nay, khu vyc ngoai quéc doanh da dan



khach hang khang dinh vi tri cia minh trong co cau phat trién kinh té va nhu ciu
vbn ngay cang ting. chi nhanh bic ha ndi ngan hang dau trr va phat trién viét nam trong
thoi gian t6i cn tim nhitng giai phap hitu hiéu dé cho vay khu vuc kinh té ngoai
qudc doanh dé giit vimg 6n dinh kinh té.

+Thu no ngian han va trung-dai han: cong tac thu no dat nhiéu két qua kha
quan do chi nhanh nhitng bién phap thich hop chu dong thu hdi ng dén han va qua
han. cung véi su phuc hoi ctia cac doanh nghiép qudc doanh va sy phat trién cua cac
doanh nghiép ngoai quc doanh ngan hang d lam tét cac chinh sach, ché do cua
Nha nudc, cung véi khach hang khic phuc kho khin khong dé no nan day dua

Téng doanh s6 thu ng nim 2003 13 744.177 triéu dong tang 10,11% so véi
niam 2002 (sd tuyét ddi 13 68.339triéu dong). Tong doanh sb thu ng nam 2004 1a
824.180 triéu dong ting 10,75% (sb tuyét ddi 1a 80.003 triéu dong ). Chinh nhd
cong tac thu no dat két qua t6t nén no qua han trén téng du no cho vay chiém ty 1¢
nhé(khoang dudi 0,5%).

+ Du no cho vay: Tong du no cho vay ting nim sau cao hon nim trudc.
Téng du ng nam 2003 14 767.480 triéu ddng ting 7,79% so voi nam 2002. Tong du
no nam 2004 1 859.320 triéu dong ting 11,97% so véi ndm 2003.

Pé c6 duoc két qua nhu trén trudce tién phai ké dén su l1anh dao, chi dao sit
sao cua ban lanh dao chi nhanh déng tho1 chi nhanh ¢6 mot doi ngili can bo tin dung
tan tuy, nang dong, sdng tao trong hoat dong kinh doanh, luén bam sat cac doanh
nghi¢p dam bao cho vay va thu ng dang han, sir dung von ding myc dich. Véi su
lanh dao dung dén, kip thoi cua ban lanh dao, su cd géng cua can bo tin dung chic
chén rang cong tac tin dung ctia chi nhanh bic ha ndi_ngan hang dau tur va phat trién viét
nam s& dat dugc nhimg két qua tbt trong nhitng nam toi.
2.1.2.3 Cdc hoat dong kinh doanh khac.

Thyc hién kinh doanh da ning tong hop nhu mot NHTM, chi nhanh bac ha
ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét nam thuc hién ngay cang nhiéu cac hoat dong
kinh doanh khac nhau dap tng nhu cau phat trién ctia nén kinh té, ning cao uy tin
trén thi truong. Chi nhanh budc dau trién khai cho vay ngoai té d6i v6i cac doanh
nghiép qudc doanh nhung & quy mé con nhd, chit yéu nhap khau may moc thiét bi

phuc vu thi cong.



+ V& thanh toan qudc té: Trudc kia, chi nhanh m¢ L/C thyc hién hop dong
mua ban quéc té cho khach hang, nhung chi nhanh chua tryc tiép thanh toan véi
nudc ngoai ma phai thyc hién thanh toan qua NHDT&PT Viét Nam. NHDT&PT
Viét Nam thong bao chip nhin dbi v6i chi nhanh thyc hién mé L/C va thu phi ludn
tai NHDT&PT Vi¢t Nam chi nhanh chi dong vai tro nhu 1a mdt dau mdi khach hang
va duoc huong 40% phi mé L/C. Trong nim 2001, chi nhanh d3 truc tiép mé L/C
dé thanh toan véi nudc ngoai. Cu thé dén hét quy /2005 tai chi nhanh c6 105 L/C
duoc thuc hién véi gia tri la 5.157.245 USD. Ké hoach trong nam to1 chi nhanh déy
manh hon ntra hoat dong nay.

+ Ve nghi¢p vu bao lanh: Nghiép vu bdo lanh dugc chi nhanh béc ha ndi_ngan
hang dau tu va phat trién viét nam thyc hién tir nim 1996. Hién nay nghiép vu nay la

thé manh cua chi nhanh. Cac nghiép bao lanh chi yéu gom:

e Bao lanh dy thau.

Bao lanh thyc hién hop hop dong.

Bao lanh thanh toan tién tGng trude.

Bio lanh dam bao chat lwong cong trinh.

Bao lanh thanh toan thué nhap khau.

Thuc hién bdo lanh tai chi nhdnh 1a nhiing khach hang dang c6 quan hé tin
dung voi chi nhanh chi yéu thyc hién trong linh vuc xdy dung co ban. dén hét quy
1/2005 c6 trén 900 hop dong bao 1anh véi gid tri dat 425.778 triéu dong.

Céac hoat dong kinh doanh dich vu tai chi nhadnh chua thyc su phat huy thé
manh. Thu nhép tur cac hoat dong dich vu chiém khoang 17% té)ng thu nhép cua
chi nhanh. dé ting thu nhap trong nhitng nim t&i chi nhanh cin mé rong cac
hoat dong dich vu ngan hang t61 moi thanh phén kinh té.
2.1.2.4 Thu nhdp va chi phi ciia chi nhanh Ngan hang Pdu tie va Phat trién bdc Ha
Hoi.

Tiéu chi vé thu nhap — chi phi 1a tiéu chi cudi ciing dé danh gia vé hiéu qua

hoat dong kinh doanh ctia mot ngan hang. M6t ngan hang 1am tét khau huy dong

von, st dung von, thanh toan... thi tat yéu thu dugc lgi nhuén cao va nguoc lai. Loi



nhuan 13 mot muc tiéu cta bat ky mot to chire kinh té nao, ngan hang ciing vay: hoat
dong ngan hang khong c6 13i thi khéng thé c6 bude ting trudng vé sau.

Su thanh cong cta chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha noi khong
chi dugc phan anh qua cac mat hoat dong cu thé ma n6 con duge phan anh qua sy

tang truong vé thu nhap qua cic niam.

Két qua hoat dong kinh doanh tai chi nhanh ngin hang dau tw va phat

trién bic ha ndi qua cic nim 2002/2004

(Pon vi: Triéu dong)

2002 2003 2004
Chi tiéu So v41 2002 So v61 2003
st st st
st % st %
Thu nhap 77.856 84.863 | 7.007 8,99 | 93.578 | 8.715 10,57
Chi phi 72.329 78.728 | 4.399 8,84 | 86.350 | 7.622 9,68
Lai kinh doanh 5.527 6.135 508 11 7.228 | 1.093 17,82

(Nguon: Bdo cdo thwong nién chi nhanh Ngin hang Pau tw va Phat trién Bic
Ha Ngi)

Theo bang s lidu vé tinh hinh két qua kinh doanh ta thay chi nhanh di va dang
hoat dong kinh doanh c6 1ai mot cach viing chic, ndm sau cao hon nam trude. Toc
d6 tang truong cua thu nhip hang nim déu cao toc do ting cua chi phi hoat dong,
do d6 1i kinh doanh cta chi nhanh ting dan qua timg nam.

Nam 2003 1ai kinh doanh ctia chi nhanh 14 6.135 triéu dong ting 11% so v&i nam
2002, nim 2004 13i kinh doanh 13 7.228 triéu dong ting 17,82% so véi nam 2003 (s6
tuyét dbi 13 1.093 triéu dong). Mic du nén kinh doanh trong nhimg nim gan day 1a trong
dbi 6n dinh song cling c6 mot s6 su bién dong nhét dinh: sy d6 v& cia mot sd doanh
nghi¢p 16n, mot t6 chuc x3 hoi den liing doan nén kinh t c6 lién quan da bi phanh
phui...Diéu d6 chimg to su ¢b ging 16n ctia chi nhanh.

Nén kinh t& Viét Nam s& c6 mot sy thay ddi 16n khi Viét Nam chinh thirc tham

gia AFTA trong thoi gian téi1. V61 nhitng kinh nghiém kinh doanh c6 hi€u qua, chi




nhanh ngan hang dau tu va phat trién bic ha noi sé tiép tuc md rong va phat trién
kinh doanh dap mg sy phat trién cta nén kinh té.
2.2 Thue trang cong tic huy dong von tai chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat
trién Bac Ha Noi

Pé thiy duoc thyuc trang cong tic huy dong von tai chi nhanh ngan hang dau

tu va phat trién bac ha noi ta c6 thé xem xét bang so liéu.
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Qua bang s liéu chimg to ngudn von huy dong d3 ting trudng mot cach ving
chic theo timg ndm, nim sau cao hon nam trudc. Nam 2003, tong ngudn von huy
dong dat 746.526 triéu dong, ting 16,05% so v4i nam 2002. Nam 2004, tong ngudn
vbn huy dong 1a 887.138 triéu dong ting 18,83% so voi naim 2003. Dé thiy rd hon
vé cong tac huy dong von cia chi nhanh ta xem xét cu thé cac chi tiéu sau:

+Chi tiéu huy dong von tir dan cu:

C6 thé néi chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha noi 1a mot trong
nhiing chi nhanh c6 thé manh vé nguén von, dic biét 1a ngué)n von tiét kiém. Trong
thdi qua, chi nhanh d3 van dung nhiéu bién phap khai thac vén theo huéng 6n dinh
va c6 loi trong kinh doanh. Huy dong vén tir dan cu chiém ty trong chu yéu trong
téng ngudn voén huy dong cua ngan hang. Nam 2002 ngudn von huy dong tir dan cu
1a 501.135 triéu dong chiém 77,91% tong ngudn vén huy dong. Nam 2003, ngudn
v6n huy dong tir dan cu 1a 575.007 triéu dong chiém 77,02% tong ngudn von huy
dong. Pén nam 2004, tong ngudn von huy dong tir dan cu 13 650.562 triéu dong
chiém 73,35% tong ngudn von huy dong.

Trong d6, tinh hinh huy dong vén tién giri tiét kiém giit vi tri quan trong
trong co cau ngudn von huy dong cua chi nhanh véi ty 18 60%, tiép d6 1a ngudn trai
phiéu, ky phiéu va ngudn tién giri cac to chirc kinh té. Chi nhanh ngan hang dau tu
va phat trién bac ha noi di tao duoc long tin ddi v6i khach hang. Qua nhing thanh
tuyu da dat duoc cua ngan hang, khach hang da thuc sy tin tudng gui tién cta minh
vao ngan hang. Diéu d6 lam cho tién gui tiét kiém khong ngimg ting 1én va chiém

ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong cia chi nhanh.



Biéu do tién giri dan cw trong tong ngudn von huy dong tai

chi nhanh Ngan hang Piu tw va Phat trién Biac Ha Ndi qua cic nim
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Niam 2002 ngudén vén huy dong tiét kiém 1a 473.572 triéu dong chiém
73,62%, nam 2003 13 494.496 triéu dong chiém 66,24%, dén nam 2004 1a 540.103
triéu dong chiém 60,88% trong tong ngudn von huy dong. Trong tién g tiét kiém,
tién gui tiét kiém co ky han chiém ty trong 16n, tao cho nguén von huy dong cua chi
nhanh c6 tinh 6n dinh cao do d6 viéc sir dung von cho vay rit c6 hiéu qua. Nam
2004ngudn von huy dong tiét kiém c6 ky han 1a 458323 triéu dong chiém 96,78%
tién gui tiét kiém, nam 2003 13 480.848 triéu dong chiém 97,24% tién giri tiét kiém
con nam 2004 1a 523.272 triéu dong chiém 98,55% tién giri tiét kiém. Chinh nho
tinh 6n dinh cao trong tong ngudn vbén huy dong tiét kiém nay ma mic du ngudn
v6n huy dong trung - dai han hau nhu rat nho song chi nhanh da thuc hién phuong
cham: 14y nuéi dai va ngin han quay vong thanh dai han... nén van tién hanh cho
vay trung - dai han nham day nhanh tdc d6 phat trién ctia nén kinh té. Hon nita theo

quy dinh cua thong déc NHNN thi cac NHTM duge st dung 20% ngudn vén ngin



han dé cho vay trung - dai han. Diéu dé tao diéu kién cho chi nhanh c6 thém nguén

von trung - dai han d€ dau tu phat trién san xuat.

Ta thay rang trong co cdu tién gui dan cu thi loai ¢6 ky han chiém ty trong 16n
trén 80%. Diéu nay co thé dugc giai thich: Thir nhat, nhan dan da c6 thu nhap, ho
tin vao cac NHTM dic biét 13 cac ngan hang qudc doanh. Ho giri tién vao ngin
hang nén ngudn von tién gii dan cu 1a ting chung. Thi hai, do chi nhanh c6 chinh
sach uu dai ddi v6i khach hang: khi khach hang giri tién tiét kiém c6 ky han, nhung
chua dén han khach hang mudn rat trude ky han ngan hang di vu tién cho ho rit va
hudng 13i suat thap hon hoic 13i suat khong ky han. Pay 1a mot diém méi dé thu hut
khach hang gui tién vao chi nhanh dic biét 1a tién giri c6 ky han. Dé khuyén khich
nhiéu ngudi g tiét kiém thi 13i suat tién giri cia ngan hang ciing phai dam bao
mang lai mdt khoan thu nhap hop ly cho ngudi gii. Cong tac chi tra cac khoan phai
thuan tién, dung thoi gian hét han quy dinh, phai ddm bao bi mat an toan cho khach
hang. Uy tin ctia ngan hang tac dong rat 16n dén ngudn tién guri nay.

Bén canh hinh thirc huy dong tién gui tiét kiém, chi nhanh ngén hang dau tu
va phat trién bac ha noi da thuc hién t6t hinh thirc huy dong vén qua viéc phat hanh
ky phiéu va trai phiéu. Nhin chung, cong tac huy dong nay thu hat duoc khach hang
do 14i suit huy dong cao. Doanh sé huy dong qua phat hanh trai phiéu ting theo
tung ndm. Nam 2002 dat 27.563 tri¢u déng, nam 2003 dat 80.511 tri¢u tang 92,09%
so voi nam 2002, dén nam 2004dat 116.459 triéu dong ting 44,65% so voi nim
2003. Xét vé ty trong so voi ngudn huy dong trong timg nim ta thdy co su thay doi:
nim 2002 chiém 4,29%, nim 2003 chiém 10,78%; dén nim 2004 chiém 12,45%.
Vi chi ti€u nay chi nhanh luén hoan thanh vugt mirc ké hoach ma NHDT&PT Viét
Nam giao cho. Mac du trong thoi gian qua céc ngan hang ban cling lién tuc phat
hanh ky phiéu trai phiéu dé huy dong vn, nhung do su c¢b ging cta chi nhanh, uy
tin cta chi nhanh trén dia ban dugc nang cao nén chi nhanh ngan hang dau tu va
phat trién bac ha noi di thyc hién tét cong tac huy dong von nay gop phan thu huat
dugc mot lugng tién mat tir luu thong vé gép phan day 1ui ty 16 lam phat va han ché
cc con sot vang va ngoai t¢... thuc hién thanh cong chién luogc caa bang va Nha

nudc dé ra



Lai suat huy dong von tai chi nhanh ngin hang dau tu va

phat trién bac Ha Noi.
(ap dung tor ngay 31/12/2003)

Tiét kiém TG c4 nhan TG cac TCKT
Lai sudt/ky han | vND % | USD% | VND% | USD% | VND % | USD %
Théang Théang Théang Théang Théang Théang
Khong ky han 0,2 1,0 0,2 1,2 0,2 0,1
- 3 thang 0,6 1,4 0,6 1,55 0,6 0,3
- 6thang 0,67 1,6 0,67 1,8 0,58 0,5
- 12 thang 0,6 2,2 0,69 2,2 0,62 1,0

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia chi nhdanh Ngén hang Pau tw va

Phit trién Bic Ha Ngi.)

+Chi tiéu huy dong von tir cac to chirc kinh té

Trong thoi gian gan day, cong tac huy dong von tir cac to chirc kinh té ¢ xu

huéng ting ca vé doanh sb va vé toc do. Pay 1a ngudn huy dong co chi phi thap

nhit anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh cua chi nhanh. Ngudn tién gui ctia

cac td chure kinh té 1a bo phan tién té tam thdi nhan rdi chua st dung dén trong qua

trinh san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong nhiing diéu kién nhét dinh thi

nguodn tién gui nay cd so6 du twong doi 6n dinh, bdi vi ludn cd khach hang giri vao

rit ra. N6 phu thudc vao sb luong khach hang. chi nhanh bac ha ndi_ngén hang dau tu

va phat trién viét nam cling rat chu trong t&i1 tién gui cac to chuc kinh té trong chién

lugce huy dong von cia minh
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Biéu do co ciu tién giri cac td chirc kinh té trong tong ngudn von huy
dong ta chi nhanh ngin hang diu tw va phat trién bic ha néi.

qua cac nam 2002/2004

Xem biéu db ta thiy tién giri cla céc to chirc kinh té chiém ty trong trén 20%
tong ngudn vén huy dong ndy ludn ting truéng theo timg nim. Nam 2002 1a
142.100 triéu ddng, chiém 22,09% tong ngudn vén huy dong. Nam 2003 1a 171.483
triéu dong tang 20,67% so voi nam 2002. Dén ndm 2004 1a 230.576 triéu dong ting
34,46% so voi nam 2003. Sy tang trudong nay ching to hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép giao dich v6i ngan hang dién ra khé s6i ndi, nhu cau thanh toan
giita cac doanh nghiép qua ngan hang tang. Mit khac, néu ngan hang thyc hién huy
dong vén theo nhu cau san xuét thi day chinh 13 ngudén von dau tién ma ngan hang
quan tdm. BO phan ndy c6 tinh chit nhu mot dam bao cho kha ning cung tmg von
clia ngan hang ma ngan hang lai chi phai tra 13 cho ngudn von nay thip hon ngudn

tién gui tiét kiém. Vi thé ngudn tién gui nay c6 thé coi 1a mot trong nhing nhén té



quan trong trong cong tac huy dong von. Ta c6 thé thiy duoc cac nguyén nhan chu
yéu din t6i sy ting truong ndy: Thir nhit: ngan hang di thyc hién t6t chinh sach
khach hang tao duoc quan hé mat thiét giita ngan hang va khach hang thong qua
viéc khuyén khich khach hang md tai khoan va thanh toan qua ngan hang bang bién
phap 14i sudt va cc hinh thirc marketing ngan hang. Ngan hang da thuc su coi cac
don vi kinh té 1a ban hang ctia minh. Céc thu tuc m¢ tai khoan nhanh chong va
khong mat chi phi nén da hap dan cac don vi kinh té dén v6i ngan hang. Ngan hang
ngdy cang co uy tin ddi voi cac doanh nghiép. Thir hai: do cong tac thanh toan cua
ngan hang co nhiéu cai tién d6i mai, lép dat hé théng may tinh dao tao va dao tao
d6i ngii can bd ngan hang. Nho d6 da rat ngan thoi gian thanh toan, dam béo chi tra
chinh x4c, giam thoi gian cho doi cua khach hang.

Trong nhitng nim gan ddy, ngudn vdn tién giri cia cac to chtc kinh té khong
nglng ting trudng tai chi nhanh. Pay 13 két qua cua nhiéu yéu t6 tic dong khach
quan 1an chu quan. Nhung sy c6 ging ctia ban than ngan hang 1 diéu khong thé phu

nhan, chinh diéu d6 13 nhan t6 tac dong chu yéu dé dat dugc két qua trén.
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Trong thoi gian qua, chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha noi da
khic phuc dugc tinh trang thiéu ngudn von bang ngoai té dé phuc vu cic hoat dong
kinh doanh ctia minh. Doanh sé huy dong von bang VND va ngoai t& (D3 quy doi
ra VND ) déu ting.

Ngudn von huy dong bang ngoai té cua chi nhanh luén gitt 6n dinh, nhung xét
vé co cAu ngudn von huy dong thi ty trong ngudn vén huy dong ngoai té giam dan.
Nam 2002 ngudn von huy dong ngoai té chiém 43,65% tong ngudn von huy dong,
nim 2003 13 40% tong ngudn voén huy dong, dén nam 2004 ty trong nay 1a 35%.
Tuy vy, voi sd ngoai t& huy dong dugc da dap tng duoc cong tac st dung von cua
chi nhanh trong ndm vtra qua.

Doanh s6 huy dong v6n ngin han va trung-dai han déu ting trudng. Cu thé:

Ngudn von huy déng ngin han nim 2002 la: 558.328 triéu dong, nim 2003
tang 1én 13 632.308 triéu dong, dén nam 2004 d3 14732.776 triéu dong.

Ngudn von huy dong trung-dai han ni 2002 13 84.907 triéu dong, nim 2003 1a
114.218 triéu dong va dén nam 200413 154.362 triéu dong.
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Co cdu ngudn von huy dong di thay d6i theo chidu huéng tich cuc. Ty trong
ngudn vén huy dong trung-dai han trong tong ngudn von huy dong ting nim sau
cao hon nam trude: Nam 2002 1a 13,2%, nam 2003 13 15,3% va dén nam 2004 d3 1a
17,4%. Cong tac huy dong vén trung-dai han dat két qua tot da dan dap tng duoc
nhu cdu cho vay trung dai han cua chi nhanh.

C6 thé néi nim 2004 ngudn vén huy dong cua chi nhanh ngan hang dau tu va
phat trién bic ha ndi da c6 nhimg bién dong ddng mimg thé hién rd qua bang sd
liéu.

Tinh hinh huy déng von nim 2004

(Pon vi: Triéu dong)

Chi tiéu Quy 1 Quy 2 Quy 3 Quy 4
1) ngudn vén huy dong tir dan cu 555.793 | 609.160 642.612 | 650.562
- TGTK 448.567 | 492.721 502.011 | 540.103
- KP,TP 107.226 | 116.439 140.601 | 116.459
2) TG cac TCKT 156.653 | 190.795 169.201 |  230.576
Téng cong 712.446 | 799.955 811.813 | 887.138

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia chi nhdnh Ngin hang Pau tw
va Phdt trién Bic Ha N§i)

Nhu viy trong quy 1/2004 ngudn tiét kiém huy dong duoc 448.567 triéu dong
chiém 62,96% tong sd tién huy dong. Trong quy 1/2004 ngudn tiét kiém huy dong
duogc trong dan cu 1a 492.721 triéu dong chiém 61,59% tong s tién huy dong. Dén
quy 111/2004 ngudn tiét kiém huy doéng dugc trong dan cu 13 502.011 triéu dong
chiém 61,83% tong sb tién huy dong va dén quy IV/2004 ngudn tiét kiém huy dong
duoc trong dan cu 1a 540.103 tri¢u déng, chiém 60,88% téng sb tién huy dong

Nhin chung, ngudn tién tiét kiém huy dong it thay ddi, nhung & quy III ty
trong c6 giam chut it do ngan hang phat hanh trdi phiéu tra 13i trudc nén mot sd
khach hang c6 tién g tiét kiém c6 ky han dén han chuyén sang mua trai phiéu va
mot s6 khach hang méi cling mua loai trai phiéa ndy nhim hudng muc 13i suat cao

hon.




Tinh hinh huy dong vén qua viéc phat hanh ky phiéu trai phiéu cua chi nhanh
trong cic quy nam 2004 nhu sau: Quy I huy dong duoc 107.226 triéu dong chiém
15,05% tong ngudn vén huy dong von, quy II huy dong dugc 116.439 tridu dong
chiém 14,55% tong ngudn von huy dong vén, quy III huy dong duoc 140.601 triéu
ddng chiém 17,32%.,quy IV ngudn von nay 1a 116.459 tridu dong. Viéc phat hanh
ky phiéu, trai phiéu ciia cac chi nhanh trong thoi gian qua cin cr vao chi tiéu dugc
giao cia NHDT&PT Viét Nam nham dép tmg nhu cau thi trudng

Nguoc lai véi hai hinh thirc trén, ngudn tién gii cua cac t6 chirc kinh té c6 su
ting trudng vé cudi nim nd phu thudc vao cac nhan to: Tinh hinh san xuit kinh
doanh, dic diém chu chuyén von cta cac don vi co so, kha nang thanh todn san
pham x4y dung co ban cta bén ddi phuong, kha ning cung cp tin dung cua ngan
hang, su bién dong cua tinh hinh kinh té xa ho1 va lai suét tin dung. Xem xét ngué)n
tién giri cua cac to chirc kinh té theo timg quy cua ndm 2004 nhu sau: Quy I giam so
v6i quy IV, quy III giam so voi quy II Nhu thé quy IT & quy IV ngudn huy dong
nay tang so v6i quy I & quy IIL Vi sao lai nhu vay? C6 thé giai thich nhu sau ¢ thoi
diém quy II & quy IV san pham xdy dung co ban duoc thanh toan va thoi diém quy
I & quy III cac don vi chuan bi du trir vat tu hang hoéd phuc vu san xuét va hoan
thanh ké hoach cudi nim nén ho rat tién dé mua vt tu hang hod phuc vu san Xuét
trong nam. Cac don vi ludn c6 ngudn von luan chuyén trong tai khoan ctia minh tai
ngan hang, qua trinh san xuat kinh doanh cang 16n, cang manh mé thi ngudn tién
tién giri cling 16n theo. V& cudi niam, cac don vi ¢6 ngudn thu do ban duoc hang hoa
cho nén sb du tai khoan nay ting 1én trong thay.

Cong tac huy dong von cua chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha
ndi mic du van con mot sd tdn tai nhat dinh, nhung xét mot cach toan di¢n chi
nhanh da dé ra cha truong huy dong vén phu hop két hop vé6i cac nghiép vu dé ting
ngudn von huy dong theo xu hudng tich cuc. Ty trong vay cia NHDT&PT Viét
Nam trong téng ngudn vén huy dong di giam. diéu d6 chung té chi nhanh di dan

dan chu dong v€ ngudn von dap ing nhu cau st dung von.



2.3 Nhan xét, danh gia két qua huy dong von ciia Chi nhanh Ngin hang Piu tu
va Phit trién Biac Ha Ni.

Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Phat trién Bic Ha Noi di c6 duoc nhing
thanh céng dang khich 1¢ trong cong tac huy dong von. Téng ngudn vén huy dong
cua chi nhanh tang lién tuc qua cidc nam, nam sau cao hon nam trudc dam bao
nhanh vitng chic. Chi nhanh di va dang dan dan tu cha vé ngudn vén dé dap tmg
cong tac st dung von.

Tinh hinh huy dong von va sir dung von tai chi nhanh ngan hang dau tu va
phat trién bic ha ndi qua cac nam 2002/2004

(Pon vi: Triéu dong)

Nam
_ 2002 2003 2004
Chi tiéu
Ngudn von huy dong 643.235 746.526 887.138
Ngudn von st dung 712.008 767.480 859.320
+ Von huy dong/cho vay -68.773 -20.954 +27.818
Ty 18 dap tmg 90,34% 97,27% 103,24%

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia chi nhdnh Ngin hang Pau tw
va Phdt trién Bic Ha Ngi)

Chi nhanh di va dang khic phuc han ché nhat dinh trong cong tac huy dong
vbn. Ty trong ngudn vén huy dong huy dong ngin han va trung dai han so véi tong
ngudn vén huy dong da cé su chuyén bién tich cuc. Téng ngudn von huy dong
trung dai han ting 1én qua cac nam, ty trong ngudn von trung dai han trong tong
ngudn vén huy dong ting nim 2002 ty trong nay 1a 13%, nim 2003 1a 15%, dén
nam 2004 ty trong nay tang 1én 17%. Pay la su chuyén bién tich cuc thé hién su cb
ging nd luc cta chi nhanh trong cong tac huy dong vén. Piéu d6 di phan nao dap
ung nhu cAu str dung von cta chi nhanh, dic biét 1a cho vay cac du an trung dai han.
Hon nita khing dinh uy tin ctia chi nhanh dén khach hang, khach hang da dat niém
tin & ngan hang khi giri tién vao ngan hang v4i thoi han dai ma khong so bién dong

mat von




N6i dén thanh cong trong cong tac huy dong von & chi nhanh ngin hang dau
tr va phat trién bic ha nodi khong thé khong noéi dén chinh sach huy dong von cia
chi nhanh rat ding dén, hop 1y. Médc du & vi tri xa trung tdm, xa khu dan cu, tru s&
lai bi khuat song chi nhanh da vach ra chién luoc huy dong von hop 1y: D6 1a mé
rong mang ludi huy dong t6i khip cac dja ban 13 dan cu. Tir chd nim 2000 chi
nhanh chi ¢6 1 ban tiét kiém va 1 phong ngudn von t6 chirc hoach dinh va tién hanh
cong tac huy dong von, dén nay mang luéi huy dong duoc mé rong véi 5 ban tiét
kiém, 2 phong giao dich trai rong 4 quan ndi ngoai thanh. Ciing v&i sy tang lén ctua
doanh s6 huy dong vén, doi ngii can bd thuc hién chirc ning huy dong von ciing c6
su chuyén bién vé sd luong ciing nhu vé trinh do chuyén mén dam bao dap tng
cong tac huy dong von ctia chi nhanh trong tinh hinh méi. Bén canh d6 chi nhanh da
thuc hién chinh sach 13i sudt mém déo, hap din duoc khach hang. Trén co s& cac
murc 131 sudt cia NH DT TW, két hop voi viéc tham khao 1i sudt cta cac ngan hang
ban, phdi hop véi cong tac phan tich 13i suat dau ra dau vao, can ddi ngudn vén hop
ly. Chi nhanh dua ra muc 13i suat huy dong von thich hop, theo cac ky han, dam bao
huy dong du ngudn von ma ngan hang can,ddng thoi ciing hap din duoc khach hang
tirc 12 dép Gmg loi ich cua khach hang giri tién vao ngin hang. Chinh sach 13i sut
ctia chi nhanh hop 1y & chd vira du stc canh tranh véi cdc ngan hang ban vira thuc
hién dung muc tiéu huy déng von ma ngan hang dit ra: vé luong huy dong, thoi han
huy dong, loai tién huy dong ...

Vé6i nhitng wu diém trén, chi nhanh bac ha néi_ngan hang dau tu va phat trién viét
nam luén ludn 13 co du trong céng huy dong von cia toan hé thong. Trong thoi
gian toi, chi nhanh can phat huy nhimng két qua do, va khic phuc nhitng ton tai xtng

dang 1a don vi tién phong ctia hé théng NHDT&PT Viét Nam

2.4 Nhirng han ché trong cong tac huy déng von va nguyén nhén ciia né.

Cong tac huy dong von & chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha noi
da dat dugc nhitng thanh cong 16n trong thoi gian qua. Tuy nhién, nhu da noi ¢ trén
cong tac huy dong von 1a mot hoat dong ngan hang phtc tap, linh hoat trong ting

thot ky trén budc duong hoat dong cua minh ngan hang phai vira lam vira hoc hoi



dé khong ngimg bod xung va hoan thién, vi vy khong thé tranh khoi nhitng khiém
khuyét ton tai, can phai khic phuc ngay trong thoi gian t6i.

+ Han ché thit nhat: Chién luoc khdch hang cia chi nhanh chwa dwoc xdc
dinh ré cho phit hop véi tinh hinh thiee té: voi loi thé 13 mét NHDT&PT, chi nhanh
c6 mot luong 16n khach hang truyén théng chuyén hoat déng trong linh vuc xay
dung co ban. Tuy nhién, qua khdo sat thuc t& khach hang truyén thong cua chi
nhanh c6 tién giri tai nhiéu ngén hang khac. Nhu vdy, néu ngudn tién giri ctia khach
hang bi phan tan thi ngudn huy dong ré nhét ctia chi nhanh bi san sé cho cic ngin
hang ban.

Trong quan hé giri va linh tién ctia dan ching chua dugc cai tién nhiéu, cac
hoat dong nay van dugc thuc hién chu yéu 1a thu cong va truc tiép... moi khoén tién
giri & ngan hang, dan ching chi nhan duoc mot phan 141, con cac tién ich khac gin
nhu chua duoc thuc hién: Chuyén ddi chiét khau, thanh toan chi tra... Bén canh d6
cong tac marketting ngan hang cua chi nhanh chua dugc thuc hién déng bo, lién tuc.

Nguyén nhan: Cac hinh thirc huy dong vdn tai chi nhanh chua phong phu, con
don diéu, phan 16n 1a cac hinh thic huy dong truyén théng. Mang luéi huy dong
vbn tuy dd dugc mo rong nhung chua dap ung dugc khach hang, doi khi khach
hang chua thuc su 1a “thugng dé” ctia ngan hang. Khach hang s& chi dén giao dich,
gui tién tai nhiing ngan hang c6 cong ngh¢ ngan hang hién dai, thuan tién, c6 bai )
xe rong... dap ung nhiing doi hoi nay trong thoi gian qua chi nhanh da c6 nhiing cai
tién, ap dung mot sd cong nghé hién dai, ting cudng co sé vat chat song van chua
c6 su chuyén bién 16n. Mot nguyén nhan nita 1a chi nhanh hau nhu chi lam cong tac
tiép thi, quang cdo mdi khi can huy dong von lam sao dap tng dugc nhu ciu cip
bach cta minh trong mot thoi gian nao d6. Con chinh sach thu hat von trong dan
ching qua nhiing hoat dong dich vu hoac quyén logi cua nguoi g tién thi it duoc
quang cao. Do vay, su hiéu biét cua nguoi dan ddi voi chi nhanh con bi han ché.
Diéu d6 anh hudng rat nhiéu dén kha nang huy dong von cua ngan hang. Mit khac
do trinh d6 cua nhin dan chua dong déu, chua quen voi viéc mé tai khoan ca nhan
dé thanh toan qua ngan hang va thu nhap cta ho con thip nén chwa phat sinh nhu

cau thanh toan do.



+ Han ché thir hai: Chi nhdnh chiea huy déng dwoc nhiéu nguon von trung -
dai hgn: Mac du hi¢n nay, co cAu nguén von huy dong ctia chi nhanh da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc xong ty trong huy dong von dai han con thip so voi ty trong
huy dong vén ngin han. Ty trong binh quin ngudn von dai han trong tong ngudn
vbn huy dong méi chi dat 18%. V& sir dung von cho vay trung-dai han trong tong
du ng cho vay dat 19%. Nhu vdy so voi dinh huéng va yéu cau ctia dau tu phat trién
la thép. pé phuc vu cho su nghi¢p cong nghiép hoa-hi¢n dai hoa dit nuge, nhu ciu
von trung-dai han cho nén kinh té 13 mot van dé dang duoc cac nha lanh dao, céac
cép, cac nganh, dac biét [a NHNN quan tam.

Nguyén nhan: S di con ton tai trén 13 do 13i sut huy dong von va cho vay
dai han cao ma ngudn von cia cac NHTM chil yéu 14 ngan han nén khong thé cho
vay trung-dai han do cho vay trung-dai han c6 rti ro cao budc cac ngan hang phai
than trong hon khi cho vay. Tuy nén kinh té nu6c ta da thoat khoi khung hoang, lam
phat da duoc kiém ché nhung chua thyc su viing chéc, nguy co tai lam phat van con
nén mot bd phan nho dan cu va cac doanh nghiép c6 thu nhép cao, cé vién trg tién
nudc ngoai van chua dam gui tién v6i thoi han dai do sg bi mat von bdi lam phat
rinh rdp. Hon nita nén kinh té thiéu von 1a mot thuc trang xay ra tir trudc t6i nay ma
Nha nudc chua dua ra mdt chinh sach dang dan, kip thoi dé thao g0. S6 von nhan
rdi trong dan van con nhiéu ma chua huy dong duoc dé dau tu. Ngoai ra mot kho
khin chung nita voi viéc huy dong vén trung-dai han ctia cac NHTM nodi chung va
chi nhanh bac ha ndi_ngan hang dau tur va phét trién viét nam ndi riéng 1a: huy dong von
qua hinh thirc phat hanh trai phiéu chi dugc thuc hién manh mé c6 hiéu qua cao khi
thi truong von, noi dién ra hoat dong mua ban nhimg trai phiéu d6 ra doi va phat
trién hoan chinh. Chi khi thi trudng von hinh thanh va phat trién thi wu thé ctia hinh
thirc phat hanh trai phiéu so v&i cac hinh thirc huy dong khac nhu: Tinh thanh
khoan, tinh chuyén nhuong thé chap... cia trai phiéu moi dugc phat huy manh mé.
Nhung thyc té thi trudng vén & nudc ta chua phat trién dung nghia, 13i suat huy
dong bang hinh thuc trai phiéu lai cao trong khi ty suét loi nhusn binh quan cia cac
doanh nghiép (14 khach hang chu yéu cta chi nhanh bac ha ndi ngin hang du tu va phat

trién viét nam) con rat thép. Bén canh d6 luat thuong mai, luat dan su, phap I¢énh vé



ching khoén, luat ngan hang méi chi trong giai doan bat dau thuc hién. Tét ca
nhitg nguyén nhan trén di can trd viée huy dong von trung-dai han cia ngan hang.

+ Han ché thie ba: Cdc hinh thirc huy dong von ngoai té con bi han ché:
Céng tdc huy ddng von & chi nhanh con gdp nhiéu khé khan. Bén canh d6 viéc mo
tai khoan c4 nhan & cac ngan hang con it: Hién nay tai chi nhanh chi c6 khoang 300
tai khoan c4 nhéan véi s6 du khong 16n.

Nguyén nhan: Do dic thu riéng chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac
ha no6i 1a mot NHPT&PT nén viée huy dong von ngoai té con thip hon so véi cac
NHTM thudc hé théng NHCT, NHNT. Hon nita 13i suit tién guri ngoai t€ chua thuc
su hap dan khach hang so voi 13i sudt ddng ndi té hién nay xu hudng cta ngudi dan
thudng gitr ngoai t& va vang nén s lugng ngoai té dua vao dau tu con thip. Hién
tuong “Dolar hoa” ndy da giy kho khin cho cong tac huy dong von ngoai té cua
ngan hang. Dé huy dong vdn ngoai té dap tmg nhu cau str dung von bét bude cac
ngan hang phai dua ra muc 13i suat huy dong cao. Nhu thé anh huong t&i thu nhap
ctia ngén hang. Hon nita, tm 1y ctia ngudi dan chua thuc su tin trdng vao hé thong
ngan hang dic biét 1a cac ngan hang ngoai qudc doanh (do su d6 v& ciia mot sb
doanh nghiép c6 lién quan dén hoat dong ngan hang khong lanh manh: Dét Nam
Dinh, Minh Phung EPCO...thay vao d6 l1a su bat 6n kinh té trong khu vuyc, su bién
dong ty gia, su xuét hién ctia mot sb thong tin xAu, sai léch vé co ché quan ly ngoai
héi. Tt ca nhitng nguyén nhan trén dan dén nguoi dan s¢ khong dam gui tién vao
ngan hang, cic hién tuong gam giit USD, mét s6 khach hang do lo sg di rat tién
hang loat & cac ngan hang phia Nam).

Pé phat huy 13 14 cd dau cia hé thong NHDT&PT Viét Nam, trod thanh mot
trong nhitng ngan hang qudc doanh git vi tri cha chdt trong nén kinh té, chi nhanh
can c6 nhitng bién phap khic phuc mot sb ton tai trén. Pong thdi Nha nude ciing
can tao ra mot moi truong thuan lgi dé hoat dong ngan hang thuc sy la don béy giap

cac nganh kinh té khac ciing phat trién.



Chuong III: giii phap nang cao hiéu qua huy dong von tai chi nhanh ngan

hang diu tw va phat trién bic ha néi.
3.1- Pinh huéng cho cong tac huy dong von tai chi nhanh:

3.1.1 Nhu cdu vé von dé phdt trién nén kinh té trong thoi gian téi:

Trong xu thé hoi nhap véi nén kinh té thé gioi, van dé thiéu von phuc vu
cong nghiép hod, hién dai hoa dit nudc 13 vin dé cap thiét can phai giai quyét, viéc
huy dong vén: Ca ngudn von bén ngoai va ngudn von bén trong s& tao diéu kién cho
dau tu phat trién vé kinh té trong tinh hinh méi. Trong chiém lugc phat trién kinh té
Pang ta d3 chi rd "Chinh sach tai chinh qudc gia huéng vao ngudn tao von va st
dung vbn c6 hiéu qua trong toan xa hoi, ting nhanh san pham xa hoi va thu nhap
qudc dan, diéu tiét quan hé tich lu¥, tiéu dung theo hudng ting dan ty 16 tich luy...".

Muc tiéu phat trién kinh té nhanh, viing chéc, trong d6 muyc tiéu huy dong von
phai gin voi ting truong kinh té, phai duy tri ty 18 huy dong vén 9-10%/ niam, ¢
ging huy dong mot luong von 16n. C6 ging phai huy dong vén trong nude tir 50%-
60% tong von huy dong. Nganh ngan hang phai van dong huy dong von tdi da, dic
biét 14 von trung- dai han phuc vu dau tu phat trién, 1am sao nganh ngan hang dap
tmg khoang 60% trong tong sd von can thiét cua toan x3d hoi phuc vy viée d6i moi
cong nghé xay dung co so ha ting phat trién cac dy an cong- nong nghiép quan
trong.

Pé tao dung nhiing tién dé can thiét dé chuyén sang mot thoi ky mai, thoi ky
day manh cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc, muc tiéu tir nay dén nam 2020 1a
ra stc phan déu dua nuéc ta co ban tré thanh mot nudc cong nghiép. Vi viy tap
trung moi nguén lyc, phat huy noi luc, thuc hi¢n tiét kiém dé dau tu 1a van dé cép
thiét duoc dat ra. Day khong chi 1a van d& cua riéng nudc ta ma theo kinh nghiém
ctia nhiéu nudce trén thé gidi khi budc vao giai doan dau cua cong nghiép hod - hién
dai hoa thi khéng nudc nao lai khong ¢ tinh trang thiéu vén dau tu mot cach gay
gét. Thuec té, toc do cong nghiép hoa- hién dai hoa ctia mdi nude phu thudc vao mirc
dd, cach thirc tao vbn kha dung cua chinh nudc do. Vi thé, tuy theo hoan canh cu
thé, mdi quéc gia tu tim cho minh bién phap phu hop dé c6 thé huy dong von va st

dung von mot cach tot nhat phuc vu cho sy tang truéng kinh té va hién dai hod co



s& k¥ thuat. Ngay trudc, cac nude di dau trong cong nghiép hoa phai mat hang trim
nam, nhung sau niy chi mat vai chuc nim.Trong vai thap ky gan day, khi néi toi
cong nghiép hoa nguoi ta ndi dén loi thé cua cac nudc di sau trong viée tao von dé
giai quyét c6 hiéu qua cac van dé kinh té xa hoi, cong nghé ky thuat, moi truong
sinh thai.

Tu sy phan tich trén, ching ta can nhan thtc rd vé thoi co thuén loi va kho
khan thyuc té tir bén trong, lya chon khéo 1€o cach thiic tao von t6i wu cho nén kinh
té "mé" dang ting trudng tich cuc & nude ta. Vi thé can xac dinh rd rang nguyén
nhan cua cac han ché va thanh cong trong qua trinh tao von cho cong nghiép hoa-
hién dai hoa & mét sd nude khong nam trong vi¢c su dung ngué)n vdn nao ma chinh
viéc chon mo hinh tang trudng kinh té va hoach dinh thuc thi cac chinh sach kinh té
vi mo trong d6 co chién lugc huy dong von va sir dung von ma nude do6 theo dudi.

Lich sir thé gioi da chimg minh: Mot sb nuéc do ¥ lai hoan toan vao dau tu tix
bén ngoai da dan téi nhitng that bai va mot s6 nudce dat nhiing thanh cong vé cong
nghiép hoa- hién dai hod 1a do c6 sy doc 1ap tu chu vé kinh té. Thuc té hién nay cho
thdy, ngan hang 13 tac nhan quan trong trong viéc cung tng vén cho nén kinh té. Vi
thé, ciing voi cac NHTM khac, chi nhanh bic ha ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét
nam can ting cudng kha ning huy dong vén ctia minh dé gbp phan ddy manh sy
nghiép cong nghiép hoa- hién dai hoa dat nude, dic biét 1a ting cudng von trung -
dai han. Bén canh viéc don vdn phuc vu dau tu phat trién, chung ta can phai cham
lo doi séng ciia nhan dan va 6n dinh nén kinh t& & tAm vi mo. Diéu dé cang gy kho
khan cho hoat dong ngan hang.

Hon bao gio hét, nhiém vu tao von phuc vu cho cong nghiép hoa- hién dai hoa
dat nuéc dang 1a thach thirc rat 16n ddi voi tit ca cac nganh, cac cap trong do co
nganh ngan hang. Kho khian dbi v4i nén kinh té nudc ta hién nay 1a ngan sach Nha
nudc van con bi tham hut, thi trudng tién té phat trién cham chap, mot lugng von
kha 16n nhan ri ngan hang van chua huy dong va kiém soat duge; mirc dd dam bao
an toan, phong ngira rdii ro trong hoat dong kinh doanh tién té con thip, méi truong
phap 1y chua kién toan hoan chinh, trinh d§ quan ly ng va vién trg nudc ngoai, dau
tu xay dung co ban con bat cap, suc canh tranh vé hang hoa vé thu hat von dau tu

nudc ngoai vao Viét Nam trén thi truong qudc t€ con han ché. Do vay dé khac phuc



nhitng khé khan trén, chién luge cong nghiép hoa- hién dai hoa ma ngan hang tiép
tuc trién khai s& can cir vao quan diém cua Pang va Nha nudc ta hién nay vé cong
nghiép hoa-hién dai hoa. Trong d6 van dé phat trién khoa hoc cong nghé trén co s
dira vao ngudn luc trong nude, di doi véi mo rong va hop tac qubc té nham khai
thac c6 hiéu qua ngudn lyc bén ngoai ma quan trong nhit 1 can da dang hoa moi

ngudn von cho cong nghiép hoa- hién dai hod theo dinh huéng dé ra.

3.1.2-Pinh hwéng cho céng tic huy dong von ciia Chi nhanh Ngin hang Pau tw
va Phdt trién Bic Ha Ni
Cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa doi hdi su nd luc vuon 1én cua cac

thanh phan kinh té trong nén kinh té. Dat nudc ta con nghéo, mirc thu nhap dau
ngudi méi chi gan 450USD/ dau nguoi / ndm, do d6 ty 16 tich luy von con thap. Mit
khac dé dat duoc muc tiéu phat trién kinh t& doi hoi mot lugng von dau tu rat 16n.
Vi vay cong tac huy dong von, dic biét 1a von trung - dai han luén duoc nhan manh
12 muc tiéu hang dau cta nganh ngan hang. Pay chinh 14 mot thach thuc 16n cua
toan nganh Ngan hang Dau tu va phat trién Viét Nam néi chung va chi nhanh bac ha
ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét nam noi riéng da dat myc tidu cho cong tac huy
dong von trong thoi gian t6i nhu sau:

+ Pap tng cao nhat vé von phuc vu coéng cong cong nghiép hod - hién dai hoa
dat nudc.

+Tao 1ap mdt ngudn von ving chic va ngdy cang ting truong nham dam bao
thuong xuyén, kha nang thanh todn, chi tra.

+P4p tmg nhu cau tang trudng ngudn von hang nim cao hon tdc do ting GDP.

+Mo rong, phat trién cac dich vu ngan hang.

+Tung budce nang cao ty 1& von trung - dai han trong co ciu.

+Khai thac str dung vén mét cach hiéu qua 1am co sd ting trudng cho ngudn
vbn huy dong.

+Xay dung chién luogc kinh doanh, trude hét 13 chién luge von phuc vu phat
trién kinh té dat nude.

+Pa dang hoa ngudn von, phuong thirc huy dong von qua nhiéu kénh.



Dé thyc hién cac muc tiéu trén ngan hang phai quan triét cac quan diém chi
dao, phat huy ndi lyc trong nudc la chu yéu, bén canh viée két hop tiem lyc bén
ngoai, dam bao sy thong nhat giira cac cong tac huy dong von va cac mit hoat dong
khac, thuc hién tiét kiém c6 hiéu qua phu hop véi diéu kién kinh té Viét Nam. chi
nhanh bic ha ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét nam 13 mot trong nhitng chi nhanh
truc thugc NHPT&PT Viét Nam, trén co s& dinh hudng phat trién nguén von cua
NHDT&PT Viét Nam, chi nhanh bac ha ndi_ngan hang dau tur va phat trién viét nam da
xéac dinh phuong huéng, myc tiéu ciia minh nhu sau: Ting cuong huy dong von dé
dap ung nhu cau von cho nén kinh té, coi trong cong tac huy dong trung - dai han.
Cu thé nhiém vu nam 2005 cta chi nhanh bic ha ndi_ngan hang dau tur va phét trién viét
nam la:

+ Phuong hudng va muc tiéu tong quét cta chi nhanh: Xay dung chi nhanh bic
ha ndi_ngan hang dau trr va phat trién viét nam, thanh mot ngan hang 16n manh hon vé
quy md, pham vi hoat dong vé ning lyc tai chinh va kha ning canh tranh dé ton tai
va phat trién trong nén kinh té thi trudng, c6 su quan Iy caa Nha nudc theo dinh
hudng xa hoi chu nghia, tao diéu kién dé ngan hang hoat dong lanh manh c6 hiéu
qua, gbp phan giit virng an toan hé thong, dap tmg di von phuc vu cho yéu cau cong
nghi€p hoa - hién dai hoa.

+Chinh sach huy dong vén: Mo rong mang ludi huy dong von 1a cac phong
giao dich, cac quay huy dong von & cac khu dan cu tap trung. Tiép can céac t6 chirc
kinh té ¢6 tiém nang vé vbn, mit khac tranh thu st dung nguén von nhan ddi cua
cac to chire tin dung ngoai hé théng. Giam ngudn vén diéu chuyén cia NHDT&PT
Viét Nam nham ting cudng kha ning tu chii vé von. Phan dau ting tdc d6 huy dong
von tang 1én 20 % so v6i nam 2004, mo rong thém hai quiy huy dong von dy kién
doanh sé huy dong von 141.064.565 triéu dong.

+Chinh sach khach hang: Nam tdi chi nhanh ¢ ging md rong thi phan &
nhitng khach hang truyén thong, dong thoi khong ngimg tim kiém mé rong khach
hang méi. Dbi véi dau tu phat trién, chi nhanh cha trong hon nita cho dau tu cua
cac cong ty tryc thudc dia ban, nhdm ddi méi cong nghé, ning cao ning luc san
xut ctia cac doanh nghiép trén c6 hiéu qua cao gitp cac doanh nghiép c6 diéu kién

chiém linh thi truong, mé rong san xuat.



+Chinh sach 13i sudt: Pua 13i sut huy dong va 1ai suat cho vay dam bao du
suc canh tranh, hi€u qua, hép dan duoc khach hang, déng thoi can quan triét nguyén
tac "LAi sudt - chi phi = hiéu qua"....

Vi viée dé ra céc phuong hudéng, muc tiéu cu thé, nhat dinh trong nam to1 chi
nhanh béc ha ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét nam s& dat dugc nhimg thanh cong

m&i vé hoat dong kinh doanh néi chung va cong tac huy dong von noi riéng.

3.2- Giai phap ning cao hiéu qua huy déng von tai chi nhanh ngan hang dau

tw va phat trién bac ha noi.

3.2.1- Da dang hod cac hinh thirc huy dong von:

Trong thoi gian qua, chi nhanh bic ha ndi_ngan hang dau tu va phat trién viét nam da
ap dung nhiéu hinh thirc huy dong vén va di dat duoc mot s két qua dang khich 18.
Tuy nhién, trén thuc té con boc 10 nhiéu han ché can duoc khic phuc. Trudc tinh
hinh méi ndy, viéc da dang hod hinh thitc huy dong von 13 mot trong nhitng bién
phap dé chi nhanh c6 thé huy dong voi lwong von 16n, cu thé chi nhanh da dang
theo mot s6 quan diém sau:

Ngan hang can tiép tuc phat huy cac hinh thirc huy dong truyén théng nhu tién
giri tiét kiém, tién guri thanh toan, cac hinh thirc ky phiéu, trai phiéu ngan hang, cac
cong cu thanh toan va cac gidy td co gia do ngan hang phat hanh, da dang hoa thoi
han gui cu thé ngoai loai 3,6,12 thang nén thém loai dai han nhu 1,3,5,10 hay 15
nim cing véi viéc dua thém cac yéu td chuyén nhuong dé thuan tién cho viéc ban
lai ctia cac ¢4 nhan, doanh nghiép hay cac NHTM trudc ngdy dén han. Bén canh d6
can dua ra nhiéu hinh thic huy dong von méi nhu tién giri tiét kiém xdy nha, tién
giri tiét kiém co thuong. .., va tién téi trong diéu kién tiém 4n nguy co tai lam phat
nén thyc hién "Bao tién giri" phat hanh trai phiéu bén ngoai dé vay von nudc ngoai
ddng thoi mo rong quan hé véi cac ngan hang nudc ngoai va cac to chirc tai chinh
nudc ngoai. ..

Ngan hang ciing cAn quan tdm hon nita dén viéc huy dong tién gui qua tai

khoan thanh toan, di€u nay cling c6 nghia la khuyén khich dan cu lam quen véi viéc



mo tai khoan va thanh toan qua ngan hang. Thuc té cho thay néu thuc hién tét cong
tac ndy sé tao ra dugc modt ngudn von 16n cho ngan hang véi chi phi huy dong ré
nhit. DBé lam duoc diéu nay trong diéu kién hién nay cin quy dinh cac t6 chic hanh
chinh su nghiép ké ca Kho bac Nha nudc mé tai khoan va thanh toan qua ngan hang
tao diéu kién cho ngan hang str dung khdi lugng tién mit tam thdi nhan ddi cia cac
don vi ndy vao qué trinh tai tro cho cac doanh nghiép san xuat kinh doanh. Sy tach
bach vé viéc thanh toan va mé tai khoan caa hé théng cac co quan thudc ngan sach
Nha nuéc va thanh toan qua Kho bac di 1am cho nén kinh té thiéu von lai cang
thiéu von hon trong lic d6 tién tam thoi nhan ddi trong hé théng ngan sach lai
khong dugc tin dung, tat nhién trong truong hop kho bac 1a thanh vién cua thi
truong lién ngan hang thi sb tién tam thoi nhan ddi d6 van duge tan dung dem lai
hi€u qua cao.

Hién nay con co nhiéu doanh nghiép co nguén tién 16n nhu buu dién, dién luc,
cap nudc... nén can to chic thu qua hé thong ngan hang bang cach yéu cau ngudi
thanh toan ndp tién khong phai dén co quan thu tién cia cac to chic ndi trén dé thu
tién hay phai truc ¢ nha dé tra tién truc tiép qua di thu. Pon vi thu hudng ciing tiép
ki€ém duoc chi phi phai di thu qua tung ho gia dinh, tirng don vi, con c4dc ngan hang
quéan 1y tai khoan cua cac don vi va ca nhan noi trén c6 thé sir dung sd tién giri ctia
ho dé ting cudng ngudn vén huy dong ctia minh. chi nhinh bic ha ndi_ngan hang dau tu
va phat trién viét nam nén c6 phuong an dé tiép can va trién khai theo hinh thirc nay.

Trong nim qua, chi nhanh d3 tién hanh md tai khoan tién guri ca nhan dé tra
lwong ddi voi can bo cong nhan vién cac khu cong nghiép . Pay 1a hinh thic dang
duogc sir dung phd bién & cac nude nhung hinh thirc nay chi méi duge ap dung chi
nhanh bic ha néi ngan hang dau tu va phét trién viét nam va n6 kha méi mé véi cac Ngan
hang & Viét Nam do nén kinh té chua phat trién, thu nhap ctia ngudi din chua cao.
Vi thé trong thoi gian t&i, ngan hang can tién hanh hinh thirc nay dé tao thoi quen
cho moi ngudi. Hon nita, ngan hang 4p dung hinh thirc mé tai khoan tién gii ca
nhan dé tra luong ddi voi can bd cong nhan vién s& huy dong thém ngudn von kinh
doanh trén co s¢ s6 du tai khoan tién giri ca nhan va doanh nghiép. Nhu vy tir sd
du tai khoan cta doanh nghiép tai ngan hang, ngan hang s€ thuc hién viéc chi tra

lwong cho nhan vién cta doanh nghiép. Dén ky phat lvong doanh nghiép s& giri mot



bang luong cho ngan hang. Ngan hang cin ct vao bang luong d6 dé trich tién tir tai
khoan cua doanh nghi¢p sang tai khoan ctia nhan vién ma ho da m¢ tai khoan &
ngan hang. Trong truong hop nhan vién chua cé tai khoan tién giri, ngan hang co
thé dén tan nha dé tuyén truyén, khuyén khich ho mé tai khoan vira c6 loi cho
doanh nghiép 1a khong phai dén ngan hang rut tién vé phat luong, vira ¢6 lgi cho
can by cong nhan vién cia doanh nghip 1a an toan va lai dugc huong thém mot
phan 14i d6i v6i sb tién chua sir dung dén tat nhién ngan hang phai dam bao bi mat
sO du tai khoan ciia ngudi gui tién. Chi nhanh can phat huy mé rong viéc 4p dung
mo tai khoan tién gtri c4 nhan dé tra luong d6i véi can bd cong nhan vién.

Pé da dang hoa cac hinh thirc huy dong vn ngan hang can phai dua ra hinh
thirc dich vu nhdn va tra tién ngoai gid ctia ngan hang (ngoai gid hanh chinh, cac
ngdy nghi, ngay 18 tét) 4p dung cong nghé tién tién cho mo hinh ngan hang hoat
dong 24/24h trong ngay dé c6 thé thu hat tién giri cua dan chung bat ctr lac nao
trong ngdy. Pong thoi, ngan hang can thir nghiém hinh thirc thu nhan tién tai nha,
tai vin phong ctia doanh nghiép, sau d6 chinh thirc 4p dung & nhitng noi c6 du diéu
kién, van dé huy dong von trung - dai han 1a van dé kho khin ddi véi hé thong
NHTM nuéc ta hién nay. Dé giai quyét van dé nay doi hoi sy chd ¥, quan tim cta
cac nganh, cac cip va Nha nuée. Hién nay, ciing nhu cac NHTM khéc chi nhanh bac
handi_ngin hang du tur va phat trién viét nam rat ré rat, lo lang khi dua ra cac bién phap
thu hit ngudn von trung - dai han. Vi thé dé dap tng dugc nhu cau vén cho nén
kinh té truéc mat, chi nhanh bac ha ndi_ngén hang dau tur va phat trién viét nam mudn day
manh cong tac huy dong von dai han ¢ hiéu qua cu thé can phai manh dan ting
budc mo rong cac hinh thirc huy dong vén: Gui mot lan rat 13i hang thang, thang
nao cling gui vao mot s6 tién nhat dinh vao mot tai khoan vai thoi han trén mot nim
va dugc huong 13i suit ¢6 ky han...Cé nhu vy méi khuyén khich duoc khach hang
giri tién c6 ky dai han hon, tao ngudn vén 6n dinh cho ngan hang.

Trong xu thé hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va thé giéi dé dung viing, tao
long tin vo1 khach hang chi nhanh phai da dang hod nghiép vu huy dong ngoai té.
Bé1 hién nay khi nén kinh té nuéc ta mé ctra, md ra nhiéu co hoi giao luu lam an
budn ban giira cac doanh nghiép trong nudc va cac to chirc nude ngoai nén nhu ciu

ngoai té ngay cang tang. Trong luc d6 kha ning huy dong ngoai té cta chi nhanh bac



ha ndi_ngan hang du tur va phat trién viét nam con yéu, con méi. Chinh vi vay chi nhanh
can dua ra nhitng hinh thtrc huy dong hap dan va hét stc thuan loi dé khong nhiing
huy dong von ciia cac TCKT va dan cu trong nudc ma con thu hut duoc von cia cac
Cong ty nudc ngoai, xi nghi€p kinh doanh va céc ca nhan nudc ngoai dang & Viét
Nam. Ngoai ra con phai tich cuc tim ngudn vén ngoai té tir nudc ngoai bang cach
thong qua cac hop ddng vay von cia cac to chire tin dung ngoai nude dé dau tu vao

cac du an kinh té.

3.2.2- Mo rong quan hé dai ly va mang lwoi huy dong:

Chi nhanh Béc Ha Noi_Ngan hang Pau tur va Phat trién Viét Nam c6 tru sé nim vi
tri hoi khuat mat duong Nguyén vin cir. Vi thé chi nhanh gip kho khin trong viéc
md& rong quan h¢ giao dich voi khach hang. Hon nita, trén dia ban hoat dong cua chi
nhanh con c6 mot s chi nhanh NHTM khéc cung hoat dong. Vi¢c canh tranh dé thu
hat khach hang 14 can thiét dbi v6i chi nhanh bac ha ndi_ngan hang dau tu va phat trién
viét nam. Mic du gidp mot sb bat loi trén song cong tac huy dong von & chi nhanh da
dat nhitng két qua dang khich 18. Mot trong nhitng yéu t6 din dén thanh cong trén
d6 1a viéc chi nhanh di chu trrong mé rong mang ludi huy dong: Tir chd chi nhanh
chi c6 1 phong ngudn vén dam nhan cong tac huy dong von dén nay chi nhanh da
c6 thém 5 quay huy dong dit & 4 quan , huyén ndi, ngoai thanh.

Tuy nhién dé cong tac huy dong vén dat thanh qua t6t hon, huy dong duoc
mot lugng vén 16n doi hoi trong thoi gian téi chi nhanh cdn md rong thém mang
lu6i huy dong. Chi nhanh phai tién hanh xem xét nhiing tuyén phd, nhitng khu vyc
dong dan cu dé dit cac quay huy dong, dic biét 1a cac tuyén phd trong nodi thanh noi
c6 mat d§ dan cu 16n cong tac va sinh hoat, day la nhiing no1 cach xa céc chi nhanh
ngan hang. Hon nita hién nay dang xuit hién mot s6 khu d6 thi méi, viéc mo rong
cong tac huy dong vén cua chi nhanh téi khu vuc nay sém sé tao diéu kién gitp cho
chi nhanh huy dong vén tot, dong thoi tao 1ap uy tin cta chi nhanh di v6i khach
hang. & mot s6 khu vuc noi tap trung nhiéu truong Pai hoc, Cao déng, Trung hoc
chuyén nghiép...chi nhanh ciing nén bd tri cac quay tiét kiém dé huy dong von
duoc nhiéu hon nita. Mic du cudc sé)ng sinh vién con ¢6 nhiéu kho khin nhung vi

cudc song xa nha nén ho thuong phai du trir mot luong tién du dé trang trai cac



khoan sinh hoat phi trong vai thang. Quy tiét kiém hoat dong khong nhitng dem lai
an toan cho dong tién ctia ho ma con 1am cho né sinh 10i. Nhu thé véi mot sinh vién
thi sb tién huy dong qua nho nhitng néu tit ca sinh vién déu nhan thic duoc viée
giri tién vao ngan hang 1a c6 161 va déu gtri thi ngudn von ctia ngan hang sé& ting 1én
mot cach dang ké.

Tém lai, dé khoi tang nguén von huy dong, bén canh viéc da dang hod cac
hinh thirc huy dong vén thi ngan hang ciing can phai ddy manh va phat trién mang
lu6i huy dong toi khép cac khu vuc kinh té, cac khu vuc dong dan cu, cic vung

ngoai thanh- ndng thon.

3.2.3- Khong ngung doi méi cong nghé Ngdn hang:

Ngan hang loai hinh kinh doanh déc biét trén linh vuc tién té, tin dung. Ngan
hang cling c6 vai trd rat 1on trong viéc thiic day cac nganh kinh té phat trién, Vi vay
ma cong nghé ngan hang di trudc mdt budc, cong ngh¢ ngan hang li€n quan truc
tiép dén cac mat hoat dong nhu thanh toan, giao dich, ké todn...Trong canh tranh
cac ngan hang khong ngimg d6i méi cong nghé boi 18 cac dich vu ngan hang s&
khong duoc da dang, d6i méi trir khi ngan hang ap dung nhimg cong nghé ngan
hang tién tién. D4i v6i mot ngén hang c6 cong nghé tién tién thi chét luong phuc vu
thoa méin nhu cu ctia khach hang s& t6t hon, s& huy dong dugc nhiéu vén hon.

Nim bit dugc van dé ndy chi nhanh ngan hang du tu va phat trién bac ha noi
trong thoi gian qua da tich cuc doi méi cong nghé ngan hang: Lip dit cac trang
thiét bi may tinh, ndi mang cuc by, di¢n thoai, rat ngén thoi gian thyc hién nghiép
vu bo qua nhimg khau khong cin thiét....Tuy nhién trong thdi gian toi chi nhanh
can tiép tuc phat huy theo hudng sau:

Cai cach cac thii tuc lam sao cho don gian, rd rang dé qua trinh thanh toan
nhanh c6 hiéu qua, tao dugc niém tin cho nguoi gui tién.

T chuc thuc hién cac nghiép vu huy dong tién giri mot cach doéng bod khoa
hoc, phat trién cong nghé ngan hang voi hé théng vi tinh dan trai khiap cac phong,
trang bi cac mdy rat tién tu dong phuc vu yéu cau rit tién cua khach hang mot cach
nhanh choéng, chinh xéac. Can rat ngén thoi gian thyc hién mdt nghiép vy, cit bo

nhiing khau khong can thiét. Thuc té & nhitng vung thanh thi dai bd phan dan sb 1a



can bd cong nhan vién, viéc giao dich giita ho v6i ngén hang nhu vay tién gl gip
khong it kho khin vi ngan hang 12 doanh nghiép déu bt dau va két thuc mot ngay
lam viéc cung vao mot thoi diém khoang 7 gid 30 phit sang dén 4 gid 30 phut
chiéu, vi thé viéc b tri thoi gian 1am viéc ctia toan nganh 1am sao cho hop 1y dé vira
dam bao duoc thoi gian nghi ngoi cua can by cong nhan vién vura thu hiat duogc
luong tién nhan ddi trong dan méi 13 hiéu qua.

V& t6 chuc can cai tién va d6i méi mé hinh t6 chic cung véi viée da dang hoa
cac hinh thirc huy dong vén can phat trién manh kinh doanh da ning, khong chi
nhan tién giri cho vay theo 16i truyén thong ma phai mo rong thém nghiép vu tin
dung thu mua, chuyén nhuong, tu van, moi gidi, bao hiém, kinh doanh ching
khoan. Vi viéc d6i moi cong nghé ngan hang chi nhanh bic ha ndi_ngan hang dau tu va
phat trién viét nam s& dap tmg t6t nhu cau cia khach hang, tao dugc uy tin v6i khach

hang va kéo thém dugc nhiéu khach hang giri tién.

3.2.4- Huy dong vén gd’n lién véi cdc mat hoat dong cua ngian hang:

Viéc ning cao chit luong tin dung, 4p dung nhitng cong nghé hién dai trong
cong tac thanh toan, thyc hi¢n thanh toan khong dung tién mat, phuc vu tdt nhat,
nhanh nhat cho khach hang...tit ca déu tao cho ngan hang mot chit tin noi cong
ching, c¢6 nhu vay ngan hang méi thu hat dugc khach hang vé v6i minh do6 ciing 1a
yéu td quan trong va quyét dinh dén sy ton tai ctia ngan hang.

Cong tac huy dong vén phai gan lién véi st dung von: Viée sir dung von c6
hiéu qua 13 co sé dé ngan hang thuc hién huy dong vén sau nay. Néu sir dung vén
c6 hiéu qua s& dam bao cho ngan hang c6 kha ning trang trai cho ngudn vbn da huy
dong dong thoi tao ra uy tin ctia ngan hang. Py 1a co s¢ dé ngan hang ap dung céc
bién phap kinh té trong coéng tac huy dong von sau nay. Hon nita, viéc st dung von
c6 hiéu qua s& thuc day sy phat trién trong quan hé giita ngén hang va khach hang,
tir 46 ngdy cang c6 nhiéu khach hang dén giao dich va gui tién vao ngin hang. Huy
dong von va sir dung von gin bé voi nhau theo mot nguyén tic d6 13 sy twong tng
vé thoi han, nghia 12 ngudn vén nao cho vay loai hinh 4y, tuy nhién trong diéu kién
cia NHTM néu c¢6 ngudn von trung- dai han thira thi ¢6 thé can ddi cho vay ngin

han, hodc néu c6 nguén von ngan han thuong xuyén ludn chuyén ngan hang co6 thé



"chiém dung" dé st dung cho vay trung - dai han nhung phai xem xét d& phong rui
ro c6 thé xay ra. Nhu da phén tich & chuong II cong tac cho vay trung - dai han noi
riéng va cong tac cho vay noi chung ctia chi nhanh con chua thyc sy manh. Sy can
dbi gitta huy dong von va sir dung von di duoc cai thién nhiéu song von con chénh
1éch. Do d6 chi nhanh can thiét phai ting cudng hoat dong tin dung dé tir d6 co thé
tu ding viing trén do6i chan cua minh.

Toém lai, cong tac huy dong von can c6 su gén b6 chat ché vdi cac mat hoat
dong khac cua ngan hang, dac biét 1a su dung von. C6 nhu thé chi nhanh bic ha
ndi_ngan hang dau tur va phat trién viét nam méi c6 thé phat trién nhanh va ving chic

trong thot gian toi.

3.2.5- Chién lugc khdch hang:

Khac vo1 nhiing hoat dong san xuat kinh doanh khac, trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang thi quan hé gilta ngan hang va khach hang mang tinh thuong
xuyén va lau dai. Kha ning ton tai va phat trién cua Ngan hang phu thudc chu yéu
vao chir tin ctia khach hang ké ca khach hang gui tién va khach hang vay tién. Piéu
d6 khang dinh chinh sach khach hang 1a mot bién phap quan trong khong thé thiéu
duogc trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, cu thé nhu sau:

Hién nay & chi nhanh bac ha ndi_ngan hang dau tur va phét trién viét nam chua co sy
tach bach giita Phong ngudn von va Phong marketing ngan hang (Nghién ciru khach
hang) chinh vi thé cong tic khach hang chua dugc quan tim nhiéu 1am. Dé cong tac
huy dong von ¢ hidu qua chi nhanh nén sém c6 Phong marketing ngén hang riéng
hoat dong chuyén sau, trién khai chinh sach khach hang thuc sy ¢6 hi¢u qua, di vao
né nép. Phong ndy phai c6 cac dong chi can bd ldnh dao, can bd nghiép vu thudng
xuyén co giao dich véi khach hang dé nim bat duoc nhitng yéu cau doi hoi tir phia
khach hang. Tir d6 c¢6 bién phap dap ung kip thoi cac yéu cau do.

Ngay nay khi cong nghé thong tin ngdy cang phat trién thi viéc khuyéch
truong hoat déng quang céo, tuyén truyén 13 mot viée 1am rat can thiét. V&i phuong
cham "Moi khach hang 12 ban dong hanh ctia Ngan hang", "Chang t6i chinh 13 su
phat trién cta cac ban", Ngan hang phai lam sao cho moi nguoi biét dén hoat dong

cuia minh, cho nguoi dan théy duoc lo1 ich khi giao dich véi khach hang. Mudn vay



hoat d6ng quang cdo, tuyén truyén dé moi ngudi hiéu biét rong rii vé moi hoat dong
ctia Ngan hang 1a mot viéc 1am can thiét hon bao gio hét trong tinh hinh canh tranh
khdc liét gitta cac NHTM hién nay.

Chi nhanh can phan loai khach hang dé c6 chinh sach khuyén khich d6i véi
khach hang c6 sb du tién guri 16n 6n dinh thong qua 13i suat, giam phi thanh todn va
cc ché do uu tién khac. Hang ndm can to chirc hoi nghi khach hang dé cung cd mbi
quan hé v6i khach hang, nim bit tim tu nguyén vong ctia khach hang tir 46 dua ra
dugc chién luge khach hang hop 1y hon.

Ngan hang ciing can cung cip cac dich vu thanh toan nhanh kip thoi, chinh
xac, cu thé nhimg khach hang c6 tién gii 16n cin vao hodc ldy ra néu co yéu cau
ngan hang s& dén tan noi thu nhan hoic phat cho khach hang vdi chi phi t6i thiéu.
Khi khach hang giri tién bang USD néu c¢6 nhu cu chuyén doi ra VND hoic ngugc
lai thi ngan hang phai thuc hién nhanh chéng thu tuc don gian, mién phi. Khi khach
hang can mo tai khoan tién guri c6 thé chi can goi dién cho ngan hang, ngan hang s&
ctr can bo hudng dan khach hang lam tha tuc, giai dap nhimg thic mac cua khach
hang va nhanh chong hoan tat cac thi tuc can thiét. Chi nhanh ¢ ging cai tao co sé
vat chat khang trang hon dé tao do tin cay voi khach hang, bd tri noi 1am viée khoa
hoc, thuan ti¢n, gap g& tdng qua voi nhiing khach hang co s6 du tién gui lon, co
quan hé thuong xuyén véi ngan hang trong nhitng ngay 18 tét. V4i nhimg nhan vién
ngan hang c6 thanh tich cao trong giao tiép thi ciing dugc khen thudng kip thoi. Dé
vach ra chién lugc khach hang va thyc hién n6 mdt cach khoa hoc, ¢6 hi¢u qua chi
nhanh ciing cin phai c¢6 hom thu déng gop y kién ciia khach hang, kip thoi chan
chinh nhiing sai sét trong qua trinh kinh doanh, phat huy nhiing thanh tich da dat
duoc.

"Su thanh dat ctia khach hang chinh la sy thanh dat ctia ngan hang ", "Khéch
hang 13 thuong dé ", d6 chinh 13 phuwong chidm cua chi nhanh bic ha ndi ngan hang dau
tur va phat trién viét nam, c6 nhu vay chi nhanh moi thyc su tao niém tin v&i khach

hang, khoi ting dugc ngudn huy dong.



3.2.6- Chinh sdch cdn b diing déin phii hop véi nhu cau kinh doanh:

Pay 12 mot trong nhimg chinh sach dugc dé cao trong cac chinh sach cua chi
nhanh bic ha ndi ngan hang dau tu va phat trién viét nam. Chi nhanh ludn dat hiéu qua
ctia cong viéc gin lién v&i quyén loi va trach nhiém mdi can bd céng nhan vién.
Chinh sach can b dung dan 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao ra sy thanh
cong cua ngan hang. Trong qué trinh phat trién 1au dai, chi nhanh bic ha ndi_ ngén hang
dau tu va phat trién viét nam can tiép tuc xay dung mét doi ngli can bd dugce dao tao
ddng bod vé nghiép vu ngan hang, nim ving va str dung thanh thao may vi tinh, gioi
vé ngoai ngft,...nham phu hop v6i nhitng doi hoi méi. Co nhing hinh thire khen
thuong kip thoi dé khuyén khich su ning dong sang tao, bén canh d6 1a cac hinh
thirc sir phat nghi€ém minh nhiing viéc lam sai trai, tao 1ap moi truong ma & ddé moi
ngudi déu co6 mbi quan hé tét trong cong viéc.

V& thai do phuc vu cta nhén vién ciing can phai thay doi nhat 1a cac nhan vién
tiép xuc thudng xuyén, truc tiép hang ngay voi khach hang, nhitng nhan vién dé doi
hoi can phai nhi¢t tinh, vui vé, lich sy, c61 mo, tan tdm va co trinh do. Béng thot
phai thay d6i phong cach phuc vu dé khi khach hang buéc vao ngan hang ho ludn
cam nhan duoc diéu d6 méi 1a thanh cong, phuc vu lam sao dé ho cam théy thoai
mai khi budc ngan hang. T6 chite can bd can dao tao va ddo tao lai can bo mot cach
hé théng theo tiéu chuan quy dinh, can bo lam cong tic ngudn von phai hiéu biét
nhiéu mit nghiép vu, c6 kha ning str Iy moi tinh hudng cong tic mot cach thanh
thao, giai dap timg thic mic cia ngudi gui tién. Nhitng nguoi lam coéng tac huy
dong phai thanh thao ty 1¢ tiét kiém, duoc dao tao vé tin hoc, vé thanh toan khong
dung tién mit... Nhan vién tai quy huy dong vén co s& phai dugc phd cap cac kién
thirc co ban vé huy dong von, 13i sudt, tin dung, ty gia hdi doai, ngoai té,... phai
hiéu biét va giai thich phan biét dugc cho khach hang cac hinh thirc huy dong von,
néu bat dugc loi ich cua viéc gui tién. ..

Noi tém lai, can by ngan hang can phai tich cuc hoat bat, lich sy khi giao tiép,
trén co s d6 ting cudng tin nhiém, thit chat mdi quan hé ban hang lau dai. Nhu
thé, tic 12 ngan hang di c6 mot chinh sach can bo ding din, phu hop véi nhu cau
kinh doanh, tao dugc niém tin v6i khach hang, giup ngan hang khoi ting ngudn von

dé dau tu va st dung von cho nén kinh te.



3.3- Nhirng giai phap diéu kién:

3.3.1- Hoan thién chinh sach, hanh lang phap ly:

Trong cong tac huy dong von dau tu cho phat trién kinh té thi ngudn vén 16n
nhit ma cac ngan hang co6 thé huy dong duogc 1a cac khoan tién giri, cac khoan tién
tiét kiém cua céac td chirc, cic ca nhan...Day 1a nhitng khoan tién tam thoi nhan rdi
hodc nhitng khoan tich luy ctia dan cu. Vi viy dé co thé huy dong vén thi ngoai viée
thiic ddy nén kinh té phat trién, Nha nudc con phai c¢6 cac chinh sach nham thu hat
von, bién phap hiru hi¢u ngédn chan xai sang lang phi, t€ nan tham 6 ...dé nang cao
tich luy. Khi d c6 nhitng khoan tich luy thi can phai c6 cac bién phap thu hut von
dé bién chung thanh nhirg khoan dau tu phuc vu cho phat trién kinh té. Vi vay, dé
huy déng duoc nhitng khoan tién nhan ddi trong dan cu, thu hat nguoi dan gii tién
vao ngan hang thi mot vin dé mang y nghia quyét dinh d6 1a phai thyc hién 6n dinh
kinh té, kiém ché lam phat hoac c6 mgt cach thirc bao toan von cho nguoi gui tién
dugc quy dinh mét rd rang dé tao long tin va sy yén tAm cta cong chung khi ngan
hang nim giit cac khoan vén cua ho.

Nha nuée can ban hanh va thyc hién mot cach dong bo cac vin ban phap quy
trong linh vuc tién té, tin dung ngan hang. Trong khi thuc hién chinh sach tién té
can huong dén viéc loai bo cac cong cu diéu hanh truc tiép, tién dén st dung linh
hoat va ¢ hiéu qué céc cong cu gian tiép dé diéu hanh chinh sach tai chinh - tién té.

Kinh doanh ngan hang 13 mot linh vuc hét strc phirc tap va nhiing anh huong
ctia né 1a rat 1én dén nén kinh té. Quan 1y va giam sat hoat dong ctia cac ngén hang
1a can thiét nhung viéc quan 1y khong t6t, khong phu hop dé giy ra nhiing sai léch
vé thi truong tai chinh- tién t&, anh huéng chunh dén nén kinh té ciing nhu gy ra
khong it kho khin trong hoat dong ctia cac NHTM. Pé tang tinh cha dong cho cac
NHTM hoat dong trong mgt hanh lang kinh doanh rong hon NHNN da ban hanh co
ché 13i suit thoa thuan. Pay 1a quyét dinh dung dan cua NHNN trong tinh hinh méi
hoa nhap voi nén kinh té thé gio1. Nhitng cong cy nhu: Han muc tin dung, lai
suit...1a nhitng cong cu diéu hanh truc tiép cua NHNN. Vi¢c loai bo chiung va thay

bang nhitng cong cu gian tiép: Dy trit bit budc, nghiép vu thi trudng md...s& lam



cho viéc diéu hanh chinh sach tai chinh- tién t¢ cia NHNN dugc linh hoat va hiéu
qua hon.

Ngoai nhitng bién phap trén, Nha nudc cling can c6 nhitng quy dinh vé viéc
xur ly nhitng viéc lam sai trai cia NHTM ma cu thé va truc tiép la cac can bd ngan
hang. Bén canh d6 ciing cin c6 nhimng chinh sach khen thuéng rd rang, tranh tinh
trang ngudi 1am ding bi quy két trach nhiém. Nhimg vu bé bdi trong hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép trong thoi gian vira qua c6 nguyén nhan khong nhé 1a
su tiép tay clia cac can bo tin dung ngan hang d3 lam thit thoat tai san cia Nha nudc
cling nhu gy ra su x4o tron nén kinh té, 1am mit long tin cua coéng chung véi ngan
hang...D6 1a nhitng bai hoc 16n cho hoat dong kinh doanh cua cac NHTM Viét
Nam. Chinh vi vay, hoat dong cua ciac ngan hang phai dugc dat trong mot moi
truong phap 1y phu hop v6i nhimg doi hoi hién tai. Bo luat vé NHNN va bo luét vé
cac to chirc tin dung ra doi va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/10/1998 s& tao mdt budc
méi trong hoat dong kinh doanh ciia hé thong NHTM ciing nhu trong viéc thyc thi
chinh séch tai - tién té cia NHNN Viét Nam. Ngoai ra, NHNN can ting cuong cong
tac thanh tra, kiém soat hoat dong cua cac NHTM.

3.3.2- Sw on dinh ciia méi truong kinh té vi mé:

Moi trudng kinh té vi mo c¢6 anh hudng rat 16n dén cong tac huy dong von cia
ngan hang. N6 c6 thé tao thuan loi dén cong tic huy dong vén nhung dong thoi
cling c6 thé can tré lam han ché dén két qua huy dong von. Nhu thé su 6n dinh coa
moi truong kinh té vi mé 1a diéu kién tién dé co ban va quan trong nhét cho moi su
tang trudng noi chung va cho viéc day manh thu hat ngay cang nhiéu ngudn vén
vao ngan hang.

DPdi v6i Vit Nam hién nay, mét trong nhiing ndi dung cua viéc tao 1ap on
dinh nén kinh té vi mo 1a kiém soat lam phat, 6n dinh tién t&, n6 1a diéu kién cho
viéc thyc thi c6 hiéu qua cac giai phap nham huy dong von ctia ngan hang. Thuc té
trong thoi gian qua Pang, Nha nudc va cac cip, cac nganh cé lién quan di co nhiéu
cd ging trong viéc tao 1ap, duy tri sy On dinh tién t&. Cac ngan hang budc dau di st
dung mdt $6 cong cu cua chinh sach tai chinh- tién t& nhu 1ai sut, ty gia hoi

doai...dé 6n dinh nén kinh té va da co nhiing két qua dang khich 1é. Hién tuong



phat hanh tién vao luu thong dé bu dap chi tiéu ngan sach Nha nudc da khong con
ntra, phén ndo 1am cho tién té on dinh, giam dugc ty 1¢ lam phat. Vi thé trong giai
doan hi¢n nay can phai diéu chinh cac cong cu va chinh sach moét cach linh hoat dé
n6 dé dang thich nghi dugc v6i nhing bién dong nhanh chéng ctia nén kinh té dong

thoi tac dong manh mé t&i viée khoi ting ngudn von huy dong cua ngan hang.

3.3.3- Tao lap va phat trién thi truong vén:

Kinh nghiém cta cic nudc phat trién cho thiy dé phat trién nén kinh té cong
nghiép hod - hién dai hod thi van d& huy dong von, hinh thanh va phat trién thi
truong von 13 can thiét. K& tir khi nén kinh té ctia nudc ta chuyén tir co ché ké hoach
hoa tap trung sang co ché thi truong ¢ diéu tiét vi mo cua Nha nude, nén kinh té da
c6 nhitng thanh tyu dang khich 1¢; toc do phat trién kinh té nim sau cao hon nam
trudc, doi séng nhan dan duoc cai thién nhiéu, cac don vi kinh té d3 duoc tu chu
trong san xuit kinh doanh, tu chu tao 1ap nguén von va su dung ching c6 hiéu
qua.Tuy nhién v6i co ché huy dong von nhu hién nay thi khong thé dap mg theo
nhu ciu nén kinh té dat ra, dic biét 1a ngué)n von trung - dai han. Nhu thé viéc hinh
thanh va phat trién thi trudng von theo dung nghia ctia no 13 viée 1am can thiét. Thi
truong von duge hinh thanh va phat trién s& tao diéu kién thuan loi cho viéc huy
dong von thong qua viée phat hanh ching khoan, mit khac day 13 noi tao diéu kién
cho cac nha dau tu c6 thé chuyén chimg khoan cta minh thanh tién mit mot cach
nhanh chéng nhit, cac doanh nghiép c6 du diéu kién s& duoc phat chimg khoéan cua
minh théng qua viéc dau thau cta cic trung gian hodc ban truc tiép cta nha dau tu.
Ngudi sé hiru chimg khoan c6 thé ban chtmg khoan ctia minh & sé giao dich, thong
qua thi truong vén s& tao kénh cho moi ngudn vén xi hoi chay dén nhitng noi cé
nhu cau dau tu, sir dung von c6 hiéu qua va véi gia ré nhat nham thuc dy san xuét
cling nhu cac hoat dong, dich vu. Ngan hang ciing c6 thé mod rong kha ning huy
dong von théng qua viéc phat hanh cac coéng cu no nhu: trai phiéu, ky phiéu ngin
hang. Hon nita hién nay ngudn vén huy dong cua cic ngan hang chu yéu 13 ngin
han, cong tac huy dong von trung - dai han gip nhiéu khé khin, chinh vi thé ngan
hang ciing ¢6 nhiéu tré ngai dé cho vay trung - dai han. Mit khac kha ning thanh

toan cua trai phiéu khong don gian, néu co thi trudng von tap trung, viéc phat hang



va mua ban 1ai cac trai phiéu theo dung tinh chat thi truong thi viéc huy dong von

dic biét 1a von trung - dai han s€ thuan lgi hon cho cac NHTM.

3.3.4- Tang cwong cong tdc thong tin, tuyén truyén cdc vin dé vé ngdn hang, tién
té, tin dung:

Khong phai ai trong céng chiung déu c¢6 nhitng hiéu biét can thiét vé hoat dong
cta ngan hang cling nhu nhirng dich vu ma ngan hang cung tmg. Vi vay viéc tuyén
truyén qua cic phuong tién thong tin dai chung s& gdp phan to 16n vao ning cao
hiéu biét cua nguoi dan vé cac van dé vé chinh sach tién té - tin dung, tao 1ap thoi
quen str dung nhing tién ich, cdc san phdm cua ngan hang, dé ngan hang thuc su di
vao doi séng cua dan cu.

T chirc thi truong ngan hang déng bd va hién dai. Mubn c6 thi trudng ngin
hang cudn hat duge moi giao dich tién té trong dan chung thi can phai td chirc mang
lu6i ngan hang dén moi tu diém kinh t&, moi khu dan cu. Thiét 1ap mdt hé théng tin
hoc ndi mang gitta cic ngan hang...Tuy nhién viéc t6 chirc va xdy dung mang lui
cac ngan phai dua trén nhitng ké hoach vé phat trién kinh té cta timg ving dé bb tri
hop 1y cac ngan hang hay céac to chirc tin dung nham phuc vu tot nhat cac nhu cau
giao dich cua dan cu, nhu cau vé phét trién cua cac nganh kinh té cling nhu viéc giai

quyét cac van dé xa hoi cua tirng vung.

3.3.5- Chinh sdch ldi sudt:

Chinh sach 13i sudt 12 mot trong nhitng chinh sach quan trong ctia ngan hang.
Vi thé cac ngan hang ludn phai tim cach duy tri 1i suit canh tranh, danh vén khong
chi v6i nhau ma con véi cac to chire tiét kiém va ngudi phat hanh cac cong cu khéc
nhau cua thi truong von. Piac biét trong giai doan khan hiém tién té, cho du chi c6
mot su khac biét twong d6i nho vé 1ai suat ciing sé thuc ddy nguoi gui tién tiét kiém
va nha dau tu chuyén von ma ho dang c6 tir mot to chire tiét kiém nay sang mot to
chuc khac.

Mudn dam bao ¢6 loi cho hai bén chi nhanh phai thyc hién mét co ché 13i suét
mém déo, linh hoat cho ca nguoi giri tién va ngan hang tic 13 dung 13i suat lam don
bay tao ra su tu chu, ning dong trong huy dong vén. Lai suat huy dong vén danh

nghia phai cao hon ty 1& lam phat dy kién dé khuyén khich tiét kiém, trach tich luy



vang va ngoai té. Pong thoi ngan hang phai ¢ chinh sach khon khéo dé tao ra mirc
sinh 101 cao cho déng ndi té vira ddm bao can ddi hai hoa gitra 1ai suét huy dong, thu
hep dan khoang cach lai suét gitra hai loai tién: Ngoai t¢ va ndi t€ ma van nang cao
dugc strc huy dong vén trong va ngoai nude, phan dau giam chi phi nghiép vu ngan
hang trén co s& nang cao hiéu qua kinh doanh tién tdi ty do hoa 13i suat theo co ché
thi trudng. chi nhanh Bac Ha Noi Ngan hang Dau tur va Phét trién Viét Nam can phai thuc
hién chinh sach 14i suit linh hoat va phu hop, cu thé: Ngan hang can ¢6 sy diéu
chinh phu hop giita murc 13i suat c6 ky han cia cac to chuc kinh té va tién guri tiét
ki€ém c6 ky han ctia dan cu vi hién nay gitta hai loai 1ai suat nay van c6 su chénh
léch. Piéu ndy tao ra sy bat binh ding giira cac ting 16p dan cu. TAt nhién, ngan
hang ciing can phai quan tim dén thoi han cua tién giri, tng vdi mdi ky han phai co
murc 13i suat thich hop, thoi han cang dai thi 14i sut cang cao.

Mit khac, Ngan hang ciing can c6 chinh sach 14i sudt wu ddi dbi voi nhing
khach hang quen, khach hang c6 sé du tién gii cao, gui trong thoi gian dai...con
trong thoi gian to1 khi dich vu ngan hang da duoc hién dai hoé thi ngan hang khong
nén tra 13i dbi voi loai tai khoan tién giri khong ky han nhung dong thoi ngan hang
cling khong nén yéu cau khach hang tra 1€ phi dich vu cho nhiing khoan thanh todn
nay, c6 nhu thé mai khuyén khich dan chung gui tién vao ngan hang va tao thanh
thoi quen st dung cac dich vu ngan hang trong hoat dong giao dich mua ban va
thanh toan.

Dac bi¢t trong giai doan hién nay nhu cau vé loai von trung - dai han thi nhiéu
ma cung thi it doi hoi ngan hang phai dwa mot murc 131 suit phu hop dé thu hat duoc
ngudn von nay nhim dap tmg duoc yéu cau ciia nén kinh té. Vi thé can tach murc 13i
suat huy dong vén trung - dai han riéng ra thanh hai loai. Theo nhu tinh trang hién
nay thi nguoi gui tién moét nam ciing duoc hudng quyén loi gin twong duong véi
ngudi gl tién 5 nam, trong lac d6 ho khéng phai lo ling véi nhing rui ro bit ngd
c6 thé xay ra nhu lam phat, khiung hoang. Mit khac, ngin hang can da dang hoa
hinh thuc tra 13i nghia 13 cho ngudi giri tién dugc nhén 14i hang thang hoac khi dén
han tuy ¥ thay vi chi duoc iy d4o han nhu hién nay va ddi voi nhitng khach hang
rit tién trude han ngan hang nén vui long cho ho duoc hudng mirc 13i suat tién g

khong ky han. Nhu vay, ngan hang vira thu duoc 1¢1 tirc vira ddm bao su cong bé“mg



gitta khach hang va ngin hang tao niém tin cho ngudi dan khi gui tién vao ngin
hang nhét 1a giri trong thoi gian dai boi vi khi ho vay tién ngan hang ho phai tra 1ai
thudng xuyén chir khong phai dén khi tra hét no gdc méi phai tra 14i.

Cudi cung ngan hang can c6 nhitng quy dinh cu thé trong viéc cong b 13i suét
dé nguoi dan theo di mét cach dé dang hon. Néu c6 mot su thay doi nao cling nén
tién hanh céng bd vao mot thoi diém nhit dinh va phai théng bao rong rii trén céc
phuong tién thong tin dai ching dé nhan dan ndm bat kip thoi. Mat khac khi ban
hanh mot chinh sach 14i sudt mdi thi nén c6 chinh sach cho nguoi giri tién trude do
cling dugc hudng muc 14i sudt méi ké tir ngay ban hanh, con thoi gian trude d6 van
hudng theo muc 13i sudt cii. Nhu thé tuy c6 phtc tap cho viéc tinh toan cta can bo
ngan hang nhung s& khuyén khich ngudi dan gui tién ma khong lo s dong tién mat
gia.

Viéc ap dung chinh sach 13i suat mém déo, linh hoat pht hop véi ting thoi ky cu
thé 12 mot giai phap diéu kién dé mé rong va nang cao hiéu qua cong tac huy dong

von.
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Ket luian

Vén trong nén kinh té 1a hét sirc can thiét, vén 1a co sé dé phat trién kinh té
ctia moi quéc gia, thiéu vén nén kinh té s& lam vao tri tré, suy thoai. Chinh vi thé,
hoat dong huy déng von sao cho c6 hiéu qua trong cac ngan hang thuong mai noi
chung va chi nhanh ngan hang dau tu va phat trién bac ha ndi néi riéng 1a hét stc
can thiét, qua do s€ tao dung duoc nguén von ddi dao, 6n dinh , dap ung déy du nhu
cau cho sy phat trién cta dat nude. Viée nghién ctru nham hoan thién va phat trién
nghiép vu huy déng von trong hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM déng gop mot
phan to 16n vao viéc ning cao hiéu qua kinh té, phat trién san xuat kinh doanh.

Trong nhitng ndm gan ddy, hoat dong huy dong vén di c6 nhitng budc phat
trién dang ké, luygng vbn huy dong nam sau ludén cao hon ndm trudc, danh dau
nhimg budc trudng thanh déng ké cua ca hé thong NHTM ciing nhu su 16n manh
ctia nén kinh té. Tuy nhién, dé dap Gmg day du, kip thoi ngudn von cho phat trién
dat nude doi hoi su cb nhiéu ging hon nita ciia chi nhanh ngén hang dau tu va phat
trién bic ha noi cung toan thé hé thong NHTM. Ngoai ra, su gitip d& tir phia nha

nudc va NHNN 14 hét strc can thiét.
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