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LOTI MO PAU
1.Tinh cap thiét caa dé tai.

Trong thoi dai ngdy nay, hoi nhap kinh té dang dién ra manh mé va trg
thanh mot xu thé pho bién trén thé gidi, biéu hién 18 nét cia xu thé nay chinh
la viéc ra doi cua cac lién két khu vuc va qubc té nhu: ASEAN, EU, WTO...
muc tiéu 1a thac day tu do hoa thwong mai quéc té, giam dan va tién toi x6a
bo cac hang rao bao ho do cac qudc gia ap dat nham can trd tu do hoéa thuong
mai. Viét Nam ciing khéng nam ngodi xu thé d6 véi viéc ra nhap hiép hoi
ASEAN, ky két hiép dinh thuwong mai song phuong véi Hoa Ky, va gan day
nhat 13 sy kién nude ta chinh thac 13 thanh vién th 150 cia WTO dd danh
dau qua trinh hoi nhap day du cua Viét Nam vao kinh té thé gidi.

C6 thé noi, viéc chinh thie 1a thanh vién cia WTO dem lai cho Viét
Nam nhitng co hdi va dit ra nhiéu thach thirc. Mudn thanh cdng ching ta phai
thdy duoc hét thach thirc, tin dung co hoi dé day 10i thach thire. Suy cho cling
co hoi va thach thire chinh 1a dong luc thuc déy su phat trién ctia NKT.

Ngan hang 1a mot trong nhitng linh vu dugc mé ctra manh nhét sau khi
Viét Nam gia nhap WTO, thach thirc 16n nhét ciia nganh Ngan hang 14 d6i
mat voi sy canh tranh ngdy cang quyét liét manh mé hon. Dé danh thé chu
dong trong tién trinh hoi nhap kinh té qubc té, hé thong Ngan hang Viét Nam
can cai to co cAu mot cach manh mé dé tré thanh hé thong Ngan hang da dang
vé hinh thuc, c6 kha ning canh tranh cao, hoat dong an toan va hiéu qua, huy
dong tot cac ngudn von trong x4 hoi va ma rong dau tu dap tng nhu cau phat
trién cua dit nudc.

Xuat phat tur tinh thiét thuc cua viéc ddi méi hoat dong Ngan hang

nhdm néng cao nang lyc canh tranh em xin chon dé tai: ""Gidi phét nang cao



nang lwc canh tranh ciia Ngdn hang VPBank trong qué trinh héi nhdp *

lam khoa luan t6t nghiép ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru.

- Hé thdng héa ly thuyét vé canh tranh, nang lyc canh tranh, hdi nhép
qudc té va canh tranh trong kinh doanh Ngan hang.

- Phan tich, danh giad ndng luc canh tranh ctia Ngan hang VPBank,
nhitng két qua dat dugc va nhimg yéu kém, tim ra nguyén nhan cua nhitng
yéu kém.

- Hinh thanh nhiing giai phap va Kién nghi nhim néng cao ning luc
canh tranh cua Ngan hang VPBank, dam bao an toan va phat trién bén vimng
trong tinh hinh hoi nhap quéc té.

3. P6i twgng nghién ciu.

- Nhiing 1y luan vé canh tranh va ning lyc canh tranh cia NHTM.

- Xu thé canh tranh cia NHTM va thuc trang nang luc canh tranh cua
Ngén hang VPBank.

- Giai phap va nhiing kién nghi nham néng cao ning lyc canh tranh cta
Ngan hang VPBank trong bdi canh hoi nhap.

4. Pham vi nghién ciru: Hoat dong ctia Ngan hang VPBank.
5. Phwong phap nghién ciru.

Khoa luan stir dung hai phuong phéap nghién ctru chinh 1a:

- Phwong phap thong ké.

- Phwong phap phan tich so sanh, tong hop.

6. Y nghia thye tién cia dé tai.

Tang kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép noi chung va cua Ngan
hang thuong mai néi riéng 1a vin dé duoc moi qubc gia dat 1én hang dau, khi
NKT ngay cang bi anh huéng xau sic bai tién trinh hoi nhap, ting kha ning

canh tranh 14 con dudng dan t6i thanh cdng cua bat ky Ngan hang nao. Chinh



Vi vy, dé tai ""Gidi phdp néing cao ning lwc canh tranh ciia Ngdn hang
VPBank trong qué trinh hgi nhdp " dugc thuc hién 1a c6 y nghia 1y luan va
thuc tién cao.
7. Két c4u ctia khoa luén.

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, khoa luan
duoc trinh bay nhu sau:

- Chwong 1: Hji nhip quoc té va canh tranh trong kinh doanh Ngan
hang.

- Chwong 2: Thwc trang nang lwc canh tranh cia Ngdn hang
VPBank trong thoi ky héi nhdp.

- Chwong 3: Gidi phdp ndng cao nang lwc canh tranh ciia Ngin

hang VPBank trong xu thé héi nhap.



Chuong 1
HQI NHAP QUOC TE VA CANH TRANH TRONG KINH DOANH
NGAN HANG
1.1. HQI NHAP QUOC TE TRONG LINH VUC NGAN HANG.
1.1.1. Céac khai niém co ban vé hdi nhap quéc té.

Hoi nhap qudc té 1a mot quy luat tat yéu ma khong mot qudc gia, 14nh
thd ndo c6 thé bo qua co hoi d6. Pay 1a co hoi 1am cho qudc gia va 1anh thd
d6 phat trién, vuon xa ngoai khu vuc cia minh dé dén voi cac NKT tién tién
trén thé giéi. B¢ hiéu rd hon vé hoi nhap kinh té quc té ta nén di tim hiéu cac
khai niém sau.

- Toan cdu héa kinh té: La mot qua trinh trong quan hé quéc té 1am
tang su phu thudc 1an nhau vé moi mit cua doi séng (Tt kinh té, chinh tri an
ninh vin hoa dén mai truong...) giita cac quc gia.

- Khu veee héa kinh té: LA hién tuong trong quan hé kinh té qubc té,
bao gom cac hoat dong hop téc kinh té giita mot s6 nudc tap hop thanh nhiing
nhém khu vuc (Duéi dang dinh ché t6 chirc) c6 mirc do lién két kinh té khac
nhau.

Toan cau héa khu vuc hoa 1a qua trinh hinh thanh phét trién cua thi
truong toan cau va khu vuc, 1am ting sy tuong tac va phu thudc 1an nhau,
trude hét vé kinh té, giita cac nude thong qua su ting cac ludng giao luu hang
hda va ngudn luc qua bién gidi giita cac qubc gia cling voi sy hinh thanh cac
dinh ché, t6 chirc qudc té nhim quan 1y hoat dong va giao dich kinh té qudc
té.

Toan cau hoa, khu vuc hoa kinh té ngdy cang khang dinh 13 mot qua

trinh tat yéu cua su phat trién luc luong san xuat thé gidi va 1a mot xu thé 1on



ctia quan hé qudc té hién dai. Qua trinh ndy duoc thiic day boi nhitng nhan t6

Sau.

+ Sy tién bo khoa hoc va cdng nghé.

+ Sy qudc té hoa cac hoat dong san xudt kinh doanh, dic biét 1a vai trd
clia viée ngdy cang ting vé sb luong ciia cac cong ty xuy@n qudc gia.

+ Chinh sach m¢ cta tu do héa thwong mai qudc té va dau tu nudc
ngoai.

- Héi nhdp kinh té quéc té : La qua trinh chi dong gan két cac NKT
thi trudng cua ting nude voi kinh té khu vire va kinh té thé giéi thong qua céac
15 Tuc tir do hda va mé cua trén cac cip do don phuong, song phuong va da
phuong. Nhu vay hoi nhap qudc té thue chat ciing 14 sy chu dong tham gia
vao qué trinh toan cau hda, khu vuc hoa. Néi cach khac, hoi nhap bao ham
cac 15 luc vé chinh séch va thuc hién cua qudc gia dé tham gia vao cac dinh
thé, t6 chirc kinh té toan cau va khu vuec.

Quié trinh hoi nhap 1am cho NKT mdi ngdy cang lién két chit ché vai
cac NKT thanh vién khéc, tir d6 1am cho NKT thé gigi phét trén theo hudng
tao ra thi trudng chung thong nhét trong d6 nhing can tré ddi véi su giao luu
va hop tac qubc t& giam va dan mét di va sy canh tranh ngdy cang tré nén gay
gat, khoc liét hon. Boi vay hoi nhap kinh té qudc té 1a tham gia vao cudc
chién tranh khdng c6 tiéng sung nhung ciing vo cung khéc liét. Cudc chién
nay khdng chi dién ra trong nudc ma con ¢ ca ngoai nudc. Ngay nay dé khoi
bi danh bat ra ngoai I& cua su phat trién, cac qubc gia déu than gia vao qué
trinh hoi nhap, gia sirc canh tranh kinh t€ vi sy phat trién phdn vinh cta qudc
gia minh.

- Héi nhdp quéc té trong linh vie £ii chinh- Tién ¢: La qua trinh cac

nude cac khu vuc thuc hién mo ctra cho sy tham gia ctia cac yéu to bén ngoai



vao linh vuc tai chinh- tién té, bao gdm vén dau tu (truc tiép va gian tiép),
cong nghé¢ tin dung va trinh d6 chuyén mén cao.

Hoi nhap qudc té vé tai chinh tién té 12 qua trinh thyuc hién tw do héa tai
chinh tic 12 x6a bo cac han ché, cac dinh huéng hay rang budc trong viéc
phan b6 ngudn lic tin dung. Ty do héa tai chinh ciing ddng nghia véi viec mo
rong canh tranh cua cac dinh ché tai chinh, cung véi su chim dut phan biét
d6i xir vé phap 1y voi cac loai hoat dong voi nhau. Ty do hoa tai chinh bao
gom tu do héa 1ai suit, tw do hoa hdi doai, giam thiéu ty 1& dy trir bat budc,
x6a bo bao cap von thong qua chi dinh tin dung, ty do héa cac hoat dong cua
C4c to chirc tai chinh trong nudc va qudc té trén nén tang ty do hoa cac TK
vang lai va TK vén.

Hoi nhap qudc té 1a xu huéng phat trién tit yéu cua kinh té thé gidi,
nhét 14 ddi véi cac qudc gia dang phat trién. Hoi nhap qudc té nhim mo cira
kinh té thuc hién tu do hoa thuong mai, dich vu dé ra nhap vao cudc canh
tranh quéc té binh dang va cling phat trién tat ca cac linh vuc, trong d6 ¢o linh
vuc Ngan hang.

1.1.2. Khai niém hdi nhap qudc té trong linh vue Ngan hang.

Hoi nhap qudc té trong linh vuc Ngan hang 1 qua trinh mo cira dé dua
hé thdng Ngan hang trong nuéc hoda nhap voi hé thong Ngan hang khu vuc va
thé gidi, hoat dong Ngan hang khong con bo hep trong pham vi mot nudc,
mot khu viuc ma mo rong ra pham vi todn cau. Hoat dong Ngan hang phai
tuadn thu theo quy luat thi truong va cac nguyén tic kinh doanh qubc té, hoat
dong Ngan hang dugc thuc hién theo tin hiéu thi truong ma khdng bi ngan
chin boi cac bién phap quan ly hanh chinh, I4i suit, ty gia hoat dong tin
dung... do thi truong quyét dinh.

Qué trinh hdi nhap ciia Ngan hang cd thé dugc xem 1a qué trinh cai
cach hé thong Ngan hang, xuat phat tir yéu cau thuc té cta qua trinh todn cau

héa NKT qubc gia. C6 nhu vay hé théng Ngan hang moi dam bao dugc



nhiém vu va phat huy vai trd trung gian tai chinh cua minh trong bdi canh
NKT c6 nhiéu bién dong phirc tap.

Thuc hién hdi nhap quéc té trong linh vuc Ngan hang doi hoi Chinh
Phu vd NHNN phai x6a bo nhitng wu dai, tién téi canh tranh binh dang gitra
cac Ngan hang trong nudc va nude ngodi. Mirc do hoi nhép kinh té trong linh
vuc Ngan hang c6 mdi quan hé chit ché véi muc do tu do hoa vé tai chinh-
tién té. Viéc thuc hién tu do hoa tai chinh- tién té siu rong c6 hiéu qua thi viéc
hoi nhap Ngan hang cang thuan lgi.

Cho dén nay, ca ly luan va thuc tidn phat trién ciia NKT thé gii déu
khing dinh: Mot qudc gia mudn ton tai va phat trién 6n dinh va bén virng can
phai chu dong hoi nhip qudc té, dic biét 1a chu dong hoi nhap thanh cong
trong linh vire Ngan hang, linh vuc nhay cam va 1 huyét mach cia NKT quéc
dan.

1.1.3. Cac ndi dung vé hdi nhap qudc té trong linh vire Ngin hang.

Quié trinh cam két mé cira trong linh vuc Ngan hang bao gom céac noi
dung sau:

Mgt 13, trir khi c6 quy dinh trong danh muc cam két cu thé, cac thanh
vién khdng dugc ban hanh thém hay 4p dung nhirng bién phap duoc néu dudi
day, du & quy mé vung hay trén toan lanh thd, gom:

- Han ché sé luong nha cung cip dich vu Ngan hang duéi hinh thic
Quota s luong, nhung doc quyén, todn quyén cung cap dich vu Ngan hang
hodc yéu cau dap tng nhirng nhu cau kinh té.

- Han ché vé tong sb hoat dong tac nghiép hay tong sé lwong dich vu
Ngan hang dau ra tinh theo don vi dudi hinh thirc Quota theo s lugng hay
y&u cau phai dap (mg nhitng nhu cau kinh té.

- Han ché vé tong gia tri cac giao dich vé& dich vu Ngan hang va tai san
du duéi hinh thirc Quota theo sb luong hay yéu cau phai dép tmg cac nhu cu
kinh té.



- Han ché tong s6 ngudi dugc tuyén dung trong linh vuc cy thé hay mot
nha cung cip dich vu dugc phép tuyén dung va nhitng nguoi can thiét lién
quan tryuc tiép toi cung cap dich vu Ngan hang dudi hinh thirc Quota theo s6
luong hay yéu cau phai dap Gmg cac nhu cau kinh té.

Hai 1a, mdi thanh vién s& danh cho dich vu Ngan hang hay nha cung
cap dich vu Ngan hang caa bat ky thanh vién nao khac sy dai ngd khong kém
phan thuan loi hon sy ddi ngd voi nhitng diéu kién, diéu khoan va nhitng han
ché da duoc thoa thuan va quy dinh trén danh muc cam két cy thé cua cac
thanh vién mai.

Ba I3, trir khi gap tinh hudng phai bao vé can can thanh toén, mot thanh
vién s& khong ap dung han ché thanh toan va chuyén tién quéc té cho cac dich
vu vang lai lién quan dén cam két cu thé cua minh.

Bén 13, mot nudce thanh vién s& cho phép ngudi cung cép dich vu Ngan
hang cua cac nude thanh vién khac duge dua ra cac dich vu méi trén I1&nh thd
cta minh.

Nam la, mdi nude thanh vién s& danh cho nguoi cung cap dich vu
Ngan hang cua bat ky nudc thanh vién ndo cac quyén duoc thanh lap va mo
rong hoat dong trong 1anh thé nuéc minh ké ca mua lai cac doanh nghiép hién
tai hay mot 6 chirc thwong mai.

Sau 134, mdi nude thanh vién s& cho phép ngudi cung cap dich vu Ngan
hang tiép can hé thong thanh toan bu trir do nha Nudc diéu hanh va tiép can
thé thirc cap von va tai cap von trong qué trinh kinh doanh théng thudong.

Bdy I3, cac nude thanh vién cam két rang trong trudng hop nhat dinh,
tro cép 6 thé bop méo dich vu thuong mai, cac thanh vién sé tién hanh dam
phan nhim dinh ra nhirng quy tic da bién can thiét dé tranh nhitng bop méo
do.



Tam la, mdi thanh vién s& tra 1oi khong cham tré khi c6 yéu cau cua bat
ctr thanh vién nao khac vé nhiing thong tin cu thé, vé bat ky bién phap nao
duoc ap dung chung hay vé hiép dinh qudc té.

1.1.4. Nhitng co hdi va thach thirc vé hdi nhap qudc té trong linh vuc
Ngan hang ddi v6i cac nwée dang phat trién.

Viéc hoi nhap qudc té néi chung va hoi nhap trong linh vire Ngan hang
noi riéng déu chira dung trong nd nhitng co hodi va thach thirc. Viée nghién
ciu ching s& gitp ta tin dung duwgc hét nhitng co hoéi mod ra va chuan bi
nhitng diéu kién tt nhat dé ¢ thé duong dau voi thach thirc.

a. Nhitng co hgi.

Hoi nhap quéc té mang lai nhiéu co hoi kinh té cho mdi qubc gia va
toan thé gidi. Nhitng thanh tyu ma thoi gian qua cic nudc dang phat trién dat
duoc c6 su gop phan khong nhé cta qué trinh hoi nhap ndy. Hoi nhap s& 1am
tang uy tin va vi thé cua hé thong Ngan hang Viét Nam, nhat 1a trén thi truong
tai chinh khu vuec.

Doi véi NHNN, hoi nhap qudc té s& tao co hoi nang cao ning luc va
hiéu qua diéu hanh va thyc thi chinh sach tién t&, d6i méi co ché kiém soét
tién t&, 14i suat, ty gia theo nguyén tic thi truong. Hoi nhap ciing 1 co hoi dé
NHNN ting cudng phdi hop véi cac NHTW va cac to chire tai chinh québc té
vé chinh sach tién té, trao ddi thong tin va ngin ngira rii ro, qua d6 han ché
bién dong cua thi trudng tai chinh trong nuwéc va dam bao an toan cho hé
théng Ngan hang Viét Nam. Hé thdng NHTM va thi truong tién té hoat dong
an toan va hiéu qua s€ tao thuan loi cho viéc nang cao hiéu luc va hiéu qua
ctia chinh sach tién té.

Hoi nhap qubc té s& thuc diy cai cach thé ché, hoan thién hé thong
phap luat va nang cao nang luc hoat dong ctuia co quan tai chinh, loai bo cac
bién phap bao ho bao cp von, tai chinh d6i v6i cac NHTM trong nude, han

ché tinh trang y lai, tréng cho vao sy hd tro cia NHNN va Chinh Phu.



Doi véi TCTD, hoi nhap qudc té 1a dong lyc thuc day cai cach, budc
cac Ngan hang trong nudc phai hoat dong theo nguyén tic thi truong khic
phuc nhimng dic diém con ton tai, dong thoi phai ting cudng niang luc canh
tranh trén co S6 nang cao trinh d§ quan 1y, diéu hanh va phét trién dich vu
Ngén hang. Trong qua trinh héi nhap va ma ctra thi truong tai chinh trong
nuée, khung khd phap 1y s& hoan thién va phu hop voi thong 1& quéc té dan
dén sy hinh thanh mdi trudong kinh doanh binh dang va ting budc phan chia
lai thi phan cac nhom Ngan hang khac, nhét 12 tai thanh phd va khu d6 thi 1on.
TOy theo thé manh ciia m&i Ngan hang, s& xuat hién nhitng Ngan hang hoat
dong theo hudng chuyén mon hda nhu: Ngan hang ban budn, Ngan hang ban
lé, Ngan hang dau tu, dong thoi hinh thanh mot s Ngan hang c6 quy mé 16n
c6 tiém luc tai chinh va kinh doanh c6 hiéu qua.

Kinh doanh theo nguyén tic thi truong ciing budc cac TCTC phai co co
ché quan 1y va sir dung lao dong thich hop, dic biét 1a chinh sach d&i ngo va
ngudn da0 tao nhan lwc nham thu hat lao dong ¢ trinh d6, qua dé nang cao
hiéu qua cuia hoat dong va strc canh tranh trén thi truwong tai chinh.

M cira thi truong dich vu Ngan hang va néi 1ong han ché véi cac
TCTC nudc ngoai la diéu kién thu hut dau tu tryc tiép vao linh vuc tai chinh-
Ngan hang, cac NHTM trong nudc ¢ didu kién tiép can sy hd tro k¥ thuat, tu
van dao tao thong qua cac hinh thirc 1ién doanh, lién két véi cac Ngan hang va
TCTC qudc té. Vi thé cac Ngan hang can ting cudng hop tic chuyén giao
cdng nghé, phat trién san pham va dich vu Ngan hang tién tién khai thac thi
truong. Trong qua trinh hoi nhép, viéc mé rdng quan hé dai ly quéc té clia céc
Ngan hang trong nuéc s& tao diéu kién phat trién cac hoat dong thanh toan
qudc té, tai tro thwong mai, gop phan thiic ddy quan hé hop tac dau tu va
chuyén giao c6ng nghé.

Nho hoi nhap qudc té, cac Ngan hang trong nudc sé tiép can thi trudng

tai chinh qudc té mot cach dé dang hon, hiéu qua huy dong von va st dung



vbn s& ting 18n, gop phan ning cao chat luong va loai hinh hoat dong. Cac
Ngan hang trong nuéc s& phan Gng, diéu chinh va hoat dong mot cach linh
hoat hon theo tin hiéu thi truong trong nudc va qudc té nham t4i da hoa loi

nhun va giam thiéu rui ro.

b. Nhitng kho khan va thach thiec.

M ctra thi trudng tai chinh 1am tang sé lwong cac Ngan hang c6 tiém
lyc manh vé tai chinh, cdng nghé va trinh d6 quan 1y. Ap lyc canh tranh ciing
tang dan theo 16 trinh néi 1ong cac quy dinh ddi véi cac TCTC nude ngoai,
nhat 1a vé m& chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat dong han ché vé
d6i twong khéch hang va tién giri duoc phép huy dong, kha ning mé rong
dich vu Ngan hang, trong khi cac TCTC Viét Nam con yéu kém, trinh do
chuy&n mon va trinh d6 quan Iy con bt cap, hiéu qua hoat dong va strc canh
tranh thip, no qua han cao, kha ning chdng d& rui ro con kém. Vi thé, cac
NHTM Viét Nam s& mat dan loi thé canh tranh vé quy mo, khach hang va hé
théng kénh phan phéi, nhét 13 sau nam 2010, khi nhitng han ché néu trén va
phan biét ddi xir bi loai bo can ban.

Sau thoi gian d6, quy md hoat dong va kha ning tiép can thi truong,
cac nhom khéach hang, chung loai dich vu do cac NHNNg cung cip s& ting
lén. Pang chu ¥, rui ro dbi v6i hé thdng Ngan hang Viét Nam s& tang nén do
cac NHNNg nim quyén kiém soat mot s6 TCTC trong nudc thong qua hinh
thirc gop von, mua co phan, lién két kinh doanh.

Mot s6 TCTC trong nude s& gip rui ro va nguy co thua 15, va stc canh
tranh kém va khong cd kha nang kiém soat rui ro khi tham gia céc hoat dong
Ngan hang quéc té.

M¢ ctra thi trudng tai chinh trong nudce cling lam tang rui ro do nhitng
tac dong tir bén ngoai, co hdi tan dung chénh léch ty gi4, 1ai suat giita thi

truong trong nude va thi trudng quéc té giam dan. Hé théng Ngan hang Viét



Nam ciing phai ddi mit véi cac con sbc kinh té, tai chinh qubc té va nguy co
khung hoang. Trong truong hop d6, thi truong von chua phat trién sé khién hé
thdng Ngan hang phai chiu mirc d6 thiét hai 1on hon do rui ro gay 1én.

1.2. CANH TRANH TRONG KINH DOANH NGAN HANG.

1.2.1. Ly luan chung vé canh tranh.

a. Khai ni¢m vé canh tranh.

Canh trang ciia mot doanh nghiép, mot nganh, mot qudc gia 1a mac do
& d6 trong cac didu kién vé thi truong ty do va cong bang, co thé san xuét ra
cac san pham hang héa va dich vu dap ung cac doi hoi cua thi trudong, ddng
thoi tao ra viéc 1am va nang cao thu nhap thyec té.

Mot doanh nghiép dugc xem 1a ¢d stc canh tranh khi né co thé thuong
xuyén dua ra cac san pham thay thé, ma c4c san phdm ndy c6 muc gia thip
hon so véi cac san pham clng loai, hodc bang cach cung cdp cac san pham
twong tu véi cac dic tinh va chat luong dich vu ngang bang hodc tét hon.

b. Lgi thé canh tranh.

Loi thé canh tranh 1a nhitng gi 1am cho doanh nghiép noi bat hay khac
biét so v6i cac ddi thu canh tranh. D6 14 nhirg thé manh ma t6 chirc c6 hoic
khai thac t6t hon nhitng dbi thi canh tranh.

Loi thé canh tranh cia mot doanh nghiép duogc thé hién & hai khia canh
Sau.

- Chi phi: Theo dudi muc tiéu giam chi phi dén mirc thip nhét c6 thé
dugc. Doanh nghiép ndo ¢6 chi phi thdp doanh nghiép d6 co loi thé hon trong
qua trinh canh tranh gitta cac doanh nghiép.

- Sw khdc biét héa: Nhitng loi thé canh tranh c6 dugc tir nhirg khéc
biét xoay quanh san pham hang héa, dich vu ma doanh nghiép ban ra thi
truong. Khac biét ndy c6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thirc nhu: danh tiéng
san pham, cong nghé san xuat, dic tinh san pham, mang ludi ban hang...

c. CAc yéu to gop phan tao nén lgi thé canh tranh trong doanh nghiép.



Loi thé canh tranh 1a mot trong nhitng thé manh ma doanh nghiép tao
ra hodc huy dong duoc dé co thé canh tranh thing loi. Dé tao duogc loi thé
canh tranh doanh nghiép can nghién ciru cac yéu t6 sau:

- Nguén géc su khac biét.

- Thé manh cua doanh nghiép vé co s vat cht, nha xudng, trang thiét
bi k¥ thuat.

- Kha ning phat trién san phdm méi, d6i méi day truyén, cong nghé, hé
thdng phan phbi.

- Chét luong ctia san pham.

- Kha ning d6i ngoai.

- Kha nang tai chinh.

- Sur thich nghi cta t6 chuc .

- Kha ning tiép thi.

1.2.2. Canh tranh trong kinh doanh Ngan hang.
a. Khai niém va dic trwng vé canh tranh ciia NHTM.

Canh tranh cua NHTM Ia kha nang tao ra va sir dung c6 hi€u qua cac
loi thé so sanh, dé gianh théng loi trong qua trinh canh tranh véi cac NHTM
khéc, 1a nd luc hoat dong dong bd cuia Ngan hang trong mét linh vuc khi cung
mg cho khach hang nhiing san phdm dich vu cé chit luong cao, chi phi ré
nhim khang dinh vi tri cia Ngan hang vuot 18n khoi cac Ngan hang khac
trong linh virc hoat dong ay.

Gidng nhu bat cr loai hinh don vi ndo trong kinh té thi truong, céac
NHTM ciing luén phai d6i mit véi nhitng canh tranh gay gat. Canh tranh cia
NHTM c6 nhiing dac trung sau:

M@t I3, cac d6i thu canh tranh, nhung ciing ¢ Sy hop tac véi nhau.

Hai la, canh tranh Ngan hang ludn phai hudng tdi thi truong lanh

manh, tranh gy rii ro cho toan hé thong.



Ba la, canh tranh Ngéan hang thong qua thi truong phai co sy can thiép
gian tiép cia NHTW ctia mdi qudc gia hodc khu vuc.

Bém 13, canh tranh Ngin hang phu thudc nhiéu vao cac yéu t6 bén
ngoai nhu: méi truong kinh doanh, doanh nghié¢p, dan cu...

Nam la, canh tranh Ngan hang nam trong ving anh hudng thuong
Xuyén cta thi truong tai chinh quéc té.

b. C&c nhan 6 tdc dpng dén canh tranh ciia NHTM.

* Céc nhan té khdch quan.

- Tur phia cac Ngan hang mai tham gia thi truong.

Céc NHTM méi tham gia thi truong v6i nhitng loi thé quan trong nhu:

+ M ra tiém nang méi

+ C6 dong co va udc vong gianh dugce thi phan

+ P& ¢0 su tham khao kinh nghiém cta cac NHTM dang hoat
dong

+ C6 Nhirng thong ké day di va du béo thi trudng

Nhu vay bat ké thuc Iyc cia NHTM méi nhu thé ndo, thi cac NHTM
hién tai da théy duge mdi de doa va kha nang phai chia sé thi phﬁn, pham vi
hoat dong voi cac NHTM moi. Pay thuc sy 1a thach thic va kho khan cua
NHTM hién tai va canh tranh chinh 1& mot chién trudong khong khoan nhuong
cua cac Ngan hang.

- Canh tranh tir cac NHTM hién tai.

Pay 1a mdi lo thudng tryc ciia cac NHTM trong kinh doanh. Péi thu
canh tranh gdy anh huéng rat 16n dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang,
nhung nhd ¢ nhitng ddi thu canh tranh mad NHTM khéng ngimng doi méi
cdng nghé, thuong xuyén nghién ciru dwa ra cac san phan moi tién ich phuc
vu cho khach hang.

- Canh trang trong viéc xudat hién dich vu moi



Nhu cau st dung cac san phim cua khach hang ngay cang duoc ting
cao, cac Ngan hang phai thudng xuyén dua ra cac chién lugce san pham dich
vu méi, dé co thé canh tranh véi cdc NHTM khac. Néu cac NHTM khong
mudn cac san pham ctia minh lac hau, thi phan hoat dong caa minh giam, khi
ma cd cac NHNNg va trung gian tai chinh tham gia va nudc ta véi nhitng
chién lugc san phdm vé cing vu viét.

* Nhom nhan té chii quan.

Bén canh cac nhén t6 khach quan tac dong dén ning luc canh tranh cta
NHTM, thi nhitng nhén t6 chii quan ciing ¢6 tic dong khong nho dén nang luc
canh tranh, chung bao gdm:

- Ning lyc diéu hanh cua ban 14nh dao Ngan hang

- Quy md vén va tinh hinh tai chinh ciia Ngan hang

- Cong ngh¢ ma Ngan hang dang sir dung

- B6 may td chirc nhén sy cua Ngan hang

- Uy tin cua Ngan hang

Bén canh cac nhan t6 d6 thi cac san pham va dic diém khach hang cua
NHTM ciing 1a nhan t6 chi phbi dén kha ning canh tranh trong hoat dong
kinh doanh cuia NHTM.

c. Cac ngi dung vé canh tranh trong kinh doanh ciia cdc NHTM.

* Canh tranh bang chit lwong

Trong NKT hién dai ngdy nay mdi gidy mdi phut déu 13 vang, khéng c6
chd cho sy cham tré va lac hau. CNTT va khoa hoc phat trién manh kéo theo
né la sy phat trién khong ngimg cua cac nganh khac, di d6i véi né 1a nhu cau
sir dung cua cac khach hang ciing ting 18n. Vi thé viéc nang cao chét luong
san pham ctia cac NHTM khong ngoai muc dich théa méan nhu cau ngay cang

tang cta dai da s6 khach hang.



Mot san pham Ngan hang tét phai 14 san pham dap tmg duoc nhu cau
ctia phan da cac khach hang st dung, khong nhing thé no phai nhanh, théng
minh, tién ich va phai an toan cho ngudi st dung san pham do.

Thuc té ngdy cang c6 nhiéu Ngan hang cung tng cac dich vu cho khach
hang, vi thé khach hang c6 thé danh gi4, lya chon cac Ngin hang c6 chat
luong cao va thay ddi khi Ngan hang d6 khong dap ung dugc yéu ciu cia
minh.

Dbi v6i cac NHTM, dé canh tranh phai xdy dung co so ha tang hién
dai, d6i ngii nhan vién c6 chat luong cao, bd may quan Iy ¢6 tim nhin vi mo
va &p dung cong nghé ky thuat hién dai nham tao ra tinh dot phé trong san
pham gitip ting tinh canh tranh va chat luong cta san pham.

= Nguon nhan lyee

Ngan hang thudc don vi kinh doanh dich vy, ¢6 thé néi nhan luc chinh
la nhan t6 quan trong tao nén chat lugng san pham ciia NHTM trong qué trinh
hoat dong cu thé:

- Trong qua trinh giao dich v&i khach hang nhan vién Ngan hang can
luén thé hién duoc tinh chuyén nghiép, hiéu biét cua minh vé cac van dé ma
khach hang quan tdm. Diéu ndy s& gitp 1am ting hodc gian tiép 1am giam di,
hay c6 thé 1am hong gié tri cua san pham.

- Pa s6 cac y tudng cai tién san pham dich vu hodc cung ing san pham
dich vu déu xudt phat tir hoat dong thyc tién cta nhan vién.

- Nhan vién 1a lyc luong chii yéu truyén tai thong tin, tin hiéu cua thi
truong tir khach hang, tir cac dbi thii canh tranh dén cac nha hoach dinh chinh
sach cta Ngan hang.

» Chién lwogc kinh doanh

Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang tré nén gay gat, cic NHTM
phai quan 1y ngan hang theo tu duy chién lugc dé ban 14nh dao ngan hang s&

lubn & thé chu dong khong lung tang khi moi truong kinh doanh thay d6i,



dong thoi két hop hai hoa va phat huy téi da sitc manh cua tit ca cac ngudn
lyc, sir dung cac ngudn lyc Ngan hang mot cach c6 hiéu qua nhit gop phan
tang chat luong san pham dich vu ngén hang.

» Chién luoc thi truong

Nghién ctu thi trudng phén tich nhimg bién dong, thi hiéu va nhu cau
ctia khach hang tir d6 nang cao chét lwong san pham, tao sy khac biét hoa
trong san pham Ngan hang tir d6 gitp Ngan hang thu hat dugc cang nhiéu
khach hang.

* Canh tranh bang gid cd

Gia ca phan 4nh gi4 tri cua san pham, gia ca c6 vai trd quan trong trong
viéc quyét dinh ciia khach hang. Dbi véi NHTM, gia ca chinh 12 14i suat va
muc phi ap dung cho cac dich vu cung trng cho khach hang ctiia minh.

Trong viéc xac dinh muc 14 suit va phi Ngan hang ludn gip nhiing
mau thuan. Néu nhu NHTM quan tim dén canh tranh dé mé rong thi phan, thi
phai dwa ra mirc 14i suat va phi wu dai cho khach hang. Tuy nhién van dé nay
gay anh huong dén thu nhap ciia Ngan hang, tham chi c6 thé khién Ngan hang
bi 15. Song néu NHTM chu trong dén thu nhap thi s& dua ra muc i suat va
phi cao, diéu ndy s& co thé 1an giam lwong khach hang giao dich véi Ngan
hang, giam thi phan. Béi suy cho cing Ngan hang ludn quan tam t6i loi
nhuan va tdi da hoa loi nhuin d6 méi 12 muc tiéu cudi cung cua cac NHTM.
Diéu ndy ching té canh tranh bing gia ca 1a bién phap ngh€o nan vi né giam
bét 1o nhuén cuia NHTM.

* Canh tranh bang hé thong kénh phan phdi.

T6 chuc tiéu thu san pham 1a khau cudi cing trong qué trinh Kkinh
doanh. T6 chirc tiéu thu san phdm chinh 12 hinh thire canh tranh phi gia ca gay
ra sy cht y va thu hiat dugc su quan tim cua khach hang.

Kénh phan phéi 1a phuong tién truc tiép dwa san pham, dich vu cia

Ngan hang dén khach hang, dong thoi gitp Ngan hang nim bt kip thoi nhu



cau cua khach hang qua d6 Ngan hang chu dong trong viéc cai tién, hoan
thién san phém dich vu. Tao diéu kién thuén loi trong viéc cung cép san phém
dich vu cho khach hang.

Pé canh tranh bang chién luwoc phan phdi san phim cac NHTM phai
thuc hién t6t chién lwoc Marketing két hop véi t6 chirc mang ludi.

= Chién liwgc Marketing

Pé c6 thé dua san pham dich vu ctiia Ngan hang dén vé6i khach hang
mot cach tot nhat, NHTM phai xay dung tt chién luoc Marketing gdm:

- Quang ba thuong hi¢u

- Tiép thi va x(c tién thuong mai

- Phét trién cng nghé va dich vu tién tién

- Nghién ctru déi tha canh tranh

- Phét trién san pham dich vu gén véi phat trién thi truong

« 76 chitc mang ludi

Dé tao thun tién cho khach hang & khic moi noi NHTM can té chire
mang lu6i rong khip ¢ nhimg ving kinh té chién lugc trong ca nudc, cac vi
tri thuan loi & nudc ngodi. Tuy viéc mo rong mang ludi 12 can thiét nhung
phai c¢6 su lya chon noi hdi du diéu kién c6 loi cho hé théng, néu khong sé
gay tro ngai vé vbn cling nhu nhan lyc, 1am tang chi phi va gidm lgi nhuan
cua Ngan hang.

1.3. NANG LUC CANH TRANH CUA NHTM.

Nang lyc canh tranh cia NHTM Ia kha nang tu duy tri mot cach lau
dai, y thire cac loi thé cuia minh trén thi truong dé dat duge muc loi nhuan va
thi phan nhit dinh hodc kha niang chdng lai mot cach thanh cong sirc ép cua
luc luvong canh tranh.

Pé danh gia ning lyc canh tranh trong kinh doanh Ngan hang can cac
tiéu chi sau:

¢ Nang luc tai chinh



Naing lyc tai chinh cua Ngan hang thé hién ¢ nhitng mat sau:

- Kha nang mo rong ngudn von chu sé hitu

- Kha nang sinh 161

- Kha ning phong ngira va chdng d& rui ro

¢ Nang luc hoat dong

Ning lyc hoat dong cia NHTM bao gdm:

- Kha ning huy dong vén

- Kha ning cho vay dau tu

- Kha ning phat trién san pham dich vu

- Cac phuong thuc gui tién khac nhau vé ky han, 1ai suat, su thuan
tién. ..

- C4c nhu cAu vén khac nhau vé ky han vay, tra loai déng tién (Noi t8,
ngoai t&) cach giai ngan, bang tién mat, phi tién mit. ..

- Quan 1y ngin quy tai san tuw van, moi gidi bao hiém dau tu ching
khoan, mua ban ngoai té ...

¢ Ning liwe quén tri diéu hanh

Pénh gia ning lyc quan tri diéu hanh cia NHTM thong qua céc tiéu chi
Sau.

- M6 hinh mot Ngan hang hién dai

- Co chu trinh do thuc hién bd may 1&8nh dao cua lyc lugng lao dong
chu yéu, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao.

- Kha ning tng pho cua co ché diéu hanh trude bién dong thi trudng

- Co ché van hanh hién dai (Quan 1y tai san no, tai san c6, quan tri dich
vu phi tin dung, quan trj ké toan va ngan quy, quan tri nhan su...)

¢ Nang luc cong nghé thong tin

Nang luc CNTT ciia NHTM thuong duge danh gid qua cac tiéu chi:

- Kha ning trang bi cong nghé méi bao gém thiét bi va nhan lyc



- Mirc d6 dap ung cong nghé Ngan hang véi nhu cdu thi truong dé giir
duoc thi phan dich vu

- Tinh lién két cong nghé giira cac Ngan hang va tinh doc ddo vé cong
nghé ciia mdi Ngan hang

Ngoai ra c6 thé danh gia nang luc canh tranh cua Ngan hang thdng qua
danh tiéng va uy tin ciia Ngan hang d6. Vé hinh thizc danh tiéng va uy tin thi
thé hién qua thuong hiéu, cOn vé ban chat danh tiéng va uy tin tao ra tir cht
lrong quy mo cua dich vu.

1.4. CANH TRANH TRONG NGAN HANG CUA TRUNG QUOC SAU KHI GIA
NHAP WTO VA BAI HQOC KINH NGHIEM.

1.4.1. Khai quéat vé canh tranh trong linh vue Ngin hang tai Trung Quéc
khi gia nhap WTO.

a. Cam két vé Ngin hang ciia Trung Quéc trong WTO.

Trung quéc gia nhap WTO ngdy 11/12/2001. Vi cac cam két trong
linh vuc Ngan hang, bao hiém, Trung Qudc c6 5 ndm dé chuyén dbi va Chinh
Phu Trung Qudc da cam két nhu sau:

- Cac NHNNg duogc phép thuc hién tit ca cac hinh thirc giao dich ngoai
héi véi khach hang nuéc ngodi ngay sau khi gia nhap.

- Trong vong 1 nam sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg sé duoc phép
thuc hién tat ca cac hinh thirc giao dich ngoai hdi voi khach hang Trung Qudc
tai cac thanh phd dugc chi dinh. Danh sach nhiing thanh phd ndy s& duoc
Chinh Phu mo rong thém 4 thanh phé mdi nam.

- Trong vong 2 nam sau khi gia nhap WTO, cac NHNNg duoc phép
cho doanh nghiép vay bang ban té.

- 5 ndm sau khi gia nhap WTO, cdc NHNNg duoc phép quan hé véi
khach hang c4 nhan Trung Quéc.

- NHNNg duoc phép thanh lap lién doanh ngay khi gia nhap.



- Trong vong 5 nam sau khi gia nhap WTO, phia nudc ngoai dugc phép
s& hitu toan phan dbi véi cac Ngan hang Trung Qudc.

b. Canh tranh trong kinh doanh Ngin hang tai Trung Quoc sau khi gia
nhap WTO.

Tir nhitng thoa thuan trén didu ndi bat nhat 1a: Gia nhap WTO cac
NHTM Trung Qudc bi méit doc quyén ma phai chia sé thi phan cho cac
NHNNg tham gia canh tranh rong réi. Tuy nhién trong canh tranh v6i y&u cau
la binh dang, ciing theo dung luat choi, thi mot hé théng Ngan hang chua that
su On dinh, nhiéu yéu kém nhu Trung qudc s& roi vao thé yéu dodi hoi phai
quyét tam cd ging phat huy thé manh, khic phyc nhitng diém yéu dé vuot 1én.

Sau khi Trung Qudc gia nhap WTO cac NHNNg trudc hét 1a Ngan
hang My dua vao Luat hién dai héa tai chinh tién t¢ ma Qudc Hoi my da
thong qua ngdy 4/11/1999, cho phép cac NHTM dau tu vao cong ty bao hiém
duoc kinh doanh lién nganh dé c6 thé hinh thanh két cdu dan xen, mé rong thi
truong khong cho ai huong loi nhuan doc quyén, tro thanh nhiing "Siéu tai
chinh nho" c6 chirc nang dich vu sang tao rat manh. Sy canh tranh va hop tac
d6 tt s& dan dén tinh hinh cac tap doan tai chinh tién t& mai cung cép dich vu
toan dién cho nguoi tiéu dung vai hi€u qua cao, gia thanh ha.

Canh tranh gidnh giat khach hang cang tré nén &c liét. Theo thong ké
c6 khoang 60% lgi nhuan ciia Ngan hang Trung Quéc 1a thu hat duoc tir 10%
khach hang trong diém, c6 tiém luc c6 trién vong. Cac NHNNg sau khi canh
tranh binh dang tt s& nham vao cac khach hang nay va cac khach hang nay
chédc chin sé& lwa chon cac Ngan hang thuc su 16n, phuong thirc phuc vu linh
hoat c6 hi¢u qua cao.

Gia nhap WTO dit cac NHTM Trung Qudc trude ap luc rat 1on trong
viéc canh tranh nhan tai. C&c NHNNg mudn phat trién nghiép vu tai Trung
Quéc trude hét can co nhiéu nhan vién Ngan hang hoi du cac diu kién sau:

Thanh thuc nghiép vu Ngan hang, ¢d nhiéu quan hé v6i khach hang, cac Ngan



hang s& c6 nhiéu diéu kién nhu: lvong cao, co hdi ra nude ngodi hoc tap, cb
moi truong lam viée tbt... dé thu hat mét luyc lurong 16n nhéan tai tir cac Ngan
hang trong nudc. Khoang cach chénh léch vé thu nhéap gitra cac NHTM Trung
Qudc va cac NHNNGg Ia rat 16n, do @6 tinh hinh chay mau chat xam d& lam
x4u di vi tri canh tranh cua cdc NHTM Trung Qudc.

1.4.2. Kinh nghiém cai cich h¢ thong NHTM Trung Qudc khi hdi nhip
quéc té.

Do nhan thirc duogce cac yéu kém tOn tai nay cua NHTM, vé kha nang
tai chinh, kha ning canh tranh, no qua han cua cac Ngan hang, nhat 1a 4
NHTM quéc doanh no qué han cao, thi trudong tai chinh tién té kém phat trién,
kha ning thanh tra giam sat cac Ngan hang yéu kém nén Trung Quéc da thyuc
hién mot sb cai cach than trong khi gia nhap WTO va mé ctra dich vu Ngan
hang, cu thé:

a. Cdi cach Ngin hang truwéc khi gia nhdap WTO.

- Tir 1987- 1991: Cho phép canh tranh trong nudc & muc do han ché.
Phat trién nhanh c&c trung tan tai chinh phi Ngan hang. Cho phép céc
NHNNg m¢é van phong dai dién, sau mdt thoi gian dugc thanh lap cac chi
nhanh tai cac dic khu kinh té va 7 thanh phé ven bién.

- Pa dang hoa khu vyc tai chinh, thanh lap 2 co sé ching khoan va thi
truong lién Ngan hang. Cap gidy phép vé bao hiém nhan tho va phi nhan tho
cho Cong ty tai chinh nuéc ngoai. Cho phép 9 NHNNg duoc kinh doanh dong
Nhén Dan T¢ ¢ Thuong Hai.

- Tir 1997- 2001: Cing ¢b cac NHTM qubc doanh bao gdm viéce tai cip
vén va thanh lap cac cong ty quan Iy tai san, cho phép cac NHNNg duoc cip
dich vu cho t6 chirc, ca nhan nudce ngoai va lién doanh.

b. Cdi cach Ngdn hang sau khi gia nhd@p WTO.
- Quy dinh chat ch& diéu kién thanh 1ap NHNNg, nhit 13 viéc dua ra

cac yéu cau vé von rat cao.



- Thanh lap Ngan hang 100% vén nudc ngoai phai co tong tai san trén
10 ty USD, Ngan hang lién doanh véi dbi tac nuéc ngodi phai co dang ky toi
thiéu 1 ty Nhan nhan té.

- Mé ctra cho NHNNg vao Trung Québc dén thang 01/2005 da cho phép
116 NHNNg thanh 1ap kinh doanh tai 18 tinh thanh phd, tit ca cac han ché dia
ly s& dugc x6a bo vao cudi nim 2006.

Pén dau nam 2006 Trung Qudc c6 4 NHTM, 3 Ngan hang Chinh Sach,
11 NHTM c6 phan, 4 cong ty quan Iy tai san, 112 NHTM cap thanh phd.

Tinh dén cudi ndm 2004, tong tdi san cua hé thdng ngan hang Trung
Qudc 1 26.000 ty USD, trong d6 cac NHTM qudc doanh chiém khoang 60%
téng tai san va khoang 80% thi phan cho vay. Theo danh gid mirc d6 hoi nhap
ciia NKT Trung Qudc thi hoi nhap vé nganh Ngan hang chi chiém khoang
10%. Hé théng NHTM Trung Qudc ton tai nhitng yéu kém ndi bat sau:

- S6 vén diéu 1& nho bé, ty 1& an toan vén thip. Cudi ndm 2004 chi co
khoang 7 Ngan hang dat ty 1& an toan von 8%.

- Dén hét thang 9/2002 ty 1é no xau cua hé thong Ngan hang 13 18,7%
nhung 4 NHTM Nha Nuéc chiém ty 18 21,4% céc Ngan hang ¢ von dau tu
nude ngoai ty 1¢ nay chi c6 2,7%.

- Trinh d quan 1y yéu kém, nhiéu NHTM thua 15.

- Co céu to chuc nang né, sy can thi€p ctia Nha Nudc vao co clu td
chtrc cia Ngan hang 1a rt 16n.

c. CAc gidi phdp néng cao ning lwc canh tranh ciia hé thong NHTM Trung
Quéc trong béi canh héi nhigp WTO.

Thie nhdt, tap trung xir Iy no xau. Thang 8/1998 ty 1& no x4u cua 4
NHTM quéc doanh cta Trung Qudc chiém 25,5% tong du ng cho vay cua cac
Ngan hang nay, dén hét nam 2004 1a khoang 13- 14%. Giai phap co ban dé xu
ly no x4u 1a: 4 NHTM quéc doanh déu thanh lap 4 cong ty quan 1y tai san. Tat

ca cac khoan ng xau ctia 4 NHTM qudc doanh déu giao cho 4 cong ty ndy



khai thac va xir 1y, tiép dén 1a ban dau gia no xau cho cac NHNNg. Khoan no
xau ndy lién quan chu yéu trong cac khoan vay va dau tu vao bat dong san.

Thit hai, yéu cau cic NHTM Nha Nudc tu hoach dinh ra ké hoach ting
vbn diéu 16 qudc té 1a 8%. Construction Bank of China c6 phwong &n phét
hanh c6 phiéu tri gia 4,8 ty USD dé tang vén diéu 1¢, trong d6 co 1 ty USD
dugc phat hanh trong thang 4/2004. S6 con lai phat hanh trong 6 thang nam
2005.

Thir ba, thuc hién xac dinh gia tri doanh nghiép, thuc hién cd phﬁn hoa
va niém yéu c¢b phiéu NHTM trén thi truong ching khoan. Hién nay mot sb
NHTM c6 phan ciing dang du kién niém yét c6 phiéu trén thi truong chimg
khoan nudc ngodi. Ngan hang phat trién Trung Qudc thoa thuan voi HSBC,
Morgan Stanley phat hanh trai phiéu cua Ngan hang nay trén thj truong toan
cau.

Thir tir, diy manh vin héa trong kinh doanh Ngan hang, két hop voi
tang luong hop 1y cho CBNV Ngan hang. Vin hoa Ngan hang duogc thé hién
qua: Hoat dong Ngan hang theo tiéu chuan qudc té, phong cach 1am viéc, kha
ning giao tiép voi khach hang va cac noi dung khac thudc vé van héa trong
kinh doanh. Céac cong viéc d6 gin lién voi tinh giam bién ché trong nganh
Ngan hang. Chi riéng nim 2004, cac Ngan hang Trung Qudc di tinh giam
45.000 nguoi.

Thi# ndm, hoan thién cac co ché quan 1y diéu hanh, co ciu to chire theo
tiéu chuan qudc té.

1.4.3. Céc bai hoc cho Viét Nam vé hoi nhap kinh té qudc té trong linh
vue Ngan hang.

Ngay 10/11/2001, tai Doha (Thu do Cata), hoi nghi 1an tht nhét cap bd
truong cic nude thanh vién WTO dd nhit tri thong qua quyét dinh vé viée
Trung Qudc gia nhap WTO. 30 ngady sau, Trung Qudc chinh thic tro thanh

thanh vién WTO, sau 15 nim chuin bi. Myc tiéu cua Trung Qudc khi gia



nhap WTO 12 mubdn tao dong luc ting tdc qua trinh cai cach, mé ctra hién dai
hoa dit nude. Hién nay 1a thanh vién cia WTO, nudc ndy ciing dang dimng
trude nhimg co hoi va thach thirc khong nho. Trong 15 nam chuén bi phin
dau gia nhap WTO, Trung Qudc mot mat kién tri nhimg nguyén tic, dong
thoi cling linh hoat trong ddm phan nhiam gia nhap WTO. Trung Quéc dua ra
ba quan diém c6 tinh nguyén tic 1a: San choi thuong mai toan ciu sé khong
hoan chinh néu khong cé sy tham gia ciia nudc dang phét trién 16n nhu Trung
Qudc; Trung Qudc can tham gia WTO voi tu cach 13 mot nude dang phat
trién; Trung Qudc tham gia WTO véi nguyén tic 1a can bang giira quyén loi
va nghia vu. Trong quéa trinh dam phan, Trung Qudc ludn gitr vitng nguyén
tac ndy, nhung ciing sin sang dua ra nhitng nhuong bo can thiét dé c6 duoc
nhitng nhuong bd ciia d6i phuong. Tuy nhién, khong thé néi thanh cong cua
Trung Qudc trong viéc gia nhdp WTO hoan toan 1a két qua trén dam phén,
hodc chu yéu 1a do két quia dam phan. Nguyén nhan sau xa va cha yéu dua t6i
thanh céng cua Trung Qudc trong viéc gia nhap WTO chinh 12 nhing thanh
tiru trong cai cach, mo cira phat trién kinh té trong hon 20 nim. Viét Nam va
Trung Quéc ciing co6 rat nhidu diém twong dong trong qua trinh cai cach, mo
cra, hién dai hoa dit nude theo con duong x4 hoi chu nghia nhat 13 trong qué
trinh hoi nhap kinh té thé gidi. Do vay, nhitng kinh nghiém cta Trung Qudc
trong qué trinh hoi nhap rat c6 ¥ nghia tham khao ddi v6i Viét Nam, trong
nhiéu linh vyuc va trong d6 c¢6 ca linh vyc Ngan hang.

— Cac bai hoc cho Viét Nam trong hi nhdp kinh té quoc té vé Ngin
hang.

Thir nhét, nhanh chong xay dung chién luoc, chién thuat thich hop dé
dam bao cho qua trinh hoi nhap Ngan hang thanh céng mang lai loi ich thuc
su cho NKT Viét Nam.

Thir hai, xy dung hé théng phap Iy 6n dinh tao diéu kién cho NKT

Viét Nam va hé thong Ngan hang phat trién trong diéu kién hoi nhap qudc té.



- Tién hanh budc dau ra soat ddi chiéu cac quy dinh hién hanh cua Phap
luat Viét Nam dé xay dung vin ban phéap luat cho phi hop véi cac quy dinh
cam két.

- Tung budc x6a boé co ché bao cip, bao ho ddi véi cac NHTM Viét
Nam, dong thoi ndi rong dan cac han ché voi NHNNg.

- Xay dung khung phap 1y dam béo san choi binh ding, an toan cho cac
loai hinh NHTM trong linh vuc tin dung, dich vu Ngan hang, ddu tu va cac
nghiép vu tai chinh khac.

- Ting budc thiét 1ap va 4p dung day du cac chuan muc qudc té vé an
toan trong kinh doanh tién té nhu: chuan muyc vé ty 1& an toan trong hé thong
Ngan hang, phan loai va trich 1ap du phong bd dip rui ro, bao hiém tién giri,
pha san TCDN...théng qua viéc tién hanh sira d6i, b6 sung cac van ban dé
moi truong phép 1y vé hoat dong Ngan hang phi hop véi thong 1& qudc té.

Thir ba, nang cao vai trd cia NHNN trong diéu hanh chinh sach tién té.

- Han ché murc thap nhit sy can thiép qua sau cua Chinh Phu, cic co
quan t6 chirc voi hoat dong cia NHNN.

- Tiép tuc hoan thién cic cong cu diéu hanh chinh sach tién té theo
hudng tir tryc tiép sang gian tiép.

- Pay manh phat trién thi truong 1ién Ngan hang: ting budc hoan thién
thi trudng thir cap, dic biét 1a thi truong 1ién Ngan hang vé ndi té va ngoai té.
Phat trién cac cong cu tai chinh cua thi trudong ndy, dic biét 1a cong cu phai
sinh nhu: swap, forward, option...M¢& rong thanh vién tham gia giao dich trén
thi trudng 1ién Ngan hang cho tat ca cac TCTD ké ca NHNNg.

Thir tw, nang cao nang luc canh tranh cho cac NHTM Viét Nam.

- Nang cao nang lyc tai chinh cia NHTM Viét Nam thong qua thuc
hién ting von tu co, cin ting von tu c6 nén mic ngang bang voi cac Ngan
hang trong khu virc. Tuy nhién viéc ting vn cia Ngan hang phai phli hop véi

chién lugc kinh doanh ctia minh.



- Giam ty 1& no x4u bang cach cac Ngan hang phai thuc hién chit ché
quy dinh cho vay, chin chinh va thuong xuyén kiém tra, xir 1y kip thoi rai ro
tin dung, thuc hién cac bién phap phai sinh phong ngtra rui ro hiru hiéu. Song
song véi viéc phan loai ng can phdi hop véi cac cong ty mua ban ng cia Bo
tai chinh dé nhanh chong 1am sach bang can d6i. Pay 1a cach cac NHTM
Trung Qudc d4 thuc hién va dat dugc két qua.

- Hién dai hoa cong nghé Ngan hang dé theo kip voi cac nudc trong
khu vuc va thé gii.Viéc hién dai hoa cong nghé Ngan hang d4 gian tiép giam
duoc thoi gian lao dong phuc vu trong viéc quan tri, diéu hanh tac nghiép,
ciing nhu phuc vu khach hang nhanh chéng, thuan tién hon, dong thoi phat
trién dugc nhiéu dich vu Ngan hang hién dai.

- M& rong nang cao chit lugng san pham dich vu. Cho phép cac Ngan
hang thuc hién khong han ché cac nghi€p vu Ngan hang dau tu va kinh doanh
tién t¢ méi, dac biét 1a nghiép vu phéi sinh tién t&, 14 suat ty gia trén thi
truong tai chinh trong nuéc va qudc té, nham téi da hoa co hoi dau tu va giam
thiéu rui ro.

- Nang cao ning lyc quan tri va diéu hanh cia NHTM, ting cudng to
chire cac khoa dao tao danh riéng cho can bo quan 1y theo timg cap, lya chon
can bo quan 1y cdp cao di dao tao thuc tap tai cac NHNNg, d6i méi mo hinh
t6 chirc va quy ché diéu hanh theo hudng ting quyén luc quan Iy caa HDQT,
nang cao hon nita quyén tu chu tai chinh cho cac NHTM.

KET LUAN CHUONG 1.

Trong chuong nay d4 hé thong hoa duge mot sd van dé co ban vé hoi
nhap qudc té trong linh vyc Ngan hang. Trén co so d6 1am rd hon vé cac 1y
luan canh tranh, ti€u chi danh gia vé nang lyc canh tranh ctia cac NHTM. Tu
nhitng nghién ctru vé hoi nhap qudc té trong linh vuc Ngan hang caa Trung
Qudc, 4p dung vao nudc ta. Dé tai da rut ra duoc mot sé bai hoc co gia tri

tham khao cho cac NHTM Viét Nam trong thoi ky hoi nhap kinh té qudc té.



Chuong 2
THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
VPBANK TRONG THOI KY HQI NHAP.
2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG VPBANK.
2.1.1. Lich s& hinh thanh va chi&c niang nhiém vu cia Ngan hang
VPBank.

Ngan hang VPBank hay con goi 1a Ngan hang thuong mai c¢b phan céac
Doanh nghiép Ngoai quc doanh Viét Nam dugc thanh lap theo gidy phép
hoat dong s6 0042/NH-GP cua théng déc Ngan hang Viét Nam cap ngdy 12
thang 8 nam1993 va thoi gian hoat dong ctia Ngan hang 1a 99 nam. Ngan
hang bat dau hoat dong tir ngdy 04 thang 09 nim 1993 theo gidy phép hoat
dong s6 1535/QD- UBB ngay 04 thang 9. Tru so chinh ctia Ngan hang dat tai
s6 8 Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

C4c san pham, dich vu chinh ctia VPBank Ia:

- Huy dong vén (Nhan tién gui cha khach hang ) bang VND, ngoai té
va vang.

- St dung von (Cung cép tin dung, hun vén, lién doanh ) bang VND va
ngoai t¢.

- Cac dich vu trung gian nhu: Thuc hién thanh toan trong va ngoai
nuée, thye hién dich vu ngin quy, chuyén tién kiéu hdi va chuyén tién thanh
toan qua Ngan hang.

- Kinh doanh ngoai té

- Phat hanh va thanh toan thé tin dung, thé ghi no...

* C4c chikc nang hoat déng chii yéu ciia VPBank IA:

- Huy d6ng von ngin han, trung han va dai han dudi cac hinh thic tién
giri ¢6 ky han, tiép nhan vén uy thac dau tu va phat trién cua cac to chirc nudc

ngoai, vay von cua cic to chirc tin dung khéc.



- Cho vay ngén han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu, trai
phiéu va céc gidy to c6 gia; hun vén va lién doanh theo luat dinh; 1am nhiém
vu thanh toan giira cac khach hang.

- Thuc hién kinh doanh ngoai t& vang bac va thanh toan quéc té, huy
dong céc loai von tir nudc ngodi va cac dich vu Ngan hang khac trong quan hé
véi nude ngodi khi duge NHNN cho phép.

- M06i gidi tu van dau tu chimg khoan; luu ky; tu van tai chinh doanh
nghiép va bao 14nh phét hanh; cung cép cac dich vu vé dau tu, quan 1y no va
khai thac tai san.

* \/on diéu 16 .

Ban dau khi thanh lap von diéu 1¢ cua Ngan hang 1a 20 ty dong. Sau do,
do nhu ciu phat trién VPBank d4 nhiéu lan ting von diéu 16. Ké tir ngdy
01/10/2008, vén diéu 1¢ ctia VPBank la 2.117.474.330.000 ty ddng, vira qua
nim 2010 VPBank d4 lai thong qua quyét dinh ting vén diéu 1¢ cua Ngan
hang 1&n 4000 ty dong, tién trinh ting vn ndy s& duoc chia 1am 2 dot dy kién
cham nhét 1a 31/12/2010. Tiép d6 VPBank con dua ra myc tiéu ting von diéu
1é ciia minh I1&n con s6 12 nghin ty ddng nam 2014.

* \/é mang lwéi chi nhénh.

Trong sudt qua trinh phat trién VPBank ludn cha trong dén viéc mo
rong quy md, ting cudng mang ludi hoat dong. Tinh dén nay VPBank d4 c6
135 chi nhanh va cac phong giao dich trén toan qudc, 550 dai ly chi tra cua
trung tdm chuyén tién nhanh VPBank- Western Union. Céc cong ty truc thudc
gom co: Cong ty quan 1y tai san VPBank (VPBank AMC), c6ng ty TNHH
Chung khoan VPBank (VPBS).

* Co dong chién lwoc ciia VPBank.

- OCBC (Oversea chines Banking Corpration) hién nim gitr 14,88% c6
phan ciia VPBank. Pay 1a Ngan hang lau doi ¢ Singapore va ciing 1a Ngan

hang cung cap cac dich vu vé Ngan hang Ién nhat tai Chau A.



- Dragon Capital ndm giir 8,31% c6 phan.

* Nhan su.

Khi chinh thitc mé cira giao dich, s6 CBNV chi von ven 18 ngudi.
Cung véi sy phat trién mé rong quy mé, sd lwgng nhan sy ciia VPBank ciing
tang 1én twong Gmg. Pén hét ngdy 31/12/2009 tong sé nhan vién nghiép vu
trong toan hé thong VPBank 1a: 2.834 CBNV, hon 92% trong s d6 c6 do tudi
dudi 40, khoang 80% CBNYV ¢6 trinh d6 BDH va trén DH.

Nhan thitc dugc chat lugng doi ngii nhan vién chinh Ia sitc manh cia
Ngéan hang. Chinh vi vay, nhitng nim vira qua VPBank luén quan tdm nang
cao chat lugng cong tic quan tri nhan su. Thudng xuyén to chirc cac khoa dao
tao trong nudc va ngoai nude cho CBNV cia Ngan hang.

* Sip ménh phdt trién ciia VPBank.

VPBank hoat dong voi phuong cham: Loi ich cua khach hang la trén
hét; 1gi ich cua nguoi lao dong duoc qua tam; loi ich cua ) dong dugc chu
trong; dong gdp co hidu qua vao su phat trién cua cong ddng.

- Péi véi khach hang: VPBank cam két thoa man tdi da loi ich cua
khach hang trén co s& cung cdp cho khach hang nhiing san pham, dich vu
phong phu, da dang, ddng bo, nhiéu tién ich chi phi c¢6 tinh canh tranh.

- P6i véi nhan vién: VPBank quan tim dén ca doi séng vat chat va tinh
than cua ngudi lao dong. VPBank dam bao murc thu nhap 6n dinh va ¢ tinh
canh tranh cao trong thi truong nganh tai chinh Ngin hang. BPam bao nguoi
lao dong dugc thuong xuyén cham lo nang cao nghiép vy, dam bao dugc phat
trién ca quyén loi va vin hoa. ..

- Poi véi ¢é déng: VPBank quan tdm va nang cao gid trj co phiéu, duy
tri mirc ¢6 tirc cao hang nam. ..

- Poi véi cong dong: VPBank cam két thuc hién tét nghia vu tai chinh
ddi voi NSNN; ludn quan tdm cham lo dén cong tac xa hoi, tur thién dé chia sé

khé khan cua cong dong.



2.1.2. Co ciu td chirc ciia Ngan hang VPBank.

Ban kiém soat

Phong kiém tra

noi bd

Phong ké toan

Phong ngan quy

Phong tong hop va quan
ly hanh chinh

Phong thanh toan qudc
te

Hoi dong tin Hoi dong quan
dung tri
Ban
Cac ban diéu hanh
tin dung
Hoi sé chinh
Cac chi
nhanh cap Cac chi
Il va cac nhanhcap |
PGD

Phong thu ng

Van phong VPBank

Trung tdm tin hoc

Trung tam kiu hoi phat
chuyén tién nhanh W.U

Trung tam dao tao




— Hoi dong quan tri gdm 5 thanh vién trong d6 ¢6 3 uy vién thuong
tre gom c6: Chu tich, phé chii tich thir nhat va mot ay vién thuong truc kiém
TGPD. Hoi dong c6 nhiém vu thay mat dai hoi dong cb dong quyét dinh céac
van d¢ 16n nhu: Quyét dinh chién luoc phét trién ciia Ngan hang; bo nhiém,
cach chic TGD; quyét dinh co ciu to chirc, quy ché quan 1y nodi bo; quyét
dinh thanh 1ap chi nhanh, vin phong dai dién; quyét dinh chao béan ¢ phan. ..

- Ban kiém soat do dai hoi ddng c6 dong bau ra gdm 3 ngudi thanh vién
chuyén trach. Ban nay c6 nhiém vu kiém tra tinh hop 1y, diéu hanh hoat dong
kinh doanh, trong ghi chép s6 sach ké toan va bao cao tai chinh; thim dinh
bao céo tai chinh hang nam cua Ngan hang...

- Hoi dong tin dung 14 to chirc do HPQT lap ra, ngoai ra HDQT con lap
ra cac ban tin dung tai tat ca cac chi nhanh cép I, hi dong tin dung va ban tin
dung déu c6 nhiém vu phé duyét cac quyét dinh cap tin dung cho khach hang,
nhung véi cac gioi han tin dung khac nhau.

- Phong kiém tra- kiém toan ndi bo thudc ban diéu hanh, duoc phan bd
cho céc chi nhanh cip I it nhat 12 2- 3 nhan vién. Bo phan ndy c6 chirc ning
Kiém tra, giam sat hoat dong thuong ngdy va toan dién trong tit ca cac giai
doan trudce, trong va sau qua trinh thue hién moi nghiép vu ciia Ngan hang.

- Phong ngan quy gém 2 mang nghiép vu chinh: Quy nghiép vu va kho
tién.

+ Quy nghi¢p vu:
B phan thu tién
B0 phan chi tién
B0 phan kiém ngan
B0 phén giao dich
+ Kho tién:

Quan ly toan bg tai san c6 trong kho



Thuc hién viéc xuat nhap kho
- Cac phong giao dich co6 chirc nang:
+ Huy dong tién guri cta cac t6 chire kinh té va c& nhan
+ Thu hit tién giri trong dan cu
+ Cho vay
+ Thuc hién mot sd nghiép vu nhu: Chuyén tién nhanh, mua
ngoai té kinh doanh, triét khiu cong trai, thanh toan Visa va séc du lich...

- Phong ké toan va t6 chirc hach toan trong tit ca cac nghiép vu kinh té
phat sinh tai Ngan hang. Bo phan ké toan giao dich dugc bd tri theo nguyén
tic mot ké toan vién theo ddi tit ca cac tai khoan cua cling mot khach hang.
Pé c6 thé ndm viing todn bo quan hé cua khach hang véi Ngan hang va quan
ly cac tai khoan cua khach hang chit ché& hon. Phong ké toan c6 trach nhiém
phdi hop cling phong nghiép vu khac dé hach toan day du, kip thoi cac nghiép
vu phét sinh, dong thoi cung cip cac s6 liéu thong tin can thiét phuc vu cho
tac nghiép cu thé cua cac phong nghiép vu lién quan.

- Phong hanh chinh quan tri ¢6 nhiém vu: T6 chirc cic cong tic hanh
chinh, van thu, t6 chirc cong tic quan tri va tham gia cong tac x& hoi, to chuc
hoi thao, hoi nghi, quan 1y van thu di- dén, quan Iy con dau. ..

Ngoai cac phong ban duoc thé hién trén so dd trén VPBank con c6
thém mot s6 phong ban khac nhu: khdi hd trg, khdi giam sat, khodi khach hang
doanh nghiép, khbi khach hang c& nhan va cac cong ty truc thudc nhu: Cong
ty quan ly tai san VPBank, cong ty chirng khoan VPBank.

2.1.3. Tinh hinh két qua hoat ddng ciia Ngan hang VPBank.
2.1.3.1. CA4c sdn phim chii yéu ciia Ngdn hang VPBank.

- San pham tin dyung: Can cr theo muc dich sitr dung von vay thi san
pham tin dung ciia Ngan hang gdm c6: cho vay tiéu dung; cho vay vén luu
dong, cho vay tin chap luong; cho vay qua thé; cho vay mua sim trang thiét bi

tai san ¢ dinh...



- San pham huy dong von: Tién gui co ky han; tién giri khong ky han;
tién giri tiét kiém; tién giri thanh toan; chtng chi tién gui...

- San pham bao 14nh trong nudc bao gdbm: Bao 14nh dy thau; bao 14nh
thanh toan; bao 1anh vay vén; bao 13nh phét hanh...

- San phém thanh toan quéc té: Mo L/C; uy nhiém thu; Gy nhiém chi;
nho thu hd; chuyén tién; chiét khau ching tir. ..

- San pham dich vu: Dich vy kiéu hdi; dich vu thé; dich vu chuyén tién;
dich vu thu chi ho; dich vu mua ban ngoai t&; dich vu sec; dich vu tu van tai
chinh; dich vu tu van dau tu ...
2.1.3.2. Két qud kinh doanh nam 2009 ciia VPBank.

Nam 2008 va 2009 13 nam day kho khin véi NKT thé gisi, khu vuc va
trong nudc. Nguyén nhan do cudc khing hoang kinh té kha nghiém trong, nd
duoc bat ngudn tir My. DA c6 vo sb cac cong ty, tap doan tai chinh 16n sup do,
cac Ngan hang I6n trén thé gisi cling gap rat nhidu cac van dé kho khan. Tinh
hinh kinh té trong nuéc ciing khong tranh khoi nhitng anh hudng tir cudc
khung hoang ndy. Hoat dong cua cac Ngan hang trong nudc phai déi mat véi
nhiéu thach thirc va khé khin hon. Trong bdi canh d6 hoat dong ciia Ngan
hang VPBank ciing bi anh huong khong nhé. Tuy nhién cung véi sy nd luc
ctia toan bo CBNV va su sang sudt nhanh nhay cta ban diéu hanh Ngan hang
d4 vuot qua duoc kho khin, dé hoan thanh tét muc tiéu dit ra va dat duoc
nhitng két qua dang ghi nhan, loi nhuan va cac loai hinh san pham dich vu
khac déu c6 chiéu hudng ting 1én, dap Gmg dugc cac muc tidu ting trudong dé
ra nam 2008.
2.1.3.3. Tinh hinh tai chinh.

Nén kinh té Viét Nam cudi thang 3/2009 d4 c6 nhitng ddu hiéu phuc
hoi, tuy nhién nhan dinh NKT van con kho khin, bién dong trong nam 2009,
VPBank xéac dinh nhiém vu trong tim trong nim nay van I cing ¢ chat

lugng tin dung, ki€m soat chat ché cac khoan vay mdi, tich cuc xtr Iy no xau,



phét trién cac hoat dong dich vu dé ting cac khoan thu 14i ngoai, trong d6 vu
tién phat trién cac hoat dong dich vu it rai ro. Trong thoi gian ndy kha ning
tai chinh ciia Ngan hang van giit virng va phét trién. CAc chi s6 tai chinh nhu
ROE van dat & muc cao 11,93% va muc tiéu dat ra cho nam 2010 12 14,20%
tang 19% so v&i nam 2009, ROA dat 0,9% muc ti€u dugc dat ra cho ndm
2010 la 1,3% tang 44% so véi nam 2009. Tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang
VPBank duoc cu thé hoa duéi bang sau:
Bang 2.1. Mt s6 chi tiéu tai chinh co ban ciia Ngdn hang VPBank.

Pon vi: Ty dong.

Nim 2007 2008 2009
Chi tiéu
Tong tai san 18.137 18578 27.998
Tong nguéon VHD 15.448 15.583 24.995
Vén chii so hitu 2.181 2.395 2.500
Tong du ng 13.323 12.986 15.813
No xiu (% ) 0,49 3,4 1,63
Loi nhuén trude thué 313,5 198,7 382
Loi nhudn sau thué 226,721 142,582 253
ROE (% ) 17,93 6,74 11,93
ROA (%) 1,8 0,81 0,9

( Nguon: Bao céo cua ban diéu hanh qua cdc ndm )

Theo bang s liéu trén ta thay tinh hinh hoat dong, kinh doanh ciing
nhu tinh hinh tai chinh caa Ngan hang qua cac nam la tt, day 1a xu thé chung
cua tat ca cac NHTM trong thoi ky hoi nhap. Tuy loi nhuan nan 2008 ¢6 giam
S0 v&i nam 2007 nhung nguyén nhan khdng phai do phia ngan hang, ma la do

nhitng bién dong chung ciia NKT thé gidi va khu vuc gdy anh hudng téi NKT



trong nudc. Nam 2009 danh dau sy tang trorong loi nhuan tré lai cua Ngan
hang sau thoi gian bi anh huong boi khiung hoang. Nay VPBank d4 lay lai
duoc thang bang va loi nhuén lai tiép tuc ting theo cic ndm. Muc tiéu tang loi
nhuan nam trude thué nam 2010 dat 650 ty dong ting 70% so v6i nam 2009,
loi nhuan sau thué 13 487,5 ty dong ting 93% so véi nam 2008. Qua d6 s& lam
tang tinh canh tranh vé tai chinh cia Ngan hang véi cac d6i thu khac.

2.1.3.4. Hoat dgpng huy déng vén.

Toéng ngudn von huy dong cua VPBank dén cudi thang 5/2009 1a
17.125 ty ddng tang hon 700 ty ddng so voi cudi thang trude (twong dwong
4%), tang 8% so v6i cudi ndm 2008 va giam 6% so voi cung Ky nim ngodi,
trong d6 ngudn huy dong thi truong I dat 16.007 ty dong ting hon 1.000 ty
ddng so véi cudi thang trude (twong dwong 7%), ting 11% so véi cudi nim
2008 va giam 1% so véi cling ky nim ngoai. Co cAu ngudn vén ciia VPBank
phan theo ky han vay von va co cau thé hién cu thé dudi bang sau:

Bang 2.2. Co cdu nguén von huy déng ciia Ngdan hang VPBank.

Pon vi: Ty dong.

2007 2008 2009
Chi tiéu

Tong von huy dong 15.448 15.583 24.995
Phan theo ky han.

Ngan han 11.757 11.677 18.606
Trung, dai han 3.691 3.906 6.389
Phén theo co ciu.
Huy dong thi truong I 12.765 12.087 16.490
Huy dong thi truong 11 2.683 3.496 8.505

( Nguon: Bao cao két qua hoat dong kinh doanh qua cdc nim )




Theo bang tong hop vé co ciu ngudn von huy dong cua Ngan hang
VPBank cho thiy, néu ta phan theo ky han thi ty 1& huy dong von ngan han
ciia Ngan hang VPBank chiém ty trong cao khoang 74,34% - 74,94% trén
tong sd von huy dong cua Ngan hang. Khi ta phan loai theo co ciu thi s6 von
huy dong duoc & thi truong I ciing ludn chiém da sb. COn sé von huy dong
dugc ¢ thi truong 11 chi dat dugce tir 17,37% - 34,03%, nam 2009 dat ty trong
cao nhat.

Véi tée d6 ting trudong ngudn von cao qua cac nim, clng Véi co Ciu
nguon von 6n dinh cho thay tinh hinh ting truéng von ciia Ngan hang trong
nhitng nim qua 12 tot, dam bao sy phat trién bén viing, chii dong thanh toan
trong moi thoi diém, phuc vu t6t cho cong téc tin dung va dau tu kinh té.

Téc do tang trudng ngudn von huy dong ciia Ngan hang VPBank trong
giai doan 2007- 2009 duoc thé hién dudi biéu dd sau:

Biéu 1. Nguon VHP ciia Ngdn hang VPBank trong giai doan 2007- 2009.

( Ty dong)
25.000-
20.000-
15.000- 12006
12007
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O — 1 1 1
Nam 2006 2007 2008 2009

(Nguén: B&o cao két qud hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang)



2.1.3.5. Hoat djong tin dung.

* Dw ng tin dung.

Tong du no tin dung ctia VPBank dén cudi thang 5/2009 1a 13.665 ty
ddng, ting gan 600 ty déng so vai cudi thang trude, ting 5% SO Vi cudi nim
2008 va giam 12% so véi cing ky nim ngoai. Trong d6 cho vay bing VND
dat 13.383 ty dong chiém 98% tong du no. Pén cudi thang 5/2009 VPBank
méi dat 18,69% ké hoach ting truong du no tin dung ca nam 2009.

Thuc hién chu chwong kich cau cua chinh phi, VPBank dé tich cuc
trién khai cho vay hd tro 14i xuat, cudi thang 5/2009 du n¢ cac khoan hd tro
|4i cia VPBank dat gan 1.000 ty dong.

2.3. Bang co cdu dw no tin dung ciia Ngdn hang giai doan 2007- 2009.

Pon vi: Ty dong.

Nam 2007 2008 2009
Chi tiéu

Tong du no 13.323 12.986 15.813
Theo logi hinh cho vay

Cho vay ngan han 6.960 7.706 10.324
Cho vay trung, dai han 6.363 5.282 5.489
Theo logi tién t¢

Cho vay biang VND 12.727 10.088 12.285
Cho vay biang ngoai té 596 2.898 3.528

( Nguon: Bao cao két qud hoat déng kinh doanh qua cdc nam)
Tinh hinh ting trudng tin dung trong 2007- 2009 ¢6 nhiing bién dong.
Nam 2008, tong du no tin dung giam 337 ty dong (twong duong 2,53%) so

voi nam 2007, nguyén nhan 1a do anh huéng cia khing hoang kinh té trén thé



gidi, vi thé NKT nudc ta ciing bj anh hudéng. Nhung qua nim 2009 téng du
ng tin dung d& tang tro lai.

Du no tin dung cho vay theo loai tién vay, ky han thi cho vay bang noi
té va c6 ky han ngin chiém ty trong cao hon so vay bang dong ngoai té va co
ky han dai.

* Chdt luwong tin dung.

Chét lugng tin dung ctia Ngan hang van tiép tuc duy tri tét. Ty 18 no
Xau ctua Ngan hang hién nay dang duy tri & mac dudi 2%, muc tiéu ciia Ngan
hang 1a s& ¢6 ging duy tri cho ty 18 ng xau ciia minh tai mac nay. Chi riéng
nam 2008 do nhirng khing hoang kinh té ma ty 1é ng xau dé tang 1én ky luc
d6 13 3,4% gan bang ty 1 no x4u binh quan caa toan nganh (3,5%), nim 2009
ty no d4 giam xudng con 1,63%. Pay 1a két qua dang mirng qua Mot nam thuc
hién t6t ké hoach cung ¢ chét lurong tin dung, kiém soat chat ché cac khoan
vay méi, tich cuc xur 1y, thu hdi ng qua han, phat trién cac dich vu it rii ro. ..

Biéu 2. Ty Ié no xdu ciia Ngdn hang giai doan 2007- 2009.

%

B 2009
M 2008
02007
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( Nguon: Bién ban dai héi dong c6 dong VPBank niam 2010)



2.1.3.6. Trong quan h¢ thanh todn quéc té.

Nam 2009 1a mdt nam thi truong ngoai t&€ €O nhiéu nhiing bién dong,
lén xubng thay d6i cia ty gid. Nhung so véi nam 2008 thi nim 2009 thi
truong da bat ¢au binh 6n hon. Néu nhu nam 2008 nhiéu giai doan Ngan hang
VPBank budc phai thit chat diéu kién mé L/C (ting ty 1& ky quy, yéu cau
khach hang tu lo ngudn ngoai té thanh toan,...). Két qua thu dugc tir hoat
d6ng thanh toan qudc té nim 2009 1a kha cao.

2.2.4. Bang két qua hoat déng thanh toin quéc té ciia Ngan hang
VPBank.

Chi tiéu Pon vi Nim 2009
Tri gia L/C nhap mé trong ky usD 20.105.508
Tri gia L/C xuét thong bao trong ky UsD 5.183.976
Doanh s nho thu (xuat, nhap ) UsD 3.597.667
Thu phi dich vu VND 15.485.768.188

(Nguon : Bdo cdo tong két hoat ddng nam 2009 ciia Ngdn hang)
2.1.3.7. Hoat dong kinh doanh cua Trung tim thé.

Tinh dén thoi diém 31/05/2009 tong s6 lugng thé ndi dia Autolink phat
hanh 1a 53.082 thé ting 5.043 thé so véi nam 2008. S6 luong thé Platinum d4
phat hanh dat 1.438 tang 10% so véi nam 2008, trong d6 c¢6 1.006 thé Credit.
Du no tin dung cta chi thé Platinum Credit dat gin 16 ty ddng ting 17% so
v6i cudi nam 2008. S6 lwong thé MC? phat hanh 1a 5.950 thé trong d6 co
3.494 thé Credit véi tong du no dat gan 13 ty dong. Tinh dén 31/05/2009 s6
luong may ATM d4 lap dat trén toan qudc 1a 241 may.

Nam 2009 Trung tan thé cho ra doi san pham thé ATM nhan dién 12 thé
ghi no ndi dia gidng nhu Autolink két hgp voi chirc niang nhan dién chi the.
Thé méi ndy s& ddp ung duoc nhu cau cia cac co quan don vi mudn két hop
chirc nang gilr thé ATM véi chire nang thé nhan dién (Thay cho thé sinh vién,

thé nhan vién,...)



2.1.3.8. Hoat dgng ciia Trung tim chuyén tién \Western Union.

Nam 2009, mic di méi trudng kinh té vira trai qua nhitng kho khin
nhung hoat dong cua Trung tam WU da dat dugc nhitng thanh qua dang ghi
nhan: Doanh s6 chi tra Western Union dat hon 46,9 triéu USD, tang 56,33%
so véi cung ky nim ngoai, s6 dai Iy phuc vu chi tra kiéu hdi trén toan hé
thdng dang hoat dong ting 108 diém so vai clng ky nam ngoai, dat 498 diém.
Phi thu tir dich vu WU cua VPBank dat gan 640 ngan USD (twong duong
10,8 ty dong) ting 28% so véi cling Ky nam trudc.
2.1.3.9. Hoat dong cua cong ty truwc thugc.

VPBank c6 2 cong ty truc thudc (s& hiru 100% von) 1a ACM va cdng ty
chung khoan.

Cong ty ching khoan VPBank, voi sy hdi phuc dan cua thi trudng
chtng khoan, giao dich cua thi truong chirg khoan nam 2009 dién ra hét sirc
s01 dong, xu hudng ting diém manh mg, hoat dong cua cong ty cling dién ra
hét stirc s6i dong. S6 luwong tai khoan mo moi dat 146 tai khoan, liy ké dat
4.880 tai khoan. Tong gié tri giao dich ching khoan niém yéu toan cong ty
dat 530 ty dong, phi méi gidi thu duoc gan 1,3 ty dong.

Tong thu nhap thuin cta cong ty dat 16,6 ty dong, tong chi phi hoat
dong 14 18,4 ty dong.

Cong ty Quan Iy tai san VPBank (ACM) tiép tuc khai thac cac du an
bit dong san hién tai (Fideco, Binh Tan, Sakico, 362 Phé Hué, Dy an Hoa
Binh- Pam Sen...), phdi hop vdi cac chi nhanh VPBank trién khai vin phong
tru so, tham tra hd so thiét ké, hd so thanh quyét toan XDCB tai cac chi
nhanh, don vi truc thudc...

2.2. NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG VPBANK.
2.2.1. Nhiing lgi thé va han ché cia Ngan hang VPBank qua md hinh
SWOT.



a. Diém manh.

- Ngan hang ¢6 mang lu6i rong khap v6i 135 chi nhanh trén ca nuéc,
c6. Pay 1a mot trong nhiing lgi thé kha quan trong ciia Ngan hang. Diéu nay
s& 1am 6n dinh thi phan ctia Ngan hang; sé lugng khach hang dbi dao... Tao
diéu kién thuén loi cho Ngan hang trong giai doan hdi nhap hién nay.

- Ngan hang sir dung nhitng cong nghé hién dai, chat luong phuc vu
duoc danh gia cao. CUng Vi d6 14 su tro gitp cua cac co dong chién lugc,
déu 1a doanh nghiép co tiéng trong khu virc va thé giéi. Dy c6 thé xem 1a yéu
t6 hang dau dé ting tinh canh tranh cua Ngan hang.

- Poi ngii nhan vién tré, co trinh do cing véi d6 1a thai d6 phuc vu rat
chuyén nghiép. Pay 1a mot trong nhitng diém manh ctia Ngan hang so voi cac
NHTM khéc trong nudce.

b. Diém yéu.

- Co s6 ha tang chua déng bo (Do su rong khip ctua mang ludi chi
nhanh va phong giao dich) nén rat kho cho qué trinh cai tién va dau tu cong
nghé cao.

- Ning lyc tai chinh con yéu so véi chuan muc qudc té.

- Trinh d6 cong nghé, kinh nghiém, k¥ ning quan 1y chua déng déu va
cOn ton tai nhitng mit han ché nhat dinh chua khic phuc dugc.
¢c. Co héi.

- Toe @6 phat trién kinh té dugc du doan 13 phét trién kha quan trong
tuong lai.

- Co hoi mo rong thi truong tir viée Viét Nam trd thanh thanh vién caa
WTO, nén viéc tiép can cong nghé, kinh nghiém quan ly cia NHNNg 4 rat
Ccao.

- TAm nhan thirc cua ngudi dan d4 cao dan, nhu cau vé chit luong va sir
dung cac tién ich ctia Ngan hang cang lon, nén co hoi phat trién cac san phém

mang tinh cdng nghé 1a rat c6 trién vong.



d. Thach thare.

- Su gia tang d6i thi canh tranh trong twong lai véi cong nghé hién dai,
ning luc tai chinh 16n manh, trinh 6 quan 1y chuy@n nghiép tir nudc ngoai d6
vao Viét Nam.

- Ap luc canh tranh tir cac TCTD, TCTD phi Ngan hang, cac quy dau
tu trong va ngoai nude, lién doanh nudc ngoai hién ngdy cang I6n manh vé
mang ludi, quy md nang luc tai chinh...

- Rui ro thi truong gia tang cung vai viée tu do hoa thi treong tai chinh,
|4i suit, ty gia va can can vén duogc tu do hoa, kha ning chiu anh hudng tir
nhitng cudc khing hoang tai chinh & cac nudc trén thé giéi va khu vuc gia
tang.

- NKT dang trong giai doan phat trién hoi nhap, chua thuc sy bén viing
va dé dang d6 v khi c6 nhitng bién dong.

- Cong tac quan 1y vi md dang trong giai doan hoan thién dé phat trién
nén hé théng chinh sach, phap lut ciing chua duoc nhat quan, dé& gy tac
dong dén NKT van con non yéu.

- Ngudn nhan luc d& dang bi 161 kéo bai cac dbi thu khac.
2.2.2. Phan tich kha ning canh tranh cia VPBank ddi véi cac ddi thu
khac trong giai doan hdi nhap kinh té qudc té.
2.2.2.1. Nang lyc tai chinh.

Bang 2.5. Von chii s¢ hitu, tong @i san cia cac NHTM.

Pon vi: Ty dong.

Tén NHTM
VPBANK ICB BIDV ACB VCB
Chi tiéu
Vén chu sé hitu 2.500 12.336 9.969 7.814 16.710
Tong tai san 27.998 | 240.388 | 293.202 | 167.881 | 245.495

( Nguon: Bdo cdo thuwong nién ciia cic Ngdn hang thwong mai nam 2009)



Tuy xét vé nang luc tai chinh VPBank khéng manh bang cic Ngan
hang khac. Ma con bi coi 1a nho bé, nhung nhimg két qua ma VPBank dat
dugc thi khong hé nho bé. ¢ tang nang lyc tai chinh cua minh VPBank da
dua ra quyét dinh ting von diéu 18 tir 2.117 ty dong 1én 4.000 ty dong nim
2010 va sé& tang 12.000 ty dong nam 2014. Ké hoach ting von diéu 1¢ ndy s&
gop phan khong nho vao cudc chay dua dé tré thanh Ngan hang ban Ié hang
dau Viét Nam va ciing dé ting thém kha ning canh tranh ctia Ngan hang véi
cac Ngan hang khac.

Dudi ddy 1a bang cong bd xép hang cac NHTM Viét Nam nam 2009.

Bang 2.6. Bang xép hang cdc Ngdn hang Viét Nam Credit.

A Ngan hang TMCP A chau (ACB)

BBB | Sai Gon Thuong Tin (Sacombank), Ky thuong (Eximbank), Ngoai
thuong (VBC), Quan doi (MB), Cong thuong (Vietinbank), Ngoai
qudc doanh (VPBank), Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV), Nha
Ha Noi (Habubank).

BB |Pong Nam A (South East Asia), Sai Gon Cong thuong (Saigon
Bank), Nong nghiép va phét trién nong thon (Agribank), Pong A
(EAB), Quéc té (VIB), Hang hai (Maritime Bank), Lién Viét (Lien
Viet Bank), Sai Gon- Ha Noi (Saigon- Hanoi Bank), Pai Duong
(Ocean Bank).

B VID Public, Phat trién nha TPHCM, An Binh, Lién doanh Viét Thai,
Dau khi toan cau, Lién doanh Indovina, Sai Gon, Nam Viét, Nha

Pong Bang Song Ciru Long, Xang dau Petroimex, Phuong Nam.

CCC | Lién doanh Shinhavina, Viét A, Lién doanh Viét Nga, Viét Nam
Thuong tin, Bic A, My Xuyén, Mién Tay, Phuong Pong, Pai A, Pé
Nhat, Nam A, Pai tin, Gia Pinh, Viét Nam Tin Nghia, Kién Long.

C Ngén hang TMCP Viét Hoa.

(Nguon: Céng ty Théng tin Tin nhiém va Xép hang Doanh nghiép Viét Nam)



Theo bang xép hang trén thi cic NHTM cua chung ta chua c6 Ngan
hang nao dat toi mirc AAA doanh nghiép c6 kha ning cao nhét trong viéc dap
mg cac nghia vu tai chinh ciia minh. Chi ¢6 duy nhit Ngan hang TMCP A
Chau dat mtic A. Ngan hang VPBank dat ¢ micc BBB: Mtrc d an toan tuong
d6i, moi truong kinh té va cac thay doi bét loi ¢ thé gia ting mirc do rui ro
16n. D6 ciing 14 mot két qua khong tdi ciia Ngan hang, nhung dé c6 thé dap
g t6t nhitng yéu cau trong hoi nhap VPBank cin cd ging nhiéu hon nira.
Khi ma cac Ngan hang nudc ngodi c6 tiém luc tai chinh manh va ning luc
canh tranh rat cao.

Dudi day 1a bang thé hién von chu s¢ hiru cia mot s Ngan hang hang
dau trén thé gidi.

Bang 2.7. Von chii sé hitu ciia mét s6 Ngdn hang hang dau trén thé gidi.

Ngan hang Von chii s¢ hiru (Triéu USD)
Citigroup 112.537
JP Morgan chase 107.211
HSBC 98.226
Mutsubishi UFJ Financial Group 83.218
BNP Paribas 56.610
Mizuho Financial Group 52.243

(Nguén: http:www.sbv.gov.vn)

Vi tiém luc tai chinh hing manh cia cac NHNNg trén, mot khi cam
két ra nhap WTO hoan toan dugc ap dung thi sirc canh tranh ctia Ngan hang
VPBank véi cac Ngan hang khac sé€ bi anh huong khong nho. Bén canh d6
cac Ngan hang TMCP khac ciing luén dit viée ting von diéu 1& 12 mot muc
tiéu quan trong trong chién lugc kinh doanh, diéu ndy din dén cudc chay dua
trong tang von diéu 1 va canh tranh cua Ngan hang cang quyét liét. Muc tiéu

tang von cua cac Ngan hang TMCP dugc thé hién so lugc qua bang dudi day.



Bang 2.8. Tang von diéu Ié ciia 5 Ngdn hang TMCP |6n trong giai doan

2008- 2010.
Pon vi : Ty dong.
STT | Tén ngan hang | 31/12/06 | 31/12/07 | 05/2008 Mue tiéu | Mue tiéy
2008 2010
1 | Sacombank 2.089,4 | 4.448,8| 4.4488 6.493
2 |ACB 1.100 2.630 2.630 6.355 8.000
3 | Eximbank 1.212,4 2.800 | 3.733,3 7.380
4 | Pong A bank 880 1.600 1.600 3.000
5 |MB 1.045,2 2.000 2.000 3.400 7.300

(Nguon: Tap chi céng nghé Ngdn hang s6 27 thang 6/2008)

Theo xu thé tang von nhu trén thi nang lyc cuia canh tranh cua cac
NHTM CP khéc ciing ting 1én dang ké. Diéu ndy tat yéu s& anh hudng dén vi
thé ctia Ngan hang VPBank trén thj truong trong thoi gian toi.

VPBank 12 Ngan hang dau tién thyuc hién viéc ban ¢6 phan cua minh ra
bén ngoai, chir khong phai cac Ngan hang TMCP Ién nhu Pong A hay A
Chan thuc hién chién luge nay. D6 1a mét bude di dung din cho Ngan hang,
né gop phan khéng nho trong viéc tao nén thanh cdng cia Ngan hang
VPBank ngay hdm nay. Nhan thic duoc sy ding dan d6, hién nay cac Ngan
hang TMCP ciing d4 thyuc hién chién lugc ndy, né nham ting cuong strc canh
tranh caa Ngan hang, thong qua kinh nghiém quan 1y, cong nghé san pham
méi...ma cac NHNNg, Cong ty hay TCTC 16n trong khu vuc va trén thé gidi
dem lai cho cac Ngan hang nay khi ho tro thanh ¢6 dong cua Ngan hang.

Dudi day 1a bang tong két mot s Ngan hang TMCP tai Viét Nam ¢6

von cua cua cac NHNNg.




Bang 2.9. Cdc NHTM trong nwée cé sé hitu cia doi tdc nwde ngoai.

NHTM Poi tic nwéc ngodi Ty 18 s¢ hitu (% c6 phin)
ACB Ngan hang Standard Chartered 15%
Connaught Investor ( thugc Jardine
Mutheson Group) va 15%
Cong ty tai chinh quéc té IFC
Sacombank Ngan hang ANZ 10%
Dragon Fiancial Holdisng va 8,73%
Cong ty tai chinh quéc té IFC 6,96%
Techcombank HSBC 20%
VP Bank Oversea Chinese Banking 20%
Corporation (OCBC)
OCB BNP Paris 10%
Phuong Nam Ngén hang Cathay (M) 15%
Ngén hang United Oversea bank
UOB cua Singapor 15%
Eximbank Sumitomo Mitsui Banking

Corporation ( SMBC), VOF

Investment Limited-British Virgin

Islands, Mirae Asset Exim

Investment Limited (MAE) thudc 25%
tap doan Mirae Asset Han Quéc va

Mirae Asset Maps Opportunity

ViéT Nam Equity Balance Fund 1

(Nguon: Tong hop tir cdc trang Web cia cde Ngdn hang thwong mai)
Ngoai nhitng gia trj thuc t& mang lai, viéc lién két ndy con tao uy tin,
thwong hiéu ctia minh nho céc dbi tac trén. Piéu ndy rat quan trong trong hoat

dong kinh doanh Ngan hang. N6 gop phan khong nho trong viée gia ting stc




canh tranh cia NHTM d6. Tir d6 s& 1am cho cudc chién canh tranh cua céc
NHTM ngay cang gay gat va khoc liét hon. Ngan hang gianh duoc chién
thing s& vuon xa va bay cao. Vi vdy ddy 1a mot ap luc khong nho duoc dit
Ién vai cua Ngan hang VPBank.
2.2.2.2. Thi phan hoat déng ciia Ngin hang.

Theo s6 liéu théng k& s lugng cac ngan hang & Viét Nam khong
ngung tang 1én qua cac nam nhu sau:
Bang 2.10. Thong k& sé hwong cdc Nedn hang dang hoat dong tai Viét Nam
tinh dén thang 10/2009.

Nim 1995 | 1997 | 1999 | 2001 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
NHTM QD 4 5| 5| 5/ 5] 5] 5] 4] 3
NHTM CP 48| 51| 48] 39| 37| 34| 35| 39| 40
NH LD 4 4| 4| 4] 4| 5] 5] 5] 5
CN NHNN 18| 24| 26| 26, 29| 31| 41| 41| &

S6 lwong cac Ngan hang hoat dong tai Viét Nam d4 ting 1én kha nhanh
trong nhitng nim gan day. Nhung trong d6 tong du no cho vay, huy dong von
ctia toan nganh Ngan hang phan 16n tap trung vao phan 1én cac NHTM QD
chiém ty trong hon 65% trong tong sb cho vay ctia toan nganh. Tiép theo cac

NHTM CP, ciing ¢6 dugc thi phﬁn 16n, duoc thé hién qua bang sau:



Bang 2.11. Thi phan cic NHTM ¢ Viét Nam nam 2009.

Ten NHTM Huy déng von Cho Vay
(%) (%)
NHNNo& PTNT VN 24,09 25,86
BIDV 15,21 17,77
VCB 13,66 11,05
NH CP cong thuong 10,58 11,83
ACB 7,59 4,41
STB 4,01 343
VPBank 3,68 3,15
Cac NH con lai 21,18 22,5

( Nguon: MHBS téong hop tir bdo cdo tai chinh cac Ngan hang)

Thi phan huy dong vén cua VPBank vao thoi diém hién tai van chiém
mot ty 1& kha khiém tén so voi toan nganh kinh té. Nhung lwong vén huy
dong duoc ciia Ngan hang 1a khdng nho. Pat duoc diéu d6 1a do nhirng chinh
sach tich cuc c6 hiéu qua cua Ngan hang, VPBank can phat huy va duy tri thé
manh ndy. Hra hen trong thoi gian t6i thi phn cua Ngan hang s& duoc cai
thién va ting cao hon va dong thoi ciing van duy duoc quan hé tt v6i nhirng
khach hang tiém ning, chién luoc ciia Ngan hang.
2.2.2.3. Tinh da dang ciia sdn phiam.

Tinh da dang ctia san pham khong chi don thuan chi 12 nhirg san pham
méi, ma 12 nhitng san phdm méi ra doi trén su bién ddi cua cac san pham
truyén thong,

Duéi day 1a bang tong hop sé lwong san pham, dich vu dang cung cap

tai mot s Ngan hang tiéu biéu.



Bang 2.12. Tong hop cdc san pham chii lic ciia NHTM tiéu biéu.

Pon vi: San pham.

Cho vay Tién giri
Sén , Dich
.| Thanh toan < Chuyén

A Ca | Doanh | Tiet pham | vu

Chi tiéu _ va dich vu tien/TTQT )
nhan | nghiép | kiém thé khac

TK

AGIRBANK 8 5 6 3 3 5 5
ACB 21 13 8 15 6 12 20
VCB 5 5 3 9 5 5 13
VPBank 8 9 4 6 8 7 5
SCB 24 12 11 9 5 11 21

(Nguon: Website ciia cdc Ngdn hang)

VPBank la mot Ngan hang c6 quy mé trung binh, thi phan vé huy dong
vbn trong NKT van 1a chua cao. D6 13 mét trong nhitng kho khin cua
VPBank. C4c san pham truyén thong 1a khiém tém, trong khi Sacombank va
Ngan hang ACB dang din dau véi trén 20 hinh thirc cho vay khac nhau di
V6i cho vay ca nhan. Trong hinh thuc tién gui tiét kién va cac dich vu khéc
VPBank 12 Ngan hang c6 sb luong san pham chua cao.

Bén canh su han ché vé san phan truyén thong, thi VPBank a mot
trong ca&c NHTM CP ludn dan dau vé tinh dot pha, khi cho ra doi cac dong
san phadm moi dap tng nhu cau ngdy cang cao cia ngudi titu dung. Dic biét
la dong san pham thé, dich vu tai khoan, san phdm Ngan hang dién tt, san
pham phai sinh... Hién tai san phdm thé cua VPBank dang dan dau voi 8 loai
thé khac nhau, da dang vé san pham, chit lvgng nhung ciing kha tién ich va
théng minh.

Hién nay hau hét cac NHTM CP va NHTM QD déu dang nd luc phat

trién thi truong ban 1¢ cua minh, tat ca chc NHTM manh déu dinh hudng tro




thanh tap doan tai chinh hang dau, Ngan hang béan Ié chuyén nghiép... Vi thé
trong thoi gian qua ngodi cudc chay dua vé 14i sudt dé dam bao tinh thanh
khoan, day manh cong tac Marketing dé giGi thiéu san pham, didy manh dau
tu cong nghé...Pic biét 12 chi thi s6 20/2007/CT- TTG cua Thi Tudng Chinh
Phi1 vé tra lwong qua tai khoan cho cic ddi tugng huong luong tir NSNN thi
thi truong thé lai cang phat trién. Thyuc té thi truong thé cia Ngan hang
VPBank so véi cac NHTM khac nhu sau:

Bang 2.13. S6 lwong mdy ATM va may POS cia cic NHTM dén thoi
diém 6/2008.

S6 liwong: Cdi

S6 lwgng may ATM S6 lwong may POS
Tén ngén hang

2007 | 6/2008 | Tang | 2007 | 6/2008 | Tang
Agribank 802 | 1.202 400 203 203
VCB 1.890 | 2.090 200 5500 | 5.930 430
BIDV 682 815 133 425 780 355
ICB 492 742 250 | 1.305| 1.597 292
EAB 667 794 127 753 822 69
Sacombank 212 350 138 | 1.773| 1.752 -21
ACB 134 174 40| 7.050| 7.060 10
VPBank 189 237 48 | 2.378| 2.445 67
Techcom bank 165 230 65| 1.804| 1.839 35
NHNNg va LD 54 108 54 3 3
Cac NHTM khéc 433 555 122 | 3.190| 4.744| 1554
Tong cong 5720 | 7.297| 1,577 | 24.384| 27.175| 2.891

(Nguon: Tap chi Ngdn hang sé 15 thang 8/2008)
VPBank khong phai 13 Ngan hang dan dau trong sd luong cic may

ATM va POS dugc lap dit trén ca nude, nhung hoat dong cua trung tim thé



VPBank la rat hiéu qua. San pham thé¢ méi nhat cia Ngan hang 1a thé nhan
dién ghi ng, gidng nhu thé ghi ng ndi dia Autolink. C6 kha ning nhan dién
chua thé. Pay duoc coi 1a mot trong nhitng chiéc thé thong minh nhét hién nay
ctia Ngan hang. Véi viéc ra nhitng dong san pham thong minh nhu vay, s& 1an
tang tinh canh tranh trong san pham thé va c4c san pham khac ctia Ngan hang
Véi céc doi thi khac.

2.2.2.4. Nang lyc cong Nghé.

VPBank la mot trong cac Ngan hang sir dung Ngan hang 16i "Core
banking" kha sém, hién tai Ngan hang dang sit dung phan mém T24. Day
duoc coi 13 mot trong nhitng phan mém quan Iy mai va hién dai nhit cua thi
truong. Viéce sir dung phan mém nay da 1am ting hiéu qua cong viée, quan 1y
cac khach hang vay vén va xu 1y hiéu qua nhitng nguyén nhan phat sinh cua
khach hang. Hang ngay hé thdng s& téng hop, cung cip tinh hinh cua khach
hang vé du ng, i, khach hang nao qué han...Cac nhan vién A/O c6 ma riéng
dé quan ly khach hang ciia minh, diéu nay lam ting tinh bao mat vé khach
hang cta Ngan hang VPBank.

Céc dbi thu canh tranh véi Ngan hang ciing khong ngirng d6i méi cong
nghé. Cu thé nhu, ICB d4 hoan thanh xong du 4n hién dai hoa Ngan hang giai
doan II v6i hé thdng thanh toan INCAS; ACB d4 bat dau truc tuyén hoa céac
giao dich Ngan hang tu thang 10/2001 théng qua hé quan tri nghiép vu ngan
hang ban ¢ TCBS, ¢6 co s¢ dir liéu tap trung va xir Iy giao dich theo thoi
gian; ACB con sir dung dich vu tai chinh cia Reuteurs dung dé cung cép
thong tin truc tuyén mua ban ngoai té...

Diéu ndy chtng to, cac Ngan hang ngay nay hién dang vo clng quan
tdm t6i viée cai tién, dau tu cong nghé méi. Sy phat trién cong nghé duoc
xem 14 yéu t6 quyét dinh dén sttc manh canh tranh ctia Ngan hang trong qua

trinh phét trién san pham maoi, nang cao chét luong dich vu.. .



2.2.2.5. Chdt lwgng nguén nhain lyc.

Dbi voi moi doanh nghiép, ngudn nhan lwc 12 linh hon, 14 nhan té co
ban quyét dinh sy ton tai, phat trién va thanh cong. Y thac duogc didu do,
VPBank da ¢ ging hoan thién chinh sach nhan su, nham phat trién doi ngi
CBNV theo hudng chuyén nghiép, phuc vu khach hang mét cach hiéu qua
nhat; tao moi diéu kién dé ngudi lao dong duoc phat trién toan dién va xay
dung mdt moi truong lam viée than thién, nang dong.

Nam 2008 trong bdi canh nhidu doanh nghiép phai cit giam bién ché,
Ngan hang VPBank van tuyén dung thém nhan vién méi. Tinh dén
31/12/2008 s6 CBNV cua VPBank 12 2.834 nguoi, ting 153 nguoi so Véi cubi
nam 2007, trong do:

Bang 2.14. Téng finh hinh CBNV ciia Ngdn hang VPBank.

Chi tiéu S6 lwong (Nguwoi) | Ty trong (%)
Tong s6 2.834 100
Phan theo cdp qudn Iy
Can bd quan ly 445 15,7
Nhan vién 2.389 84,3
Phan theo trinh dé hoc vin
Sau dai hoc 28 0,99
Dai hoc 2.111 74,49
Cao dang, trung cap 361 12,74
Pho thong 334 11,78

(Nguon: Té chirc nhdn sy ciia Ngan hang VPBank nam 2008)
Dudi day 1a biéu d6 vé ty trong CBNV caa Ngan hang VPBank phan

theo trinh d6 hoc vin nam 2008.



Biéu 3.Ty trong CBNV ciia Ngdn hang theo trinh dg hoc vin.

B Trén dai hoc

B Dai hoc

0
' 11,78%

cap
B Trén pho thong

ﬁ
O CAao ding, trung
¥ ,‘4

(Nguén: Té chirc nhdn sw ciia Ngan hang VPBank nam 2008)

Xét vé s6 lugng CBNV VPBank 12 Ngan hang c6 sé luong nho trong
khéi Ngan hang trong nuwéc. Thé nhung xét dén chat lwong nhan sy thi
VPBank dugc danh gia rat cao. Nhan vién cua Ngan hang ludn tan tim véi
cong viéc, c6 nang luc chuyén moén, nghiép vu... Pat dugc nhitng thanh qua
trén la do cdng tac quan 1y nhan sy, cling nhu chinh sach dai ngd nhan vién
ctia Ngan hang, vé luong thudng, phic loi... Hang nam Ngan hang c6 t6 chic
cac cudc thi tuyén dé ting cudng doi ngii nhan sy vé cac chi nhanh, ciing nhu
viéc to chirc cho cac CBNV di tap hudn hang nim trong nudc, ngoai nudc dé
tang cuong nghi€p vu. Chinh vi vay da thu hut mét lugng 16n sinh vién tré
cta cac truong dai hoc vira tot nghiép, ciing nhu cac CBNV c¢6 trinh d6 cua
Ngan hang khac dén véi VPBank ngdy cang ting. Dic biét gop phan rat 16n
vao Viéc tang tinh canh tranh ctia Ngan hang, khi ma cac Ngan hang trong
nuée cling ngay cang quan tdm téi van chat lugng nhan sy, ciing nhu viée cac
NHNNg da cdé mat tai Viét Nam. Cudc canh tranh vé nhén su cling 1a cudc
chién rat gay git cta cac Ngan hang.
2.2.2.6. CAc yéu té khdc.

Ngoai nhitng chi tiéu vé niang luc tai chinh, chit lugng tin dung, thi

phﬁn huy dong Vén, du ng tin dung, chat lugng nhan sy, kha nang tiép nhan



cdng nghé va da dang hoa san pham... cac yéu té khac nhu dich vu Ngan quy,
dich vu thanh toan ... cling giit vai trd quan trong quét dinh dén ning luc canh
tranh cia NHTM, duéi day 1a bang sép hang vé mot sé san pham, dich vu cta
cac NHTM Viét Nam dua trén cac tiéu chi sau: Su an toan, tinh chinh xac,
muc do bao mat, hiéu qua, phuong thirc 1am viéc, tac phong lam viéc cua
nhan vién.

Bang 2.15. Xép hang ciia 5 loai hinh dich vu tai caic NHTM Viét Nam.

Ngan hang
Chi tiéu

NHNNo | ICB | BIDV |VCB | ACB | SCB | VPBank

Dich vu ngan quy

Dich vu TVTC

4 6
DV tai tro TMQT 3| 4
3| 7
5/ 2

w| O | DN

DV tai tro noi dia

AN B~ O N
N | O N -
g1l O N oo o1

Dich vu CKTTo 6 7 2

gl b~ P N W

(Nguon: Bdo tiép thi Sai Gon Gidi Phong)

Theo cudc diéu tra cta trung tim nghién ctru tiéu dung va doanh nghiép
d4 cong bd két qua diéu tra v kién nguoi tiéu dung vé su hai 1ong cua khi st
dung cac san pham dich vu ctia minh thi Ngan hang VPBank dang xép thi 3
sau NHTMCP ACB, NHTM CP Ngoai thuong.

2.3. PANH GIA CHUNG.
2.3.1. Nhirng két qua dat dugrc.

Trén ching duong 16 ndm hoat dong, VPBank dA trai qua nhiéu budc
thang tram. Bang nhirg nd lyc cling voi su doan két, gan bo va tich cuc cia
toan thé CBNV, nhitng nim gan ddy VPBank ludn dam bao dugc tinh 6n dinh
va hiéu qua trong hoat dong. Vi nd luc sdn c6 VPBank d4 két thiic nam 2009

mot cach an toan, hiéu qua va tu tin vuot qua moi trd ngai nam 2010 dé thuc




hién chon ven nhirg myc tiéu dai han ma PHCP va Hoi dong quan tri xac
dinh.

Téng két ké hoach nim 2009, VPBank da dat dugc chi tiéu dat ra nam
2008 la chuyén tir chién lugc phat trién nhanh sang phat trién bén viing, 6n
dinh trong d6 yéu té an toan va ting cuong quan tri duoc dua 1én hang dau;
han ché cac khoan dau tu 16n, tap trung phat trién cac san pham dich vu méi,
nang cao chat luong san pham dich vu méi, dich vu vén co; rd soat va tham
dinh chit ché cac khoan vay; chu trong thu hdi no cii, no xau.

Vé tinh hinh hoat dong cua Ngan hang loi nhuan tiép tuc tang, nam
2009 loi nhuan sau thé tang 77,44% so vo1 nam 2008 va tang 11,6% so voi
nim ngoai. Pay 1a dau hiéu vui bao hiéu su ting trudng tré lai cua Ngan hang
qua mot nim khung hoang. Huy dong von cua Ngan hang ciing tiép tuc ting,
ngudn vn huy dong nim 2009 ting 60,4% S0 v&i nam 2008 va ting 61,8% S0
V&1 ndm ngoai.

Dic biét vé tinh hinh ng x4u ciia VPBank d4 giam xudng dang ké, néu
nam 2008 ty 1¢ no x4u cuia Ngan hang 1a 3,4% thi nay chi con 1,63%. Muc
tiéu cua Ngan hang 1a duy tri ty 1& no xdu thap hon 2%. Pay qua 1a mot két
qua dang ghi nhan ctia Ngan hang trong nim vira qua, khi ma ty 18 no xau cta
nhiéu NHTM Ia kha cao, don cir nhu BIDV la 2,7% va AGRIBANK la
2,8%...nam 2009.

Két qua vé cac hoat dong, cdng tac khac cua VPBank déu co chiéu
huéng tot. Két qua hoat dong cua trung tdm thé, thanh toan qudc té, Trung
tam Western Union, cong ty truc thudc, chit lwong nhan sy, dich vu ngan
quy... tat ca déu dat nhitng két qua kha quan trong ndm 2009. C6 thé néi nam
2009 la mot nam kha thanh cong véi Ngan hang, khi Ngan hang d& hoan
thanh dugc nhiing ké hoach va muc tiéu dat ra nam 2008. Két thiic nam 2009

VPBank dit ra muyc tiéu phét trién manh ctua Ngan hang vao nam 2010.



2.3.2. Mt s6 ton tai va nguyén nhan.

Ther nhét: Nam 2009 1 nim "han" cta dich vu ATM, khi ma céc su ¢d
giam khach, nét the, tra tién gia, tién rach, truyén dién giat khach hodc khién
khach "hut két"...Ngan hang VPBank ciing dd mac phai nhitng van dé néu
trén. Nguyén nhan 1a do sy khong kiém tra, giam sét thuong xuyén va kip thoi
tinh hinh hoat dong cta cac may ATM qua thoi gian st dung va lip dat da
phéat sinh nhitng van dé khong luong trude. Day 1a mot van dé kha nghiém
trong va dang quan tan, vi n6 anh hudng dén an toan cua khach hang va uy tin
cua Ngan hang.

Thir hai: Chat luong dich vy, san phan cua VPBank nhin chung Ia rat
da dang va tHt. Nhung van ton tai nhitng han ché vé cho vay cé nhan, sb
luong loai hinh cho vay c& nhan con han ché, trong khi d6 lai 14 mot trong
nhitng loai hinh san pham truyén théng ciia Ngan hang. Nguyén nhan 1a do su
thiéu quan tam phat trién cia Ngan hang vai loai hinh truyén thng nay. Diéu
nay dan dén luong khach hang c& nhan cia VPBank 1a chua cao.

Thir ba: Chua tap trung khai thac duoc tdi da ngudn von cia khu vuc
I, ma chi tap trung khai thac ¢ khu vuc |. Lugng huy dong vbn cua khu vuc
Il qua cac nin co ting, nhung chua thuc su dang ké va khong xang voi quy
md Vva su phat trién ngdy cang cao cua khu vuc ndy trong nhitng nim gan day.
Diéu ndy ciing gy kha nhiéu anh huong t6i tong ngudn vén huy dong cua
VPBank. Nguyén nhan cua ton tai trén 1a do khong c6 ké hoach, chinh sach
cu thé vé khai thac va huy dong vdn ciia Ngan hang.

Thir tw: Co s& vit, chat k§ thuat cia mot sb chi nhanh con chua tét va
chua dong bo, diéu ndy din toi hoat dong va chét luong cia mot sd chi nhanh
va PDG la chua cao. Nguyén nhan 1a do thiéu sy kiém tra gidm sét cua chi
nhanh, PGD d¢6 ciling nhu cta hé théng VPBank.



KET LUAN CHUONG 2.

Tir nhitng co s 1y thuyét vé cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh
cia NHTM trong chuong 1, chuong 2 khai quat so luge qud trinh hinh thanh
va phat trién, diém qua két qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang VPBank
trong nhirng nam qua.

Ké tiép 1a danh gia ning luc canh tranh cua Ngan hang VPBank theo
mo hinh SWOT va dy doan nhitng xu huéng canh tranh ciia cac NHTM trong
thoi gian sap tdi. Panh gid niang luc canh tranh cua Ngan hang VPBank véi
cac d6i thu khac, dua trén nhitng tiéu chi danh gia ning lyc canh tranh cta
VPBank trong chuong 1.

Cubi cling & dua ra nhirng danh gia chung vé Ngan hang qua nhirng két
qua dat dugc, nhiing tdn tai va nguyén nhan. bé di dén nhirng tom tat vé nang
lyc canh tranh ctia Ngan hang VPBank va di dén giai phap ning cao ning luc

canh tranh ctiia Ngan hang VPBank ¢ chuong 3.



Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN
HANG VPBANK.
3.1. BOI CANH QUOC TE ANH HUONG PEN KINH DOANH NGAN HANG
VIET NAM.
3.1.1. B6i canh chung vé hdi nhap qudc té ciia h¢ thong Ngin hang Viét
Nam.

Ho1 nhap quéc té 14 mot xu thé tat yéu ctia thoi dai, nd dién ra manh mé
& nhiéu linh vuc, nhiéu qubc gia trén thé gidi. Hoi nhap qubc té 1a co hoi va
thach thic cho mdi qubc gia va gia tri ma qua trinh hoi nhap qudc té dem lai
cho qudc gia d6 1a khdng nho. Viét Nam ciing khdng nam ngoai quy dao do,
chung ta dd chi dong tham gia hoi nhap qudc té trong khu vye nhu: gia nhap
ASEAN, tham gia vao khu vuc mau dich ty do ASEAN (AFTA), ky két hiép
dinh song phuong Viét Nam- Hoa Ky, cac hi¢p dinh song phuong khéc va
cudi cung 1a gia nhap t6 chirc thwong mai thé giéi (WTO) ngay 07/11/2006
cham dit qua trinh 11 niam dam phan. Pay 1a mot budc tién khong nho cia
Viét Nam, khi gia nhap WTO chiing ta s& md ctra nhiéu linh vuc trong d6 co
linh vuc Ngan hang.

Hé thong Ngan hang s& phai ¢6i mat voi nhitng thach thirc méi va lon
hon 1a khi chua gia nhap WTO, nhung n6 ciing dem lai cho cac Ngan hang
nhitng gia tri khong nhé. Hoat dong cua Ngan hang s& dién ra trong moi
truong hién dai va cung véi sy phat trién cua dich vu Ngan hang dién tu,
Ngan hang internet. Hoi nhap qudc té sé thic ddy nhiing tién bd vé cong nghé
dién tr va mang vién thong lam thay ddi phuong thirc hoat dong va cung cép
dich vu cta hé théng Ngan hang va kinh doanh mo rong c6 thé tham gia vao
nhiéu linh vuc khéc nhau.

Song song véi @6 1a nhitng kho khan va thach thite ma Ngan hang can

d6i mit, d6 1a: Hé thdng Ngan hang khong chi bi chi phdi bai cac yéu td trong



nudec ma con chiu sy anh huong cia cac yéu td bén ngoai, hoat dong mang
tinh canh tranh qudc té cao va hoat dong Ngan hang dién ra trong méi truong
qudc té day bién dong. Nhitng bién dong tai chinh, tién té xay ra & bat clr dau,
khi nao ciing co thé gay anh hudng va co tic dong nhanh chong dén ching ta.
3.1.2. Nhirng cam két ciia Viét Nam véi WTO trong linh vure Ngan hang.

Sau qué trinh dam phan song phuong va da phuong, ngay 07 thang 11
nam 2006, Viét Nam d& chinh thic gia nhap WTO. DPay 1a su kién 16n cua
chdng ta, n6 mo ra ky nguyén hoi nhap kinh té, phat trién dat nuéc. Pua kinh
té nudc ta ra khoi khu vuc va vuon ra thé gidi. Trong linh vuc Ngan hang céc
cam két voi WTO duoc thé hién qua:

a. Cam Két vé mé cira thi trwong dich vu Ngdn hang trong biéu cam két
dich vu.

V& céc loai hinh dich vu Viét Nam cam két cac loai hinh dich vu dugc
cung Céip theo nhu Phu luc vé dich vu tai chinh Ngan hang cia GATS, trong
d6 c6 nhirng loai hinh dich vu méi nhu: kinh doanh cac san phém phai sinh,
quan ly cac tai san tai chinh...

* C4c cam Két vé tiép cdn thi truwong.

- Cac TCTD nudc ngodi chi dugce phép thiét 1ap hién dién thwong mai
tai Viét Nam duéi cac hinh thire sau:

+ Pbi v6i cac NHTM nudc ngodi: Van phong dai dién, chi nhanh
NHTM nuéc ngoai, NHTM lién doanh trong d6 ty 18 gbp von cua bén nudce
ngoai khong vuot qua 50% von diéu 1& cia Ngan hang lién doanh, cong ty
cho thué tai chinh lién doanh, cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc
ngoadi va ké tir ngdy 01/01/2007, cac Ngan hang 100% vén nudc ngodi &
duogc thanh lap.

+ Dbi v6i cac cong ty tai chinh nudc ngoai: Vian phong dai dién, cong
ty tai chinh lién doanh, cong ty tai chinh 100% vén nude ngodi, céng ty cho

thué tai chinh lién doanh va cong ty cho thué tai chinh 100% vén nuéc ngoai.



- Trong vong 5 nam ké tir khi gia nhap, viét Nam c6 thé han ché cac
quyén ctia mot chi nhanh nudce ngoai duoc nhén tién giri bang dong Viét Nam
tir cac thé nhan Viét Nam ma Ngan hang khong cé quan hé tin dung theo ty 18
trén muac duoc von duge cap ciia chi nhanh ph hop véi 16 trinh sau:

+ Ngay 01 thang 01 ndm 2007: 650% vén phap dinh dugc cap.

+ Ngay 01 thang 01 nam 2008: 800% v6n phap dinh dugc cap.

+ Ngay 01 thang 01 nam 2009: 900% vén phéap dinh dugc cap.

+ Ngay 01 thang 01 nam 2010: 1000% von phap dinh duoc cap.

+ Ngay 01 thang 01 nam 2011: Dbi xir qubc gia du.

- Tham gia ¢ phan:

+ Viét Nam c6 thé han ché viéc tham gia ¢ phan ctia cac TCTD nudc
ngoai tai cic NHTM qudc doanh cua Viét Nam duoc ¢d phan héa nhu mirc
tham gia ¢6 phan cta cac Ngan hang Viét Nam.

+ Pdi voi viec gop von dudi hinh thie mua c6 phan, tong s6 ¢ phan
dugc phép ndm giit boi cac thé nhan va phap nhan nudc ngodi tai méi NHTM
c6 phan Viét Nam khong duoc vuot qua 30% von diéu 1é ctia Ngan hang, trir
khi phap luat cia Viét Nam c6 quy dinh khac hoac coé su cho phép cua co
quan c6 tham quyén ¢ Viét Nam.

+ Mot chi nhanh Ngéan hang khong dugc phép mo cac diém giao dich
khac ngoai tru s¢ cua chi nhanh minh.

+ K& tir khi gia nhap, cac TCTD nudc ngoai duoc phép phat hanh the
tin dung trén co so d6i xir qudc gia.

* Cam két vé doi xir quoc gia.

- Céc diéu kién dé thanh lap mot chi nhanh NHNNg ¢ Viét Nam: Ngan
hang me c6 tong tai san trén 20 ty USD va0 cubi nim trude thoi diém nodp

don.



- Céc diéu kién dé c6 thé thanh 1ap mot Ngan hang lién doanh hodc mot
Ngan hang 100% vén nudc ngodi: Ngan hang me c6 tong tai san Cé trén 10 ty
USD vao cudi nam trude thoi diém ndp don.

- Céc diéu kién thanh lap cong ty tai chinh 100% vén nudc ngodi hoic
mot cong ty tai chinh lién doanh, mot cong ty cho thué tai chinh 100% vén
nude ngoai hodac mot cong ty cho thué tai chinh lién doanh: TCTD nudc ngoai
c6 tong tai san C6 10 ty ddng vao cudi ndm trude thoi diém ndp don.

b. Cac cam két da phwong trong b&o c&o Ciia ban céng tic.

- Viét Nam s& thyuc hién cac nghia vu caa minh d6i véi cac van dé vé
ngoai hdi theo cac quy dinh cua Hiép dinh WTO va cac tuyén b va cac quyét
dinh 1lién quan cua WTO c6 lién quan téi IMF, Viét Nam s€ khong ap dung
bat ctr luat quy dinh hoic cac bién phap nao khac, ké ca bat cir yéu ciu nao
lién quan toi cac diéu khoan hop ddng, ma cd thé han ché ngudn cung cap
ngoai té cho bt ky cad nhan hay doanh nghiép nao dé thuc hién cac giao dich
vang lai quéc té trong pham vi 14nh thd cua minh ¢ mac lién quan téi ngudn
ngoai té chuyén vao thudc ca nhan hay doanh nghiép do.

- Chinh phii Viét Nam du kién rang cac quy dinh cip phép cua Chinh
Phu trong twong lai dbi voi Ngan hang 100% vén nude ngodi S& mang tinh
than trong va s& quy dinh vé cac van dé nhu ty 1& an toan von, kha ning thanh
toan va quan tri doanh nghiép. Thém vao d6 cac diéu kién d6i v6i chi nhanh
Ngan hang nudc ngoai va Ngan hang c6 100% vén nudc ngodi s& dugc ap
dung tré co s¢ khong phan biét déi xtir. NHNN Viét Nam s& tuan tha cac didu
XVI va XVII cia GATS khi xem xét don xin cap gidy phép méi, phli hop voi
nhitng han ché dd néu trong Biéu cam két vé& dich vu ciia Viét Nam. Mot
NHTM nuéc ngodi ¢d thé dong thdi c6 mot Ngan hang 100% vén nude ngoai
va chi nhanh. Mot Ngan hang 100% vén nudc ngodi tai Viét Nam khong duoc
coi 1a mot to chirc hay c4 nhan nudc ngoai va duoc hudng déi xir quic gia

dﬁy dt nhu mot NHTM cua Viét Nam, vé viéc thiét 1ap hién dién thuong mai.



- Viét Nam sé tich cuc diéu chinh co ché quan ly cua Viét Nam ddi véi
cac chi nhanh NHNNg bao gom céc yéu cau vé von tbi thiéu, phd hop voi
thong 1¢ qudc té dugc thira nhan chung.

- M6t chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai khong duoc phép mé diém giao
dich, cac diém giao dich hoat dong phu thudc vao von cua chi nhanh. Viét
Nam khong han ché vé chi nhanh NHNNg. Tuy nhién cac diém giao dich
khong bao gém may ATM & ngodi tru so chi nhanh cac NHNNg hoat dong tai
Viét Nam duoch huong day du dbi xir toi hué qudc va ddi xir qudc gia vé lap
dat va van hanh cac may ATM.

3.1.3. Nhirng diém manh va yéu ciia hé thong Ngan hang Viét Nam.
a. Nhitng diém manh.

- C4c Ngan hang Viét Nam c6 loi thé vé dong cam vin hoa kinh doanh
Pay 1a yéu té rit quan trong, ky vong gitr nhirng vi tri ciia cac NHTM Viét
Nam khi hoi nhap. Niém tin va nhitg déng cam vin hoa 1a strc hut chi yéu
ctia cac NHTM trong nudc trong viée tiép tuc cung ¢ mbi quan hé truyén
thdng v&i khach hang khi ma cac ddi thu canh tranh t6 8 sy hon han vé nhiéu
phuong dién.

- C6 d6i ngii nhan vién nhiéu kinh nghiém, bén canh d6 1a nhimg can
bo tré, ning dong tiép can v6i cong nghé hién dai. C6 thé ghi nhan trong thoi
gian qua, cac Ngan hang Viét Nam da dau tu nhiéu vé xdy dung va phat trién
ngudn luc.

- C6 mang ludi rong khip (dic biét 1a cac NHTM qudc doanh). Hién tai
cac NHTM VIét Nam da xay dung duoc hé thdng phan phdi rong 16n, dic
biét 1a thi trudng nong thon. Hiéu biét va kha ning tham nhap thi truong van
|2 thé manh vuot tri ciia cac Ngan hang trong nudc so v6i cac NHNNg.

- Thi phan 6n dinh, dbi twong khach hang muc tiéu d& twong dbi dinh
hinh ciing 12 loi thé 16n cia NHTM Viét Nam.



b. Nhitng diém yéu.

- Vén cia cac Ngan hang van con thap so v&i yéu cau hoi nhap: tong
von diéu 1€ ctia cac NHTMQD hién nay méi dat trén 21.000 ty déng, du no
tin dung méi xap xi 55% , thip hon nhiéu so voi muc trén 80% ciia cac nude
trong khu vire. Binh quan muc von ti ¢6 ciia cac NHTMQD khoang tir 200
dén 250 triéu USD, chi bang mot Ngan hang trung binh ¢& khu vye, cac Ngan
hang ¢6 phan c6 mirc von diéu 1¢ binh quan tir 250 dén 300 ty dong. Vén thap
d4 dan dén kha nang chdng d& rii ro cua cac Ngan hang Viét Nam con kém,
ty 1€ an toan vbn t6i thiéu chi dat 5,4% (S0 v6&i chuin muc quéc té 1a l6n hon
hoic bang 8% ).

- San pham dich vu cOn qua it va don diéu, tinh tién ich chwa cao, hoat
d6ng Ngan hang chu yéu dira vao "doc canh” tin dung.

- Quy trinh quan trj trong t6 chtrc tin dung néi chung va cac NHTM noi
riéng con chua phu hop véi nguyén tic chuin muc qudc té, tinh minh bach
thap, hé thong thong tin quan 1y va quan tri rii ro chua thyuc sy hidu qua. Hau
hét cac NHTM Viét Nam déu c6 muc du no khong sinh 10i 16n hon gidi han
cho phép tir 1,5 dén 2,5 1an, kha ning thanh toan binh quan xap xi 60% , ty 1&
sinh 15 trén vén ti c¢6 (ROE) hién chi 1a 6% so v&i 15% ctia cac NHTM trong
khu vuc. Pic biét ty trong dau tu tin dung phi Ngan hang (kho bac, quy hd
trg...) chiém trén 34% trén tong von dau tu toan x4 hoi, lai nim ngodi vong
kiém soat cia NHNN.

- Ha tang cong nghé Ngan hang va hé thong thanh toan lac hau, co
nguy co lac hau so voi khu vuce, chua dap tng kip y8u cau phat trién va nang
cao chit luong dich vy, nang lyc quan 1y va diéu hanh NHNN.

- Thé ché cua hé thong Ngan hang Viét Nam con nhiéu bat cap, hé
thdng phap luat vé Ngan hang thiéu dong bo, chua phdi hop véi yéu cau cai
cach va 16 trinh hoi nhap. Hé théng quan tri doanh nghiép trong cac NHTM



con nhiéu khiém khuyét, dic biét ndi bat 1a sy chua tach bach giita s¢ hiru va
quyén kiém soat, diéu hanh Ngan hang.

- Thiéu chién lugc kinh doanh & tdm trung va dai han. Cac NHTM
trong nudc chi dung lai & tim xay dung ké hoach kinh doanh ngan han, chua
c6 16 trinh, giai phap thuc hién, giai phap phat trién dong bo dan dén tinh
trang phat trién thiéu bén ving.

3.1.4. Nhirng co hdi va thach thike ciia hé thng Ngan hang Viét Nam.

Tham gia hoi nhap quéc té nghia la Chép nhan quy ludt canh tranh, dac
biét 1a khi hang rao bao ho d gan dugc g& bo cling voi viée thuc thi cac cam
két hoi nhap qubc té caa ASEAN, hiép dinh thuwong mai Viét-My,
WTO...Thyuc t& d6 dd dat ra cho hé théng NHTM Viét Nam nhiing thach
thirc, canh tranh cyc ky gay git va cang gay gat hon khi Viét Nam tr¢ thanh
thanh vién cia WTO.

a. Nhieng co hoi.

- Hoi nhdp qudc té s& 1am ting uy tin va vi thé ctia hé thong Ngan hang
Viét Nam, nhat 12 trén thi treong tai chinh khu vue.

- C6 co hoi khai thac va st dung hiéu qua loi thé cua cac hoat dong
Ngan hang hién dai da chirc ning, c6 thé sir dung vn cong nghé, kinh nghiém
quan 1y tir Ngan hang cac nudc phat trién.

- Nho hoi nhap qudc té, cac Ngan hang trong nudc sé tiép can thi
truong tai chinh qudc té dé dang hon, hiéu qua ting 1én trong huy dong vén
va sir dung vén. Cac Ngan hang trong nudc s& phan tmg nhanh nhay, diéu
chinh linh hoat hon theo tin hi€u thi truong trong nudce va quéc té nham toi da
hoa lgi nhuén va giam thiéu rui ro.

- Ho1 nhéap con tao ra dong luc thuc déy trong viéc nang cao tinh minh

bach cua hé thdng Ngan hang Viét Nam.



b. Nhitng thdch thirc.

Theo két qua khao sat do chuong trinh phéat trién cua Lién Hiép Qudc
(UNDP) phéi hop cuing bd ké hoach va dau tu thuc hién thi c6 42% doanh
nghiép va 50% ngudi dan dugc hoi déu tra 101 rang: Khi mé ctra thi truong tai
chinh, ho s& lya cho vay tién ciia cac NHNNg chir khong phai 1a Ngan hang
trong nude; va 6 50% doanh nghiép va 62% ngudi dan cho ring s& lya chon
NHNNg dé gui tién vao. V6i nang lyc canh tranh dudi trung binh (chi dat
4/10 diém), ca&c NHTM Viét Nam s& phai d6i mit v6i nhitng thach thic sau:

- Cac Ngan hang trong nudc s& mat dan loi thé canh tranh vé khach
hang va hé théng kénh phan phdi. Rui ro v6i hé thong Ngan hang trong nudc
tang 1én do cac NHNNg nam quyén kiém soat mot sd to chirc trong nuée qua
hinh thirc gop vén mua ¢ phan.

- Hoi nhap s& 1am ting giao dich vén ciing s& lam ting rui do cta hé
thdng Ngan hang trong khi co ché quan 1y ciia hé théng, théng tin giam sat
ctia Ngan hang Viét Nam chua that t6t, chwa phu hop vé6i thong 16 qubc té va
hiéu qua.

- Viéc mo cura thi truong tai chinh cho cdc NHNNg gia nhap thi truong
tai chinh trong nuéc lam ting thém cac déi thi canh tranh ¢6 vu thé hon vé
nang lyc tai chinh, kha nang canh tranh, trinh ¢ cong nghé va quan tri kinh
doanh hon han c4c Ngan hang Viét Nam.

- V6i cam két vé cit giam thué quan va x6a bo chinh sach bao ho cua
Nha Nudc s& lam ting cuong do canh tranh ddi v6i cac doanh nghiép Viét
Nam. Mot sb doanh nghiép s& gap kho khan vé tai chinh va nguy co gia ting
no qua han 1a khd tranh khoi cho cac Ngan hang Viét Nam.

C6 thé noi rang hé thong NHTM Viét Nam dang dmg trude nhitng van
hoi to 16n cho sy phat trién ctia minh, song nhimng thach thirc va yéu kém ké
trén chéc chin s& gay khé khan cho hé thdng NHTM Viét Nam. Néu khong co

nhitng cai cach thich hgp va ddng bo vai tién trinh hoi nhap kinh té.



3.1.5. Yéu ciu véi h¢ thong NHTTM Viét Nam trong qua trinh hi nhap
quéc té.

Hoi nhap qubc té hién nay 1a doi hoi tit yéu ddi voi viée phat trién kinh
té nudc ta néi chung ciing nhu hoat dong Ngan hang néi riéng. Yéu cau vé doi
méi hé thdng tai chinh- Ngan hang néi 1én nhu nhiém vu cip thiét va c6 y
nghia quyét dinh trong cudc do strc kinh té sap t6i, nhat 1a trong tinh hinh "hé
thdng tai chinh- Ngan hang con yéu kém va thiéu 1anh manh ".

Y&u ciu bit budc voi hé thong NHTM bay gio 1a:

- Sép xép co cau lai hoat dong cua hé théng NHTM Viét Nam nham tao
ra nhirng Ngan hang c6 quy mo du 16n, di nang luc canh tranh vdi cac Ngan
hang trong nudc va nudc ngodi. Xu Iy dit diém no ton dong, ng xau, lanh
manh héa tinh hinh tai chinh, 1am sach bang can ddi tién té ctia cac NHTM.

- Co cdu lai Ngan hang yéu kém bang cach budc ting du vén hoat dong
hoic sat nhap vao Ngan hang khac hoic chuyén thanh Quy tin dung nhan dan
dé hoat dong hoac tién hanh giai thé, thanh ly hoat dong nhirng Ngan hang
nay.

- Xay dung mot nén tang cong nghé hién dai, dam bao cic yéu cau vé
quan 1y ndi bd cuia Ngan hang, thoa man cic yéu cau phat trién cua cac giao
dich kinh doanh ngay cang da dang, yéu ciu quan trj rii ro, quan trji thanh
khoan, c6 kha ning két ndi véi cac Ngan hang khac. Phat trién cac dich vu
Ngan hang hién dai trén co sé dam bao phong chéng dugc rui ro, bao mat va
hoat dong an toan.

- Pam bao chat lugng ngudn nhan luc Ngan hang voi nhitng tiéu chi
nhu: ning lyc, trinh d6, kha ning hoi nhap, hiéu qua cong tic va pham chat
dao durc tot.

- Xay dung duoc chién luge kinh doanh trung va dai han, trong qua

trinh xay dung phai cht ¥ dén mot sb van dé:



+ Tung budc xdy dung va dinh vi thuong hiéu ciia Ngan hang Viét
Nam, chi trong phét trién nhirng san pham, dich vu va loi thé ciia Ngan hang.

+ Can x4c dinh canh tranh khong chi & yéu t6 chi phi ma con & ca viée
cung cap san pham da dang va tién ich cho khach hang, Ngan hang phai 15 luc
tao ra vi thé canh tranh dic th va mang tinh dai han.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN
HANG VPBANK TRONG XU THE HOI NHAP.

3.2.1. Van dung md hinh SWOT dé ning cao ning lwc canh tranh cia
Ngan hang VPBank.

3.2.1.1. Phét huy thé manh.

Ngay nay khi ap luc canh tranh trong hoat dong kinh doanh cua cac
Ngén hang ngay cang tang, caic NHTM ludn phai tim cach nang cao stic canh
tranh ciia minh, trong dé viéc tan dung va phét huy nhitng loi thé sén c6 1a
budc di ngin nhit va hiéu qua nhét cua cac NHTM. Cac loi thé ma Ngan
hang VPBank can phat huy la:

Thir nhdt, VPBank 13 NHTM c¢6 phim c6 mang luéi trén khip ca
nude, hon nita ddi tac chién luge cia VPBank la OCBC, day 1a mot Ngan
hang 14u doi nhét tai Singapore va ciing 13 mot trong cac Ngan hang cung cép
dich vy tai chinh hang dau tai Chau A. OCBC ddng thodi to chiic hd trg
VPBank tro thanh Ngan hang béan 1¢ hang dau Viét Nam, trén co s& cac loi
thé vé cong nghé, mé hinh quan tri tién tién cuia OCBC.

Ther hai, 12 Ngan hang ban Ié chuyén nghiép véi da dang hda cac danh
muc san pham, dap tng duoc nhu cau cta khach hang va kha linh hoat.
VPBank con ¢ nhitng chién luoc vé khach hang, thi trudng, nhan vién va cac
co dong rat cu thé, chi tiét nén tinh hiéu qua cao. Pac biét tinh bao mat cho
khach hang cia VPBank 1 rit cao vi nd rat duoc Ngan hang chi trong va

guan tam.



3.2.1.2. Khdc phuc diém yéu.

Khong chi riéng Ngan hang VPBank, ma bit ¢t TCTD ndo ciing ludn
ton tai nhitng mat yéu kém nhat dinh. Do vay, khiac phuc diém yéu ciia minh
va bién chung thanh nhimng loi thé, nhitng co hdi nham ting sitc manh canh
tranh cho su phat trién 13 didu ma bt c&r to chirc ndo ciing mong mudn. Dé
lam dugc diéu d6 Ngan hang can phai:

Thir nhdt, nang cao chat lugng nhan sy trén co so xdy dung va dao tao
d61 ngii nhan vién véi mot tu twong mai, hiéu va nhan biét tam quan trong cua
khach hang ddi v6i su ton vong va phét trién ciia Ngan hang.

Thit hai, da dang hoa thém cac danh myc san pham dich vy, hoan thién
chat luong dich vu trén loi thé mang luéi, thuong hiéu sin c6. ..

Thir ba, nang cao chit luong cong tac bao cao dé 1am co s¢ cho viée du
béo va dinh hudng phat trién ctia Ngan hang VPBank theo dang xu thé va cha
trrong ciia Dang va Nha nudec.
3.2.1.3. Tdn dung co hoi.

Hoi nhap kinh t& khong chi mod ra cho NKT va nganh Ngan hang nhimng
co hdi néi chung, ma noi riéng ciing tao ra cho VPBank rat nhiéu cac co hoi
dé phat trién tuong lai. Viéc tan dung co hoi nhu thé ndo dé bién no thanh suc
manh ctua minh dang duoc Ngan hang dang hét sticc quan tim. Dé bién nhirng
co hoi thanh sirc manh, md canh cira thanh céng cua VPBank thi Ngan hang
can:

Nhanh chéng phét trién nhitng dong san phim mang tinh cong nghé cao
(Dong san pham E- banking, mobile- banking, internet- banking...). Day
manh va phat triém mang ludi thém nita dé tan dung nhirg wu thé 1a Ngan
hang ban co tinh chuyén nghiép cao.

Pua ra cic chinh sach 1am ting thém 10ng tin cua khach hang d6i véi

san pham cua Ngan hang minh, tir ¢6 hoan thién cac chinh sach kinh doanh



méi, hiéu qua trong thoi gian dai. Tap chung chii yéu dénh vao nhu cau va
muc dich sir dung ctia khach hang dé xay dung san pham phd hop nhit.
3.2.1.4. Vwot qua thur thdch.

Véi nhitng loi thé ma thj truong dem lai, ciing nhu nhiing thir thach va
kho khin d4 dat ra. Ngan hang can biét xay dung thé manh, bién nhitng diém
yéu thanh nhirng diém manh. Diéu ndy s& gdp phan gitp Ngan hang vuot qua
nhitng thir thach, tao ra nhitng loi thé trong canh tranh. P& 1am dugc nhu vay
Ngan hang VPBank can phai:

- Tang cudng stc manh tai chinh, dau tu cic cong nghé méi, nang cip
c4c trang thiét bi nham cai tién "téc d6" chuyén tai dit liéu thong tin. Bén canh
d6, can chl trong cong tac quan tri mang, duy tri tinh bao mat thong tin cao.

- Hoan thién vai tr0 ndng cao quan tri kinh doanh Ngan hang nhu: Quan
tri No- CO, quan tri rui ro, quan tri nhan su...

- Tiép tuc hoan thién ché d6 nhan su, ché do dai ngo cong tac tuyén
dung dé thu hit ngudn nhan lyc c6 "chat xam". Pam bao ddi ngii nhan vién
giau nghi luc, c6 du ning lyc dé quan 1y va diéu hanh trong giai doan hién
nay.

Cubi cling, tao nén sy khac biét trong chinh hoat dong kinh doanh cua
minh dua trén c4c san pham, con ngudi va chat lugng dich vu.

3.2.2. Tang cwong sirc manh tai chinh.

Pay 1a mot nhan t v6 cling quan trong cua cac Ngan hang, mudn Ngan
hang phat trién tot, canh tranh duoc véi cac Ngan hang khac thi ngoai nhirng
tiéu chi khac, VPBank phai c6 kha nang tai chinh du 1én va manh. Pay duoc
coi 1a yéu t6 quan trong hang dau. Boi vi by gid canh tranh khong chi 1a véi
cac Ngan hang trong nudc, ma gio day ta phai canh tranh véi cac NHNNg véi
tiém luc tai chinh va chat lugng dich vu vuot troi. Bude dau cua viée tang
tiém lyc tai chinh nim 2010 Ngan hang VPBank d4 duoc thong qua, von diéu
1& ciia Ngan hang ting tir 2117 ty ddng 18n 4000 ty dong. Viéc ting vén nim



2010 duoc chia thanh 2 dot, dy kién cham nhat vao ngay 31/12/2010. Ngan
hang VPBank du dinh ting von diéu 18 1&n 12 nghin ty ddng vao nim 2014.
Cung véi d6 toi xin dua ra nhitng bién phap sau giip VPBank tang thém kha
nang tai chinh ctia minh, giai doan hién nay.

- Thu hdi cac khoan no ton dong cua to chirc va c& nhan.

- Tang quy du trit b xung von diéu 18, quy du phong tai chinh, quy dau
tu phat trién nghiép vu.

- T chuc danh gid lai tai san cd dinh, néu tai san c¢d dinh ciia Ngan
hang duoc danh gia lai thi vén cip 2 ctiia Ngan hang sé ting 1én dang ké.

3.2.3. Hoan thién cong tac tin dung.

Hién tai ty trong cho vay ciia cac NHTM Viét Nam chiém ty 18 rat cao
trong tong tai san cia NHTM Viét Nam. Dya vao thuc trang hoat dong cua
Ngan hang VPBank toi xin dua ra mot sd giai phap dé hoan thién cong tac tin
dung nhu sau:

Thi# nhat, xay dung, rd soat lai danh muc khach hang, dya trén nhirng
thé manh thwc sy ciia minh dé cip va quan 1y tin dung mot cach tot nhat. Nén
xay dung danh muc khach hang theo danh muc nganh nghé cho vay, dam bao
mot ty 1& an todn nhét dinh, tranh tinh trang dau tu dan trai khong tip trung.
Nham han ché rui ro khi linh vuc kinh doanh d6 gip khé khan.

Thir hai, X8y dung doi ngli can by phu trach mang nghién cru thi
truong, phét trién kinh doanh c6 tim nhin chién lugc, c6 kha niang phan tich
va dy doan xu thé cua thi truong. Co sy hiéu biét sau sic vé thi truong trong
nuéc va thé gisi.

Thir ba, nghién ciru mo hinh phén tich va danh gia rui ro vao hoat dong
tin dung, vi né gidp chdng ta lugng hoéa chinh xac mirc d6 rui ro tir d6 cod

nhitng chinh sach ding dan va phi hop cho viéc cép tin dung.



Thir tur, chinh sach khach hang Ngan hang phai quan tim dén viéc phat
trién mdi quan hé voi khach hang, thay vi dé khach hang tu tin ¢én minh ma
gio day minh phai tim va dit cac mbi quan hé v6i khach hang tiém nang.

Thi# nam, chinh sach 13i suat cia Ngan hang, mot chinh sach 1ai suat
phu hop s€ thu hut dugc khach hang va tang du ng¢ tin dung, tang kha nang
canh tranh, tang thu nhap cho Ngan hang.

3.2.4. Hoat dong Marketing Ngan hang.

Nang cao chit lugng dich vu, xtc tién cac hoat dong Marketing 1 yéu
cau dat ra khong chi déi véi NHTM c¢b phan ma con ddi véi tit ca cac
NHTM. Cac Ngan hang nén lay hoat dong d6 1am mot giai phép trong tim
trong 15 lyc nang cao ning lyc canh tranh cho Ngan hang minh.

Trong thoi dai ngdy nay chit luong dich vu tré thanh tiéu diém quyét
dinh sy thanh cdng cua Ngan hang noi riéng va cac nganh kinh doanh dich vu
ndi chung. Muébn ning cao chét lwong dich vu Ngan hang can phai tién hanh
ra soat lai tig dich vu, tim ra nhitng mat cOn ton tai trong khau cung Gmg dé
diéu chinh cho thich hop vi nhu ting tbc do xir 1y, ndng cao mic do chinh
xac... Bic biét Ngan hang phai dam bao rang toan thé nhan vién trong Ngan
hang minh déu tan tAm, chu do, thé hién tinh than trach nhiém cao khi phuc
vu khach hang. Diéu ndy s& tao tim 1y thoai mai, tin cdy cho khach hang khi
dén giao dich, ciing nhu dem lai su hap dan, thu hut cao cho san pham cua
Ngéan hang.

Dé nang cao chat luong dich vu ciia Ngan hang, thi can phai nang cao
cai tién hoat dong Marketing Ngan hang. Trudc hét ta thuc hién Marketing
hudng ndi. D6 1a tim ra nhitng bién phap cu thé dé nang cao hi€u qua hoat
dong cua toan thé nhan vién theo dinh hudng phuc vu khach hang ngay cang
t6t hon.

Marketing hudng ndi d6 1a tap trung vao dao tao, st dung hiéu qua

nguon nhén lyc, thong qua chién luge phét trién ngudn nhan luc, nang cao



trinh d6 toan dién cta hé thong nhan vién dé xay dung mot moi truong kinh
doanh van hoa va chuyén nghiép.

Tiép d6 1a thuc hién Marketing hudng ngoai thong qua viéc xic tién day
manh céc hoat dong khéch trrong quang céo sau:

- Quang céo qua cac phuong tién truyén théng nhu truyén hinh, bao chi
(B4o chuyén nganh va cac bao khéc ). Can cin clr vao ting san pham dé lua
chon quang céo cho phu hop.

- Tién hanh cac hoat dong giao tiép cong cong (public relation) nhu
cdng b rong réi cac bdo co thudng nién, tham gia cac hoat dong tir thién, to
chtre hoi thao theo chuyén dé...

- Thuc hién cac hinh thic khuyén mai, marketing tryc tiép, tai tro... voi
li¢u luwong thich hop dat hiéu qua cao.

3.2.5. Pa dang héa cic sin phim truyén thong, phat huy va khai thac
phat trién cAc san phim méi.

Pa dang héa cac san pham ciing 12 mot trong nhirng loi thé canh tranh
ciia Ngan hang. Khi c6 nhiéu san pham dap tmg duoc nhitng nhu cau khac
nhau cta khach hang, thi s€ lam cho tinh canh tranh trong kinh doanh cua
Ngan hang d6 ting cao. Dudi day 1a mot sé bién phap giup phat trién va da
dang hoa danh muc cac san phim cua Ngan hang VPBank:

- Thanh lap phong nghién ciru thi truong phat trién san pham, bén canh
phong Marketing nham nghién ctru nhu cau, thi hiéu va xu hudng cua ngudi
tiéu dung. Trén co so loi thé von ¢6 ctia VPBank dé dua ra nhitng san pham
méi dap tmg duoc nhu cdu nguoi tiéu ding.

- Pa dang hoa cac dong san phim moi trén nén tang cac san pham
truyén théng, dé thich tng nhiéu loai d6i twong khach hang khac nhau, phan
khuc thi truong dé co nhitng san pham phl hop.



- Hoan thién tdt co s¢ ha tﬁng, CNTT dam bao sy phat trién dugc cac
dong san pham mang tinh céng nghé cao. Pam bao sy dong bd vé ky thuat
ctia toan hé thong.

3.2.6. Hoan thién va phat trién dong bd CNTT cho toan hé thong Ngan
hang VPBank.

Ngan hang cd tro thanh tap doan tai chinh hang dau hay mot nha bén Ié
hang dau chuy@n nghiép hay khong? chat luong dich vu ¢6 dugc xem 1a hoan
hao hay khong? déu cé su gop mit khong nho cia yéu t6 CNTT. Hau hét cac
san phdm moi ma c4c Ngan hang dang hudng t&i déu bi chi phdi boi CNTT:
san pham home - bank, internet - bank, thi truong phai sinh... vi thé dé c6 thé
phat trién san pham mdi, chuyén dich ty trong thu ngoai dich vu nang cao
chat luong dich vu... Ngan hang VPBank can tiép tuc trién khai van d¢é sau:

- Tiép tuc hoan thién va ddng bo va nang cao vai trd quan trj mang,
quan tri hé thdng vi mot khi san phdm mang tinh cong nghé cao nhu home-
bank, thé tin dung, thé visa... duoc ra doi thi toi pham trén mang s& xuat hién
ngdy cang nhiéu, chung c6 thé gay ton hai cho bat ky hé thong Ngan hang,
khach hang nao. Nhirng ton hai ndy s& 1am anh huong khong nho dén uy tin
chat luong ciing nhu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang do.

3.2.7. Nang cao chat lwong dich vu.

Chat luong dich vu ngdy nay la vin dé dang duoc quan tdm va dé cap
toi rat nhidu trong cac dién dan kinh té va tai chinh. Trong linh vuc Ngan
hang day 1a mot muc tidu song con, nham thu hat khach hang. Khi ma céc san
pham cta cac Ngan hang ngdy cang da dang, phong pht va su hién dién cua
cac NHNNg, l1am cho tim quan trong cua chat lwong dich vu ngdy cang ting
l&n. Nham nang cao chit lugng dich vu va gia ting ning lyc canh tranh cua
Ngan hang VPBank ching ta can phai:

- Xay dung mot doi ngii can bd cong nhan vién giao dich co6 trinh do

chuy&n mén cao, c6 tinh than trach nhiém tét, c6 phdm chat dao dirc tt, tac



phong cong viéc nghiém chinh, tinh tinh trung thuc, luén xem khach hang la
"thuong dé ". Nhan vién Ngan hang phai hiéu va nhan biét dugc su sdng con
ctia Ngan hang minh chinh 12 khach hang... biét thong cam va c6 nhitng quan
tdm chia sé di v6i khach hang thuong xuyén, ciing nhu nhitng khach hang
méi. Piéu ndy s& gitip khach hang cam thiy than thién khi dén giao dich va
gilip ho tro thanh khach hang truyén thong gin bé véi Ngan hang.

- Hoan thién co s& vat chit ky thuat, co so ha tﬁng tbt, trang thiét bi va
cong ngh¢ hién dai; vi tri kinh doanh hgp 1y, khong gian giao dich thoang mat
lich sy va van minh. Diéu ndy s& gitp khach hang cam thdy an tim hon khi
dén giao dich v4i Ngan hang.

- Mbi chi nhanh, phong giao dich phai dam bao doi ngii CBNV hudéng
dan, tra 101 va giai quyét nhitng van dé thic mic, khiéu nai cia khach hang
mot cach nhanh nhat, dam bao quyén loi ciia khach hang trén su hai long loi
ich cia Ngan hang. Tranh tinh trang tho o hay lang tranh tra 10i nhitng khiéu
nai cua khach hang, mdi nhan vién Ngan hang phai luén duy tri thai ¢6 nén ni
véi khach hang, dam bao gitr dugc hoa khi gitra khach hang va Ngan hang.

- Tiép tuc hoan thién biéu phi giao dich dam bao tinh canh tranh cao, c6
chinh sach khuyén mai, ting qua dén nhitng khach hang truyén théng, khach
hang tiém nang.

3.2.8. Hoan thién hé théng kénh phan phéi.

Tinh dén hién nay Ngan hang VPBank di c6 mang luéi 16n trén hau
nhu ca nudc. Pay 1a mot loi thé ma khong phai Ngan hang nao ciing c6 duoc.
Dé c6 thé duy tri tot nhirng loi thé sin c6 cua minh Ngan hang VPBank can:

- Nang cao vai trd quan Iy tai san c¢6 dinh tai hoi so chinh cia VPBank,
viéc cap phép thanh lap cac chi nhanh, phong giao dich phai thyc hién trén co
s& ddng bo hoa, hai hoa gitra cac chi nhanh hién tai cia Ngan hang VPBank.

- Xay dyung thém nhing kiot ty dong, diém giao dich ty dong, lap dat

thém POS tai cac trung tam thuong mai, cac thanh phé 16n.



- Cha trong kénh phan phdi nuéc ngoai, dé hd tro nhirng hoat dong
thanh toan trong kinh doanh.

3.2.9. Tiép tuc ciing ¢, hoan thién va phat huy sitc manh ngudn nhin
lue.

Cac van dé vé tai chinh, chit luong dich vu, chat luong san pham... va
dic biét 12 vin dé& vé ngudn nhan luc ludn duoc tit ca cac nganh nghé va co
quan doan thé quan tam. Ngay nay khi thi truong tai chinh dang phat trién
manh, cling véi tién trinh hoi nhap kinh t& van d& vé nhan luc lai cang tro nén
cap thiét hon lac nao hét.

Céc giai phap can trién khai d¢é cung cd, hoan thién va phét huy suc
manh ngudn nhan lyc cia Ngan hang VPBank gom:

- Minh bach hon nita vé van dé tuyén dung, dua ra tiéu chi phu hop va
st vai tiéu chi tuyén dung hon.

- Thuéng phat phan minh v6i CBNV, quan tdm cham soc doi séng ctia
nhan vién Ngan hang minh.

- Lubn hoan nghénh va tung ho tinh than cua cac nhan vién c6 nhiing
cai tién trong cong viéc. Biéu duong cac nhan vién co thanh tich xuét sic
trong cong viéc va nhiing dong gdp cho muc dich chung cua Ngan hang va xa
hoi.

3.2.10. V& cong tic kiém tra, giam sat va Kiém toan ni bo.

Nang cao vai trd cong tac kiém tra, giam sat va kiém toan noi bo 1a
cdng vié rat quan trong, nd gdp phan han ché dugc cac tiéu cuc phat sinh tai
Ngan hang, ciing nhu nhitng rii ro khac c6 thé xdy ra nhu (Rui ro tin dung,
rai ro that thoat tai san...) mot cach khach quan hay chu quan (Céac hanh vi
truc loi ¢ y lam trai, gian lan trong nganh Ngan hang) cong tac kiém tra,
giam sat va kiém toan noi bo s& gian tiép gitip Ngan hang ting loi nhuan va

nang cao nang luc canh tranh ctia minh.



Nhitng bién phap gitp gia ting va phat trién cong tac nady tai Ngan
hang VPBank:

- C6 nhiing ché d6 d4i ngd khac nhau cho nhing nguoi 1am cong tac
kiém tra, giam sat va kiém toan noi bo tai chi nhanh nham chiéu dy duogc
nhitng ca nhan du tiéu chuan va gin bé voi Ngan hang.

- Pbi voi ting linh vuc hoat dong ctia Ngan hang can xdy dung bang
vin ban quy dinh cac quy trinh cuy thé, trong quy trinh ndy khéo léo két hop
nhitng chét chit dé nhan vién kiém toan d& dang kiém soat trong qua trinh tac
nghiép.

3.2.11. Nhirng giai phap khac.

- Tao sw khdc biét: Mot khi su canh tranh cta cac Ngan hang duoc day
l&n cao, cac Ngan hang sir dung moi bién phap khac nhau dé ting stc canh
tranh ciia minh, d6i khi cac Ngan hang lai khong cha trong dén dic diém
riéng, nhitng loi thé vén c6 dé tao sy khac biét, hay ty tao cho minh su khac
biét dé lam diém nhin trong canh tranh. Sy khac biét ndy thé hién ¢ thuong
hiéu, biéu tuong Logo, khau hi¢u, van hoa kinh doanh, tinh dgt pha vé cong
nghé, sy mai la vé san phém...téit ca déu tao 1&n sy khac biét cla cac Ngan
hang.

- Tao sw lién két gika Ngdn hang- Bdo hiém- Khéach hang:

Khéi lién minh gitta déi trgng va cac to chirc kinh t& nay 1a khoi lién
minh viing chic dam bao dugce tinh an toan cho nguoi st dung dich vu va
ngudi cung cap cac dich vy do.

+ Tao sy lién két giita Ngan hang va cong ty Bao hiém dé tao strc canh
tranh thong qua viéc quang ba thuong hiéu cho nhau; tang thu nhap cho Ngan
hang nho vao viéc ban cac san phim bao hiém, cho thué vi tri 1am viéc, ting
luong tién giri cua cong ty bao hiém tai Ngan hang.

+ Pé cho ty trong thu ngodi dich vu cia Ngan hang ting cao, Ngan

hang can diy manh tinh hiéu qua cta cac cong ty thanh vién, cong ty truc



thudc, dic biét 1a cdng ty quan 1y no xau, cong ty chimg khoan... Ngin hang
can tao sy lién két chit ch& hon nira véi cac cong ty truc thudc dé ting thu
nhap va tao suc canh tranh cho Ngan hang minh.

3.2.12. Nhiing giai phap bé tre tir phia Chinh Phii va NHNN.,

O nudc ta hién nay, NHNN va Chinh Phu van giit vai tr0 quan trong
trong viéc diéu tiét NKT vi mo, mot chich sach kinh té ding dén, mot sy phéi
hop hai hoa gitra CSTT va CSTC cua Chinh Phu va NHNN s¢ dam bao cho
NKT phat trién bén vitng, dam bao cho cac dinh huéng, chiém lugc va du béo
cho nganh Ngan hang néi riéng di dung quy dao. Piéu ndy gép phan khong
nho cho cac TCTD trong viéc xay dung nhirng chién lugc kinh doanh, dinh
hudng phét trién ciia minh. Hon thé nita vai trd cia NHNN va Chinh Pha
cang tré nén quan trong khi NKT di vao hoi nhap, cam két cia WTO duoc
van hanh, thi kha niang d6 v& va &p luc canh tranh cang ting cao, tinh bat 6n
ciia NKT sé& gia ting. Dé dam bao cho su phat trién bén viing ciia NKT, dam
bao cho cudc canh tranh cta cac TCTD néi riéng duogc cong bang va gop
phan cho su phat trién cia Ngan hang VPBank thi NHNN va Chinh Phu can
phai:

- Thir nhdt, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cong cu diéu hanh
CSTT gian tiép (Nghiép vu thi truong md, tai chiét khau, tai cap vén ...),
dong thoi phdi hop chit ché giita CSTT va CSTK. Kiém soat toan bo céc
ludng tién trong NKT, dic biét 1a cac ludng tién lién quan dén skhu vuc
NSNN va cac dinh ché tai chinh phi Ngan hang.

- Thit hai, ting cudng vai trd thanh tra, giam sat cia NHNN déi véi
hoat dong kinh doanh cta cac TCTD, dam bao cho cac Ngan hang hoat dong
an toan va hi¢u qua, tranh tinh trang canh tranh khong lanh manh gitta cac
TCTD.

- Thi# ba, nhanh chéong hoan thién hé théng phap luat NHNN va luat
cac TCTD theo hudng chuyén cia NHNN thanh NHTW thuc su. Nang cao vi



thé doc 1ap twong ddi cia NHNN va Chinh Pha dé nang cao hiéu qua va hiéu
lyc ciia CSTT, xac lap vai tr0 vé& quyén tu chu cuia NHNN trong xay dung,
diéu hanh CSTT.

Cubi clng stra d6i va hoan thién hé thong phap lut co ché hoat dong
cua thi truong tién té, han ché sy ch@)ng chéo gilra cac luat, cac quy dinh vé
Ngan hang voi cac luat va quy dinh khac ¢ cip qudc gia va quéc té.

KET LUAN CHUONG 3.

Xu thé caa hoi nhap, ciing nhirg bién dong cuia NKT... nhitng dé xuét
nhim nang cao ning luc canh tranh ctia Ngan hang VPBank dugc néu trén
Xuat phat tir thuc trang hién nay ctia Ngan hang, bén canh sy chuyén bién cia
NKT qua qua trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Khép lai chuong 3 13 nhirng giai phap nhiam nang cao ning luc canh
tranh cua Ngan hang VPBank trong xu thé hoi nhap. Nhitng giai phap duoc
néu trén chi mang tinh khai quat, chua thuc sy di sau, di sat vao tung van dé
cu thé ciia Ngan hang. Song do6 1a nén tang cho nhiing dinh hudng phat trién
va nhitng giai phap riéng biét cho su phat trién cia Ngan hang VPBank trong

tuong lai.



KET LUAN.

Hoi nhap kinh té 12 con duong tit yéu va bat budc voi Viét Nam trén
budc duong phat trién. Chiing ta dang tham gia vao c4c t6 chire, hiép hoi kinh
té trén thé gidi nhu: ASEAN, ASEN, APEC, Hiép hoi thuong mai Viét My va
nhat 14 WTO. Hoi nhap s& md cho chung ta rat nhiéu co hdi nhung ciing day
cam go va thach thic. Nganh Ngan hang néi chung va Ngan hang VPBank
noi riéng, ciing khong thoat khoi xu thé d6. Véi xuat phat diém chua cao, lai
vira trai qua nhiing bién dong khong nho do khing hoang kinh té thé gidi, du
d4 c6 nhitng thanh céng nhat dinh, nhung nhin chung nhiing yéu t5 mang tinh
nén tang cta canh tranh van con nhiéu han ché, chua theo kip yéu cau cua
nganh Ngan hang hién dai.

Trong giai doan hoi nhép, canh tranh duoc xem 14 yéu té séng con cua
mdi td chire, dé ¢ thé canh tranh tdt & thi trudng trong nudc, tao co sé vuon
ra thi truong khu vuc va thé gidi. Ngan hang VPBank can phai nd luyc nhiéu
trong Vviéc cang cd, nang cao ning lyc tai chinh, nang cao trinh d6 quan 1y va
chat luong ngudn nhan luc, tng dung cong nghé hién dai dé da dang hoa san
pham dich vu, ddy manh xay dung thuong hiéu trén ca thi truong trong nudce

va hudng ra quoc te.



