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MO DAU
1. SU CAN THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU

Thir nhat, hién nay, nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh d6i méi,
hudng toi nén thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, hudng t6i hoi nhap
khu vuc va quéc té theo cac cam két cia WTO va céac Hié¢p dinh khéc co lién
quan. Do d6, cang ngay, cac quy luat thi trudng khéc nghiét va binh dang vé
moi truong phap luat, doi héi cac doanh nghi€p van tai taxi cling phai cé mot
ndi luc canh tranh thue sy dé dam bao phat trién bén virng cho don vi. Thuc
trang cho théy, viéc xay dung va duy tri lién tuc mét hé théng kiém soét noi
bo (“HTKSNB”) ¢6 hiéu luc, hiéu qua chua dugc cac doanh nghié€p quan
tam ding muc, boi vay, trong hoat dong ctia doanh nghiép con ton tai nhiéu
thiéu sot, sai pham nhung khong thé xac dinh dugc nguyén nhan va quy
trach nhi¢m cho céc ca nhan, bg phan cu thé, chi tiét. Do do, viéc tai co cau
va cach thirc quan 1y, cing c6 HTKSNB dé HTKSNB phat huy duoc tac
dung va dem lai hiéu qua cao 1 van dé cip thiét hién nay.

Thuc té qua cac cudc kiém toan hién nay cho thay: da phan cac to chirc
kiém toan doc 1ap chi tap trung vao viéc xac nhan tinh trung thyuc hop 1y cia
B4o c4o Tai chinh (BCTC); tinh tuan thu phép luat va tinh kinh té, hiéu luc
va hiéu qua cua cac hoat dong, nén tat ca cac thu tuc kiém toan déu hudng
dén dé dat muyc tiéu nay. Do d6 kiém toan vién thudng khong chu trong thuc
hién day du cac thu tuc dé danh gia tinh hiéu luc cia HTKSNB, kha ning
ton tai va phat trién ctia don vi duoc kiém toan. Ciing vi 1€ d6 Kiém toan
vién (KTV) khéng dat dugc mirc do hiéu biét nhat dinh vé don vi duoc kiém
toan dan dén: Viéc danh gia chua day du vé tinh hiéu qua cia HTKSNB &
don vi; khong phat hién ra nhitng hién tuong ti€u cuc, nhitng sai pham; xac
dinh pham vi va thu tuc kiém toan chua thich hop nén vi¢c duaray kién xéc

nhan khong phu hop; khong thé tu van cho don vi nhirng giai phap hitu hiéu



dé hoan thién HTKSNB va hé théng quan 1y; khong danh gia duoc kha nang
hoat dong lién tuc ctia don vi... Hoat dong KSNB cua don vi ngay cang lac

hau va khong theo kip su phap trién da dang cac mdi quan hé kinh té. ..

Thur hai, su phat trién cta x3 hoi dan téi su tang trudng mot cach nhanh
chong cac nganh dich vy, dac biét 1a dich vu van tai taxi nham dap tng nhu
cau di lai ngay cang cao ctia ngudi dan. Van tai taxi da xuét hién tir nhimng
nam 90 va dang ngay cang phat trién véi téc d6 chong mat. Tir nim 1995
dén nay, luong xe taxi mdi ndm ting thém 660 chiéc. Chi riéng trén dia ban
Ha Noi, theo sd liéu théng ké hién nay, uéc tinh c6 khoang trén 17.000 xe
taxi, thudc 114 cong ty van tai taxi. Do do, viéc quan 1y chat ché doanh thu

cua taxi la mt trong nhitng van dé ma cac don vi taxi quan tam

Thir ba, xuat phat tir dic diém doanh thu ctia nganh taxi nhu: tinh thoi
vu trong kinh doanh taxi, nhu cau sir dung taxi phu thudc vao mirc séng (thu
nhap binh quan), thoi gian hoat dong cua taxi la 24/7, gid cudc dugc tinh
dua vao dong hd tinh tién (“PHTT”) va phuong thirc thanh toan chii yéu
béng tién mit (do thoi quen va dung tién mat cua nguoi Viét Nam), boi vay,
viéc quan ly doanh thu trong don vi van tai taxi phai dugc dac biét quan tam

bang cac quy dinh, thu tuc dé tranh sy that thoat doanh thu.
2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Dua trén nhimg vin dé mang tinh chét 1y luan vé HTKSNB, quy trinh va thu
tuc danh gia va thyc trang hoat dong danh gia HTKSNB trong qua trinh
kiém toéan tai cic cac don vi vén tai taxi thuc hién dé dua ra nhiing giai phap
nham hoan thién quy trinh va thu tuc danh gia HTKSNB. Muc tiéu cu thé:
Hé théng hoa nhirng van dé 1y luan vé dic diém cac don vi van tai taxi
va HTKSNB cuia cac don vi vén tai taxi di v6i cong tac nghién ctru va danh

gida HTKSNB do Kiém toan ndi bo thuc hién;



Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan mang tinh nguyén tic va nhing
ndi dung co ban trong cong tac nghién ctru va danh gia HTKSNB cua cac
don vi van tai taxi; chi rd0 sy anh hudng cua két qua danh gia HTKSNB dén
muc dich cudi cting ciia kiém toan va dén nhitng cong viéc cu thé trong hoat

dong ki€ém toan;

Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan vé dic diém cac don vi van tai taxi
va HTKSNB cua cac don vi van tai taxi dbi voi cong tac nghién ciru va danh
gia HTKSNB do Kiém toan noi bg thuc hién;

Hé théng hoa nhiing van dé 1y luan mang tinh nguyén tic va nhimng
ndi dung co ban trong cong tadc nghién clru va danh gia HTKSNB cua cac
don vi van tai taxi; chi rd sy anh huéng cua két qua danh gia HTKSNB dén
muc dich cudi cing cua kiém toan va dén nhimg cong viéc cu thé trong hoat

dong ki€m toan;

Téng két va danh gia trung thuc, khach quan wu diém, han ché va
nguyén nhan cong tac nghién ctru va danh gia HTKSNB cua céc don vi van
tai taxi do kiém toan ndi bo thuc hién trong nhitng nim qua thong qua két
qua khao sat cac don vi taxi;

Lay 1y luan soi xét thuc trang dé hinh thanh nhiing giai phap nham
nang cao chat lugng cong tac nghién ctiru va danh gia danh gia HTKSNB céc
don vi van tai taxi thuoc Taxi Group gém:

- Pé xuét trong viéc xay dyng va ban hanh cic van ban phap quy cd
lién quan;
- Xay dung quy trinh mau nham trg gitip cho KTV trong hoat dong

nghién ctru va danh gia HTKSNB céc cac don vi van tai taxi;



- D¢ xuat cac giai phap nham nang cao hoat dong kiém soat chat luong

3.

cong tac nghién ctru va danh gid HTKSNB cac cac don vi van tai taxi
khi thyc hién hoat dong kiém toan;

Nang cao tinh (mg dung két qua nghién ciru va danh gia HTKSNB
trong viéc phé duyét ké hoach kiém toan va t6 chirc thyc hién kiém

toan.

POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. Péi twong nghién civu

boi tuong nghién ctru cua Luan van 1a hé thong ki€m soat ndi bd chu

ky ban hang thu tién trong cac don vi van tai ciia thuoc Taxi Group.

van:

3.2. Pham vi nghién curu

V&1 muyc tiéu va doi twong nhu trén, pham vi nghién ctru ciia Luan

Cac cac don vi van tai taxi trong ca nudc;

DPbi twong, muc tiéu, ndi dung, quy trinh va thu tuc danh gia
HTKSNB cac don vi vén tai taxi dugc thuc hién boi kiém toan ndi bo;
Miu Béo c4o ciia kiém toan vién noi bo doi véi HTKSNB cac cac don
vl van tai taxi voi cac ndi dung lién quan dén HTKSNB cua doanh
nghiép.

Mac du chi nghién ctru cac don vi van tai taxi thudc Taxi Group,

nhung két qua nghién ctru ¢6 thé ap dung cho viéc kiém toan cac cac don vi

van tai taxi khac va do cac t6 chirc ki€m toan ddc 1ap, bo phan ki€ém toan nodi

bo ctiia doanh nghiép thuc hién.



4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phwong phdp chung: Luin van st dung tong hop cac phuong phap cua
chu nghia duy vat bién chiing va duy vat lich str, nghién ctru cac sy vat va
hién tuong trong mdi quan hé bién chimg véi nhau. Tir thuc tién khai quat
thanh 1y luan; tir Iy ludn soi xét, chi dao thyc tién va lay thuc tién dé kiém tra
1y luan.

Phwong phdp cu thé: Lun van st dung hé thdng cac phuong phap trinh
bay, quy nap, dién giai, phan tich, so sanh, tong hop dé 1am sang t6 cic van
dé nghién ctru.

5. KET CAU LUAN VAN

Ngoai Phan M¢ dau, Két luan va Phu luc, Luén vin gém 03 chuong:
Chuwong 1: Nhitng Iy lu@n co bin vé hé thong kiém sodt nji by
Chuwong 2: Thuc trang hé thong kiém sodt néi bé trong cdc don vi van tdi
thugc Taxi Group
Chuwong 3: Hoan thién hé thong kiém sodt néi bp chu ky ban hang thu

tién cua cdc don vi van tdi thugc Taxi Group



CHUONG 1
NHUNG LY LUAN CO BAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BQ
1.1. Khii quat vé h¢ thong kiém soat ndi bd (‘HTKSNB”)
1.1.1. Khai niém va muc tieu HTKSNB

Hoi dong cac t6 chuc tai trg Uy ban Treadway (COSO) xay dung mé
hinh d4nh gia HTKSNB duoc thira nhan va ap dung rong rii trén thé gidi
nhu nhitng chudn muc ca chét luong kiém soat noi bo (“KSNB”). Theo mé
hinh nay, KSNB dugc dinh nghia 13 “Quy trinh do hdi dong quan tri, ban
diéu hanh va cdc ca nhan thyc thi, dugc xdy dung nham dwa ra sw dam bdo
o muc do hop ly doi véi muc dich dat dwoc cia nhitng noi dung: (i) Tinh
hiéu qua va hiéu nang cua qua trinh hoat dong; (ii) Murc do tin cdy cua cac
Bado cao tai chinh; va (iii) Tinh tudn thu cac quy dinh va ludat phap hién
hanh.”

Theo gido trinh “Ly thuyét kiém toan” ctia Hoc vién Tai chinh,
HTKSNB duogc dinh nghia nhu sau: “HTKSNB bao gém toan by cac chinh
sach, cac budc kiém soat va cac thu tuc kiém toan duoc thiét lap nham muc

dich quéan 1y va diéu hanh hoat dong ctia don vi.” [Chuong 6 - tr203]

Theo chuin murc kiém toan Viét Nam sb6 315 — Xac dinh va danh gié rui ro
c6 sai sot trong yéu théng qua hiéu biét vé& don vi duoc kiém toan va méi
truong cua don vi, thi “Kiém soat ndi bd: La quy trinh do Ban quan tri, Ban
Giam ddc va cc ca nhan khac trong don vi thiét ké, thuc hién va duy tri dé
tao ra sy dam bao hop ly vé kha nang dat dugc muc ti€u cia don vi trong
viéc dam bao do tin cdy cua bao cao tai chinh, dam bao hi¢u qua, hi¢u sut
hoat dong, tuan thi phap luat va cac quy dinh c6 lién quan. Thuat ngir “kiém
soat” duoc hiéu 1a bat cr khia canh nao cua mot hodc nhiéu thanh phﬁn cua

kiém soat ndi bo”



Qua do, c6 thé khai quat khai niém va muc tiéu cuia HTKSNB nhu sau:

HTKSNB la toan bd cac quy dinh, chinh sach, cac budc kiém soat va céc thu

tuc ki€m soat dugc thiét ké va van hanh trong don vi nham:

1.  DPéam bdo tinh trung thuc, hop 1y ciia Bao cdo tai chinh.

2. Dbam bdo tinh tuan thu cac quy dinh va phap luat cia don vi.

3.  DPam bao tinh hién hitu va hi¢u qua trong hoat dong ctuia don vi.
4. Bado v¢ tai san va thong tin cua don vi.

1.1.2. Cdc yéu té anh hwéng téi viéc thiét ké va van hanh HTKSNB
1.1.2.1. Nhdn thurc cua nha quan tri cua don vi vé HTKSNB

Moi hanh dong déu xuét phat tir nhan thic va y chi caa con ngudi. Boi
vay, thai do ctia nha quan tri d6i v6i viéc thiét ké va van hanh HTKSNB 1a

vO cung quan trong.

Néu nha quan tri cho rang, HTKSNB 1a quan trong va 1a mot phan
khong thé thiéu trong moi hoat dong don vi, thi ho s€ luén quan tam to1 viée
thiét ké va van hanh cac quy dinh, chinh sach, cac budc kiém soat va cac thu
tuc kiém soat & moi khau, moi noi, moi luc trong hoat dong cua don vi.
Khéng nhiing vy, nha quan tri ciing s& chi trong téi viéc dén déc viée thuc
hién chi dao, t6 chirc cho cip dudi, néu guong trong viéc tuan tha cac quy
dinh, chinh sach, thi tuc kiém soat. Tir 46, don vi s& hinh thanh van hoa don
vi, cac thanh vién trong don vi nhan thirc ddy du va dung din vé cac quy

dinh, chinh sach, cling nhu cac budc kiém soat cia HTKSNB.

Nguoc lai, néu nha quan tri xem nhe HTKSNB thi vi¢c thiét ké va van
hanh hé thong s& khong duoc quan tdm ding mirc. Do ¢6, HTKSNB tit yéu
s& long 1éo, khong day du, phu hop, khong ngin chin va phat hién duoc cac

rui ro trong hoat dong cta don vi, ddng thoi, cac chinh sach, quy dinh va cac



budc kieém soat ban hanh cling s€ khong dugc tuan thu va van hanh mdt cac

c6 hiéu qua boi cac thanh vién trong don vi.
1.1.2.2. Bdc diém hoat dong san xudt kinh doanh cia don vi

Pé dam bao cic quy dinh, chinh sach, cac budc kiém soat va thu tuc
kiém soat co thé ngan chan dugc moi rai ro trong hoat dong cuia don vi thi
HTKSNB phai dugc xay dung trén co s¢ cac chuc ndng hoat dong va theo
ting chu ky nghiép vu trong don vi (chu ky ban hang thu tién, chu ky ban

hang thanh toan, chu ky tai san c¢6 dinh, chu ky tién lvong nhan su...)

Pic diém hoat dong san xuét kinh doanh cta don vi bao gém: nganh
nghé kinh doanh, dic diém to chic san xuit, dic diém san phém, dich vu...
¢ anh huong truc tiép va quan trong tdi viéc thiét ké va van hanh HTKSNB.

Cu thé nhu sau:

- Céc don vi c¢6 nganh nghé san xuat kinh doanh khéc nhau s& c6 nhiing
dic diém khac nhau trong qué trinh hoat dong ciing nhu cac chu ky
trong don vi. Ttr 46 din t6i nhitg diém khac biét dang ké anh huong
t&i viee thiét ké va van hanh cac quy ché, chinh sach, thu tuc KSNB.
Vi dy, trong don vi van tai, chirc nang san xuét va ban hang duoc gén
lién voi nhau va duoc goi 1a chirc ning cung cdp dich vu va chu ky
cung cap dich vu va thu tién.

- Su khéc biét vé loai hinh td chtrc san xuit kinh doanh cta don vi cling
tao ra nhiing anh huong dang ké vé co ché va thu tuc KSNB. Vi du, t6
chirc san xut kinh doanh theo don dit hang s€ c6 thu tuc KSNB khac
vé6i t6 chirc san xuét kinh doanh hang loat. Cu thé, ddi véi loai hinh to
chtrc san xut kinh doanh hang loat thuong ap dung déi v6i mit hang
it bién dong vé gia ca, nhu cau, k¥ thuat cong nghé... san phém duoc

dat mua sau khi don vi di san xuét. Do d6, dinh phi cho mdt don vi



san pham ctia don vi c6 tinh on dinh tuong ddi 16n. Tir d6 dan t6i
HTKSNB cua don vi duoc thiét 1ap dbi véi khau xay dung dinh muirc
ti€u hao, dinh muc chi phi dat trong tdm cho vi¢c xac dinh nhiing thay
d6i vé dinh mirc tiéu hao va dinh mirc chi phi. Mat khac, do cac dinh
muc it thay ddi, boi vay, cac quy dinh, chinh sach va céac thu tuc
KSNB trong chu ky mua hang thanh toan (dat hang, ton khi, san
Xuét...) mang tinh chi tiét, 6n dinh. Nguoc lai, trong don vi san xuét
kinh doanh hang loat, dinh phi thuong xuyén bién dong. Do d6, yéu
cau tit yéu cia HTKSNB 1a khong chi thiét ké va van hanh 1a cac
chinh sach, thu tuc chung 4p dung cho moi don hang ma con phai
duoc thiét ké va van hanh riéng HTKSNB biét theo timg don dat
hang. Tir d6, dan t6i viéc thuc thi cac quy dinh, chinh sach gip nhiéu
khé khén hon.

Dic diém san pham, dich vu khong chi bao gdm tinh chét vat 1y, hoa
hoc ma con bao g6m dic diém st dung san phém, dic biét 1a d6i voi
dich vu. Pic diém san pham, dich vu anh hudng 16n téi viée thiét ké
va van hanh HTKSNB chu ky ban hang thu tién (chu ky cung cip dich
vu), chu ky hang tdn kho... Vi duy, nhitng san phém co thoi han st
dung ngan, doi hoi duoc bao quan k¥ ludng nhu thuc pham, hoa chit,
my pham... thi HTKSNB can duoc xdy dung nhiam tiéu thu san phim
trong thoi gian ngin. Diéu ndy ddng nghia véi viée cac chinh sach
duoc thiét 1ap phai dam bao rang cac don dit hang (nguyén vit liéu,
san phém) phai dy tinh dugc thoi gian tiéu thu dé tranh tinh trang tdn
kho 14u ngay dan téi hu hong. Nguoc lai, ddi v6i nhitng san phim
khong co yéu cau dic biét trong viéc bao quan nhu gach ngoi, sanh
str... thi chinh sich KSNB phai dinh huéng viéc tiéu thu san pham

trong thoi gian dai dé thiét 1ap ké hoach, chinh sach san xuét tiéu thu



pht hop. Tuy nhién, ddi véi dich vu, do dic diém khong c6 hang ton
kho, boi vy, HTKSNB can thiét ké cac chinh sach nham quan 1y toc
d6 cung cap dich vu va nhirg phan hoi tir khach hang dé cai thién chu

ky cung cép dich vu cua don vi.
1.1.2.3. Pdc diém hoat ddng quan 1y

Pic diém quan 1y bao gém: phuong cham quan 1y, phong cach diéu
hanh va dic diém t6 chirc quan ly. Nhing dic diém nay chi phdi manh t6i
viéc van hanh va thiét k& HTKSNB cta don vi, cu thé nhu sau: phuong
cham quan 1y: duoc thé hién qua quan diém va nhan thic ciia nha quan ly
don vi; phong cach diéu hanh thé hién qua thai dg, tu cach va cé tinh cia ho
khi diéu hanh don vi. Vi nhitng nha 1anh dao, nha quan 1y khac nhau, c6 ca
tinh va phong cach khéac nhau thi cac quy dinh va thu tuc kiém soat s& dugc

thiét ké va van hanh theo nhitng dinh hudng khéc biét

Vi du, d6i voi nha quan 1y chuyén quyén va bao tha, cac quyét dinh
duoc dua ra boi mot ngudi hodc mot nhém nguodi ma nha quan ly tin tudng
giao quyén. Do d6, hiéu qua cia HTKSNB phu thudc rat 1én vao trach
nhiém va nang lyc cta nhitng ngudi nay. Néu nhém ngudi dugc giao quyén
nay tic trach, khong ¢ ning luc thuc sy hodc lam dung quyén han thi s& gay
ra nhitng thiét hai 16n cho don vi. Mat khéc, nhiing don vi c6 nha quan 1y
dan chu, cac quyét dinh dua ra sau khi c6 dugc sy gop ¥ va thdng nhat tir cac
bén lién quan. Vi viy, tuy thoi gian ra quyét dinh kéo dai hon nhung khi
duoc ban hanh, cac quyét dinh s& co su phu hop cao ciing nhu dé dang thuc

thi, 4p dung hon trong don vi.
1.1.2.4. Moi truong bén ngoai

Moi truong bén ngoai bao gdm cac yéu to ton tai bén ngoai don vi, co

anh huong téi hoat dong cua don vi, doi hoi don vi phai thiét ké va van hanh
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cac thu tuc kiém soat nham cung cap nhiing hiéu biét va canh bao duoc
nhirng thay d6i cua moéi truong kinh doanh. Tir d6, don vi xdy dung duoc

chién luc kinh doanh phu hop dé thich tng véi méi trudng bén ngoai.

Céc yéu t6 nay gdm c6: cac diéu kién kinh té, vin héa xa hoi, chinh tri,
phap luat, k¥ thuat cong nghé, diéu kién tu nhién, thi truong lao dong, thi
hiéu khach hang, d6i thi canh tranh...Nhimmg yéu td nay anh hudng toi viée

thiét ké va van hanh HTKSNB cu thé nhu sau:

- Yéu tb van hoa xa hoi nhu dic diém vé lich s, ton gido, quan niém
séng, nghé thuat... chi phdi toi xu hudng, thi hiéu tiéu dung, cach
nhin nhan van dé, cach giai quyét van dé, khuon kho danh gia hanh vi
dao dirc,... Piéu nay doi hoi nha quan tri phai nhan thirc va danh gia
day du, dung dén dé thiét ké cac chinh sach, thu tuc kiém soat phu hop
v6i van hoa va 16i ung xu gitra cac cd nhan véi nhau. Tu do, don vi
x4y dung cho minh van héa va hinh anh cta don vi.

- Yéu t chinh tri, phap luat 1a mot thanh phan quan trong, anh huong
truc tiép toi cac chinh sach quy dinh ctia don vi. Cy thé, cac vin ban
quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh 1a hanh lang phap ly, 1a co
s& dé cac don vi, don vi ap dung va tuan thtu. Tu nhiing dinh hudng
can ban cua cac van ban quy pham phap lut trén, cac don vi cu thé
héa thanh nhimg quy dinh riéng nhim phu hop véi dic diém kinh
doanh va yéu ciu quan Iy cia don vi. Nha nudc ludén cd nhing co
quan giam sat viéc thuc thi cac quy dinh cua cac don vi dé dam bao
dung hoa cac mdi quan hé trong xa hoi. Do d6, nha quan tri phai ludn
nhan thuc dugc su thay ddi cua cac yéu td chinh tri, phap luat dé tir

do, t6 chirc hoat dong san xuét kinh doanh cling nhu thiét ké va van
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hanh cac thi tuc kiém soat dam bao tinh tuan thu trong moi hoat dong

cua don vi.

1.2. Cac muc tiéu ciia viéc thiét ké va van hanh hé thong kiém soat noi
bd

“HTKSNB la cac quy dinh va cac thu tuc kiém soat do don vi duoc
kiém toan xay dung va ap dung nham bao dam cho don vi tuan thii phap luat
va cac quy dinh, dé kiém tra, kiém soat, ngin ngira va phat hién gian lan, sai
sot; dé 1ap BCTC trung thuc hop 1y; nhdm bao vé, quan 1y va sir dung co
hi¢u qua tai sadn cia don vi.” (Theo hé théng chuan muc kiém toan Viét

Nam, quyén I11, chuan muc s6 400, doan 10,2002)

Mot HTKSNB viing manh s& gitp dem lai nhiéu loi ich cho don vi.
Thong thuong, hé thong nay s& phat trién va hoan thién cing véi sy 16n
manh caa don vi nhim muc dich trg giup cho céac hoat dong san xuét kinh
doanh trong don vi dat muc tiéu cling nhu ngan ngua, phat hién va xu ly
gian 14n, sai sot, nang cao do tin cdy cua thong tin d6i véi nguoi st dung
thong tin. Xét vé diém nay, HTKSNB virng manh 1 nhan t6 chu chét cua
mot hé théng quan tri don vi hi¢u qua, hi¢u lyc va diéu nay rat quan trong
dbi v6i nhitng don vi ma chu sé hiru va ngudi diéu hanh c6 sy tach biét. Khi
thiét 1ap va duy tri HTKSNB, c4c nha quan 1y don vi ludn hudng téi nhiing

muc dich co ban nhu:
- Diéu khién va quan ly san xuat kinh doanh mot cach co hiéu qua.

Muc dich hang dau cia cac nha quan 1y khi diéu hanh hoat dong san
xuét kinh doanh 13 loi nhuin. Do vay, viéc tranh lang phi nhan luc, vat luc,
tranh dé cac hoat dong dién ra Chéng chéo, 1ap di 1ap lai phai dugc cac nha
quan 1y quan tdm ngay tir dau. Tir d6, qué trinh kiém soat duoc thiét ké

nham ning cao hiéu qué sir dung moi ngudn luc khong chi gidi han trong
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chtrc niang vé tai chinh ké toan ma con mé rong pham vi toan don vi nhu céc
chtrc nang hanh chinh, kinh doanh, ban hang... Mat khac, HTKSNB cling 1a
cong cu dé cac nha quan 1y danh gia thudng xuyén hiéu qua hoat dong cua

bd may quan 1y don vi.

- Pdm bdo chdc chan cac quyét dinh va ché as quan ly duoc thuc hién
diing thé thirc va giam sat mire hiéu qua ciia cdc bién phép do.

Pon vi hoat dong trong nén kinh té thi truong canh tranh quyét liét thi
kho co thé tranh dugc cac rac rbi trong kinh doanh. Mot HTKSNB phai
thong qua cac mat xichkiém soat cia minh dé vo hiéu hoa duoc céac ric rdi
d6 bang cach kip thoi phat hién va tién hanh cac bién phap ddi pho hitu hiéu.

- Ngdn chan, phdt hién cdc sai pham trong qud trinh san xudt kinh

doanh.

Cac cong doan cua qua trinh kinh doanh déu do con nguoi thuc hién, ho
c6 thé pham phai nhiing sai sot do thiéu can trong hodc tham chi ¢b ¥ gian
1an vi 1gi ich ¢4 nhan. Chinh vi vy, viéc tuyén dung nhan sy phai chat che,
phan cong nhiém vu phai hop 1y rd rang, dic biét trong viéc tuyén dung

nhirng vi tri quan trong nhu thu quy, thu kho...

- Ghi chép ké toan day di, chinh xdc va ding thé thirc cac nghiép vu

kinh té phat sinh trong hoat déng san xudt kinh doanh ciia don vi.

Pé dat duoc muc dich nay don vi phai c6 mdt co cAu t6 chtrc va chinh
sach nhan su phu hop. Ddi v6i cac nghiép vu kinh té phirc tap, bt thuong
phai giao cho céc nhan vién du nang luc xtr ly. Ngoai ra, don vi cling phai
quy dinh viéc ghi chép cac nghiép vu phat sinh kip thoi, day du, tranh viéc
ghi nham, ghi trung, ghi sot...
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- Ldp cdc BCTC kip thoi, hop 1é va tudn theo cdc yéu cau phdp dinh c6
lién quan.

Muc dich nay yéu cau don vi can co nhiing quy dinh chat ché cu thé
lién quan dén trach nhiém, yéu cau, ndi dung ddi véi viée lap BCTC dén
tung vi tri cong viéc, dam bdo viéc 1ap BCTC khong chi trung thuc hop 1y
ma con hop 1€, hop phap va kip thoi.

- Bado vé tai san va thong tin khong lam dung va sw dung sai muc dich.

Viéc xay dung céc thu tuc, quy dinh cu thé trong viéc bdo quan tai san
1a rét can thiét va phai dugc thuc hién trong thoi gian sém nhét. Mit khac,
nhirng tai san dic thu phi vat chat nhu hé thdng sb sach, phan mém may
tinh... cling c6 xu hudng bi that lac hodc bi lam dung. Viéc dam bdo an toan
cho hé thdng nay ciing 1a mot yéu cau thiét yéu trong xay dung HTKSNB.
Nhu vay nhitng muc tiéu chi yéu ma cac nha quan 1y don vi cin quan tim
khi thiét 14p va van hanh HTKSNB 1a:

- DPam bao an toan tai san, s6 sach va thong tin;

- Pam bao va thuc day viéc tuan thu phéap ludt cia moi hoat dong trong
don vi;

- Pbam bao va tdng cuong tinh kinh té, hi¢u lyc va hiéu qua vé trong
moi hoat dong ctia don vi;

- Pam bao cung cap thong tin dang tin cay va 1ap BCTC trung thyc va
hop ly;

- Pam bao sy tuan thi cac quy tic dao dic nghé nghiép trong thuc thi

cong viéc.
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Ciing can luu y rang su “DPam bao” cho nhitng muc dich trén day cua

HTKSNB chi 1a su bao dam hop 1y chtr khong thé 1a dam bao tuyét doi.
1.3. Co cAu ciia HTKSNB

Ban vé cac bo phan c4u thanh cuia HTKSNB, hién nay co0 hai quan diém

tuong dbi khac biét tir IFAC va COSO.

Theo IFAC, co ciu cia HTKSNB bao gdm ba bo phan 1a méi trudng
kiém soat, hé théng ké toan va cac nguyen tac, thi tuc kiém soat. Tuy nhién,
theo COSO, co ciu nay bao gém nam bd phan: Méi truong kiém soat, danh
gia rui ro, cac hoat dong kiém soat, hé théng thong tin va truyén thong, hé

théng giam sat va tham dinh.

Nhu vay, vé cic bo phan ciu thanh HTKSNB, c6 nét twong dong giita
quan diém ctua IFAC va COSO 13 hai yéu t& méi truong kiém soat va hé
thdng thong tin ké toan. Ca hai to chirc trén déu nhan thay méi truong kiém
soat tot s& 1a nén tang quan trong cho sy hoat dong hiéu qua cia HTKSNB
va hé théng thong tin ké toan kém theo ciing 1a mot nhan t6 khong thé thiéu
cu thanh nén HTKSNB. Bén canh d6, ciing ton tai sy khac biét giita quan
diém cua IFAC va COSO vé cac bd phan ciu thanh HTKSNB, bao gdm:

Thir nhdt, theo quan diém ctia COSO, c6 thé nhan thiy danh gia rai ro 13 mot
yéu tb quan trong trong HTKSNB. Mot HTKSNB dugc coi 1a ¢6 hiéu luc
khi yéu t6 danh gia va quan ly rai ro dugc thiét 1ap va hoat dong co6 hi¢u qua.
Con quan diém cia IFAC khong dé cap dén yéu t6 nay, day 1a mot khac biét
ndi bat nhat trong quan diém cta IFAC va COSO.

Thir hai, theo quan diém cua COSO, trong cdu thanh cia HTKSNB céan phai
c6 yéu td giam sat va tham dinh dé theo ddi, danh gia chat luong thuc hién
viéc KSNB dé dam bao né duge trién khai, duoc diéu chinh khi moi truong

thay d6i, duoc cai thién khi c6 khiém khuyét. Yéu t6 nay s& giup Ban lanh
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dao danh gia vé chat lugng thyc hién cuia HTKSNB ma trong quan diém cua

IFAC khong dé cap dén.

Thir ba, theo quan diém cta IFAC, h¢ thong thong tin ké toan 1a mot trong
ba yéu t6 chinh cia HTKSNB. Con theo quan diém cua COSO thi d6 1a hé
théng thong tin va truyén thong. Theo d6 COSO néu cu thé hon 1a can thiét
phai ¢ viéc trao ddi thong tin, ménh 1énh chuyén giao két qua trong don vi,
n6 cho phép timg nhan vién ciing nhu timg cap quan 1y thuc hién t6t nhiém
vu clia minh. Tirc 12 ngoai trao d6i nhimng thong tin ma hé théng thong tin ké
toan mang lai, cac bd phan trong don vi hodc cac ca nhan trong cung bd
phan con trao d6i nhiing thong tin phi tai chinh nhu: Thong tin vé ndi quy,
thu gop ¥, thong tin trén website cia don vi vé tinh hinh hoat dong trong

quy, thang...

Theo quan diém cua t6i khi thuc hién dé tai, toi déng tinh vo1 quan
diém vé cac yéu t6 cdu thanh cia HTKSNB cua IFAC cu thé vé KSNB hon

so v&i quan diém cua COSO.

Chinh vi viy, moi vin dé nghién ctru va danh gia vé HTKSNB trong dé
tai nghién ciru nay ciing dugce xem xét trén quan diém: Mot HTKSNB thong
thuong duoc cdu tao boi ba bd phan chinh la: moi trudng kiém soat, hé

thdng ké toan va céc thu tuc kiém soat.
1.3.1. Méi truwong kiém sodt

Moi trudng kiém soat bao gdm nhitng yéu té anh hudng co tinh bao
trium dén viéc thiét ké va van hanh cuia cc qua trinh KSNB gom cé hé thong
ké toan va cac nguyén tic, quy ché va cac tha tuc kiém soat cu thé. Mot moi
truong kiém soat khong thudn loi s& anh hudng 16n dén tinh hiéu luc, hiéu
qua cia HTKSNB. Théng thuong, nhitng yéu td cua moi truong kiém soat

bao gom:
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a) Ddc thu quéan ly

Pic thi quan 1y 1a nhing quan diém, triét 1y, phong cach diéu hanh
khac nhau cta cic nha quéan 1y cap cao & don vi. Mic du nhitng nha quan ly
cap cao co thé khong truc tiép chi dao cac qua trinh KSNB, nhung triét Iy va
quan diém chi dao hoat dong san xuét kinh doanh nhan manh dén muc tiéu
tim kiém loi nhuan mot cach qua muc thi vo hinh chung né s& lam mo nhat
di tinh day du trong viéc thiét ké va van hanh HTKSNB va suy giam di tinh

hi¢u luc, hi€u qua trong qua trinh kiém soat éy.
b) Co ciu to chuc

Co céu td chirc trong mot don vi phan anh viéc phan chia quyén luc,
trach nhiém va nghia vu ctia moi ngudi trong té chirc ciing nhu mdi quan hé
hop tac, phdi hop, kiém soat va chia sé thong tin 14n nhau gitra nhitng ngudi
khac nhau trong cting mét t6 chirc. Mot co cdu to chtrc hop 1y khong nhiing
gitip cho su chi dao diéu hanh ctia nha quan 1y duoc thuc hién thong sudt ma
con giup cho viée kiém soat 1an nhau duoc duy tri thudng xuyén, lién tuc va
chit ch& hon. Nhitng nguyén tic thong thudng trong viée bd tri co ciu to chir

gom:

- RO rang vé chirc nang nhiém vu va thiét lap su diéu hanh, kiém soat
trén toan bd hoat dong cua don vi, khong bd sét bét ctt bd phan nao
khong chiu sy kiém soat, nhung ciing khong duoc dé cac bo phan chiu

su kiém soat chong chéo.

- Thyc hién sy phan chia gitra cac chirc nang: phé chuan, thuc hién

nghiép vu kinh té, ghi s6 ké toan va bao quan tai san.
- bam bao su ddc 1ap tuong doi gitra cac nhi€ém vy, cac churc nang.

¢) Chinh sach nhan su
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Con nguoi 1a chi thé trong moi hoat dong ciia t6 chirc, 1a yéu td quan
trong nhét trong bat ctr hoat dong nao ké ca hoat dong kiém soat. Néu doi
ngill nhan vién, luc luong lao dong trong don vi c6 nang luc va dang tin cady
thi nhiéu qu4 trinh kiém soat khac c6 thé khong can thiét nhiing van dam bao
cac hoat dong trong don vi duoc dién ra 1a tdt va Béo cdo tai chinh c6 co sé
dé tin cay. Nhung néu con ngudi kém ning luc va khong trung thuc thi du
c6 su ton tai nhiéu qué trinh kiém soat thi ciing khong thé dam bao rang hé

thng kiém soat 4y hoat dong co hiéu qua.

Mot khia canh khac ctia chinh sach nhan su d6 1a khuyét diém bam sinh
cua con nguodi — tinh chan nan. Ngay ca khi nhan sy c6 nang luc va trung
thuyc nhung khi céc van dé ca nhan khong dugc thoa man thi ho cé thé sinh
ra chan nan va c6 thé 1am ri loan trong viéc thuc thi cong viéc ctuia hg cling

nhu viéc thuc hién cac muc tiéu cua don vi.

Vi su quan trong ctia con ngudi trong moi hoat dong cia to chirc nén
mot sinh sach nhan sy hop 1y 1a khi chinh sach éy nham tuyén dung, dao tao,
st dung, danh gia, dé bat, khen thuong va ky luat nhan sy rd rang va khuyén
khich duoc cac pham chit vé nang luc va trung thuc ctia doi ngii nhan vién
va nguoi lao dong.

d) Cong tac ké hoach

Hé théng ké hoach théng nhat trong cac don vi gdm cac ké hoach san
xuat — k¥ thuat — tai chinh. Trong d6 ké hoach tai chinh véi cac du toan ngan
sach téng thé va du toan chi tiét cho cac bd phan céc khoan muc néu duoc
x4y dung chéc chin, c6 nén nép va 6n dinh s& 1 diéu kién quan trong cho
viéc KSNB t6t, 1a muc tiéu cho hoat dong va la can ctr cho viéc danh gia két
qua.

e) BQ phan ki€m toan ndi bd
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Chuin muc kiém toan s 610: Sir dung cong viéc ciia kiém toan
vién ndi by dinh nghia rang: “Kiém toan ndi bo: La hoat dong do don vi
duogc kiém toan thuc hién hodc do to chirc bén ngoai cung cép, voi chirc
nang chii yéu 1a kiém tra, danh gia, giam sat tinh day du, thich hop va tinh
htru hiéu cua KSNB”

Churc nang cua kiém toan nodi bd & cac don vi la giam sat mot cach
thuong xuyén vé toan bd hoat dong cua don vi, trong d6 c6 ca HTKSNB. Bo
phan kiém toan ndi bd hoat dong co6 hi¢u qua sé giup cho don vi c6 duoc
nhirng thong tin kip thoi va xac thuc vé cac hoat dong néi chung va chit
luong cong tac kiém soat noi riéng. Tuy nhién, bd phan kiém toan ndi b chi
o thé phat huy tac dung tdt néu né duge td chire va dam béo su doc 1ap so
Vi tat ca cac bo phan khac trong don vi, dugc giao quyén han day du theo
chtrc ning va thuc hién bao cdo truc tiép cho cip c6 thadm quyén cao nhat

trong don vi (Ianh dao cap cao hay nha quan 1y cip cao)
f)  Céc nhan t6 bén ngoai

Cac nhan t6 bén ngoai don vi ciing c6 anh huéng dén cac qua trinh
kiém soat bén trong don vi. Nhitng nhan t6 bén ngoai bao gébm anh huong
cua cac co quan chirc nang cta nha nudc thong qua cac dao luat, quy dinh,
quy ché da ban hanh, cic chii ng va céc trach nhiém phép ly. Chang han, yéu
cau cung cip Béo céo tai chinh hang quy cua Uy ban giao dich ching khoan
s& gitip cac don vi nhédn thirc dugce tim quan trong trong cong tac ghi sb ké

toan chinh x4c va 1ap béo cdo kip thoi, trung thuc.
1.3.2. H¢ théng ké todn

Hé thong ké toan & don vi 1a hé thdng dung dé nhan biét, thu thap, phan
loai, ghi sb, xtr 1y, tong hop va 1ap bao céo vé cac thong tin kinh té, tai chinh

ciia don vi. La mat xich quan trong trong HTKSNB, hé thong ké toan co
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hiéu qua gop phan dam bao thoa min tat ca cac muc tiéu KSNB chi tiét da

duoc dé cap ¢ muc 1.2

Céc hé thong nay phai duoc thiét ké sao cho thé hién 16 cac muc tiéu
chi tiét kiém soat da duoc tinh dén trong d6. Vi du, ddi véi giao dich ban
hang, hé thong ké toan phai dugc thiét ké sao cho chi cho phép ghi nhan
doanh thu khi c6 bang chimg day du vé viéc giao dich d6 da thuc té xay ra
va sb lieu ghi nhan phai dung dén vé mat gia tri va chinh xac vé mit ky thuat
s6 hang da duoc giao. Ngoai ra, hé thong ké toan ciing phai dam bao duoc
khong c6 khoan doanh thu nao di thuc hién ma ndm ngoai hé thong sb ké
toan cling nhu khong cho phép ghi chép trung 1ap, hach toan sai tai khoan

hozc hach toan sai ky ké toan ctia cac nghiép vu phat sinh. ..
a) Chimg tir va s6 sach day du

Dé thyc hién duoc cac muc tiéu chi tiét cua kiém soat, nguyén tic co
ban ddi véi hé thong ké toan 1a hé thong ké toan phai dam bao sao cho moi
chung tir ké toan va sb sach day du. Vi moi nghiép vu kinh té, su thiéu
véng va khong day du cua chimg tir va sb sach thuong giy ra nhiing van dén
16n vé kiém soat. Trong d6, chimg tir ké toan thyuc hién chtrc ning chuyén
giao thong tin trong toan b to chirc ciia don vi khach hang va giira cac to
chtrc, cac don vi voi nhau. Chung tir phai day du dé cung cap su dam bao
hop 1y, hop 1¢ 14 tat ca cac nghiép vu kinh té phat sinh déu dugc ghi s6 mot

cach dung dan va chinh xac.

Theo yéu ciu cua Luit ké toan (2003), muc 1 — Ching tir ké toan,
diéu 17 — N§i dung chirng tir quy dinh: “Chutng tir ké toan phai c¢6 cac noi

dung chi yéu sau day:

- Tén va so hiéu cua chung tir ké toan;
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- Ngay, thang, nam l1ap chung tir ké toan;

- Tén, dia chi ciia don vi hoac ca nhan 1ap chimg tur ké toan;

- Tén, dia chi ciia don vi hoac ca nhan nhan chig tir ké toan;
- Noi dung nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh;

- S6 luong, don gia va sb tién clia nghiép vu kinh té, tai chinh ghi bang
s6; tong so tién ctia chung tir ké toan dung dé thu, chi tién ghi bang sd
va bang chir;

- Chit ky, ho va tén ctia nguoi 1ap, nguoi duyét va nhitng nguoi ¢o lién

quan dén chimg tir ké toan.”
Tir d6, ta nhan thay nhiing nguyén tac thich hop nhat ddi véi chimg tir 1a:

- Chung tir phai dugc danh sb lién tiép: viéc danh sb lién tuc trén chimg
tir (s6 hiéu chung tir) gitp quan 1y cac nghiép vu ké toan xay ra, dam
bao viéc ghi s6 khong bi trung 1ap hoic bo sot. Két qua ciia viéc danh
s6 lién tuc trén cac ching tir s& giup viée hach toan ké toan kiém soat
duoc viée ghi sd day du, hon nita, viéc danh sb con gitip ké toan dé

dang dinh vi dugc ching tur ké toan khi can dung dén ching.

- Chung tir phai dugce 14p vao lac nghiép vu kinh té phat sinh hodc ngay
sau d6 cang som cang t6t. Viéc lap ching tir kip thoi s& dam bao phan
anh trung thuc nhat vé ban chét, noi dung ctia nghiép vu kinh té phat
sinh va giup cho viéc ghi sd ké toan duoc kip thoi, ding ky phat sinh

cua nghiép vu ké toan.

- Chung tir phai don gian dé dam bao su 1 rang, d& hiéu. Ching tir 13
vAt mang tin, ma mot trong nhitng yéu cau co ban cua thong tin 1a

phai r0 rang va dé hiéu, do do, néu chung tir ké toan qua phuc tap, co
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thé dan dén sy nham 1an vé cac nghiép vu kinh té, tir 46 anh huéng téi

viéc ghi s6 ké toan (hach toan khong diing ban chit...)
b) Hé thong tai khoan ké toan

Muc 2 —Tai khoan ké toan va so ké toan (Luat ké toan 2003) quy dinh

nhu sau:

- Tai khoan ké toan dung dé phan loai va hé théng hoa cic nghiép vu

kinh té, tai chinh theo ndi dung kinh té.

- H¢ thong tai khoan ké toan gom cac tai khoan ké toan can str dung.

Mai don vi ké toan phai st dung mdt hé théng tai khoan ké toan.

- B0 Tai chinh quy dinh cu thé v& tai khoan ké toan va hé thdng tai

khoan ké toan.

Hé théng tai khoan 13 cau ndi lién quan chit ché giita chimg tir ké toan
va s6 ké toan. Trong hé thong ké toan, hé thdng tai khoan c6 tic dung kiém
soat ludn di cta cac thong tin theo ndi dung di duoc phan loai. Poi véi ké
toan tai chinh va Bao céo tai chinh, hé théng tai khoan gitip phan loai va
kiém soat thong tin tir khi chung phat sinh dén khi chung duoc tap hop va di
t&1 ndi dung cua cac chi tiéu, cac khoan muc trén Bao cdo tai chinh. Mot hé
thong tai khoan duoc thiét 1ap ding din s& c6 anh huong 16n dén muc tiéu
kiém soat “Su phén loai” cia HTKSNB, gitip cho sb liéu cac chi tiéu trén

BCTC phan anh diing quy md va ban chét cia chung.

Ngoai ra, ddi voi ké toan quan tri, mot hé théng tai khoan ké toan thich
hop con gitip cho don vi thdy rd ludng di ctia thong tin t6i timg ddi tuong cu
thé cta quan 1y trén co s& d6 c6 nhitng chinh sach ding dén trong quan Iy va
kinh doanh. Diéu dic biét trong mo ta h¢ théng tai khoan la phai 1am rd ndi

dung phan anh cua cac tai khoan. Ddi véi tirng don vi, khi quy dinh ndi dung
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cua tung tai khoan phai trén co s¢ tudn thu cac nguyén tac, ché d va chuan

muc ké toan chung.
c) Sbkétoan
Piéu 25 Luit ké toan 2003 quy dinh:

- SO ké toan dung dé ghi chép, hé thdng va luu giit toan bd cac nghiép
vu kinh té, tai chinh da phat sinh c6 lién quan dén don vi ké toan.

- SO ké toan phai ghi r5 tén don vi ké toan; tén sb; ngdy, thang, nim lap
s6; ngdy, thang, nam khoa sb; chir ky caa nguoi 1ap sd, ké toan trudng
va nguoi dai dién theo phap luat cia don vi ké toan; sd trang; dong
dau giap lai.

- SO ké toan phai ¢ cac ndi dung chu yéu sau dy:

Ngay, thang ghi s6;

So6 hi¢éu va ngay, thang cua chung tir ké todn dung lam can ct

ghi s0;
e ToOm tit ndi dung cia nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh;

e Sé tién cua nghiép vu kinh té, tai chinh phat sinh ghi vao céc tai

khoan ké toan;
e S4 du dau ky, sb tién phat sinh trong ky, s6 du cudi ky.
e SO ké toan gdm s6 ké toan téng hop va s6 ké toan chi tiét.

e B Tai chinh quy dinh cu thé vé hinh thirc ké toan, hé théng )

ké toan va so ké toan.

B6 Tai chinh quy dinh nhiéu hinh thirc s6 ké toan va twong tmg véi mdi

hinh thirc ¢6 mot hé théng s6 ké toan cu thé véi trinh tur ghi s6 nhét dinh.
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Pon vi phai can nhén lya chon hinh thire s6 ké toan phu hop va td churc cac
s6 ké toan ddy du, phu hop theo yéu cau ké toan cua minh. Ching han véi
hinh thirc “Chung tir ghi s6”, ngoai viéc phai 14p cac “chtng ti” 1am cin clr
ghi s6 va cac so cai, sO chi tiét thich hop, don vi con phai mo s6 “Pang ky
chtng tir” dé dang ky va quan 1 cac chimg tir. Sy thiéu vang cua sd nay sé
gy ra van dé nghiém trong trong viéc quan 1y va kiém soat ching tir, do
vy, s& anh huodng t6i tinh trung thuc, ding ddn cta cac thong tin trén

BCTC.

Ngoai viéc co day du cac sd ké toan thich hop, mot nguyén tic bét budce
phai thuc hién khi ghi s6 1a phai dam bao viéc ghi sb dién ra khi c6 diy du
chung tir hop 1y, hop 1&. Piéu nay doi héi nhimg qua trinh KSNB can phai
c6 dé kiém tra nghiém ngat chimg tir truéc khi chung duoc ghi s6. Néu trudc
khi ghi s0, cac can cr chimg tir duge kiém tra nghiém ngit, HTKSNB s& dat
dugc nhiéu muc tiéu cu thé nhu: loai trir kha nang ghi sd cac nghiép vu kinh
té thuc sy khong phat sinh hodc gia tri ciia nghiép vu khong phan anh ding
50 lidu thyc té.

d) Bao cdo ké toan

Cac nghiép vu kinh té phat sinh, sau mot thoi gian ghi nhén, phan
loai... cudi cung phai duoc tong hop theo cac chi tiéu tai chinh vao bao co
ké toan phu hop theo nguyén tic va phuong phap nhat dinh. Hé thong bao
c4o ké toan gdm cac BCTC (muc dich chi yéu 1a cung cép thong tin ra bén
ngoai) va cac bao cao ké toan quan tri (cha yéu phuc vu cung cip thong tin
cho nha quan tri vo1i muc dich ra quyét dinh no1 bd)

1.3.3. Cdc nguyén tic va thii tuc KSNB
Bén canh cac yéu t6 vé mdi truong kiém soat va sy tham gia cua ké

toan trong qua trinh Is thi cac nghuyén tic va thi tuc kiém soat ciing 13 mot
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bd phéan quan trong trong co cidu KSNB cua don vi. Pé kiém soat ¢ hiéu
qua co thé phai can dén rat nhiéu cac nguyén tic va thu tuc kiém soat cu thé
khac nhau. Tuy nhién, ching thuong duogc dua trén cac lai nguyén tc va tha

tuc sau day:
1.3.3.1. Cdc nguyén tdc kiém sodt
a) Nguyén tic “Phan cong iy nhiém”

Trong mdt to chirc ¢6 nhiu nguoi thi cong viéc phai duoc phan cong
cho moi nguoi, khong dé mot sé ngudi phai lam qua nhiéu viéc, trong khi
mot sd ngudi khac lai khong cé viéc lam. Mdi nguoi déu co6 muc tiéu riéng
ciia minh, nhung dé moi ngudi cing thue hién muc tiéu chung thi budc phai
c6 sy phan chia cong viéc, hay noi cach khéac, cong viéc cua td chirc phai

duogc phan cong va giao nhiém vu rd rang — goi 1a “Phan cong tty nhiém”.

Khi céng viéc dugc phan cong rd rang, mdi ca nhan hiéu dugc quyén
lo1, nghia vu va trach nhi€ém trong cong vi¢c thi hi¢u qua hoat dong cua don
vi mé&i duge nang cao. Quan trong hon nita 1a trén co s& phan cong uy
nhiém, mdi nhan vién trong don vi s& phdi hop va kiém soét 1an nhau, ngin
ngira gian 1an xay ra, tao su chuyén mén hoa va giap cho viéc kiém tra, thuc

day phat trién 1an nhau trong cong viéc.

O mot don vi khong c6 su phan cong, phan nhiém rd rang thi khong thé
ky vong réng, HTKSNB & don vi d6 duoc thiét ké va hoat dong c6 hiéu qua
b) Nguyén tic “Bét kiém nhiém”

Bat kiém nhiém hay con goi 13 sy cach ly thich hop vé trach nhiém.
Cach ly thich hgp vé trach nhiém trong nhiéu truong hop rat co tac dung
trong viéc ngin ngira nhitng sai pham cd ¥, dic biét, trong nhitng truong hop

sau, nguyén tic bat kiém nhiém phai dugc ton trong:
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- Bat kiém nhiém trong vi¢c bdo v¢ tai san vdi ke toan
- Bat ki€ém nhiém trong vi¢c phé chuan cac nghi€p vu voi viée thuc hién

cac nghi€p vu ay
- Bat kiém nhiém gitta vi¢c di€u hanh véi trach nhiém ghi s6
- Trong cac truong hop trén, néu nguyén tic “Bat kiém nhiém” bi vi

pham, don vi s& phai chiju nhimg hau qua hét sitc nghiém trong.
¢) Nguyén tic phé chuan Gy quyén

Dé thoa man cac muc tiéu kiém soat thi tat ca cac nghi¢p vu kinh té
phéi dugc phé chuan dung dan. Trong mot t6 chirc, néu ai cling c6 thé mua

hodc ban tai san thi sy hon loan phuc tap s€ xay ra.

Phé chuan 1a biéu hién cu thé cua viéc quyét dinh va giai quyét mot
cong viée trong mdt pham vi nhit dinh. Qua trinh ty quyén duoc tiép tuc
thuc hién xudng cap thap hon tap nén mot hé théng phan chia trach nhiém va
quyén han ma van khong 1am mét tinh tap trung cta don vi. Nguyén tic phé
chuan, Uy quyén yéu cau tit ca cac nghiép vu kinh té phat sinh déu phai
dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Sy phé chuan c6 thé chung chung hodc cu thé. Phé chuan chung chung
duoc thuc hién cho nhiéu giao dich va su kién kinh té, thong qua viéc Ban
giam ddc, Hoi dong quan tri xay dung chinh sach dé cap dudi va nhan vién
clia to chire thuc thi trong pham vi giéi han cia chinh sach do.
1.3.3.2. Cdc thii tuc kiém sodt

Co rat nhiéu thu tuc kiém soat khac nhau co thé duoc thuc hién & don
vi. Tuy nhién, ching thuong dugc chia thanh hai loai: kiém soat truc tiép va

kiém soat gian ti€p
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a) Kiém soat truc tiép

Kiém soat tryc tiép 1a cac thu tuc, quy ché, qué trinh kiém soat duoc
thiét 1ap nham tryc tiép dap tmg cic muc tiéu chi tiét cia kiém soat da duoc

néu ¢ myc 1.2. Bao gom:

- Kiém soat bao v¢ tai san, thong tin: 1a cac bién phép, quy ché kiém
soat nham dam bdo an toan vé tai san va thong tin trong don vi. Cac

diém trong yéu nham vao muc dich nay bao gom:
e Phan dinh trach nhi€ém bao v¢ tai san va thong tin

e Thiét 1ap cac quy ché, bién phap nhdm ngin ngira sy tiép cén

dén tai san, thong tin cua nguoi khong ¢ trach nhiém

e DPam béo cac diéu kién vat chit nhu kho tang, thiét bi cho viéc

bao v¢ va kiém soat tai san, s6 sach, thong tin.

e Thiét 1ap cac quy ché vé kiém ké hién vat, 1ay xac nhan cua bén

ther 3...

- Kiém soat xir Iy: 12 loai kiém soat duoc dit ra dé trong qua trinh xu 1y,
ghi s6 cac nghiép vu kinh té dam bao rang nghiép vu d6 da xay ra va
viéc ghi ching vao s6 ké toan 13 dung dan.

- Kiém soat qua ly (kiém soat doc lap voi viéc thuc hién): 1a viéc kiém
soat cac hoat dong riéng 1¢ do nhitng nhan vién ddc 1ap vo1 nguoi thuc
hién hoat dong d6 tién hanh. Nhu cau d6i véi kiém soat doc 1ap phat
sinh do co cidu KSNB ¢6 khuynh huéng thay ddi theo thoi gian; nhan
vién c6 khd ndng quén hoac vo y khong tuan theo céc thu tuc, hodc tré
nén bat cim trir phi c6 ai d6 thuc hién viéc quan sat va danh gia cong
viéc thuc hién cua ho. Ngoai ra, nhiing sai pham vo tinh hay ¢ ¥ déu

c6 thé xdy ra, bat luan chat luong cia qué trinh kiém soat 1a nhu thé
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nao. Kiém soat quan 1y 1a bién phap hiéu qua, giam thiéu tdi da nhimng
gian 1an va sai sot do.
b) Kiém soat tong thé

La su kiém soat téng thé ddi véi nhiéu hé théng, nhiéu cong viéc khac
nhau. Trong mdi trudng cong nghé thong tin hién nay, kiém soat tong quat
trude hét thudc vé chire ning kiém soat cia phong cong nghé. Pdi véi nhiing
don vi st dung hé thdng vi tinh, cong nghé thong tin trong cong tac ké toan
thi cong viéc kiém soat can phai st dung dén nhiing chuyén gia am hiéu vé

linh vyc may tinh va tin hoc.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HTKSNB TRONG CAC PON VI VAN TAI THUQC
TAXI GROUP

2.1. Khai quat vé dic diém hoat dong va to chirc quan Iy anh hwéng téi
quy trinh KSNB chu ky ban hang thu tién trong cac don vi vén tai thudc
Taxi Group

2.1.1. Khdi qudt vé qud trinh hinh thanh va phat trién ciia cdc don vi vin

tdai thugc Taxi Group

Thuong hiéu TAXI GROUP chinh thtrc ra mit thi truong nam 2010, co
tru so chinh dat tai s6 15 Pham Hung, Tir Liém, Ha Noi v6i su két hop cua

05 thuong hi¢u taxi 16n tai Thu do:
Taxi Hanot 38.53.53.53
Taxi CP 38.26.26.26
Taxi HanoiTourist 38.56.56.56
Taxi 3A 38.57.57.57
Taxi JAC 38.62.62.62

Trude khi két hop véi bdn hing taxi con lai dé ra mat thwong hiéu Taxi
Group vao nam 2010, Hanoi Taxi la don vi di dau trong linh vyc van tai taxi
tai Mién Bic. Hanoi taxi dugc thanh 1ap va di vao hoat dong kinh doanh tur
nim 1993. Pén nay, don vi Taxi Group khong ngimg ning cao chét luong
phuong tién cing véi chat lugng dich vu nham dap tng nhiing nhu cau cao

hon cta khach hang.
Hanoi Taxi ¢ gian xe hang nghin chiéc voi hai chung loai:

- Loai xe nam chd: Xe Toyota Vios
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- Loai xe tdm chd: Xe Toyota Innova

D041 ngli nhan vién diéu hanh va 1ai xe dugc dao tao chuyén nghiép theo
ti€u chuan cua B0 giao thong van tai, doi ngli nhan vién nay luén dugc nang
cao trinh do chuyén moén ciing nhu quan h¢ giao ti€p trong phuc vu khach

hang.

Hanoi Taxi la thuwong hiéu c6 uy tin tai cac khach san 16n (Sofitel Plaza
Hanoi, Sofitel Metropoll Hanoi, Fortuna Hotel, Hilton Hanoi Opera Hotel,
Lake Side Hotel, Hanoi Hotel, Bao Son Hotel...), cdc khu do thi, can hd cao
cap (Khu cin ho Sedona Suites Hanoi, Bénh vién Qudc té Viét Phap, Lang
van hod hitu nghi Viét Nhat — 14 Thuy Khué), cung hang tram céc don wvi,

van phong, nha hang, khu vui choi giai tri.

Trong 7 nam lién tiép, tir 2003 dén 2009, thong qua thoi bao kinh té
Viét Nam, Hanoi Taxi da dugc khach hang binh chon la: “Dich vu taxi t6t
nhat”. Pdng thoi ciing d3 dugc tap chi Vietnam Forum chon 13: "Thuong
hiéu ndi tiéng nam 2006".

Taxi CP dap trng t6t nhat nhu cau cua khach hang dya trén cac tiéu chi:

- An toan: Gian xe nhan hiéu Toyota lién tuc dugc thay maéi va ap dung
ché do bao dudng sta chira theo dung tiéu chuin cta chinh hing
Toyota, dam bao tit ca cac xe taxi mang thuong hiéu CP luén trong
tinh trang ky thuat tbt, tién nghi.

- Nhanh chéng: Gian xe gan 700 chiéc v6i 2 chung loai sin sang dap
rng nhanh nhét cac yéu cau di lai cia khach hang:

e Loai xe 5 chd: Xe Toyota Vios & Corolla J

e Loai xe 8 chd: Xe Toyota Innova
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- Chu déo: Ap dung nhitng cong nghé phuc vu cong tic diéu hanh va
quan 1y cubc khach' dam bao dap mg va cham soc kip thoi khach
hang. Hb trg, phdi hop cing khach hang trong viéc tim kiém va thu

hoi lai tai san quén trén xe khi sir dung dich vu ctia Cong ty

Véi su nd lyc va ¢ gang khong ngimg hoan thién, Taxi CP d4 nhan
duoc su tin nhiém cta nhiéu khach hang: Khach san Grand Plaza, Sheraton,
Daewoo, Melia, Nikko, Thap Ha noi, Thap Hoa Binh, Fraser Suites Ha n0i,
Sunway Ha noi, Céac toa nha Sun Red River, Vietcombank; cac cau lac bo
16n Press Club... va nhiéu van phong, nha hang, khach san nhé thuong xuyén
st dung dich vu cia TAXI CP. Déng thoi 1a sy binh chon cua céac tap chi va

to churc:

- Nam 2005, dugc binh chon 1a “Dich vu uy tin chat lugng” bo1 mang
Thuong hiéu Viét

- Cau lac bg Trade Leader cua Tay Ban Nha trao cac danh hi¢u:

- Niam 2004, giai thuong “Van tai Qudc té&”

- Nam 2006, giai thuong “Qudc té nganh du lich va giai tri”

- Hiép hoi tu vin va quan 1y Other Way cua Phap trao cac danh hiéu:

- Nam 2005, giai thuong “Cong nghé Bach kim cho chat luong va
Thuong hi¢u”
- Nam 2006, hai giai thudéng “Mat kim cuong cho sy hai long va cam

két vé chat lugng chuan chuong trinh TQCS” va “Toan Cau viéc thyc

hién chat lugng hoan hao va dat tiéu chuan chuong trinh TQCS”

!'La luot khach str dung dich vu trong ca kinh doanh. S6 cube lghéch‘duqc déng hd tinh tiér} tw fi(f)ng ghi
nhan khi c6 khach hang str dung dich vu va lai xe sép co trén dong ho tinh tién hodc khi mat than trong xe
phat hién trén taxi c6 khach.
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- Nam 2007 la giai thuong “Cong nghé Bach Kim cho chit luong

thuong hiéu tot nhat va tiéu chuan hai 1ong khach hang”

- Tir nam 2006 dén 2010: lién tiép duoc tap chi “The Guide” binh chon

1a dich vu taxi tot nhét trong nam.
Tourist

Vi1 dan xe sang trong, hién dai cung ddi ngii nhan vién 1ai xe giau kinh
nghiém, phong cach phuc vu lich su, chuyén nghi¢p, HanoiTourist Taxi da
nhan dugc sy tin nhiém cua rat nhiéu cac khach san lén trong thanh phé Ha
NoO1 nhu: Khach san Intercontinental, Khach san Ha ndi Horison Hotel,
Khéch san Hilton Ha N6i, Khach san Ha N1 Metropole, Khach san Dan
chu, Khach san Hoan Kiém, Khach san Hoa Binh... ; Cac toa nha HITC, Sun
Red River, Vietcom Bank; Cac cau lac by 16n nhu Press Club, HaNoi1 Club...
va hang ngan cic van phong, nha hang, khach san thudong xuyén st dung

dich vu hang ngay cua HanoiTourist Taxi.
Taxi 3A

Taxi 3A 13 cong ty van tai Taxi Group truc thuoc Cong ty Cophan

Quan ly dau tu va Phat trién — IDMC - hoat dong trong linh vuc dai 1y ban
xe 0 t0, bao dudng stra chita xe 6 t0, kinh doanh cho thué van phong va kinh
doanh van tai.
Thang 6/2008, IDMC chinh thirc thirc ra mat san pham dich vu taxi mang
thuong hi¢u 3A - 38.57.57.57. Véi ky vong “Hoan thién dich vu - Hudng téi
thanh cong”, Taxi 3A d nhanh chong x4y dung dugc uy tin va niém tin cho
khach hang trén dia ban Thu d6 Ha Noi.

bia ban hoat dong chinh ctia Taxi 3A la toan by khu vuc phia Tay Ha

Noi véi nhiéu co quan 16n va cac khu hanh chinh, van ho4 va thé thao Quoc
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gia cling nhu cac khu d6 thi méi phat trién theo quy hoach ctia Tha P6: Nhur
trung tdm Hoi nghi Qudc gia, bao tang Ha Noi, khu Lién hop thé thao qubc
gia My Pinh, cac khu d6 thi My Dinh, Trung Yén, Trung Hoa, Dich Vong ...

Hién cong ty c6 doan xe doi moi, hién dai :

- Trén 200 xeTOYOTA VIOS LIMO 5 chd doi 2010.
- Trén 100 xe TOYOTA INNOVA 8 chd doi 2009 —2010.

V61 phong cach phuc vu hién dai, phuong thirc dich vu méi va nang
dong, Taxi 3A dd, dang dan 14y duoc sy tin tudong cua khach hang, mang t6i
cho khach hang nhing gia tri moi trong dich vu van chuyén hanh khach
bang taxi tai Thu do.

Taxi JAC

Taxi JAC ludn dé cao su ning dong, tinh linh hoat trong hoat dong kinh
doanh. Toan bd nhan vién va cong nhan lai xe cia Taxi Group la nhiing
cong su, dong nghiép tot, luén phin dau“Hudng tdi cude séng viing bén”.
Hién nay, Taxi JAC dang hoat dong chinh tai khu vuc Phia Pong va Tay
thanh phé Ha No6i nhu: Quéan Long Bién, Huyén Dong Anh, Quan Ha Dong,
Huyén Pan phuong, Qubc Oai, Chuong M5 ....

Taxi JAC buéc dau dd chiém duogc 1ong tin cia khach hang va gop
phan vao sy 16n manh ciia thwong hiéu Taxi Group.Taxi JAC ludn la dbi tac
tin cdy cta khach hang dé cing chung budc thanh cong, di t6i twong lai.
Taxi Hanoi

Tu nhiing thanh cong tai thi truong Ha No1, thang 07 nam 2010 Taxi
Group da phét trién thi truong tai tinh Bac Ninh, mang thuong hiéu “Taxi
Hanoi — 0241.38.69.69.69”. O day Taxi Group tip trung phuc vu chinh tai
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cac khu vuc: Thanh phd Bic Ninh, Khu Cong nghiép Qué V& (Huyén Qué
V5), KCN Tién Son, KCN Yén Phong va thi trin Tir Son.

2.1.2. Pic diém hoat dpng kinh doanh ciia cdc don vi vin tii thujc Taxi

Group

Xuét phat tir dac diém cua loai hinh dich vu nén viéc t6 chirc hoat dong
cung ung dich vu ciia cac don vi vén tai trong Taxi Group c6 nét tuong dong
va anh hudng truc tiép dén viéc thiét ké va van hanh HTKSNB trong chu ky

ban hang thanh toan.
2.1.2.1. Khai niém

Taxi 12 hinh thic st dung 6 t6 (khong qua 8 ghé, ké ca ghé nguoi 1ai)
dé di chuyén t6i dia diém cu thé nhiam thoa man nhu ciu di lai cua khach

hang.

Kinh doanh dich vu van tdi taxi 1a 13 hinh thirc kinh doanh van tai
hanh khach, bé“mg 0td c6 lich trinh va hanh trinh theo yéu cau cua khach,

cudc tinh theo DPHTT (d6i voi hanh khach).
2.1.2.2. Bac diém dich vu

Dich vu cua cac don vi van tai taxi gém dich vu van tai taxi va cho thué
xe, trong d6, doanh thu tir van tai taxi 1a chiém ty trong trén 95% tong doanh
thu cua cac don vi. Do do, dé tai KSNB tap trung vao viéc hoan thi¢n
HTKSNB quy trinh ban hang thu tién ctia mang kinh doanh dich vu vén tai

taxi.

Xuét phat tir dic diém sir dung va phuong thire thanh toan cia loai hinh
kinh doanh dich vu van tai taxi, dich vu nay c¢6 nhitng dac diém chinh nhu

Sau:
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Tinh thoi vu trong kinh doanh taxi

Taxi la mot trong nhitng phurong tién van tai cong cong phd bién hién
nay. Tuy nhién, thoi vy trong kinh doanh taxi 1a quy luat c6 tinh pho bién &
tat ca cac khu vuc taxi hoat dong. Cac tac nhan tac dong dén sy hinh thanh

tinh thdi vu cua kinh doanh taxi cu thé nhu sau:

Theo phong tuc tip quan cua ngudi Viét Nam, ba thang dau nim la
mua 18 tét, du lich, dic biét, khi hdu mién Béc trong thoi gian nay 13 dang
thoi tiét mua phun lanh; do d6, nhu cu di chuyén bang taxi ting manh va

tr¢ thanh mua trong diém trong ndm ctia don vi van tai taxi.

S6 lwong khach hang sir dung dich vu taxi ciing bién dong theo chu ky
ngay dém. Nhu cau di chuyén cua khach hang vao gio hanh chinh (ban ngay)

luén cao hon khung gid ban dém.

Ngoai ra, doanh thu taxi ciing bi anh hudng béi thoi tiét. Doanh sé taxi
c6 xu hudng ting cao trong nhirg ngay thoi tiét khic nghiét (ning git hodc
mua bao...) va nguoc lai, khach hang s€ it sir dung dich vu taxi khi thoi tiét

dé chiu.
Nhu cdu siv dung taxi phu thugc vao mirc song (thu nhdp binh qudn)

Murc séng cua nguoi dan anh hudng 1om dén nhu cau st dung dich vu
taxi. Tuy taxi la phuong tién van tai cong cong nhung gia cudc cua dich vu
taxi cao hon nhiéu lan so vé6i cac hinh thire van tai céng cong khac. Do vay,
dbi voi khu vuc c6 thu nhap binh quan cao nhu khu d6 thi cao cip, khach
san, san bay... khach hang s& lwa chon taxi a phwong tién di chuyén thuong
xuyén hon, kéo theo doanh thu taxi & nhiing khu vuc d6 luén cao hon nhirng

vung khéc.
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Thoi gian hoat dong cua taxi la 24/7

Xuat phét tir hinh thtc kinh doanh taxi dya trén yéu cau di chuyén cta
khach hang, do d6, taxi luén phai hoat dong 24 tiéng mot ngay va hoat dong

du 7 ngay trén tuan.
Gid cwéc dwoc tinh dwa vao dong ho tinh tien (“DHTT”)

Dich vu vn tai taxi phuc vu yéu cdu di chuyén cu thé vé thoi gian, dia
diém cua tung khach hang, do do, phi dich vu dugc ty dong tinh dua vao
quing dudng va don gia nhat dinh duoc cai dat trong PHTT.

Phwong thirc thanh todn chii yéu béing tién mdt (do théi quen wa ding

tién mdt cua nguoi Viét Nam)

Xuat phat tir hé thong ngan hang Viét Nam chua phat trién dan toi viée
nguoi dan it ¢6 co hdi st dung cac loai thé ngan hang dé thuc hién viéc
thanh toan dich vu. Bén canh do, mét trong nhiing dac diém cua dich vu taxi
1a su phat sinh cac cudc khach bét thudng cing v6i théi quen wa dung tién
mit cia ngudi dan Viét Nam trong cac giao dich thanh toan khién cho doanh
thu bang tién mdt trong kinh doanh taxi chiém ty trong rat 16n (ty 1¢ nay ludn

duy tri & mirc trén 90% tong doanh thu kinh doanh)
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2.2. Thuc trang HTKSNB chu ky ban hang thu tién caa cac don vi vin

tai thudc Taxi Group

2.2.1. Thuc trang vé méi trwong kiém sodt anh hwéng t6i chu ky ban hang

thu tién trong cdc don vi van tdi thuéc Taxi Group

2.2.1.1. Vé co cdu té chirc

HOI DPONG QUAN TRI

\ 4

A\ 4

A 4

Ngudn: 76 chirc bé mdy Taxi Group

BAN KIEM GIAM TRUNG TAM PHONG KINH
SOAT NOI BO POC DIEU HANH DOANH
A\ 4
PHONG PHONG
KE HANH GARA
TOAN CHINH
NHAN SU
TUYEN XULY || por BO PHAN
DUNG VA TAI XE KY
QUANLY NAN THUAT

HINH 2.1. CO CAU TO CHUC NHAN SU CUA TAXI GROUP
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1. Héi dong quan tri

- B0 nhiém va bai miém giam déc va ké toan truong

- Chon lya va quyét dinh dua ra san pham moi vao thi trudng

- Quyét dinh cac chi truong,chinh sach kinh doanh dich vu mang tinh
chién luoc, nganh kinh doanh ctia cac don vi, sira doi diéu kién khi
can thiét.

- Quyét dinh mé rdng hoat dong cua cac don vi

- Théng qua cac quyét dinh cac chuong trinh x4y dung co ban mua sim
tai san c¢b dinh c6 gia tri 1on

- Puara cac y kién, cac khuyén cdo, diéu chinh hodc bd sung cac chién
luoc, sach luoc kinh doanh cua cac don vi

2. Trung tam diéu hanh (B phdn truc tong dai)

- Nhan bao céo qua dién thoai cua téng dai vé sd lidu cac cude xe di san
bay, cudc xe di duong dai, doanh thu, Km véan doanh cuia mdi cudc;
tiép nhan xur 1y khiéu nai khach hang (khach hang quén dd, khiéu nai
chit lugng dich vu con nguoi, gia cude, va quét tai nan...)

- Xac thuc cac cude xe dudong dai san bay cho céac 14i xe, lap cac bao
cao xur 1y khiéu nai, cac hinh thire ky luat. ..

3. Ban giam doc :
Churc nang, quyén han va nhi€ém vu cta giam doc:

- T6 chirc bd may va truc tiép diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh
doanh sao cho dat hiéu qua cao nhét, dap ing yéu cu bao toan ca phat
trién cac don vi theo phuong hudng va ké hoach d3 dugc dit ra cua
hoi dong quén tri thong qua

- Xem xét, bd nhiém va bai mién tir cip trudng phong va céc td trudng

tré xudng cua cac don vi
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- Xay dung co cau to chirc quan tri va diéu hanh hoat dong cac don vi,
xay dyng doi ngili can by, nhan vién cé phém chét tt, nang luc cao dé
dam béao hoat dong cac don vi mot cach hi¢u qua va phat trién 1au dai,
ban hanh quy ché lao dong, tién luong,.. dd dugc HDQT thong qua,
xét tuyén dung, quy ludt xa thai theo dung quy dinh hién hanh cia bo
luét lao dong

- Lap ké hoach san xuat kinh doanh, dau tu chi tiéu hang thang, quy,
namtrinh HDQT va trién khai thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh
san xudt cta cac don vi

- Nghién ctru va dé nghi tryc tiép dén HPQT céc phuong an, bién phap,
giai quyét cac truong hop phét sinh trong quan 1y va diéu hanh cac
don vi vuot qua chirc ning quyén han cua giam ddc.

- Ky két cac hop dong kinh té, cac van ban giao dich vdi cac co quan
chtrc nang phu hop voi phap lut hién hanh, thuc hién ché d6 chinh
sach va phap luat nha nudc trong hoat dong ctia cac don vi.

- Ban hanh cac hé thdng biéu mau bdo cdo cua cic don vi, cac dinh
mirc, dinh bién vé lao dong , k¥ thuat , chi phidoanh thu...

- Bao cao bﬁng van ban cho HPQT moi hoat dong cua cac don vi dinh
ky hoic theo yéu cau dot xuat cia HPQT.

4.  Hanh chinh nhan sw

Phong hanh chinh nhan sy gdm hai bo phan: Bd phén tuyén dung va
quan 1y nhan sy va bd phan xu ly tai nan. Vai trd va chirc nang cua hai bo

phan nay cuy thé nhu sau:

Bo phin tuyén dung va quén ly nhin su
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- Té chirc bd may nhan sy cta cac don vi, soan thao va trinh giam dde
ky két cac HPLD, tham gia dé xuat y kién bo nhiém, bai mién can
bonhan vién cac don vi theo tham quyén.

- Lap ké hoach chi tiéu, mua sdm thiét bi phuc vu cong tac kinh doanh,
dinh muc chi phi vdn phong phim, dinh mutc xing xe... trinh giam
dbc.

- T6 chirc bién lao dong, xay dung thang bang luong cho toan cac don
V.

B¢ phan xir ly tai nan

- Chiju trach nhiém vé viéc quy két trach nhiém vé mat vat chat ddi vai
lai xe khi xay ra va quét, st dung sai quy trinh gdy hu héng phuong
tién, sir dung vat tu phu tung khong dam bao dinh ngach, trach nhi€ém
ctia cong nhan BDSC d6i véi chat luong cong tac BDSC.

- Giai quyét kip thoi cac trudng hop va cham, tai nan giao thong trén
tuyén.

- Hoan tat thu tuc v6i bao hiém, cong an, cac co quan lién quan dam
bao quyén loi cho don vi, nguoi lao dong khi xay ra tai nan giao thong
gay thiét hai vé tai san va con nguoi

- X ly tai nan: Khi xay ra tai nan, ban diéu hanh thay mat cac don vi ra
hién truong giai quyét moi van dé lién quan dén ngudi va phap luat.
Néu xay ra tai nan khong lién quan dén tai nan déan sinh thi phai bao
cho co quan bao hiém dén giam dinh hodc c6 x4c nhan cua cong an
khu vuc. Néu xdy ra tai nan co lién quan dén bén tht ba, thi phai co
trach nhiém két hop véi gia dinh khic phuc hau qua.

- Mua bao hiém cho phuong tién

41



5.

Phong kinh doanh tiép thi

Nghién ctru thi truong taxi, vé may bay va cac linh vuc kinh doanh
hoat dong kinh doanh khac cta cac don vi trén dia ban thanh phé Ha
Noi va cac vung lan can.

X4y dung hé théng ban vé thé (tra trudc, tra sau) mang thuong hiéu
Taxi Group.

Téng hop bao céo 1én ban lanh dao cip cao cac thong tin thu thap
dugc vé thi truong va cac dbi thu canh tranh. Truyén tai thong tin kip
thoi cho cac bd phan lién quan theo quy dinh. Cong tac va phdi hop
v6i cac bd phan kinh doanh truc tiép dé giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

Hoach dinh chuong trinh ké hoach va thuc hién céc chuong trinh kinh
doanh tiép thi, dd duoc ban lanh dao cip cao phé duyét, nhu chuong
trinh quang cdo, khuyén mai, tiép thi va quan hé cong dong véi dbi
tuong khach hang.

Thue hién chim soc khach hang, xur 1y, giai quyét cac su cb khach
hang va cung cap cac dich vu khach hang.

Phdi hop cac bo phan kinh doanh tiép thi va b phan nghién ciru va
phat trién dé dua ra cac giai phap vé san pham, dich vy, phan phéi va
chinh sach gia ca nham dat duoc muc tiéu kinh doanh di dit ra, nang
cao nang lyc canh tranh cua cac don vi trén thi truong.

Thue hién bdo cédo va tong hop bao céo theo quy dinh cta ban giam

doc cac don vi
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6. Phong ké todn

- Tb chuec trién khai cac cong viée quan 1y tai chinh theo phan cp dé
phuc vu san xuét kinh doanh cta cac don vi

- Chi dao thuc hién cac cong viéc vé linh vuc ké toan, théng ké theo
quy ché tai chinh dam bao chinh xéc, kip thoi, trung thuc.

- Thuc hién kiém tra cac hop dong kinh té

- Thuc hién quan 1y ché d6 chinh sach tai chinh va ché do chinh sach
voi nguoi lao dong trong cac don vi theo quy dinh hién hanh

- Téng hop sb liéu Béo cdo tai chinh hang thang, quy, nim theo quy
dinh va ché d6 B4o céo tai chinh theo quy dinh cta b9 tai chinh.

- T6 chire thue hién cac thi tuc thanh toan ndi bd, thanh quyét toan cac
hop ddng kinh té thudc pham vi cac don vi dugc phan cap quan 1y ...

- Chiu trach nhiém HPQT va giam ddc vé cong tac quan 1y tai chinh,
bao cao HPQT va giam dbc moi phat sinh thuong ky hoic bat thuong
trong moi hoat dong dé c6 bién phap quan 1y va diéu chinh kip thoi,
hop 1y, nham giam thiéu that thoat va thiét hai cho cac don vi. Tuan
thu dung quy dinh cta nha nude vé thé 18 ké toan va sb sach chung tir,
thyc hi¢n ding va du nhiing khoan thué theo luat dinh, bao cdo kip
thoi dén HPQT va giam ddc nhimg thay ddi ctia nha nuée vé quan 1y
tai chinh ké toan c6 chi trwong phu hop.

7. Gara — dimg dau la truéng Gara, phu trach hai bg phdn chinh la doi xe
va bo phan ky thudt, trong do:
a) Doi xe: 1a bd phan trie tiép t6 chitc quan 1y viéc hoat dong cta cac 1ai

xe va phuong tién trong ca kinh doanh.

Doi truong
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- Chju trach nhiém dé xuét dit in phiéu xang va s luong gidy in chét
co
- Tryc tiép to chirc quan 1y viéc hoat dong cua doi xe trong ca kinh
doanh
- Quan ly va giam sat hoat dong chung cia cac by phan, nhan vién tryuc
thudc do1 xe.
- Chju trach nhiém ban giao phiéu xing va gidy in chdt co cho 1i xe
- Nghiém thu xe sau ca kinh doanh.
Ldi xe nhan phiéu xang di kinh doanh.
Thu ngén chiu trach nhiém phan anh chét co 1én nhan doanh thu tién mat tir
lai xe.
b) B¢ phan ky thuat
Churc nang:

- Quan 1y k¥ thuat phuong tién, tu van tham muu vé dich vu k¥ thuat va
céc van dé c6 lién quan.
- Bao dudng va sira chita phuong tién, dam bao chat luong va tudi tho

phuong tién dap img nhu cau san xuat
Nhiém vu:

- Quan Iy chét lugng phuong tién

- Xay dung ké hoach bao dudng sta chita (“BDSC”) phuong tién
thang, quy, nam.

- Xay dung céac dinh murc: tiéu hao nhién li¢u, dinh ngach vat tu phuong
tién,... dam bao quan 1y va khai thac phuong ti¢n co6 hi¢u qua.

- Xay dyung quy trinh dua xe vao BDSC va quy trinh, tiéu chuin nghiém
thu xe sau khi BDSC.
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Pé xuat cac ké hoach mua sim cac trang thiét bi may moc, dung cu k¥
thuat phuc vu BDSC.

Can ctr ké hoach BDSC d3 duoc Giam doc phé duyét, thuc hién cong
tac BDSC phuong tién theo ding ky cip, cong tac sira chita dot xuat,
kham xe dam bao chét luong phuong tién khi ra hoat dong trén tuyén.
Pong thoi dam bao du cac ho so, gidy to xe khi dua xe ra hoat dong.
Quan ly, don ddc, gidm sat viéc thuc hién BDSC cua cong nhan
BDSC theo diing quy trinh cong nghé. Nghiém thu chat lugng BDSC
clia cac phuong tién vao cip, stra chira 1on hay stra chita dot xuét.
Chiu trach nhiém vé chat luong BDSC phuong tién va st dung vat tu
phu ting, nguyén vat lidu, trang thiét bi phuc vu céng tac BDSC cua
giam ddc ding muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua.

Ban giao phuong tién cho ldi xe dam bao chét luong phuong tién
trude khi dua xe ra hoat dong.

Nhan ban giao phwong tién tir 1ai xe sau ca hoat dong. Kiém tra quy
két trach nhiém, 1ap bién ban khi xe vé ¢6 su cd hong hoc va to chic
stra chita kip thoi, dam bao phuc vu san xuét. T6 chire vé sinh phuong
tién dam bao xe sach dep khi xe ra hoat dong ca sau.

Quan ly vat tu, phu tung:

Xay dung ké hoach cung tmg vat tu, phy ting phuc vu cong tic
BDSC, ké hoach phu ting thay thé thuong xuyén theo dinh ngach
trinh Giam ddc phé duyét.

Mua sdm vat tu, trang thiét bi theo ké hoach, chiu trach nhiém vé
ngudn gdc, chét luong va gia ca vat tu mua di dugc phé duyét.

Cung ung va theo ddi théng ké viéc cip phat, st dung vat tu nguyén

vat liéu cho tig dau phwong tién theo quy dinh.
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2.2.1.2. Vé chinh sach nhan su

Chinh sach nhan sy trong cac don vi san xuat bao gdm cac quy dinh,
quy ché lién quan dén viéc tuyén dung, dao tao, bd nhiém, danh gia, sa thai,
dé bat, khen thuong va ky luat nhan vién nhu Tiéu chuin can bd cac cap;
Quy ché tuyén dung, dao tao, nhan xét, danh gia, dé bat can bo; Quy ché thi
dua khen thuong; Quy ché hiéu hi; Quy ché phac lgi; Quy ché hoc tip nang
cao trinh d9, Quy ché tra lvong... Hau hét cac quy ché nay déu dugc nha
quan tri cap cao chi dao va nha quén tri cip trung bo phan nhan sy xay dung
trén co so cac quy dinh cua Bo ludt Lao dong, quy dinh ciia Nha nudc vé
viéc tuyén dung, danh gia, bd nhiém, khen thuéng, ky luat..., ching cu thé
hoa cac quy dinh ctia Nha nudc nhiéu hon 1 cac chinh sach nhan sy riéng
ctia don vi. Cac quy dinh lién quan dén viéc uu tién tuyén dung nhiing nhan
vién c6 trinh d6 va dao duc tot; tao moi trudng dé phat huy hét ning luc cia
nhan vién; gilt chan nhimg nhan vién gioi chua duoc cu thé héa trong cac
quy ché cua tirng don vi san xuat. Cac phuong phap va tiéu chuin danh gia
thanh tich nhan vién mang tinh cu thé, dugc xay dung phu hop véi timg vi
tri cong viéc.

Két qua danh gia thanh tich duoc phan hdi, trao ddi lai véi can bo nhan
vién, gin chit voi chét do tién luong, ché do dé bat lam giam di tac dung
ctia cong tac danh gia. Két qua khao sat cho thiy trong sé cac don vi dugc
khao sat xdy dung duoc tiéu chuan va phuong phap danh gia d6i voi can bo
cong nhan vién cua timg bd phan, cac don vi con lai tiéu chuan va phuong
phap danh gia duoc ap dung chung cho toan don vi va chua c6 don vi bao
thuc hién viéc phan hoi, trao d6i két qua danh gia thanh tich d6i véi timg

can bo, nhan vién.
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2.2.1.3. Vé Ban KSNB (B$ phdn kiém todn néi bg)
Ban kiém soat ¢4 nhiém vu:

- Kiém tra, giam sat va bao cao vé tinh hop phap, hop 1y cta hoat dong
kinh doanh trong quan 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong ghi
chép sb sach ké toan, Bao cdo tai chinh va viéc chdp hanh diéu 18

Cong ty, quyét nghi cia Hoi dong quan tri.

- Thuc hién nhiém vu do Hoi déng quan tri giao, bdo cdo Hoi déng
quan tri dinh ky hang thang, quy nim va theo vu viéc két qua kiém tra,
giam sat ctia minh; kip thoi phat hién va bao cac Hoi dong quan tri vé
nhirng hoat dong khong binh thudng, trai véi quy dinh vé quan Iy don
vi hodc ¢6 nhitng dau hiéu vi pham phap luat.

- Chiu trach nhiém truéc Hoi déng quan tri vé cac hanh vi bo qua hoac
¢d ¥ bao che cho cac vi pham.

Thuc té hoat dong ctia Ban kiém soét cho théy:

- Vé thanh vién cta Ban ki€ém soat tai cac don vi nay khong cd hién
tuong thanh vién ctia Ban kiém soat kiém nhiém chirc vy ctia Ban
giam doc hodc Truong cac phong (ban) quan 1y cac linh vuc chuyén

mon tuong Ung.

- Vé hoat dong cua Ban kiém soat, trong qua trinh thuc hién viéc kiém
tra, giam sat Ban kiém soat dd phat hién va chan chinh kip thoi cac sai
sot trong qua trinh quéan ly va diéu hanh cua céac bo phan trong don vi;
tham muu dé xuét véi Ho1 dong quan tri, Ban gidam dde trong viéc ban

hanh cac quy ché, quyét nghi vé hoat dong cua don vi.
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Nhu vay, néu xét vé co cau td chuc, chirc nang, nhiém vu va hoat dong
cua Ban kiém soéat tai cdc don vi trong thoi gian nay thi Ban kiém soat da

thuc hi€én mot vai chirc nang, nhi€ém vu, hoat dong cia ki€ém toan ndi bod
Ve phan kiém toan noi bo tai cac don vi taxi thuéc Taxi Group.

Tai cac don vi van tai thudc Taxi Group, b phan kiém toan ndi bo déu
chua duoc thanh 1ap. Nguyén nhan cua van dé nay 1a nha quan tri cip cao tai
cac don vi déu chwa tim ra giai phap dé giai quyét mdi quan hé giita bo phan
kiém toan ndi bd véi cac bo phan khac trong cung doanh nghiép. Theo quan
diém cta cac nha quan 1y thi néu b phan nay dugc thanh lap ciing rat kho
phdi hop 1am viéc véi cac bo phan khac.

2.2.2. Thue trang hé théng ké todn trong cdc don vi vin tii thudc Taxi
Group dnh hwéng t6i chu ky bdn hang thu tién ciia cdic don vi van tii

thuoc Taxi Group

2.2.2.1. Vé bo may ké todn (M6 hinh, chic nang, nhiém vu cua nhdan su

phong ké toan)
Ké toan truong
v v
Th{l qu}~, A\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
Ké toan K& toan K& toan Ké toan
vién vién vién vién

HINH 2.2. BO MAY KE TOAN CUA CAC PON VI TRONG TAXI GROUP
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K& toan truong: 1a ngudi quan 1y va chi dao moi hoat dong, kiém tra toan bo
cong tac tai chinh ké toan cta cong ty, tham muu gitp giam déc vé cac vén
d8é lién quan dén tai chinh ké toan, danh gia cac phuong an kinh doanh. Ké
toan truong thuc hién 1ap cac bdo cdo dé cung cip thoéng tin cho nhiing

nguoi can thong tin.

Thu quy: 1a nguoi tryuc ti€p quan ly tién mat, chiu trach nhiém vé so6 du tién
tai quy cling nhu xem xét sy dung dan ctia cac phiéu thu, phiéu chi trong don
V1.

K¢ toan vién: moéi don vi van tai c6 bon (4) ké toan vién, trong do, bao gom:
ké toan doanh thu, ké toan chi phi, ké todn cong n¢ va ké todn tai san co

dinh.

2.2.2.2. Hé théng tai khodn, chirng tir va s6 ké todn (OP 15 & phan mém ké

todn)

Hé thdéng chimg tir va tai liéu ké toan tai don vi déng vai tro 1a ngudn
thong tin dau vao cia hé thong thong tin ké toan trong diéu kién tng dung
phan mém mady tinh. Trong d6, chung tir ké toan khong chi 1a co s& phap 1y
ca cac s liéu ké toan ma con dong vai trd quan trong trong HTKSNB, né
cho phép nha quan tri kiém tra, gidm sat ti mi ting ngiép vu phat sinh, ngin

chan kip thoi hanh vi sai pham dé bao vé tai san ctia don vi

Nhién thirc duge didu nay, tiy thudc vao quy mo san xuit ciing nhu co
cAu san xuét kinh doanh cua don vi ma sb luong chung tir st dung tai don vi
la kasc nhau., nhung nhin chung, don vi dang st dung hé théng danh muc
chtng tir huéng din va chimg tir bat budc ban hanh theo QP 15/2006/Qb-
BTC ngay 20/3/2006 va cac ching tir ban hanh theo cac van ban khac.

D¢ thuan tién cho cong tac tim kiém, ki€ém tra, do1 chiéu so lieu, dic

biét 1a phuc vu cho cong tac kiém soat dbi vai cac chimg tir bi thit lac, ngin

50



chdn céc can thiép trai phép vao co so dit liéu, nha quan tri, phong ké toan
ciia don vi luén ban hanh va yéu cdu nhan vién ciia minh thuce hién theo
nguyén tic “danh sé lién tuc”. Song do viéc str dung phan mém ké toan vao
viéc 1ap chimg tr nén cd nhitng chuing tr da dugc 1ap trén may nhung lai
khong duoc phé chudn, nghiép vu khong phat sinh, khong dugc chuyén vao
co s& dir liéu va ghi s6 ké toan dan dén truong hop nguyén tic ndy van bi vi

pham.

V&i mdi loai chimg tir bi str dung tai don vi, phong ké toan da xay dung
riéng quy trinh 14p, phé chuén, uy quyén, nhap dit liéu tir cac chimg tir vao
phan mém, chuyén ghi sd ké toan, bao quan chimg tir twong dbi hop 1y, dam
bao cac chung tor dugc 1ap kip thoi, duge phé chuin dﬁy du, moi1 duoc

chuyén dir li€u vao so ké toan.

Hé thong tai khoan ké toan: hién nay, don vi dang ap dung hé thong tai
khoan ké toan ban hanh theo QD 15/2006/QD-BTC ngay 20/3/2006. T4n
dung nhitng wu diém cua phan mém ké toan, nha quan tri da to chic cho
nhan vién ctia minh xay dung hé thong tai khoan ké toan chi tiét cip hai, ba,
bdn dé phan loai, tong hop sd liéu chi tiét, phuc vu cho yéu cdu quan 1y tién
mat, vat tu, tién guri; theo doi chi tiét cac khoan no phai thu va cong no phai
tra theo timg d6i twong; theo ddi chi tiét nguyén vat liéu, tp hop chi phi
theo tirng phong ban vao khoan muc chi phi, quan Iy doanh thu va xac dinh
két qua kinh doanh.

Hé thong s6 ké toan: don vi ap dung hé théng s6 ké toan tong hop va hé
thng s6 ké toan chi tiét, theo hinh thirc nhat ky chung; bao gém: so tong
hop va sb chi tiét. trong d0, sd ké toan tong hop bao gém sd Nhat ky chung,
s6 Nhat ky thu tién, s6 Nhat ky chi tién, s6 Nhat ky mua hang, s Nhat ky
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ban hang, s cai tai khoan. SO ké toan chi tiét bao gom: s6 ké toan chi tiét

theo yéu cau quan 1y tai san, cong ng, doanh thu, chi phi.

Chirng tir ké toan

]

| v v
S8 Nhat ky SO NHAT KY CHUNG S0, thé k$ todn
gic biét can

v

, Bang tong hop
—’ So CA' 4 » chi tlét

'

Bang cén d6i

s6 phat sinh

]

| BAO CAO TAI CHINH [«
|

Ghi chi

Ghi hang ngay —_—
Ghi cudi thang, hoac dinh ky =P
Quan hé G6i chiéu, kiém tra < >

HINH 2.3. TRINH TU GHI SO KE TOAN THEO HINH THUC KE
TOAN NHAT KY CHUNG

Hé thong bao cdo ké toan bao gom Bao céo tai chinh va bao céo ké toan
quan tri. Nhin chung, hé théng Bao céo tai chinh thuong duoc don vi cung
cp phan mém cap nhat theo quy dinh cta ché do ké toan hién hanh. Tuy
nhién, hé thong dir liéu dau vao cia chuong trinh cha yéu 1a dé phuc vy viée
1ap BCDKT, BCKQHDKD. Céc dit liéu vé bao cdo luu chuyén tién té ciing
nhu cac thong tin bd sung cho cac chi tiéu cua bao cdo luu chuyén tién té
chua dugc khai bdo ngay tir khi nhan liu. Do vay, dé 1ap bao cdo nay, don

vi phai thuc hi¢n thu cong hodc qua su tu van ctia cong ty kiém toan tu van
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doc 1ap. Con hé thong bao cdo ké toan quan tri duogc thiét ké theo yéu cau
quan ly cta don vi, bao gdm nhiing bao c4o sau: Bao cao chi tiét vé tai san,

cong ng, tinh hinh mua hang, tinh hinh ban hang, chi phi.

2.2.3. Thuc trang thii tuc kiém sodt chu ky ban hang thu tién trong cdc

don vi vin tdi thuoc Taxi Group
2.2.3.1. Mo ta quy trinh doanh thu

Doanh thu kinh doanh taxi gom hai loai: doanh thu bang tién mat va
doanh thu vé thé. Trong d6, doanh thu vé thé la doanh thu taxi dugc thanh
toan bang thé ngan hang (thé ATM, thé Visa, thé Master) va cac thé tra
trudce, tra sau do Taxi Group phat hanh (sau day goi la thé Taxi Group).

Ddi véi doanh thu béng tién mat, cac don vi van tai thudc Taxi Group
quan 1y doanh thu thong qua chdt co va phiéu xang tir DPHTT. Tir thang 1
nam 2013, Taxi Group di 4p dung thong nhat mau phiéu xing sir dung trong
cac don vi, bao gdm cac thong tin vé sb thé 1ai xe, ho hiéu xe, seri phiéu
xdng, sb tién xang, chir ky l4i xe va chir ky nhan vién ban xing. Cing véi
d6, don vi thuc hién ra soat cac PHTT va mau chdt co in déy du bat budc
bao gém: sb km ddng hd, s6 km c6 khach, cac cude khach trong ca, chit ky
lai xe va chit ky doi trudng

DPdi véi doanh thu vé, ngoai chdt co va phiéu xang, cac don vi van tai
trong Taxi Group con sir dung bién lai ctia cac cude khach thanh toan bang
vé thé nhu mot cong cu dé kiém soat doanh thu. Bién lai phai duoc in diy du
bao gdm thong tin vé s6 thé ctia khach hang, sb km xe chay, s tién cudc sau

moi cudc khach va cd day du chir ky xac nhan ctia khach hang.

Gia cudc van tai va chinh sach ban thé Taxi Group duoc hoi dong quan
tri phé duyét thong qua van ban cu thé va ap dung chung cho sau (6) don vi

trong Taxi Group.
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Bén canh cac cong cu quan ly truyén thong, dau nam 2013, Taxi Group
d4 ap dung thi diém hé thong GPS dé theo ddi hanh trinh xe ciing nhu cac vi

pham do dirng d6 va chay qua toc do.

Céac don vi van tai thudc Taxi Group hoat dong déu ap dung chung quy

trinh doanh thu vé1 cac budc nhu sau:

1. Dt 2. Cap 3 L4 4a. Nhan
in gidy - p}aét | xedi - vién ky
chéteo | | Ay T gy ) thuat
v PX chot co doanh kiém tra
va PX Xe
4b. .
Nghiém ‘ S.XKe toan
thu chét > tong hop
o vi PX doanh thu

HINH 2.4. QUY TRINH KIEM SOAT DOANH THU TIEN MAT VA THE
NGAN HANG

Dién gidi quy trinh:

Buéce 1: Hang quy, doi truong lap dé xuat in phiéu xing va sé luong gidy in
chdt co dua vao sb luong xe hoat dong quy trudc ciing nhu ké hoach hoat
dong trong quy tdi va trinh lén truong Gara. Truong Gara xem xét, phé
chuan va thuc hién dit hang v6i nha cung cdp. Trudong Gara theo ddi don
hang va nhan hang tir nha cung cip. Hoa don tir nha cung cép dugc chuyén
vé cho ké toan dé ghi nhan ngay 1a khoan chi phi trong ky. Phiéu xing va
gidy in chdt co sau khi ban giao s& duoc bao quan tai kho ciia Gara. Trudng
Gara theo d@i tinh hinh sir dung, ton kho ctia cac vat tu ndy thong qua so tay
ctiia Gara. Cudi thang, truong Gara kiém ké s phiéu xing va gidy in chdt co

ton kho.

54



Buoc 2: Hang tuan, doi truéng giao phiéu xang cho nhan vién cap phat dé
giao cho cac lai xe. Lai xe nhan phiéu xang va gidy in chot co cia mét tuan

dé thuc hién kinh doanh.

Buoc 3: Nam gio sang (5 gi0) hang ngay, 1ai xe nhan phuong tién tir 461 va
bat dau ca kinh doanh®. Trudc thdi diém giao ca (ban giao xe va chét doanh
thu ca kinh doanh), 1ai xe phai d6 xing day binh tai cac ciy xing duoc cong

ty chi dinh va ghi s6 tién mua xang trén cac phiéu xang duoc phat dau tuin.

Buoc 4a: Sau khi ban giao xe, nhan vién ky thuat cua Gara chiu trach nhiém
kiém tra hoat dong cua xe (gidy to ding ky xe, chia khoa, vét xudc, phu
tung, phu kién kém theo xe...) dé dam bao tai san ctua don vi con nguyén
ven. Nhan vién k¥ thuat chi 1ap Bién ban khi xe xdy ra va cham hoac mat
mat phu tung kém theo xe. Bi€n ban nay duogc coi 1a hop 1€ khi ¢ du chir ky

nhan vién k¥ thuat, doi trudng va trudng Gara.

Buéc 4b: Sau mdi ca kinh doanh, 1ai xe in va ky chét co dé xac nhan doanh
thu ca hoat dong ctia minh. Ddi truong c6 nhiém vu xac nhan lai sy ding
ddn cac thong tin trén bang cach luu lai chit ky trén chdt co. Chét co diy du
chir ky cua lai xe va doi trudngse€ dugc 1ai xe ban giao cho thu ngan cung voi
doanh thu tién mat ca kinh doanh. Thu ngan dua vao doanh thu trén chét co,
doanh thu tién mit dé 1én bang ké doanh thu cua cac 1ai xe, bao gom céc
muc: Tén lai xe, ho hiéu xe, ca kinh doanh, km ¢6 khach, doanh thu kinh
doanh, doanh thu tién mit, doanh thu thé ngan hang va tién xang. Thu ngan

trinh bang ké doanh thu 1én do1 truéng va truong Gara ky xac nhan.

Buéc 5: Bang ké doanh thu day du chit ky cua thu ngan, doi trudng va

truong Gara s& duoc chuyén tiép 1én phong ké toan kém theo cac ching tir

? La thoi gian hoat dong ctia 1ai xe taxi. Ca kinh doanh dugc tinh theo ngay. Néu 14i xe chay thong ca
(khong ban giao xe tai thoi diém giao ca), ca kinh doanh s€ 16n hon mét (1)
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(chot co, phiéu xdng, bién lai vé thé) va doanh thu tién mat. Can clr vao cac

chtng tir trén, ké toan 1ap phiéu thu cho khoan doanh thu tién mat va ghi

nhan doanh thu kinh doanh trong ky.

PHONG I. Ban II. Lap II1. Theo IV. Thu
KINH the | danhsach | | dditinh | hdicong
DOANH Taxi "| khach hang " hinh s - no tu
Group st dung thé dung thé khach hang
A
“GARA 1
1. Patin 2. Cép 3. Lai 4a. Nhan
phiéu xing , phat , xedi vién ky
va gidy phiéu kinh thuat
chét co xang doanh kiém tra
4b. 5. Ké toan
» Nghiém » tong hop
thu chdt doanh thu
co va kinh
phiéu doanh

HINH 2.5. QUY TRINH KIEM SOAT DOANH THU THE TAXI GROUP
Dién gidi quy trinh:
Tai phong kinh doanh:

Buéc I, hang ngay, nhan vién phong kinh doanh tiép can khach hang va giéi
thiéu vé san pham thé tra trude, tra sau cua Taxi Group. Khach hang ky hop
ddng sir dung thé voi phong kinh doanh cua Taxi Group.

BuGe IT, hang tudn, phong kinh doanh 1ap danh sach khach hang sir dung thé
(khach hang moi va khach hang truyén thong) va khach hang tiém nang.
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Buée 111, cudi thang, phong kinh doanh nhan bang tong hop doanh thu tir the
Taxi Group tir ké toan doanh thu dé 14p bao cao vé Tinh hinh st dung thé
Taxi Group.

Buréde IV, nhan vién kinh doanh chiu trach nhiém theo doi va thu hdi cong ng

tor cac khach hang st dung thé Taxi Group.
Tai Gara:
Buée 1, 2: twong tu nhu quy trinh doanh thu tién mit va thé ngan hang.

Budc 3: Ba gio sang (3 gid) hang ngay, lai xe nhan phuong tién tir doi va bat
dau ca kinh doanh. Trudc thoi diém giao ca (ban giao xe va chdt doanh thu
ca kinh doanh), 14i xe phai d6 xang day binh tai cac cdy xing dugc cong ty

chi dinh va ghi sb tién mua xang trén cac phiéu xiang duoc phat dau tuan.
Buée 4a: twong tu quy trinh doanh thu tién mit va thé ngan hang.

Buéc 4b: Sau mdi ca kinh doanh, ngoai chét co day di chir ky cua lai xe va
ddi truongeung v6i doanh thu tién mit ca kinh doanh, 14i xe phai ban giao
cac bién lai thé Taxi Group trong ca hoat dong. Thu ngan dya vao bg chiing
tir trén dé 1én bang ké doanh thu cua cac lai xe, bao gém cac muc: Tén lai xe,
ho hiéu xe, ca kinh doanh, km c6 khach, doanh thu kinh doanh, doanh thu
tién mat, doanh thu thé ngan hang, doanh thu vé thé (sb thé cua khach hang,
tién vé thé) va tién xang. Thu ngan trinh bang ké doanh thu 1én d6i trudng va
trudng Gara ky xac nhan.

Buée 5: Ké toan doanh thu thuc hién cong viéc 1ap phiéu thu va ghi nhan
doanh thu nhu trén. Sau d6, dua vao bang ké doanh thu cua thu ngan, phan
doanh thu vé thé Taxi Group duoc ké toan 1ap bang ké chi tiét vé s thé cua

khach hang ciing nhu sb tién cudc tuwong tmg va chuyén téi phong kinh
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doanh hang ngay va hang thang. Hang thang, nhan vién kinh doanh c6 trach

nhiém thu hoi cac khoan doanh thu nay.

2.3.3.2. Cdc thii tuc kiém sodt hién hanh trong quy trinh bdn hang thu tién

tai cac don vi van tai thuoéc Taxi Group

Céac thu tuc kiém soat xuyén sudt nim (5) budc trong chu trinh ban
hang va thu tién cua cac don vi van tai thudc Taxi Group bao gém: Thu tuc
phé chuan cho phép cac nghiép vu phat sinh, thu tuc kiém soat bao vé tai san
va thong tin, thu tuc kiém soat d6i voi hé thong chimg tir va sd sach ké toan,
thu tuc d6i chiéu sd liéu, thu tuc kiém soat chéo, thu tuc kiém soét qua céc

phan mém). Cu thé nhu sau:

Thii tuc phé chudn cho phép cdc nghiép vu phdt sinh trong chu trinh

ban hang thu tién bao gom:

- Hoi dong quan tri phé duyét chinh sach gia cudc va chinh sach cung

cap thé Taxi Group.

- Trudng phong kinh doanh phé duyét cac hop dong thé Taxi Group cua
khach hang.

- Trudng gara phé chuan dé xuit dat in phiéu xang va gidy in chdt co

chuyén dung.
Thu tuc kiém soat bao vé tai san va thong tin bao gom:

- Quy dinh trdch nhiém bao quan phuong tién, vat tu cho cac bo phéan,
c4 nhan cu thé: Gara chiu trach nhiém bao quan phuong ti¢n, cac vat
tir phu ting kém theo, phiéu xdng va gidy in chét co.

- Kiém ké hién vat va lap bién ban kiém ké (tai san, vat tu) hang ngay

va hang thang.
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- Béo quan phuong tién, vat tu bang hé théng san bai, tuong rao va kho

dé ngan ngira su tiép can va chiém dyng tai san.
Thii tuc kiém sodt doi véi hé thong chimg tir, s6 sdch ké todn:
- Phiéu xang dugc dat in theo s seri lién tuc
- Chét co dugc in theo day du thong tin vé ho hiéu xe va sb thé 1ai xe
- Chumg tir duoc thiét ké don gian, 16 rang, dé hiéu

- Chumg tir hop 1y hop 18 khi c6 day du chit ky cta cac bén c6 lién quan.

T6 chirc bao quan, luu trit tai lidu ké toan dung quy dinh.
Thii tuc doi chiéu 6 liéu va théng tin giita cdc cd nhan:

- Pbi chiéu doanh thu kinh doanh thé Taxi Group véi x4c nhan cong no

tor khach hang.
- Dai chiéu xang gitra cay xang va don vi
Kiém soat chéo chwa dwoc thuce hién tai don vi

Thu tuc kiem soadt dwoc cai dat san trong phan mém ké toan va phan mém

GPS:
- Kiém tra ma vat tw, ma tai san, md don vi khach hang
- Kiém tra tinh phu hop khi nhap dir liéu theo cac truong
- Kiém tra 10 trinh, diém dirng d va téc do di chuyén ctia phuong tién.

Thu tuc kiém soat viéc thyc hién théng qua cong tac 1ap va phan tich

tinh hinh thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh duoc thyc hién theo quy.

Cac thu tuc kiém soat dugc xay dung va van hanh ¢ moi cap do, moi

noi trong don vi nham diéu hanh hoat dong cua toan don vi troi chay.
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CHUONG 3

HOAN THIEN HTKSNB CHU KY BAN HANG THU TIEN CUA CAC
PON VI VAN TAI THUQC TAXI GROUP

3.1. Panh gia thuc trang HTKSNB trong cac don vi van tii thudc Taxi
Group

3.1.1. Nhitng wu diém

Thir nhat, hé thdng quy dinh, quy ché luén huéng vao muc tiéu dam
bao tinh hi¢u qua hoat dong cia don vi, tinh trung thuc, hop ly cia BCTC,
an toan cho tai san, thong tin va thuc chét chiing 1a nhiig yéu t6 co ban ciia
HTKSNB trong don vi. Viéc ban hanh va td chuc thuc hién hé théng cac
quy dinh ciing chinh 1a viéc thiét ké va van hanh HTKSNB trong cac don vi
van tai hién nay

Thir hai, mdc du cic nha quan tri cAp cao chwa nhdn thic day du vé
khéi niém, muc tiéu va cac nhan td cdu thanh ké toan KSNB cling nhu chua
xdy dung duoc mét HTKSNB hoan thién, nhung nhitng nhan t co ban cua
HTKSNB tai cdc don vi da dugc hinh thanh, cu thé la:
3.1.1.1. Vé méi truong kiém sodt:

Nha quan tri cip cao cua Taxi Group ndi chung va cia cac don vi vén
tai thuoc Taxi Group néi riéng, da co nhiing thay d6i dang ké vé phuong
cham quan 1y va phong cach diéu hanh trong d6 dic biét chii trong dén viéc
str dung céac cong cu quan 1y va tién bd trong cong nghé thong tin nham nang
cao hi¢u qua hoat dong cua don vi.

Céc chinh sach lién quan dén tuyén dung, dao tao, bd nhiém, danh gia

cling nhu khen thuéng, dé bat duoc cu thé hoa thanh cac quy dinh cua don vi
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va dugc thyc hién mot cach t61 da nham ddm bdo quyén lgi cao nhat cho

nguoi lao dong.
3.1.1.2. Vé hé thong ké todn:

Viéc phan cong quyén han, trach nhiém ciing nhu mdi quan hé phdi
hop cong viée giita cac ké toan riéng 1¢ (ké toan cac phan hanh riéng biét)
tuong ddi rd rang thong qua viéc quan tri ngudi dung va chinh sach bao mat
thong tin. Dong thoi, viéc phan cong quyén han trach nhiém ciing dam bao
nguyén tac bat kiém nhiém gitra trach nhi€ém bdo v¢ tai san véi trach nhiém
ghi s0, trach nhiém ghi s6 ké toan va trach nhiém thuc hién nghié¢p vy, ddm

bao kha nang kiém soat chéo, ngdn chan céac gian 1an, sai sot.

Cac don vi van tai thuoc Taxi Group lya chon Danh muc cac chung tur
sir dung phan anh dugc day du cac nghiép vu kinh té phat sinh. Bén canh do,
don vi con thiét ké them cac chung tir lam céng cu dé quan 1y cac nghiép vu
phat sinh nhu phiéu xing, chét co... Cac chimg tir ké toan nhu hoa don,
phiéu chi duoc thiét ké theo mau ching tir d3 dugc ban hanh trong QD
15/2006/QD-BTC ngay 20/3/2006 vé ché do ké toan Viét Nam, mot mit
dam bao céc ching tir dugc thiét ké don gian, dé hiéu, thuén tién cho viéc sir
dung, mat khac dam bao c6 du cac thu tuc kiém soéat doanh thu. Vi mdi loai
ching tu, cac don vi da c6 nhiing quy dinh vé viéc 1ap, in, phé duyét, kiém
tra, d6i chiéu trén cac chung tir, chinh thirc hoa dir kéu da nhap dé in ra
chtng tir vao co s& dit liéu ctia phan mém ké toan

Nha quan tri lwa chon hinh thirc Nhat ky chung dé phu hop véi diéu
kién str dung phan mém ké toan Misa va Effect. Hé thdng s6 ké toan két xut
tir hai phdn mém trén déu théa man duoc cic quy dinh vé hé thong s6 ké
toan theo ché do hién hanh, dong thoi dép tmg duoc yéu cau quan 1y chi tiét,

kiém tra, gidm sat va bao vé tai san cua don vi.
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Hé théng béo cao dugc két xuat theo thiét ké ciia hai phan mém déu
gdm hé thdng cac bao cdo thudng xuyén cap nhat theo ché do ké toan hién

hanh.
3.1.1.3. Vé thii tuc kiém sodt:

Nha quan tri cap cao dd xay dung dugc quy trinh doanh thu da duoc
thiét ké va van hanh theo mu chung 4p dung cho cac don vi van tai thude

Taxi Group nham dam bao tinh hién hitu va hiéu qua cua hoat dong nay.

Pon vi da xay dung dugc hé théng ban thé Taxi Group mang thuong
hi¢u Taxi Group lam can ctr dé xay dung ké hoach hoat dong nhu ké hoach

mua sam vat tu, tai san c6 dinh, stra chira, bao dudng...

Céc thu tuc kiém soat gdbm thu tuc phé chudn cho phép cac nghiép vu
phat sinh, thu tuc kiém soat bao vé tai san va thong tin, thu tuc kiém soat dbi
voi1 hé théng ching tr va s6 sach ké toan, thu tuc di chiéu sd liéu, thu tuc
kiém so4t chéo, thu tuc kiém soat qua cic phan mém dugc quy dinh cu thé rd
rang. Mot sb thu tuc nhu dbi chiéu sb liéu va kiém soat ching tu s6 sach

dugc cai dat trén phan mém ke toan.

Qua qua trinh quan sat, nghién ctru cu thé, ta c6 thé rat ra nhan xét vé

chu ky ban hang thu tién tao cac don vi vén tai thudc Taxi Group nhu sau:

X4y dung dugc quy ché gia cude van tai va quy trinh doanh thu théng nhit,
ap dung chung cho tit ca cic don vi vén tai thudc Taxi Group. Tir do, 1am
can cir xac dang dé xay dung cac ké hoach kinh doanh, ké hoach mua sim

dau tu phuong tién. ..

T6 chire ky hgp dong nguyén tic véi cac nha cung cap xang trén dia
ban Ha Noi dé quan 1y chi phi xing trong kinh doanh. Phiéu xang duogc thiét

ké dé ghi thong tin cay xang dién ra giao dich.
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Pon vi ap dung chinh sach ban thé Taxi Group thong nhat, giup khach

hang d& dang sir dung thé di v6i bat ky don vi ndo thudc Taxi Group.

T6 chirc kiém tra chét luong dich vu taxi théng qua viéc sir dung GPS
mang lai hiéu qua kha tdt. Pon vi kiém tra duoc tinh chinh x4c cla quang
duong co khach va khong co khach, thoi diém ding dd va téc do xe chay dé

xac nhan lai doanh thu kinh doanh.

Moi cubc khach thong thuong déu duoc tu dong tinh bo1 DPHTT béi
mat than trong taxi va dwgc phan anh diy du trong chdt co. Viée nhap licu
cua thu ngan déu can cur vao chét co, bién lai, doanh thu tién mat va phiéu

xang dugc cung cap bai lai xe.

Doanh thu thé Taxi Group co su kiém soat chit ché hon do cé hoat
dong kiém tra chéo véi Bao cdo tinh hinh str dung thé do phong kinh doanh
1ap va dbi chiéu vé6i khach hang.

Céc dir liéu vé doanh thu sau khi dd duoc cap nhat dy du, chinh xac,
dung ky vao phan mém ké toan, chuong trinh ty dong két xuat ta cac so tong
hop, s6 chi tiét, bao cao ké toan mot cach chinh xac, day du, dung ky va dam

bao duoc cong don ding dén.
3.1.2. Nhitng nhwoc diém
3.1.2.1. Vé méi truong kiém sodt

Céc don vi chua c6 chién luge xay dung va duy tri tinh chinh tryc va
gia tri dao durc nhu mot nét van hoéa riéng cho don vi don vi van tai, cac quy
dinh riéng cua ting doanh nghiép vé ti€u chuin dao duc, chuan muc dao

dtrc, cach cu xir trong cong viéc chua dugce nghién ctru va to6 chure thuc hién.

Trong co cau to chirc, hau hét nha quan tri cap cao cua cac don vi van

tai Taxi Group chua td chirc riéng bg phan thuc hién chirc nang phan tich
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danh gia rui ro lam co s¢ thiét 1ap céac thu tuc KSNB; chirc nang kiém toan
ndi b dé kiém tra, giam sat thuong xuyén thuc hién céc thu tuc kiém soat va
hoan thién cac thu tuc kiém soat; chirc nang phan tich, phat trién hé théng
thong tin trong diéu kién ung dung cic phan mém may tinh vio cong tac

quan ly; chirc nang phé duyét ban chiu.

Mit khac, mic du nha quan tri cip cao va nha quan 1y cip trung tai cac
bd cb su phan cong, phan nhiém rd rang gitra cac by phin va cac nhan cling
nhu quan hé phéi hop cong viéc nhung su phan cong, phan nhiém... diéu d6
chi duoc cu thé hoa bing vin ban & cip cac phong ban, phan xudng (quy ché
kiém soat bd phan) con nhitng phan cong cu thé cho timg cac nhan & ting bd
phan (qui ché kiém so4t ca nhan) chua duoc nha quan trj cip trung & cac bd
phan nay cu thé hoa bang van ban. Do sy kém rd rang d6, né gay kho khin
trong qué trinh thuc hién nhiém vy, dac biét 1a trong mbi quan h¢ phéi hop
lam viéc v&i cac bo phan bén ngoai, khong co cin cir sic dang trong viéc
danh gid va qui trach nhiém cho tirng ¢4 nhan, khi phat sinh nhitng nhiém vu
bat thuong d& dan dén viéc tranh chap hoic dun day trach nhiém.

Tai cac don vi van tai thuoc Taxi Group déu chua to chuc cac bd phan
kiém toan nodi bd vi chinh nha quan 1y cip cao tai cac don vi déu chua giai
quyét duoc mot cach triét dé mbi quan h¢ lam vi¢c gitra by phan kiém toan
ndi b véi cac b phan khac trong don vi. B phan kiém toan noi bd chua
trong cac don vi chua duoc to chtrc nén van khong loai trir rui ro ¢6 nhing
sai pham trong bao vé tai san cling nhu cung cap thong tin dang tin cdy cho
ban lanh dao, d6ng thoi nhitng khiém khuyét cia HTKSNB khong dugc phat

hién, bdo cao va di€u chinh mot cach kip thoi.

Trinh d§ nang lyc chuyén mon, trinh d§ st dung may vi tinh, trinh do

Tiéng Anh ciing nhu tinh hinh trang bi thiét bi phuc vu céng tic quan Iy con
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chua ddng déu giita cac bd phan trong doanh nghiép dan dén kho khin trong

viéc nang cao hiéu qua cua h¢ thong KSNB.
3.1.2.2. Vé hé thong ké todn

Nha quan tri cap trung va cép tac nghiép bo phan ké toan tai cac don vi

van tai chua tinh dén viéc xay dung hé théng danh muc phuc vu cho viéc thu
thap thong tin, tong hop s liéu dé 1ap Béo cdo luu chuyén tién té theo ba
loai hoat dong kinh doanh, dau tu va tai chinh; 1ap Bao cédo tai chinh hop
nhét cua Taxi Group; 1ap cac Bao céo ké toan quan tri phuc vu cho viéc ra
quyét dinh ngan han; lap cac chi tiéu phan tich dé danh gia tinh hinh thyc
hién Kké hoach san xuét kinh doanh. Tai mot s6 don vi hé théng danh muc
nay con chua dugc st dung thong nhit gitta cac bo phan co lién quan (hai
phan mém song song hoat dong: Misa va Effect).
Pai bd phan chung tir st dung tai cdc don vi nay dugc thiét ké theo mau
chtng tr d3 dugc ban hanh (hudng din) trong ché d6 ké toan theo quyét
dinh 15/206/QD-BTC ngay 20/3/2006 1a mau chirg tir chung ap dung cho
moi don vi nén chua c6 cac chi tiéu nhim phan bi¢t s6 liéu gifta cac hoat
dong kinh doanh, hoat dong dau tu va hoat dong tai chinh phuc vu cho viéc
1ap Béo c4o luu chuyén tién té.

Hé théng s6 ké toan duoc két xuit theo thiét ké cua chuong trinh phan
mém chua bao gdm hé thdng sd ké toan chi tiét nham tong hop s licu theo
tung loai hoat dong kinh doanh, dau tu, tai chinh phuc vu cho viéc 1ap Bao
céo luu chuyén tién té; tong hop sb liéu ké toan quan tri phuc vu cho céc
quyét dinh san xuit kinh doanh; tong hop sé liéu phuc vu cho viéc lap Bao
c4o tai chinh hop nhét d6i v6i cac don vi 1a Cong ty con. Hon nira cac don
vu nay chua xay dung va thuc hién thu tuc luu trir chiing tur, s6 va dir liéu ké

toan tai mdt noi an toan cach xa phong lam viéc.
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Hé thdng Bao cdo luu chuyén tién té va cac thong tin bd sung cho cac
chi tiéu cua Bao cao luu chuyén tién té trén Thuyét minh Bao cao tai chinh;
cac thong tin li€n quan dén cac giao dich ndi bd tai cac don vi la Cong ty con
dé phuc vu cho viéc 1ap Bédo cao tai chinh hop nhét chua dugc quan tam
thich dang. Mat khac, hé théng B4o cao ké toan quan tri dugc thiét ké va sir
dung trong cac doanh nghiép méi chi chii yéu phuc vu cho viéc quan 1y chi
tiét theo tung ddi tuong ma chua chu trong dén hé théng bdo cao phuc vu
cho viéc phan tich, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach san xuit kinh
doanh, du toan chi phi san xuét va gia thanh san pham; hé théng béo cao
phat hién ngay cac sai léch so vdi dinh mic, ké hoach san xuét kinh doanh;
hé théng bao cdo phuc vu cho vi¢c ra céac quyét dinh ngén han nhu bao cao
két qua kinh doanh dang i trén bién phi, bdo céo san xuét, bang tinh gia
thanh san xuét theo bién phi, bang tinh gi4 thanh toan bo theo bién phi, bang

tinh gia thanh toan bo san pham tiéu thu.. .
3.1.2.3. Vé thii tuc kiém soat

Cac quy dinh duge thiét ké kha tot va phu hop v6i yéu cau quan 1y, tuy
nhién, khau van hanh lai chua thuc sy hiéu qua do su thiéu trach nhiém cua
ngudi thue hién. Cac ché tai xur phat 1ai xe mat phiéu xing hay ghi phiéu
xdng khong day du thong tin, khong in va ky bién lai... tuy da ra doi nhung
nodi dung chua rd rang va chua cac nhan vién thuc su duoc ap dung. Thuc té
quan sat, trong ca kinh doanh, nhiéu cudc khach sir dung vé thé khong day
du in bién lai hodc bién lai thiéu chit ky ctia khach hang nhung van duoc
nghi¢m thu; diéu nay co thé dan t6i viéc mat kiém soat doanh thu tién mat va

vé thé.
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Hé théng ké toan tai cac don vi vén tai thudc Taxi Group tuy da c6 su
phan chia cong viéc (phan hanh) 16 rang nhung trinh do cua céc ké toan chua
cao, ma thuc té, cac ké toan vién hién nay chi dong vai tro giit so va nhap
liéu vao phén mém ké toan ma chua hiéu 1o ban chat nghi¢p vu. Do do, dbi
v6i cac nghiép vu phuc tap, bat thuong, ké toan vién thuong ling tang va

hach toan sai ban chat nghiép vu.

H¢ théng GPS sau thoi gian thir nghiém van hanh kha tét va dem lai
nhirng thong tin quan tri hitu ich, tuy nhién, h¢ théng chua duoc trién khai
trén quy mo toan don vi, dan tdi tinh trang kho kiém soat hoat dong cua 14i
xe va phuong tién.

Chinh sach thé tra sau chua c6 quy dinh mirc dit coc tdi thiéu ciing nhu
thoi han thanh toan tbi da ctia khach hang.

Hoat dong phé chuin va dit mua phiéu xing va gidy in chét co déu
dugc thuc hién boi truong gara, vi pham nguyén tic bat kiém nhiém trong
kiém soat.

Pon vi chua c6 ché tai xir phat 14i xe no doanh thu (1ai xe da ban giao
xe nhung chua ndp du tién doanh thu)

Bién ban kiém tra xe tai thoi diém giao ca chi dugc lap khi xay ra thiét
hai vé vat chit, bén canh do, thiét ké cta bién ban khong c6 chit ky xac nhan
ctia lai xe nén co thé xay ra tranh chap gitra l4i xe va cong ty.

Kiém soat doanh thu chua chit ché do viéc kiém soat chi dién ra trong
ndi b doi xe, thiéu kiém soat chéo gitra cac bd phan.

Doanh thu kinh doanh, (dic biét 1a doanh thu bang tién mit va doanh

thu thé ngan hang) duoc nhap vao sé ké toan phu thudc hoan toan vao bang

67



tong hop doanh thu tir thu ngan, do do, tinh chinh xac ciia doanh thu dya vao

su trung thuc va tinh can trong cua thu ngan.
3.1.3. Nguyén nhén ciia nhitng nhwoc diém

Thir nhat, xuat phat tir dac diém nén kinh té bao cép an sau vao tu
tudng quan 1y cta nhitng nha quan trj cip cao cia cac don vi van tai taxi
thuoc Taxi Group, do vay, ho van chua c6 sy quan tam, hiéu biét ding muc
t61 hé thong kiém soat ndi bo. Pidu nay dan t6i viéc hinh thanh quy dinh, tha
tuc kiém soat kha mudn, dic biét 1a bo phan kiém toan noi bo dang manh
nha hinh thanh nhung chwa dugc quy dinh 6 rang trach nhiém, quyén han.
Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan co ban, khién hé thong kiém soat noi

b0 con ton tai nhi€u khuyét diém, han ché.

Thir hai, c6 mOt by phan khong nhé can b KTVNB chua thyc sy danh
gia dung mirc tAm quan trong ctia viéc danh gia HTKSNB dbi voi cong tac
kiém toan. Hiéu qua cta viéc két ni giira thong tin danh gid vé HTKSNB
v6i cong tac xay dung ké hoach kiém toan, lya chon k¥ thuat, phwong phap
kiém toan chua thuc sy tot, chua mang lai nhirng 1o1 ich von ¢ cua hoat
dong danh gia HTKSNB. Bén canh do, trinh 0 KTVNB van con han ché, it
duoc tiép can vé6i cac phuong phap kiém toan tién tién trén thé gidi. Trong
khi phuong phép dao tao nhan vién con chua gin lién véi thuc té, chua thuc
su co phuong phap dao tao thich hop dé nang cao ciing nhu phat huy kha
ning thue hanh ctia cac KTVNB. Hon nita, tién luong ciia cac KTVNB thip,
do vay dan dén nhitng KTVNB c6 kinh nghiém thuong tim kiém lam viéc &
mot moi1 truong ¢ thu nhap cao hon, do vay chat xam cua KTNB cling bi
“chday mdau* rat nhidu. Vi vay, quy trinh danh gia HTKSNB cua KTNB chua

thé d4ap tmg tot nhét yéu cau kiém toan dit ra.

68



Thit ba, cac don vi da nhan thirc dwoc tam quan trong cua viée ap dung
khoa hoc cong nghé¢ vao vi¢c quan ly doanh thu. Tuy nhién, viéc cai dat khong
ddng bo va str dung phan mém khong thuong xuyén khién cac thong tin két
Xuét tir cac img dung khong c6 tinh lién tuc va chua c6 nhidu y nghia trong viéc

so sanh, ddi chiéu dé phuc vu cong tac quan trj va ra quyét dinh.
3.2. Hoan thién HTKSNB chu ky ban hang thu tién

3.2.1. Nhitng yéu cdu co bdn, nguyén tic va muc tiéu hoan thién

HTKSNB trong cdc don vi vdn tdi thugc Taxi Group

3.2.1.1. Sw can thiét cia viéc hoan thién HTKSNB chu ky ban hang thu tién

cua cac don vi van tai thuoc Taxi Group

Trong thoi gian qua, viéc thanh 14p va quan 1y diéu hanh hoat dong
kinh doanh ctia cac don vi vén tai thudc Taxi Group di dugc nha quan Iy cap
cao (HPQT) chu trong. Pa s6 cac don vi déu kinh doanh c6 hiéu qua, déng
g6p dang ké cho doanh thu cua cong ty. Tuy nhién hoat dong quan tri diéu
hanh & cac don vi con nhiéu han ché, cham thay d6i dé phu hop véi yéu cau
quan tri don vi. Mt s6 don vi van tai kinh doanh c6 14i song chua hoat dong
thuc sy hiéu qua va chua c6 suc canh tranh cao trén thi truong, chua tuong
Xtng v6i tiém nang cia Taxi Group. Thuc trang tai chinh tai mot don vi con
yéu kém, tiém 4n nguy co rui ro, mat cAn ddi tai chinh; chua chi trong vao
dau tu nghién ciru va phat trién, tim nhin chién lugc ngan han nén hiéu qua
dau tu thap. C6 nhiéu nguyén nhan din dén cac ton tai trén, song nguyén
nhan chu yéu 13 do ning luc, trinh d6 quan 1y cua cac cip quan 1y con chua
theo kip su phat trién cua thi truong va HTKSNB con nhiéu han ché, viéc

xay dung va duy tri mdt HTKSNB c¢6 hiéu luc con chua dugce quan tam.

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng véi cac quy luat khic nghiét va

binh dang vé moi truong phéap luat, doi hoi cac don vi phai c6 mot noi luc
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canh tranh thuc sy dé dam bao phat trién bén vitng cho don vi, thuc trang
cho thiy, viéc xay dung va duy tri mot HTKSNB hiéu lwc va hiéu luc lién
tuc chua dugc cac don vi quan tam. Trong hoat dong cia don vi xuét hién
nhiéu sai pham nhung khong xac dinh dugc nguyén nhan va quy trach nhiém
cho cac ca nhan, bo phan. Do do6, viéc tai co cAu va cung cd HTKSNB 12 v

cung can thiét.

3.2.1.2. Nhitng yéu cdu co ban khi hoan thién HTKSNB trong cdc don vi vin

tai thuoc Taxi Group

Mot la, phai dam bao yéu cau thiét thuc va hiéu qua. Muc tiéu cua
viéc nghién ctru va danh gia hé thong KSNB nham gitp kiém toan vién
thiét ké, xdy dung mot quy trinh kiém tra, danh gia day du, toan dién vé
quan tri no6i chung va HTKSNB cua don vi néi riéng tr d6 danh gia dugc
muc do trong yéu, rai ro lam can cu xac dinh khoi luong cong tac kiém
toan, xay dung ké hoach kiém toanva thuc hién phuong phap kiém toan
pht hop. Vi vay, viéc dé xuit cc giai phap hoan thién cong tic nghién
ciru va danh gia HTKSNB phai dam bao dé lam, dé hiéu va ¢ thé cung
cip thong tin mot cach thiét thuc, hiru ich nhat nham giap cho kiém toan
vién thyc hién dugc nhi€ém vy cua minh, gitp KTVNB thuc hién dugc
nhiém vu va vai trd ctia minh, dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y cua
nha quan 1y cip cao dbi véi cac don vi truc thude Taxi Group.

Hai la, phai dam bao yéu cau tiét kiém, hiéu qua va c6 kha ning thuc
hién dugc. Hoan thién cong tac nghién ctru va danh gia hé théng KSNB cua
cac don vi van tai trong qua trinh kiém toan do kiém toan nédi bo thuc hién
can thiét thuc hitu ich. Dong thdi phai dam bao yéu cau tiét kiém chi phi, loi

ich thong tin mang lai phdi 16n hon chi phi tao ra no6.
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3.2.1.3. Nhitng nguyén tac khi hoan thién HTKSNB trong cdc don vi vin tdi

thuoc Taxi Group

Nguyén tdc thir nhit (1): PDam bao tinh déng bo trong vi¢c: Hoan thién
phap luat va quy dinh ciing nhu chuan muc vé kiém toan; hoan thién té chirc
viéc nang cao chét lugng cong tac nghién ctru va danh gia HTKSNB cac don
vi van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan noi bo thuc hién; Hoan
thién ddi tuong, muc ti€u, ndéi dung kiém toan; Hoan thién quy trinh va
phuong phéap kiém toan; Hoan thién to chtrc viéc nang cao chat luong cong
tac nghién ctru va danh gia HTKSNB cac don vi vén tai trong qua trinh kiém

toan do Kiém toan ndi bo thuc hiéntrong thyc tién.

Nguyén tic thir hai (2): Hai hoa giita chit luong va hiéu qua: Viéc
ning cao chét lugng cong tac nghién ciru va danh gia HTKSNB cac don vi
van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan ndi bd thuc hién phai dam
bao chit lwong va hiéu qua trong cong tac kiém toan. Chat lwgng va hiéu qua
13 hai mit cua mot cudc kiém toan. Néu tang khdi luong kiém toan thi c6 thé
dam bao chéat luong nhung khong dam bao tinh kinh té, hidu qua trong cong
tac kiém toan. Néu giam khdi lugng kiém toan thi dam bao tinh kinh té, hiéu
qua nhung khong dam bao chat luong trong cong tac kiém toan. Do viy,
viéc nang cao chat luong cong tac nghién ciru va danh gia HTKSNB céac don
vi van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan noi bd thuc hién phai dam
bao khai quat hét cac van dé trong yéu sau khi két thic kiém toan, dam bao
rang nhitng van dé duoc kiém toan 1 trong yéu va du dai dién cho téng thé.
DPdng thoi, bang ching thu duoc trén mau kiém toan va y kién nhan xét cho

tong thé dua trén mau d6 13 phu hop va co do tin cay.

Nguyén tic thir ba (3): Ly luan gin lién véi thuc té: Viéc ning cao chét

lugng cong tac nghién ctru va danh gid HTKSNB cac don vi van tai trong
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qua trinh kiém toan do KTVNB thuc hién vira mang y nghia 1y luan, vira
dam bao tinh tng dung trong cong tac kiém toan. Nguyén tic nay doi hoi,
viéc nang cao chat luong cong tac nghién ctru va danh gia HTKSNB céac don
vi van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan ndi bd thyc hién phai dua
trén can cu, co so khoa hoc cua 1y luan kiém toan. Déng thoi khi hoan thién
can phai dua trén thuc trang nghién ctru va danh gia HTKSNB cac don vi
van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan ndi bo thuc hién. Nhu vay,
cong tac kiém toan duogc hoan thién can phai vtra ¢ tinh 1y luan khoa hoc va

c6 y nghia thyc tién cao.

Nguyén tic thir tw (4): Tuan tha Lut, thong 1€, chuin muc, cac quy dinh veé
kiém toan: Viéc nang cao chat luong cong tic nghién ctru va danh gia
HTKSNB cac don vi van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan noi bo
thue hién ndi chung va quy trinh, phuong phép kiém toan noi riéng phai dura trén
luat kiém toan, cac co s cac thong 1€ va chuén muc kiém toan BCTC duoc ban
hanh hoac dugc thira nhan ¢ Viét Nam. Nguyén tac nay nham dam bao tinh
théng nhét trong qua trinh kiém ton, ca trong nhan thic va trong hoat dong
kiém toan. Néu khong c6 sy thdng nhét s& anh hudng trong cong tac quan ly
kiém toan ca ¢ tdm vi mo 1an vi md. Nhu vay, cong viée cling nhu két qua
kiém toan khong dam bao tinh kiém soat, danh gia két qua va so sanh dugc.
Pong thoi khong dam bao duoc muc dich kiém toan 13 cung cap thong tin
cay, kip thoi trong diéu kién hién nay, dé la xu hudéng hoéi nhap khu vuc va
thé giodi

Nguyén tic thir nam (5): Pam bao tinh diy du, toan dién: Viéc ning
cao chat lugng cong tac nghién ciru va danh gia HTKSNB cac don vi van tai
trong qua trinh kiém toan do Kiém toan ndi bd thuc hién phai phan anh téng
quat, day du, toan dién cac van dé ciia mot cudc kiém toan BCTC néi chung

va mot cudc kiém todn BCTC hgp nhat cua ciac don vi van tai noi riéng.
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Nguyén tac nay doi hoi viéc xay dyng va hoan thién vé doi tuong, muc ti€u,
ndi dung, trinh tu va phuong phap kiém toan phai dam bao day du cac vén
dé co ban, can thiét khong thé thiéu dugc cua mot cudc kiém toan, tranh
truong hop thién 1éch hodc qua di sdu vao mot linh vuc cu thé nao. Diéu nay
doi hoi trong viéc ning cao chét luong cong tac nghién ciru va danh gia
HTKSNB cac don vi van tai trong qua trinh kiém toan do Kiém toan noi bo
thue hién thi cac KTVNB phai c6 trinh d6 t6i thiéu vé kiém toan va kién

thire chuyén mén ciing nhu kinh nghiém nghé nghiép.

Nguyén tic thir sdu (6): Dam bao tinh kha thi, d& ap dung: Viéc ning
cao chat lugng cong tac nghién ciru va danh gia HTKSNB cac don vi van tai
trong qua trinh kiém toan do Kiém toan ndi bo thuc hién phai dam bdao tinh
c6 thé tmg dung, d& dao tao chuyén giao. Mudn vay hoan thién phai dam bao
tinh day du, chi tiét dugce xdp xép theo mot trinh ty khoa hoc, d& hiéu, d&
lam, dé van dung. Nguyén tic nay giap KTVNB van dung quy trinh vio
thue té duoc thuan loi, d& hiéu, d& 1am, tranh su hiéu sai, trang 13p hodc van

dung khong phu hop.

3.2.1.4. Muc tiéu hoan thién HTKSNB trong cac don vi van tai thuéc Taxi

Group
Hoan thién HTKSNB phai dat dugc cac muc dich sau:

Thir nhat, cac giai phap phai c6 tinh thuc tién cao (c6 kha ning ap
dung) tai toan bd cac don vi trong Taxi Group.

Thwr hai, cac giai phap phai c6 kha nang thich tng trong tuong lai.
Trong thoi gian vira qua, nganh van tai noi chung va nganh van tai taxi noi
riéng, da phat trién nhanh chong, dac bict 1a & thi truong Ha Noi voi su ra
doi cua hang tram thuong hiéu taxi 16n nho, tao &p luc canh tranh cang ngay

cang cao. Xu hudéng phat trién manh 13 thyuc té tiép tuc trong thoi gian téi.
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Do d6, viéc hoan thién HTKSNB phai tinh dén xu hudng tat yéu nay. Hon
nita, Viét Nam néi chung va thanh phé Ha Noi noi riéng dang trong thoi ky
d6i méi co ché quan 1y, ma HTKSNB bao gém nhiéu thanh phan, lién quan
té1 mo1 trudong bén ngoai (vi mo), do vay, viéc hoan thien HTKSNB cling
phai dén dau cac chu truong d6i méi nay nham dam bao kha ning thich Gng

trong twong lai.
3.2.2. Gidi phap hoan thién HTKSNB
3.2.2.1. Gidgi phdp hodn thién méi truong kiém sodt:

Nang cao nhan thirc cia nha quan tri cép cao vé khai niém, muc dich va
cac nhan t6 trong HTKSNB. Bén canh d6, cac nha quan tri cip cao ctia Taxi
Group néi chung va cic nha quan tri cap cao tai cac don vi van tai thudc
Taxi Group néi riéng déu nén tham khao mé hinh quan 1y cua cic doanh
nghiép ciing nganh c6 HTKSNB tuong d6i hoan thién nhu Mai Linh hodc
Vinasun. Cac don vi van tai thugc Taxi Group can thanh 1ap bd phan kiém
toan ndi bd va giai quyét cac van dé giira kiém toan ndi bd voi cac bo phan
khac biang cac quy dinh cu thé,quy dinh rd rang vé chic ning, nhiém wvu,
quyén han cua kiém toan no1 bo, nham tdng cuong cac hoat dong kiém tra,
gidm sat hi€éu qua thuc hi¢n cac thu tuc KSNB.
3.2.2.2. Gidi phdp hodn thién hé thong ké todn:

Pon vi nén sir dung thong nhat phan mém ké toan dé phan anh céc
nghi¢p vu. Danh muc tai khoan can chi tiét nhat c6 thé dé phuc vu muc tiéu
1ap cac Bao c4o quan tri. Bén canh do, don vi tiép tuc m¢ céc 16p dao tao vé
nghiép vu ké toan, nang cao trinh d6 chuyén mén ciia ké toan vién dé cac

nghiép vu duoc phan anh chinh xac, dtng ban chit.
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3.2.2.3. Gidi phdp hoan thién cdc thi tuc trong chu trinh ban hang thu tién:

a) Doi véi quy trinh kiém sodt doanh thu tién mdt va thé ngan hang:

Xuat phat tir nhimg nhuogc diém trong quy trinh kiém soat doanh thu cua cac

don vi van tai taxi thu¢c Taxi Group, to1 dé xuat mot so gidi phap nham

hoan thién quy trinh nhu sau:

1. Pat 2. Cap 3. Lai 4. Nhan
in gidy Pﬂha‘,[ xe di vien }(y
chétco > BN s g > thuat
va PX chot co doanh kiém tra
va PX Xe
\ 4
5 6. Ké
Nghiém , toan tong
thu chdt hop
co va PX doanh thu

HINH 3.1. HOAN THIEN QUY TRINH KIEM SOAT DOANH THU TIEN
MAT VA THE NGAN HANG

Buéc 1: Pat in gidy chdt co va phiéu xing

- DPon vi nén thuc hién hoat dong dat mua giéy in chdt co va in phiéu

xang theo thang.

- K& toan phai 12 bd phan chiu trach nhiém thanh toan v6i nha cung cp.

- Khi ban giao cac vat tu, Gara phai 1ap phiéu nhap kho dé quan ly.

- Hang thang, Gara phai thuc hién kiém ké va lap bién ban kiém ké kho

voi1 sy chimg kién cta ké toan trudng, trudng Gara va doi trudng.

Buée 2: Cap phét gidy in chdt co va phiéu xang
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- Pon vi nén thuc hién cap phat gidy in chét co va phiéu xang theo ngay
dé giam thiéu viéc hity phiéu xing do xe di thong ca hodc mat phiéu

xang.

- Poi truong phai duoc phan quyén truy cap phan mém ké toan dé cap
nhat tinh hinh sir dung phiéu xang cua li xe, s6 phiéu hity va 1y do
huy.

Buoc 3: Lai xe di kinh doanh

- Trong qua trinh kinh doanh, dé ngin ngira nhitng rii ro vé quan ly
doanh thu tur 1ai xe, don vi nén lép dat hé théng GPS cho toan bd cac

xe trong Taxi Group.
Bu6c 4: Nhan vién ky thuat kiém tra xe

- Nhan vién k¥ thuat phai thuc hién kiém tra tinh trang cua xe khi 1ai xe

ban giao phuong tién ciing nhu théng tin trén chdt co.

- Sau khi kiém tra, nhan vién k¥ thuat phai ky xac nhan trén chdt co vé

cac thong sb ky thuat tai thoi diém giao xe.

- Chét co hop 1y, hop 18 va du diéu kién nghiém thu khi c¢6 chit k¥ cia

nhan vién k¥ thuat.
Buée 5: Nghiém thu chdt co va phiéu xing

- B¢ tang cuong cong tac ki€m soat doanh thu, don vi nén can nhac
phan quyén cho thu ngan dugc truy cap vao phan mém ké toan dé cap

nhat so0 liéu ban dau vé cac thong tin trén chot co.

- Thu ngan nghiém thu chét co phai ky xac nhan trén chdt co dé tranh

viéc bo st hodc ghi tring s6 liéu doanh thu trén cac chdt co nay.

Buée 6: Ké toan tong hop doanh thu
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- Pon vi nén bb tri nhan vién tong hop truc thudc phong ké toan dé ra
soat lai doanh thu trén chdt co va phan loai doanh thu chinh xéc trude

khi chuyén sd liéu cudi ciing cho bd phan ké toan doanh thu.
b) Poi véi quy trinh kiém sodt doanh thu thé Taxi Group,

- Céc budc kiém soat tai phong kinh doanh van phai duoc duy tri

thuong xuyén, lién tuc.

- Céc budc kiém soat tai Gara cling can hoan thién twong ty nhu kiém
soat doanh thu tién mit va thé ngan hang, tuy nhién, viéc ddi chiéu sd
li¢u gitra ké toan va bd phan kinh doanh phai dién ra thuong xuyén,
néu cé chénh léch giita hai bo phan, phai c6 giai trinh va dugc giam
dbc phé duyét.

3.2.3. Piéu kién thuwc hi¢n hoan thién HTKSNB

Pé HTKSNB tré thanh cong cu quan 1y hiéu qua, gitp don vi dat duoc
muc tiéu kiém soat da dé ra, HTKSNB trong cac don vi van tai taxi thudc
Taxi Group can phai dugc hoan thi¢n & rat nhiéu noi dung trén céc khia canh
khéac nhau. Mudn thuc hién tdt cac noi dung do, phai chuén bi cac diéu kién
can thiét, déng bo ca vi md va vi md nhu sau:

a) V& phia Nha nudc va cic co quan chirc ning

Thir nhat, Nha nudc can nghién ctru, ban hanh cac van ban hudéng dan
chi tiét viéc thiét ké va van hanh HTKSNB trong cac don vi, giup cac don vi
nhén thic duge tim quan trong cling nhu ndi dung day du cia HTKSNB, tir
d6, thuc hién mot cach hé théng va co hiéu qua.

HTKSNB duoc thiét 1ap nham thyuc hién nhiém vu kiém soat trong tat
ca cac giai doan cua chu tinh quan 1y. Do vay, viéc thiét ké va van hanh

HTKSNB thudc vé trach nhiém ctia nha quan 1y cdp cao tai cac don vi khong
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thudc vé trach nhiém cta Nha nude.vi vay, dé cac don vi noi chung nhéan
thac duoc dau da tim quan trong cua, khai ni¢m, muc ti€u cia HTKSNB;
cac yéu td co ban cdu thanh HTKSNB bao gdm méi trudong kiém soat, hé
théng ké toan, thu tuc kiém soat, hé théng kiém toan ndi bo...; md hinh xay
dung va hoan hién HTKSNB la dua trén co s¢ danh gié rii ro. Cac van ban
nay khong nhimg giup cho don vi nhén thirc duge day da vé HTKSNB ma
con la can cu giup don vi t6 churc thuc hién thiét ké va van hanh HTKSNB,
1a can clr @& cac Hiép hoi nghé nghiép va cac don vi dao tao, nghién ciu,

giang day sém dua HTKSNB vao doi séng thuc té cua don vi.

Thue hai, thanh 1ap Ho1 ki€m toan vién ndi bo dé to6 churc nghién cur, ban
hanh hé thong chuan myc ki€ém toan ndi bd, cac quy dinh vé chuyén mon,
nghi¢p vu ki€ém todn ndi nd lam co s¢ d€ dao tao cling nhu t6 chirc thuc hién

kiém toan ndi by trong cac don vi.

Kiém toan ndi bo 1a mot trong nhitng nhan t6 co ban cua t KSNB, nd 1a
cong cu dé kiém tra va danh gia thuong xuyén vé toan bo hoat dong ctia don
vi, vé tinh hiéu luc, hiéu qua cua vi¢c thiét ké va van hanh céac chinh sach,
cac bude va cac thu tuc KSNB, tir d6 phat hién va cai tién nhitng yéu kém
trong hoat dong quan 1y, HTKSNB gitp don vi dat dugc nhitng muc tiéu da

dat ra.

Nhan thtc duge tim quan trong cua kiém toan ndi bo ddi voi HTKSNB
va hoat dong quan 1y cua don vi, Bo Tai chinh da nghién ctru va ban hanh
cac van ban lién quan dén viée td chirc va hoat dong cua cac don vi ddc thu
nhu don vi bao hiém (Nghi dinh 45, Diéu 36 Thong tu sé 124/2012/TT-
BTC) hay cac t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (Thong tu
44/2011/TT-NHNN).Tuy nhién, B¢ tai chinh chwa ban hanh cac quy dinh vé

kiém toan ndi bo cho cac don vi khac, cling nhu khong dinh hudéng cu thé
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trong bat ky van ban nao. Vi vay, cac don vi rat kho trién khai va thuc hién.
Dé HTKSNB di vao doi song thuc té ciia cac don vi néi chung va cac don vi
vén tai thudc Taxi Group noi riéng, Nha nudc can thanh 1ap Hoi kiém toan
ndi bo t6 chirc nghién ctru, ban hanh h¢ théng chuan muc kiém toan no1 bo,
cac quy dinh vé& chuyén mén, nghiép vu kiém toan ndi bo dong thoi to chirc

dao tao do1 ngli Ki€m toan vién ndi bo cho cac don vi.

Viéc ban hanh hé théng chuan muc kiém toan ndi bd nén dua trén co sé
hé théng chuan muc kiém toan ndi bo do Vién kiém toan vién ndi bd ban
hanh c6 tinh dén dic thu cua tung loai hinh don vi Viét Nam trong nén kinh
té thi trudong, pht hop voi hé thdng phap luat, trinh do, kinh nghiém quan 1y
cua Viét Nam. H¢ théng chuan muc kiém toan ndi bd do Vién kiém toan

vién nd1 b ban hanh bao gom:

- Céc chuin muc chung vé kiém toan nodi bo hay con goi la cac chuin
muc veé tinh chét ctia kiém toan nodi bd dé cap dén nhirng dac diém vé
td chirc va con nguoi thuc hién hoat dong kiém toan noi bd. Céc
chuan muc thuc hanh kiém toan ndi bd trinh bay ndi dung cua cac
hoat dong kiém toan ndi bd va tiéu chuén chét luong dé danh gia cac
hoat dong da dugc thuc hién.

- Céc chuin muc huéng dan cach van dung cac chuin muc chung va
chuan muc thi hanh khi thuc hién cac loai hinh kiém toan ndi bo dic
thu.

Thir ba, qua trinh nghién ctru, sira doi va ban hanh cic van ban quy
pham phap luat vé quan 1y kinh té, tai chinh, ké toan ctia Nha nudc phai tinh

dén muc tiéu kiém soat va tinh dong bo cia HTKSNB.

Nha nudc véi vai trd quan 1y théng nhit toan bd nén kinh té quc dan

dd ban hanh hé thdng cac van ban phéap luit ban hanh dé cap dén mot sb

79



nhan td co ban ciu thanh HTKSNB nhu co cu t6 churc, chinh sach nhan su,
hé théng ké toan, HTKSNB, cong tac ké hoach, cac thu tuc kiém soét...
nhung cc van ban nay méi chi dé cap dén timg linh vuc chuyén mon cu thé
ma chua tinh dén muc tiéu chung cia HTKSNB, chua tinh dén viéc phdi hop
giita cac nhan t6 d6, phuc vu cho qua trinh quan 1y don vi. Do d6, khi nghién
clru, sira doi va ban hanh cac van ban phap luat vé quan 1y tai chinh ké toén,
co quan chiu trach nhiém ban hanh can tinh dén viéc két hop cac nhan t6 do

dé dat dugc muc tiéu chung cia HTKSNB.

Thuwr tu, cac co s& dao tao va nghién ctru phai ting cuong viéc giang
day, bdi dudng kién thirc vé HTKSNB gitip don vi va cac nha quan 1y nhan
thire day du vé tam quan trong, nhing loi ich mang lai tr mot HTKSNB
viing manh ciing nhu cac ndi dung cuia HTKSNB. nghién ctru va ban hanh
nhiéu tai liéu, sach huéng dan tham khao hudng dan cu thé va chi tiét viéc

thiét ké va van hanh HTKSNB trong don vi.
b) V& phia Taxi Group va cac don vi van tai taxi thuoc Taxi Group

Thir nhat, cac nha quan 1y cap cao cua Taxi Group cad cic nha quan tri
cép cao tai cac don vi van tai thudc Taxi Group phdi nhan thirc dugc tam
quan trong cling nhu nhiing lgi ich ma HTKSNB virng manh dem lai cho

don vi va phai xac dinh viéc hoan thién HTKSNB 14 can thiét d6i véi don vi.

Mot trong nhitng nguyén nhan chi yéu din dén HTKSNB trong céc
don vi chua dugc hoan thién 1a do nha quan 1y Cép cao chua nhan thurc duoc
vai tro ciing nhu cac yéu t6 co ban cia HTKSNB, chuwa xay dung duogc mé
hinh hoan thién HTKSNB trén co s¢ danh gia rai ro. Cac nha quan ly luén
quan tdm dén viéc nang cao hiéu qua cua cong tac quan Iy nhung lai khong
biét rang chinh ho dang tim cich ho dang tim cach hoan thién HTKSNB.
Khéng nhan thire duge day du cac yéu tb cia HTKSNB nén cac chinh sach,
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cac budc va thi tuc kiém soat con thiéu hodc ¢ nhiing thu tuc kiém soat da
duoc xay dung nhung lai khong phu hop hodc khong dugc gidm sat, thuc
hién triét dé, dan dén cac rui ro van co thé xay ra, anh hudng t6i muc tiéu
ctia don vi. Do vay, cac nha quéan 1y cdp cao can chii dong nghién ciru, im
hiéu va nang cao hiéu biét cuia minh vé HTKSNB dong thoi phai co quyét

tam cao trong vi¢c hoan thién HTKSNB trong don vi.

Thir hai, t6 chic dao tao, tuyén truyén nhitng kién thuc vé HTKSNB
dbi voi toan thé can bo cong nhan vién trong don vi, dua ra cac bién phap
khuyén khich ho cung tham gia thiét k& va van hanh mét cach c6 hiéu qua

HTKSNB.

Thuwr ba, cac dinh ndi dung hoan thién HTKSNB phu hop véi dac diém
didc thu cta timg don vi cu thé. T6 chuc sip xép, diéu chinh tirng nhan tb co
ban ciia hé théng kiém soat mot cach phu hop va co hiéu qua. Cac don vi
khac nhau c¢6 dic diém t6 chic cung cdp dich vu va quan 1y khong gidng

nhau.

Thir tu, quan tdm dau tu trang thiét bi cac thiét bi tinh toan, xtr 1y thong
tin phu hgp véi dich vy van tai taxi trong thot gian téi tao diéu kién chuén
héa cac quy trinh quan 1y, ting cudng sy phdi hop giira cac bd phan, nang

cao hi¢u quéa hoa dong va cai thién dang ké HTKSNB trong don vi.

Nhan thtrc dugc sy uu viét cua cong nghé thong tin trong cong tdc quan
Iy nén cac don vi di trién khai img dung cic phan mém vao quan ly. Tuy
nhién, cac don vi chi cai dit tai mot sb bo phan don 1¢, chua ap dung déng
bd & tht ca cac don vi. Dé cai thién hiéu cua quan ly, don vi nén tang cuong

su phéi hop gitta cac phong ban, dong bd phan mém st dung trong don vi.
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KET LUAN CHUNG

Trong nhitng nim vira qua, viéc thanh 1ap va quan ly diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua céc don vi taxi trong Taxi Group da dugc chu trong. Da
s6 cac don vi kinh doanh c6 hiéu qua, déng gép dang ké cho su phat trién
16n manh cta Taxi Group. Tuy nhién hoat dong quéan tri diéu hanh van con
nhiéu han ché, chdm thay d6i dé phu hop voi yéu cau quan tri doanh nghiép
theo co ché thi truong va hoi nhap kinh té quéc té nhu: stc canh tranh chua
cao, tinh hinh tai chinh tiém 4n nguy co rui ro, mat can ddi tai chinh, dau tu
dan trai, chua chd trong vao dau tu nghién ctru va phat trién, tam nhin chién
lwge ngdn han nén hiéu qua dau tu thip. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén cac
ton tai trén, song rao can 1on nhat 13 do nang lyc, trinh do quan 1y cua cac
cap quan 1y con chua theo kip su phat trién ctia nén kinh té va hé thong kiém
soat ndi bd con nhiu han ché, viée xay dung va duy tri mot hé théng kiém

soat ndi bd cd hiéu luc con chua duge quan tam.

Kiém toan ndi bo 1a mot cong cuy trong hé¢ théng cac cong cu quan tri
ctia nhirg nha quan 1y cip cao, nham giam sat viéc quan 1y, st dung ngudn
von trong cac don vi vén tai taxi thudc Taxi Group. Dé phat huy tdi da vai
trd minh cung voi cac nha quan 1y dat dugc muc tiéu phat trién cac don vi
van tai taxi thudc Taxi Group, kiém soat ndi bd gilr vai tro chu dao trong su
phat trién bén vimg cia don vi, ngoai viéc kiém toan xac nhan tinh trung
thuc, hop 1y; tinh tudn tha phap luét; tinh hi¢u qua, kinh té, kiém toan ndi bod
phai danh gia dang thuc trang HTKSNB dé tir d6 dé xuat cac giai phap hoan
thién nham tai cau trac cac don vi van tai taxi thudc Taxi Group phu hop voi
diéu kién méi 1a can thiét va cap bach.

Tuy nhién thuc t hién nay, viéc nghién ctru va danh gia mot cach nghiém

tac, dﬁy da HTKSNB tai cac don vi van tai taxi thudc Taxi Group van chua dugc
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quan tdm dung mirc dan dén thyuc hién cong viéc kiém toan dan trai, hiéu qua
khong cao, khong c6 nhidu d& xuét hop 1y gitip cho Nha quan 1y cap cao va cac
don vi van tai taxi thudc Taxi Group tim ra nguyén nhan va cac gidi phap phu
hop nham néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, hoat dong quan 1y ciia cac
don vi van tai taxi thugc Taxi Group cling nhu chéng that thoat, lang phi tai san,
nguén luc cua Taxi Group. bpé thuc hién duoc vai tro va nhiém vu cua minh,
kiém toan ndi bd can nang cao hon nira cong tac nghién ctru va danh gia hé
théng kiém soat ndi bo tai cac don vi vén tai taxi thudc Taxi Group, tir do dé xuét

ké hoach kiém toan hop ly, thuc hién phuong phap kiém toan phu hop.
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