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MO PAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai

Thué 1a ngn thu chi yéu cia NS va c6 vai trd quanoing trong
6n dinh phat trén dat nuoc. Hign QLT ddi mat véi ap hrc cia nhém wu
thu NS &ng wi su gia ting ¥ sb lugng, qui mdé NNT, trong khi ngun
luc QLT c6 han. Pay la bai toartit ra khdng chvsi nganh Thé ma con
la vin d& duoc toan xa hi quan tam.

Khu wuc HKD c6 vai trdo quan tng trong &0 viéc lam, thu nfp
vadoéng gép cho NS. Sontfy la ngén thu phirc tap, $ luong HKD rt
lén va khéng ngng ting 1én, tinh taing that thu, ny dong thié phd bién,
nhan trc va chi phi QLT khadn.

Hoan thén QLT HKD s tao diéu kién dé nganh thé tap trung
ngwn hrc cho cac ngin thu bn, dam bio hoan thanh cong tac thua
g6p phin thyc hién cac mac tiéu kinh & - x& i tai dia phrong. Pay 1a
van d& cap thiét va cé y ngia thrc tidn. Vi vay Em cton dé tai: “Hoan
thign cong tac qun ly thu thué dai véi hg kinh doanh ca ti# trén dia
ban #nh Qudng Nam”.

2. Téng quan nghién déu

Tir nam 2005, khi tiee hién Chién lugc i cach va HDH hé théng
thué, cac nghiéneu tp trung tim gii phap ghm thap chi phi QLT va chi
phi tuan th thué [18], [21]; Nghién éu sr tAcdong dia chinh séach thutén
higu lyc, higu qua QLT [19]. Nghién ¢u QLT gin wi qué trinh &i cach,
d6i mai noi bo nganh thé, sip xép kién toan & chirc by may va nang cao
nang lyc doi ngii CBCC [17],Day manhting ding céng ngh thdng tin [14].
Nang cao liu qui cac clicc ning QLT dra trén g rii ro voi sy ho trg cua
cong ngk thdng tin [15], [22], ing arong tuyén trugn hd trg va giao tip
théng tin \6i NNT, tao didu kién d& NNT ném vitng chinh sach tkudé
haach dinh kinh doanh,it d6 ting $ thué d6ng gép cho ngan sach [20];
phan tich cacdu t tacdong vadé xuét giai phap nang cao &u qua QLT
theo hrong ting arong sr tudn thi thué caa DN [12].

Déi voi khu weic HKD, c6é nét sb nghién ¢u, dua ra gii phap
chdng thit thu V& Hy, vé doanh 8, chdng ny dong thié [22], [23]. Mot sH
nghién d¢u dua ra gii phap cldng thit thu dra vaodic diém cia HKD
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nhu: Chong tHit thu V& doanh 8 d6i véi ho ké khai; clong thit thu thié
d6i voi hoat dong an udng, khach sn, nha to, van ti tu nhan, xay dng
te nhan, HKD nhdu nganh ngh [24]. Cac nghiénieu nay chi yéu tap
trung lam rd 4i sao HKD tHn thié, nhirng yéu t tao diéu kién cho véc
trén thué tir d6 tim bin phap chng thit thu; Hoan thin ar ché quan ly
thué ddi véi ho kinh doanh ca th Bén nay clra c6 nghiéneu tiép cin
theo cac 6i dung QLT, kho sat y kén cia HKD V& nhu du duoc phic
vu Ve thié, sr hai longddi véi co quan thé dé dua ra gii phap va cha
c6 nghién ¢u vé QLT ddi véi HKD tréndia ban inh Quing Nam.
3. Muc tiéu nghién aru
4. Pdi twong va pham vi nghién aku
5. Ngubn sb liéu, cong @ va phwong phap nghién du
6. Y nghia khoa hpc va thyc tién ciia luan van

Hé théng hoa nking van d ly luan vé QLT ddi véi HKD.Danh gia
thuc trang QLT HKD ti Quang Nam. Kho sat y kén cia HKD tim ra
nhiing kit cap trong QLT. Tim hiu kinh nghém QLT aia cacdia
phueong, cac méc rit ra niing bai e van dung vao thrc tidn. D& xuét
giai phap hoan tn hat dong QLT phu kp voi dac thu inh Quing
Namdén ram 2020.
7. Két cau cha luan van: luan vin gdm 03 chrong:

Chuong 1 - Gy 5 1y luan V& quan ly thué va ho kinh doanh ca th

Chuong 2 - Thrc trang cbng tacquan ly thué déi véi ho kinh
doanh cé& thtréndja bantinh Quang Nam.

Chuong 3 -Giai phap hoan tidh QLT ddi voi ho kinh doanh ca
thé tréndia bantinh Quang Nam.

CHUONG 1:CO SOLY LU AN VE QUAN LY THU E POI VO
HOQ KINH DOANH
1.1. TONG QUAN VE THUE VA HO KINH DOANH CA THE
1.1.1. Khai niém, dic diém va chic ning cia thué
1.1.1.1. Khai ném é thué
Thué l1a mdt khaan nop kang tién ma cac thnhan va phap nhan co6
nghia wi bit busc phai thuc hién theo ldt déi véi nha nréc; khdng mang
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tinh cHit d6i khoan, khéng hoan #rtruc tiép cho NNT va dungé trang
trai cho cac nhuau chi tiéu céng éng.
1.1.1.2.Dgc diém aia thué
1.1.1.3. Chic nang aia thué
1.1.2. Khai niém, vai tro va dic diém cia hé kinh doanh ca thé
1.1.2.1. Khai ngm hg kinh doanh ca tté
HKD 1a t4t ca cac b SXKD chva du diéu kién thanh &ip DN hait

déng trong Inh wec sin xuit cdng nghép, xay dng, \an ti, khai thac
tai nguyén, nudi ting thw sin, kinh doanh tlong nghép, dn wng,
phuc w sra chra va cac ¢&ch w khac cé doanhdban hang theo qui
dinh aia BTCdoi véi tirng nganh ngbcu thé [5,36].
1.1.2.2. Vai trd ga hé kinh doanh ca tt#
1.2.2.3.Dgc diém aia hg kinh doanh ca tté
1.1.3. Céc chinh séach théichi yéu ap dung déi véi HKD
1.1.3.1. Thé M6n bai
1.1.3.2. Thié Gié trj gia ting
1.1.3.3. Thié thu nhdp c& nhan
1.2. QUAN LY THU E POI VOI HQ KINH DOANH CATH E
1.2.1. Khai ném, muc tiéu quan ly thué
1.2.1.1. Khai ngm quin ly thué

Theo Luit Quan Iy thué c6 hiu luc thi hanh i ngay 01/07/2007
dugc Quic hoi Khoa XI, Ky hop thir 10 théng qua: Qun ly thié 1a haat
dong © chac, diéu hanh va giam satia @ quan thé nhim dam bao
NNT chip hanh ngta w nop thié vao Ngan sach Nharac theo quy
dinh aia phap |4t [5]. Pay la khai ném s dung trongdé tai.
1.2.1.2. Muc tiéu quin ly thué
1.2.2. Céc #i dung quan ly thué déi véi HKD

Quan ly thué néi chung va QLTSI voi HKD déu phai thyc hign
theo cac fi dung quidinh trong Lut Quan ly thué. C6 8 i dung QLT,
phan thanh 3 nhdm. Béanth d6 con c6 cac ha dong hd tro QLT.
1.2.2.1. Qun ly cAc thi tuc hanh chinh thié
1.2.2.2. Giam sét ¢t tuan thi phap luit thué
1.2.2.3. Thec hign c&c bién phap clé tai
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1.2.2.4. CAc hat dpng hé tre quan ly thué
1.2.3.CAc chi tiéu danh gia két qua quan ly thué
1.2.3.1. Kt qud theec hign die toan thu thué
1.2.3.2. Qun ly ngwoi négp thué, doanh thu, thu nl@p chiu thué
1.2.3.3. Cliitiéu  thué ng deng
1.2.3.4. Cliitiéu thanh tra, kém tra thué
1.2.3.5. Clitiéu thé hién s hai long aia NNT
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC QUAN LY
THUE POI VGl HKD
1.3.1. Chinh séach, € ché va maéi treong quan ly thué
1.3.2. CAc $u té thudc vé co quan thué
1.3.3. Céc $u té thugc vé Hg kinh doanh
1.4. KINH NGHI EM QUAN LY THUE
1.4.1. Kinh nghiém ciia cacdia phwong trong nwéc va mjt sb quéc
gia
1.4.1.1. Kinh nghém aia mgt 6 dia phweng trong rwéc
(1) CCT thanh ph Vinh nang cao Bu qui QLT ddi véi HKD

nho ting arong céng tac phi hop wi dia phrong, cac nganh. (2) CCT
thi x& Chi Linh coi tong cong tac Kim tra clong thit thu va clong ny
dong thié. (3) Quc Thié Khanh Hoa cbing thit thu thié véi giai phap
“Ngudi kinh doanh tham gia émg thit thu”.
1.4.1.2 Kinh ngh#m quin ly thué ciia mjt s6 quéc gia

(1) Co quan thé Anh #ip trung @i thién quan ly no thué, bing
cach 40 ra nhéu phrong thic thanh toan khac nhau, chiasnkhaan
thué phai nop tirng ky. (2) Kinh nghém caa NHit Ban vé viéc phbi hop
véi cac B chirc dich wi thié. (3) Australia théng qua din lwoc quin ly
t6i da hod g tuan thi tw nguyén.
1.4.2. Nhing bai hec kinh nghiém vé QLT déi véi HKD

Thir nhdt: Co quan thé cin chi dong to deng c&c ndi quan & va
tranh thi sy hd tro cia cac nganhdia phrong khi trién khai cong tac
thué tai dia ban.
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Ther hai: Xay drng chén lwoc QLT khac nhawtdi véi tirng nhom
HKD & cac mirc d6 tuan thi thué dam bio <5 thu NSNN va gim ganh
nang cho © quan thé.

Thiz ba: Hoan thén a s phép 1y do diéu kién QLT hiéu lyc, hidu
qua.

Thiz t: Kién toan b may theo chc ning, day manh tng ding
CNTT trong QLT.

Thiz ngm: Nang cao Hu qua cia ba cdng tac mang tinh dginh
trong QLT la: tuyén trudn hd tro, thanh tra, Kim tra va cling ny dong
thué.

CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY THU E POI VGI HKD
TREN DPIA BAN TINH QUANG NAM

2.1. PAC PIEM TU NHIEN, TINH HINH KINH T E - XA HOI
QUANG NAM
2.1.1.Dic diém tw nhién
2.1.2. Tinh hinh kinh # - x& hji
2.1.3.Khai quat vé hd kinh doanh ca thé trén dia ban Tinh Quang
Nam

- S5 lugng nhéu va khéng ngng ting, 3-4%/@m, qui md nlb,
binh quan doanh thu,{ra thié thap. Pa cing ¢ linh wrc nganh ngh
Thuong mai 48,8%, dch wi 25,1%, vin i 10,3%, dn xuit va xay drng
15,8%.

- Tap trung chii yéu ¢ dd thi, cac chy, truc dudong giao théng chinh.

Nong thén HKD it, phan tan, c@insd thué thap hon chi phi QLT. Kho
sat c6 11% HKD & sang tirc hién nghia wi thué; 32% clip nhan nop
thué, 53% mén ardng chip hanh, 6%t chdi tuan thi.

- Xu huéng phat trén: HKD tiép tuc ©n tai va phat trén la thanh
phan khong tk thiéu cia rén kinh €. Van dé: Mg rong $ luong HKD ¢
thé ting ngwn thu song apulc 16n V& nhan irc va chi phi QLT.

2.2. THUC TRANG QUAN LY THU E POI VGl HQ KINH DOANH
TREN DPIA BAN TINH QUANG NAM GIAI POAN 2005 — 2011
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2.2.1. Thrc trang quan ly cac thi tuc hanh chinh thié
2.2.1.1.pang ky thué

S5 HKD ding ki thié, dwoc cip MST it fon nhidu so i sb ho
diéu tra thong ké (m 2010: 38,7%). Tit thu & s6 ho con kha én va
phd bién.
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Biéu @b 2.6- Tinh hinhding ki thué ciia HKD tai Quang Nam,
2005 - 2010

Ngwn s liéu tr Nién giam thng ké vaéliéu aia Cuc Thié nam
2005 - 2010

- Quan ly thu thié Mon bai: 23.768 HKD, 37,7% &ing ké. Qun
ly thu thié hang thang: 11.5020hchiém 48,4% & ho Mon bai. Nhéu
HKD vi pham do théu hiéu biét nhung ding khong it HKD 6 tinh
khéng clip hanh. Véc cip PKKD tach wi véi DKT lam quin ly HKD
khdng clat chg, ton thoi gian, chi phi. § phdi hop aia chinh qugn, cac
nganh chra tich arc. Boi thué khéng qun ly hét condé that thu v ho,
van con tinh tang dé ngoai 1§, bo phu.
2.2.1.2. Qdn ly ké khai,dn dinh thué

(1) Quin ly ké khai thé déi véi HKD thyc hign SSKT dp thu
theo plrong phap ké khaisd ho ké khai ngay cang gin (nim 2007 c6
877 h dén ram 2009 con 519 diva hin nay trongdng $ 11,488 b
nop thié, chi cé 321 1 ké khai, 2,8%). Tuy it nmgday |a nhing
lén 6 khi nang chi ploi, tacdong dén nhiing HKD khac, (am 2011, b
ké khai p 8,1 t ddng, chém 84,7% & thué caa G khu wrc HKD).



Thit thu thié tap trungd nhém 1§ ké khai. Véc kiém soat kho
khin, HKD theong c6 02 B thong $ dé dbi pho, ké khai doanhdsthap,
ban hang khéngap hoadon; ghi hoadon thip hon gia ban... Au hét
giao dch dung #n mit, ddu vao,dau ra khéng c6 hodon. Cé turong
hop can I thué ngim thaa thuan voi HKD vé mic thié ké khai, @ hinh
thirc 1a o ké khai nleng thre chit 14 khoan thé nhung khéng céng khai,
minh ach.

(2) An dinh thié doi véi hé thué khoan

Ho khoan thé duoc lap bd voi mac thié 6n dinh G nam. Mic
thué duoc xacdinh trén o s ké khai @a HKD. Trong thec t, Doi thué
phai diéu tradién hinhdé lam cn ar khoan thé. Khoan thé theo cach
an dinh binh quan, &t khong thugt phuc. Viéc diéu tra doanh thu ét
nhiéu thoi gian cdng &c, phb bién tinh tang throng hrgng mic thié,
hop thic tha tuc phap ly. Kio sat HKD c6 24% chaing mic thué phu
hop, 55% cho la cao ming chip nhin dugc va 21% phn anh quéa cao.
Cén chd ydiéu chinh mrc thié 4n dinh phu kp.

Bang 2.8- Binh quan doanh thu, nic thué cia HKD nam 2011
PVT: 1000dong

Ho 4&n dinh Ho6 ké khai
Nganhnghé | Sé ho | Doanhthu | Thué | S6 hd | Doanhthu | Thué
San xuat 1770 19706.8 | 297.8 41 64731.7 | 1114.2
Xay dwng 6 12666.7 | 319.3 1 140000.0 | 4200.0
Van tai 1172 11541.0 | 218.4 10 53100.0 651.5
Thwong nghiép 5408 57177.5 | 331.6 193 136989.6 966.7
Dich vu 2811 12115.6 | 304.7 68 53558.8 | 1169.6

8 ligu aia Cuc Thie tinh Quing Nam &im 2011
Qui dinh \ 4n dinh thué d6i véi HKD con kit cap. Chinh sach
thué con phirc tap: nhidu phrong phap tinh thiGTGT, nhéu muc ti I¢
GTGT, TNCN (07 nic i 1¢ GTGT va 09 mic ti I¢ TNCN), quidinh &
tinh thié TNCN, gim tnr gia cinh; mén giam... kho tinh toan. &thué
chua trong xirng Wi quy mé kinh doanh.
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2.2.1.3. Qun ly viéc ngp thué

T6 chic thu rdp thié ddi véi HKD thay ddi nhiéu lan. Treéc day,
theo @ ché chuyén qan can b thué truc tiép thu thi, tiép theo HKD tr
nop thié qua Kho kc. Tir nam 2005, trén khaibé &n UNT. Nim 2010,
Cuc Thié UNT 20.362 b; tong $ thué UNT la 46,1 ¢ dong, can b
UNT la 227 ngoi, kinh phi UNT la 2,935t dong, trong dwong 5,63% 6
thué thu duoc. Tiép tuc cii cach, mm 2011 thu thé qua ngan hang. Qua
nhiéu lan thayddi, mit thoi gian, nhanic, kinh phi trén khai, nt 6n
dinh 6 chic bd may, thayddi théi quen Bp thié lam phén hadén nhan
dan. Thu thé qua ngan hang con @hitro ngai. HKD c6 $ lwong déng,
quy dinh mp thié vao ntiing ngay céi thang dn dén un fic, 55% phan
nan véc nop thié phién ha; 55,3% obn nop truc tiép cho CB, 31,8%
chon nop qua ngan hang 12,5%ghnop qua ti, tai khain.

Theo di cac khim thué phai nép, 44 ngp, thoi hgn nop thie... da
dugc (tng ding cdng ngh thong tin, Kt néi Kho Bac, ngan hang song
con hay tac tric, chra trién khaiduoc dén Boi thué, can 1 thiéu cha
dong khai thac, it s khau con lam tihhcdng nat nhidu thoi gian, khéng
ré rang, minh hch.

Gidi quyeét mién, giam, xo& w tien thig, tien phat: Day la ming
dé sai sot, tiéuec; HO so thu tuc mién giam thué chra chit chg, chra du
co s& phap ly.

2.2.2. Thrc trang giam sat véc tuan thii phap luat thué
2.2.2.1. Qun ly théng tin v HKD

Cac théng tin ¢ ban v HKD duoc tap hop va qun ly tir khi ho
méi ra kinh doanh. Nganh thicé caarng ding quin ly thué HKD nhim
daptng quan ly va xr ly dir liéu vé thué cua hp ca tie vatng ding trao
dbi sb thu Kho kac - Thié nhim hd tro co quan Thé. Hién nay, qan ly
théng tin & HKD con théu noi dung theo dbi qué trindliéu chinh mrc
thué, qua trinh chp hanh chinh sach thucac vi pam aia HKD trong
suwt qua trinh hat dong, tinh hinh o thué cia HKD dé co quan thé cé
thdng tin phan la HKD theo nhém B vé6i cac mirc d6 tuan th thué
khac nhauit d6 dé ra bién phap qan ly thich kyp ddi véi tirng nhomdé
dat duoc hiéu qua quan ly thué cao ton.
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2.2.2.2. Kém tra thué déi véi HKD

Trong QLT, throng xuyén c6 niing HKD khdng chp hanh véc
ké khai, mp thié, tinh tang thit thu thié con kha ph bién... Dé quan ly
dugc cac HKD naygdoi hoi kiém tra throng xuyén, liénic cia @ quan
thué, gdm: Kiém tra mén giam thué theodon xin ngh kinh doanh; Giam
sat vic ké khai doanh thuia cac HKD;DPon dbc, xir ly cac i khéng
chip hanh wvéc ké khai, 6p thué va gii quyét don thr khiéu nai, té céo
ciia HKD. Kiém tra theo xac »it. Néu phat hgn HKD vi pham, xir phat
vé hanh vi tbn thié. Chi aic chi c6 ot doi Kiém tra, $ luong can b
han ché nén vic kiém tra HKD it it. Ty 18 ho dugc kiém tra tréndéng $
HKD tai dia ban con thp, khaing 5-6%.

HKD Ia linh wrc QLT arc ky nhay cam, tdcdong dén dai bo phan
nhan dan,ihh we & xay ra khiéu nai, khiéu kién déng ngroi. Bon the
khiéu mai coia HKD chi yéu 1a thic mic v mac thig, it treong hop va
phan &anh cac hanh vi sai tri, tiéuyaccia can b thué. Thit thu thé &
mot sb nganh ngh dac thu, nhr: xay drng tr nhan, ¥n ti tu nhan, ban
xe gin may,dd dién ti, dién lanh an usng, khach sn, nha ngh cho thué
nha, thué it bing con khadn va pld bién..

2.2.3. Tinh hinh quin ly thu ne thué

No thué cia HKD dién bién phic tap, $ ho no thié, b thué no
khéng nging ting. Bén cwbi nam 2011, 6 thué no 1a 16,32 t ddng,
23,6% bng thu &r HKD (trongdd 50% la o khé thu). Ny thué lam anh
huong dén ngubn thu @ia dia phrong va toaninh. Khio séat c6 16,3%
HKD chua tirng ny thué, 72%da trng ny tién thié mot vai lan. Bac bict
c6 11,3% HKD throng xuyén o thué. CCT da trién khai cac bin phap
thu ny thué nheng tinh tang nay clva duoc cii thién. Van dé cot 18 nhat
van la y thrc caa HKD trong véc mop thié va sr phdi hop cia cac o
quan clirc ning trong v&c tuyén trugn xir ly no thig.

2.2.4. Thrc trang cong tac B tro quan ly thué
2.2.4.1. lgp di toan thu thué va két qud theec hign de toan

(1) Viéc lgp d toan thu thd gitpDoi thué, Chi axc Thié xacdinh
dugc muc tiéu thu thé, huydong cac nhanuc, kinh phi vaa chic hoan
thanh nhém wu ; con co tadong chbng thit thu W sb ho, 5 thié.
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Du toan con mang tinh ait, moi chi tip trung vao nghiénu
cac dén bién kinh €, phan tich cac nham tam ting gam ngwn thu
nhung chra cé théng tin & HKD dé xacdinh @ s thuc t va tém ning
cia ngun thu. Dy toan lién tc ting trong nhdu nam tao &p lrc 16n cho
QLT. Bi anh hrong bsi du toan pln d4u hon la xuit phat fr thuc trang
SXKD.

(2) Két qui thic hién dy toan thu thd khu wc HKD giai dogn
2005 - 2011

Giai doan 2005 — 2011ihh Quing Nam lién #c hoan thanhwl
toan thuir HKD va c6 nirc ting trong $ thu kha cao.
Béang 2.11 - Két qua thu thué tir khu vaec HKD, giai doan 2005 - 2011
Pon vi tinh: Ti dong

Tocdd | So widw L

Nam t(?;n Thr.]eur;C ting. toan S?h\fl(;/oﬁ)ng
i (%) (%)

2005| 49.5 54 104.6 8.5
2006| 55.2 60.3 115.3 109.2 8.3
2007| 63.3 68.6 113.8 108.4 7.4
2008 79.1 82.8 120.7 104.7 6.7
2009| 58.1 59.1 71.4 101.7 3.4
2010| 57.7 69.2 117.1 119.9 2.5
2011| 65 72.1 112,6 110,8 1.8

Ngwn: Tinh toan trén ¢ s& 0 liéu tong hpp dr toan aia Cuc Thié,
2005 — 2011.

Nhitng rim qua $ luong va qui mé ¢a HKD tréndia ban inh
tang 1én, nleng $ thu ting khéng &n; nim 2005 thutwoc 54 1 dong dén
nam 2011 thu khu wc nay 1a 72,1itddng, ting 37% so & nam 2005,
binh quan i nam ting Xp X 6% chra trong xing Wi ting turong
kinh #, ar gia ting $ ho va qui md kinh doanhaitdja ban. T trong $
thu ngay cang gm, nim 2005, chim 8,5%dén nim 2011 chcon 1,8%.
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2.2.4.2. B chirc bp may, quin ly nguon luc

(1) T6 chirc by mayquan Iy thu the: Bo may Gic Thié dugc t
chirc theo mé hinh aft ning, gm 12 Phong vals8 Chiuc Thié. Toan
nganh c6 496i thué xa, phrong tee tiép QLT 23.768 HKD.

DPau mbi quan ly caa Cuc Thié nhidu. Viéc trién khai chi treong
bién phap thé kho khin, khdi lugng coéng véc quan ly, phuc wu 16n,
CBCC c6 fing lyc, chuyén mén lam lantao quan ly anh hréng dén
nhan trc QLT.

(2) Quin ly ngwn nhan lrc: Téng $ CBCC: 776 ngoi. Phan 16
can b chua candéi: Cuc Thié thu fon 70% bng thu song ahchiém
15,8% CB trong khi cac CCT thu 30%urty chém toi 84,2% CBCC.
Poi Thué x&, phrong, chém 22,8% CBCC, & thu tr chi chiém 2,5%
[38]. C6 69,2% candthuc hién cac clic ning QLT va 30,8% gianép,
phuc wy; ti I¢ CB & cac chirc ning chi yéu con thp.

Vé trinh dé ciia CBCC thé: Dai hoc (59,8%), Trung p (30,3%),
so cap, lai xe, Bo vé, tap wu (9,9%). CB& cacboi thué co do tudi 1on,
trinh d6 chuyén mén tp hon so i mit bing chung (30,5%Dai hoc,
65% trung &p va 4,5% s cip), khdng theo i yéu éu cii cach & HDH
OLT.

(3) Thec trang cong tac km tra i bg: G mang QLT ddi voi
HKD, cong tac Kim tra di bo da duoc cac Chi ac Thié thuc hién va
dat dugc mot S5 két qua. Tuy nhién, cong tac nay ea dugc quan tam
dang mic, chra tién hanh kém tra thrc € dia ban ¢ tinh hinh gan ly
ho, quan ly doanh thu.
2.2.4.3. Thec trang cong tac tuyén trugn hé tro HKD

Tuyén trugn, 5 tro HKD thyc hién theo Qugt dinh $
78/2007/-BTC. Thyi gian qua coéng tac TTHTA thdng tin chu§n tai
kip thoi cac chinh sach éi, giai dap wéng mic. Tuy nhién, nganh tiu
chra danh giaduoc hiéu qua, sr hai long @a NNT, sr thay ddi trong y
thirc chip hanh ngta w thué. Cong tac tuyén tray, hd tro doi voi
HKD chua dugc chi tong. Van con nhiéu HKD thiéu hiéu biét vé chinh
sach thé. Qua kho séat co khang 30% HKD héu biét chinh sach thy
50% héu biét chra day du va 20% khéng xadinh duoc; 66,4% HKD
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dugc hoi chua hiéu ré cac khan thué phai nop. Phin lon HKD biét dén
cac chinh sach titir viéc traoddi hoc hoi kinh nghém Ian nhau (70%).
Tuyén trugn, hréng din chinh sach thucon mang tinkdai tra, trang fip
vé cach thirc, i dung nén Hiu qua khdng cao; chia c6 & phdi hop, hb
trg ciia cac ban nganidja phrong, chra c6 cacd chrc lam dch wi tu
van thié.

2.3. NHUNG TON TAlI TRONG QUAN LY THU E POI V Ol HKD
2.3.1. Nhing tén tai trong QLT déi véi HKD

Mgt 1a, chinh s&ch, qui trinh vaocché quin ly thue con hit
cap.Trong khi B may QLT da chuyn d6i mé hinh sang gun ly theo
chirc nang thig khu we HKD QLT vAn mang tinh cht quan ly theodbi
trong. Quy trinh QLT con mang tinh iclguan clra di vao thrc chit
hoat dong aia cac HKD. Tinh théichi yéu 1a4n dinh, cao Bng; cac qui
dinh \é thué nhr con wom ra, phirc tap. Viéc xir phat vi pham thié caa
HKD chuaduoc ax thé hod ling Luat, hiéu hrc phap ly clra cao, Bt loi
cho @ quan thé khi cé khéu kién.

Hai 1a, t chic quin ly thig con hun ché, chi phi QLT én. T4 chic
bo may QLT con 8ng kénh, cac céng ¥t chbng chéo chudn giao qua
nhiéu ting ric ©n thyi gian, nhantc nhrng chra chit ché. Khau 6
chic thu dp thié vin con kha ling tang,oh kém nhanuc, chi phi
nhung hiéu qua khdng cao. Pi hop ciadia phrong cac nganh afa chit
che.

Ba I, thit thu thié con pta bién, no dong thié lon, kéo dai.Sh
thué thu dugc chra trong xrng Wi muac d6 kinh doanh, con #i thu é
vé sb ho va doanh thu. QLT 6t sb nganh ngh dic thu nhr kinh doanh
an wng, \an ti, xay drng tr nhan, cho thué nha, thu&trbing Vin
chra c6 bén phap hiu qua. Tinh tang ny dong thié vin con kha pé
bién, $ thué no dong nhéu, kéo dai.

2.3.2. Nguyén nharciia nhirng ton tai

Mgt 1a, quidinh chinh séch thi) to chic thu ip thié con phic
tap, hay thayfoi.

Hai 1a, mdi treong quin Iy thié chira c6 nhéu diéu kien thuin loi.
Céc ghi phap qan ly kinh € xa Hi chua dugc cii cachddng by dé hd
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trog cho cong tac QLT. Camauan qgéan ly Nha nréc con gay phin ha
cho khu wrc HKD. Mt sb dia phrong va @ quan clra coi cong tac thu
la nhigm wu caa minh. Tinh hinh kinhét- x& Foi va doi sdng nhan dan
con nhéu kho khin anh hrong dén SXKD, doanh thu,di nhuan giam,
no dong thié tang.

Ba la, ¥ chic by may thee hién cac @i dung QLT con &n clé;
chra hiu qui; chra canddi trong b tri sr dung CB; han ché vé b
lwong, trinhdd, nang hrc, pkim chit caa can b thué. Trong chi dao QLT
con hn cté, chra tim ra bén phap fru hiéu dé chong thit thu. Xay
dung dr toan thu cha sat thre €, apdat, han ché cha dong aia cip dudi.
Kiém tra thi con it, théu chit ché vaddng bb. Tuyén trugn vé thué con
hinh thirc, dai tra, chra phan lai theo mirc d6 tuan thi && c6 bién phap
phu op. Ung ding CNTT coné mac thip, nhéu céng vic van lam th
cong.

Bon 1&, HKD c6 8 luwong lon, trdi réng khip dia ban nén céng tac
QLT gip nhiéu kho klan, n kém kinh phi, nhamt. .

CHUONG 3 : GIAI PHAP HOAN THI EN QUAN LY THU E POI VOl
HOQ KINH DOANH CA TH E TAIl PIA BAN TINH QUANG NAM

3.1. 00 SO THIET KE GIAI PHAP
3.1.1. Bi canh quéc té va trong nuéc
3.1.2. Muc tiéu phat trién kinh té - xa hi cia tinh Quang Nam
3.1.3. Quandiém cai cach hién dai héa h¢ théng thué
3.1.4. Mjt sb quan diém c6 tinh nguyén fic khi xay dung giai phap
3.2. MQT SO GIAlI PHAP HOAN THI EN QUAN LY THUE POI
VOI HKD
3.2.1. Gii phap hoan thign quan Iy cac thi tuc hanh chinh thué
3.2.1.1. Thec hién mét cira lién théng trong ép GCN PKKD va aip
MST.

Ho khi ra kinh doanh dhcan dén by phan 01 dra dia UBND
huyén, thanh ph dé duoc huong din ké khaibKKD dong thyi BKT. Ho
so DKT duoc bd phan mot cra chugn cho © quan thé dé cip MST.
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Théng bdo MSTdugc chuyn lai bo phan 01 dra dé tra cho HKD cuing
v6i Gidy ching nkin DKKD. Giai phap vra gam phien ha, gim thi tuc
cho HKD, rit ngn thoi gian giai quyét rat thuan loi cho nhan dan; din
ly HKD chat ché hon, khéng con tinh #ng chénhdch gita $ ho DKKD
va © ho DKT. Giam duoc dang K khdi lugng cong véc cho can b
QLT tai dia ban.
3.2.1.2. Gn QLT ddi véi HKD vao nhiém w kinh té - xa hji cia dija
phirong

PHi hop chit chg véi cac nganh va UBND x& piyng ra soat, m
s ho thuc & kinh doanh, & mai ra kinh doanhié d¢6n ddc diang ky thié.
Giao trach niim cho Thén tréng, Khi phd truong theo déi thém i
dung céac h gia dinh, ca nhan c6 SXKD, tidng xuyénddi chiéu Vi
Danh ka QLT dé quan ly chit HKD. Ung dung CNTT qun ly Danh la
HKD theo dia ban, cong khai trén Website gilgoskiém tra giam sat
thudn tién, minh lach. Phat huy vai trota HDTV thué trong viéc theo
ddi tinh hinh SXKD, tham gidiéu tra doanh thu, xatinh mic thié 4n
dinh déi v6i HKD dam bao cong ing, phu kyp.
3.2.2. Gii phéap ting arong giam sat véc tuan thii phap luat thué
3.2.2.1. Khai thac tinh lru ich aia hé théng Internet vao QLTddi vdi
HKD

Hién nay, I thong Internetda ty nén plé bién. Nganh Thé nén
s dung sr thuan tién nay thét 1ap mot trang Web “HKD”. HKD c6 ti
tiép cin € dang, than tién véi cac \an d& vé thué, thdng qua cac cawh
cu thé dugc thiét ké sin trén trang Web; gim dang K viéc giai dap,
hudng din chinh sach tHu Trang Webduoc lién Kt voi dit liéu QLT.
HKD c6 thé ty theo dai tinh hinhdp thié caa minh va a nhiing b KD
khac. Vic cong khai mic thié tré nén rd rang, minhdeh. Trang Web
c6 tinh ring DKKD, PKT qua ming, ghm phién ha cho nhan dan. HKD
tu khai théng tin vao éithéng € giam céng &c cip nhit thong tin. Np
thué qua mng giam duogc thoi gian va chi phi, gim khii luong céng
viéc t chic thu rop thié cia @ quan thé, ngan hang; gim tiéu arc &
khau thu Bp thié. La ngwn théng tin quan tng cho gan ly nha méc
va viéc diéu hanh phat tén kinh € - xa ki cuadia phrong.
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3.2.2.2. Gi tién céach thic kiém tra thué doi véi HKD

Mgt 14, tgp trung kém tra nhom HKD céidi ro vé thué cao.
HKD c6 déi tuong rt dong, \6i ngudn luc c6 hlin @ quan thé khoéng
thé kiém tra it ca HKD tréndija bandugc. Gin tip trung kém tra nhém
HKD c6 ri ro vé thué cao. Phu &p voi xu huéng QLT hin dai, giam
bot phién ha cho nting HKD cHip hanh ét, giai quyét khé khin vé nhan
luc cho @ quan thé, nang cao Bu qua cdng tac kKm tra thié.

Hai la, xay ding hinhdnh @ quan thé cong ling, codi quyen
lc va ngvn lyc dé theo sat cac hanh viia HKD. Co quan thé kiém
tra cO tpng diém voi myc tiéu &n de, gido dc va gayanh hrong lan
truyén, tacdong dén tam ly HKD, dr luan. hréng dén muc tiéu xay gng
hinhanh @ quan thd du quyén lyc va ngén lyc xir Iy cac vi pam vé
thué. Can b cacboi Thué phai bam séatdia ban Bm chic qui mé, nic
d6 haat dong aia HKD theo rng nganh ngh tirng mit hang, thi diém
mua w, thudng xuyéndiéu tra, xac minh doanh thu,um thié ddng i
thyc t, chdng that thu \& doanh 8, dam bio céng king trongan dinh
thigé.

Ba la, huydéng cac ngdn lyc bén ngoai#é kiem tra, giam séat
hogt dong aia HKD.

Phoi hop véi chinh quygn dia phrong, cac nganh km tra i nghi
kinh doanh, ngn chin loi dung ngh kinh doanhdé trén thié. Quydinh
ré trdch nhém aia chinh qugn dia phrong, cac & chac, ca nhan lién
quan trong \ic phi hop, cung ép théng tin QLT. C6 quilinh tién
thuong ddi véi nhitng thong tin ét va bién phap ch tai ddi véi cac b
chirc ca nhan cip hanh khéngdt, gay to ngai cho cong tac thu
3.2.3.Pay manh cac bén phap ché tai nham giam ne dong thué

Mgt 14, taing arong kiém tra nhing HKD rv thué. Théng tindé
HKD biét, néu dé no dong thié co quan thé s kiém tra, taatong tam ly
giam no thué. Bong thyi ndm dugc dic diém cia HKD, xacdinh kha
nang thu v, dua ra cac léin phap hdu qua.

Hai 1a, xi ly diit diém tinh tung no thué goi dau nhim han ché tac
dong lan tai cua viec HKD dé np thué va nang cao y tkc tuan thi thue.
Céan diy manh tuyén truyén, an dong HKD rmop thié ding thi han; c6
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cac bén phap quét liét hon dé HKD thiy sy phién toai khi khéng ap
thué khéngddng han.

Ba 1a, thrc hién gian ro thué, chia ntw khain thué ne doi véi céc
HKD ng dong thié kéo dai gp do i ro trong kinh doanh, khé kim
trong cwc wng. Bdi véi nhitng HKD d tinh chay i, Ap thué cin co
bién phap adng cké dé thu ny. Can phii |am manh, arong quyét, lam
diém mot vai HKD dé ran de, gido dc chung.

Bén 13, giao trach nhim d6n doc HKD rny dong thié cho UBND
x&, phrong truc tiép 1a doi ngii Thén, Kibi phd, gin thi dua dia dia
phuong. Ngoai cac gi phap \ mat ché tai, éin cé ghi phapdé kich
thich, khvi dy tinh tr giac, tinh tiAn trach nhdm caia HKD, din két qua
nop ngan sachdi cong nfin giadinh van hoa.

3.2.4. Nhém céc dii phap hd tr¢ quan ly thué
3.2.4.1. Kén toan % chirc bp may, nang cao Hu lec higu qui QLT

Mgt 14, giam dau moi quan ly aia co quan thi cac aip. Giam dau
mdi quan ly cia @ quan thé cac ép, dé giam bot khdi lugng cong véc
hanh chinh, gm can 16 lIanhdao, phic vu. St nip cac CCT nb thanh
cac CCT lién hugn s giam dugc dang K nhan irc va chi phi cho céng
tac quin ly didu hanh, phc wu; giam dau céng véc, han ché mit candbi
trong @ ciu can b.

Hai |&, x04 B cac Péi Thué xa phrong, chuyn dich @ cdu can
bé sang thrc hién cac chic ning QLT.Pay manhung ding CNTT trong
QLT va din trach nhim aia HDTV thué x& phrong trong cong tac Gn
ly HKD tai dia ban. Bp trung can & cho cong tac Km tra thié. Doi
quan Iy no va ardng cté no thué theo déi va thc hién ny thué HKD. Céc
thii tuc Vvé thué thuc hién tai bo phan mot cira aia UB x&, plrong. Gin
phandinh ré chirc ning, nhém wu va quyn han cia tirg b phan, giam
t6i da ctong chéo, tringip, mdt viéc, mdt van d& chi mot bo phan giai
quyét, trong ndt thoi gian ai thé va phii tuan thi dang qui trinh.
3.2.4.2. Xay gng mdi twong cobng tac thé chuyén nghgp, lanh
manh
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Mgt 1a, xay ding win héa cdng &, tinh thin va thaids phuc w
nhan dan.Chi dong o ra not méi trwong lam véc tich arc, khoi goi
CBCC phét huy. Tinc hién nghiém tuc cac quy trinh guuly.

Hai 1a, thuwong xuyéndao o can 1y, chu tong dao tzo tir thuc
tién.

Ba la, xay @ng va ap dng h¢ thong quin ly chit luong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008Xay drng $ tay chit lugng, chinh sach
chit luong, muc tiéu chit lugng; Xay drng cac Quy trinh 4 busc trong
giai quyét cong vic.
3.2.4.3. Thayoi phwong thitc kiém tra nji by nganh thué

Kiém tra \& tinh hiu qua caa mbt td chrc bd may, 6 chic cong
viéc xem véc b tri nhan frc, van hanh, cac qui trinh congéeida thrc
su phul lop w6i thue tidn chra tr d6 phat hén haic dé& xuit nhirng cach
lam hay, noi, hiéu qua ¢&¢ nhan éng trong toan nganh, & ngh diéu
chinh nhing quidinh khéng kp 1y, nhitng nhané lam cho b may iach,
cbng vic khéng héu qua.

T chic kiém tra theowng chic ning QLT, xuyén sbt trong rdi
bo tir nganh, & cap trén xwéng ¢p dréi dam bao cac clrc ning phii
duogc thee hién nhip nhangddng b, khdng clong chéo, gim bot nhiing
thao tac tira, dong thyi dam bao tinh phéap ly chung chai ¢ thong.

DPay manh luan phién, chin ddi vi tri cdng tac @a can b truc
tiép quin ly HKD, khdngdé can 1§ ¢ qua lau mt vi tri thuong xuyén
tiép xtc Wi HKD, d& phat sinh cac quanéhiéu arc trong cdng \ic
dong thoi tao diéu kién dé rén luyén, dao ko can 1, thaydoi méi truong
lam viéc msi c6 o hoi hoc tap kinh nghém, thé hién ning hrc va phat
trién.
3.2.4.4. @i tién cong tac tuyén trugn hé trer vé thué

Mgt 1a, doi msi cdng tac tuyén trusn v thué theo réng phan
nhoém HKD theo it dg tuan thi thué dé lira chpn ngi dung va hinh thc
tuyén tugn phu lwp nhim nang cao u qui va gizm chi phi cho céng
tac nay.

- Doi véi nhém B KD chip hanh nghiém tic négh v thueé,
khéng @n tn nhiu thoi gian, nhanc kiém tra ardng ct thu ny thié.
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Nganh thé cin dic biét cha tong dén viéc tuyén drong, quing ba nm
nang cao vtri, danh tng va vai tro éa HKD trong éng dong; dong
vién, khuyn khich nét cach kp thdi HKD chip hanh ét chinh sach
thué. Tao diéu kién i da cho HKD trong \ic k& khai, xaatinh mrc
thué phai nop va thidn loi nhét trong visc nop thié.

- Duy tri sr hop tAc @ia nhém HKD nay fing cach xay gng hinh
anh @ quan thé céng ting va c6 kh ning thuyét phuc tao ar tin tuong.
Thu hat niing HKD tich arc tham gia xay eing cac K hoach trién khai
cong tac thé tai dia ban. HKD chp hanh &t 1a im grong dién hinhdé
tuyén trugn, gido aic HKD khac.

- Poi véi nhém B KD ¢ mirc dé “chdp thuin” tuan thi thué. Voi
dic diém chip hanh chinh sach thuwong di tot, co quan thé can két
hop dé HKD tu thuc hién ngha w thué nhung cn kiém tradé dam bao
HKD chip hanhday di, kip thoi.

Déi véi nhém 1 nay, @ quan thé cung dp diy da va thun
tién cac dch wi hd tro vé thué, dé cao cac hat dong tuy@n trugn khuyén
khich sr tuan thi t5t lam thayddi hanh vi @a HKD theo fréng tich arc.
Do6i méi cong tac tuyén tridn, gido dic va cung ép dich wi va 1 tro dé
nang cao trinkdd hiéu biét chinh sach phap 4ucaa HKD, nang cao tinh
ty gi&c va trach nkim aia HKD. Noi dung tuyén trugn cho nhém nay
can tp trung tuyén trudn nhiing quyén loi va nghia wi caa HKD, dé cao
nhitng dién hinh thrc hién t5t ngha w thué cia nhirng HKD khéc, théng
tin day da vé nhitnguu diém cia QLT tréndia ban va thong tiday du vé
qué trinh hoan thanh nighw thué cia HKD.

- P6i véi nhém B KD ¢ mirc dé “mién ardng” tuan thi thué. Tac
dong vao cac §u t6 lam thayddi hanh vi, ing arong tuyén trugn giao
duc, cung ép day du, thuan tién cac dch w dé HKD thyc hién ngha wi
thué tap trung kém tra va adng cté thu ny thué. Nhan manh tuyén
truyén cac quidinh \ thanh tra kim tra va adng cte thué, bién phap x
ly vi pham phap lgt thué va Hu qua ma HKD phii ganh chiu réu khéng
tuan thi chinh sach thu Cac clrong trinh B tro cin trang b kién thac
vé thué dé giam vi pham do théu hiéu biét.
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- P6i véi nhom 1 KD “tar chvi” tuan thu thué. Cha tong dén cac
ndi dung lién quan cac & phap % ly vi pham va ardng cké thué, nhan
manh quyn lec cia @ quan thé va sr phdi hop cia chinh qugn dia
phuong, cac nganh lién quan trong thanh trénkira dé phat hén sai
pham, trén thié ciing nhr thiét hai ma HKD phii ganh chiu réu khong
chip hanhding cac quitinh W thué. Mat khac, cung dp day du, thuan
tién cac dch wi tu van thié, tao diéu kién cho HKD @i thién sr tuan thi
thué caa minh.

Hai 14, bs tri ngwn nhan lrc chuyén nglép va gsi nghiép w cho
viéc cung @p cac dch w bandau cho HKD nkr viéc tra loi dién thai
va céac cuc tiép xic ca nhanChi phi kiém tra, giam satésgiam dang K
néu HKD nhin thrc dlng dan va tinh toantugc chinh xac & thué phai
nop. Vi vy, cac qibc giadéu co y thic bb tri cac can & thué gioi nhit,
chuyén nghip nhit dé co tte tra 1oi duoc cac cau i caa HKD mjt cach
nhanh chéng va chinh xac athdac biét 1a hinh thic tra 1061 quadién
thoai va céc hinh thc tiép xdc ca nhan. Chinhad nayda tiét kieém duoc
rat nhiéu chi phi cho cac khauép theo va #t kiém duoc ngwn hrc cho
QLT.

Ba |, cac hinh thc ho tro HKD phii da dzng, phong phi vadn
giii véi quan ching.HKD tiép cin dugc voi cac dch wi d6 mot cach @
dang nfit Cacan phim duoc xuit ban hay cac ph treong trén bao an
dugc dua dréi dang cac cau &i nho, cac tinh héing ai thé thay vi cac
vin ban phap 14t khé arng. Viéc cung ép cac tai ku nay ding dn
dugc mo rong hon c6 the co €in ¢ cac lru dién, cac gdy sach bao thay
vi dé & cac fi sach mén phi &i cAc @ quan thé nhr hién naydé HKD
co thé dé dang tép can va tim héu. Cac clrong trinh trugn hinh co th
dugc phat ar6i dang quing cdo ngn, hdic cac tro chi truyén hinhduoc
phét trén cac kénh trég hinh caddng krong khan gi, co the dugc phat
séng Bi rac trong @m haic #p trung vao rat thoi gian nhit dinh. Higu
qua cia cac chrong trinh nayda phin naodugc kiém nghém qua thrc
trong thyi gian qua.

Bon 14, tiép tuc hoan thén trang théng tin ¢a TCTtrén trang Web
V6i co s dit liéu ddy du, duong truyén thc do cao vadn dinh, to diéu
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kién cho moi ngudi dan cé té tra aru phap ldt vé thué va traoddi cac
thong tin ndt cdch nhanh chong, thuitién.

Nam la, ndng cao trach néin aia dia phwong, cac nganh cé lién
quan trong céng tac tuyén tréry ho tro' vé thué. Cong tac thu ngan sach
phai dat trong s 1anhdao chit ché cia Dang, cac 8p uy, sr chi dao séat
sao @a hi dong nhan dan, Y ban nhan dan cadm Cac o quan théng
tin dai ching, cacé& chic doan tit ddy manh ton nira céng tac tuyén
truyén cacdiém hinh tién #n chip hanh ét chinh sach i@ Nha mdc.
Hang thang céng khaiékqua thu p ngan séach,ésthié ton dong aia
cac HKD trén baadai phat thanh trudn hinh tnh.

Séau 1, ¥ réng hait dong 1 tre, dich w cung @p théng tin, &
van thié. Tao diéu kién cho cac trung tamich w cung @p théng tin va
hudng din HKD hiéu ré chinh sach tiéy khuyén khich § dung dch w
nop thié. Giai phap giup HKD #m duoc day di quy dinh & thié, tiét
kiém thoi giandé tim hiéu, thec hién céc thi tuc thué; co quan thé giam
cong VEc tuyén trugn hd trg, giam xir ly cac sai s6t vadm ché tiéu arc.
Dé thacdéy dich w tu vin thié phat trén cin ddy manh thdng tin tuyén
truyén, hb trg dao o, nang caoing lyc cia cac chuyén giautvan; ci
thién didu kién cung dp thdng tin cho cadtchirc va cac nhautvan.

3.3. MQT SO KI EN NGHI
3.3.1. Tao méi trwong thuan lgi @& HKD hoat déng va phat trién

Mt 13, tzo ra mdi treong phép ly ré rang, nit quan,on dinh pha
hop Wi thuc tién hait dong SXKD da HKD. Cin cé quy hach, K
hoach va chén luoc phét trén va chinh sachu dai dau tr cho HKD.
Nang cao trinhté nhan thic, rang lec lam viéc vadao duc cia can b
cong chirc, thyc hién nghiém tdc niing chi truong, chinh sachia nha
nudc Vvé phat trén HKD va QLTddi véi khu wrc nay.

Hai 1a, chinh quyn dia phrong va cac nganhan tzo diéu kién
thugn loi, hé tro HKD phét trién SXKD.Xay drng b thong ha ting
so, day manh d6 thi hod, B trg tin dung, khuyn khich phat tén HKD &
néng thdn, cac lang ngtruyén thing, 1 tro dao to nghe, nang cao
nang lyc quan ly. Xay dmng, duy tri va nang cao dthluong hait dong
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cung dp thong tin; & chic cac hép hoi nganh hangia HKD, khuyn
khich céac ith w tu vin cho HKD.

Ba 1a, to mjt mdi trwong xa Wi ma mvi nguoi dan co y thc
phéap luit cao. QLT s vo cung than loi khi dugc trién khai &i nhiing
dia ban ma ngdi dan co y tirc luat phap cao. Chinh qéw dia phrong,
cac nganhing arong tuyén trugn huéng din phap lat. Gido dic dé
nang cao y tinc phap ldt cho nhan dan, giaoud phap ldt cho té em
ngay fr khi con ng@i trong gt¢ nha taong Thu hit g tham gia éa dong
dao nhén dan vao ho dong qun ly nha méc, xa i, hinh thanh g
quan tam va gim tin ddi véi phap Iut.
3.3.2.Piéu chinh don gian cac quidinh vé thué déi véi HKD

Mét 1a, don gian hon v phreong phéap tinh thél GTGT.Nén qui
dinh chungddi véi loai hinh HKD thi rop thué khoan. Cac HKD qui mé
lén, codu didu kién thyc hien SSKT, HDCT thi chugn sang hinh tirc
DN, khong duy tri lai hinh HKD thxc hién SSKT nhr hién nay, wra
phuc tap trong quidinh, kho kkin trong qun ly va kb nang thit thu lon.

Hai 14, gidm st cac mic qui dinh \é ty 16 GTGT, t 16 TN trén
doanh thu. Hi¢n nay trén ¢ s qui dinh khung ¥ I¢ GTGT, i I¢ TNCT
trén doanh thui@ B Tai chinh, cac @ Thié quydinh a1 thé dé thuc
hién tai dia phrong minh dn dén khéngddng b trong G nuéc, khéng
cobng king trong huydong ngwn thu tr HKD, c6 qua nhiu mrc ti 1.
Nén quidinh not ti ¢ GTGT, f I¢ thu nkip chung cho khuwc HKD &
tat ca cac lai nganh ngh, chung cho toan g, khéng quidinh khung
nhu hign nay.

Ba 14, don gian hon trong tinh thd thu nhip ca nhan ga HKD.
Viéc tinh thid thu nhip ca nhan HKD pki nop kha plic tap. Sau khi
didu tra, xacdinh duoc doanh thu wa HKD, @ quan thé cin or qui
dinh \é ti Ié thu nHip trén doanh thdé xacdinh thu nfp va tinh gim
trir gia cinh. Tiép d6 cin ar vao béu thié luy tién tirng pHin dé tinh thié
TNCN. Bé don gian hoé trong \ic tinh thié saudiéu tra xaadinh doanh
thu, quydinh t 18 huydong é thué TNCN trén doanh thu.

Bén 1a, diéu chinh qui dinh \é tinh thié d@si véi doanh 8 virot
khoan.Hién nay theo qudinh mic du % khoandn dinh mrc thié phai
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nop hang thang ning khi i sr dung hoadon c6 doanh thuwot mic
khoan thi phn wrot phai tinh mop thié. Qui dinh nay khéng song phg
trong viéc tinh thié phai nop déi voi HKD. Mt khac, 1am phét sinh éh
khéi lugng céng véc dang K cho can b Doi thué hang thang phi kiém
tra doanh & vuot cia HKD. V& nguyén ic da khoaron dinh thi pai giit
muc thié nay chodén hét thoi han 6n dinh thié. HKD vuot khoan thang
nay thidugc bu \6i nhitng thang bt khoan. Do dy, néndiéu chinh ki
qui dinh nay. Kt thic kK 6n dinh thié co quan thié kiém tra va xaatinh
lai muc thié 6n dinh cho K téi va didu chinh ting thié néu ho c6 doanh
b trong kK cao lon mac thié d&a khoan.

Nim 13, dieu chinh quidinh \é thoi han ngp thié doi véi hé nop
thué khoan.bé giam tai tinh thyi vu trong khau ap thié néndiéu chinh
qui dinh mp thié hang thangtbi véi HKD 4n dinh thié, khuyén khich
HKD ding ky mp thié theo quy, 6 thang lo ci nam. Nhr vay, vira
giam phin ha, én kém chi phdi lai, cho doi cho HKD wvira giam khbi
lwong cong véc theo dbidon doc thu Hp cia nganh théiva cac o quan
lién quan.

3.3.3. Thaydéi co ché QLT déi véi HKD chuyén sang QLT theo
chirc ning

QLT huéng vao cac nhonddi tugng Wi mic do tuan thi khac
nhau, gim ganh aing QLT dic biét ¢ y ngfia d6i voi nhomdéi twong
c6 $ lugng déng va ing trong nhanh nn HKD. Thayddi co ché QLT
dbi v6i HKD dé phi bop i xu hudng QLT hien dai tir d6 giam nhan
luc QLT ¢ khu wrc ndy vra dam bao muc ti€éu thu NSNN @i tiéu chi
“thu dlng, thudu, thu Kp thoi” trong diéu kién giam dén mac thip nhit
chi phi QLT.

M¢t 14, phan lai HKD theo nic dg tuan thi thué dé thuc hién cac
chirc ning QLT nat cach co chn loc doi véi timg nhom b cé mic do
chdp hanh ngia w thué khac nhaus @6 nang cao hiu qui cac chic
ning QLT.Danh nhéu thoi gian, nhankc cho nling HKD c6 y thirc
tuan thi kém, ip trung cho codng tac &in tra va adng cté thu ny thué.

Hai 1a, cii tien Quy trinh QLTA6i véi HKD. Huéng dén HKD ty
khai, tr nop thié, thuc hién cac dch w tai b phan “mét cira”. Chuyén
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cong véc thu thié cia can b doi thué phuong xa thanh vic thec hién
cong tac Kim tra, giam sat la chyéu. Viéc lap bo thué, thong bao thiy
giai quyét mién, giam thié van do @ quan thé thuc hién nhing trén o
so y kién tham gia @a Hoi dong tr van thig.

Ba |a, heéng dén nang cao y the tuan thi thué ciia HKD, khong
thiec hign UNT doi véi HKD ma thacday viéc HKD tr nép thue qua 18
thdng ngan hang e qua cacd chic dich w thud ma HKD tr lva chon
va tra chi phi cho véc nop thié caa minh.

KET LUAN

Ho kinh doanh céa thco tém ning to bn va vai trd quan éng
trong rén kinh €. Nhy quandiém dangdin @ phat trén kinh € nhiéu
thanh plin cia Bang va nha noc HKD cé diéu kien thuan loi dé phat
trién. V6i dac diém, tip quan va tinh hinh phéatén kinh € - xa K cua
dat nuge, thoi gian ©i HKD s@ tiép tuc ton tai, phat trén va 1a not thanh
phan khong tié thiéu caa rén kinh €. HKD phat trén 1a ndt nhan 6 thac
day SXKD, kich thich gnh tranhddi véi cac thanh pin kinh € khac bén
canh d6 HKD con mang tinh tinh x&hsau dc nhr giai quyét viéc [am
cho ngroi lao dong, gép phn cii thign mic $Hng, on dinh kinh € - x&
hoi vadéng gop 8 thu ngay cangihg cho NSNN. Song cungsv nhiing
mit tich arc, HKD phéat trén ding to ra nhiing van dé kinh # - xa i
can phai giai quyét. Mot trong nhitng van dé do 1 tinh tang phat trén tr
phat, tht thu & thué tao src ép cho cong tac go ly nha méc, dac biet
la quan ly thié.

Hoan thén QLT ddi véi HKD dya trén quantiém HKD la khach
hang, tp cin theo céc & dung QLT hréng vao niing yéu t6 thudc dic
diém tuan thi thué vai ky vong ting arong tinh tun th ty nguyén, tr d6
giam ngwn luc, chi phi QLTdic biét c6 y nghia ddi véi nhomddi twong
c6 9 luong ddngdao va ting teong nhanh nln HKD. Nghién du dé tai
"Hoan thién cdng tac gan ly thué ddi véi ho kinh doanh céa thtréndia
ban tnh Quing Nam”, tac gi hy wng h thong nhiing nghién 6u vé
HKD, phan tich tirc trang QLT di véi HKD trén dia ban inh Quing
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Nam vadéng gép nfing gii phap ntim nang cao B qua QLT ddi véi

HKD. Do han ché vé thoi gian va pam vi nghién @u luin vin moi

nghién &u QLT déi véi HKD tréndia ban inh Quing Nam, a¢a trén o
so diéu tra khio séat clon miu cac HKD tréntia ban thanh ghTam K.

QLT ddi véi HKD cén tiép tuc hoan thin dé phu kyp voi xu huéng quin
ly thué hién dai, ndng cao liu qua cac clirc ning quin ly thué trén @ so
tuan thi thué cia HKD. Dé cac ghi phap QLTddi véi HKD c6 hiéu qua
can tién hanhddng b cac gii phap va quan éng nkit 1a phii c6 sr phoi

hop, hb tro tich arc cia dia phrong, cac nganhao diéu kién dé nganh
thué hoan thanh nim wu cong tac thé, thuc hién thing loi chién hroc
cai cach va hin dai hod ¢ théng thié gop pfan thuc hién thing loi cac
muc tiéu kinh & x& i cuadia phrong./.



