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LOI NOI PAU

Ngéan hang 13 mot trung gian tai chinh, 1a mot kénh dan vén quan
trong cho toan bd nén kinh té. Trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay
git, viéc hoan thién va mé rong cac hoat dong 13 hudng di va phuong chim
cho cac ngan hang ton tai va phat trién. Trong cac hoat dong cua ngan hang
c6 hoat dong cho vay, tuy nhién tir xua t&1 nay, cac ngan hang chi quan tam
t6i cho vay cac nha san xuat kinh doanh ma chua quan tim toi giai doan
cudi cung cua qua trinh san xuat 1a tiéu dung. Néu chi cho vay san xuét
nhiéu ma khach hang khong tiéu thu duoc do ngudi dan khong cé nhu cu
vé hang hoa d6 hoic c6 nhu cau nhung lai khong c6 kha ning thanh toan
thi tit yéu s& dan t6i cung vuot qua cau, hang hoa bi ton kho va @ dong
von.

Ttr thue té d6 cho thay khi x4 hdi ngay cang phat trién, khong chi co
cac cong ty, doanh nghiép 1a can vén dé san xuit kinh doanh, mo rong thi
truong ma hién nay, cac ca nhan ciing 13 nhitng ngudi can vén hon bao gio
hét. Cudc song ngdy cang hién dai, mac séng cua ngudi dan ciing dugc
nang cao, cudc song gid day khong chi bo hep trong “an no, mic am” ma
d3 dan chuyén sang “4n ngon, mic dep” va ciing con biét bao nhu ciu khac
can phai duoc dap tng. Gio day, tm 1y cua ngudi dan coi viée di vay 1a
mudn sir dung hang hoa trude khi ¢ kha niang thanh toan. Pap ung long
mong moi ciia ngudi dan, cac ngin hang da phat trién mot hoat dong cho
vay mdi, do 1a cho vay ti€u dung, mot mat vura tao thém thu nhap cho chinh
ngan hang, mit khac gitip d& cho cac ca nhan co dugc ngudn von dé cai
thién cudc séng cua minh.

Sau mot thoi gian thuc tap, tim to1 va hoc héi tai Hoi s& chinh Ngan
hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam — Techcombank, em nhin
thdy Ngan hang da bat ¢iu quan tam t&i hoat dong cho vay tiéu ding nhung

hoat dong nay van chua thuc sy tré thanh hoat dong 16n cua Ngan hang.
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Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ctru va dua ra cac giai phap dé phat trién
nghiép vu cho vay tiéu dung s& c6 ¥ nghia vé phuong dién 1y luan va thuc
tién d6i véi su da dang héa hoat dong ctia ngan hang. Do do, em da Iya chon
dé tai “Giai phap day manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam” 1am d¢ tai nghién ctru ctia minh.

Noi dung dé tai bao gdm ba chuong:

Chuong I: Nhitng van dé chung vé cho vay tiéu dung cua Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam.

Chuong 2: Thyc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai Hoi s& chinh
Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap ddy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong Viét Nam.

Pham vi cua dé tai 13 nghién ctru hoat dong cho vay tiéu dung tai
Ngan hang Thuong mai C6 phian Ky thuong Viét Nam tir nim 2001 t6i
nam 2004. Trén co s 1y luan va thuc tién, bai viét dua ra mot sd y kién
nham phat trién hoat dong nay tai ngan hang.

Pé hoan thién dé tai nay, em da nhan dugc sy gitp do vo cung nhiét
tinh va quy bau ciia ¢d gido Th.S. Pham Hong Van. Bén canh d6, trong thoi
gian thuc tap, em cling dugc su giup do tan tinh cia cac anh chi Ngan hang
Thuong mai Co6 phan K§ thuong Viét Nam.

Em xin chan thanh cam on va mong tiép tuc nhan duoc su chi bao

cua cac thay c6 va cac anh chi ngan hang.
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CHUONG I
NHUNG VAN DE CHUNG VE CHO VAY TIEU DUNG CUA
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG

1.1. Khai quat vé hoat dong cho vay ciia Ngin hang Thwong mai
Co phin K§ thuwong.

1.1.1. Khdi niém cho vay

Cho vay 1a phuong thirc tai trg c6 tinh truyén thdng cua nghé Ngan
hang. Hinh thirc biéu hién cu thé 1a: Ngan hang chuyén tién truc tiép cho
khach hang sir dung theo yéu cau hodc muyc dich tiéu dung cua khach hang
khi khach hang dap tmg duoc cac yéu cau cua Ngan hang dit ra.

1.1.2. Dic diém

Ngan hang dap tng cho tit ca cac khach hang st dung vén nhung
khach hang phai dép tng dugc cac diéu kién cua Ngan hang dit ra.

- Qui mé cua cac hop ddng cho vay tir nho dén 16n, v6i nhu ciu vay
nho dén cac du an 16n mirc rui ro cao hay thap, mirc thu hoi vén nhu thé
nao, tai san thé chap va uy tin ctia khach hang ra sao s& anh hudng dén murc
131 suat ngan hang qui dinh cu thé. Ngoai ra voi thoi gian st dung von khac
nhau thi 13i suit ciing s& khac nhau.

1.1.3. Vai tro cua hoat dong cho vay ciia Ngdn hang Thwong mai
Cé phin Ky thwong.

- P6i voi ngan hang

Cho vay 1a hoat dong chinh cua Ngan hang, day la hoat dong mang
lai 1gi nhuan cho Ngan hang.

Cho vay ctia Ngan hang 16n ma muc du no thip ching t6 Ngan hang
1am 4n c6 hiéu qu4, uy tin cia Ngan hang rat 16n. Cho vay ctia Ngan hang
cang ngay chimg to nhiu ngudi da biét dén Ngan hang. Nhu vy van dé

huy dong von, hoac huy dong cac nguodn ti€n nhan roi trong dan cu gui vao
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ngan hang nhiéu hon. T d6 tao diéu kién m& rong mang ludi cua Ngan
hang nhd d6 ngay cang phat trién va s& cang ngay cang da dang hoa cac
hinh thirc cho vay tir d6 ma nang cao thu nhdp cho ngan hang.

- Béi vé6i khach hang.

Nho ¢6 Ngan hang cho vay ma khach hang s& co thé thuc hién dugc
nhirng du dinh, dy 4n cua minh. Do vay mang lai 1¢1 nhuan cho khéach hang
hay giai quyét duoc cac van dé ma khach hang gip phai trong van dé dot
xudt, cap bach.

Tuy vét khach hang can phai tinh toan dén kha nang chi tra dé viéc
chi ti€u s€ hop 1y.

- Doi v6i nén kinh té

Cho vay cua Ngan hang s€ lam cho khach hang thuc hién dugc cac
du an cua minh, nhu vay rat tdt trong viéc thac déy nhanh tdc dd tiéu thu
hang hoéa, tao thém cay an viéc lam cho xa hdi tao kha nang luu thong von
nhanh, tir d6 thuc day nén kinh té phét trién va ting truong.

1.1.4. Cac hinh thirc cho vay cia NHTM.

Phan loai cho vay 1a viéc sap xép cac khoan cho vay theo timg nhom
dua trén mot s tiéu thirc nhét dinh. Viéc phan loai cho vay c6 co so khoa
hoc 14 tién dé dé thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu
qua quan tri rui ro tin dung. Phan loai cho vay dua vao céc can ctr sau day:

1.1.4.1. Theo thoi han cho vay

- Cho vay ngéin han: Loai cho vay ndy c6 thdi han dudi 12 thang va
dugc sir dung dé bu dip su thiéu hut vén luu dong cua cac doanh nghiép va
cac nhu cdu chi tiéu ngin han cta ca nhén.

- Cho vay trung han: La céc khoan vay c6 thoi han tir mot nam dén
nim nam. Cho vay trung han chu yéu dugc sir dung dé dau tu mua sam tai
san ¢ dinh, cai tién hodc doi mai thiét bi, cong ngh¢, md rong san Xuét

kinh doanh, xay dung cac du 4n méi c6 quy md nho va thoi gian thu hodi
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vOn nhanh. Bén canh dau tu cho tai san c6 dinh, cho vay trugn han con la
nguén hinh thic von luu dong thudng xuyén cua cac doanh nghiép, dic
biét 1a nhitng doanh nghi€p mai thanh 13p.

- Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thoi han trén nam nam. Pay la
loai hinh duoc cung cip dé dap ung cac nhu cau dai han nhu xay dung nha
&, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mo 1on, xay dung cac xi nghiép
moi.

1.1.4.2. Theo muc dich vay

- Cho vay kinh doanh: 12 loai tin dung cap cho cac nha doanh nghiép,
cac chu thé kinh doanh dé tién hanh san xuat va luu dong hang hoéa.

- Cho vay tiéu dung: 1a loai cho vay dé dap Gmg nhu ciu tiéu dung
clia cac ¢4 nhan nhu mua sdm nha cira, xe c9. ..

1.1.4.3. Cho vay doi véi ngueoi tiéu ding

Cho vay tiéu dung dugc bat dau tir cac hang ban 1¢ do nhu cau day
manh tiéu thy hang hod, hinh thirc cho vay ti€u dung ctia cac hang la ban
tra gop.

- Co s¢ cho vay tiéu dung

Nhu cau vay tiéu ding gia ting manh mé& gan lién véi nhu ciu vé
hang tiéu dung lau bén nhu nha, xe, dd g5 sang trong, nhu cau du lich...
Déi v6i luc luong khach hang rong 16n.

- Nhiéu héng 16n tu tai tro chil yéu bang phat hanh cb phiéu va trai
phiéu. Nhiéu cong ty tai chinh canh tranh v6i ngan hang trong cho vay lam
thi phan cho vay cac doanh nghiép ciia ngan hang bi giam sut budc ngin
hang phai mo rong thi trudng cho vay tiéu dung dé gia ting thu nhép.

- Nguoi tiéu dung c¢6 thu nhap déu din dé tra ng ngan hang mot sd
truong hop nguoi tiéu dung c6 thu nhap kha hoic cao, thu nhép tuwong dbi
6n dinh. Vay tiéu dung giup ho ning cao mirc sdng, tim kiém cong viéc co

miurc thu nhdp cao hon.
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1.1.4.4. Theo mirc d3 tin nhiém déi véi khdch hang.

- Cho vay khéng c6 bao dam: 1a loai cho vay khong c6 tai san cam
cd, thé chap hodc bao lanh ctia nguoi thir ba, ma viéc cho vay chi dua vao
uy tin ctia ban than khach hang d6. Pbi v6i nhitng khach hang tot, trung
thuc trong kinh doanh, c6 kha tai chinh manh, quan tri hi€u qua thi ngan
hang c6 thé cap tin dung dya vao uy tin ctia ban than k¥ thuit ma khong
cAn mot nguén thu no bd sung thur hai.

- Cho vay c6 bao dam: 1a loai cho vay dua trén co sé cac bao dam
nhu thé chép hodc cam ¢, hoic phai c6 su bdo lanh ctia nguoi thir ba. Sy
bao dam nay 1a cin ct phap Iy dé ngan hang c6 thém mot ngudn thir hai, bd
sung cho ngudn thu no thir nhét thiéu chic chan.

1.1.4.5. Theo déi twong tham gia quy trinh cho vay

- Cho vay truc tiép: Ngan hang cip von truc tiép cho ngudi ¢6 nhu
cau, dong thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra no vay cho ngan hang.

- Cho vay gian tiép: 1a hinh thtrc cho vay théng qua cac t chirc trung
gian. Ngan hang cho vay qua céc t, d6i, hoi, nhom nhu nho san xuat, Hoi
nong dan, Ho1 cuyu chién binh, Hoi phu nir... Cac to churc nay thuong lién
két cac thanh vién theo mot muc dich riéng, song chu yéu déu hd trg 1an
nhau, bao vé quyén loi cho md thanh vién.

Ngan hang c6 thé chuyén mot vai khau cta hoat déng cho vay sang
c4c t6 chire trung gian nhu thu ng, phat tién vay... T6 chirc trung gian ciing
c6 thé dung ra bao dam cho céc thanh vién vay, hodc cac thanh vién trong
nhom bao lanh cho mét thanh vién vay. Piéu nay rat thuan tién khi ngudi
vay khong c6 hodc khong du tai san thé chap.

Ngan hang ciing c6 thé cho vay thong qua ngudi ban 1é cic san pham
dau vao cua qud trinh san xuat. Viéc cho vay theo cach ndy s& han ché

nguoi vay sit dung tién sai myc dich.
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1.1.4.6. Theo phuong thirc cho vay

- Cho vay timg 1an: Cho vay timg 1an 13 hinh thtrc cho vay twong dbi
pho bién cua ngan hang dbi véi cac khach hang khong co nhu cau vay
thuong xuyén, khong co diéu kién dé duoc cép han muc thau chi. Mot sb
khach hang st dung v6n chu sé hitu va tin dung thuong mai 1a chi yéu, chi
khi ¢4 nhu cau thoi vu, hay mo rong san xuét dic biét méi vay ngan hang,
tirc 14 von tir ngan hang chi tham gia vao mot s giai doan nhat dinh cua
chu ky san xuét kinh doanh.

- Cho vay theo han muc: Pay 1a nghié€p vu tin dung theo dé ngan
hang thoa thuan cdp cho khach hang han murc tin dung. Han muc tin dung
c6 thé tinh cho ca ky hodc cudi ky. Do 1a s6 du tdi da tai thoi diém tinh.

Han mure tin dung duoc cép trén co s& ké hoach san xuét kinh doanh,
nhu cau von va nhu cu vay vén cia khach hang. Trong ky khach hang co
thé vay tra nhiéu lan, song du ng khong dugc vuot qua han mirc tin dung.
Mot sb truong hop ngan hang quy dinh han muc cudi ky. Du no trong ky
¢6 thé 16n hon han muc. Tuy nhién dén cudi ky, khach hang phai tra ng dé
gidm du ng sao cho du ng cudi ky khong dugc vuot qua han mire.

- Cho vay thau chi: 1a nghiép vu cho vay qua d6 ngan hang cho phép
nguoi vay duge chi troi trén sd du tién gui thanh toan cua minh dén mot
gi6i han nhat dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Gidi han nay duogc
goi 14 han mrc thau chi.

1.2. Tong quan vé hoat dong cho vay tiéu dung ciia NHTM

1.2.1. Ly do hinh thanh hoat dong cho vay tiéu dung

Cho vay la hoat dong co ban cua cac Ngan hang Thuong mai. Tuy
nhién, tr xua toi nay, cac ngan hang méi chi quan tdm dén cho vay cac
doanh nghiép san xuét kinh doanh hang hoéa ma chua thuc sy chd ¥ t6i nhu

cau vay ti€éu dung cua nguoi dan.
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Cudc sdng ngdy cang phat trién, nhu ciu vay tiéu dung gia ting
manh mé& gan lién v6i nhu cau vé hang tiéu dung lau bén nhu nha, xe, d6 gb
sang trong, nhu cau du lich... dbi véi luc luong k¥ thuat rong 16m. Néu ta
1ap mot bang thong ké nhitng nhu ciu ciia mot doi nguoi thi d6 1a mot con
s6 vo han, d6 la nhirng nhu cau tir don gian nhu duoc an, mac, hoc hanh
dén nhitng nhu ciu phirc tap hon nhu du lich, vui choi giai tri, nhu ciu
duoc ton trong... Tuy nhién, dé nhu cau duoc dap Umg dang luc, dung thoi
diém khong phai lac nao cling dé dang thuc hién duoc bdi nd con phu
thudc vao mot nhan tb rat quan trong, do 1a kha nang thanh todn. P6i khi
chi vi khong c6 kha ning thanh toan mudn c6 mdt chiéc xe may dé mua
sam thi nhu cau di lai bang xe mdy lai khong nhiéu nita. hodc nhu chung ta
can tién dé dau tu di hoc, khi ra trudng ta c6 thé dé dang tim viéc va kiém
tién. Nhung hién tai ta lai khong co tién thi wéc mo duge di hoc hay c6 viéc
lam tt cling bay xa. VAy tai sao chung ta lai khong thé c6 duoc xe may,
chiéc nha mai dé ¢ hay 1a di hoc trude khi chiing ta c6 thé c6 du tién trong
tuong lai.

Pay thuc su 1a mot van dé quan trong, 1am thé nao dé giai quyét mau
thuan giita nhu cau tiéu dung va kha niang thanh toan nay.

Trén thuc t& ¢ hai cach giai quyét. Cach thtr nhat 1a mu ban chiu.
Tuy nhién cach nay chi c6 loi d6i voi ngudi mua, con bat loi ddi voi nguoi
ban. Nguoi mua s& duoc str dung hang héa trude khi c6 du so tién can thiét,
nhung nguoi ban s& thu hdi vén cham hodc tham chi bi ngudi mua quyt
tién. Khi can tién dé nhap hang hoic mé rong san xuét kinh doanh thi dén
luot nguoi ban dé roi vao tinh trang thiéu phuong tién thanh toan. Vi vy,
cach mua ban chiu khong pho bién va kha thi, lai gap nhiéu rii ro. Cach thi
hai 14 nguoi mua vay di vay tién, ho s& cam giac 12 da du phuong tién thanh
toan. Cach ndy vira thoa man nhu ciu ctiia ngudi tiéu ding va nha san xuat

cling ban dugc hang.
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Nhu vay la can dén mot t6 chirc thic ba hd tro ca nguoi mua va
ngudi ban dé ho ludn ludn cd phuong tién thanh toan d6i véi cac nhu ciu
cua ho. Khong mot td chirc ndo dam nhiém duoc vi tri nay tbt béng cac
trung gian tai chinh, ma quan trong nhét la cac Ngan hang Thuong mai.

Ngéan hang phét trién hoat dong cho vay tiéu dung ciing 1a cach dé
Ngan hang gia ting loi nhuan, dic biét 13 trong méi trudng canh tranh khéc
liét ngay nay. Nhiéu hang 16n khi thiéu vén da khong tim dén ngan hang dé
vay tién ma thay vi d6 ho ty tai tro chii yéu bang phat hanh c6 phiéu va trai
phiéu. Thém vao d6 nhiéu Cong ty tai chinh hodc gitra cac ngan hang canh
tranh v6i nhau trong cho vay lam cho thi phan cho vay cac doanh nghiép
cua ngan hang bi gidm sut budc ngan hang phai mé rong thi truong cho vay
tiéu dung, hudng té1 nguoi ti€u dung nhu 18 mot khach hang trung thanh
tiém nang. Ngan hang cho vay iéu ding mdt mit ting thu nhap cho ban
than ngan hang, mat khac tao ra uy tin cho ngan hang.

Mot 1y do khac gop phan vao sy hinh thanh cho vay tiéu dung d6 1a
dic diém luan chuyén hang hoa tiéu dung. Ngan hang cho vay d6i voi
doanh nghiép va c4 nhan 1a m¢t mang hoat dong quan trong cua ngan hang.
Qua trinh san xuat va luu thong hang héa néu nhu khong cé tiéu dung thi
tat yéu s& bi tic nghén, hang hoa khéng tiéu thu dugc dan t6i doanh nghiép
bi &r dong von va duong nhién qua trinh san xuat khong thé tiép tuc. Vai trd
ciia ngan hang lic ndy trd 1én quan trong hon bao gid hét. Ngan hang cho
nguoi tiéu dung vay von da tao ra kha ning thanh toan cho ho trude khi ho
tich liiy du sé tién can thiét. Khach hang co tién s& tim dén doanh nghiép
mua hang va doanh nghié¢p ti€u thu dugc hang hoa. Ttr d6 doanh nghiép c6
tién s& tra duoc no cho ngan hang. Khi di tiéu thy dugc hang héa, doanh
nghiép s& mé rong san xuit va s& tim t6i ngan hang dé tiép tuc vay von.
Nhu vay, ngan hang cho vay tiéu dung s€ co6 1gi cho ca ba bén: nguoi tiéu

dung, doanh nghi€p va ngan hang.
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Nguoi tiéu dung c6 thu nhip déu din (tién cong) dé tra no ngan
hang. M6t s6 tng 16p ngudi tidu dung c6 thu nhap kha hoidc cao, thu nhap
twong d6i 6n dinh. Vay tiéu dung giup ho ning cao murc song, ting kha
nang duogc dao tao... gitp ho nhiéu co hdi tim kiém cong viéc c6 muc thu
nhép cao hon.

Trong cudc sdng hang ngay cang hién dai, vay tiéu dung di trd nén
can thiét hon bao gid hét va sy hinh thanh cho vay tiéu dung di tro thanh
diéu tat yéu.

1.2.2. Khdai niém cho vay tiéu dung.

Cho vay ti€u dung 1a mot trong nhirng nghiép vu ctia ngan hang. Cho
vay tiéu dung 12 mot khai niém chi mdi quan hé vé kinh té trong d6 ngan
hang chuyén cho khach hang quyén st dung mot luong gia tri (tién) véi
nhitng diéu kién ma hai bén di thoa thuan nham gitp ngudi tiéu ding co
thé st dung hang hoa, dich vu trude khi ho c6 khad nang chi tra, tao diéu
kién cho ho c6 thé huéng mot mirc sdng cao hon.

1.2.3. Piic diém ciia cho vay tiéu diing.

- Quy md cua timg hop dong cho vay thuong nho, dan dén chi phi to
chtic cho vay cao, vi vay 13i sudt cho vay tiéu dung thuong cao hon so voi
131 sudt cua cac loai cho vay trong linh virc thuong mai va cong nghiép.

- Nhu cau vay tiéu dung cta khach hang thuong phai phu thudc vao
chu ky kinh té. Khi nén kinh té thinh vuong, doi song cta nguoi dan duogc
nang cao thi nhu cau vay tiéu dung lai cang cao. Vao cac dip 18 tét, nhu cau
mua sdm nhiéu thi cc sd luong cac khoan vay ciing tang 1én.

- Nhu cau vay tiéu dung cua khach hang phu thudc chit ché vao muc
thu nhép va trinh d6 hoc van. Nhitng nguoi c6 thu nhap kha va tuong dbi
déu s& tim t6i cho vay tiéu dung bdi ho c6 kha ning tra dugc no.

- Khach hang vay tiéu dung thuong la cac ca nhan nén viéc ching

minh tai chinh thuong kho. Néu nhu cac doanh nghiép c6 bang can d6i ké
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toan, bao cao két qua kinh doanh dé chimg minh ngudn thu nhap va chi tiéu
ciia minh thi cic ca nhin vay tiéu ding muén ching minh tai chinh cua
minh thuong phai dya vao tién luong, su suy doan chir khong co bang
ching r0 rang.

- Cho vay tiéu dung c¢6 do rui ro cao bai nguodn tra no ciia nguoi vay
c6 thé bién dong 16n, n6 phu thudc vao qua trinh lam viéc, kinh nghiém, tai
ning va strc khoe ctiia ngudi vay... Néu ngudi vay bi chét, 5m hoic mat
viéc lam ngan hang s€ rat kho thu lai dugc ng. Do do, cac ngan hang
thuong yéu cau lai suit cao, yéu cau ngudi vay phai mua bao hiém that
nghiép, bao hiém nhan tho, bao hiém hang hoa da mua...

- Tu cach, pham chét ciia khach hang vay thuong rat kho xac dinh,
cha yéu dua vao cach danh gia, cam nhan va kinh nghiém cua can bo tin
dung. Pay 1a diéu rat quan trong quyét dinh sy hoan tra cta khoan vay.

1.2.4. Phdn loai cho vay tiéu dung

1.2.4.1. Can cwr vao phuwong thirc hoan tra

* Cho vay ti€u dung tra gop

Pay 1a hinh thtc cho vay tiéu ding trong d6 di vay tra no (gdm s
tién gdc va 13i) cho ngan hang nhiéu lan, theo nhitg ky han nhit dinh co
gia tri 1é6n hodc va thu nhdp ting dinh ky ctia nguoi di vay khong du kha
ning thanh toan hét mot 1an sé ng vay. Dbi véi loai cho vay tiéu dung nay,
ngan hang thuong cha y t6i mot s van dé co ban co tinh nguyén tic sau:

+ Loai tai san duogc tai tro

Ngén hang thudng chi muén tai tro cho nhitng khoan vay mua sim
cac do dung cé gia tri va tinh st dung lau bén, voi nhirng tai san nhu vay,
nguoi tiéu dung s€ dugc hudng nhirng tién ich tir ching trong mét thoi gian
dai.

+ S0 tién phai tra trudc
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Thong thudng ngan hang yéu cau nguoi di vay phai thanh toan trudce
mot phan gia tri tai san cAn mua sam, s6 con lai ngan hang sé& cho vay. Piéu
nay mot phan gitp ngan hang han ché rui ro, mit khac tao cho nguoi di vay
c6 trach nhi€ém hon véi tai sdn minh dinh mua béi ho cling da dong gop
mot phan sb tién ciia minh vao trong d6. Khi khach hang khong tra dugc
ng, trong nhiéu trudng hop ngin hang s& phai phat mai tai san dé thu hdi
ng. Hau hét cac tai san da qua sir dung déu bi giam gia tri cho nén sé tién
tra trude b vai trd vo cling quan trong gitip ngan hang han ché rui ro.

S tién tra trudc nhiéu hay it phu thudc:

- Loai tai san: D6i véi cac loai tai san c6 mic dd giam gia nhanh thi
sb tién tra trude nhiéu va nguoc lai, ddi vai cac loai tai san co muc do giam
gia cham thi s6 tién tra trudc it hon.

- Thi truong tiéu thu tai san sau khi sir dung: yéu t6 ndy rat quan
trong. Néu d6 1a tai san thudc loai dé ban thi s tién tra trudc sé it hon loai
tai san kho ban sau khi st dung.

- Mbi truong kinh té

- Nang lyc tai chinh ctia nguoi di vay

+ Chi phi tai trg

Chi phi tai trg l1a chi phi ma nguot di vay phai tra cho ngin hang
trong viéc st dung vén. Chi phi tai trg cha yéu 12 tién 13i va mot sé khoan
chi phi khac. Chi phi tai trg phai trang trai dugc chi phi vén tai trg, chi phi
hoat dong, rii ro va mang lai mat phﬁn loi nhuan thoa dang cho ngan hang.

+ Piéu khoan thanh toan

- S tién thanh toan mdi dinh ky phu hop vé kha nang thu nhép, chi
tiéu cua khach hang.

- Gia tri cua tai san tai trg khong duoc thép hon sb tién tai tro chua

duoc thu hdi.
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- Ky han trd ng phai thuan lgi cho viéc trd ng cia khach hang nhung
khong nén qua dai vi néu qua dai, gia tri ctia tai san tai trg s€ bi gidm manh
va viéc thu hdi ng c6 thé gap rac roi.

* Cho vay ti€u dung phi tra gop

Theo phuong thirc nay, tién vay duoc khach hang thanh toan cho
ngan hang mot lan khi dén han, ap dung véi cac khoan vay co gia tri nho,
thoi han ngan.

* Cho vay tiéu dung tuan hoan.

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang cho phép khéach
hang sir dung thé tin dung hodc phat hanh loai sec duoc phép thau chi dua
trén tai khodn vang lai. Theo phuong thirc nay, trong thoi han dugc thoa
thuan trudc, cin cir vao nhu ciu chi tiéu va thu nhap kiém duogc ting ky,
khach hang dugc Ngin hang cho phép vay va tra ng nhiéu ky mot cach
tuan hoan, theo mot han muc tin dung.

1.2.4.2. Can cw vao muc dich vay

Can clr vao muc dich vay, ngan hang sé xép khoan vay d6 13 vay 6 to
hay mua nha, chi phi hoc hanh, mua sam d6 dung gia dinh. ..

1.2.4.3. Can cir vao nguén goc ciia khodn no

* Cho vay tiéu dung gian tiép.

Cho vay tiéu dung gian tiép 1a hinh thirc cho vay trong d6 ngan hang
mu nhiing khodn n¢ phat sinh do nhitng Cong ty ban 1¢ da ban chiu hang
hoa hay dich vu cho nguoi ti€éu dung.

Trong truong hop nay Cong ty ban 1é va Ngan hang ky két hop dong
mua ban no. Trong hop ddng, ngan hang thudng dua ra cac diéu kién vé
d6i twong ky thuat duoc ban chiu, sd tién ban chiu tdi da va loiaj tai san ban
chiu. Sau d6 Cong ty ban 1& va nguoi diéu dung ky két hop ddng mua ban
chiu hang hoa. Thong thuong ngudi tiéu dung phai tra trude mot phan gia

tri tai sdn. Cong ty ban 1¢é s€ giao tai san cho nguoi ti€u dung va ban bd
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chiig tur ban chiu hang hoa cho ngan hang. Ngan hang dua trén bd chiing
tir 6 sé& thanh todn tién cho vay cong ty ban 1¢. Cudi cung ngudi tiéu dung
thanh toan tién tra gép cho ngan hang.

Cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot s6 uu diém sau:

- Cho phép ngan hang dé dang ting doanh s6 cho vay tiéu dung.

- Gidm duogc chi phi trong cho vay

- M6 rong quan h¢ véi khach hang va cac hoat dong ngan hang
khac

- Vay von ding myc dich

Cho vay tiéu dung gian tiép c6 mot sé nhuge diém sau:

- Ngan hang khong tiép xuc truc tiép véi ngudi tiéu dung da dugc
ban chiu, do d6 thong tin vé khach hang d6i khi khong chinh x4c,
khong tim hiéu k¥ dugc khach hang c6 thé dan tdi rai ro cho ngan
hang.

- Thiéu su kiém soat ciia ngan hang khi coéng ty ban 1¢ thuc hién
viéc ban chiu hang hoa.

- K¥ thuat nghiép vu cho vay tiéu dung gian tiép c6 tinh phtrc tap
cao.

* Cho vay tiéu dung truc tiép

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 ngan hang truc tiép tiép xtc
va cho khach hang vay ciing nhu truc tiép thu no tir nguoi ny.

So véi cho vay tiéu dung gian tiép, cho vay tiéu dung truc tiép co
nhimng vu diém sau:

- Cho vay tiéu dung truc tiép ctia ngan hang thudng cé chit luong
cao hon buoéi no duge quyét dinh bai doi ngil nhan vién tin dung giau kinh
nghiém va dugc dao tao chuyén mon tt cia ngan hang chtr khong phai 1a
nhitng nhan vién cua cong ty ban 1€. Nhan vién tin dung ngin hang c6 xu
huong chu trong dén viéc tao ra cac khoan cho vay co chét luong tdt cho

khi d6 nhan vién cta cong ty ban 1¢ thuong chu trong dén viéc ban cho
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duoc nhidu hang nén dé dan t6i cac quyét dinh tin dung voi vang va cé thé
c¢6 nhiéu khoan tin dung duoc cép ra khong chinh dang.

- Cho vay tiéu dung truc tiép linh hoat hon so vé6i cho vay tiéu dung
gian tiép, ngan hang tiép xtc tryc tiép véi khach hang nén hiéu rd khach
hang.

- Khi khach hang c6 quan hé tryc tiép v6i nang hang, c6 rat nhiéu loi
thé c6 thé phat sinh, c6 kha niang lam théa man quyén loi cho ca hai phia
khach hang 1an ngan hang.

1.2.5. Loi ich cua cho vay tiéu dung.

1.2.5.1. Péi véi ngdn hang

Pbi v6i ngan hang ngoai nhitng nhugce diém chinh 1a rui ro va chi
phi cao, cho vay ti€u dung c6 nhiing 191 ich sau:

Cho vay tiéu dung giup ting kha nang canh tranh ctia ngan hang véi
cac ngan hang va cac to chirc tin dung khac, thu hat dugce d6i tugng khach
hang mai, tir 6 ma mo rong quan hé véi khach hang. Bang cach nang cao
va mo rong mang ludi, da dang hoa san pham, nang cao chét luong dich vu
cho vay tiéu dung, s6 lugng khach hang dén voi ngan hang s& ngdy cang
nhiéu hon va hinh canh cta ngan hang s& cang dep hon trong con mit
khach hang. Trong y nghi ctia cong chiing, ngan hang khong chi 1 to chuc
chi biét quan tdm dén cac cong ty va doanh nghiép ma ngin hang con rat
quan tdm téi nhitng nhu cau nho bé, can thiét ciia ngudi tiéu dung, dap tng
nguyén vong cai thién cudc séng ciia nguoi tidu dung. Tir d6 ma uy tin cla
ngan hang ting 1én rat nhiéu.

Cho vay tiéu dung cling 12 mot cong cu marketing rat hiéu qua, nhiéu
nguoi sé biét toi ngan hang hon. Ngin hang ciing s& huy dong duoc nhiéu
ngudn tién giri ctia dan cu boi din cu s& giri tién nhiéu vao ngan hang khi

ho thdy rang minh c6 trién vong vay lai tién tir chinh ngan hang d6.
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Tao diéu kién mo rong va da dang hoa kinh doanh, tir 46 ma nang
cao thu nhap va phan tan rui ro cho ngan hang.

1.2.5.2. Déi v6i ngueoi tiéu ding

Nho ¢6 vai trod tiéu dung, ngudi tiéu dung s& duoc huong nhitng diéu
kién song t6t hon, dugc huong nhiing tién ich trudc khi tich liy du tién va dic
biét quan trong hon noé rat can cho nhiing trudng hop khi cac ca nhan co chi
tidu co tinh dot xuét, cap bach nhu nhu ciu chi tiéu cho gido duc va y té.

Tuy vay ngudi tiéu dung can tinh toan dé viéc chi tiéu dugc hop 1y,
khong vuot qua mirc cho phép va dam bao kha nang chi tra.

1.2.5.3. Béi véi nén kinh té

Cho vay tiéu dung dugc dung dé tai trg cho cac chi tiéu vé hang hoa
va dich vu trong nudc, co tic dung rat tét trong viée kich cau. Nho cho vay
tiéu dung cic doanh nghiép di ddy nhanh téc do tiéu thu hang hoa, ngan
hang rat ngan khoang thoi gian luu thong, ting kha ning tra ng cho ngan
hang, dong thoi tao diéu kién thuc day ting truong kinh té.

1.2.6. Cic nhén t6 anh hwéng t6i khd ning mé réng cho vy tiéu
dung cia NHTM.

1.2.6.1. Cdc nhan t6 thuéc vé ngan hang

Quy mo va uy tin ctia ngan hang c6 anh huong téi lugng cho vay
tiéu dung. Ngan hang c6 luong von tir ¢6 cao hay thap, c6 nhiéu mang ludi
chi nhanh dé thuan tién giao dich véi khach hang hay khong. Uy tin cia
ngan hang cao hay thap cling s& anh hudng toi lugng khach hang dén giao
dich v61 ngan hang.

Yéu t6 gop phan nho t6i thanh cong cua cho vay tiéu dung 1a céc
chinh sach, quy dinh ctia ngan hang. D6 1a chinh sdch cham soc khach hang
trudc va sau khi cho vay c¢6 chu dao hay khong, dé 1a cac quy dinh vé 1ai
suat va phi tin dung cao hay thap, c6 linh hoat va phu hop véi thu nhap

hién c6 ctia nguoi dan hay khong, cac quy dinh vé thoi han tin dung va ky
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han ng, tai san dam bao, phuong thirc giai ngan va thanh toan. Thu tuc xin
vay von ¢ phtic tap hay don gian, thoi gian thim dinh ho so vay vén kéo
dai bao 1au, néu thoi gian tham dinh qua dai thi khach hang s& khong mudn
cho doi va tim téi cac ngan hang khac.

Trinh dg, thai dd cén b tin dung cua ngan hang cling mang tinh
quyét dinh thanh cong ctia cho vay tiéu dung. Can b tin dung can c6 trinh
dd chuyén moén tdt thi méi tham dinh chinh xac khach hang va du an von,
tir 46 dua ra cac quyét dinh ding din. Can bd tin dung ciing can c6 dao duc
nghé nghiép, tan tim véi cong viée, nhiét tinh giup dd, chi bao khach hang
céc thu tuc can thiét.

Mudn hoat dong cho vay tiéu ding dugc nhiéu khach hang biét t6i
thi ngan hang can co chinh sach marketing pht hgp. Ngan hang can ting
cuong cac hoat dong thong tin quang cdo trén bao dai, td roi, quang ba hinh
anh cua cac hoat dong thong tin quang cao trén bdo dai, to roi, quang ba
hinh anh ctia Ngan hang noi chung ciing nhu lgi ich, chinh sach vé cho vay
tiéu dung nodi riéng.

Cong ngh¢ ngan hang va kha nang quan 1y c6 tac dong téi hoat dong
cho vay tiéu dung. Néu ngan hang c6 cong nghé hién dai s& dan téi viéc
giai quyét cac thu tuc dugc nhanh chong, chinh xac, giam bot céac thu tuc
rudm ra cho khach hang va viéc quan 1y hd so khach hang ciing duoc thuin
tién hon. Bén canh van dé vé cong nghé, ngan hang can co6 cac quy dinh,
nodi quy lam viéc thudng phat nghiém minh, quan 1y tot dé tao dong luc 1am
viéc cho can bd nhan vién ngan hang, tic dong dén phong cach lam viéc
cua nhan vién.

Tat ca cac nhan t6 vi md noi trén déu 1a nhimg nhan té thudc vé noi
tai ngan hang co6 tic dong tdi cho vay tiéu dung. Ngoai nhimg nhan t6 do
con phai ké toi nhan t6 khach quan bén ngoai ngan hang ciing anh hudng
td1 cho vay tiéu dung, do 1a dao dirc khach hang cling nhu rui ra cua hoat

dong cho vay tiéu dung. Néu nhu khach hang 13 ngudi c6 dao duc tot, ¥
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thire tra no tot, rai ra cho vay tiéu dung thap thi s& kich thich ngan hang
tién hanh mo rong hoat dong cho vay tiéu dung, cic quy dinh cho vay ciing
s& khong qua khat khe. Nguoc lai néu khach hang khong tra ng déu, no qua
han qua nhiéu thi tit yéu s& kim him hoat dong cho vay tiéu dung.

Mot ngan hang mudn phat trién hoat dong cho vay tiéu dung thi can
tinh t4i tit ca cac nhan t6 vi mé va vi mo ké trén.

1.2.6.2. Nhdn t6 ngodi ngdan hang

Mot s6 nhan t6 vi mo c¢6 anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu dung
nhu moi truong kinh té x4 hoi, cac chinh sach kinh té cua nha nuée, su
canh tranh gitta cdc ngan hang, moi trudng phap lich sir, yéu to vin hoa.

Trudce hét can phai ké téi dic diém thi trudng noi Ngan hang hoat
dong. Neues do 1a thanh thi hoac noi tap trung dong dan cu, cd6 muic thu
nhap kha, trinh d6 hoc van cao thi nhu cu vay tiéu dung s& tang cao hon so
v6i1 vung nong thon, héo lanh noi ma nhitng ngudi nong dan chi quanh nam
ngay thang biét t&i ruong vuon, tham chi con khong biét téi hoat dong cia
ngan hang.

Ké dén 1a cac thoi quen, phong tuc tip quéan, tdm 1y c6 anh hudng toi
nhu cau vay tiéu dung. Ngudi dan Viét Nam thuong co thoi quen tiét kiém
roi khi tich lily du tién méi mua sdm, tiéu dung, ho khong nghi toi viée di
vay, no nan dé mua sim cong véi tdm 1y ngai tiép xtGc voi ngan hang, so
cac tha tuc hanh chinh ruom ra. Chinh vi thé nhu cdu vay ctia nguoi dan
con thap.

Moi truong kinh té chinh tri ¢ anh hudng t6i cho vay tiéu dung.
Néu nén kinh té phat trién tot, thu nhap binh quin dau ngudi cao va moi
truong chinh tri 6n dinh thi hoat dong cho vay tiéu dung ciing s& dién ra
thong sudt, phat trién vilg chic va han ché nhiing ric r6i c6 thé xay ra.
Néu méi truong co su canh tranh khoc liét gitra cac ngan hang dé gianh giat

khéach hang thi cho vay ti€u dung ctia cac ngan hang cling s€ gdp kho khan.
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Céc quy dinh phap 1y cua ngan hang Nha nuéc va chinh phu co thé
khuyén khich va ciing c6 thé han ché cho vay néi chung va cho vay tiéu
dung noi riéng. Do 1a cac quy dinh nhu quy dinh cua Ngan hang nha nudc
khéng ché céc ngan hang thuong mai trong viéc huy dong theo ty 1¢ von tu

c6, quy dinh ty 1& cho vay tdi da ddi véi mot khach hang trén von tu co...
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CHUONG II:

THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
HQI SO CHINH NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
KY THUONG VIET NAM

2.1. Tong quan vé Ngan hang Thwong mai Co phan K§ thwong
Viét Nam Techcombank.

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién Techcombank

Theo gidy phép hoat dong s6 0400/NH-GP do Thong déc ngan hang
Nha nuéc Viét Nam cép ngay 06/08/1993, gidy phép thanh lap sb
1534/QD-UB do UBND thanh ph6 Ha Noi cap 04/09/1993, gidy phép kinh
doanh s6 055697 do Trong tai kinh té Ha Noi (nay la So ké hoach va Pau
tu Ha Noi) cdp 07/09/1993, ngay 27/09/1993 Ngan hang Thuong mai C6
phan K¥ thuong Viét Nam — Techcombank duoc chinh thirc thanh 1ap. Day
12 mot trong nhitng Ngan hang Thuong mai C6 phan dau tién cta Viét Nam
dugc thanh 1ap trong bdi canh dat nudc dang chuyén sang nén kinh té thi
truong voi s6 von diéu 16 14 20 ty dé)ng va tru s& chinh ban dau dugc dit tai
s6 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.

Khoéng ngung 16n manh cung véi thoi gian, té1 nam 1995 TCB da
taing von diéu 1& 1én 51,495 ty ddng. Trong thoi gian nay TCB ciing da
thanh 1ap Chi nhanh TCB H6 Chi Minh, khéi dau cho qua trinh phét trién
nhanh chong cua TCB tai cac d6 thi 1on.

Nam 1996, TCB thanh 1ap tiép chi nhanh TCB Thing Long cung
Phong giao dich Nguyén Chi Thanh tai Ha Noi, thanh 1ap Phong giao dich
Théng Loi truc thuéc TCB H6 Chi Minh va tiép tuc tang von diéu 18 1én 70
ty dong.

Nam 1998, tru so¢ chinh cia TCB duoc chuyén sang Toa nha TCB —
15 Pao Duy Tir, Ha Noi va thanh 1ap Chi nhanh TCB tai Pa Nang. Nhu

vay chi sau ndm nam hoat dong, TCB da nhanh chong mo rdng thi truong
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va ¢60 mat tai ba thanh phé 16n cua ca nudc, do la Ha Noi, thanh phé HO
Chi Minh va Pa Nang.

S6 von diéu 1¢ cua TCB d3 tang 1én 80,020 ty dong vao nam 1999 va
tiép tuc ting 1én 102,345 ty dong vao nim 2001. Py ciing 13 nim dang
nhd ciia TCB khi ngan hang trién khai hé thong phian mém Ngan hang
Globus cho toan b hé théng TCB nham dap tng tot hon nhu ciu cua
khach hang. Quan tim téi nhu cau cta khach hang, cham lo t6i khach hang
luén 13 phuong cham kinh doanh hang dau cua TCB.

Véi nhimg nd luc khong biét mét moi cta tap thé Ban lanh dao va
ctia toan thé can bo cong nhan vién, TCB da dan chiém linh dugc thi
truong ngan hang von rat séi dong va day thach thirc, thu hut ngay cang
nhiéu khach hang trong va ngoai nudc. Dé mé rong thi truong va thuan loi
cho nhu cau giao dich cua khach hang, nam 2002, TCB da thanh 1ap mot
loat cac chi nhanh tai cac tinh va thanh phé trong ca nudc. Do 1a chi nhanh
Chuong Duong va Chi nhanh Hoan Kiém tai Ha Noi, Chi nhanh Hai Phong
tai Hai Phong, Chi nhanh Thanh Khé tai Pa Nang, Chi nhanh Tan Binh tai
thanh phd H6 Chi Minh. TCB ciing 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan co
mang ludi giao dich rong nhét tai Tha d6 Ha Noi. Mang luéi bao gdm Hoi
s& chinh va tam chi nhanh ctng bén phong giao dich tai cac thanh phd 16n
trong ca nudc. Ciing trong nam 2002, von diéu 1é Ngan hang ting lén
104,435 ty dong.

Nam 2003, TCB dua chi nhanh TCD Chg 16n vao hoat dong va tang
vbn diéu 1¢ 1én 180 ty dong.

Nam 2004 danh déu budc chuyén minh va phat trién vuot bic cua
TCB khi ngan hang lién tuc ting von diéu 1¢ 1én 234 ty dong, lén 252,255
ty dong va 1én 412 ty dong vao 26/11/2004. S6 von diéu 1& nay kha nho néu
so voi cac Ngan hang Thuong mai Nha nudc, tuy nhién no di thé hién su
quyét tim khong ngimg vuon 1én cia d6i ngii can bo Ngan hang K§ thuong

Viét Nam trong xu thé canh tranh va hoi nhap vé kinh té.
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Qua nim thang phat trién, cing véi su ting 1én lién tuc cua von didu
1¢ 1a sy ting 1én cua tong sé chi nhanh, phong giao dich va hoi s chinh.
TCB khong nhiing viing manh vé tai chinh ma con luén bam sat mé rong
thi truong va tang cuong luc lugng can b cong nhan vién.

Vén diéu 1¢ ctia TCB (ty dong)

Nam 1993 1995 |[1996 |1999 |2001 |2002 |2003 |2004
Vén diéu 18 | 20 51,49 |70 80,02 |102,3 |117,8 |200 426
S luong chi nhanh, Phong giao dich va Hoi s¢ chinh TCB
Nam 1993 | 1995 |[1996 |1998 |1999 |2000 |2002 |2004
S6 luong CN, | 1 2 5 6 7 8
PGD va H. S¢
S6 luong nhan vién ctia TCB
Nam 93-94 |95 96 97 99 {2000({2001{2002 |2003 |2004
S6 nhan vién |20 53 92 114 |164 [198 (279 |377 |438 |546

Ké tir khi thanh 1ap dén nay, Techcombank da Ié6n manh, tao dung uy
tin va hinh anh dep trong long mdi khach hang. Cac san pham va dich vu
vo cung da dang véi cong nghé hién dai va chit luong dich vu khéng
ngimg duoc nang cao, chiéu 1ong ca nhitg khach hang kho tinh nhat.

2.1.2. Co cdu té chirc ciia Hpi sé chinh Techcombank

Ngian hang Thuong mai C6 phin Ky thuong Viét Nam -
Techcombank sau hon muoi nim trudng thanh va phét trién di c6 tong sd
can bo nhan vién 1a 546 nguoi, véi mang ludi giao dich gdm 21 diém giao
dich: Ho1 so chinh 8 chi nhanh cép mot, 6 chi nhanh cép hai, con lai 1a cac
Phong giao dich tai mot sb tinh thanh trong cd nudc, chu yéu la Ha Noi,

Hai Phong, Thanh phd H6 Chi Minh va Pa Nang.

Nguyén Thi Ha - Tai chinh 33 24




Chuyén dé tot nghiép

So do co cau to chirc cua Techcombank dwgc bo tri nhw sau:

Dai hoi co dong

H¢pi dong quan tri

Ban diéu hanh

Hyi dong tin dung

Ban
kiém soat

UB qudn ly tai

sdn ng co
Hpi so chinh
Trung tim Phong Phong ké Phong ké Phong
TT va NH kiém soat todn tai hoach tong| | |Van phong quan ly
dai ly ngi by chinh hop nhdn sw
Ban Phong Phong Ban Phong QL Phong
quan ly marketing quan ly quan ly nguon von thong tin
chat tin dung rui ro GD tién t¢ dién todan
TCB TCB TTam TCB TCB TCB TICB TQB TCB
Hii Da kinh Chwon| |Thang Hoang Ho Chi Tran Hoan
Phong Ning doanh g Long Quaoc Viét Minh Hung Kiéem
TCB TCB Ngicgdi TCB TCB TCB Ly
Thanh| | Hii : Tin Cho | | Thuong
Khé Chiu Binh Lén Kiét
i TCB || TCB
Ban Igiém sodt Déong Ba | |
va ho tro KD Do Dinh TCB TCB
Phong Dvu | | §3Z g’;’.’
NHDN TCB TCB y Y
Pé N, Nhat Hung
Phong Dvu ong 8¢
NH bin Ié Da | | Khinh
Ké todn giao - .
Ngu  djch vi kho et chinh 33 25




Chuyén dé tot nghiép

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Techcombank

La mot Ngan hang Thuong mai C6 phan véi lich st hinh thanh va
phat trién mai chi ¢6 hon 10 nim nhung hoat dong ctia Techcombank rat co
hiéu qua, quy mo ctia ngan hang lién tuc dwoc mé rong, san pham ngay
cang phong pht, da dang, dap Gmg tot hon nhu ciu cua khach hang, chat
luong san pham lién tuc duoc cai tién, va hinh anh cta ngin hang ngay
cang dugc biét dén rong rai hon. Ta ¢ thé dédnh gia hoat dong ciia ngan
hang thong qua viéc xem xét cac chi tiéu tai chinh chii yéu cua ngan hang
trong cadc nam vura qua.

Bang 1: Mt s6 chi tiéu tai chinh chii yéu ciia Techcombank

Don vi: Ty VND
Chi tiéu 2001 2002 2003 2004
Tong tai san 2388 4059 4546 7110
Vén diéu 18 va cac quy du trir 109 136 202 426
Tong doanh thu hoat déng 149 311 327 452
Loi nhuan true thué, trudc du| 17.5 52.3 72.4 90.58
phong rui ro
Tién gti huy dong va tién vay 2268 3923 4262 5321
Hoat dong tin dung 1424 2103 2450 2831

Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia Ngdn hang TMCP K5 thiwong Viét Nam

tir 2001-2004
Nhin vao bang s liéu ta nhan thay tong tai san, von diéu 1é va cac
quy du trir cia ngan hang lién tuc tdng qua cadc nam tr nam 2001 t&1 ndm
2004 di tao diéu kién dé ngan hang mé rong quy mo, thi phan va cang cd
hinh 4nh ctia minh trong hé thong ngan hang néi riéng va trong nén kinh té
no6i chung. Bén canh do, hi¢u qua hoat dong ctia ngan hang cling dugc nang
cao rd rét thé hién su tang 1én cua doanh thu hoat dong va loi nhuén trudc

thué. Uy tin ctia ngan hang ting 1én, tir d6 ma luong tién giri va luong tién
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cho vay ciing ting 1én. Vén huy dong ting trudéng manh, dic biét 1a huy
dong tir dan cu va cac td churc tai chinh, tao thé 6n dinh trong hoat dong
cua ngan hang.

Techcombank da tao dugc uy tin cao trong hoat dong tin dung va
thanh toan qudc té. Nam 2004, ngan hang da vinh du dugc nhan ching chi
ISO 9000 vé thanh toan va tin dung. Bén canh do, TCB con dugc cac ngan
hang 16n trén thé gidi nhu ANZ, City bank va Standard Chatterbank 1a ty 18
dién chuyén tién da dat trén 98%, thudc mirc cao nhat trong cac ngan hang,
vuot xa muyc tiéu dat ra 1a 80% va muc trung binh cua cac ngan hang trong
ca nude 1a 65%. Chat luong dién cao da lam giam thoi gian xur 1y dién tai
cac ngan hang trung gian lam cho tién ctia khach hang dugc ghi co sém
hon — nang cao dugc sy hai long cua khach hang, dong thoi giam phi sta
dién, tiét kiém chi phi cho Techcombank.

Hé thdng quan tri ngan hang duoc cing c¢b voi cac cong cu quan tri
dua trén nén tang cong nghé va quy trinh hop 1y gép phan dang ké vao viéc
hoan thi¢n mot budc chuong trinh tai cAu trac va hién dai hoa ngan hang.

TCB ciing khong ngimg hoan thién cong tic marketing, phat trién
san pham va chim s6c khach hang. San phim TCB cang da dang phong
phu dap tng nhu cau ctia khach hang.

Techcombank tiép tuc thuc hién chuyén dich co ciu khach hang phu
hop voi cac muc tiéu dé ra, két hop véi viée phat trién san phdm méi va
budc dau tao dung hinh anh Techcombank trong cong ching va khach
hang doanh nghi€p vira va nhé & cac do thi 1on, dac biét 1a tai Ha Noi, ba
Néng va thanh phd H6 Chi Minh phu hop véi chién lugc phat trién cua
ngan hang.

Bén canh nhiing thanh cdng ma ngan hang da dat dugc do, con co
nhimg diém yéu ma ngan hang phai nd luc dé khéc phuc, c6 thé ké ra day

cac nhuogc diém sau:
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Cong tac thu hoi no tdn dong, mac du dat dugc nhirng két qua kha
quan van tién trién cham so v&i ké hoach dé ra.

Viéc trién khai mot sd chuong trinh marketing, chwong trinh san
phém méi, chwong trinh hién dai héa cong nghé van con nhiéu diém bat
cap, thiéu déng bo dan dén han ché hiéu qua hoat dong.

Céc chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc mic du cé nhing dau tu
16n va tién bd trong cong tac tuyén chon, ddo tao, dai ngd, van con khap
kh&nh va thiéu dé)ng b6 dan dén hiéu qua dong vién, ¢6 vii va thu hathutnb
tai con han ché.

Céc chuong trinh kiém soat va quan trj rui ro thi trudng, phat trién
thé va mé rong mang ludi mic du dd duoc bat ddu nhung qua trinh phat
trién khai con bi cham tré.

2.2. Hoat dong cho vay tiéu dung & Viét Nam

Do nhiing lgi ich ma cho vay ti€éu dung mang lai, nhiéu NHTM Viét
Nam hién nay da thuc hi€n hoat dong cho vay tiéu dung. Céac hinh thirc cho
vay tiéu dung rat phong phu nhu cho vay mua nha mdi, stra nha, cho vay
mua 6 t6, du hoc, @6 dung gia dinh va cac san pham khac.

Céc ngan hang di trién khai hoat dong cho vay tiéu ding gdm cé cac
ngan hang thuong mai Nha nudc nhu Vietcombank, ngan hang cong
thuong, ngan hang nong nghiép va phat trién noéng thén Viét Nam, ngan
hang dau tu Viét Nam. Bén canh d6, cac ngan hang ¢ phan ciing tham gia
rat tich cuc vao thi trudng méi mé nay nhu ngan hang thuong mai c6 phan
ky thwong Viét Nam, ngan hang A Chau (ACB), ngan hang c6 phan quin
d6i, ngan hang Sai Gon Thuong Tin, Ngan hang C6 phan nha Ha Nbi.. .

Ngan hang nong nghiép va phét trién noéng thon thuc hién cho vay
v6i can bo cong nhan vién, nhitng ngudi duoc hudng luong, hudng tro cip
xa hoi va thé chap tai san voi 1ai suat thap hon 0,85%/thang. Theo quy dinh
thoi han cho vay tdi thiéu 13 12 thang, t6i da 1a 36 thang. Mirc vay toi da la

50% gia tri tai san ddm bdo, va néu khong co tai san ddm bdo thi miic vay

Nguyén Thi Ha - Tai chinh 33 28



Chuyén dé tot nghiép

tdi da 1a 50 triéu déng. Sau mdt thoi gian thyc hién, NHNo va PTNT da thu
hat duoc mot sd luong 16n khach hang t6i vay tiéu dung.

ACB phuc vu céc doi tuong c6 nhu cau du lich, mua sim d6 dung,
hoc tap, chita b¢nh, mua xe, cudi hoi, mua va sua nha. Khach hang mudn
vay von phai c¢6 thu nhép 6n dinh va c6 tai san thé chip. Thoi han tir 12
thang dén 36 thang, vay tra gop.

Ngan hang Thuong mai C6 phan nha Ha No6i phuc vy moi ddi tuong
c6 tai san thé chap, hinh thirc tra gop. Lai suat 0,9%/thang, thoi han tir 12
thang dén 36 thang.

Tai ngan hang Pong A 4p dung hinh thic cho vay tin chap dé giai
quyét nhu cau vay tiéu ding ctia can bo cong nhan vién. Theo hinh thic
nay, moi CBCNV trong bién ché nha nudc duge co quan bao lanh ky hop
déng vay vén ngan hang. Can bo c6 thu nhéap 1 triéu/thang dugc vay 1 dén
5 triéu, tir 1,5 dén 2 triéu déng/thémg dugc vay 6 dén 10 triéu. Thoi han tra
gop tir 12 dén 18 thang, tra hang thang theo tap thé, co quan cir ngudi dai
dién t6i ngan hang ndp tién. Ngoai ra, ngan hang con cho vay mua nha, sira
chita nha...

Péi véi ngan hang Sai Gon Thuong Tin, viéc cho vay tiéu dung véi
CBCNV, nhit 1a trong nganh y té va gido duc dang 1a ddi twong vay chinh
dugc ngan hang quan tdm. Lai suat 1,05%/thang, thoi han 12 thang. Khach
hang thudng 1a vay tin chap thong qua cac to chic cong doan va c6 bao
lanh cta co quan phdi hop véi bd phan lao dong tién lwong gitp ngan hang
thu no.

Ngan hang Thuong mai Co phan K§ thuong Viét Nam tuy méi trién
khai hoat dong cho vay tiéu dung nhung ciing di thu hit duoc kha nhiéu
khach hang. Ngan hang cht yéu cho vay mua 6 t6, mua nha va cho vay du
hoc. Lai suit va thdi han rat linh hoat tuy theo myc dich vay.

Hoat dong cho vay ti€u dung dang ngay cang mo¢ rong, thu hut su

quan tdm cua ngan hang va cac cd nhan, hd gia dinh. Trong tuong lai, hoat
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d6ng nay chic chin s& ngdy cang phat trién hon nita, khong chi ¢ cac ngan
hang tham gia ma s& con ¢6 cac to chuc tai chinh va tin dung khac vao
cudc.

2.3. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Hoi sé chinh
Ngan hang Thwong mai C6 phan Ky thwong Viét Nam.

2.3.1. Khdi qudt vé hoat dong cho vay tai Hpi sé chinh Ngin hang
Thuwong mai Co phin Ky thwong Viét Nam.

Phong dich vu ngdn hang ban 1¢ cia TCB dugc thanh 1dp tu
15/4/2001 theo Quyét dinh sb 682/TCB cta Hoi dong Quan tri. La mot
phong kinh doanh tai Hoi s véi ddi twong khach hang ciia Phong DVNH
ban 1¢ 1a cac thé nhan. Theo quyét dinh thanh lap, phong dich vu ngan hang
ban 1& c¢6 chic ning phat trién hoat dong cho vay, trong d6 ¢6 cho vay tiéu
dung dbi voi cac ca nhan, chiu trach nhiém chinh trong cong tac nghién ciru
thi trudong va phat trién cac san pham mdi vé dich vu ban 1é trong toan hé
thong TCB.

Tuy méi thanh 18p nhung phong dich vu ngan hang béan 1¢ da thuc
hién tot chirc nang ctia minh. Hoat dong cho vay tiéu dung hang ngay cang
thu hit dugc nhiéu khach hang hon véi doanh sé cho vay ngay cang 1on.
Ném bét nhu cau cua khach hang va ciing nham phuc vu khach hang tot
hon nira, bén canh cdc khoan vay tiéu dung thong thuong, ngan hang da
trién khai cac chuong trinh méi nhu cho vay “6 t6 xin”, cho vay “nha méi”
va cho vay “du hoc” day c6 thé coi 1a nhitng chuong trinh 16n, chiém da s6
cac khoan cho vay ti€u dung ctia ngan hang.

2.3.1.1. Cho vay “O 6 xin”.

Ngay 04/12/2001, Tong giam doc TCB di ra Quyét dinh sb
022123/TCB-QB/THAI GIAND ban hang thé 1é chuong trinh tai trg mua 6
t6 xin cho cac ca nhan (va ca cac phap nhan) c6 nhu ciu vay vén mua 6 to

dé thuc hién viéc mua 6 t6 theo hinh thirc vay tra gop, gitp ngan hang da
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dang hda sadn pham, tao di€u kién ho tro cho cac cd nhan nang cao chat

luong cudc song.
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* Pdi tugng khach hang

- Céc ca nhan la nudc cong dan Viét Nam cu tru tai Viét Nam cé du
nang luc phép luat va nang lyc hanh vi dan su.

- Nguoi nude ngoai cu tra tai Viét Nam c6 thoi gian con luu tra phu
hop voi thoi han vay vbn, dap tmg du cac diéu kién trong quy ché cho vay
cua ngan hang va cac quy dinh cua phép luat.

* Piéu kién vay vén

- Khach hang phai tu c6 von toi thiéu theo quy dinh

- Phai c6 ngudn thu nhap 6n dinh dé dam bao thanh toan no vay cho
ngan hang.

- C6 ho khau thuong tru tai cac tinh thanh not TCB ¢6 try s& va mot
) vung lan can dugc TCB chép nhan.

- C6 tai san dam bao cho khoan vay theo ding quy dinh cua TCB va
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Cam két thuc hién day du cac quy dinh trong quy ché cho vay cua
TCB va tuan thu day du cac quy dinh cta phap luat.

- Xe 6 t6 mudn mua phai 13 chiéc xe con tot va ¢6 ngudn gde rd rang.

* Han muc cho vay va thoi han vay

Tuy timg dbi tuong khach hang va d6 rui ro cua timg phuong 4n vay
cu thé, ngan hang s& xem xét muc cho vay phu hop.

- Trudng hop khach hang dung tai san dam bao 1a nha va quyén st
dung dat, mtrc cho vay tdi da 13 70% tong nhu cdu von, thoi han vay tdi da
la 48 thang.

- Truong hop khach hang dung tai san dam bao 1a chinh chiéc xe
mudn mua, xe méi 100%, mirc cho vay tdi da 13 60% tong gia tri cia chiéc
xe, thoi han vay toi da 13 36 thang.

- Truong hop khach hang dung tai san dam bao 1a chinh chiéc xe
dinh mua nhung xe da qua sir dung, mirc cho vay khong qua 50% tong gia

tri ctia chiéc xe, thoi han vay tdi da 36 thang.
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* Lai sudt vay

- Lai suét vay dugc xac dinh trén co so 13i suat huy dong tiét kiém 12
thang tiét kiém thuong cta TCB loai linh 13i cudi ky cong véi bién do tur
0,2-0,35%/thang tuy theo thoi han va mirc do rui ro cua tung khoan vay cu
thé.

- Lai suét vay duoc cd dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay
31/12 cia ndm ma khoan vay dugc thuc hién tir nam thir hai tr¢ di 1ai suat
duoc xac dinh bang 13i suat cua tiét kiém 12 thang loai linh 13i cudi ky dang
c6 hi¢u luc ctia ngay 1/1 nam do6 cong voi bién do quy dinh.

Céc truong hop diéu chinh vé thoi han va 1ai sudt vay phai trinh
Téng giam ddc xem xét quyét dinh.

* Pam bao cho khoan vay

- Tai san thé chap cAm c6 thudc s¢ hitu cua khach hang vay von

- Tai san dam bao 1 chinh chiéc xe mudn mua

- Puoc bao lanh bang tai san cua bén thu ba.

Trudng hop khach hang dung tai san cam c6 1 xe 6 t6 mudn mua

- Viéc danh gia tai san dam bao phai can cir vao gia tri thuc té cia
chiéc xe, gia tri thuc té cia chiéc xe dugc cin cir vao gia hop dong mau ban
va héa don ban hang cia don vi ban xe.

- Pbi véi xe con méi 100%, TCB chi cho vay tdi da 1a 60% gia tri
cua tai san dugc dinh gia.

- Trudng hop chiéc xe cAm cb da qua sir dung, TCB chi nhan cam cb
nhitng chiéc xe co gia tri sir dung con lai t6i thiéu 80%. Mirc cho vay tdi da
d6i voi trudong hop nay 1a 50% gia tri con lai cta xe 6 t0.

- Xe do khach hang str dung lam tai san cAm cd phai mua bao hiém
vét chat trong sudt thoi han vay. So tién bao hiém t6i thiéu bang 160% gia
tri khoan vay (ap dung cho 1an mua dau tién), tir nim th{ hai tr¢ di, khach

hang phai mua mirc bao hiém téi thiéu 1a 160% tong du ng khoan vay.
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2.3.1.2. Ngay 18/07/2001 Tong giam déc TCB da ra Quyét dinh sb
01065 TCB/QDP-TGD quyét dinh ban hang thé 18 cho vay mua nha tra gop.

* Piéu kién vay: giong nhu diéu kién vay dé mua 6 to xin, khach
hang phai ty c¢6 vén tdi thiéu 30%.

* Thoi han vay: t6i da 10 d6i voi mua nha chuyén quyén st dung
dét, 5 nam d6i véi xay, stra nha.

* Lai suat vay: linh hoat va duoc xac dinh giéng truong hop 13i suét
may mua 0 to.

* Tai san dam bao

- Céc tai san cam cd, thé chap

- C6 thé dung chinh cin nha dinh x4y, mua, stra chita dé lam tai san
dam bao hoac dugc bao lanh béng tai san cua bén thur ba.

bl

2.3.1.3. Cho vay “Du hoc nuoc ngoai’

Ngay 16/9/2002, Téng giam dbc TCB di ban hang Quyét dinh sb
00938/TCB — QD.TGPD ban hanh thé 1 cho vay du hoc nudc ngoai cho ddi
twong khach hang vay vén st dung vao viéc trang trai chi phi cho than
nhan di du hoc nudc ngoai nham thuc hién viée da dang hoa san phém, tao
diéu kién cho viéc ning cao dan tri, gop phan vao sy nghiép xa hoi hoa
gido duc cua Nha nudc.

* Pdi tugng khach hang

La cadc cd nhan, nudc cong dan cu tra tai Viét Nam c¢d du nang luc
phép ludt va nang luc hanh vi dan sy.

* Piéu kién vay vén

- Khéach hang phai tu c¢6 tdi thiéu 30% tong nhu ciu von

- Phai c6 ngudn thu nhap 6n dinh dé dam bao thanh toan no vay cho
ngan hang.

- C6 tai san dam bao cho khoan vay theo ding quy dinh cua TCB va

cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.
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- Cam két thyc hién ddy du cac quy dinh trong quy ché cho vay cia
TCB va tuan thu day du cac quy dinh cta phap luat.

- C6 than nhan di du hoc nudc ngoai va da dugc co s dao tao nudc
ngoai xac nhan la du diéu kién nhap hoc.

* Loai tién cho vay va han muc vay

- TCB cho khach hang vay vén bang VND va mot sé ngoai té khac
nhu EUR, USD...

- Trudng hop khach hang vay von bang ngoai té thi phai thuc hién
viéc chuyén tién truc tiép ra nudc ngoai ciia TCB.

- TCB cho vay tdi da 70% tong chi phi cta khoa hoc gdm: tién vé
may bay, tién hoc phi, tién ky quy, chi phi lam visa, ho chiéu, tién bao
hiém... va tién an & sinh hoat trong sudt qua trinh hoc.

* Thot han vay

Trong ting truong hop cu thé cia ting luu hoc sinh, va theo thoi
gian dao tao tai nudc ngoai cting nhu tinh hinh tai chinh cua nguodi dung ra
vay von, TCB s& xem xét va x4c dinh thoi han cho vay d6i v6i khach hang
nhung t6i da khong qua 60 thang.

* Lai suat vay

- L& suét vay VND dugc xac dinh trén co sé 1ai suét huy dong tiét
kiém 12 thang tiét kiém thuong ciia TCB loai linh 14i cudi ky cong véi bién
do tur 0,2-0,35%/thang tuy theo thdi han va mue do rui ro cua tung khoan
vay cu thé.

- Lai suat vay VND dugc ¢6 dinh theo nguyén tic trén cho dén hét
ngay 31/12 cua ndm ma khoan vay dugc thuc hi¢n. Tt ndm thur hai trd di
1ai suat dugc xac dinh bang 13i sudt cta tiét kiém 12 thang loai linh 13i cubi
ky dang c6 hi¢u luc cia ngay 1/1 nam do6 cong vdi bién do quy dinh.

- Pi voi 13i suét cho vay ngoai t¢: duoc tinh trén co so lai suét Sibor
12 thang cong voi bién do tir 2,5-4%/nam. Lai suat cho vay ngoai té dugc

cd dinh theo nguyén tic trén cho dén hét ngay 31/12 cta nim ma khoan
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vay dugc thuc hién. Tur nam tha hai tr¢ di 1ai suat duoc xac dinh béng l1ai
suat nhan tién gui qubc té tai thi truong ngan hang Singapor (Sibor) ky han

cua ngay 1/1 nam d6 cdng véi bién do quy dinh.

Nguyén Thi Ha - Tai chinh 33 36



Chuyén dé tot nghiép

* Tai san dam bao

Tai san thé chip cam c6 thudc sé hitu ctia khach hang vay von hoic
bao lanh bang tai san cta bén thir ba.

2.3.1.4. Cho vay “Du hoc tai cho”.

Chuong trinh cho vay du hoc tai chd ciia Ngan hang K§ thuong Viét
Nam duogc thuc hién tir ngdy 6/11/2001 theo Quyét dinh s 01848/TCB-
Qb/HDbQT cua Hoi déng quan tri TCB. Pham vi thuc hién la cac chuong
trinh cao hoc ctia nudc ngoai tai cac truong Pai hoc va cac Trung tam dao
tao c6 danh tiéng tai Ha Noi, thanh phd HO Chi Minh.

* Piéu kién vay vén

- Nguoi da trang tuyén vao cac khoa hoc cao hoc cta nude ngoai tai
Viét Nam.

- Bt nang luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy.

- Puoc sy dong ¥, gidi thiéu cta co quan quan 1y khoa hoc

- C6 kha nang tu thanh toan t6i thiéu 50% hoc phi

- C6 ho khau thuong tri hodc tam tra dai han tai Ha N6i va cac vung
lan can.

* Han mirc: s6 tién cho vay khong qua 50% hoc phi cua khoa hoc.

* Thoi gian vay von

- T6i da 48 thang

- Trong thoi gian hoc, hoc vién khéng phai tra gbc vay nhung hang
thang phai tra tién 13i vay.

- Hoc vién phai tra gdc vay sau khi két thuc khoa hoc, thoi gian tra
khong qua 24 thang ké tir khi két thac khéa hoc.

* Lai sudt cho vay

- C dinh trong nim dau tién

- Cac nam tiép theo 1i suat dua trén 13i suat huy dong tiét kiém 12

thang ctia TCB (loai hinh nhan 13i cudi ky) cong thém bién do 0,2%/thang.
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Néu hoc vién tham gia tra gdc tién vay hang thang trong qua trinh hoc, bién

do cong thém la 0,18%/thang trong thoi gian hoc.

* Tai san dam bao.

- Bao lanh ctia co quan ctr di hoc (cac Téng Cong ty 90-91, céac

doanh nghi¢p 16mn).

- Bdo lanh cua co quan quan 1y khoa hoc

- Bdo l1anh cua nguoi thur ba

- SO tiét kiém, vang, ching tr c¢6 gid (trai phi€u, ngan phi€u, hoi

phiéu...) theo danh muc quy dinh caa TCB.

- Bat dong san va cac tai san c6 gia khac theo quy dinh cia TCB

Sau khi két thuc khoa hoc co quan quan 1y luu giit bang tot nghiép

cua Hoc vién cho dén khi hoc vién hoan thanh moi nghia vu li€én quan dén

khoan vay hoc phi tra gop véi ngan hang.

2.3.2. Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Hpi so chinh

Techcombank.

Tt nam 2001 t&é1 nam 2004, du no tin dung cho vay cd nhan ctia Hoi

sO chinh Techcombank nhu sau:

Bang 2: Duw no tin dung ca nhan tai Techcombank

Don vi: triéu dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 | 2004

1. Doanh nghiép nha nuéc 10138 12.243 | 12.885| 19.457
2. HTX 15 36 21 36
3. Cong ty c6 phan, TNHH 1532 2.056| 1.782| 3.600
4. Doanh nghiép tu nhan 52 81 123 1.048
5. Doanh nghiép nuéc ngoai dau 198 681 998 2.706
tu tai Viét Nam
6. Du no tin dung ca nhan 15136 58.043 | 88.509 | 115.531
7. Thanh phan khac 247 542 736 | 1.479

Tong 27318 | 73.682|105.054 | 141.151
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Nguon: Bdo cdo thwong nién Nedn hang TMCP Ky thwong Viét Nam
nam 2001- 2004
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Nhin vao bang trén, ta nhan thiy dy no tin dung cho vay ca nhan cua
phong dich vu ngan hang ban 1€ lién tuc tdng qua cadc nam tr nam 2001 téi
nam 2004 tuy nhién do hai nam 2001 va 2002 14 nhitng nim dau hoat dong
nén du no déu chua dat so v&i ké hoach dé ra, nam 2001 du no tin dung
ngan hang chi dat 98,83% so voi ké hoach, con trong nam 2002 dat 92,7%
so v&i ké hoach. Hai nam tiép theo 2003 va 2004, nhé rat nhiéu nd luc cla
can bd ngan hang nén du ng tin dung da vuot ké hoach dé ra v&i naim 2003
1a 104,66% va nam 2004 1a 104%.

Trong sb cac hoat ddng cho vay ctia phong dich vu ngan hang ban 1¢,
cho vay tiéu dung déng mot phan quan trong vao sy thanh cong trong hoat
dong cho vay noi chung ctia ngan hang. Tinh hinh cho vay ti€u dung duoc
thé hién qua bang sau:

Bdng 3: Dw ng cho vay tiéu dung tai Hpi sé chinh Techcombank

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004
Du no cho vay tiéu dung 12.230 | 45.187 60.240 | 85.134
% so v&i tong du ng tin 80.8| 77.85 68.06| 73.68

dung ca nhan

No qua han (%) 1,65 0 0,54 0,92

Nguén: Bdo cdo thwong nién Ngdn hang TMCP Ky thwong Viét Nam
nam 2001- 2004

Tir nam 2001 téi nam 2004, do nhu cau vay tiéu dung ting 1én nén
du no cho vay tiéu dung ngay cang ting, nam 2002 du no ting hon ba lan so
v6i nam 2001, nam 2003 gap 1,3 lan ndm 2002 va ndm 2004 gip 1,4 1an nim
2003. Trong nim dau hoat dong (2001) do chua c6 kinh nghiém trong viéc

don doc thu hoéi no nén ty 1€ ng qua han 1a cao nhat 1,65%. Cac nam sau, cong
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tac thu hoi no dat két qua cao, dac biét nam 2002, ty 1¢ ng qua han 1a 0%, nam
2003 va nam 2004 ty 18 nay déu bi khong ché & mirc dudi 1%.
Muc dich vay tiéu dung cta khach hang rat da dang nhu vay dé mua
6 t6, vay dé xay stra nha, mua sam d6 dung tién nghi, cudi hoi, du lich,
kham chira bénh, hoc tip... bang sau cho ta thay co cdu cho vay tiéu dung
cua ngan hang nhu sau:
Bing 4: Co ciu cho vay tiéu diing tai Hpi sé chinh Techcombank

Don vi: Triéu dong

Muc dich vay 2001 2002 2003 2004
Vay xay stra nha 6.852 14.703 20.323 25.997
Du hoc 0 226,367 929,732 2.542
O t6 xin 259,501 18.929 23.352 35.565
Tiéu dung khac 5.118 11.328 15.636 21.030

Nguon: Bdo cdo thwong nién Nedn hang TMCP Ky thwong Viét Nam
nam 2001- 2004

Nhin vao bang trén ta thdy du ng cho vay xay sira nha va mu 6 to 13
16n nhat, dic biét trong thoi gian gan ddy khi ma muc song cia nguodi dan
ngay cang cao thi nhu cau dugc ¢ nha méi va mua 6 to xin lai cang ting,
dac biét 1a tai cac dd thi I6n. Chinh vi vay, khach hang tim td1 ngan hang dé
vay mua 0 t0 va xay nha ngay cang dong. Cho vay du hoc tuy c6 tdng 1én
nhung két qua ciing chua cao, con lai cac nhu cau vay tiéu dung khac ciing
ting dang ké. Trong thoi gian toi, ngan hang can c6 cac bién phap dé thu
hat thém khach hang, dic biét 1a khach hang c6 nhu cau vay tién cho than
nhan di du hoc.

Cung vai su phat trién cta cho vay tiéu dung tai Hoi so chinh Ngan
hang K¥ thuong Viét Nam trong thoi gian qua, 1ai thu dugc tir hoat dong
nay ciing ting lén tuong Gng va chiém phan 16n trong doanh thu tir hoat

dong cho vay ca nhan cua phong ban 1¢.
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Bdng 5: Thu ldi cho vay tiéu dung tai Hji s chinh TCB

Don vi: Triéu dong

Chi tiéu 2001 2002 2003 2004
Thu 1ai VCTD 846,45 2.526 7.039 8.827
Ty trong (%) 82,5 82,7 76,1 72,2

Nguon: Béo cdo thwong nién Nedn hang TMCP Ky thwong Viét Nam
nam 2001- 2004

Trong hai ndm 2001 va 2002, ty trong cua thu 1ai tir hoat dong cho
vay tiéu dung déu chiém trén 80% so vdi tong thu 1di ciia hoat dong tin
dung ca nhan. Té1 nam 2003 va nam 2004, ty trong nay c6 gidm do ty trong
du ng cho vay tiéu dung trong hai nim nay ciing giam xudng so véi tong
du no cho vay ca nhan. Tuy nhién ta nhan thay, s tién 14i nim 2004 da
tang gép bon 1an so véi nam 2002, diéu nay cho théy su hoat dong c6 hi¢u
qua cuia ngan hang.

Cho vay tiéu ding néu so véi tinh hinh cho vay chung ciia ngan hang
(bao gém cho vay ca nhan va cho vay doanh nghiép) thi c6 thé chi chiém
mot phan rat nho nhung théng qua viéc ting truong manh mé cua hoat
dong nay trong thoi gian qua, ta thay rang tiém nang phat trién cua cho vay
tiéu dung trong tuong lai s& rat 1on boi nd mo ra mot thi trudng moi vai
lwvong khach hang ngdy cang dong dao hon, dic biét doi séng cua ngudi
dan ngay cang duoc nang cao.

2.4. Panh gia vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Hoi s& chinh
Techcombank.

2.4.1. Nhitng két qud ma Ngdn hang di dat dwoc

Cong tac kiém soat va thu hdi ng: Nhé thuc hién tdt cong vi¢e kiém
soat sau khi vay, tdng cuong phong ngura rui ro ngay tir khau xét duyét nén

ty 1é no qua han cho vay tiéu dung chiém ty 1¢ nho, cao nhat 1a 1,65% nam
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2001. Nam 2002, ty 1é nay 1a 0%. Ty 18 nay 1a kha t6t néu so voi tinh trang
chung cua cac Ngan hang hién nay.

Cong tac thu 1ai cho vay tiéu dung ciing dat két qua cao, thuong dat
& mire trén 150% so véi ké hoach.

Céc san pham ban 1é ngay cang da dang va phong phu, dic biét co
thém cac san phﬁm mao1 nhu cho vay nha mdi, 6 t6 xin, du hoc thu hat ngay
cang nhiéu khach hang. Khach hang t6i vay tiéu dung cha yéu duéi hinh
thirc cam c6 so tiét kiém va vay thé chap nha. S6 du tin dung ciing ngay
cang tang lén.

Péi twong khach hang: Lic méi thanh 1ap, khach hang vay cha yéu
la cac khach hang quen thudc cia TCB va nguoi than cua can bo TCB.
Thoi gian gan day, Phong dich vu Ngan hang ban 1¢ da tich cu thuc hién
cac chién dich tiép thi nén da thu hat duoc mét sd khach hang quan trong
(moi ho tir ngan hang khac vé). Pbi tugng khach hang nay chu yéu 1a kinh
doanh ngoai té, budén ban nén co tan sut vay kha 16n va day la nguén thu
13i quan trong. Bén canh vay vbn nhitng khach hang nay cha yéu 1a kinh
doanh ngoai t&, budn ban nén co tan suat vay kha 16n va day 1a nguén thu
1di quan trong. Bén canh vay vbn nhitng khach hang nay con st dung thém
cac dich vu khac nhu: giao dich mua ban ngoai t¢, tai khodn... Phong ban
1¢ cling da thuc hién mot s chuwong trinh cham séc khach hang va quang
cdo qua mot sd phuong tién thong tin dai ching (gui thu gidi thidu san
pham, quang céo trén ti vi, bdo chi...) nén da thu duogc thém rat nhiéu
khéach hang, dac biét 1a khach hang vay mua 6 t6 va xay nha mai.

V& cho vay Nha méi: Khi méi ban dau trién khai, chi c¢6 12 khach
hang toi Ngan hang dé vay von theo chuong trinh Nha méi véi s6 du no
tinh dén 31/12/2001 1a 6,852 ty dong chiém 57% s6 du ng ciia phong thi toi
nam 2004, sé luong khach hang ting 1én 71 khach hang véi sé du no 1a

25,997 ty dong.
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Vé cho vay mua 6 to tra gop: nam 2001, khi méi trién khai chuong
trinh tai tro mua 6 t6 xin thi s6 luong khach hang méi chi 1a 4 khach hang
va du no tinh dén hét ngay 31/12/2001 13 259 triéu, chiém 1,71% s6 du no
ctia phong. Cac nam tiép theo, luong khach hang c6 nhu cau vay mua 6 to
xin tang 1én nhanh chong, nam 2002 1a 47 khach hang, nam 2003 1a 58
khach hang va téi nam 2004, con sd nay 1a 81 khach hang. Ngan hang ciing
d3 thiét 1ap mdi quan hé dbi tic véi mot sb don vi ban xe nhu FordThing
Long, Vidamco, ISUZU, Mitshubishi, Toyota, Mercedes Benz... Day la
mot cau ndi quan trong giwa TCB véi khach hang nham thu hit mot sé
luong 16n khach hang c6 thu nhap kha va cao dén véi TCB. TCB thudng
cho khach hang vay truc tiép dé mua 6 to tra gop chtr khong thong qua
doanh nghiép ban xe 6 t6. Khach hang vay tryc tiép ngan hang dé mua xe
thi chi phi s& it hon néu nhu khach hang vay qua doanh nghiép duéi hinh
thirc tra gop, boi 13i sudt cua doanh nghiép tinh cho khach hang s& cao hon
1ai sut ngan hang boi ho con phai bu dép tat ca cac chi phi, trogn d6 c6 ca
chi phi 1ai vay ngan hang. TCB hop tac vdi cadc doanh nghié¢p ban xe 6 t6 s€
nhan duoc khoan phi hd trg ban hang néu nhu c6 khach hang vay dugc tién
cua TCB va mua xe cua hang. Té1 nam 2004, TCB da nhan dugc 500 triéu
dong tir cac hang xe thong qua hinh thuc nay.

Vé cho vay du hoc tai chd: Phong dich vu ngan hang Ban 1¢ di 1am
viéc va ky thda thuan hop tac véi truong Pai hoc Kinh té qué)c dan vé viéc
ho trg tai chinh dudi hinh thic tra gop co hoc vién cao hoc. Phong ciing da
dén tiép thi va gidi thiéu san pham téi cac 16p hoc cao hoc tai cac khoa hoc
Cao hoc hop tac v6i ngudi ngoai cua Truong Kinh t& Quéc dan va di cé
nhiéu hoc vién quan tdm toi chuong trinh nay.

2.4.2. Mt sé ton tai va nguyén nhin

Mic du cho vay tiéu dung trong miy nim vira qua dd phat trién
nhanh chéng nhung néu dem so sanh véi du no chung ciia ca ngan hang thi

ty 1& ndy van chiém mot phan rat nho, tuong img voi né doanh thu tir hoat
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dong nay cling khong cao. Bén canh do, tuy du n¢ tin dung chung c6 vuot
ké hoach dé ra nhung riéng cho vay tiéu dung thi du ng déu chua dat so véi
ké hoach, dic biét 1a két qua thuc hién cho vay du hoc con kém xa so véi
chi tiéu dé ra.

* Nguyén nhan tir phia ngan hang

Do yéu t6 lich st cia TCB, tu duy vé dich vu cho vay tiéu dung chua
dugc xac dinh 1a chién luoc phat trién 1au dai ctia ngan hang. Trudc day dbi
tuong cho vay chu yéu ciia TCB 13 nhimg phap nhan. Vi thé khi thyc hién
chién luoc cho vay tiéu dung thi vap phai mot “15 hong” do chién lugc
khac nhau dé lai.

Viéc trién khai cho vay tiéu dung chwa duoc quan tim mot cach
théng nhat trén toan hé thong, cho vay tiéu dung van chua duoc chi trong
do tu tuong “khong thich lam cai nhé”.

Sy phdi hop giita cac phong ban, giita cac bo phan chua dat hiéu qua.

Han ché vé mat nhan Iyc: Can b lam cong tac tin dung tai phong
dich vu ngan hang ban 1¢ TCB phan 16n con rat tré hodc méi ra truong,
chua c6 kinh nghiém. Mit khéc, sé luong nhan sy phong ban 1é rat it lai
hay bi bién dong, mot can bo phai giai quyét qua nhiéu khoan vay dan téi
chat lugng tham dinh tig khoan vay c6 thé khong cao.

Trong nhitng nim qua, mic du ngan hang da rat cd gang trong cong
tac marketing, tiép thi san pham su hop tac giita ngan hang voi cac Cong ty
san xudt 6 t0 hay cac Cong ty du hoc van chua dat hiéu qua cao. Riéng vé
van dé cho vay du hoc, ngan hang van chua thyc sy thu hit duoc sb luong
16n khach hang téi vay von do néu mudn vay vén tai ngin hang dé di du
hoc thi bt budc phai thuc hién viéc chuyén tién qua ngan hang. Piéu nay
gy kho khin cho khach hang boi nhiéu nguoi di ¢ tai khoan ¢ ngan hang
khac hoac chuyén thuc hién viéc chuyén tién & noi khac khong mudn phai
chuyén tién qua TCB ma chi muén téi vay tién ma thoi. Vi vay, khach hang

tim toi ngan hang vay tién di du hoc chua cao.
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* Nguyén nhan tur phia khach hang

Do khach hang cho vay tiéu dung 13 nhitng thé nhan nén cai khé dau
tién 1a xac dinh ngudn thu dé tra no vi it khach hang c6 thé chting minh
dugc mot nguodn thu rd rang dé thanh todn ng vay. Vudng mac thi hai d6i
v6i cho vay tiéu dung lién quan dén tai san dam bao. Do c6 mot sd quy
dinh ngay cang chit ché hon ciia Cac co quan quan 1y Nha nudc da khién
nhiéu khach hang khong vay dugc vén vi gidy to tai san thé chap chua hop
phap va hop 1€.

Pbi tuong khach hang 1a thé nhan nén cac khoan vay thap (trung
binh 180 triéu déng cho mot khoan vay), ¢6 khi chi 5-10 triéu déng, thoi
han vay thudong ngan. Do d6 du no ciing thudng khong 6n dinh.

Nhiéu nguoi dan van con tim 1y ngai dén vay ngan hang vi cho rang
thu tuc phuc tap, phién ha hodc do ho chua thuc sy hiéu vé hoat dong cho
vay ti€éu dung cia ngan hang.

* Céac nguyén nhan khéc

Tinh canh tranh giira cic ngan hang: Co thé ndi trong giai doan hién
nay, linh vuc ngan hang tai chinh dang phat trién hét sitc nhanh chéng va
giita cic ngan hang co su canh tranh gay git vé quy md, chat lugng dich
vu, st dang dang vé san pham... Riéng trong linh vuc cho vay tiéu dung
cling da c6 rat nhiéu ngan hang tham gia, tir cac ngan hang 16n nhu
Vietcombank, Ngan hang NNo & PTNT, Ngan hang Pau tu Viét Nam cho
t6i cac ngan hang co6 quy md nho hon nhu cac ngan hang ¢ phan, bén canh
d6 con co sy tham gia cua cac Cong ty cho thué tai chinh. Sy canh tranh
gianh giat thi truong gitra cac to chic tai chinh da gay kho khian cho TCB
trong viéc thu hat khach hang. Trong méi trudng canh tranh ay doi hoi cac
ngan hang can c6 nhitng thé manh, nhitng wu thé ndi trdi cta riéng minh
trong chién luge thu hit khach hang. Ngan hang A Chéu trong linh vuc cho

vay mua nha tra gop da thanh 1ap han mot siéu thi dia 6¢ dé dap ung nhu
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cau khach hang, day ciing c6 thé coi 1a mot phuong thirc moi chao khach
hang hi€u cua cua ACB.

Cac chinh sach phap luit ciia Nha nuéc vé cho vay tiéu dung con
chua rd rang, cic quy dinh vé tai san thé chap, vé dinh gia nha, chuyén
quyén s hitu con phirc ta hay cac quy dinh vé thu tuc dang ky xe 6 t6, xe
may nhu mdi cong dan Viét Nam chi dugc dung tén ding ky mot xe may
hoac mdt 6 t6 va phai mua bao hiém xe... Tat ca nhirng diéu d6 déu lam
giam doanh s6 cho vay tiéu dung ctia ngan hang.

Moi truong kinh té van chua thue sy On dinh, lam phat tang lam cho
murc sdng nguodi dan van chua thuc sy duoc cai thién, do d6 nhu cau vay
tiéu dung van chua cao.

Tir viée tim ra cac nguyén nhan gay han ché cho vay tiéu dung cia
héi s& chinh Ngan hang Thuong mai C6 phan K§¥ thuong Viét Nam, t6i xin
dé ra mot s giai phap va néu mot sé kién nghi véi hi vong c6 thé mé rong

hoat dong cho vay ti€u dung cia ngan hang.
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CHUONG III:

GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN KY THUONG

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Hji
s& Ngan hang Thwong mai Co phan K§ thwong Viét Nam

V61 myc ti€u xay dung Techcombank thanh Ngan hang Thuong mai
do thi da nang c6 quy mo trung binh, lanh manh va hi¢u qua, Techcombank
tiép tuc phat trién song song cac chién luoc Ngan hang ban 1¢ dong bo tai
cac do thi 16n va Ngan hang ban budn phuc vu cac doanh nghi€p va kinh
doanh tich cyc trén thi trudng tién té trong va ngoai nude; chién luoc khach
hang va san pham nham vao céc thi phan muc tiéu da lya chon va phat trién
cac loai hinh san phém, dich vu da dang gén lién.

Pé thyc huc hién cac dinh hudng trén, Techcombank d3 xac dinh céc
yéu t6 quyét dinh thanh cong chu yéu nhu sau:

- Mot quy mé tuwong ddi du 10n dé thyuc hién cac loi thé chi phi, hinh
anh, uy tin va thi phan tai cac do thi Ién nhat Viét Nam.

- Chinh sach ngué)n nhan lyc nang dong: thuc hién tuyén chon dao
tao va dai ngd trén co s& két qua cong viée, két hop tao méi trudng phat
trién nghé nghiép lau dai.

- Hién dai hoa cong nghé voi cong nghé théng tin 1am nong cbt 1a
dong luc thyc hién ddi moi quy trinh kinh doanh va quan tri cia ngan hang,
déng thoi tao co sé cho viéc trién khai cac san phém dich vu moi.

- Mot bd may quan 1y hitu hiéu trén nén tang phan quyén c6 quan Iy
va tao dyng tinh than 1am viéc doc 1ap — phdi hop tap thé.

- Mot chién luoc 1o rang vé khach hang muc ti€u, san phém va khu
vuc hoat dong.

Nhitng yéu tb trén sé& 1a co s& dé Techcombank tiép tuc trién khai céac

bude chién lugc phat trién da duoc hoach dinh. Cu thé:
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T6 chtrc hé théng ngan hang ban 1é tai mot s6 d6 thi 16n véi trong
tdm cung cAp cac san pham huy dong va st dung von, dich vu ngan hang
cho céac d6i tuong dan cu, kinh té ca thé va cac doanh nghiép vira va nho.

Hoan thién co cau hé thong ngan hang ban budn tai Ha Noi, TP Ho
Chi Minh véi trong tdm cung cap cac san pham dich vu ngan hang cho cac
dbi tuong doanh nghiép c6 quy md 1én, cac td chirc tai chinh, tién té hoat
dong trén thi trudng tién té, lién ngan hang va trén thi truong von dai han.

Ul tién phat trién céc loai hinh dich vu phi tin dung théng qua chinh
sach da dang hoda cac loai hinh dich vu cung tng.

Trong thoi gian t6i, Techcombank tiép tuc tip trung thuc hién céc
chuong trinh 16n va cac giai phap chu yéu nhu sau:

- Dich vu ngan hang dong bd phuc vu cac doanh nghiép tap trugn
tainh va chi nhanh H6 Chi Minh.

- Quan tri tap trung va t6i wu hoéa ngudn von, két hop voi viee day
manh hoat dong trén thi trudng tién té trong nudc va qudc té tap trung tai
Ho1 so.

- Cau trGic ngan hang ban 1é tai chi nhanh va phong giao dich tap
trung & cac do thi lon.

- Tin hoc hoéa cac quy trinh kinh doanh va quan ly ngan hang

- Cung ¢6 va md rong mang ludi chi nhanh va cac phong giao dich &
cac tinh va thanh phd trong ca nudc.

- Xay dung va phat trién ngudn nhan lyc dam bao ca vé lugng va
chit nham dap ung nhu ciu nhén su cua hé théng Techcombank mé rong
cac nam tdi1. Ngan hang chu truong mé rong cho vay trong nhitng nam téi.
Péi trong ma ngan hang mo rong theo hudng cung cip cac dich vu tron
26i cho khach hang mé tai khoan ca nhan, tra luong dua tai khoan, gui tiét

kiém, cap thé tin ...
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3.2. Giai phap diy manh hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin
hang Thwong mai Co phan Ky thuong.

3.2.1. Xay dung chién lwgc marketing ngin hang

Marketing ngan hang mic du da dugc dé cap tir nAu nhung mai vao
nhimg nim 60 marketing ngan hang méi dugc tiép can va tng dung.

O Viét Nam, viéc 1am quen v&i marketing ngan hang con dién ra
mudn hon, khoang nhitng nim cudi cta thap nién 80, va cho ti nay hiéu
qua cta viée tmg dung marketing ngan hang con han ché, chi yéu tap trung
vao cac hoat dong bé ndi nhu quang cao, khuéch truong, con cac hoat dong
chu yéu c6 y nghia quyét dinh thanh cong trong thuc hanh marketing nhur:
nghién ctru khach hang, dinh vi hinh dnh, nang cép vé chat lugng dich vu
ngan hang con rit mo nhat va han ché. Piéu nay xay ra khong chi d6i véi
Techcombank ma nhin chung da s6 cac ngan hang Thuong mai Viét Nam
chua nhén thirc day du tAm quan trong ctia marketing trong hoat dong cia
ngan hang. Vi vy, dé dua marketing thuc sy thAm nhap vao ngan hang va
phét huy tac dung ctia né6 Techcombank can phai thuc cac giai phap sau:

- Cac can bd ngan hang can phai nhanh chéong chuyén sang tu duy
kinh doanh méi, 1dy quan diém marketing 1am phuong cham chu dao.

- Triét Iy marketing can phai duoc thAm nhap vao tit ca cac bo phan,
tat ca cac nhan vién trong ngan hang.

- Thanh 1ap phong chirc ning marketing dé dé ra dinh hudng
marketing mdt cach bai ban, voi doi ngli nhan vién am hiéu va nhay cam vé
marketing.

- Techcombank phai tich cuc va chu dao trong quan hé véi khach
hang ké ca khach hang truyén thdng va khach hang tiém ning. Cu thé dbi
vo1 khach hang kinh doanh c6 hi¢u qua va uy tin thi Techcombank phai chu
dong dén dat quan hé tin dung chr khong ngdi cho khach hang dén xin vay.

- Techcombank phai xay dung chién luoc khach hang dung dan
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- Techcombank phai m& rong va ning cao chat luong cac loai hinh
dich vu.

Tuy nhién, dé dua duoc marketing ngin hang vao thuc té thi can
phai c6 nhiéu thoi gian va tich liiy kinh nghiém. Nhung day 1a mot diéu
thue sy can thiét ddi v6i cac Ngan hang Thuong mai Viét Nam, dat biét khi
su canh tranh trong linh vuc ngin hang c6 thé dung & budc quang céo, &
nghé thuat 16i kéo khach hang nhung dé dam bao sy phat trién 1au dai ngan
hang can ¢6 su dau tu thich ddng cho linh vuc nay.

3.2.1.1. Phong qudn Iy khdch hang ciia Hpi sé cin xdy dung mét
chién lwgc khdich hang ldu dai.

Pé ¢o duoc khach hang di khé nhung giir chan duoc nhing khach
hang nay doi hoi Ngan hang phai c6 mot chién luge vé khach hang lau dai
va bén viing, diéu nay khong phai 1a don gian. Chién lugc nay phai dam
bao thu hut, hip dan va c6 kha ning thoa mén duoc cac dbi twong khach
hang dang c6 nhu cau vé dich vu ngan hang hoac hién da sur dung cac dich
vu ctia Ngan hang cung cap.

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong da thanh lap phong
quan 1y khach hang voi chic ning tham muu cho Ban giam déc vé cac bién
phap nham thu hat va thoa méan cac nhu ciu cta khach hang. Hoat dong
nay ngdy cang mang tai hiéu qua ddi v6i Ngan hang. Can bd cia phong
hoat dong voéi tat ca khach hang cua Ngan hang, nhung do linh vuc tin
dung tiéu dung méi dugc trién khai nén can phan coéng nhiing can bo khach
hang c¢6 kinh nghiém hoat dong chuyén sau ddi voi khach hang vay tiéu
dung, xdy dung mot chién kinh doanh téng hop bao gdm cac chién luoc cu
thé nhu: phan tich thi truong, danh gia ddi tha canh tranh, danh gia ndi bo
Ngéan hang, rat ra nhitng mit manh yéu ctia Ngan hang so véi d6i thu canh
tranh, tir d6 du doan cac dién bién cua thi truong... Dé céac can bd nay hoat

dong c6 hiéu qua, can co sy phdi hop nhip nhanh, déng bo, giup dd 1an
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nhau gira cdn bg tin dung va can bd cac phong khac, tao nén hi€u qua
trong cong vigc.

3.2.1.2. Pdy manh chinh sdch giao tiép — khuyéch truwong

* Hoan thién phong cach giao tiép véi khach hang.

V61 phuong cham hoat dong cua cac Ngan hang 1a “hudng td1 khach
hang”, viéc hoan thién chinh sach giao tiép voi khach hang s& giup mot
phan dang ké vao viéc 1am hai long, thoa man nhu cau cua khach hang, tao
diéu kién ning cao hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang.

Véi Hoi so Ngan hang Thuong mai Co phan K¥ thuong cong viée
nay cang can thiét hon vi khach hang ciia Ngan hang thuong 1a nhiing
khach hang 16n, str dung rat nhiéu san phdm ctia Ngan hang, khi mot khach
hang xa roi Ngan hang ciing c6 nghia 1a Ngan hang da mét di nhiéu nguén
lo1 thu duoc tir khach hang do.

Viéc giao tiép voi khach hang c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thu
hat khach hang, gop pahanf tao nén hinh anh tot dep vé Ngan hang trong
long khach hang, day chinh 1a phuong thirc quang cio tt nhat cho Ngan
hang v&i mot chi phi thip nhét.

Ngan hang can c6 dong phuc cho CBCNV nham tao nén 4n tuong tot
vé tac phong lam viéc, thai d6 nghiém tac va chuyén nghiép, tao mot khong
khi 1am viéc khan truong, nhanh chéng cho khach hang. Khach hang nhiéu
khi bi anh hudng boi yéu t6 ban dau, danh gia vé Ngan hang qua nhiing gi
ho nhin thy sau d6 méi dén nhiing gi ma ho giao tiép voi nhan vién Ngan
hang. Nhitng bo dong phuc nay con tao ra méi truong 1am viéc thoai mai,
hoa dong cho can bd Ngan hang tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong cia
Ngéan hang.

Khéng chi c6 dong phuc cho CBCNV ma co sé vat chat cia Ngan
hang ciing dong vai trd quan trong trong viéc tao nén an tuong tt dep vé
Ngan hang trong long khach hang. Quan h¢ gitra khach hang va Ngan hang

dua trén co s& tin nhiém 1an nhau, khach hang s& khong tin tudng vao mot
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Ngéan hang vé6i tru sé nho bé, trang thiét bi cii k§ va 1am viéc thu cong.
Ngén hang can chi ¥ t&i diéu nay dé tao nén sy tin tuong va hai long cua
khach hang.

Piéu quan trong nhat trong chinh sach giao tiép véi khach hang 1a
thai do phuc vu, tadc phong cua nhéan vién Ngan hang ndi chung va nhan
vién tin dung néi riéng. Dudi con mat cua khach hang, nhan vién chinh 1a
hinh anh ctia Ngan hang. Do vay, thai d§ phuc vu tan tinh, chu ddo, cung
vuoi tac phong cong nghiép nhanh chong, chinh xéac, nhan vién Ngan hang
s& tao nén an tuong tot dep voi khach hang, gop phan xay dung hinh dnh
cua Ngan hang.

* Phat trién chinh sach khuéch truong

Thuce té hién nay cho thdy, nhu cau vay tiéu dung ctia dan cu 1a rat
16n nhung s6 luwong khach hang dén voi Ngan hang con chua nhiéu.
Nguyén nhan chi yéu ctia diéu nay 1a do khach hang c4 nhan chua c6 duoc
nhimng thong tin day du vé hoat dong cho vay tiéu dung ctua Hoi so, hodc
néu biét duoc thong tin rdi thi cling chua nhan thirc duge day du vé nhiing
loi ich ma hoat dong cho vay mang lai, ho con dan do, e ngai khi téi vay
Ngéan hang.

Ngudn thong tin cht yéu ma khach hang c4 nhan co thé tiép can dé
hiéu vé cho vay tiéu dung d6 1a thong qua hé théng bao chi, truyén hinh,
qua chinh nhitng ngudi da vay tiéu dung tai Ngan hang.

B4o chi hién nay 1a mot phuong tién truyén thong rat hitu ich, thong
tin vé Ngan hang ciing dugc thudng xuyén ding tai trén mit bao, nhung
nhirng bao nay thuong la bao chuyén nganh nén chi c6 nhitng ngudi trong
nganh Ngan hang, nhiing ngudi cong viéc hoat dong c6 lién quan téi Ngan
hang, nhitng ngudi hoc vé Ngan hang méi doc nd. Con dai da s6 nguoi dan
it quan tam t6i nhitng loai bao chi ndy, vi vay su hiéu biét vé tin dung Ngan

hang ndi chung va tin dung ti€éu dung noi riéng con rat han ché.
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Céc kénh truyén hinh thuong chi dua nhimg tin quan trong, nhitng su
thay doi, nhirng Quyét dinh mdi ra hay su bién dong trén thi truong tién té
quéc té... con viéc dua tin ti mi vé nghiép vu nhé cta Ngan hang thi rat
hiém trir khi Ngan hang mudn quang cdo no trén truyén hinh. Tuy nhién,
v6i nhitng thong tin it 6i ma nguoi dan nhan duoc tir truyén hinh thi khong
du dé hiéu vé nghiép vu nita ch chua néi dén hiéu vé loi ich ciia nghiép
VUL

Nhitng nguot1 da va dang st dung loai hinh cho vay tiéu dung cua
Ngan hang dong mot vai tro quan trong trong vi¢c gidi thiéu va quang ba
san pham. Nguoi dan thudng cé tinh quan chung, hé nguoi ndy c6 hoic sir
dung cai gi khi ngudi khac mudn sir dung hang hoa hay dich vu d6 thi ciing
s€ st dung dung nhiing nhan hi€u, dung nhiing co sé& ma nguoi trudc da
dung. Vi vay khi ¢ trong mot cong ty, co mot s6 nguoi da va dang st dung
dich vu cho vay tiéu dung ctua Ngan hang thi dam bao rang khi nhiing
ngudi khac can co nhu cau vay tiéu dung ho ciing sé& t6i vdi Ngan hang.
Nhung do s6 luong nguoi da va dang sir dung dich vu nay chua nhiéu nén
ngudn thong tin cho nhiing ngudi khac con han ché.

Tom lai, viée tién hanh chién luge quang b4, tiép thi 13 nguon thong
tin quan trong va c6 hiéu qua nhat déi v6i ngudi dan ciing nhu véi Ngan
hang. Tuy nhién, chién dich quang céo, tiép thi khong nhat thiét phai dugc
tién hanh 0 at trén cac phuong tién thong tin dai chung, diéu nay sé ton rat
nhiéu chi phi. Dé tiét kiém chi phi, dong thoi tién hanh hoat dong quang
céo tiép thi c6 hiéu qua nhat, t6i tan tay ngudi tiéu ding, Ngan hang nén
tryc tiép tiép can voi ngudi vay von, nhimg nguoi thuc su ¢6 nhu ciu vay
vbn. Cu thé 1a Ngan hang c6 thé lién hé truc tiép voi Cong doan, Phong to
chtc... cia cac Doanh nghiép, cac B9, Cac Nganh... tién hanh mot budi
trao doi gidi thiéu san pham cho tit ca ngudi lao dong trong Doanh nghiép.
Trong budi trao ddi nay, chi can mdt hodc hai can bd tin dung cua ngan

hang t&i, ban dau trinh bay k¥ ludng nhitng van dé co lién quan téi nghiép
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vu nhu: quy trinh, han muc, thot han, 131 suat, doi tuong, phuong thirc giai
ngan va thu no... sau d6 giai dap nhimg thic mic cia nhitng nguoi tham
gia. Thuc té chi phi cho nhiing budi trao d6i nhu thé nay thuong khong
dang ké, do nhimg viéc 1am nhu vy co lién quan truc tiép toi loi ich cua
ngudi lao dong trong don vi ctia ho nén ho sin sang tra chi phi cho nhiing
budi nhur vay va c6 thé ho mudn Ngin hang tich cuc t6 chtrc nhitng budi
nhu vay nira.

Ngoai ra, Ngan hang nén tu gidi thiéu vé minh théng qua bao chi,
truyén hinh, thong tin 1én mang may tinh, qua mét sé hinh thirc quang cio
khac nhau: tai trg cho mét sb cudc thi, phat to roi, td chirc cic cudc thi tim
hiéu vé Ngan hang... Nhimg hoat dong nay rat c6 ich trong viéc dua cac
thong tin vé Ngan hang dén véi nguoi dan. Phat trién mot sé loai hinh dich
vu bb trg cho hoat dong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang nhu: thanh lap
trung tim moi gidi, tu vin vé bat dong san, trung tdm tu van vé hang hoa
tiéu dung... giup nguoi vay c6 thé yén tdm khi ho st dung dich vu cho vay
ti€u dung cua Ngan hang.

Viéc ddy manh chién luoc giao tiép khuéch truong nhu vay giup
thong tin Ngan hang dén dugc voi dan cu, giup ngudi dan co thém ty tin dé
tham gia cac dich vu cua Ngan hang, dac bi¢t la tin dung, gip dich vu
Ngan hang tré nén pho bién ddi voi ngudi dan va ho ¢o thoéi quen sir dung
dich vu nay nhu mot cong cu dé hd tro cude séng, khi d6 hoat dong cua
Ngan hang s& duge mé rong va dé dang hon rat nhiéu.

3.2.1.3. Hoan thi¢n chinh sdch théng tin, nghién ciru, fim hiéu,
diéu tra vé cdc yéu to cé lién quan tdi cho vay tiéu ding.

Ngan hang can tim hiéu, nim rd nhiing thong tin tong hop vé tinh
hinh vi mé hoat dong to1 hoat dong cho vay tiéu dung. do6 1a cac thong tin
vé chi truong, chinh sach cta Chinh phu va ctia Ngan hang Nha nudc ¢
lién quan, vé tinh hinh bién dong kinh t& — xa hoi noi chung ciing nhu linh

vuc tai chinh — tién t€ ngdn hang ndi riéng & trong nudc cling nhu quoc
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té... Hoat dong cho vay tiéu dung kha nhay cam véi su bién dong kinh té —
chinh tri — x4 hoi, do vdy nhiing thong tin tong hop vi mé nhu vy sé mang
¥ nghia quan trong dén viéc phat trién cho vay tiéu dung ctia Ngan hang.

Pong thoi, Ngan hang ciing can nghién ctru, diéu tra vé tinh hinh cho
vay trong linh vyc tiéu dung cia cic d6i thu canh tranh. Hién nay, céc
Ngén hang trong nudc, ké ca nhitng Ngan hang qudc doanh hay Ngan hang
cd phan déu tién hanh va phat trién hoat dong cho vay tiéu dung. Hoi so
Ngan hang Thuong mai cin thu nhip nhiing thong tin vé san pham, chién
lugc khach hang cua cac ddi thii canh tranh sau do tién hanh nghién cuu,
phan tich cac vu nhugc diém san pham cia cac doi tha nay dé tir 46 dua ra
nhitng chién lugc vé san pham ctia minh mot cach tbt nhét.

Bén canh d6, Ngan hang ciing can tién hanh diéu tra, thu thap va
phan tich thong tin vé ngudi tiéu dung. Cu thé Ngan hang c6 thé tién hanh
thu thap thong tin bang nhiéu cach khic nhau, thong qua cac cudc phong
van truc tiép, diéu tra chon mau theo cac nhoém dbi tugng khach hang khac
nhau, tir d6 suy rong ra. Pong thoi, Ngan hang cling nén tong hop cac dbi
tugng khach hang di va dang giao dich véi Ngan hang, tim hiéu, phén tich
nhoém khach hang nay véi muc dich mo rdng quy moé hoat dong.

Thong qua cong tac diéu tra ndy Ngan hang nim bat dugc cac thong
tin tong hop vé nhu cau khac nhau cua timg nhom khach hang tiéu dung.
Pong thoi qua cong tac diéu tra, phong van Ngan hang ciing nhan duoc
nhing y kién déng gop phan hdi ciia khach hang vé uu nhuge diém cia cac
san pham cho vay tiéu dung néi riéng, cic san pham cua Ngan hang noi
chung, dong thoi ho cling phan anh vé thai dé phuc vu ctia Ngan hang nhu
thé nao dé tir 46 Ngan hang co cac bién phap diéu chinh hop 1.

Chinh viéc thu thap va phan tich thong tin mét cach tong hop, day du
va chinh xac s& tao nén nhiing co s can thiét ban diu nham gitp cho Ngan
hang c¢6 thé vach ra duoc cac chién lugc dung dan nham phat trién hoat

dong cho vay ti€u dung trong tuong lai.
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3.2.1.4. Hoan thién cdc san pham cho vay ciia Ngdn hang.

Do méi bude vao linh vuc cho vay tiéu dung nén cac san pham cia
Ngan hang trong linh vyc nay con chua hoan thi¢n, gdy nén nhitng kho
khan nhét dinh cho hoat dong ctia Ngan hang. bé mo rong duoc loai hinh
cho vay nay thi viéc timg budc hoan thién cac san pham cta Ngan hang 1a
mot diéu tit yéu.

* Hoan thién cho vay tiéu dung khong co tai san dam bao d6i voi
CBCNYV thong qua phuong thirc nguoi dai dién.

Loai hinh cho vay khéng c6 tai san dam bao d6i v6i CBCNV khi
trién khai gdp mot sé kho khan sau:

- S6 lugng mén vay tiéu dung nhiéu nhung gia tri mon vay nho khién
cho Ngan hang mat nhiéu thdi gian, ton kém nhiéu chi phi trong viéc thim
dinh, xét duyét cho vay, kiém tra sir dung von va thu no...

- Ngoai nhiing rai ro khach quan dén tir phia khach hang nhu bénh
tat, giam bién ché, tai nan... thi Ngén hang con chiu mot sb rai ro chu quan
do mot s6 nguoi vay loi dung su quan 1y 16ng 1éo trong viée xac nhan theo
yéu cau cua Ngan hang dé xin xac nhin nhiéu lan di vay ¢ nhiéu Ngan
hang, sir dung von ding muc dich, khién cho Ngan hang tdn nhiéu chi phi
trong viéc thu no nhiéu truong hop con khong thu dugc.

- Kho khin cua ngudi vay 1a trong gid 1am viéc khong thé ai cling bo
noi lam viéc dé dén giao dich véi Ngan hang trong khi d6 Ngan hang chi
lam viéc trong gio hanh chinh, ddi v&i loai vay ndy hang thang nguoi vay
phai t6i Ngan hang dé tra ng cho Ngan hang.

Nhitng khé khan trén di phan niao anh huong khong nhoé toi viée mo
rong doi twong cho vay va han ché ngudi dén vay tai Ngan hang.

Hoi s Ngan hang khong mudn mé rong ddi twong vay vén rong ra
cac Doanh nghiép ké ca d6i véi Doanh nghiép Nha nudc 1a do khong tin
tudng sy xac nhin va quan ly xac nhan cua cac Doanh nghiép nay. Do tinh

trang quen biét hodc né nhau nén khi ngudi lam don c¢6 thém vao dé nhitng
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yéu t6 khong thuc té thi ngudi xac nhan ciing ky, hodc xin x4c nhan nhiéu
lan ciing dugc. Dong thoi doi ngili can bo tin dung tiéu dung con moéng, lam
viéc cang théng thoi gian nén vi¢e kiém tra, thim dinh cac ho so vay von,
quan 1y khoan vay va thu no gip kho khan. Viéc mé rong co thé giy nén
rti ro 16n trong viéc thu hdi no ctia Ngan hang, nhung néu khong mé rong
d6i tuong vay von thi Ngan hang s& mat di nhiéu khach hang c6 chét luong
tin dung tot, c6 nhu cdu vay vén cho muc dich tiéu dung, 1am giam loi
nhudn cua Ngan hang.

Pé giai quyét nhitng kho khan trén, Ngan hang nén xem xét phat
trién giai phap cho vay tiéu dung thong qua nhimng dai dién. Giai phap cho
vay tiéu dung théng qua ngudi dai dién d6i véi CBCNV duoc dua trén co
s& xac dinh ro trach nhiém va quyén lgi ctia cac bén tham gia (ngan hang,
dai dién ctia bén vay, nguoi vay) cling nhu viéc phdi hop chit ché gitta cac
bén trong qua trinh tham dinh, xét duyét cho vay, giai ngan va thu hoi no.

Ngudi dai dién trong phuong thirc nay 1a nguoi & don vi cd nguoi
vay von, ¢ uy tin va trach nhiém d6i véi ngudi vay. Ngudi nay cd trach
nhiém tap hop cac hd so xin vay, dai dién nhan tién vay cho nguoi trong
Doanh nghiép, tién hanh thu ng gbc va 13i. Ngan hang chi c¢6 trach nhiém
lam viéc vé6i nguoi dai dién. Pé lam duoc diéu nay, Ngan hang phai co
trach nhiém lam viéc voi nguoi dai di¢n nham khuyén khich nguoi dai di¢n
hoan thanh t6t trach nhiém duoc giao. Ngan hang c¢6 cac chinh sach nhu:
Hang thang trich phan trim s6 lai thuc thu thuéng cho nguoi dai dién, hd
tro tién tau xe, dn & trong cac ky tra ng, c6 su hd tro uu tién khi nguoi dai
dién tham gia vay von cia Ngan hang. ..

Tuy nhién, can luu y trach nhiém cta nguoi dai dién trong trudng
hop nay. Néu nguoi dai dién 1a ngudi khong ¢ trach nhiém, khong trung
thue thi c¢6 thé s& lam dung sy tin nhiém ctia Ngan hang d6i véi minh dé
chiém doat tién tra no cta nguoi vay, gdy anh hudng téi viée cho vay va

thu ng. Vi vdy ma viéc lya chon va xac dinh quyén loi va trach nhi¢m cta
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nguoi dai dién can duoc Ngén hang thyc hién mdt cach nghiém tuc va ky
cang.

* Hoan thién cong tac dinh gia trong cho vay c6 tai san dam bdo la
nha dat.

Hién nay trén dia ban Ha NoOi chua ¢c6 mot trung tam bat dong san
nao c6 dt nang lyuc, trinh do va uy tin dé dua ra gia thi trudng cia cac loai
nha dat ma Ngan hang c6 thé tham khao cho hoat dong tin dung cia ngan
hang, phan 16n ho dinh gia theo yéu cau ctia khach hang dudi hinh thuc
khach hang thué ho dinh gia, phai tra tién thué. Khi dinh gia nha dat cia
khach hang, can bd tin dung thuong tu minh di thu thap tai liéu vé dinh gia
tai san nha dat d6, diéu nay gy kho khin khong nho cho cong tic cta can
bd tin dung.

Mot giai phap co6 thé khic phuc duoc tinh trang trén 1a Hoi s& nén
thanh 1ap mot Ban thong tin bat dong san, hoat dong bang viéc cung cip
thong tin vé nha dét, dinh gia nha dat, moi gidi nha dit... hd tro cho hoat
dong tin dung, bao lanh ctia Hoi so.

Ban thong tin bat dong san nay ra doi s& gitp cho cong tac tin dung,
bao lanh ctia Ngan hang hoat dong c6 hi¢u qua hon thong qua vi¢c dinh gia
sat thyc hon tai san dam bao cta khach hang, giam thiéu rui ro trong hoat
dong tin dung, bao lanh ctia Ngan hang va gitp thoa man t6t hon nita nhu
cau cta khach hang.

* Nhanh chong hoan thién va dua phuong thirc cho vay tiéu dung tra
gbp vao hoat dong.

Hién tai Hoi so Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong di trién
khai loai hinh cho vay tiéu ding tra goép nhung chua rong rii boi mot sb
han ché cta loai cho vay ndy ciing nhu ctia Ngan hang. Mon vay tiéu dung
tra gop duogc tra ng gbc va 1ai lam nhiéu 1an, s6 lwong moén vay nhiéu nén
viéc theo ddi thu no ton nhiéu cong strc cung xnhw chi phi ctia Ngan hang.

Trong khi do, s6 lugng can bd ciia Ngan hang c6 han va con c6 nhicu
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khoan vay khac hap dan hon so véi cac khoan cho vay tra gop nén Ngan
hang thuc su chua chi trong tdi loai cho vay nay nhiéu.

Bén canh nhitng han ché cta loai cho vay nay thi né cling c¢6 nhiing
uu diém mang lai cho Ngan hang nhiéu loi ich, d6 1a lgi nhuan mang lai tu
cac khoan cho vay tra gop thuong cao hon so vdi cac khoan cho vay khac.
Néu tinh 14i suét cho vay tra gop dua trén toan bo sé du ban dau thi 13i suat
thuc t& cta cho vay tra gop cao hon so véi 13i phai tra van dugc tinh dya
trén sb du ban dau, vi vay lai suat thuc té cao hon so voi 13i suat danh
nghia. Vi nhitng vu diém trén ma Ngan hang can dua phuong thic cho vay
tiéu ding tra gop vao hoat dong cang sém cang tot. Ngan hang c6 thé cho
vay tra gop truc tiép d6i voi khach hang ciing co thé cho vay gian tiép
thong qua ngudi san xuét, kinh doanh hang hoa.

Do6i voi cho vay tiéu dung truc tiép, nhan vién tin dung truc tiép tiép
xuc voi khach hang dé cho vay ciing nhu thu ng. Trong cho vay tiéu dung
truc tiép Ngan hang c6 thé yé€n tam hon vi nang luc cua can bd tin dung, ho
duogc dao tao c6 chuyén mon, c6 y thic trong cong viée, ludn lam viéce dé
Ngan hang dat dugc lgi nhuan cao nhat. Nhung c6 mét han ché 1a khi dua
phuong cho vay tiéu dung tra gop vao hoat dong thfi s6 luong mén vay sé
16m, thoi gian thu hdi ng dién ra hang thang, ma s6 luong can bo tin dung
con thiéu chua dap ung du nhu cau dé truc tiép tiép xuc vdi khach hang.
Chinh vi kho khan nay ma Ngan hang nén xem xét dua vao dp dung
phuong phap cho vay tiéu dung gian tiép thong qua ngudi san xuat, kinh
doanh. Cho vay tiéu dung thong qua nguoi san xuét kinh doanh c6 thé xay
nhirng rdi ro nhu: trinh d6 chuyén mén vé Ngin hang ciia Cong ty san xudt
kinh doanh c6 han, nhiéu khi cong ty mudn ban dugc nhiéu khach hang nén
thAm dinh mot cach vo trach nhiém, khong chinh xac, co thé chiém dung
tién tra ng cta khach hang cho Ngan hang... Do viy budc dau thir nghiém
loai cho vay nay Ngan hang chi thuc hién cho vay theo phuong thure tai tro

co truy doi toan bo. Theo phuong thirc nady, khi ban cho Ngan hang céc
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khoan ng ma ngudi tiéu ding da mua chiu, cong ty ban 1é cam két s& tra
toan bo cac khoan ng cho nguoi tiéu dung néu khi dén han tra ng, ngudi
ti€u dung khong trd dugc cho Ngan hang. Vo1 phuong thirc cho vay nay
Ngéan hang s€ khong gap rui ro khong thu dugc ng. Luu y, Ngan hang phai
lwa chon va xem xét ky ludng cic cong ty san xuat, kinh doanh phu hop, c6
dd an toan cao, c6 uy tin va c¢6 nang luc tai chinh dé quyét dinh tai tro
nham ngan chin rai ro cho Ngan hang.

Phuong thic cho vay tiéu dung tra gop théng qua nguoi san xuat,
kinh doanh mang lai nhiéu loi ich cho cac bén tham gia, trong d6 loi ich
ctia Ngan hang 1a mé rong duoc dbi tuong cung ng tin dung, thu hat dugc
nhiéu khach hang, thu dugc 1oi nhuan cao vi lai suét cho vay ti€u dung tra
g6p hap dan.

3.2.2. Mo rong mang lwdi ciia Ngdn hang

Hoat dong cho vay tiéu dung 1a hoat dong cho vay d6i véi ca nhén,
doi hoi phai c6 mot hé thdng cung tng san pham, dich vy réng khip méi co
thé cung cap diy du cling nhu dua tién ich cta dich vu Ngan hang té tay
nguoi tiéu dung.

Hoi s& Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong c6 tru so tai Ha
No6i1 mot dia ban dugc xem la giau tiém nang nhét cta ca nudc trong hoat
dong ctia Ngan hang noi chung va hoat dong cho vay tiéu dung ndi riéng.
Ha Noi 13 thu d6 nén tat cac co quan dau ndo cta dat nudc déu tap trung &
day, tit ca cac to chtrc phi chinh pha, Cong ty ctia cic hing trong nudc
cling nhu nudc ngoai... déu tap trung ¢ ddy. V&i dan cu dong dic, trinh do
dan tri cao, khong ngung dugc mé rong... Ha N1 tréd thanh mot thi truong
gidu tiém ning cho tit ca cic ngan hang. Vi vdy co su canh tranh ciing tré
nén gay git giita cac Ngan hang. Mot trong cc bién phap dé thang trong
canh tranh va thu hut t6i da sé lwong khach hang c6 thé 1a mo rong mang

ludi hoat dong ctia Ngan hang trén dia ban.
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Hi¢n nay cung véi tbc d6 d6 thi hoa manh mé, murc séng cua nguoi
dan ciing duoc nang cao dang ké, nhu ciu vé nha ctra va tién nghi sinh hoat
la khong thé thiéu, c6 thé & hién tai ho chua thé mua sim dugc nhirng tién
nghi d6 nhung trong tuong lai gan chac chin ho s& c6. Ngan hang can mé
rong cac chi nhanh nho, cac phong giao dich té1 nhitng khu d6 thi méi,
nhitng thanh phd vé tinh ciia Ha Ngi... dé dap ung duoc tat ca nhu cau cia
nguoi vay, tan dung ti da loi thé ndm trén dja ban Thu do cia minh.

3.3. Ap dung hé thong tinh diém tin dung ddi v6i khach hang.

Hién nay, quy dinh vé k¥ thuat cho vay tiéu dung ndi chung cta
NHNN chua c¢6 ma tiy thudc vao dic diém cia ting Ngan hang dé van
dung linh hoat k¥ thuét cho vay ndo, nhung tat cr déu nhim muc dich ning
cao ning suat lao dong, han ché rui ro, dap ung t6t nhat nhu cau ctia khach
hang. Bé lam dugc diéu nay thi viéc ap dung hé thong tinh diém trong cho
vay tiéu dung 1a viéc can thiét d6i v6i Hoi s Ngan hang Thuong mai C6
phan K§ thuong.

Viéc xay dung mé hinh hé théng tinh diém tin dung sé& gitp cho viéc
tham dinh va xét duyét cho vay d6i véi khach hang ton it thoi gian, cong
sttc va chi phi ciia Ngan hang ciing nhu khach hang. Hé thong tinh diém 1a
tap hop cac tiéu thirc khac nhau lién quan dén timg d6i tuong khach hang
vay von phuc vu muc dich sinh hoat tiéu dung. Méi tiéu thirc c6 diém sd
khac nhau tuy thudc vao tinh chit, tam quan trong va kinh nghiém thuc
tién. Viéc sir dung hé thong tinh diém rat don gian, Ngan hang chi can in
mau don sin trén d6 co day du cac cau hoi, khi khach hang dén vay chi can
dién dﬁy du nhitng cau hoi do roi ndp cho can bg tin dung, can bd tin dung
cin ¢t vao nhiing thong tin do khach hang dién vao dé déi chiéu véi thang
diém d3 xay dyng dé tinh diém cho khach hang. Sau khi di c6 diém cua
khach hang thi can bo tin dung c6 thé quyét dinh ngay c6 cho vay hay
khong. Véi phuong phap nay thi thoi gian xét duyét cho vay dién ra nhanh

chéng, thuan tién cho ca khach hang va Ngan hang. ngan hang khéng can
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nhiéu can b tin dung, con khach hang thi c6 thé biét ngay minh c6 duogc
vay hay khong.

Hé thong tinh diém tin dung di duoc trinh bay & phan trudc

Luu y khi sir dung hé thong nay Ngan hang nén c6 ché do xem xét
dic biét ddi véi nhimg don xin vay c6 s6 diém xap xi mic diém gi6i han dé
tranh bo qua nhitng truong hop c6 hoan canh dac biét va thuong xuyén
nghién ctru b sung, thay doi, diéu chinh cho phu hop véi nhiing thay d6i
ctia thuc t& nham nang cao hiéu quéa ctia phuong phap nay.

3.4. Khong ngirng phat trién cong nghé Ngan hang

Trong x3 hdi ma cong nghé thong tin dong vai trd chil chét thi hoat
dong cua Ngan hang khong thé khong phu thudc vao céng nghé nay ma
nguoc lai n6 phu thudc rat nhiéu 1a déng khéac. C6 thé noi Ngan hang hi¢n
dai hoat dong dya trén nén tang 1a cong nghé thong tin.

Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong ludn
xéac dinh ré cong cu dé canh tranh thang loi trong hoi nhap chinh 1 cong
nghé. Chi c6 cong nghé tién tién Ngan hang méi ¢ thé thiét ké dugc nhiing
san phém cO chat lugng cao, da tién ich, uu viét va tiét kiém chi phi dac
biét 1a chi phi cho ngudn nhan lyc vén dang c6 xu hudng gia tang trong bbi
canh canh tranh gay gat nhu hién nay. Ngoai ra cong nghé hién dai con 1a
nhan t6 quan trong trong viéc tmg dung cdc mo hinh quéan 1y hién dai. Pay
13 xu hudng phat trién cia hau hét cac qudc gia tién tién trén thé gidi.

Gan day, Ngan hang Ky thuong da trién khai va dwa vao Gng dung
hang loat cong ngh¢ Ngan hang mdi, sau thoi gian hoat dong né da chiung
t6 duoc vai tro cia minh, Ngan hang ludn di dau trong linh vuc cong nghé
moi va khang dinh vi tri hang dau ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan
hang dau ¢ Viét Nam trong moi linh vuyc, mang téi cho khach hang nhiing
tién ich Ngan hang hién dai.

Péi voi linh vuc cho vay tiéu ding, hién nay tai Hoi s& Ngan hang

Thuong mai Ky thuong viéc quan 1y khoan vay, tinh 14i, thu ng... déu duogc
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thuc hién trén may tinh, nadng cao dugc nang suét lao dong cua can b tin
dung, giam thoi gian giao dich ddi voi khach hang. Nhung d6 chi 1a trong
qua trinh quan 1y sau khi da cho vay, con thu tuc cho vay thi Ngan hang
van tién hanh hoan toan thi cong. Ngan hang nén sir dung hé thng tinh
diém tu dong dé ra quyét dinh cho vay ddi voi khach hang. Cai phan mém
tinh diém tin dung ddi voi khach hang vao may, khi c6 don xin vay can bod
tin dung chi viéc nhap dir liéu vao may lic d6 mdy s& cho ra sb6 diém dat
duoc cua khach hang va can b tin dung lac nay chi can ra quyét dinh co
cho vay hay khong, ap dung phuong phap nay, thoi gian dé ra quyét dinh
rat ngén, chinh xac do khong ¢o6 su nham 13n cua can bo tin dung, thao tac
rat don gian... Lam dugc diéu nay thi ca qua trinh cho vay va thu no déu
duogc thyc hién trén may tinh, giam chi phi nhan cong trong sudt qué trinh
cho vay.

3.5. Nang cao s6 lwong ciing nhu chat hrong ngudn nhan luc

Mot van dé ma ludén duge xem 13 nha t6 quyét dinh d6i voi Ngan
hang d6 1a cong tac can bo. Can bo dugc xem 1a nhan td quan trong trong
chién lugc phat trién cia Ngan hang Thuong mai Co phan K¥ thuong.

Cung voi viéc d6i mai cong nghé Ngan hang 13 viéc ddo tao lai cho
can bd Ngan hang c6 kha ning lam chi cong nghé d6 1a mot yéu cau cip
thiét. Mat khac, trong xu thé hoi nhap hién nay yéu cau dit 1én vai doi ngil
can bd Ngan hang la rat 1on. Sép téd1 Viét Nam s€ ra nhap Khu vuc mau
dich tr do ASEAN (AFTA), t6 chtrc thuong mai qudc t& (WTO), chic chin
s& c6 nhiéu Ngan hang nudc ngoai tham nhap vao thi truong Viét Nam tao
ra mot moi trudng canh tranh gay git ma chi c6 thé thing dugc trong canh
tranh nay 1a chéat luong dich vu Ngan hang. Mit khac, ty 1¢ khach hang
nudc ngoai khi d6 s& cao hon so véi hién nay, dé dap tng duoc nhu cau cia
nhirng ddi tuong nay doi hoi chét luong dich vu phai rat cao. Pé lam duoc
diéu nay thi yéu t6 nén tang va quan trong nhat ciia Ngan hang 1a nguén

nhan luc.
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Nghi¢p vu tin dung 1a nghi€p vu co ban va mang lai thu nhap 16n
nhat cho ngan hang, dé gitr viing dugc hoat dong ctia Ngan hang trong thoi
budi canh tranh thi viée nang cao va mo rong nghi¢p vu tin dung la diéu cbt
yéu. Vi vy nguoi can bo tin dung phai c¢6 duoc nhitng phim chét va ning
luc dé thue hién cong viéc.

- C6 niang luc dé giai quyét nhitng van d& chuyén mon, nghiép vu.
Mudn vay ho phai c¢6 kién thirc chuyén méon vé Ngan hang, dugc dao tao
cac k¥ niang dé xir 1y cac thong tin lién quan t6i cong viéc ciia minh.

- C6 nang lyc dy doan cac van dé kinh té vé su phat trién cling nhu
trién vong ctia hoat dong tin dung. Pay chinh 13 tim nhin cia mdi c4 nhan,
nhung no6 lai anh hudng té1 hoat dong cia Ngan hang. Tu kinh nghiém ma
ho ¢6 dugc nhitng du doan chinh xéc thi do 1a sy sang tao cua can b tin
dung.

- C6 uy tin trong quan hé xa hoi. Diéu nay thé hién pham chat dao
duc va kha niang giao tiép cua can bo tin dung, nd c6 anh huong rat quan
trong trong viéc mé rong va gitt chan nhitng khach hang truyén thong cia
Ngéan hang.

- Co6 nang luc tu hoc, tu nghién ctru, c6 kha nang lam viéc ddc lap.
Day 1a yéu t6 pham chit rat can cho cong viéc cia mot can bo tin dung.

- Nhan thirc duge diéu nay, trong nhitng nim vira qua Hoi s& Ngin
hang Thuong mai khong ngimg ning cao sé luong ciing nhu chat luong
ngudn nhan luc.

- Hang nam Ngéan hang déu to chirc cudc thi cong khai tuyén nhan
vién v6i nhiéu vong thi vé kién thirc chuyén mén, vé trinh do ngoai ngi
kha nang giao tiép... da tuyén chon dugc nhitng can bd c¢6 nang luc thuc
su, ¢O trach nhi¢m va nhiét tinh véi cong viéce.

Ngén hang thuong xuyén to chirc cac 16p dao tao, ddo tao lai can bd
thong qua cac Hoi nghi chuyén dé, cac 16p tap huan trong nudc, cac khoa

hoc ngan han cling nhu dai han & nudc ngoai. Pac biét Ngan hang con
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thuong xuyén td chirc kiém tra, sat hach danh gia trinh d§ cua céan bo tré dé
¢ ké hoach dao tao, bdi dudng cho nhu cau trudc mat ciing nhu 1au dai dé
dua vao quy hoach dao tao can bd ké can.

Déi voi can bo tin dung thi lwa chon trong sé can bd Ngan hang co
du kién thie va dao dic nghé nghiép lam cong tac tin dung. Thudng xuyén
t6 chuc cac 16p tap hudn phd bién kién thirc méi va kinh nghiém cho vay
dén can bo tin dung, chu trong k¥ ning danh gia phan loai khach hang va
k¥ ning tham dinh dy 4n. Rén luyén k¥ ning ngoai ngit dé co thé tiép can
d6i voi khach qudc té.

Hién nay ) luong can bd tin dung ndi chung va can bo lam viéc
trong linh vuc cho vay tiéu dung noi riéng con thiéu. Mot can bo tin dung
phai giai quyét mot khdi lugng cong viée 16n trong mot ngay lam viée, tinh
trang lam thém gid, lam vi¢c vao ngay nghi 1a chuyén binh thuong, gy nén
su cang thang d6i véi can bo tin dung. Vay dé co thé md rong hoat dong
cho vay ti€u dung thi viéc tang cuong thém can bd cho linh vuc nay 1a mdt
viéc can thiét.

Pé thu hat dugc can bo gioi, nang cao hiéu qua cong tac cua ho thi
Ngan hang ciing can c6 nhitng ché do dii ngd nhat dinh dbi véi ho nhu:
lvong, thudng, ché d6 dao tao... diéu nay s€ tao nén dong luc lam vi¢c
manh m& ddi véi can by, tao ra hinh anh dep vé Ngan hang trong long
khach hang.

3.6. Mot s6 kién nghi

3.6.1. Kién nghi doi vdi sw quén Iy vi mé ciia Nha nuwéc.

Pé day manh phat trién hoat dong ctia Ngan hang thi khong chi c6 ¢b
gang nd lyc cia riéng phia Ngan hang ma can c6 su hd tro tich cuc ctia Nha
nuéc. Pic biét 14 trong hoat dong cho vay tiéu dung boi néu hoat dong nay

phat trién thi Nha nudc cling la dbi tuong nhan duoc nhiéu loi ich tir su

Nguyén Thi Ha - Tai chinh 33 66



Chuyén dé tot nghiép

phat trién do, vi vay, Nha nudc nén tao diéu kién thuan loi dé hoat dong
nay ngay cang mang lai nhiéu loi ich cho xa hoi.

+ Nha nude can thuc hién cac bién phap nham 6n dinh méi truong vi
mo (kinh té — chinh tri — x3 hoi) thong qua viéc thuc hién cac bién phap
nham 6n dinh chinh tri, xdc dinh rd chién luoc phat trién kinh té, hudng
dau tu, ting cudng dau tu, chuyén d6i co cau kinh té mot cach hop 1y nham
muc tiéu 6n dinh thi truong, 6n dinh gia ca, duy tri ty 1¢ lam phat & mic co
loi cho nén kinh té. Viéc Nha nudc tao ra mot méi truong kinh té — chinh
tri — x4 hoi on dinh s& tao diéu kién cho qué trinh phat trién kinh té, nang
cao thu nhap va mirc sdng cta dan cu, khién cho kha ning tich lily va tiéu
dung cua din cu ngay cang ting 1én, thuc didy manh mé ting cau vé tiéu
dung. Bén canh d6, su 6n dinh gitp cho cac thanh phan kinh té yén tim san
xuét kinh doanh tao ra hang hoa, dich vu cho xa hdi.

- Nha nudc can thyc hién cac bién phap nhim chuyén d6i co ciu
kinh té theo huéng ting ty trong cong nghiép, dich vu, giam ty trong néng
nghiép trong GDP. Chuyén dich phan bb dan cu theo hudng ting ty 1& dan
cu & thanh thi giam ty 1& nay ¢ nong thon. Chuyén lao dong ¢ nhitng nganh
c6 nang suét thip sang cic nganh c6 ning suit cao, giam ty 1& that nghiép
tang mirc séng dan cu, tir d6 tao ra cau hang hoa, dich vu.

- Nha nudc can ¢ vin ban quy dinh hudng téi cac BO, Nganh, Tong
Cong ty, cac Doanh nghiép vé viéc xac nhan cho can bd cong nhan vién
thudc don vi minh vay vdn tin dung & cac Ngan hang thuong mai. Tranh
tinh trang gdy kho dé cho CBCNV hoidc quéa dé dai dé ho xin xac nhan
nhiéu 1an di vay ¢ nhiéu noi, gy rui ro cho Ngin hang.

- Nha nudc can phdi hop véi cac Ngan hang trong viéc dao tao
nguodn nhan lyc. Nganh Ngan hang doi héi CBCNV c¢6 trinh d6 cao, ludn
ludn cap nhat va bd sung kién thirc cho minh thi méi co thé theo kip véi sur
thay doi cua cong nghé. Cong nghé, nghiép vu Ngan hang thuong 13 su tng

dung ctia nudc ngoai vao hoat dong, vi vdy Nha nudc can chu trong téi
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viéc dau tu cong nghé cho cic Ngin hang théng qua viéc cdp Ngan sach
Nha nudce cir can bd Ngan hang di hoc tip & nudc ngoai. Pong thoi, dau tu
cho gido duc trong nuéc thong qua viéc dau tu cho cac trudng cd dao tao
chuyén nganh Ngéan hang, tao diéu kién nang cao trinh d6 ciia cdn bo Ngan
hang ndéi chung.

3.6.2. Kién nghj doi véi Ngan hang Nha nudc

NHNN la co quan dai dién cho Nha nudc trong linh vuc Ngan hang,
truc tiép chi dao hoat dong ctia cac Ngan hang, vi vy Ngan hang Nha nuéc
dong mot vai trd quan trong trong viéc phat trién cac hoat dong ctia Ngan
hang néi chung va hoat dong cho vay tiéu dung noéi riéng.

- NHNN cén som hoan thién cac vin ban phap quy vé hoat dong cho
vay ti€u dung noi ri€ng va hoat dong cua Ngan hang néi chung. Hoan chinh
hé thong van ban phap quy s& tao nén ting co sd can thiét cho hoat dong
cho vay tiéu dung phat trién. Can c6 nhiing vin ban cu thé vé ddi tuong,
loai hinh cho vay tiéu dung, tao hanh lang phap ly ddy du, thong thoang
cho hoat dong nay. Poi voi cac van ban khac thi nén nghién ctiu k¥ tinh
hinh thi trudng va c6 nhiig dy doan chinh xac xu hudng thay doi cia thi
truong dé ra nhitng vin ban chinh xac va c6 tudi doi kéo dai.

- NHNN can ¢6 su nd luc trong viéc phéi két véi cac BO, Nganh c6
lién quan trong hoat dong cho vay tiéu dung dé cho ra doi nhiing Thong tu
lién bo tao diéu kién phap 1y thuan lgi cho hoat dong cho vay ti€u dung
phat trién.

- NHNN can phat trién hé thong thong tin lién Ngan hang. NHNN
nén ting cuong moéi quan hé véi ciac Ngan hang thwong mai va giita cac
Ngan hang thuong mai véi nhau, thiét 1ap nén mdi quan hé mat thiét tir d6
nam bat thong tin vé hoat dong Ngan hang cling nhu thong tin vé khach
hang trong va ngoai nudc. Trong thoi gian téi, NHNN nén khuyén khich tat
ca cac Ngan hang thuong mai tham gia hé théng ndi mang thong tin lién

Ngan hang, hé thong cho phép cic Ngan hang c6 kha ning thanh toan, trao
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d6i thong tin vé hoat dong Ngan hang cling nhu vé khach hang véi tit ca
cac Ngan hang c6 tham gia ndi mang.

- NHNN nén linh hoat hon nita trong viéc diéu hanh va quan 1y cac
cong cu cua chinh sach tién té nhu: cong cu 13i sudt, cong cu ty gid, cong cu
du trit bat budc dé hoat dong cua cac Ngan hang thay d6i kip v6i thi
truong.

- NHNN nén hd tro, tao diéu kién cho cdc Ngan hang Thuong mai
phat trién hoat dong ctia minh thong qua cac bién phap nhu: ting kha ning
tu chu, tu chiu trach nhi€ém trong kinh doanh cho ciac Ngan hang thuong
mai. Bén canh d6, NHNN ciing nén thuong xuyén td chuc cac cude hoi
thao, nhitng khoa hoc, nhitng budi nghe y kién cua cac Ngan hang Thuong
mai vé nhiing van ban chinh sach ma NHNN dua ra nham pho bién nhiing
chu truong mdi cuia NHNN t61 cac Ngan hang Thuong mai va hoan thién
nhitng chu truong nay. Cur can bd cua NHNN di hoc & cac nude co hoat
dong cho vay tiéu dung phat trién dé hoc héi kinh nghiém, van dung sang

tao vao diéu kién cua Viét Nam.
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KET LUAN

Mic du hoat dong cho vay tiéu dung ctia Ngan hang méi dugc trién
khai nhung n6 di khang dinh vai tro tich cuc ciia minhf khong chi déi véi
Ngan hang, nguoi tiéu dung ma con véi toan bd nén kinh té. Tinh trang
“thiéu phat” trong nén kinh té di bi day lui, nén kinh té dat muc ting
trudng cao, doi sbng nguoi dan duge nang 1én, mirc tiéu ding mé rong.

Nhén thirc dugc tAm quan trong ctia cong tac tin dung ddi viroi Ngan
hang no6i chung va tin dung ti€éu dung noi riéng, Hoi s& Ngan hang Thuong
mai C6 phan K§ thuong cling nhu cac Ngan hang Thuong mai khéc, trong
nhitng ndm gﬁn day da tich cuc thuc hién cac bién phap nham déy manh
hoat dong tin dung tiéu dung, khang dinh vai trd Ngan hang da ning va co
chat luong phuc vu hang dau, buéc dau di dat dugc két qua dang khich I¢,
dong gop vao thanh tich chung ctia toan nganh Ngan hang trong nhiing
nam gan day.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, HO1 s& Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ky thuong con gip nhiéu khé khin trong noi bod
Ngén hang cling nhu méi truong kinh doanh trong viéc mé rdng hoat dong
cho vay tiéu dung.

Trong xu thé hoi nhap va mé cira cua nén kinh té cing véi su phat
trién ctia xa hoi vé moi mat thi cho vay ti€éu dung 12 mdt xu thé tat yéu
trong hoat dong Ngan hang, nd sé 1a mdt linh vuc hoat dong thu duoc loi
nhuén cao cho cac Ngan hang, diéu nay di dugc kiém ching tai cac nude
phat trién. Vi vay, viéc dua ra va thuc hién nhiing giai phap dé mé rong cho
vay tiéu dung 1a mot nhu cau rat can thiét ddi véi cac Ngan hang.

Qua nghién ctru 1y luan va thuc té hoat dong cho vay tiéu dung tai
Hoi s chinh Ngan hang Thuong mai C6 phan K§ thuong Viét Nam, duogc
su huéng dan cta co gido Th.S. Pham Hong Van cing véi cac can bo tin

dung ctia Hoi s¢ Thuong mai C6 phan Ky thuong em di di vao phan tich
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va néu ra nhitng mat dat dugc va nhitng con han ché trong hoat dong tin
dung tiéu dung tai Hoi so Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥ thuong, tir
d6 manh dan dua ra mot sé giai phap véi mong mudn hoat dong niy ngay
cang duoc mo rong tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong giup
ich phan nao duoc cho Ngan hang va cho nhitng nguoi ¢6 nhu cau vay vén
tiu dung.

Do con han ché vé mit kién thirc 1y luan ciling nhu thyc tién, dong
thoi do han ché vé tai liéu va thoi gian nghién ctru, nhiéu van dé cin phan
tich sdu hon nhung em chua lam duoc diéu d6 trong bai viét ndy, em rat
mong c6 thé quay lai nghién ctru trong mot ngay gan day.

Em rat mong c6 dugc su gop ¥, nhan xét clia cac théy c0, cac anh chi
can bd Ngan hang, ban bé, nhitng nguoi ¢6 cing niém dam mé trong linh
vuc Ngan hang n6éi chung va linh vuc tin dung ti€u dung noi riéng.

Mot 1an nira em xin chan thanh cam on!
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NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
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