Thêm tên vào danh sách Junk Email trong Microsoft Outlook

Junk Email là thuật ngữ dùng để chỉ các loại thư đã được chuẩn bị từ trước (về nội dung) để gửi tới nhiều địa chỉ cùng lúc. Theo một nghĩa hẹp, nó được dùng để chỉ các loại thư điện tử vô bổ được gửi tới từ nhiều nguồn khác nhau trong đó bao gồm các loại thư nhũng lạm, thư quảng cáo, các thư dây chuyền không có ý nghĩa thiết thực, các loại thư chiêu dụ và các virus.
Spam Mail và Junk Mail là 2 từ có khái niệm tương cận, có thể coi là từ gần nghĩa nếu nhìn từ góc độ sản phẩm của nó. Thực tế hiện nay 2 từ trên thường được gọi chung là Spam Mail (như ở Y!Mail & Gmail...), có lẽ nó xuất phát từ định nghĩa về SPAM - Stupid Pointless Annoying Messages.

Để ngăn chặn các thư rác quấy rầy hộp thư đến, người dùng Microsoft Outlook có thể tạo một bộ lọc bằng cách sử dụng chức năng Junk Email. Sau đây chúng tôi sẽ hướng dẫn các bạn cách tùy chỉnh bộ lọc để ngăn chặn hoặc cho phép người gửi hay các loại tin nhắn nào đó.

Thêm các tên đáng tin cậy vào danh sách Safe Senders hoặc Safe Recipients

Bằng cách thêm vào những địa chỉ email và tên miền mà bạn cho là đáng tin cậy trong danh sách Safe Senders (người gửi an toàn), Outlook sẽ không bao giờ liệt kê các tin nhắn có nguồn gốc an toàn này vào thư rác. Ngoài ra nếu bạn là người gửi, có thể thêm một ai đó vào danh sách Safe Recipients (người nhận an toàn).

Để thêm một người vào danh sách Safe Senders, kích chuột lên tin nhắn bất kỳ được gửi từ người đó. Trên tab Home, trong nhóm Delete chọn Junk và kích Never Block Sender.

Để thêm một địa chỉ hoặc tên miền cụ thể vào danh sách Safe Recipients, kích vào một tin nhắn từ người gửi. Trên tab Home, trong nhóm Delete chọn Junk và kích Never Block the Group or Mailing List.

Để tự thêm thủ công các tên hoặc domain vào danh sách này, thực hiện theo các bước dưới đây:

1. Trên tab Home, trong nhóm Delete chọn Junk và kích Junk E-mail Options.

2. Thực hiện một trong những việc sau:

· Thêm safe senderse: trên tab Safe Senders kích Add.

· Thêm safe recipients: trên tab Safe Recipients kích Add.


3. Trong hộp thoại “Enter an e-mail address or Internet domain name to be added to the list” nhập vào tên hoặc địa chỉ cần thêm vào. Bạn có thể:

· Nhập một địa chỉ email cụ thể, ví dụ info@meta.vn.

· Một domain trên internet, chẳng hạn @meta.vn hoặc meta.vn.

4. Kích OK và lặp lại cho từng mục bạn muốn thêm.

Nếu muốn toàn bộ Contacts của mình đều được coi là người gửi an toàn, chọn Also trust e-mail from my Contacts trong tab Safe Senders.

Một số người phù hợp có thể không có trong danh sách Contacts của bạn, nếu chắc chắn người đó là an toàn, có thể chọn Automatically add people I e-mail to the Safe Senders List.

Nếu đã có sẵn một danh sách tên và địa chỉ an toàn, bạn có thể di chuyển thông tin này vào Outlook bằng cách kích Import from File và duyệt tới tập tin cần dùng. Để tạo ra tập tin chứa danh sách hiện tại (phòng trường hợp cài lại máy) kích Export to File và chọn vị trí lưu lại.

Để thay đổi một tên hoặc danh sách, kích vào tên đó và chọn Edit, hoặc chọn Remove để xóa bỏ tên bất kỳ.

Nếu đang sử dụng một tài khoản Microsoft Exchange Server, toàn bộ tên và địa chỉ email trong sổ địa chỉ của Organization, còn được gọi là Global Address List sẽ tự động được cho là an toàn.

Thêm các tên không mong muốn vào danh sách Blocked Senders

Các tin nhắn từ địa chỉ hoặc domain trong danh sách Blocked Senders luôn luôn được xử lý như những thư rác. Outlook sẽ di chuyển bất kỳ tin nhắn nào được phát hiện thuộc Blocked Senders List vào trong thư mục Junk E-mail, bất kể nội dung của nó ra sao.

Lưu ý: Outlook Junk Email Filter không ngăn chặn junk email được gửi, thay vào đó nó chuyển hướng những gì bị nghi ngờ là spam vào thư mục Junk E-mail. Bạn có thể làm cho Junk Email lọc nghiệm ngặt hơn hoặc sử dụng một số giải pháp của bên thứ ba.

Để thêm một người gửi cụ thể vào Blocked Senders List, kích chuột lên tin nhắn của người đó. Trên tab Home, trong nhóm Delete chọn Junk và kích Block Sender.

Để thêm các tên khác vào danh sách Blocked Senders bạn làm như sau:

1. Trên tab Home, nhóm Delete kích Junk > Junk E-mail Options.

2. Trên tab Blocked Senders kích Add.
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3. Trong hộp “Enter an e-mail address or Internet domain name to be added to the list” nhập và tên hoặc địa chỉ cần chặn, bạn có thể:

· Nhập một địa chỉ email cụ thể, ví dụ someone@example.com.

· Một domain trên internet, chẳng hạn @example.com, hoặc example.com.

4. Kích OK và lặp lại cho từng mục bạn muốn thêm.

Nếu đã có sẵn một danh sách tên và địa chỉ an toàn, bạn có thể di chuyển thông tin này vào Outlook bằng cách kích Import from File và duyệt tới tập tin cần dùng. Để tạo ra tập tin chứa danh sách hiện tại (phòng trường hợp cài lại máy) kích Export to File và chọn vị trí lưu lại.

Để thay đổi một tên hoặc danh sách, kích vào tên đó và chọn Edit, hoặc chọn Remove để xóa bỏ tên bất kỳ.

Nếu đang sử dụng một tài khoản Microsoft Exchange Server, toàn bộ tên và địa chỉ email trong sổ địa chỉ của Organization, còn được gọi là Global Address List sẽ tự động được cho là an toàn.

Chặn tin nhắn từ mã quốc gia/khu vực cụ thể

Bạn có thể tìm thấy những tin nhắn không mong muốn từ khắp các quốc gia/khu vực trên thế giới. Rất may, trong Outlook cho phép người dùng có thể chặn tin nhắn từ các vùng cụ thể với tính năng Blocked Top-Level Domains List.

Trên tab Home, trong nhóm Delete kích Junk > Junk E-mail Options. Tại tab International chọn Blocked Top-Level Domain List.

[image: image2.jpg]Blocked Top-Level Domain List

Selectone o more countresregons 34t the Bocked TopLeve Doman

A B et

S -
AF (hfghanistan) N

e et

7] a1 (anguls)

AL (abana)

] Am (armenia)

AN Qletherlands Antles)

130 (angols)

o] o]





Trong danh sách hiện ra, đánh dấu tích vào các mục tương ứng với quốc gia cần ngăn chặn, hoặc kích Select All. Nhấn OK ở cả hai hộp thoại đang mở.

Chặn tin nhắn không cùng ngôn ngữ

Bạn có thể chặn toàn bộ địa chỉ email trong các ngôn ngữ mã hóa – được biết đến như character sets hoặc bảng chữ cái mà bạn chỉ định. Ngày nay, hầu hết các junk mail được gửi trong bảng mã US-ASCII. Còn lại được gửi từ các bảng mã quốc tế khác nhau. Bằng cách sử dụng tính năng Blocked Encodings List, bạn có thể lọc các tin nhắn email không mong muốn hiển thị ở dạng ngôn ngữ mà mình không hiểu.

1. Trên tab Home, trong nhóm Delete kích Junk > Junk E-mail Options.

2. Trong tab International chọn Blocked Encodings List.
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Trong bảng danh sách hiện ra, đánh dấu vào những kiểu ngôn ngữ mã hóa, hoặc chọn Select All. Kích OK ở cả hai hộp thoại.

