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LOI CAM DOAN

&S

Toi cam doan day 1a dé tai nghién ctru cua toi. Nhitng két qua va céac sb liéu trong
bao céo thuc tap tbt nghi¢p duogc thyc hién tai ngan hangTMCP A Chau - PGD Lé
Vin Khuong, Quan 12, TP HCM, khong sao chép bit ky ngudn nao khac. Téi hoan

toan chiu trach nhiém trudc nha truong vé sy cam doan nay.

Tp. Ho Chi Minh, thing 8 nam 2012

Sinh vién

Ping Thi Hong Nhung



LOI CAM ON

Do thoi gian nghién ctru va thuc tap con ngén v6i trinh do hiéu biét con han
ché, do vay bai luan van vé chuyén dé nay con c6 nhiéu thiéu sot. Em rat mong nhan
duoc sy dong gdp va chi bao cua cac thay cd, Giam Péc PGD ACB — Lé Vin
Khuong cung cac anh chi trong PGD.

Trong qua trinh thyc tap, em da nhan duoc sy giup 4o, huong dan rt tan tinh
clia toan thé cic anh chi can bd nhan vién ACB — Lé Vian Khuong ciing nhu sy
huéng din tir cac thdy co nha truong ma cy thé 1a ¢o T.S Phan My Hanh — nguoi da
gitp em hoan thanh bai luén van nay.

Em xin chan thanh cam on quy thiy c6 va quy Ngan hang.

Tp . Ho Chi Minh, thang 08 nam 2012

Sinh vién

Ping Thi Hong Nhung
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Tp . Ho Chi Minh, thang 08 nam 2012

Giang vién huong dan
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Ludn van tot nghiép 1 GVHD: T.S Phan My Hanh

LOI MO DAU
e
1. Ly do chon dé tai

Vén 1udn 1a mot trong nhimng yéu t6 dau vao co ban cia qua trinh hoat dong
kinh doanh ctia mdi doanh nghiép. Chung ta cin khing dinh rang khong thé thuc
hién duoc cac muc tiéu kinh t& x3 hoi noi chung ctia Nha nudc, cling nhu cac muc
tiéu kinh doanh ciia doanh nghiép noi riéng néu nhu khong co vén. Ddi véi cac
NHTM véi tu cach 13 mot doanh nghiép, mot ché tai trung gian hoat dong trong linh
vuce tién té thi von lai c6 mét vai tro hét sic quan trong. NHTM 1a don vi chu yéu
cung cip von thu loi. Nhung dé cung cép du vén dap tng nhu cdu thi trudng, ngin
hang s& phai huy dong vbn tir bén ngoai. Vi vay, cac NHTM rat cha trong dén van
dé huy dong vbn dap Gmg day du nhu cau kinh doanh cta minh. C6 thé néi hoat
dong huy dong vén tir cac ngudn khac nhau trong xa hoi 13 18 séng quan trong nhat

cua cac NHTM.

Tai Viét Nam vi¢c huy dong von (khai thac luong tién tam thoi nhan rdi
trong cong chung, ho gia dinh, cua cac to chirc kinh té hay t6 chirc tin dung khac)
ctia NHTM con nhiéu bét hop 1y. Diéu nay dan t6i chi phi von cao, quy md khong
on dinh, viée tai tro cho cac danh muc tai san khong con phu hop véi quy mo, két
ciu tr d6 1am han ché kha nang sinh 161, budc ngan hang phai dbi mat véi cac loai
rtii ro... Do d6, viéc ting cuong huy dong von tir bén ngoai véi chi phi hop 1y va sy
6n dinh cao 13 yéu cau ngay cang trd nén cap thiét va quan trong.Dé ting cudng huy
dong von ta can nghién ctru cac hinh thirc huy dong, cac tiéu chi danh gia hiéu qua
cong tac huy dong vén nhu quy mé, co cau ngudn huy dong du 1én dé tai trg cho
cac danh muyc tai san va khong ngung tang trudong 6n dinh; ngudn vén co chi phi
hop 1y; huy dong vén phu hop voi sir dung von vé mat ky han; quan 1y tt cac loai
rii ro lién quan dén hoat dong huy dong vén. Ngan hangTMCP A Chau-PGD Lé
Vin Khuong, Quén 12 1a mot ngan hang non tré. Gan hon ba nam hoat dong khong

phai 1a mot khoang thdi gian dai, nhung véi tit ca nhimg gi ngan hangTMCP A

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 2 GVHD: T.S Phan My Hanh

Chau-PGD Lé Van Khuong, Quan 12 da trai qua va dat duoc, ngan hang co quyén
t hao va tin tuong vao sy phat trién ciia minh trong tuong lai. Trong dinh hudng
phat trién, ting cudng huy dong von van 13 wu tién hang dau. Pay 13 mot hoat dong
v6 cung can thiét gop phan ning cao ning lyc canh tranh trong diéu kién hoi nhap
quéc té, va dé dam bao dap uimg dt nhu cau hoat dong kinh doanh cho Ngan hang.

Nhén thtrc 15 tAm quan trong ctia cong tac huy dong von trong hoat dong cia
ngan hang, bang nhiing kién thirc hoc tip & nha truong va thong qua thoi gian thuc
tap tai Ngan hangTMCP A Chau-PGD Lé Vian Khuong, Quan 12, em d3 c¢b ging
tim hiéu tinh hinh hoat dong huy dong von tai ngan hang va chon dé tai: “CONG
TAC HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP A CHAU-PGD LE VAN
KHUONG, QUAN 12 THUC TRANG VA GIAI PHAP” @ lam luan van tot
nghiép.

2. Muc tiéu dé tai

Xuat phat tir 1y ludn vé huy dong vén cia NHTM, chuyén dé s& phan tich,
danh gia thuc trang ngudn von, hoat dong huy dong von tir bén ngoai cuaNgan
hangTMCP A Chau-PGD Lé Vian Khuong, Quéan 12 va dé xuit mot so giai phéap
nhim ting cuong huy dong vén dé gop phan nang cao két qua kinh doanh cta Ngin

hangTMCP A Chau-PGD Lé Vin Khuong, Quén 12.
3. Phuwong phap nghién ciru

Dé nghién ciru dé tai, cac phuong phap nghién ctru nhu quan sat thuc tién
hoat dong huy dong von tai ngan hang, tim hiéu cac chinh sach huy dong von,
phuong phap phan tich, théng ké, tong hop tham khao sach bao, bao céo cac khoa
trude, két hop vai cac kién thirc da hoc o truong va nhimg hiéu biét thuc té trong

thot gian thyc tap tai ngan hang da dugc st dung.

4. Pham vi nghén ciru
Dé tai nghién ctru thong qua viéc phan tich va danh gia sé liéu thyc té tai
Ngan hangTMCP A Chau-PGD Lé Vin Khuong, Quan 12 trong 3 ndm 2009, 2010,
2011

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 3 GVHD: T.S Phan My Hanh

5. Nhirng thuén lgi va khé khin khi thye hién dé tai

» Thudn lgi:
- Duoc thuc tap tai Ngan hang dé co thé van dung nhiing kién thirc d3 hoc vao
thuc tién.
- Duoc su giap do hét stre tan tinh cta cic anh chi tai ACB-Lé Van Khuong
» Kho khan
- Han ché vé thoi gian thyc tap.
- Chua c6 kinh nghiém thuc té dé xir 1y thong tin.
6. Gi6i thiéu két cAu chuyén dé
Ngodi phan mé dau va két lugn, chuyén dé gom 3 chwong:
@ Chwong 1: Ly luan chung vé huy dong vén tai ngan hang thuong mai
@ Chwong 2: Thyc trang cong tac huy dong vén tai ngan hang TMCP A Chau-
PGD Lé Van Khuong, Quan 12.
@ Chuong 3: Giai phap ning cao hiéu qua hoat dong tac huy dong vén tai ngan
hang TMCP A Chau-PGD Lé Van Khuong, Quén 12.

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 4 GVHD: T.S Phan My Hanh

CHUONG 1:CO SO LY LUAN CHUNG VE HUY PONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.Hoat ddng ciia ngin hang thwong mai trong nén kinh té thi truong
1.1.1. Khai niém ngdn hang thuwong mai
**Ngan hang thuong mai (NHTM) la ngan hang duogc thuc hién toan bo hoat
dong ngin hang va cac hoat dong kinh doanh khéc c6 lién quan vi muc ti€u
loi nhu4n theo quy dinh cua Luat cac t6 chire tin dungva cac quy dinh khéc
cta phap luat.(Nghi dinh sé 59/2009/ND-CP ciia Chinh phii vé t6 chirc va
hoat dong cua NHTM)
< Ngan hang thuong mai ¢ phan 1a NHTM duogc thanh 1ap dudi hinh thirc
cong ty co phan, trong d6 c6 cac doanh nghiép nha nudc, to chic tin dung, to
chtrc khac va ca nhan cung gép vén theo quy dinh cia NHNN.
1.1.2. Khai niém hoat dong cua ngdn hang thuwong mai
Hoat dong NHTM la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan
hang vo6i ndi dung thuong xuyén la nhan tién gui, st dung sb tién nay dé
cung cp tin dung va cung cip céac dich vu thanh toan.
1.1.3. Diic diém va bdn chit ciia NHTM:
EPdc diém :
La doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc tién t& vi myc tiéu
lo1 nhuan.
Hoat dong kinh doanh cia NHTM dugc phan vao nhom hoat dong kinh
doanh c6 murc do rui ro cao.
Su ton tai cia NHTM phu thudc nhiéu vao su tin tudng cua khach hang.
Cac NHTM chiu anh huéng day chuyén véi nhau
¥ Bdn chat:
NHTM la mot to chire kinh té
NHTM la mét to chie kinh t€ ddc biét

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 5 GVHD: T.S Phan My Hanh

1.1.4. Két cdu nguon vén trong ngin hang TMCP

Gom co:
@ Von tu c6:13 von cha so hitu cia NHTM bao gom: vén diéu 18, cac quy du
trir bo sung von diéu 18, quy du phong tai chinh, quy dau tu phat trién nghiép
vy, loi nhuan khong chia va mot s6 tai san ng khac theo quy dinh cuia

NHNN.

- Ngudn hinh thanh:

. Vén chu s6 hitu khi ngan hang méi thanh lap
. Ngudn vbn bd sung hang nam tir loi nhudn kinh doanh, tir von gép
thém cua chu s& hiru.
- Pic diém:
. Ngudn vén c6 tinh 6n dinh cao va khong ngimg gia ting
. Ty trong nho nhung giit vai trd rat quan trong

-  Muc dich st dung:

. PBau tu tai san co dinh
. Bau tu vao cac linh vuc khac

. Cap tin dung

@ Von huy déng: day 1a ngudn von cha yéu ciia cac NHTM, thuc chat 13 cac
tai san bang tién cua cac chu s& hitu ma ngan hang tam thoi quan 1y va sir
dung nhung phai c6 nghia vu hoan tra kip thoi ca gbe va 13i day du khi khach
hang yéu cau. Ngudn von huy dong 1a ngudn tai nguyén to 16n nhat, bao
gom:

e Tién giri khong ky han cta cic t6 chirc va ca nhan

e Tién giri tiét kiém khong ky han

e Tién gui tiét kiém c6 ky han

e Ngudn vén huy dong qua phat hanh ky phiéu, trai phiéu ngan

hang...

e Céc khoan tién giri khéc...

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 6 GVHD: T.S Phan My Hanh

Pbi v6i tién giri cia ca nhan va don vi, ngoai 13i suét, thi nhu ciu giao
dich v&i nhiing tién loi nhanh chong va an toan 13 yéu t6 co ban dé thu hit
ngudn tién ndy.

Déi v6i tién guri tiét kiém, tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu thi 14i suét 1a
yéu t6 quyét dinh va nguoi guoi tiét kiém hay mua ky phiéu déu nham muc
dich kiém 10i.

@Ngudn von di vay: ngudn von di vay cé vai trd quan trong trong téng
ngudn vén cia NHTM. Bao gom:

¢ Von vay trong nudc:

- Vay ngan hang trung wong: NHTW sé& tiép vén cho ngan hang
thuong mai thong qua bién phéap chiét khau, tai chiét khu néu céac
hd so tin dung cing cac chimg tir xin tai chiét khiu c6 chat luong.
Lam nhu vy, NHTW s¢ tr¢ thanh cho dua va la nguodi cho vay cudi
cung d6i voi NHTM

- Vay ciac NHTM khac thong qua thi truong lién ngan hang
(Interbank market)

+ Von vay cac ngan hang nudce ngoai

@ Von tiép nhan: day 1a ngudn von tiép nhan tir cac t6 chirc tai chinh ngan
hang, tir ngan sach nha nudc,...dé tai tro theo cac chuong trinh, dy 4n vé
phat trién kinh té xa hoi, cai tao méi sinh,...ngudn vén nay chi dugc st dung
theo dung ddi tuong va muc tiéu da dugc xac dinh.
@Ngudn von khac: day 1a ngudn vén phat sinh trong qué trinh hoat dong
ctia ngan hang (dai Iy, chuyén tién, cac dich vu ciia ngan hang...)

1.1.5 Nghiép vu sw dung vén
@ Thiét 1ap du trit, nhdm dap Gmg nhitng yéu cau sau:

v Duy tri dy trit bat budc theo quy dinh cia NHNN

v' Thyc hién céc 1énh rat tién va thanh toan chuyén khoan cta khach

hang
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v' Pap tng nhu ciu vay vén hop 1y trong ngdy cta khach hang

v" Thyc hién cac khoan chi tiéu hang ngay cua ngan hang
i Cép tin dung: 1a viéc NHTM thoda thudn dé khach hang st dung mot khoan
tién voi nguyén tic cd hoan tra bang cic nghiép vu cho vay, chiét khau
thuong phiéu va chimg tir c¢6 gia, cho thué tai chinh, bao lanh ngan hang va
cac nghiép vu khac.
@ Dau tu: 1a viéc bé von & thai diém hién tai dé mong dat dugc hiéu qua 16n
hon (hiéu qua kinh té - x4 hoi) trong tuong lai.

v' Gop von lién doanh, mua c6 phan clia cac cong ty, xi nghiép va cac

t6 chure tin dung khéc.
v Mua chtng khoan va cac gidy to c6 gia dé huong loi tirc va chénh

l1éch gia...
1.1.6. Khdi niém huy déng von

Huy ddng vén 1a viéc huy dong tién nhan rdi ctia ca nhan, doanh nghiép, hay
cac to chirc dudi cac hinh thirc: tién giri, tién giri tiét kiém, phat hanh gidy to c6
gia...dé lam nén tang quan trong dam bao su phat trién kinh doanh ctia ngan hang.

1.1.7. Bin chit ciia huy dpng vén
La hoat dong mang lai ngudn von chil yéu va thuong xuyén cho NHTM.

1.2. Chikc niing va vai tro ciia huy dong von doi véi ngan hang va khach hang
1.2.1 Péi véi ngan hang

- Nghiép vu huy dong von gép phan mang lai ngudn von cho ngan hang thuc hién
cac nghiép vu kinh doanh khéc.

- Théng qua hoat dong huy dong von, NHTM c6 thé do luong duge uy tin ciing
nhu sy tin nhiém cta khach hang déi véi ngan hang. Dé c6 nhitng bién phéap
nham hoan thién hoat dong huy dong vén dé giit vilmg va mo rong quan hé voi

khach hang.
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1.2.2Déi vdi khdch hang

- Huy dong vén cung cap cho khach hang mot kénh tiét kiém va dau tu nham 1am
cho tién cua ho sinh 10, tao co hdi cho ho c6 thé gia ting tiéu ding trong tuong
lai.

- Cung cip cho khach hang mot noi an toan dé cét trit va tich lily von tam thoi
nhan roi.

- Giap cho khéch hang c6 co hdi tiép can véi cac dich vu khac cia ngan hang, dat
biét 1a dich vu thanh toan qua ngan hang va dich vu tin dung khi khach hang can
v6n cho san xuét, kinh doanh hodc can cho tiéu dung.

1.3. Céc hinh thirc huy dong von

1.3.1 Huy dpng vén thwong xuyén
1.3.1.1 Tién giri khong ky han

a.  Muc dich : dam bao an toan vé tai san va thuc hién cic khoan chi tra
trong hoat dong san xuat kinh doanh va tiéu dung.

b.  Dbitwong : 1a ca nhén, t6 chic va doanh nghiép.

c. Dac trung :

- Khach hang c6 quyén giri tién vao va rat tién ra bat cir luc nao.

- Lai thip hodc khong hudng 14i.

- Thuong thu phi khi khach hang st dung cac dich vu cua ngan hang
(chu yéu 1a dich vy thanh toan khong dung tién mit qua ngan hang ).

- La ngudn von c6 chi phi thap cua ngan hang.

1.3.1.2 Tién giri ¢6 ky han

a. Muc dich : dam bao an toan vé tai san va duoc huong 1ai.

b. Ddi twong : c nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

c. Dactrung:

- La nhitng khoan tién gui ¢o ky han ¢ dinh cho mét sb tién nhét dinh.

Khach hang giri mot 1an va co thé rat khi ddo han
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- L3i sudt cao hon tién giri khong ky han va tinh 13i theo phuong phap
tich sb.

- La ngudn von khé 6n dinh ctia ngan hang

1.3.1.3 Tién giti tiét kiém khong ky han

a.  Muc dich : an toan, tiét kiém va tich liy

b.  Dbi tuong : khach hang ca nhan

c. Dac trung :

- Khach hang c6 thé gui tién va rat tién bat ctr lic nao.

- Ngan hang thudng tra 1i suat thép.

- Khach hang khong dugc st dung cac dich vu thanh toan ctia ngan
hang.

- Dinh ky 14i duoc nhap gbe theo phuong phap tich sb.

- Khach hang s& duoc ngan hang cip mot sb tién guri tiét kiém hodc bao
c4o tai chinh sau mdi lan giao dich.

1.3.1.4 Tién gii tiét kiém cé ky han

a. Muc dich : tich llly, huong 131 va du thudng.

b. Dbi twong : khach hang ca nhan.

c. Dac trung :

Khach hang chi duoc rat von khi ddo han.

L3i suét cao hon tién giri tiét kiém khong ky han.

Lai suat dugc tinh theo phuong phép s6 du va khong nhét thiét nhap

13i vao von.
- La ngudn von kha 6n dinh ciia ngan hang.
1.3.2 Huy dgng von khong thwong xuyén
Ngan hang thuc hién hoat dong huy dong vén khong thudng xuyén
thong qua viéc phat hanh gidy to c6 gia
- Ngan hang dugc phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu, gidy to c6 gia khac
dé huy dong von ciia to chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh cua

NHNN.
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14

Gidy to ¢ gia 1a chimg nhan cta ngan hang phat hanh dé huy dong von
trong dé xac nhan nghia vu trd ng mdt khoan tién trong mQt thoi han nhat
dinh, diéu kién tra 1ai va cac diéu khoan cam két giita ngan hang va nguoi
mua.
Céc dac trung:
= Xac dinh dugc ménh gia, thoi han, 13i suat.
* Ngan hang thanh toan khi ddo han
= (6 thé chuyén nhuong
= (Cokyhan
Tra 1ai trudce, dinh ky hay déo han.
Cac hinh thic phat hanh :
= Phat hanh gidy to c6 gia ngang gia: gia phat hanh bang
ménh giad
= Phat hanh gidy to co gia co chiét khiu: gia phat hanh
nhé hon ménh gia
= Phat hanh gidy t& c¢6 gi co phu troi: gia phat hanh 16n
hon ménh gia
1.3.3 Vay té chirc tin dung va Ngdn hang Nha nwéc
Ngoai hinh thirc huy dong von noéi trén, khi can thiét cic NHTM con huy
dong von bang cach di vay cua cac to chire tin dung khac hay vay von cua
Ngéan hang Nha nudec.
Céc t6 chirc tin dung c6 thé vay l4n nhau va di vay tir cac t6 chirc tin
dung khac ¢ nudc ngoai.
Tb ctic tin dung dugc vay von ngin hang tir Ngan hang Nha nudc dudi
hinh thtrc tai cip von theo quy dinh.
Cac nhin t6 anh hwéng dén kha ning huy déng von cia ngin hang

thuwong mai

1.4.1 Nhén té khdch quan
1.4.1.1 Hanh lang phap Iy
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Moi hoat dong kinh doanh, trong d6 c6 hoat dong ctia ngan hang
diéu phai chiu sy diéu chinh cua lut phap. Cac hoat dong ctia ngan hang
thuong mai chiu sy diéu chinh b&i nhiéu bd luat nhu: luat dan su,luét ngan
hang trung wong, cac quy dinh cia chinh phu...Mac khéc, & Viét Nam hi¢n
nay cac ngan hang thuong mai dugc to chic theo mé hinh tong cong ty, do
vay cac chi nhanh ngan hang ngoai vi¢c phai tuan thu theo phép luat va cac
van ban dudi luat do nha nudc ban hanh con phai tuan tha theo cac quy
dinh ma ngan hang me ban hanh trong ting thoi ky vé: 13i suat, ty 1é du trix,
du ng cho vay...Trong sy ran budc vé luat phap, cac yéu td ctia nghiép vu
huy dong von thay dbi lam anh hudng dén quy mé va chatlugng huy dong
von.
1.4.1.2  Yéuto kinh té

Tinh trang phat trién ctia nén kinh té 1 mot yéu t6 vi mé c6 tac dong
truc tiép dén moi hoat dong cta ngan hang thuong mai nén anh hudng dén
hoat dong huy dong von. Trong diéu kién nén kinh té phattrién kha 6n dinh,
thu nhap dan cu dugc dam bao va 6n dinh thi nguén tién vao ra ciia cc
ngan hang ciing dugc 6n dinh, sé vén huy dong ngay cang ting 1én va co
hoi dau tu cho vay ciia ngan hang ciing duoc mé rong do 1ong tin cua cic
nha dau tu vao nén kinh té. Néu nén kinh té suy thoai, thu nhap dan cu bién
dong thi long tin vao ddng tién cua dan chung bi giam sat. Khi d6 kha ning
huy déng von cua ngin hang khong nhimng bi giam xudng ma luong tién
dan cu da ki giri vao ngan hang cling c6 nguy co bi rit ra.Va nhu vay ngan
hang s& gapkho khin trong cong tachuy dong von, quan 1y dir trit va ciing
c¢b niém tin cho khach hang.
1.4.1.3Yéu t6 vé canh tranh

Khi dinh ra chién lugc phat trién cho ngan hang can phai cha y tinh
dén diéu kién vé méi trudng kinh doanh.Su canh tranh cta cac ngan hang
khac trén dia ban s& anh huong truc tiép dén hoat dong cta ngan hang Dé

c6 thé ton tai va phét trién, ngan hang can phai dinh ra chién lugc kinh
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doanh phtl hop dé c6 thé thang trong canh tranh voéi ngan hang khac.Trong
qué trinh canhtranh véi d6i thi, ngan hang budc phai cai tién va da dang
héa cac loai hinh dich vu, thuc hién mc 13i suét hop ly, nghién ctru ky thi
truong va 1am cong tac marketing. Ngan hang phai bdi dudng d6i ngii can
bd dé co thé 1am t6t cong viéc ctia minh. Nhu vay, canh tranh vira 1a thach
thtre vira 1a mot nhan td thic déy sy phat trién chat luong cac hoat dong cua

ngan hang trong d6 c6 hoat dong huy dong von.

1.4.1.4Yéu t6 van héa-xa hoi- tam 1y, théi quen nguoi khdach hang

Khach hang ciia ngan hang bao gdm nhitng nguoi ¢6 von guri tai ngan
hang va nhitng d6i trong str dung vén d6.Véméi trudng x3 hoi ¢ cac nude
phat trién, khach hang ludn c6 tai khoan c4 nhan va thu nhap dugc chuyén
vao tai khoan cua ho. Nhung & cac nude kém phat trién, nhu cau dung tién
mit thuong 16n hon. O khoan muc tién giri tiét kiém c6 hai yéu t6 quan
trong tiac dong vao 13 thu nhdp va tim 1y ngudi gui tién, thu nhdp anh
hudng toi ngudn von tiém tang ma ngan hang c6 thé huy dong trong twong
lai. Con yéu t6 tAm 1y anh hudng dén su bién dong ra vao cia cac ngudn
tién. Tam Iy tin twong vao twong lai ciia khach hang co tac dung lam on
dinh luong tién giri vao, rit ra va nguoc lai néu niém tin cua khach hang vé
ddng tién trong twong lai bi lung lay s& gay ra hién tuong rat tién hang loat
day 1a mdi lo ngai 10n d6i véi cac ngan hang. Mot dic diém quan trong cua
d6i twong khach hang 1a mic do thudng xuyén cua viéc st dung thuong
xuyén cac dich vu ngan hang.Murc d§ st dung cang cao, ngan hang cang c6
diéu kién mé rong viéc huy dong vén.

1.4.2 Nhan té chii quan

1.4.2.1Cdc hinh thire huy dong von

Dé thuc hién tét cong tac huy dong von, cic ngan hang thuong dua ra
nhiéu hinh thtrc huy dong vén da dang.Khdi lwong vén ma ngan hang huy

dong dugc phu thudc truc tiép vao cac hinh thirc huy dong von ma ngan
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hang ap dung Khi 4p dung nhiéu hinh thirc huy dong von sé tao nhiing co
hoi dé nguoi gui lya chon, dap tng dugc cac nhu clu cla nguoi gui. Mai
ngan hang déu tim cho minh nhiing hinh thitc huy dong von phu hop véi
diéu kién kinh té xa hoi, tim 1y dan cu tai ving ma ngan hang dac dia diém,
d6ng thoi phu hop véi yéu cau st dung ciing nhu dé dang quan 1y c6 hiéu
qua ngudn von ciia minh. Khi hinh thic huy dong von da dang nghia 1a sb
luong huy dong vén ting 1én va chi phi huy dong von co xu hudng giam
xudng.
1.4.2.2Lai sudt huy dong

L3i suat huy dong thuong 1a mdi quan tim hang du cia cac c4 nhan va
t6 chirc khi gri tién vao ngan hang. Diéu nay hoan toan hop 1y vi trong nén
kinh té linh vuc c6 loi nhuan cao hon bao gidr cling thu hit dugc nhiéu
ngudi tham gia dau tu hon. Tuy ngudn tién gti khong chi phu thudc vao 1ai
suit cao ma con phu thudc vao cdc nhan t6 khac nhu: ky han, mtc do rui
ro, diéu kién thanh toan, uy tin ...ctia ngan hang nhung véi 13i suit cao, linh
hoat, hop 1y thi ludn ludn ¢6 tac dong kich thich nguoi giri tién. Nhung 1ai
suit c6 anh huong 16n dén luong tién gui tiét kiém vi khach hang chon gui
tién theo phuong thirc nay thudng vi muc dich hudng 13i.
1.4.2.3Chat lwong dich vu, phuc vu

Trong diéu kién canh tranh manh m& nhu ngdy nay khé c6 thé duy tri
su khac biét vé san pham va gia ca nén chién lugc phuc vu va dich vu tro
thanh yéu td vo cing quan trong dé thu hat khach hang. Thai do phuc vu
than thién, chu déo 1a diéu kién dé thu hat khach hang, nhitng loai hinh
dich vu dua ra hip dan phu hop sé giup cho ngan hang c6 nhiéu khach hang
hon. Do d6 dé c6 uy tin trén thi trudng, gitt virng mdi quan hé khach hang
truyén thong va thu hut thém nhiéu khach hang méi, ngan hang phai khong
ngimg nang cao chat lugng phuc vu, dich vu dé nhiéu ngudi biét dén ngan

hang va nhitng san pham dich vu ma ngan hang cung tng.

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 14 GVHD: T.S Phan My Hanh

Ngéan hang phai xdy dung cho minh mét chién lugc kinh doanh phu
hop. Trong chién lugc kinh doanh ngén hang phai quyét dinh s& mo rong
hay thu hep quy mé huy dong von, thay doi ty trong cac ngudn von trong
tong ngudn von, 1ai suit huy dong. Néu chién luoc kinh doanh ding dén
ngan hang sé& khai thac duoc ngudn vén dap timg nhu cau va dat hiéu qua
cao.

Trong cong tdc khach hang, ngan hang thuong chia khac hang ra lam
nhiéu nhom dé c6 cach phuc vu phu hop. Vi nhimg khach hang lau nam,
giao dich thuong xuyén, c6 sd dur tién guri 10n, giy duoc tin nhiém vdi ngan
hang thi ngan hang s& c6 chinh sach phu hop vé thoi han va 13i suét. ..
1.4.2.4Co s6 vt chat, cong nghé

Cong nghé c6 anh hudng 16n dén qua trinh phat trién ciia ngan hang, nd
mang lai cho ngan hang nhiéu co hdi ciing nhu thach thirc méi. Cong nghé
m&i cho phép ngan hang d6i mai quy trinh nghiép vu, cach thirc phan phdi
san pham, phat trién san pham moi,...nho ¢6 cong nghé ma hoat dong huy
dong von dugc cai thién, phat trién va rat ngan thoi gian giao dich...gitp
ngan hang ¢ kha nang thu hit duwoc nhiéu von, nhiéu khach hang, ting thu
nhap va uy tin cua ngan hang.

Co s vat chat ciing quyét dinh mot phan kha nang huy dong von cua
NHTM, véi nhitng NHTM 16n, ¢6 tAm c¢& v6i co s& vat chét ha ting day du,
tién nghi va hé thong mang ludi rong khap trén toan dat nudc sé tao duoc
long tin cho khach hang ciing nhu cung cdp cho khach hang cac dich vu
mot cach tdt nhat.
1.4.2.5D¢i ngii nhan su

Doi ngil nhan su trong ngan hang néu cé trinh d6 nghiép vu tdt s& 1a
diéu kién dé thuc hién tét cac nghi€p vu ngan hang. Can bo ngan hang phai
c6 chuyén mon tét dé c6 thé quan 1y ngudn vén, thuc hién tot cong viée sir
dung von gop phan nang cao chat luong huy dong von.

1.4.2.6Danh tiéng, uy tin ngin hang
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Trén thyuc t&, mdi ngan hang da, dang va s€ tao dugc mot hinh anh riéng
ctia minh trong 1ong khach hang. Mot ngan hang 16n, sidn c6 uy tin s& c6 lgi
thé hon trong hoat dong huy dong vén. Su tin tudng cua khach hang s& gitip
cho ngan hang c6 kha ning 6n dinh khéi luong von huy dong va tiét kiém
duoc chi phi huy dong. Tir d6 ngan hang c6 thé tim ra chién lugc du trir dé
dang hon. Tham chi trong diéu kién 14i sudt gui tién tai ngan hang c6 uy tin
thip hon d6i chut, nhitng ngudi c¢6 tién van lya chon ngan hang d6 dé gui
ma khong tim nhimng noi tra 13i hap dan hon vi ho tin rang ¢ day dong von

ctiia minh s€ tuy¢t doi an toan.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC HUY PONG VON TAI NGAN
HANG TMCP A CHAU-PGD LE VAN KHUONG QUAN 12

2.1 Tong quan vé ngan hang TMCP A Chau-PGD Lé Vin Khwong Quén 12
2.1.1 Giéi thigu so lwgc vé ngin hang TMCP A Chéu
% Boi canh thanh lap:

Phap 1énh vé Ngan hang Nha nuéc va Phap 1énh vé NHTM, hop tac x4 tin
dung va cong ty tai chinh dugc ban hanh vao thang 5 ndm 1990 da tao dyng mot
khung phap 1y cho hoat dong NHTM tai Viét Nam. Trong bdi canh do,
NHTMCP A Chau (ACB) di dugc thanh 1ap theo Gidy phép sb 0032/NH-GP do
NHNNVN cép ngay 24/04/1993, Giay phép sé 533/GP-UB do Uy ban Nhan dan
TP. H6 Chi Minh cip ngay 13/05/1993. Ngay 04/06/1993, ACB chinh thuc di
vao hoat dong.

+ Thong tin lién lac:

Tén goi:Ngan hang cb phan thuong mai A Chau

Tén giao dich quéc té:Asia commercial bank

Tén viét tit: ACB

Tru sé chinh: 442 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3, TP HCM
Tel: (848) 3929 0999

Fax: (848) 3839 9885

Email:acb(@acb.com.vn

Dia chi trén Marostores: http://acb.marofin.com

Website: www.acb.com.vn
Telex: 813158 ACB VT — SWIFT
Code: ASCBVNVX
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Logo:
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NGAN HANG A CHAU

Slogan: “Ngdn hang cua moi nha”

*Vén didu 18

Ké tir ngdy 31/12/2011 vén diéu 18 caa ACB 13 9.376.965.060.000 dong (Chin
nghin ba tram bay muoi sdu ty chin tram sdu muoi lam triéu khong tram sdu muoi
nghin dong).
%San pham dich vu chinh
« Huy dong vbn (nhén tién giri cia khach hang) bang déng Viét Nam, ngoai ¢
va vang

Str dung von (cung cap tin dung, dau tu, hun vén lién doanh) bang dong Viét
Nam, ngoai t¢ va vang

Céc dich vu trung gian (thuc hién thanh toan trong va ngoai nudc, thuc hién
dich vu ngan quy, chuyén tién kiéu héi va chuyén tién nhanh, bao hiém nhan
tho qua ngan hang.

« Kinh doanh ngoai t€ va vang.

Phat hanh va thanh toan thé tin dung, thé ghi ng.
< Mang luéi kénh phan phdi

Go6m 327 chi nhanh va phong giao dich tai nhitng ving kinh té phét trién trén toan
quéc:

« Tai TP H) Chi Minh: 1 S& giao dich, 29 chi nhanh va 106 phong giao dich
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Tai khu vuc phia Bic (Ha No61, Hai Phong, Nam Dinh,Ha Nam, Hai Duong,
Hung Yeén, Bic Giang, Bic Ninh, Quéang Ninh, Vinh Phuc): 16 chi nhanh va
66 phong giao dich

Tai khu vuc mién Trung (Thanh Héa, Pa Nang, Daklak, Gia Lai, Khanh
Hoa, Ninh Thuan, Hoi An, Hué, Nghé An, Ha Tinh, Lam Déng): 17 chi
nhéanh va 33 phong giao dich

Tai khu vyc mién T4y (Long An, Tién Giang, Vinh Long, Can Tho, Bac
Liéu, Tra Vinh, Déng Théap, An Giang, Hau Giang, Ninh Kiéu, Thét Nét, An
Thdi, Kién Giang, S6c Trang va Ca Mau): 13 chi nhanh, 15 phong giao dich
Tai khu vuc mién Pong (Pong Nai, Tdy Ninh, Binh Duong, Binh Phuéc,
Viing Tau): 5 chi nhanh va 26 phong giao dich.

Trén 1.800 dai 1y chip nhén thanh toan thé cia Trung tdm thé ACB dang
hoat dong

1003 dai Iy chi tra ciia Trung tAm chuyén tién nhanh ACB-Western Union

+*Cong ty truc thudc

Cong ty Chung khoan ACB (ACBS).

Cong ty Quan 1y va khai thac tai san Ngan hang A Chau (ACBA).
Cong ty cho thué tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL).

Cong ty Quan ly Quy ACB (ACBC)

Cong ty lién két

Cong ty C6 phan Dich vu Bao vé Ngan hang A Chau (ACBD).
Cong ty Co phan Pia 6c ACB (ACBR).

Cong ty lién doanh

Cong ty C6 phan Sai Gon Kim hoan ACB- SJC (gbp von thanh 1ap véi SIC).

<+ Co cau to chirc

Sau khéi : Khach hang ca nhan, Khach hang doanh nghiép, Ngan quy, Phat

trién kinh doanh, Vén hanh, Quan tri nguén luc.
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« Bbn ban: Kiém toan nodi bd, Chién lugc, Pam bao chit lugng, Chinh sach va

Quan 1y tin dung.

« Hai phong : Tai Chinh, Tham dinh tai san (tryc thudc Tong giam ddc).
< Tam nhin va chién lwoc
% Tam nhin:

Ngay tir ngdy dau hoat dong, ACB di xac dinh tAm nhin 13 tré thanh ngan
hang thuong mai c6 phan ban 1¢ hang dau Viét Nam. Trong bdi canh kinh té xa
ho6i Viét Nam vao thoi diém d6 “Ngan hang ban 1¢ voi khach hang muc tiéu 1a
c4 nhan, doanh nghiép vira va nho” 1a mot dinh hudng rat méi ddi v6i ngan hang
Viét Nam, nhit 1a mot ngan hang mai thanh 1dp nhu ACB

#* Chién luoc:

Chuyén dbi tir chién luoc cic quy tic don gian (simple rule strategy) sang
chién luoc canh tranh bang sy khac biét hoa (a competitive strategy of
differentiation). Pinh hudéng ngin hang ban 1¢ (dinh hudéng khéch hang cd nhan

va doanh nghié€p vtra va nho).

2.1.2 Gidi thiéu vé ngdn hang TMCP A Chdu-PGD Lé Vin Khwong Qudn
12

2.1.2.1 Lich sw hinh thanh:
& Théng tin tong quan vé ngdan hang TMCP A Chéu- PGD Lé Vin
Khwong Quan 12

- Dia chi: 201 Lé Van Khuong, Phuong Hi€p Thanh, Quan 12, Thanh
Phd Ho Chi Minh.

- Dién thoai: (08) 37178317

- Fax: (08) 3717 8318

- Website: www.acb.com.vn

*Sw ra doi va phat trién
- Ngan hang TMCP A Chau- PGD Lé Vian Khuong Quan 12 di vao
hoat dong ngay 25/5/2009 tai 201 Lé Van Khuong, Phuong Hiép
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Thanh, Quén 12, Thanh Phé HS Chi Minh.

2.1.2.2 Dia ban hogt dong, ddac diém khdch hang:
Phong giao dich ACB- Lé Van Khuong toa lat tai 201 Lé Van Khuong,

Phuong Hiép Thanh, Quan 12, Thanh Phé H6 Chi Minh.
- Khu dan cu méi va hau hét hoat dong ho kinh doanh ca thé,
doanh nghi€p nho 1a noi tdp trung si€u thi metro, nha may bia,
chog...déng vai tro tap két, trung chuyén va phan phdi hang hoa di
dén cac tinh Mién T4y, Mién Dong va cac khu vuc khéac trong ca
nudc.
- Vi tri dia 1y thuan loi giao thong trén mot dia ban rong 16n (g?m
qudc 16 1A) véi su da dang cac nganh nghé.
- Cu dan ¢ day hau hét 1a hoat dong voi nganh nghé mua ban bat
dong san, da nghi huu véi tién nhan roi,. ..
Tt nhitng diéu kién thudn loi trén di quyét dinh tinh dbi dao cua luong
tién mat luu théng tuong tng.
Do d6, c¢6 thé ndi rang tiém ning huy dong vén trong khu vuc Phudng
Hiép Thanh chu yéu tir cic ngudn von trong gui tiét kiém cua cu din va cac
H9 kinh doanh c4 thé.

2.1.2.3 So do co cdu toé chire ciia Ngdn hang TMCP A Chéu- PGD Lé Vin
Khwong Qudn 12

l Gb PGD
S - : — 1

PH { N f \ e N - -

KICI)\II;I{G | . KSV KSV TD NHAN VIEN

DOANH | GD L HANH CHINH J
et f — f e—|
PFC| [ Ra |[THU | [CR ) | | | LOAN | |
{ J LQUY | | TG ’TEU—ERJ CSR CSR TV |
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**Chirc nang, nhiém vu ciia tirng bé phin
e Giam dbc: c6 trach nhiém diéu hanh moi hoat dong ciia phong giao dich,
hudng dan giam sat thuc hién diang chirc nang, nhiém vy, pham vi hoat
dongma cap trén da giao. Thyc hién ky duyét cac HDTD, dugc quyén quyét
dinh céc van dé co lién quan dén viéce thiét 1ap cac chinh sach, dé ra chién
lugc hoat dong phat trién kinh doanh, t6 chuc, bo nhiém, dé nghi khen
thudng hoac ky luat dbi véi cac can bd, nhan vién cta don vi.

e Phong kinh doanh: gdm céc chuyén vién khach hang va chuyén vién tin dung

v6i niém vu chinh 1a: cung cdp san pham va dich vu ctia chi nhanh dén khach
hang, tham dinh cac hd so du an trong thAm quyén, tiép thi va mé rong thi
phan cho chi nhanh.

e Giao dich vién va ngan quy: quan 1y ngan quy tai PGD, hd tro phong kinh

doanh, phat hanh va quan Iy thé truc tiép, huéng dan va hau kiém céac viéc
hach toan ké toan.

e T4 van phong: gobm nhan vién van phong, bao v¢, bao tri, lai xe lam nhi¢m

vu hd tro phia ngoai cho phong giao dich.

Vi vai tro, chirc nang va nhi€ém vu cua minh, tap thé can bo nhan vién tai Phong
giao dich ACB- Lé Vin Khuong di gép phan tao nén bo mit ciing nhu uy tin cho
ngan hang, tao long tin cho khach hang, duy tri va dam bao cho hoat dong ctia ngan
hang ngay cang phat trién theo chiéu hudng di 1én.

2.1.3 Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang TMCP A Chiu- PGD
Lé Vin Khwong Qudn 12

Bing 2.1 Bing s6 liéu hoat dgng ciia Ngan hang TMCP A Chdu- PGD Lé Vin
Khirong Qudn 12Don vi tinh: 1y dong

Chi tiéu 2009 2010 2011
Vén huy dong 103.500 203.785 330.208
Du ng 26.930 48.650 65.500
Loi nhuan (0.823) 1.845 4.950

(Nguon: Ngdn hang TMCP A Chdu- PGD Lé Van Khirong Qudn 12)
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Ngin hang TMCP A Chau- PGD Lé Vin Khwong Quén 12 méi thanh lap
va chinh thte di vao hoat dong vao 05/2009 nhung da dat dugc nhitng thanh tuu
dang ké. V& co ban PGD hoat dong rat t6t sau hon 03 nam thanh lap: thoi gian
nhitng thang cudi cia ndm méi thanh lap thi loi nhuan bi am, do mdi hoat dong,
chua thich ung véi méi truong méi va cac d6i tha canh tranh gay git nhung tinh
dén thoi diém nam 2010, PGD da béat dau c6 14i chi sau 01 nim dau di vao hoat
dong. Cu thé 1a loi nhuan nam 2010 1a 1.845 ty dong Nhitng thanh cong néi trén 1a
mot ¢d gang dang khich 1& ¢ budc dau méi thanh lap.

Tiép theo thoi gian sau d6, Ngan hang TMCP A Chau- PGD Lé Vin
Khuong Quén 12d3 ¢ nhiéu thay d6i va c6 nhirng budc phat trién vuot bat. Cu thé
ta thay két qua kinh doanh theo bo céo ndi bd cia Ngan hang TMCP A Chau- PGD
Lé Van Khuong Quan 12 thi mic huy dong nam 2011 da 1én toi 330.208 ty dong.
Trong khi muc huy dong vén cta nim 2010 14203.785ty dong va 2009 1a 103.500 ty
ddng.Véi nhitng két qua dat duge nhu trén da khang dinh vi thé cia A Chau- PGD
Lé Van Khwong Quan 12trong khu vuc cling nhu trong va ngoai nudc.

Tinh dén nam 2011 s6 du ng cua ngan hang di 1én dén con s6 65.500 ty
ddng, ting 38.570 ty dong so v4i 2009. Pidu nay chimg t6 hoat dong cua PGD van
dang trén da ting truong. Bén canh viée sé du no 14 loi nhuin cia PGD ciing ting
nhanh: nam 2009 1a (0.823) ty dong, ndm 2010 1 1.845 ty dong, nam 2011 1a 4.950
ty dong. Trong nhimng thang gan ddy, tinh hinh huy dong von va cho vay ciia PGD
tuong d6i 6n dinh, uy tin cling nhu thwong hiéu ctia PGD ngiy cang vuon xa hon.
Nhin chung, sau khi thanh 1ap va chinh thic di vao hoat dong, PGD A Chau- Lé
Vian Khwong Quén 12da hoat dong thuc sy c6 hi€u qua trong linh vuc huy dong
vbn voi nhiéu chung loai da dang. PGD d3 va dang ting cudng phat trién cac san

pham huy dong vén nham khai thac hét tiém ning ctuia khach hang trong khu vue.
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2.1.4 Sdn phiam va dich vu ciia ACB
o Cdc sdn pham va dich vu cho khdch hang cd nhén

+Tién giri tiét kiém: tiét kiém c6 ky han va khong ky han bang VND va

ngoai t&, chimg chi huy dong vang c6 ky han, tiét kiém 14i suat tha noi, tiét
kiém bao hiém Loc Béo Toan,...

+Tién giri thanh toan: tién giri Dynamic online, tién giri USD linh hoat

online, tién gui lai suét tha noi online, tién gui dau tu truc tuyén, tién gui
thanh toan bang VND, tién giri ky quy bao dam thanh toan thé, ...

+San phim thé va dich vu chip nhan thanh toén thé:

- San phém thé: the tin dung, thé tra trudc, thé ghi no..
- Dich vu chép nhan thanh toan thé: chuyén khoan ATM-vi mot
cudc séng hién dai, dich vu chép nhan thé cua ACB, tang bao hiém cho chu

thé,..

+Dich vu khéc: dich vu gilr hd vang, thu doi ngoai t¢, thanh todn mua bat
dong san, Bankdraft da ngoai t¢&, thu ho tién dién tai ACB,...

+San pham cho vay: cho vay c6 tai san dam bdo, cho vay tin chap,...

¢ Dich vu chuyén tién, dich vu quyén chon, san phém lién két, ...
 Cdc sdn pham va dich vu cho khdch hang doanh nghiép:

+Dich vu tai khoén:

- Tién gui: tién giri dau tu truc tuyén, dau tu linh hoat kém
quyén chon, tién giri thanh todn, tién giri thanh toan 1&i suat co
thuong, tién giri Upstair,...

- Dich vu tai chinh: dich vu xac nhan ky quy thanh 1ap doanh
nghiép, goi san phém—dich vu danh cho td chirc gido duc, dich vy thu

ho tién mat,...

+Dich vu cho thué tai chinh: cho thué tai chinh xe co gidi, thiét bi,

may moc,...
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+Dich vu khéc: thu tin dung ndi dia, thé tin dung cong ty, cac dich vu
khéc theo yéu cﬁu,. ..

+San pham tin dung: tai trg von luu dong, tai trg xuét khau, tai trg

nhap khau, tai tro tai san c¢b dinh-dy an, dich vu bao lanh, cho vay dau
tu.

+ Thanh toan qudc té, bao thanh toan, quyén chon...

2.1.5 Nhiing thudn lgi va kho khdan cua ACB-Lé Vin Khwong trong giai

doan hién nay

*Thudn loi
- Ngan hang TMCP A Ch4u-PGD Lé& Van Khuong nam trong khu vuc
c6 mat dd dan cu vira va 6n dinh, hiu hét 1a dau tu bat dong san, doanh nghi¢p
vira va nho, va nhiing nguoi trong giai doan nghi huu, 1a noi tip trung si€u thi
metro, bén xe, cho...dong vai tro tip két, trung chuyén va phan phdi hang héa di
dén cac quan khéc trong thanh phé.

- Vi trf dia 1y thuan loi giao thong (gan qudc 16 1A) trén mot dja ban rong voi su
da dang cic nganh nghé: thuong mai ban budn, ban 1¢, tiéu thi cong nghiép, van
tai, ché bién thuc pham, dét may-giay da, hoat dong xuit nhap khau...(nha may
san xudt bia).

- Ngén hang TMCP A Chau-PGD Lé Vian Khuongco ban 1anh dao tré gdm nhiing
nguoi co trinh d6 quan 1y gidi, giau kinh nghiém va trinh dg 1y luan cao. Bén
canh d6 1a d6i ngli nhan vién tré, chuyén nghi€p, thanh thao nghi€p vu, nhiét
tinh va sang tao trong céng viéc. Poi ngii nhan su nhu trén d3 gbp phan thuc day
va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia PGD.

- PGD c6 cac phém mém quan ly ngan hang hién dai, thyc hién ndi mang internet
trén toan hé thdng hitu ich cho viée luu trit dit liéu vé khach hang cling nhu cp
nhat thong tin trén thi truong tai chinh tién t&, dé co thé xay dung va trién khai
nhirng chién luge c6 hiéu qua cho PGD.

- C6 duoc luong khach hang truyén théng va tao dugc uy tin va 10ng tin cho
khach hang.
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*Kho khan

- Su canh tranh gay git ctia cac ngan hang va cac t6 chirc tai chinh trong khu vuc.

- Ngan hang Nha nudc ha tran 13i suat lam cho ngin hang gip khé khan trong viéc
giai thich voi khach hang.Vi vay, ngan hang TMCP A Chau-PGD Lé Vin
Khuong phai dua ra nhiéu bién phap dé canh tranh vé 13i suat, lam chi phi huy
dong von tang, lo1 nhuan tir hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh sé giam.

- Thu tyc gidy to phai day du va chinh xac trudc khi giao dich 1am cho khéach hang

ngai tiép xuc.

- Anh huong cua lam phat, gid ca tdng nhanh, ty gid ngoai t& bién d6i, ...1am cho
ngan hang kho khin trong viéc thuc hién huy dong von va giam bst ngudn vay
cua cac doanh nghiép,...

2.1.6 Pinh hwong phdt trién trong thoi gian t6i ciia Ngdn hing TMCP A

Chau-PGD Lé Vin Khwong.

% Chién lugc phat trién kinh té xa hoi cia Viét Nam giai doan 2011-2020 da
xac
dinh day la thoi ky thuc hién cong nghiép hoa hi¢n dai hda nham dua Viét Nam
co ban tré thanh mdt nude cong nghiép theo hudng hién dai vao khoang 2020,
v6i muc tiéu nang thu nhap qudc dan tinh trén dau ngudi téi nam 2015 1én mic
trén 2000 USD va nam 2020 dat khoang 3000 USD, téc do ting truéng GDP
hang
nam khoang 7-8%. Day 1a co hdi 16n cho nganh ngan hang Viét Nam nodi
chung,
cling nhu ACB néi riéng, dé co thé phat trién nhanh, sém dat t6i trinh d6 va quy
mo cua mQt ngan hang trung binh trong khu vuc. Bén canh co hdi, giai doan
t6i cling 1a giai doan dy kho khan, thach thire ddi v6i cac ngan hang Viét nam,
trong d6 c6 ACB, dac biét 1a ACB-PGD Lé Van Khuong.
Thanh 14ap tir nim 1993, ACB da c6 nhitng budc phat trién thanh cong ngoan
muc, tré thanh mot ngén hang 16n, hién ¢6 quy mé von chi sé hitu khoang 500

triéu USD va tong tai san khoang 10 ty USD. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh
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cong, thoi gian gan ddy ACB d3 bat dau boc 16 nhing diém yéu, nhitng bét cap,
doi héi1 ACB phai tu ddi m&i manh mé, sau rong, toan dién dé dap Umg cac yéu
ciu cua giai doan phat trién tiép theo. Hoi ddng quan tri ACB trong phién hop
ngdy 24 thang 1 nim 2011 d3 théng qua Dinh hudng Chién luoc Phat trién cua
ACB giai doan 2011-2015 va tam nhin t6i 2020, thuc hién s ménh la ngan
hang
clia moi nha, v&i phuong cham hanh dong 1a “Tang truéng nhanh- Quan 1y tot
— Hiéu qué cao”, nham dua ACB vao nhoém 4 ngan hang 16n nhét va hoat dong
hiéu qua ¢ Viét Nam nam 2015.
@Veé khach hang, bén canh vi¢c tiép tuc duy tri uu ti€n cho cac phan doan
khach hang truyén théng, ACB s€ nang cao nang luc, hoat dong vdi cac phan
doan khach hang rong hon, ca doanh nghi¢p ciing nhu cé nhan.
@ Vé san pham, bén canh cic san pham truyén théng, ACB s& timg budc
nghién ctru ap dung san phadm méi va cic san pham tron goéi nham dap Gmg day
da hon nhu cau vé san pham dich vy ngan hang cta cac khach hang da dang
hon.
@Pé thuc hién chién luge kinh doanh nay, ACB s& thuc hién chuyén d6i hé
thong
phan phdi hién nay sang mé hinh hé thong hién dai, pht hop voi chuan muc
va thong 1& quéc té. Chuyén d6i hé thdng kénh phan phéi 1a chuong trinh gdm
nhiéu budc, duge nghién ciru va trién khai thyc hién tir nay t6i 2015. ACB s&
nghién ctru xac dinh cac moé hinh chi nhanh va phong giao dich phu hop, dugc
quy hoach theo nhu cau thi truong va khach hang.
@ Chuyén d6i hé thong kénh phan phdi duge thyc hién két hop véi cac ké hoach
chuyén d6i hé thong van hanh theo hudng tiép tuc tip trung hoa dé nang cao
nang suit va chat lugng. Cac chuong trinh ciing can dugc két ndi v6i cac chuong
trinh trung han vé phat trién cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin, phat

trién hé théng quan 1y rui ro.
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@ ACB sé& nghién ctru xay dung va trién khai thuc hién bude dau co ché quan Iy
chi nhanh - phong giao dich theo dia ban, giam dau méi bao cdo truc tiép vé
Téng giam déc, két hop mot budc ra soat phan bo lai dau méi phuc vu khach
hang, nhdm nang cao chat lugng dich vu, dap tmg tot hon nhu cau khach hang.
@ Ting cudng ning lyc vé cong nghé thong tin, vé ngudn nhan luc, vé van hanh
va kiém soat, quan 1y rui ro 1a nhitng linh vuc quan trong ma ACB c6 ké hoach
phat trién trong giai doan 2011-2015 nham dam bao thyc hién cac muc tiéu
chién lugc.
@ ACB ciing cam két chuyén d6i hé théng quan tri diéu hanh ngan hang, phu
hop voi cac yéu cau cua phap luat Viét Nam, thuc té cia ACB, huodng theo cac
chuin muc va thong 1¢ quéc té tot nhat, nham dam bao su phat trién 6n dinh
va bén vimng.
2.2 Thuec trang cong tic huy dong von tai ngin hang TMCP A Chau-PGD L@
Van Khuwong Quan 12
2.2.1Phan tich hoat dong huy dong von ciia ngin hang TMCP A Chiu-PGD
Lé Van Khwong Qudn 12
2.2.1.1Tinh hinh huy dong von:
Ngan hang TMCP A Chéu-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12véi phuong

cham “di vay dé cho vay”- Ngan hang luon da dang héa cac hinh thic huy
dong von, chu yéu 1a huy dong vén tai chd, thuc hién moé hinh nguoi vay lic
nay 1a ngudi cung tmg von lic khac, nham 1am cho doéng vén duoc van dong
lién tuc, mang lai hiéu qua toi da cua dong von trong cac doanh nghiép va ho
dan cu.

Ngoai nhitng hinh thirc huy dong vén truyén théng, TMCP A Chdu-
PGD Lé Van Khirong Qudn 12dwa ra nhiéu hinh thirc tiét kiém c¢6 ky han véi
lai suat tiét kiém duoc van dung linh dong phu hop véi dién bién cua thi
truong ¢ ting thoi ky nhu: tiét kiém 14i sut tha ndi, tiét kiém-bao hiém 16¢
bao toan, tiét kiém online,..Tang cuodng cac dich vu khuyén mai, hau mai dé

thu hut tién gui tiét kiém. Chinh vi vay, Ngan hang di huy dong duoc ngudn
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vbn dang ké, chiém ty trong 16n va c6 vai tro chu yéu trong hoat dong kinh

doanh cua Ngan hang.

Mot ngudn voén khac ma TMCP A Chdu-PGD Lé Vin Khwong Qudn

12huy dong dé duy tri hoat dong 1 ngudn vén do Hoi s& cap.
Néu khong du dé hoat dong, PGD khong dugc phat hanh thém bat ki

mot loai trai phiéu nao dé huy dong von.Va khong duoc di vay tir cac to chirc

tin dung khiac ma PGD phai di vay tir PGD khéc thudc ndi bd Ngan hang A

Chau véi 13i sut vu dai dé thyc hién hoat dong kinh doanh tai PGD minh.
Bing 2.2. Tinh hinh nguon von tai TMCP A Chau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12
DPon vi tinh: ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch 2010 | Chénh léch 2011
2009 2010 2011 50 2009 50 2010

S6 tién | Sotién | Sotién | Sotién | Ty 16 % | So tién | Ty 1é %
103.5 | 203.785 | 330.208 | 100.285 | 96.90 | 126.423 | 62.04

(Nguon: Bdo cdo ndi b ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vian Khwong Qudn 12)

BIEU PO TINH HINH NGUON VON
ACB - PGD LE VAN KHUONG QUAN 12

400 -

300 -

200 -

100 -

AR\

NAM

B Nam 2009
mNam 2010
Nam 2011

Hinh 2.1. Biéu dé vé nguon von huy dong bang VND
(Nguon: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chdu-PGD Lé Vian Khwong Qudn 12)
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Qua sé liéu vé s thay déi ciia t(‘;ng ngué‘n von huy dong ciia PGD, ta thiy:

- Niam 2010: Tong ngudn voén huy dong duogc 1a 203.785 ty dong (ting 96.90% )
so voi nam 2009. PBay la mot ty 1€ tang cao va vuot xa so voi ty 1€ tang truong
trung binh cua toan hé thdng. Ly do cta su ting trudng ndy 1a do sau hon 1 ndm
thanh 1ap, hoat dong ctia PGD d3 nhanh chong di vao 6n dinh, cong tic huy
dong von di duoc chi trong hon trude, doi sdng cua ngudi dan dugc nang cao,
nhiéu doanh nghiép dugc thanh 14p trén dia ban dan téi hoat dong thanh toan va
thu nhap cua nguoi dan, cac té chire kinh té ciing dugc ting thém. Py chinh 1a
ngudn vén doi dao cho hoat dong huy dong von cua PGD Lé Van Khuong.

- Niam 2011: Tong ngudn vén huy dong 1a: 330.208 ty dong, ting thém 126.423
ty so v&i nam 2010. Muc tang nay cao hon mue tang trudéng cua nam 2010 so
v6i nam 2009 1a 100.285 ty dong. S di c6 sy gia tang lién tuc nhu vay 1a do
tinh hinh kinh té cta dan cu trén dia ban Quan 12 ngay cang dugc cai thién.
Nam 2011, rat nhiéu chi nhanh va PGD ngan hang xuét hién trén dja ban Quén
12, cac chi nhanh va PGD nay nam kha gan nhau trén truc dudng Lé Vin
Khuong, noi kha thuan tién cho cic giao dich ngan hang. Vi vay, dé day manh
su phat trién cling nhu khéng ngirng nang cao vi thé ctia minh, du sirc canh tranh
vo1 cac PGD va chi nhanh khac trong khu vuc, ACB-Lé Van Khuongda khong
ngimg nang cao k¥ nang nghiép vy, dua ra nhiéu chuong trinh khuyén mai, hau
méi hip din cung véi thai do phuc vu tin tinh cua doi ngii nhan vién da gop
phan giit chan dugc nhiéu khach hang ciing nhu thu hat thém nhiéu khach hang
m&i, 1am cho ngudn von huy dong duoc ngay mot ting.

Nhur viy, cang vé sau ngudn von huy dong ctia ACB-Lé Vian Khuongngay mot ting.

Dé duy tri duoc tde d6 ting trudong nhu trén cling nhu dat duoc téc do ting trudong

cao hon vao nim 2012, PGD can thuc hién nhiéu chinh sach huy dong von méi, thu

hut lai nhitng khach hang da bi mat.
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2.2.1.2Nguon vén huy déng theo déi twong

Bing 2.3. Bing s6 liéu thé hién ty trong nguon vén huy dong theo doi tirong

Pon vi tinh: ty dong

Nim 2009 Nim 2010 Nim 2011
Nguon huy ddng | Sé fién | T V trong | So tien | Ty trong | So tién | Ty trong
(%) (%) (%)
To chirc kinh té 3.2 3.09 4.7 2.31 8.752 2.65
C4 nhin 100.3 96.91 | 199.085 | 97.69 |321.456| 97.35
Tong 103.5 100 203.785 | 100 |330.208 | 100

(Nguon: Bdo cdo ndi bé ciia TMCP A Chau-PGD Lé Van Khwong Qudn 12)

Bing 2.4. Bing s6 liéu thé hién co cdu nguon von huy dong theo doi twong

Pon vi tinh : 1y dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch

Nguon hu 2009 | 2010 | 2011 | 2010s02009 | 2011 so02010
dong S6 tién | SO tién | SO tién | SO tién | Ty 18 | SO tién | Ty 1é

% %

T6 chirc kinh té | 3.2 4.7 8.752 1.5 46.9 | 4.052 | 86.21
C4 nhin 100.3 | 199.085 | 321.456 | 98.785 | 98.5 | 122.371 | 61.47
Téng 103.5 | 203.785 | 330.208 | 100.285 | 96.89 | 126.423 | 62.04

(Nguén: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12)
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BIEU DO NGUON VON HUY PONG THEO PO
TUONG

350 ’/

300 /

250 Vv
9 v
Z 200 -
'." 150 -/ ® T chirc kinh té
a 100 /,_ Ca nhan

N - -

0
2009 2010 2011
NAM

Hinh 2.2.Biéu do nguéon von huy déng theo doi twong
(Nguén: Bdo cdo ndi bé ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vian Khwong Qudn 12)

Qua bang s liéu va biéu do trén ta c6 nhan xét chung vé tinh hinh huy déng

von theo d6i twong ciia ACB-Lé Vin Khwong nhw sau:

- Ngudn vbn huy dong tir dan cu ludn chiém phan dong dao hon ngudn vén huy
dong tir to chiic, cao nhat 13 ndm 2010: ty 1& huy dong von tir dan cu chiém
97.69% tong ngudn von huy dong, ty 18 trén thap nhat vao nim 2009 1 96.91%.
Chénh 1&ch giita ngudn vén huy dong tir dan cu va tir t6 chirc ngay cang rong ra
sau mdi nam: tir 100.285 ty dong (nam 2009) 1én t6i 126.423 ty dong ( nim
2011).

- Su tang truong tién huy dong tir dan cu mdi nam ciing cao hon mirc ting trudng
huy dong von tir cac t6 chirc kinh té. Nguyén nhan cia tinh trang nay c6 thé do
chinh sach huy dong vén cia ACB-Lé Vin Khuong chua cha y dén viéc huy
dong von tir t6 chire kinh té va tinh hinh tich lity tiét kiém cua doanh nghiép trén
dia ban chua cao. Ngudn vén huy dong tir dan cu ting manh va déu din qua cic
nam. Pay lai 1 diéu dang mimg cho hoat dong huy dong von ciua PGD, né ciing

thé hién sy tap trung huy dong von tir dan cu cua PGD. Day ciing 1a diéu dé hiéu
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bai PGD ludn c¢6 mbi quan hé tét v6i kha nhidu dan cu trén dia ban, nén luong
tién giri ctia dan cu tai chi nhanh nhiéu, dan t6i sé luong huy dong von 16n.
Tuy nhién néu ctr duy tri tinh trang khéng can ddi trong co cau huy dong von theo
dbi twong va téc do ting trudng trong hinh thirc huy dong vén tir dan cu so véi to
chue 1a rat khong tot cho hoat dong cia PGD. Do vay, trong nhitng nam tiép theo
ACB-Lé Vin Khuong nén cha y hon téi viéc huy dong von tir t6 chire kinh té, co
c4u lai 2 thanh phan nay cho hop 1y hon.
2.2.1.3 Nguon von huy dong theo ki han
Bang 2.5. Bdng so liéu thé hién ty trong nguon von huy déng theo ky han
Pon vi tinh : 1y dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
KY han So tien | Ty trong | So tien | Ty trong | Sé tien | Ty trong
(%) (%) (%)
Ky han <12 24.950 24.12 52.350 25.69 56.210 17.02
thang
Ky han >12 78.550 75.88 | 151.435 | 74.31 |273.998 | 82.98
thang
Téng 103.500 100 203.785 100 330.208 100

(Nguon: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chéu-PGD Lé Vian Khwong Qudn 12)
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Bing 2.6. Bing s6 liéu thé hién co cau nguon von huy déng theo ky han

Pon vi tinh : ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch

Ky han 2009 | 2010 | 2011 | 2010502009 | 2011 so 2010

So tien | Sé tien | Sé tien | So tien | Tylé | Sé tien | Ty l¢

% %

Ky han<12 | 24.950 | 52.350 | 56.210 | 27.4 |109.81| 3.86 | 7.4
thang

Ky han>12 | 78.550 | 151.435 | 273.998 | 72.885 | 92.79 | 122.563 | 80.93
thang

Tong 103.500 | 203.785 | 330.208 | 100.285 | 96.89 | 126.423 | 62.04

(Nguon: Bdo cdo ndi bé ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vian Khwong Qudn 12)
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BIEU DO TY TRONG NGUON VON HUY PONG

Hinh 2.3. Biéu dé nguon vén huy déng theo ky han

Bang s6 liéu trén phin anh sy tiing truéng ciia von huy dong theo tirng ky han

qua 3 nam cia ACB-Lé Van Khuong
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- Nam 2009: Ngudn vén c6 ky han < 12 thang 13 24.950ty dong, chiém 24.12% tong
ngudn vén huy dong, ngudn vén ky han > 12 thang chiém 75.88% tong ngudn von
huy dong.

-Nam 2010: Ngudn von c6 ky han < 12 thang 1a 52.350 ty dong, ting 109.81% so
v6i nam 2009, chiém 25.69% téng ngudn von huy dong; nguon von cé ky han > 12
thang cling tdng thém 92.79%.

-Nam 2011: Muc ting ciia ngudn von ky han < 12 thang 1a 7.4% voi muc ting
trudng cta nam 2010. Ngudn vén c6 ky han > 12 thang 1a 273.998 ty dong, ting
truong 80.93% thap hon muc ting truong nim 2010(92.79%). Su sut giam nay
nguyén nhan 1a do khing hoang kinh té toan cau, cac Ngan hang tap trung huy dong
nhirg ngudn tién ngin han dé c6 thé dap ung nhu cu cia khach hang trong giai
doan khé khin nay. Kém theo d6 1a su canh tranh vé huy dong tién giri dai han ciia
cac ngan hang trén dia ban kha gay gt nén kho thu hut nguoi dan va cac td chire
kinh té.

Nhin chung, trong ca 3 nim ngudn von ky han > 12 thang va ky han< 12 thang
chénh 1éch nhau kha nhiéu. Nhung ngudn vén ky han > 12 thang c6 mirc ting déu
va 6n dinh hon. Piéu nay ciing thé hién s tip trung huy dong von trung va dai han
ciia PGD va su tin tuong nhitng san pham huy dong von dai han cta dan cu va cac
t6 chirc kinh té d6i véi ACB-LVK. Hon nita, khi c6 ngudn von dai han 16n, ACB-
LVKs& co diéu kién giam b6t viée dung voén ngin han dé cho vay trung va dai han,

tuc 1a giam duogc rui ro trong hoat dong ctia PGD.
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2.2.14 Nguén von huy dong theo logi tién té
Bing 2.7. Bang s6 liéu thé hién 1y trong nguén von huy déng theo logi tién té
Pon vi tinh : 1y dong

Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
Loai S6 tién | Ty trong | Sé tien | Ty trong | So tién | Ty trong
(%) (%) (%)
VND 81.020 78.28 | 168.700 | 82.78 | 253.008 | 76.62

Ngoai té quy déi | 22.480 | 21.72 | 35.085 | 17.22 | 77.200 | 23.38

Téng 103.500 100 203.785 100 330.208 100

(Nguén: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chdau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12)

Bdng 2.8. Bang s6 liéu thé hién co cdu nguén von huy dong theo loai tién té

DPon vi tinh : ty dong

Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
Loai 2009 | 2010 | 2011 | 2010502009 | 2011 so0 2010
So tien | So tien | So tien | So tien | Ty lé | So tien | Ty lé
(%) (%)
VND 81.020 | 168.700 | 253.008 | 87.68 | 108.22 | 84.308 | 49.98

Ngoai té quy | 22.480 | 35.085 | 77.200 | 12.605 | 56.07 | 42.115 | 120.04
doi

Tong 103.500 | 203.785 | 330.208 | 100.285 | 96.89 | 126.423 | 62.04

(Nguon: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12)
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Hinh 2.4. Biéu d6 nguon vén huy déng theo loqi tién té

Qua s lwong von huy dong va biéu do & trén, ta thiy co cAu ngudn von huy
dong c6 nhiéu bién dong:

-Vén huy dong theo tién VND: Nim 2010 s6 luong huy dong 1a 168.700 ty dong,
chiém 82.78% tong ngudn von huy dong, tang 108.22% so véi nam 2009. Sang nim
2011, sé luong huy dong dat 253.008 ty dong, chiém 76.62% tong ngudn von huy
dong, tang 49.98% so vo1 nam 2010. Day la su tdng trudng vuot bat, thé hién su cb
gang trong huy dong vbn ctia PGD nho viée thuc hién nhiéu chuong trinh tiét kiém
du thuong hip dan, dong thoi gitr vilng mdi quan hé t6t dep véi cac ca nhan va
doanh nghiép trén dia ban.

-Vén huy dong theo vang va ngoai té (quy doi): Nhin trén biéu d6 ta thay duoc von
huy dong ngoai t& cia ACB-Lé Van Khuong chi chiém gan 20% tong ngudn huy
dong, nhé hon nhidu so véi ngudn von bang VND trong ca 3 nam. Tuy nhién day la
mdt ty 18 hop 1y vi PGD chi yéu tap trung huy dong von bang VND. Luong von
huy dong ngoai té naim 2010 ting 56.07%, sang nam 2011 ting manh dén120.04%
s0 v6i 2010. Sy ting trudng ndy 1a do ¢6 nhiéu wu dai cho khach hang khi tham gia

gui tién tiét kiém c6 ky han bang ngoai té va chimg chi huy dong vang ciia ACB.

SVTH: bdng Thi Hong Nhung L&op: 08DKT4



Ludn van tot nghiép

37

GVHD: T.S Phan My Hanh

2.2.1.5 Nguon von huy dong theo hinh thirc huy déng

Bing 2.9. Bing sé liéu thé hién ty trong nguon von huy déng theo hinh thirc
Pon vi tinh : ty dong

Ngudn huy Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
dong So tién | Ty trong | Sé tién Ty trong | S tien | Ty trong
(%) (%) (%)
TG KKH 12.05 11.64 19.845 9.72 32.028 9.7
TG CKH 35.82 34.61 76.32 37.45 123.7 37.46
TG tiét kiém 43.89 42.41 86.9 42.66 141.16 42.75
TG thanh toan 2.53 2.44 4.4 2.16 5.71 1.73
TG khac 3.62 3.5 8.78 4.31 14.4 4.36
Gidy to ¢6 gia 5.59 5.4 7.54 3.7 13.21 4.0
Tong 103.500 100 203.785 100 330.208 100

(Nguén: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chdau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12)

Bing 2.10. Bang sé liéu thé hién co cdu nguon von huy déng theo hinh thirc

Pon vi tinh : 1y dong

Nim | Nam | Nim Chénh léch Chénh léch
Nguon huy 2009 | 2010 | 2011 | 2010502009 | 2011 so02010
dong So tién | So tien | So tién | So tien | Tylé | So tien | Ty lé

(%) (%)
TG KKH 12.05 | 19.845 | 32.028 | 7.795 | 64.69 | 12.183 | 61.39
TG CKH 3582 | 7632 | 1237 | 40.5 |[113.07 | 47.38 | 62.08
TG tiét kiém 43.89 | 86.9 | 141.16 | 43.01 98 54.26 | 62.44
TG thanh toan | 2.53 4.4 5.71 1.87 74 1.31 | 29.8

TG khac 3.62 8.78 14.4 516 |142.54| 5.62 64
Gidy to c6 gia 5.59 754 | 1321 | 195 | 349 | 5.67 | 75.2
Tong 103.500 | 203.785 | 330.208 | 100.285 | 96.89 | 126.423 | 62.04

(Nguén: Bdo cdo ngi bé ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12)
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Hinh 2.5. Biéu do nguon von huy dong theo hinh thirc huy dong

Sw khac nhau vé lwong von huy dong theo tirng hinh thirc huy dong di dwoc

thé hién ré nét trén bang so liéu va biéu do trén.

- Trong ca 3 ndm, hinh thitc huy dong bang tién giri co ky han va tién giri tiét
kiém luon chiém sé lwong 16n. Ty 18 ting trudng chung ctia nhom nay c6 xu
hudng ting 1én, dic biét 1a tién guri tiét kiém: cu thé nam 2010 ting 98% so Vi
nam 2009, ndm 2011 ting 62.44% so véi ndm 2010. Nguyén nhéan cua su tang
truong nay 1a do uy tin ctia ngan hang ngdy cang duoc cing cd qua thoi gian
hoat dong; cac chinh sach vé cham soc khach hang, vé 13i suét ...cang dugc chu
trong hon. Vi vy, nguoi dan ngdy cang ua thich giri tién tiét kiém tai PGD.

- Hinh thtrc huy dong bang tién giri thanh toan chiém 1 ty 1 nho trong tong ngudn
vbn huy dong va ting chdm va c6 ddu hiéu giam qua 3 ndm. Nam 2009 14 2.53
ty dong, chiém 2.44% trong tong ngudn vén huy dong. Nam 2010 1a 4.4 ty dong,
ting 74% so v&i nam 2009, nim 2011 1a 5.71 ty dong, ting 29.8% so v4i nam
2010. Pay ciing 13 han ché trong huy dong vén ctiia PGD.
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2.2.2 Danh gia hoat dong huy dong von ciia ngin hang TMCP A Chiu — PGD
Lé Van Khuwong

Nhin chung qua phan tich & trén ta thiy, hoat dong huy dong vén cia ACB
L€ Van Khuong qua 3 nam da dat duoc nhiéu thanh tyu dang khich I¢, bén canh
d6 ciing con nhiéu han ché can phai khiac phuc dé hoat dong tot hon.

“*Nhitng thanh twu cia chi nhanh trong hoat dong huy déng vén

e  Thu hat dugc mot lugng von 16n tir ngudi dan trén dia ban (bao gdm
tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han). Nguén von nay 6n dinh hon
ngudn von tir cac to chic kinh té ¢o tinh bén vimg va tao diéu kién giup mbi
quan h¢ gitta PGD va dan cu trén dia ban bén chit hon thong qua céac hoat
dong danh cho khach hang c4 nhan. Trong twong lai, néu duy tri dugc luong
tién glri nay cao, thudng xuyén thi PGD c6 kha ning phat trién dugc nhiéu
dich vu ngan hang khac, phuc vu nhiéu hon nhu ciu cia dan cu va cua céc to
chuee kinh té.

e PGD d4 trién khai kha thanh cong cac dot huy dong von do ngan hang
TMCP A Chau phéat dong: chuong trinh Tiét kiém du thuéng, Tiét kiém
online, Tiét kiém Phat Loc,...Cac chuong trinh nay da thu hat dugc 1 luong
16n vén tir dan cu trén dia ban phuong Hiép Thanh ndi riéng va quan 12 noéi
chung: vén huy dong tir hinh thirc tiét kiém nam 2010 ting 98 % so véi nim
2009, nam 2011tdng 62.44% so v61 2010. Co dugc thanh cong trén 1a do mdi
lan t6 chirc 1 chuong trinh huy dong tiét kiém méi, PGD déu treo bang ron
khau hiéu tai tru s&, chi nhanh két hop véi viée tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin nhu: mang internet, bao va to roi, ... tao diéu kién cho khach
hang nam bat dugc thong tin nhanh hon.

e PGD di dua ra nhiéu muc 13i suat hip dan theo ting ky han tién guri
tiét kiém bang VND va s6 ky han da dang nhu: khong ky han, 1 thang, 2
thang, ..., 36 thang. Chinh diéu ndy da tao ra nhiéu lua chon cho khach hang,
g6p phan thu hut duogc luong tién g tir dan cu cho PGD.
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*Nhitng han ché ciia PGD trong hoat déng huy déng vén

Trong tong ngudn von huy dong ty trong cac ngudn von coé mot sd diém chua
hop 1y:
> Ty trong tién gti cia DN, TCKT chiém ty trong nho (Nam 2009 1a 3,09%; Nam
2010 1a 2,31%; Nam 2011 1a 2,65%). Pay la mot trong nhiing bat loi 1én caa PGD
vi ngudn tién giri ctia cac td chirc kinh t& 13 ngudn vén ¢ chi phi thap giup Ngan
hang giam chi phi huy dong von. Do d6 PGD nén diy manh cong tac tiép thi, cong
tac khach hang dé ting kha ning huy dong von tir cac to chirc kinh té qua d6 ting
kha niang cho vay dbi véi cac doanh nghiép. Trong téng ngudn von huy dong ngudn
phat hanh gidy to co gia chiém ty trong kha thip (Nam 2009: 5,4%; Nam 2010:
3,7%; Nam 2011: 4%) 1a biéu hién khong t6t. Vi thé PGD nén ting cudng phat hanh
gidy td c¢6 gia dé ting ngudn von cho vay trung va dai han.
> PGD con qué tap trung vao luong tién giri tiét kiém ma quén di vai trd cua céac
loai tién guri khac (tién guri thanh toan ¢ mtc quéa thadp (Nam 2009: 2,44%; Nam
2010: 2,16%; Nam 2011: 1,73%)). Pay 13 ngudn vbn c6 chi phi thap dé cho vay
ngan han, gop phan mang lai lgi nhuan cho ngan hang; tuy nhién can phai can nhic
& murc vira phai dé tranh nguy co d6i mit véi cac rai ro: rui ro thanh todn, rdi ro tin
dung, ...
> Ta dé& dang nhan thdy ngudn tién giri khong ky han chiém ty trong rat thip (Nim
2009: 11,64%; Nam 2010: 9,72%; Nam 2011: 9,7%). Ngudn vén huy dong nay lam
cho Ngan hang khé chi dong trong viée cap tin dung nhung day lai 12 ngudn vén c6
chi phi huy dong thap, vi vy ty trong ngudn tién giri khong ky han thap c6 thé lam
giam loi nhun ciia Ngan hang. Do d6, ciing phai c6 bién phap hop 1y dé ting ty
trong han muc tién giri ndy.
Nguyén nhan
- Khing hoang kinh té cing voi lam phat dan dén su thua 16 cia cac doanh

nghiép.

- Sy mat gia cua dong tién va gid vang ngay cang ting gay nhiéu kho khan trong

hoat dong huy dong von trung va dai han.
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- Ngudn thong tin,nhat 13 cac thong tin dy béo dai han vi mé vé dinh hudng phat
trién theo nganh, ving con thiéu, chua kip thoi dé xay dung céc ké hoach, giai
phap mang tinh trung, dai han.

- Thoi gian giao dich cua s véi khach hang chi yéu 1a trong gio hanh chinh, chua

chu dong phuc vu khéach hang ngoai gio, trong cac ngay nghi.

- Hi€u qua cong tac tiép thi khach hang con han ché, chua khai thac dugc nhiing
khéch hang vira ¢ nguon von, vira ¢6 nhu cau thanh toan, vira c6 nguén ngoai

A

te.

- Trinh d6 c4n bd nhan vién & mot sd bd phan chua thyce sy dap img yéu cu
nhiém vu.

¢ Nhimng thuan loi va kho khian trén anh hudng 16n dén kinh doanh cta Ngan hang.

Do viy trong nam 2012 va cic nam t&i Ngan hang phai biét tan dung co hoi dé day

manh huy dong von trén co s& d6 giai quyét nhimg khé khan, tao diéu kién dé PGD

tang loi nhuén , tao uy tin ddi voi khach hang. Mudn viy PGD can xem xét va dua

ra nhitng giai phap phu hop dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia minh.
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CHUONG 3 : GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HUY
PONG VON TAI NGAN HANG TMCP A CHAU - PGD LE VAN KHUONG,
QUAN 12

3.1Chién lwoc huy déng von tai ngan hang TMCP A Chiu — PGD Lé Vin
Khuong

**X4c dinh 3 duogc tam quan trong cua nguén von ddi véi hoat dong kinh
doanh, ACB-L¢& Van Khuong luén luén xay dung chién lugc va ké hoach huy dong
vén mdi nam két hop véi nhitg du béo, phan tich vé thi truong va ban than PGD
trong nim mdi. Trong tdm cia cic chién luwoc huy dong von cia ACB-Lé Vin
Khuong tap trung vao cac ndi dung sau:

- Thyc hién hiéu qua ké hoach huy dong von tir ngan hang TMCP A Chéu
giao xudng mdi nim (bao gom: tong lwong vén huy dong ké hoach, chinh sach 1ai
suit, co cau ngudn von huy dong,...). Pong thoi trién khai thanh cong cac dot huy
dong von theo quy ciing voi ngan hang TMCP A Chau, dic biét 1a cac dot huy dong
von tiét kiém du thuong, ting qua khach hang,.. .

- Déy manh hoat dong huy dong von trén dia ban bﬁng nhiéu bién phéap nhu:
ting cuong quang cdo, tiép thi cac san pham huy dong vén t6i khach hang ca nhan
va doanh nghiép, nang cao trinh d6 can bo ngudn vén va nhan vién giao dich, kién
nghi v6i ngan hang TMCP A Chau diéu chinh 1ai suat hop 1y.

- Tich cuc tim kiém ngudn vbn co chi phi thip, 6n dinh. Tang ty trong TG
KKH va TG CKH cia cac t6 chirc kinh té, ddy manh huy dong von tir dan cu trong
khu vue.

- Phan dau tang thi phan huy dong vbn, duy tri ngudn vén 6n dinh va phat

trién.
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3.2 Cdc nhin t6 anh hwéng dén cong tic huy dong von tai ngin hang TMCP A
Chdu — PGD Lé Vin Khuwong.

Pay 1a nhém nhan t6 thudc méi truong kinh doanh va ban than cia ACB —
Lé Vin Khuong, mdi nhén t6 c6 tim anh hudéng khac nhau, tao ra nhitng thuan loi
va kh6 khan nhat dinh t6i hoat dong huy dong von cia ACB — Lé Vian Khuong.
3.2.1.1 Nhin t6 khich quan

Su canh tranh gay gdt trong huy dong von ciia cdc ngdn hang va cde té chirc

tai chinh trong khu vuee, dac biét la Quan 12

Cung v6i su md rong va phat trién cua kinh té ctia Quan 12, cac ngan hang
trong khu vuc thanh phé H6 Chi Minh di tich cuc mé thém chi nhanh va PGD
tai Quan 12. Sy tang thém vé sb lugng cac PGD, chi nhanh ngan hang ¢ khu vuc
vura tao ra kho khan thach thirc vira 1a dong lyc thuc déy su phat trién cia PGD
ngan hang, dic biét 1a hoat dong huy dong vén.

e . V&is6 chi nhanh va PGD nam canh nhau trén cing 1 tuyén dudng nhu vay
thi c6 thé thay su canh tranh gitta cac ngan hang trong khu vuc 1a rat gay gat,
thi truong hoat dong cta ngan hang bi chia s& nhiéu hon. Céc chi nhanh va
PGD méi m& véi chinh sach 1di suat va san pham hap din da thu hat duoc
mot lwong 16n ngudi dan goi tién, gianh mat mot phan khong nhod khach
hang truyén thong ciia ngan hang. Dé c6 thé canh tranh gianh lai thi phan da
mat, ACB Lé Van Khuong phéi c6 nhiing bién phap, cach thic huy dong
vén méi, hép dan hon dva trén nhiing san phém da c6. Nhu vay, sy canh
tranh gay gt cling 13 dong luc thiic ddy sy cai tién trong hoat dong huy dong
vén ciia PGD.

Sy phdt trién kinh té trén dia ban Quadn 12 (tuyén duong Lé Vin Khwong) —

noi hoat dong cua ngan hang

Pay 14 khu vyc kinh t& méi cia thanh phd HO6 Chi Minh véi dic trung nén
kinh t& san xudt vira va nho, mang dam nét van hoa vungngoai thanh.Trong 3
nam qua, kinh t& Quan 12 c6 nhiéu thay d6i dang ké. Cung véi su phat trién kinh

té ctia quan, doi sdng ctia nguoi dan da kha hon trude, tich lily dd ting. (nhat 1a
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nganh nghé kinh doanh bat dong san). Pong thoi hoat dong kinh doanh ciia céc
t6 chire kinh té trén dia ban ciing s6i dong han 1én da gép phan md rong thi
truong tién g tiét kiém va tién gui khong ki han cho cac ngan hang trén dia
ban. Pay la d4u hiéu tich cuc, tao co hoi cho hoat dong huy dong von cua cac
ngan hang néi chung va ACB — Lé Van Khuong néi riéng. Bé co thé huy dong
von hiéu qua thi can doi hoi su nd luc va c¢d géng vuot bac cua ACB — Lé Van
Khuong.

S bién dong cua lai suat va gid ca thi truong

Trong nhitng nim vira qua, tinh hinh 13i suat, gia ca trong nudc va qudc té
¢6 nhiéu bién dong, anh huong kha 16n dén hoat dong cua cac td chire tin dung
trong nudc. Tuy tirng giai doan ma cac ngan hang s¢ ap dung cac chinh sach 1ai
suat khac nhau dé ¢ thé can bang dugc ngudn von huy dong va st dung vén sao
cho hop 1y. Nhitng thang gin ddy chinh sach 13i suit ctia cac ngan hang lién tuc
thay doi, cu thé 1ai suat a4p dung ciia ACB — Lé Vian Khuong hién nay 1a: tir 9%
dén 11% tuy theo hinh thirc huy dong tiét kiém: truyén thong, du thuong, tha
ndi,...Cac ngan hang Viét Nam hién nay dang rdo riét chay dua 1i suat. Chay
dua 14i suat lam cho sy canh tranh giita cc ngan hang cang tré nén gay git, du
chénh 1éch 14i suét giira cac ngan hang khong 16n 1dm nhung né anh hudng dén
tam 1y ctia ngudi ghi tién. Vi khi ¢6 ¥ dinh guri tién, ho ¢6 xu hudng so sanh 1i
sudt ctia cac ngan hang nén d& bi hip din boi mot mire 13i sudt cao hon.Nhu vay
dé thu hat von thi ACB — Lé Van Khuong phai canh tranh phi 13i suat bang céac
bién phap nhu t6 chirc cac dot huy dong von co du thudng vao nhimg thoi diém
thich hop, ting qua khach hang, phat hanh ky phiéu, chimg chi tién gii,...phu
hop v6i nhu cdu cia ngudi dan.... Néu 1am tot nhitng bién phap nay thi luong
von huy dong cua PGD ciing c6 thé cao, ma loi nhuén s& 6n dinh. Vi canh tranh
bang 13i suat c¢6 thé hap dan nguoi giri tién nhung lai ting chi phi huy dong vén,
191 nhuan tir hoat dong kinh doanh cua ngan hang sé giam.

e Yéu tb gia ca ting manh trong nhiing nim gan day ciing gay ra tim 1y e ngai

gui tien VND dai han vao ngan hang, dan té1 viéc nguoi dan chuyén sang
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dau tu vao bat dong san hodc tich trir dudi dang USD va vang. Piéu nay giy
khé khan cho cac ngan hang khi huy dong cac ngudn von dai han trong nudce
dé dap umg nhu cau cho vay trung va dai han.

Su chi dao ciia Chinh phi, Nedn hing Nha nuwdc va nedn hing TMCP A

Chdu. Trong nhitng nim gan ddy, c6 thé néi 1a Chinh phu va Ngan hang Nha
nuée ludn tao diéu kién tét cho cac ngin hang trong nudc thong qua viée ban
hanh cac quy dinh khuyén khich dong thoi bao vé hoat dong huy dong von cua
cac ngan hang. Cac quy ché vé tién gui tiét kiém (Quyét dinh sb 1160/2005/QD

— NHNN), Bao hiém tién giri (Nghi dinh 89/1999/NP — CP), Tai khoan tién gui

(1284/2002/QP — NHNN),...da gitp cac ngan hang tién hanh hoat dong huy

dong von dung huéng, dung cach.

e ACB — Lé Vian Khuong thyc hién ké hoach huy dong vén do ngan hang
TMCP A Chau chi dao nén céac chinh sach 1i suét va chi tiéu huy dong vén
dugc xac dinh o ké hoach trén giao x6ng. Dicu nay vira tao than lgi vira 1a
khé khan cho hoat dong huy dong von ciua PGD. Piém thuén loi 1a PGD c¢6
thé x4c dinh duoc muc tiéu va sb lugng huy dong von dua trén ké hoach
duoc giao. Pay ciing 1a dong luc dé PGD hoan thanh ké hoach va vuot muc
ké hoach. Con khé khin 13 PGD bi dong trong cong tac huy dong von, kho
canh tranh 13i suat véi cac PGD va chi nhanh ngan hang khac trén cung dia
ban.

3.2.1.2 Nhan té chii quan

bay 1a nhom nhan td thudc ban thain ACB — Lé Vin Khuong, thé hién nang luc
hoat dong va sy chu dong cua PGD trong cong tac huy dong von trén dia ban Quéan
12 (tuyén duong Lé Van Khuong).

*Chinh_sdch huy déng von cia ngin hang TMCP A Chiu— PGD Lé Vin

Khuwong
Chinh sach huy dong von 1a kim chi nam cho hoat dong huy dong vén
cia mdi ngan hang. Mot chinh sach huy dong von hiéu qua phai duogc 1ap ra dua

trén ké hoach hoat dong chung ctia ngan hang, su chi dao cia Ban 1anh dao ngan
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hang va viéc nghién ctru nhimg dic diém cia thi trudng huy dong von. Chinh
sach huy dong von cia ACB — Lé Vian Khuong dugc xdy dung trén co s& chinh
sach huy dong von ctia ngan hang TMCP A Chau két hop vdi viéc nghién ciru
phan tich thi trudng von trén dia ban hoat dong dé tim ra nhitng dic diém riéng
biét. Su chu dong trong viéc xay dung chinh sach huy dong 1a 1 trong nhiing yéu
t6 quyét dinh su thanh coéng ciia PGD. Trong nhirng nim qua, cic can bo ngudn
vbn ctia ACB — Lé Vian Khuong thudng xuyén nghién ctru phan tich dic diém
thi truong vén trong dia ban, theo doi dién bién 13i suat huy dong cua cac ngan
hang khéc trén cing dia ban, c¢6 nhiing du bao can thiét cho qua trinh huy dong
vbn. Viéc 1am nay d3 gitp cho viéc xac dinh muc tiéu va ké hoach trong chinh
sach huy dong von cta PGD duoc cu thé hoa, phu hop véi diéu kién trén dja ban
hoat dong, tao thuén loi cho qua trinh thuc hién.

<*Bidu ldi sudt dp dung: Ap dung biéu 1ii suit ctia ngan hang TMCP A

Chautheo tirng thoi ky.
Bing 3.1 Bdng so sanh ldi sudt huy dong von giita mét s6 Ngdn hang Viét Nam
06/2012

Ngan hang VND (%/ndam) USD (%/nam)
Khong ky han 12 thang 36 thang 12 thang
ACB 2.00 11.00 12.00 1.95
VCB 2.40 11.00 10.00 2.00
SCB 2.50 11.00 12.00 2.00
BIDV 3.00 11.00 11.00 2.00

Nhin chung, trong giai doan hién nay, ACB L& Vian Khwong dua ra biéu l3i
suét trung binh so voi cac ngan hang khac, tily theo thoi han giri ma c¢6 cac muc lai
suat khac nhau. Cu thé, 13i suat khong ky han cia ACB Lé Vin Khwong 13 2.00%,
12 thang 1a 11.00% va USD guri 1a 1.95%. Véi mirc 14i suat trung binh nay, ACB
Lé Vin Khwong van gip nhiéu kho khin trong cong tac huy dong von vi cac khach
hang dén gui tién ludn c6 su so sanh voi mure 13i sudt cua cac ngan hang khac va

ddc biét 1a chuong trinh huy dong vén. Tuy nhién, véi chinh sach huy dong vén
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thanh cong va hip dan khach hang, ACB Lé Vin Khwong di thu duoc két qua kha
quan thong qua viéc tang trudong déu dan ciia ngudn von huy dong trong thoi ki kinh
té gap kho khan. Pang cha ¥ hon 1a cac dot huy dong von bang tiét kiém du thudng
ludn dat két qua rat cao. Mic du vdy, thi truong von huy dong thudng xuyén bién
dong, su canh tranh giira cac ngan hang ngay cang gay gt hon doi hoi PGD phai ¢6
su diéu chinh phu hop trong chinh sach huy dong vén dé tiép tuc phat huy hiéu qua
kinh doanh trong thoi gian toi.

*Nhdn su va cong nghé thong tin:

Pay ciing 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong nhat quyét dinh sy thanh
cong cua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. B&1 di ngli can by nhan vién
chinh 14 nhitng nguoi truc tiép 1ap va tién hanh cac hoat dong ciia ngan hang,
nhimg ki ning va trinh d6 cta ho s& anh hudng truc tiép t6i két qua hoat dong
ctia ngan hang. ACB Lé Van Khuong c¢6 doi nga can bo nhan vién gdm nhiing
nguodi co trinh d§ quan 1y gioi, giau kinh nghiém va trinh dg 1y luan cao, thanh
thao nghi¢p vy, nhiét tinh va sang tao trong cong viéc. Pay chinh la diém manh
cia PGD, gop phan thac day va nang cao hiéu qua hoat dong cho PGD. Vé cong
nghé thong tin, PGD di thyc hién ung dung cac phan mém quan 1y ngan hang
hién dai, thuc hién nbi mang internet toan cAu rat hitu ich cho viée luu trit dit
lidu vé khach hang ciing nhu cp nhat thong tin vé thi truong tai chinh tién t¢, dé
c6 thé trién khai va xay dung nhitng chién luoc huy dong von hiéu qua hon.

Uy tin cuaACB Lé Van Khuong

ACB Lé¢ Van Khuong 1a mdt trong nhitng PGD hoat dong manh cua chi
nhanh ACB An Suong. V6i thoi gian hoat dong hon 3 nam trén dia ban Quan
12, PGD da c6 mot lugng khach hang truyén théng kha dong dao va tao duogc an
tuong t6t voi ngudi dan. C6 thé nédi sy phat trién va md rong cua PGD trong
nhimg nim qua d3 lam cho uy tin ctia PGD ngay mdt ting. Pay ciing 1a diém thu
hat ngudi dan va cac 6 chuc kinh té trén dia ban tham gia gui tién tai PGD. Vi
tam ly cuia nguoi gui tién 1a luén mudn chon mét noi hoat dong c6 uy tin dé gilr

tién cua minh an toan va sinh 1o1.
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*Mbi lién hé giita hoat déng huy déng vén va tin dung ciia PGD

Pay 1a 2 hoat dong co mbi lién hé truc tiép va chat ché véi nhau.“Huy
doéng von dé cho vay” 1a phuong cham hoat dong ctia toan hé théng ngan hang
Viét Nam. Hoat dong tin dung cia ACB Lé Van Khuong trong 3 nam qua tang
truong manh mé, cu thé du no cho vay nim 2011 1 65.5 ty dong (Nguon: Bdo
cdo néi bo ciia TMCP A Chau-PGD Lé Vin Khwong Qudn 12) . Nhu cau cho
vay ting s& 1a mot dong lyc thuc day hoat dong huy dong von ciia PGD.

3.3 Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong huy dong von tai ngan hang TMCP
A Chéu — PGD Lé Vin Khwong

Céc bién phap thu hat khach hang ddi v6i hoat dong huy dong von ludn 1a
van dé quan tam hang dau cia mdi Ngan hang. Hién nay, viéc thu hat khach hang
d6i v6i hoat dong huy dong von ludn ludn gin lién song hanh véi viée thu hut
khach hang dén vdi tit ca cac hoat dong khac ctia Ngan hang. Néu ngan hang khong
c6 khach hang thi khong thé ton tai va phat trién dugc.Thu hat khach hang bang
viéc dé ra cac giai phéap, chinh sach vé marketing van chua di ma phai doi méi ngay
trong chinh ban than ngan hang. B&i ban than ngan hang khong hoan thién, khong
d61 moi trong mat khach hang thi khong thé thu hut hach hang dén véi cac hoat
dong cta ngan hang. Sau ddy 14 nhitng bién phap goép phan thu hat khach hang:

3.3.1 Ning cao chit lwong phuc vu, dich vu

Trong diéu kién canh tranh manh mé& nhu hién nay kho co thé duy tri su khac
biét vé san phém va gia ca nén chién lugc phuc vu va dich vu tré thanh yéu to quan
trong nham thu hat khach hang. Thai do phuc vu than thién, chu ddo la diéu kién thu
hat khach hang, nhiing loai hinh dich vu dwa ra hap dan phu hop sé& gitip cho ngan
hang c6 nhiéu khach hang hon. Bdi v6i ACB Lé Van Khuong hién nay, murc 13
suat dang thip hon cic ngin hang thuong mai khac trén dia ban anh hudng dén tim
1y ngudi giri tién.Vi khach hang dén giri tién thuong bi hap dan béi muc 13i suat
cao. Do viy, ngoai viéc canh tranh chay dua 13i suit, PGD phai khong nging nang

cao hon nita chét lugng phuc vy, dich vu dé thu hat khach hang.
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3.3.1.1Chinh sach cham soc khach hang

Khong nhiing trong hoat dong kinh doanh khic ma trong hoat dong kinh
doanh cua ngan hang thi quan hé gilra ngan hang va khach hang mang tinh
thuong xuyén va lau dai, dam bao sy ton tai va phat trién cta ngan hang. Dic
biét, trong diéu kién hién nay nén kinh té ngay cang phat trién, chat lugng dich
vu, phuc vu cua ngan hang ngay cang duoc quan tim, yéu t6 13i suét lac nay
khong con gilt vai trd chu dao, thi ban than ACB Lé Van Khuong cang phai
quan tAm nhiéu hon dén van dé nay.

3.3.1.1.1Thanh ldp t6 nghién ciru khdch hang

DPdi véi ACB Lé Vin Khuong hién nay, cong viéc nay da dugc thuc
hién nhung van chua that sy mang lai két qua cao. Vi vay, dé trién khai
chinh sach cham séc khac hang mot cach hiéu qua, PGD can phai thanh 1ap
t6 nghién ctru khach hang, t6 nay gém bao linh dao cia PGD nhu giam
dbc, cac can bo phong kinh doanh — ho phai luén quan hé véi khach hang
dé tir d6 c6 thé nim bat mot cach dé dang nhitng yéu cau , doi hoi cua
khach hang va kip thoi dé ra nhitng giai phap dé dap tmg yéu cau do.
3.1.1.1.2 Phan loai khach hang

PGD cén thyc hién viéc phan loai khach hang dé c6 nhimg chinh sach
vu tién, khuyén khich thich hop dbi voi nhitng khach hang c6 sé tién gui
16n, 6n dinh, khach hang c6 uy tin

“Uu dai vé 1ai suat: Pay la van dé hét sirc nhdy cam nhung thudng 1a moi

quan tam dau tién cta khach hang khi dén giri tién. Trong hoat dong guri
tién, ngan hang dong vai tro 1a “ngudi mua von”, khach hang dong vai tro
1a “ngudi ban von”, hai bén cung c6 loi qua gia ca 1a 13i suat ngan hang tra
cho khach hang. Vi vy, PGD phai c6 chinh sach mém déo, linh hoat vé 13i
suat cho nhitng khach hang c6 ngudn tién giri 16n nhung van phai dam bao
mit bang 13i suit quy dinh cta ngan hang Hoi so.

v’ Dbi véi cac t6 chirc kinh té néu c6 sd du tién giri 16m, 6n dinh tir 1 ty

trd 1én thi PGD c6 thé nang muc 1ai suat 1én 0.1%/thang so v&i muc 14i sut
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hién hanh. Néu cac t6 chic nay c6 nhu cau vay von tai PGD thi ciing duogc
u tién giam 0.1%/thang so voi mirc 13i suat hién hanh cho vay.

v Dbi voi cac khach hang 1a dan cu: Néu c6 nhu cau vay von trong khi
c6 tién giri tiét kiém tai PGD con trong ky han thi s& dugc giam 13i suét cho
vay 0.1%/thang so véi 13i sudt vay hién hanh hoic cho khach hang vay lai
50 tiét kiém voi 1ai suat dic biét.

%+ Uu dii vé dich vu: nhitng khach hang c¢é so tién giri 16n can guri hodc lay

ra khi c¢6 yéu cau, ngan hang ctr nhan vién dén tan noi dé nhan hay giao tién
v6i chi phi thip nhét

v' Khach hang mé tai khoan tién gui véi sb tién 16n chi can goi dién dén
PGD, nhan vién ngan hang c6 thé dén tan noi lam thu tuc, giai dap thic mic
va hoan tat cac thu tuc can thiét

v' Khach hang gui tién c6 nhu cdu chuyén tién tir USD sang VND, PGD
s& thyre hién nhanh chong, thi tuc mién phi.

3.3.1.2 Tang cuwong va mo rong cac dich vu

Trong hoan canh kinh té hién nay, su canh tranh gay gt luén dién ra.
Vi vy, ngoai nhiing dich vu ngin hang hién c6, PGD ACB Lé Van
Khuong can phat trién hon nita véi su da dang vé cac loai hinh dich vu nhu:

)/

% Dich vu dau tu, tu van thong tin: trong dich vu nay, ngan hang c6 thé

tu van cho khach hang xay dung du an, Iya chon san pham, tinh toan ngudn
tai trg voi 131 suét tién vay ¢o loi nhéat. Trong linh vyc kinh doanh, thong tin
duogc coi 13 yéu t6 quan trong hang dau. Cho nén ngan hang nén c6 bd phan
tu van quan hé chit ché véi cac co quan thong tin chuyén mén lién quan
dén linh vyc kinh doanh cta khach hang dé kip thoi ndm bat duge tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua khach hang va cung cap cho khach hang nhiing
thong tin can thiét.

«*  Dich vu tu van tai chinh

% Tu van vé phap luat: ngan hang c6 thé gitp nhiéu ca nhan, doanh

nghiép niam rd cac quy dinh cua lut phap dé thuc hién dang nhu: lut cong
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ty, luat kinh té, luat doanh nghi¢p nha nude. Vi nhiéu doanh nghi¢p con
chua thyc sy hiéu, ndm viing quyén va nghia vu ctia minh, do vay sé& xay ra
nhiing thiét hai, nhitng 16i dang tiéc trong cac quan hé kinh té.

3.3.1.3 Hoan thién chinh sach phuc vu khach hang cua can bo, nhan vién

ngan hang

¢ Dam bao nhan vién lam viéc dung gid, thai do phuc vu an can, nhiét tinh
huéng dan tao tAm 1y thoai mai trong giao tiép va it ton thoi gian

@Don tiép khach hang phai binh dang, khong phan biét dbi xir, tranh st
dung nhing thuat ngir ky thuat khi giao tiép v&i khach hang.Tranh ndi
khong v&i khach hang ma chi trinh bay nhitng gi ngin hang c6 thé lam
duoc dé phuc vu khach hang.

@Nén bd tri nhan vién giao dich luan phién tryc trong khoang thoi gian
nghi trua (tir 12h — 1h) dé sin sang thyc hién moi giao dich cta khach hang:
nop tién, thuc hién thanh toan,...vi c6 mot bd phan khach hang thyc hién
giao dich trong khodng thoi gian nay.

@Dbi véi nhitng khach hang quen thudc, nhan vién PGD cu thé 1a nhan
vién & bo phan nguén von can ¢ gén nhé va thudc tén, mat cling nhu gia
canh cua tung khach hang, dac bi¢t 1a nhitng khach hang quen thudc cua
ngan hang dé duy tri su lién két, gan bo voi PGD. Pay la nhiing viéc rat nho
nhung tac dong truc tiép dén tdm 1y khach hang, anh huéng dén cam xuc,
suy nghi ctia ho vé ngan hang.

Trong phong giao dich, phai ctr nhan vién lam nhiém vu thuong xuyén goi
dién, thong bao cho khach hang thong tin vé tai khoan, tién guri dén han dé

giit chan khach hang, tranh tinh trang khach hang d¢én PGD khac giao dich.

3.3.1.4 Ddo tao va ndng cao trinh dé chuyén moén nghiép vu doi véi

doi ngii can bo nhan vién ngan hang

Doi ngii nhan vién ngin hang 13 bd phan tiép xuc giao dich truc tiép
v6i khach hang nén nam bat dugc nhitng nhu cau hoat dong ciia khach hang

va tao 1ap 1ong tin cho khach hang. Vi thé d6i ngii nhan vién ngan hang gop
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phﬁn quan trong trong thu hut khach hang. Ngoai vi¢c thanh thao nghiép vu,
nhiét tinh va sdng tao trong cong viéc, thi hién nay ddi ngli nhan vién cta
ACB Lé Van Khuong van con non tré. Do do, viée dao tao va nang cao
trinh dd chuyén moén cho ddi ngli nhan sy hién gio ddi voi ACB Lé Van
Khuong hién nay 1a diéu hét strc can thiét, cu thé la:

- T6 chirc cac cude thi ning cao tay nghé nghiép vu. Ngan hang nén mé
cac 16p dao tao rén luyén k¥ ning giao tiép, phong cach phuc vu khach
hang cho can by nhan vién

- Khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién nang cao trinh d6 ngoai
ngit, ACB Lé Vin Khuong nén yéu cau nhan vién thi anh van giao tiép (
TOEIC) vao mdi ky nira nim hodc 1 nim dé cai thién, nang cao ciing nhu
kiém tra trinh do; xép 1 thoi khoa biéu dé mdi can bo ngudn von diéu dugce
tham du cac budi hoc bdi dudng kién thirc chuyén mon nghiép vu do hoi sé
t6 chirc qua d6 giup nang cao tinh chuyén nghiép va kha ning ung dung
cong nghé méi, gop phan cai thién ning suét va chat lugng cong viéc.

- Tiéu chuan hoa do6i ngii nhan vién, dac bi¢t 1a nhan vién phong dich
vu khéach hang, chu dong dao tao , tim kiém doi ngili nhan vién c6 dao dtrc,
chuyén mon. Thiét thuc nhat 13 tim kiém nguén nhén lyc tai cac budi hoi

thdo cua cac truong cao dang, dai hoc.

3.3.1.5 Song song voi viéc dao tao nghiép vu phai khong ngung quan

tam, cung co tam ly, tim hiéu nhu cau cung nhuw nguyén vong cua doi ngi

nhan vién

Mubn tao su quan tam, céng hién stre luc tri tué cta cac can bd cong nhan
vién d6i v6i ngan hang, ngan hang nén c6 nhitng hinh thirc khuyén khich cu
thé nhu ting lvong , khen thudng thuong xuyén quan tim ciing nhu dong
vién tham hoi, cha y dén cac ngay 18 sinh nhat ...

< Luong nhan vién ciing 1a mot van dé can phai quan tdm hién nay va
trong nhitng ndm t4i ngan hang can phai chi tra luong phu hop véi trinh do

nhiém vu cling nhu trach nhiém cta ting nhan vién, ting phong ban. Ngan
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hang nén chu trong dén van dé hét stirc nhiy cam ndy, mot nhan vién tai gioi
s& doi hoi mot mirc lwong cao. Ngan hang co thé giai quyét van dé nay bang
cach tach luong lam hai by phan: luong can ban va luong kinh doanh.
Luong cin ban theo khéi luong cong viée binh thuong, lwong kinh doanh
tra theo két qua va hiéu qua cong viéc.

% Can tim hiéu s& trudng riéng ciia mdi can bd, nhan vién dé phan cong
cong viéc cho hop ly, dat dugc hi¢u qua cao nhét trong cong viéc; c6 chinh
sach thuong phat rd rang dé khuyén khich moi nguoi cling cb gang.

3.3.1.6 Cdi thién qud trinh gidi quyét thu chi tién trong qud trinh giao

dich voi khach hang

- Thu tuc tién guri tai ACB Lé Vian Khuong hién nay rat rom ra vi phai
dién gidy to va thu tuc nhiéu (dang ki thong tin véi nhitng khach hang moi),
gdy mét thoi gian cho khach hang. Vi vy, PGD céan phai don gian hoa thu
tuc, chimg tir phai gon nhe nhung day du cac yéu t6 phap 1y.

- Ngéan hang phai dap Gng nhu ciu lanh tién mét cach nhanh chéng,
tuyét d6i khong gay kho khan phién ha, va dap tng day du cac yéu ciu cua
khach hang vé tinh hinh tai khoan dic biét 1a sé du tién giri va du no tién
vay. Mot su vi pham nguyén tic cip nhat thong tin s& din dén rui ro cho
khach hang trong hoat dong thi trudng va tir d6 1a nguy co chuyén doi giao
dich, lam cho ngan hang mat khach hang va 1am anh hudng dén uy tinh coa
ngan hang.

- Hién nay, ACB Lé Vin Khuong con han ché 13 ngudn tién ton tai quy
ludn dugce chuyén 1én trén nén khi khach hang dén rut tién phai thong bao
trude. D1 voi nhitng khach hang khong c6 thong bao trude hoic thong bao
roi nhung khéng dén kip thoi gian hen, s& khong nhin dugce tién hodc phai
mat nhiéu thoi gian chd doi gdy nén su khé chiu, ¢6 nguy co nhitng khach
hang nay s& rat hét tién dé guri noi khac. Lic d6, ngin hang s& mat di khach

hang va nguon von. Vi vy, ngan hang can duy tri so0 ti€n tai quy ¢ muac phu
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hop dé chi tra cho nhimg khach hang c6 nhu cau rat tién véi sé luong 16n,
tao long tin va su hai long cho khéach hang.
3.3.2 Xay dung chién liwgc marketing trién khai véi quyét tim cao dé quing
bd va tiép cin khdch hang
Viéc quang ba, xay dung cing cd thuong hiéu va tiép can khach hang 1a van
dé rat quan trong, né s& gop phan gia ting uy tin va lugng khach hang dén giao dich
tai ngan hang.Chinh vi vay, ngan hang can phai c6 chién lugc 16i kéo khach hang vé
phia minh.Nén kinh té cang phat trién thi vai trd ctia hoat dong marketing cang
duogc khang dinh.Trong diéu kién thi truong ngay cang c6 nhiéu dbi thu canh tranh
gay git khong nhitng d6 1a cac ngan hang trong nudc ma voi ca cac ngin hang nude
ngoai. Trude tinh hinh d6 dé thao g& khé khanACB Lé Van Khuong cin quan tim
dén hoat dong Marketing ma trong tdm vao chinh sach khach hang nham giéi thiéu,
quang cdo cac dich vu, cac co ché ciing nhu thdy duwoc quyén loi, trach nhiém cua
ho d6i véi ACB Lé Van Khuong.Dé lam duoc diéu nidy PGDcan ting cudng cong
tac Marketing nhu:
< Xay dung phong Marketing riéng, mdi mot nhan vién Ngan hang déu phai
coi minh nhu mot nhan vién Marketing, thu hat khach hang bang thai d6 lich
su, an can, nhiét tinh, chu ddo. Mot doi ngili nhan vién xinh xan, ludén niém
nd, hoa nha, nhiét tinh s& lam cho khach hang khong cam thay xa la, khach
s4o khi quan hé véi ngan hang.
**Phai dao tao mdt doi ngii chuyén lam cong tac Marketing, chu dong tim
kiém khach hang tim hiéu thi truong, dé dua ra chién luoc Marketing phu
hop, nham thoa man tot nhat moi nhu cu cua khach hang.
Pé thyc hién tot diéu nay PGD cin quan tim dén véan dé sau:
©ACB Lé Vin Khuongeé thé té chitc cac cude hdi thao, hoi nghi khach
hang dé tao ra cic co hoi cho cac t6 chuc kinh té gip g&, trao doi kinh
nghiém trong san xuat kinh doanh ciing nhu trong viéc tiép can cac san pham

cua ngan hang.
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©Tham gia tai trg cho cic chuong trinh nhu: thip sang wdc mo, trai tim
nhan 4i, hd tro tré em nghéo khuyét tat,... 13 cach quang cao thuwong hiéu
nhanh, hiéu qua va it ton chi phi.

©Ban lanh dao ngan hang nén thuodng xuyén tham gia cac hoat dong cong
déng tai dia phuong nhu: tham du cac budi biéu dién ngh¢ thuat, cac su kién
kinh té - x4 hoi, moi truong,. ..dé thu hat khach hang méi.

©Dbi véi khach hang 16n, t6 chirc cac budi hoi nghi, ting qua hru niém ,
chic mimng sinh nhat, t6 chic tiéc chiéu dii va ting pham dé gidi thidu
nhilg san pham dich vu méi tai ngan hang, khang dinh chinh sich xem
khach hang 14 s6 mét cta ngin hang.

©Luon quan tdm xem khach hang cii ¢6 giam khéng, néu c6 phai nhanh
chong tim hiéu nguyén nhan, dem dich vu ngan hang dén tan khach hang
thong qua viéc giri thu gidi thiéu san phdm cta ngan hang.

©Co nhitng chuong trinh quang cao trén cic phuong tién thong tin dai
chung nhu sach bao nhim giéi thidu, quang ba san phim wu viét cua minh
v6i cac doanh nghiép. C6 thé diang trén bao dién dan Doanh nghiép, Thoi
bao kinh té, Kinh té Vi¢t Nam...

©Nhan dip cac ngay 18 16n ngan hang nén giri ting pham cho khach hang co
s6 tién gui 10n va thoi gian dai .Viéc gui ting phdm dén khach hang chiang
t6n kém bao nhiéu nhung né cé tac dung cho thay ngan hang c6 quan tim
dén khach hang viéc 1am nay s& gy dugc nhiéu thién cam véi khach hang va
dem dén hiéu qua cao trong cong tac huy dong von

&C(A)ng viéc kinh doanh ngay cang c6 tinh canh tranh cao gitta cdc Ngan
hang nén vao nhing dip cudi nim ngan hang ciing nén gy an tuong hon cho
khach hang bang cach nghién ctru ra nhimg moén qua doc dao chi co & ngan

hang va thong bao rdng rai trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.
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&Ngén hang ciling nén c6 nhitng cudc viéng thim xa giao voi nhimg khach
hang da c6 timg c6 nhiéu nam gin bd voi Ngan hang dé tir d6 giira d6i bén
c6 thé tim hiéu 14n nhau, mat khac ngan hang ciing nghe duoc sy gop v cua
khach hang vé tinh than, thai d6 phuc vu ciia nhan vién ngan hang va y kién
xay dung phat trién Ngan hang. Tir d6 gitip Ngan hang khic phuc nhitng mit
yéu kém va phat trién thém cic mat manh

&Ngén hang ciing can c6 cac chuwong trinh khuyén méi nham khuyén khich
khach hang giri tién ciing nhu tham gia gui tién du thuéng hodc danh qua
ting ddc biét cho khach hang nao c6 sb tién giri cao nhat trong thang hay
trong nam va phai thong bdo trén cadc phuong tién thong tin dai chung hoac
t6 chirc ting qua cho khach hang duoc chon ngiu nhién trong thang nhu
khach hang giri tién thir 100, 200, 300...

©Khi khach hang dén rat tién ngan hang ciling nén thiét ké ra mot loai bao bi
that dep dé khach hang dung tién trong d6 hodc co xe cho tién vé giup khach
hang rat tién véi sd luong nhiéu. ..

&Ngén hang cling can quan tdm dén cac chi tiét co ban nhéat nhu bai dau xe
tién nghi rong rai, an toan, mién phi giup khach hang yén tim dén giao dich
do cling la mgt ngh¢ thuat tao loi thé cho ngan hang.

©Nén t6 chitc cac budi tiép xtic bao chi dé trinh bay nhitng hoat dong cia
ngan hang vai tro cua ngin hang trong doi sdng kinh t& va nhat 1a dé cai
chinh nhitng tin don xuyén tac ac y néu c6 xay ra cho ngan hang .

© Déi véi khach hang 1an dau giao dich voi ngan hang dé tao 4n tuong tot
cho khach hang ngan hang c6 thé ting kém but bi trén d6 co in tén dija chi
dién thoai ctia ngan hang hoac co thé tang cho khach hang sO ghi chu .Viéce
nay vira co thé tao an twong véi khach hang vira c¢6 thé qua khach hang
quang céo cho nguodi quen cua khach hang thong qua tén cua ngan hang trén

viét hay cuon so vira c6 the giam bét chi phi quang cao cho ngan hang
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3.3.3 Padang héa cdc hinh thirc huy dong vén
Pay 1a xu thé tit yéu ctia cac ngan hang thuong mai hién nay nham duy tri

quan hé voi khach hang truyén théng va mo rong cac khach hang trén thi trudng
tiém nang. Mgt ngan hang da nang thuc hién kinh doanh da dang nghiép vu, dich vu
ngan hang cho céc khach hang trong nén kinh té s& c6 nhiéu loi thé hon trong viéc
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciing nhu mé rong thi phan. Pa dang héa
nghiép vy, dich vu ngan hang thong qua viéc 4p dung cac tién bo cong ngh¢ hién
dai s& thu hut nhiéu khach hang, ting duogc ngudn vén huy dong, ting loi nhuan
thong qua cac khoan thu dich vu khach hang gitip cho ngin hang c6 kha ning tang
ngudn von qua d6 ning cao kha ning canh tranh trén thi trudng trong nudc ciing
nhu thi tredng thé gidi. Do d6, ngan hang can phai:

s»Tap trung phat trién cac dich vu ngan hang hi¢n dai nhu dich vu Internet

Banking, Phone Banking, Home Banking ...(giup khach hang c6 dugc sy thoai

mai khi c6 thé thong qua dién thoai hay may vi tinh truy cap thong tin tai khoan

hay giao dich)va khong ngimg nang cao chat lugng cac nghiép vu va dich vu

ngan hang truyén thong da co.

Cht ¥y hon viéc huy dong tién guri tir dan cu. Ngoai viée 4p dung cac hinh

thirc huy dong vén nhu hién nay, chi nhanh c6 thé tim hinh thirc méi ting luong

von huy dong tir dan cu.b¢6 1a viéc van dong céc doi tuong, cac téng 16p tiét

kiém nhu hinh thirc “bo 6ng”. Bai vi danh dum tiét kiém 1a mot truyén théng

tich lily cia ngudi Viét Nam ta, néu ta biét huy dong ngudn von nay thi s& gop

phan khéng nho ting ngudn von hoat dong.

< Co cu tién gui ciia ngan hang con don diéu, cha yéu 1a tién giri tiét kiém, ty

trong tién giri thanh toan con thap. Ma tién giri thanh toan lai 1a mot bo phan lam

giam ganh ning tra 13i va ting loi nhuan trong kinh doanh, nén ngan hang can

phai c6 cac chinh sach nang ty trong tién giri thanh toan 1én cao hon, khoang 20

— 25% tong v6n huy dong, cu thé nhu sau :

@ Van dong rong rai viéc m¢ tai khoan ca nhin cho can bo cong nhan vién,

cling nhu cho moi dbi twong kinh té, giai thich cho khach hang nam rd
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nghiép vu cta ngan hang, va khuyén khich khach hang str dung séc dé thanh
toan hang, phat luong qua tai khoang ngan hang va cac dich vu khac thay vi
dung tién mait.

@Ngan hang cling nén chu dong di tim khach hang, dua dich vu dén cho ho
va str dung cac chinh sach dai ngd dic biét dé tang ty trong loai tién giri nay.
@ Phat trién va mé rong hinh thire huy dong von qua viée mo tai khoan thanh
toan cua cac doanh nghiép: bﬁng viéc cur can bd xuéng tan doanh nghiép,
gid1 thiéu cho doanh nghi¢p cac loai tai khoan va nhirng tién ich ctia ching,
dong thoi ¢ chinh sach wu dii khuyén khich doanh nghiép mé tai khoan va

thanh todn qua ngan hang.

3.3.4 Ning cao co 56 vit chit
Co s vat chat khang trang hién dai c6 tac dong khong nho dén tam ly
khach hang vi né sé& tao tdm 1y an tdm khi khach hang dén giao dich tai

NH. Chinh vi vy ma NH phai quan tim dén van dé nay.

Pé 1am dwge mdt cach cé hiéu qua thi ngin hang phai:

#Thuong xuyén tuyén truyén van dong quang céo trén cac phuong tién
truyén thong tin dai ching dé nguoi dan hiéu dugc mé hinh, tin tudng vao su
phat trién cia ngan hang.

#Can t6 chuc cac to thu luu dong, dé tao dicu kién thuan lgi cho khach hang
giri tién vao ngan hang, ngin hang c6 thé t6 chuc cac td luu dong dén truc
tiép chi tién hay nhén tién cta khach hang. Dich vu ngan hang tai nha nay da
duoc mot sé ngan hang ap dung : khi khach hang giao dich véi s tién trén
100 triéu thi khong can phai dén ngan hang ma c6 thé giao hodc nhén tién

ngay tai nha hoac co quan.
3.3.5 Kién nghi
3.3.5.1 Déi véi nha nude

> Tao méi truong phdp 1y dong bé va on dinh.
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Nha nudc thong qua cac co quan Lap phap, Hanh phap, Tu phap can xay
dung hé thong phép 1y dong bo giita Luat Ngan hang véi cac bo luat khac (Luat
thuong mai, Luat doanh nghiép....). Viéc ban hanh nhu vay khong chi tao niém tin
cua dan chung qua luat phap, ma con giap cac Ngan hang hoat dong c6 hi¢u qua.

» Tao moi truwong tam ly

Yéu t6 tam 1y x4 hoi, trinh d6 vin hod cua ting dan toc, timg dat nudc co
anh huong dén phuong phap tap trung huy dong von, day 1a nhiing van dé can phai
duoc tinh dén trong qué trinh x4y dung céc chinh sach va xay dung cac bién phap
huy dong von phit hop. Chinh vi vay Nha nude can co chuong trinh gido duc tuyén
truyén voi quy mo toan qudc, nham lam thay d6i quan diém cua ngudi dan d6i véi
viéc gift tién trong nha, xoa bod tim 1y e ngai, thich tiéu dung hon tich luy cia ngudi
dan. Qua do6 tao diéu kién thuan loi hon cho cong tac huy dong von cua hé théng
Ngéan hang.

Tang cuong bién phap quan Iy Nha nudc ddi véi cac doanhnghiép.

Mot trong nhiing nguyén nhan gay ra tinh trang ng qua han cta cac Ngan
hang thuong mai 1a tir phia cac doanh nghiép vay von Ngan hang. B¢ giam bot kho
khin cho cac Ngan hang thuong mai, Nha nudc can: Thyuc hién kiém soat quan 1y
chit ché viéc cip gidy phép thanh 1ap va ding ky kinh doanh ctia cac doanh nghiép
sao cho phu hop véi nang lyc thuc té ciia doanh nghiép d6. Co6 bién phap hiru hiéu
budc doanh nghiép phai chdp hanh ding phap 1énh ké toan thong ké va ché do ké
toan bét budc.
> Bdo dam méi truong kinh té on dinh

Maéi truong kinh té khong 6n dinh s& gay can tré cho hoat dong san xuat kinh
doanh cta cac doanh nghiép, giam hiéu qua huy dong va st dung vén ctua Ngin
hang.Vi vay Ngan hang Nha nudc can c6 nhitng bién phap nhim dam bao mot méi
truong kinh té on dinh cho hoat dong ctia cac Ngan hang thuong mai va céc to chiic
tin dung.Nén c6 nhiing budc dém hodc nhirng giai phap thiét thyc thio g& nhimg

kho khan gay ra khi c6 sy chuyén doi, diéu chinh co ché, chinh séch lién quan dén

SVTH: bdng Thi Hong Nhung Lép: 08DKT4



Ludn van tot nghiép 60 GVHD: T.S Phan My Hanh

toan bd hoat dong ctia nén kinh té. Mit khac, Nha nudc can co chinh sach, bién
phap nham bao vé hoat dong san xuat kinh doanh trong nudce, chinh sach ngéan chan
hang nhap lau...

3.3.5.2 Poi véi Ngdn hang nha nudce

Trong nhiing ndm tr¢ lai day, tinh hinh kinh té bat 6n, lam phat lién tuc,
ddng tién ngay cang mat gia, hoat dong kinh doanh cua cic Ngan hang gip rat nhiéu
kho khin, Ngan hang Nha nudc da phai lién tuc thay ddi cac cong cu diéu hanh dé
giai quyét van dé nay. Tuy nhién, mot sd chinh sach diéu hanh vin con dang giy
tranh cai vi chua giai quyét triét dé van dé chéng han nhu viée 4n dinh tran 13i sut
huy dong 1a 9%/nam dé tao diéu kién cho céc td churc tin dung dua mat bfing 13i suat
cho vay vé bién d6 14-15% va tranh viéc tién giri chay tir Ngan hang nay sang Ngan
hang khac do cac Ngan hang chay dua 13i suat huy dong. Thuc té cho thay hién tai
nhiéu Ngan hang vin vuot muc 13i sudt huy déng tran do Ngan hangNha nudc ban
hanh. Trong nhitng ndm vua qua, Ngan hangNha nudc da cé cudc hop voi 12 Ngan
hangthuwong mai 16n, trong ndi dung ma Ngan hangNha nuée cong bd c6 dua ra giai
phép “Cac t6 chire tin dung ty giam sat viéc thyc hién tran 1ai suat huy dong von,
truong hop phat hién vi pham tai to chire tin dung ndo, bao cao Ngan hangNha nuéc
dé xir Iy nghiém, Ngan hangNha nuéc s& cu thé hoa cac bién phap xur Iy vi pham va
cong khai pho bién cho cac Ngan hangthuong mai”. Tuy nhién, Ngan hangNha
nudc van chua c6 bién phap ché tai cu thé nao. Diéu can thiét trude mét 13 phai co
nhimg bién phap ché tai rd rang hon trong viéc quan 1y, phat hién va xt phat céc sai
pham cta Ngan hangthuong mai.

Ngan hangNha nudc can c6 nhitng vin ban huéng dan that sy cu thé mot
cach dong bo trong viéc thuc hién cac quyét dinh.Tir d6 c6 bién phap chan chinh
kip thoi, tranh sai pham déng tiéc xay ra.

Ngéan hangNha nuéc can tao diéu kién hon nira trong viéc lién két, hop tac
giita cac Ngan hang véi nhau, 1a cau néi giita cac NHTM véi céc t6 chirc trong va

ngoai nude. Nhim muc dich hoan thién hon cong nghé Ngan hang, cac Ngan hang
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cung nhau phét trién, dua san phim dén tay ngudi tiéu dung mot cach thuan loi
nhat.

3.3.5.3 Déi véi ACB-Hoi s6

» Thuc déy va ho tro cac Chi nhanh, PGD trong viéc xur li no ton dong dé lanh
manh hoa tai chinh & cac chi nhanh, PGD.

> T6 chirc thi dua khen thuong & cac Chi nhanh, PGD.

> Tién hanh don gian héa hd so vay von, hodc bo bt nhimng biéu mau khong can
thiét nhung dam bao dung phap luat.

» Tang cudng trang bi nhitng thiét bi k¥ thudt cao, hién dai héa Ngan hang.

> Pay manh cong tac quang céo, tiép thi cia Ngan hang.

Nhu vay, véi chirc nang 1a trung gian tai chinh, ACB-Lé Van Khuong can da
dang héa linh vuc hoat dong dé ngay cang dap Gng tot hon nhu cau cia khach
hang.Ciing c6 nghia 1a Ngan hang luon c6 nhiing giai phap dé huy dong duoc nguodn
vbn dap tmg nhu ciu ngdy cang manh mé ctia moi thanh phan kinh té trong va ngoai

nude gop phan tao sy phat trién kinh té cua dat nude.
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KET LUAN

Trong nhitng ndm gan day, mic du dit nudc dbi mit véi nhidu thach thic,
thién tai, dich bénh dién ra nhiéu noi, khung hoang kinh té thé giéi, lam phat cao,
dong tién mat gia, doi sdng nhan dan khé khian nhung hé théng Ngan hang néi
chung va ACB-LVK néi riéng di c6 nhimg nd lyc rat 16n dé dap ung kip thoi nhu

cau von va dich vu Ngan hang cho muc tiéu ting trudng kinh té.

Pé dap tmg nhu cau von cho ting trudng kinh té thi ACB noi chung dic biét
13 ACB-LVK néi riéng di c6 nhitng chinh sach huy dong von rat ning dong, sang
tao trong viéc Iya chon giai phap phat trién san pham ciing nhu viéc lya chon phan
khuac thi truong c6 nét khac biét nhu phong cach phuc vy, cung tmg cac dich vu
mang tinh canh tranh cao, huy dong tién gui linh hoat, hép dan, phu hop véi nhu
cau guri tién da dang cta nén kinh té. V&i nhimg san pham dich vu da dang nén
ngudn vén huy dong cua Ngan hang ludn ting qua cac nim. Hon nita, Ngan hang
khong ngimg mé rong va phat trién mang ludi huy dong von nén ngudn vén huy
dong ngay cang dam bao tot hon nhu cau cta khach hang va ngudn vay ngdy cang

chiém vi tri quan trong trong tong ngudn von.

Nén kinh t& ngay cang phat trién thi hoi nhap kinh té s& mang lai nhiéu co
héi cho cac nganh kinh doanh do d6 Ngan hang can ¢y manh hon nita cong tac huy
dong vbn dé nang cao kha ning canh tranh trén linh vuc huy dong vén. Tuy nhién,
mot Ngan hang hoat dong khong chi nhic dén hoat dong huy dong vén ma dé 1a sy
két hop hiéu qua gitra huy dong va cho vay 1a tat yéu, c6 nhu thé Ngin hang méi
nang cao duogc lgi nhudn, nang cao vi thé cho minh trong nén kinh té dé dat dén

muc tiéu trd thanh Ngan hang ban 1¢ hién dai trong xu thé hoi nhap.
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