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LỜI MỞ ĐẦU
1. Lý do chọn đề tài
Trong những năm qua, dưới sự lãnh đạo của Đảng và Nhà nước, Việt Nam đã từng bước thoát khỏi tình trạng đói nghèo, tinh hình kinh tế, văn hóa, xã hội có những bước phát triển rõ rệt. Kể từ sau Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ VI (năm 1986), nước ta chuyển dần từ nền kinh tế bao cấp sang nền kinh tế thị trường, theo định hướng xã hội chủ nghĩa. Với chính sách mở cửa, thu hút đầu tư từ các thành phần kinh tế trong nước cũng như nước ngoài, cho đến nay, nền kinh tế Việt Nam đã có những chuyển biến tích cực và đạt được những thành tựu quan trọng. Quan hệ đối ngoại và hội nhập kinh tế quốc tế được mở rộng và thu được nhiều kết quả tốt, kinh tế tiếp tục được phát triển và duy trì nhịp độ tăng trưởng khá, hệ thống cơ sở hạ tầng được tăng cường, các ngành kinh tế, trong đó có các ngành dịch vụ đều có bước phát triển mới tích cực. Diện mạo các đô thị được chỉnh trang, xây dựng hiện đại hơn, tiếp cận và thích nghi với lối sống công nghiệp. Nông thôn cũng có những biến đổi sâu sắc, sản xuất lương thực và thực phẩm tăng mạnh và ổn định, dự trữ lương thực được đảm bảo và là một trong những nước xuất khẩu gọa lớn nhất thế giới.
Được mệnh danh là một ngành công nghiệp không khói, ngành du lịch cũng đóng góp một phần không nhỏ vào sự phát triển chung của cả dân tộc. Đảng và Nhà nước ta đã xác định: “Du lịch là một ngành kinh tế tổng hợp quan trọng mang nội dung văn hóa sâu sắc, có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa cao; phát triển du lịch nhằm đáp ứng nhu cầu tham quan giải trí, nghỉ dưỡng của nhân dân và khách du lịch quốc tế, góp phần nâng cao dân trí, tạo việc làm và phát triển kinh tế xã hội của đất nước”. Với những định hướng như vậy, trong những năm qua ngành du lịch Việt Nam đã có những bước phát triển vượt bậc, trở thành một ngành kinh tế quan trọng trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội, góp phần tích cực vào quá trình đổi mới, hội nhập khu vực và thế giới của đất nước.
Là một tỉnh nằm ở phía Đông Bắc của tổ quốc, Quảng Ninh có những nguồn tài nguyên du lịch quý giá: đó là cảnh quan vịnh Hạ Long, 2 lần được UNESCO công nhận là di sản thiên nhiên thế giới, đó là những bãi tắm đẹp như Titop, Trà Cổ, Quan Lạn...cùng với đó là hàng loạt các công trình văn hóa như Chùa Yên Tử, chùa Quỳnh Lâm, đền Cửa Ông, đình Phong Cốc, Trà Cổ, Quan Lạn.... Hàng năm, Quảng Ninh thu hút hàng triệu lượt khách du lịch đến tham quan và nghỉ dưỡng, nguồn thu từ du lịch đạt hàng ngàn tỉ đồng. Trong chiến lược phát triển kinh tế xã hội của tỉnh đến năm 2020, ngành du lịch được đặc biệt coi trọng với mục tiêu đạt khoảng 4 triệu lượt khách, doanh thu đạt trên 5000 tỷ đồng vào năm 2020. Để làm được điều này, đòi hỏi chính quyền và nhân dân trong tỉnh phải có những chính sách, biện pháp hợp lý, phải có sự phối hợp đồng đều giữa các cơ quan, ban ngành trong tỉnh, đặc biệt là các doanh nghiệp kinh doanh du lịch. Với vai trò là cầu nối giữa khách du lịch với các điểm tham quan và các dịch vụ phục vụ, các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành cần phải có những chiến lược phát triển hợp lý và lâu dài. Một trong những giải pháp được đưa ra, đó là thực hiện vấn đề văn hóa trong kinh doanh, nhằm mục tiêu xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, hòa đồng, tạo điều kiện tốt nhất cho mỗi cán bộ nhân viên phát huy năng lực và vai trò của mình, đem lại lợi ích tốt nhất cho công ty và phục vụ tốt nhất cho khách hàng của mình. Đề tài: “Văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long” được thực hiện nhằm mục đích như vậy.
2. Tình hình nghiên cứu

Văn hóa doanh nghiệp là một lĩnh vực không mới đối với nhiều nước phát triển trên thế giới, đặc biệt là tại các nước phương Tây. Ở Việt Nam, vấn đề này được đề cập muộn hơn. Năm 1995, Trung tâm KHXHNV quốc gia cùng với UNESCO Việt Nam tổ chức hội thảo “Văn hóa kinh doanh” tại Hà Nội bàn về vấn đề văn hóa trong kinh doanh.

Tác giả Đỗ Minh Cương có cuốn: “Văn hóa kinh doanh và triết lý kinh doanh” đi sâu vào vấn đề triết lý trong kinh doanh.
Trong cuốn: “Môi trường kinh doanh và đạo đức kinh doanh” của tác giả Phạm Quốc Toản đề cập đến đạo đức trong kinh doanh.

Năm 2003, tác giả Trần Quốc Dân đã ra cuốn sách: “Tinh thần doanh nghiệp, giá trị định hướng văn hóa kinh doanh Việt Nam”.
Một số bài viết về Văn hóa doanh nghiệp được đăng trên tạp chí khoa học như: “Văn hóa doanh nghiệp” của tác giả Nguyễn Thường Lạng trên tạp chí Kinh tế và phát triển số 55/2002.

Năm 2003, Giáo sư Hoàng Vinh có bài tham luận: “Góp phần bàn về thuật ngữ văn hóa kinh doanh”.
Tác giả Nguyễn Mạnh Quân, trường Đại học Kinh tế quốc dân có bài “Đạo đức kinh doanh và văn hóa công ty - nhân cách của doanh nghiệp trong tương lai”.
Chuyên mục “bàn tròn” của thời báo Kinh tế Việt Nam, số 6 thứ 7 ngày 10/1/2004 đã đăng các bài phát biểu của các nhà nghiên cứu và các doanh nghiệp và về văn hóa doanh nghiệp.

Mặc dù vậy, những cuốn sách, những bài bào, tham luận này mới chỉ đi vào tìm hiểu khái niệm về văn hóa doanh nghiệp và vai trò của nó trong các công ty, các doanh nghiệp mà chưa đi sâu vào việc nghiên cứu xây dựng các thành tố của văn hóa doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp kinh doanh du lịch lữ hành. Mặc dù vậy, đây là những nguồn tư liệu quý để tác giả tham khảo trong quá trình nghiên cứu văn hóa doanh nghiệp trong các công ty lữ hành ở Hạ Long.
3. Mục đích nghiên cứu

Trên cơ sở nhận thức rõ những vấn đề lý luận chung về văn hóa doanh nghiệp, luận văn phân tích đánh giá thực trạng văn hóa doanh nghiệp tại một số công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long. Từ đó, đưa ra một số phương hướng, giải pháp cơ bản nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả của việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp tại các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long.

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

Đối tượng nghiên cứu: những vấn đề lý luận về văn hóa doanh nghiệp, những yếu tố ảnh hưởng đến sự hình thành văn hóa doanh nghiệp, thực trạng văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành tại Hạ Long hiện nay.


Phạm vi nghiên cứu: một số công ty lữ hành tại Hạ Long, như: công ty cổ phần du lịch Hạ Long, công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai, công ty du lịch Thanh niên.

5. Phương pháp nghiên cứu
Luận văn sử dụng các phương pháp:

- Phương pháp lịch sử và logic.

- Phương pháp tổng hợp.

- Phương pháp phỏng vấn bằng bảng hỏi.

6. Đóng góp của luận văn

Luận văn góp phần làm phong phú hơn vấn đề lý luận về văn hóa doanh nghiệp, khảo sát đánh giá thực trạng văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long. Đề xuất những giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả “ văn hóa doanh nghiệp” như một giá trị văn hóa mới, góp phần pát huy động lực văn hóa đối với sự phát triển Kinh tế- xã hội ở Thành phố Hạ Long nói riêng và tỉnh Quảng Ninh nói chung.

7. Bố cục của luận văn

Chương 1: Những vấn đề lý luận chung về văn hóa doanh nghiệp và tổng quan về công ty lữ hành.
Chương 2: Thực trạng của văn hóa doanh nghiệp trong các công ty lữ hành ở Hạ Long.
Chương 3: Phương hướng và giải pháp phát triển nhằm nâng cao hiệu quả của việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long.

Chương 1

NHỮNG VẤN ĐỀ CHUNG VỀ VĂN HÓA DOANH NGHIỆP

VÀ TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY LỮ HÀNH

1.1. TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY LỮ HÀNH
1.1.1. Khái niệm công ty lữ hành:

Từ năm 1990 đến nay, du lịch Việt Nam phát triển nhanh, với tốc độ tăng trưởng khách hàng năm 30-40%. Nếu lượng khách quốc tế tới Việt Nam năm 1990 là 250.000 lượt người thì đến năm 2010 đã hơn 4 triệu lượt người. Chính vì vậy hệ thống kinh doanh du lịch cũng phát triển mạnh mẽ nhằm cung cấp sản phẩm, dịch vụ đáp ứng yêu cầu của du khách, mang lại nguồn thu không nhỏ cho các doanh nghiệp và đất nước. Trong hệ thống kinh doanh đó, kinh doanh lữ hành có một vị trí đặc biệt quan trọng.
Hiện nay, trên thế giới vẫn tồn tại khá nhiều định nghĩa khác nhau về công ty lữ hành, xuất phát từ gốc độ khác nhau trong việc nghiên cứu các công ty lữ hành. Mặt khác bản thân hoạt động du lịch nói chung và lữ hành nói riêng có nhiều điều biến đổi theo thời gian. Ở mỗi giai đoạn phát triển, hoạt động lữ hành du lịch luôn có những hình thức và nội dung mới.

Ở thời kỳ đầu tiên, các công ty lữ hành chủ yếu tập trung vào các hoạt động trung gian, làm đại lý bán sản phẩm của các nhà cung cấp như khách sạn, hàng không… Khi đó thì các công ty lữ hành (thực chất là các đại lý du lịch) được định nghĩa như một pháp nhân kinh doanh chủ yếu dưới hình thức là đại diện, đại lý các nhà sản xuất (khách sạn, hãng ô tô, tàu biển…) bán sản phẩm tới tận tay người tiêu dùng với mục đích thu tiền hoa hồng (commission). Trong quá trình phát triển đến nay, hình thức các đại lý du lịch vẫn liên tục được mở rộng và tiến triển.

Một cách định nghĩa phổ biến hơn là căn cứ vào hoạt động tổ chức các chương trình du lịch trọn gói của các công ty lữ hành. Khi đã phát triển ở một mức độ cao hơn so với việc làm trung gian thuần túy, các công ty lữ hành đã tự tạo ra các sản phẩm của mình bằng cách tập hợp các sản phẩm riêng rẽ như dịch vụ khách sạn, vé máy bay, ô tô, tàu thủy và các chuyến tham quan thành một sản phẩm (chương trình du lịch) hoàn chỉnh và bán cho khách hàng du lịch với một mức giá gộp. Ở đây công ty lữ hành không chỉ dừng lại ở người bán mà trở thành người mua sản phẩm của các nhà cung cấp du lịch. Tại Bắc Mỹ, công ty lữ hành được coi là những công ty xây dựng các chương trình du lịch bằng cách tập hợp các thành phần như khách sạn, hàng không, tham quan… và bán chúng với một mức giá gộp cho khách du lịch thông qua hệ thống các đại lý bán lẻ. Trong cuốn "Từ điển quản lý du lịch, khách sạn và nhà hàng", công ty lữ hành được định nghĩa rất đơn giản là các pháp nhân tổ chức và bán các chương trình du lịch. Ở Việt Nam, doanh nghiệp lữ hành được định nghĩa: "Doanh nghiệp lữ hành là đơn vị có tư cách pháp nhân, hạch toán độc lập, được thành lập nhằm mục đích sinh lợi bằng việc giao dịch, ký kết các hợp đồng du lịch và tổ chức thực hiện các chương trình du lịch đã bán cho khách du lịch" (Thông tư hướng dẫn thực hiện Nghị định 09/CP của Chính phủ về tổ chức và quản lý các doanh nghiệp du lịch TCDL - Số 715/TCDL ngày 9/7/1994). Theo cách phân loại của Tổng cục du lịch Việt Nam thì các công ty lữ hành gồm 2 loại: Công ty lữ hành quốc tế và công ty lữ hành nội địa, được quy định như sau: (Theo quy chế quản lý lữ hành - TCDL 29/4/1995)[9,tr 6]

Doanh nghiệp lữ hành quốc tế: Có trách nhiệm xây dựng, bán các chương trình du lịch trọn gói hoặc từng phần theo yêu cầu của khách để trực tiếp thu hút khách đến Việt Nam và đưa công dân Việt Nam, người nước ngoài cư trú ở Việt Nam đi du lịch nước ngoài, thực hiện các chương trình du lịch đã bán hoặc ký hợp đồng ủy thác từng phần, trọn gói cho lữ hành nội địa.

Doanh nghiệp lữ hành nội địa: Có trách nhiệm xây dựng, bán và tổ chức thực hiện các chương trình du lịch nội địa, nhận ủy thác để thực hiện dịch vụ chương trình du lịch cho khách nước ngoài đã được các doanh nghiệp lữ hành quốc tế đưa vào Việt Nam.
Trong giai đoạn hiện nay, nhiều công ty lữ  hành có phạm vi hoạt động rộng lớn mang tính toàn cầu và trong hầu hết các lĩnh vực của hoạt động du lịch. Các công ty lữ hành đồng thời sở hữu các tập đoàn khách sạn, các hãng hàng không, tàu biển, ngân hàng, phục vụ chủ yếu khách du lịch của công ty lữ hành. Kiểu tổ chức các công ty lữ hành nói trên rất phổ biến ở châu Âu, châu Á và đã trở thành những tập đoàn kinh doanh du lịch có khả năng chi phối mạnh mẽ thị trường du lịch quốc tế. Ở giai đoạn này thì các công ty lữ hành không chỉ là người bán (phân phối), người mua sản phẩm của các nhà cung cấp du lịch mà trở thành người sản xuất trực tiếp ra các sản phẩm du lịch. Từ đó có thể nêu một định nghĩa công ty lữ hành như sau:
Công ty lữ hành là một loại hình doanh nghiệp du lịch đặc biệt, kinh doanh chủ yếu trong lĩnh vực tổ chức xây dựng, bán và thực hiện các chương trình du lịch trọn gói  cho khách du lịch. Ngoài ra công ty lữ hành còn có thể tiến hành các hoạt động trung gian bán sản phẩm của các nhà cung cấp du lịch hoặc thực hiện các hoạt động kinh doanh tổng hợp khác đảm bảo phục vụ nhu cầu du lịch của khách từ khâu đầu tiên đến khâu cuối cùng.)[9,tr 7]
1.1.2. Phân loại công ty lữ hành:

Có nhiều cách phân loại các công ty lữ hành. Mỗi một quốc gia có một cách phân loại phù hợp với điều kiện thực tế của hoạt động du lịch. Các tiêu thức thông thường dùng để phân loại bao gồm:
• Sản phẩm chủ yếu của công ty lữ hành: dịch vụ trung gian, du lịch trọn gói…
• Phạm vi hoạt động của công ty lữ hành.

• Quy mô và phương thức hoạt động của công ty lữ hành.

• Quan hệ của công ty lữ hành với khách du lịch.

• Quy định của các cơ quan quản lý du lịch.

Tại Việt Nam các công ty lữ hành được chia làm hai loại cơ bản là doanh nghiệp lữ hành quốc tế và doanh nghiệp lữ hành nội địa theo quy định của Tổng cục Du lịch Việt Nam trên cơ sở phạm vi hoạt động của doanh nghiệp. Các quy định này nhằm đảm bảo cho các doanh nghiệp lữ hành quốc tế phải có đủ các điều kiện cần thiết như kinh nghiệp (phải trải qua ít nhất 2 năm kinh doanh lữ hành nội địa), uy tín, tài chính, đội ngũ nhân viên… Từ đó hạn chế được những hậu quả bất lợi cho doanh nghiệp nói riêng và du lịch Việt Nam nói chung.
Trên thị trường du lịch quốc tế, Nhật Bản cũng có cách phân loại tương tự như ở Việt Nam, phân chia các công ty lữ hành ra làm 3 loại cơ bản: Công ty lữ hành tổng hợp (tương đương với công ty lữ hành quốc tế), công ty lữ hành nội địa, và các công ty lữ hành trực thuộc là đại diện hoặc chi nhánh của các công ty lữ hành khác.
Hiện nay cách phân loại chủ yếu đối với các công ty lữu hành được áp dụng tại hầu hết các nước trên thế giới được thể hiện trên sơ đồ 2.
SƠ ĐỒ 2: PHÂN LOẠI CÁC CÔNG TY LỮ HÀNH


- Các đại lý du lịch là những công ty lữ hành mà hoạt động chủ yếu của chúng là làm trung gian bán sản phẩm của các nhà cung cấp dịch vụ và hàng hóa du lịch. Các đại lý du lịch bán vé máy bay (chiếm phần lớn doanh số), bán các chương trình du lịch, đăng ký chỗ trong khách sạn, bán vé xe lửa, tàu thủy, môi giới thuê xe ô tô. Đây là hệ thống phân phối các sản phẩm du lịch, mà các đại lý du lịch có vai trò gần giống như các cửa hàng du lịch. Tại các nước phát triển bình quân cứ 15.000 - 20.000 dân có một đại lý du lịch, đảm bảo thuận tiện tới mức tối đa cho khách du lịch.

Các đại lý du lịch bán buôn thường là các công ty lữ hành lớn, có hệ thống các đại lý bán lẻ, điểm bán. Con số này có thể lên tới vài trăm, và doanh số của các đại lý du lịch bán buôn lớn trên thế giới lên tới hàng tỷ USD.

Các đại lý du lịch bán buôn mua sản phẩm của các nhà cung cấp với số lượng lớn có mức giá rẻ, sau đó tiêu thụ qua hệ thống bán lẻ với mức giá công bố, phổ biến trên thị trường. Các đại lý bán lẻ có thể là những đại lý độc lập, đại lý độc quyền hoặc tham gia vào các chuỗi của các đại lý bán buôn. Các điểm bán độc lập thường do các công ty hàng không, tập đoàn khách sạn đứng ra tổ chức và bảo lãnh cho hoạt động.
- Các công ty lữ hành (tại Việt Nam còn gọi là các công ty Du lịch) là những công ty kinh doanh chủ yếu trong lĩnh vực du lịch trọn gói và khách sạn du lịch tổng hợp. Các công ty lữ hành gửi khách thường được tổ chức (thành lập) tại các nguồn khách lớn, nhằm thu hút trực tiếp khách du lịch, đưa họ đến các điểm du lịch nổi tiếng. Các công ty lữ hành nhận khách được thành lập gần các vùng tài nguyên du lịch, chủ yếu nhằm đón nhận và tiến hành phục vụ khách du lịch do các công ty du lịch gửi khách tới.
Sự phối hợp giữa các công ty du lịch gửi khách và nhận khách là xu thế phổ biến trong kinh doanh lữ hành du lịch. Tuy nhiên, những công ty, tập đoàn du lịch lớn thường đảm nhận cả 2 khâu nhận khách và gửi khách). Điều đó có nghĩa các công ty này trực tiếp khai thác các nguồn khách và đảm nhận cả việc tổ chức thực hiện các chương trình du lịch. Đây là mô hình kinh doanh của các công ty du lịch tổng hợp với quy mô lớn.

Ngoài ra, căn cứ vào phạm vi hoạt động, người ta còn phân chia thành các công ty lữ hành nội địa và các công ty lữ hành quốc tế.

- Cần khẳng định một điều là sự phân loại này mang tính chất tương đối, bởi vì các công ty lữ hành lớn có thể bao gồm cả một hệ thống các đại lý du lịch hoặc ngược lại các đại lý du lịch lớn cũng tự tổ chức thực hiện những chương trình du lịch của chính bản thân họ.

1.1.3. Cơ cấu tổ chức của các công ty lữ hành và chức năng, nhiệm vụ của từng bộ phận
1.1.3.1. Cơ sở lý luận về cơ cấu tổ chức của các công ty lữ hành

Cơ cấu tổ chức của một doanh nghiệp là hình thức liên kết, tác động của toàn bộ cơ sở vật chất kỹ thuật và đội ngũ lao động của doanh nghiệp, nhằm đảm bảo sử dụng các nguồn lực này một cách có hiệu quả nhất để đạt được những mục tiêu đặt ra.
Cơ cấu tổ chức cung cấp cho các nhà lãnh đạo doanh nghiệp phương pháp tốt nhất để cân bằng mâu thuẫn cơ bản trong doanh nghiệp: Phân chia quá trình sản xuất kinh doanh thành những nhóm nhỏ theo hướng chuyên môn hóa với tổ chức phối hợp, liên kết các nhóm này nhằm đảm bảo tính hiệu quả của doanh nghiệp. Thông thường, để xây dựng cơ cấu tổ chức của một doanh nghiệp, người ta căn cứ vào những khía cạnh sau đây:

a. Khả năng phân chia (complexity)

Sự phân chia trong cơ cấu tổ chức của một doanh nghiệp được thực hiện theo 3 hướng cơ bản:

- Phân chia theo chiều ngang: khả năng chia nhỏ công ty thành các nhóm thống nhất. Cách phân chia này dựa trên các cơ sở như:

+ Chức năng (quản lý, Marketing, tài chính).

+ Các giai đoạn sản xuất (dây chuyền lắp ráp, kiểm tra, kho vận...) hoặc đối tượng phục vụ khách quốc tế, khách nội địa ....)
- Phân chia theo chiều dọc: Các cấp quản lý trong công ty. Một công ty lớn có nhiều cấp, công ty nhỏ thường ít hơn.

- Phân chia theo khu vực địa lý, theo phạm vi hoạt động hoặc nhu cầu sản xuất kinh doanh của công ty.

b. Hình thức tổ chức (Formalization)

Bao gồm toàn bộ những quy định và quy trình hoạt động của doanh nghiệp. Những quy trình và quy định này có 2 mặt tác động đến hoạt động doanh nghiệp, chúng có thể giảm đến mức tối thiểu những sai sót, tăng cường khả năng kiểm tra, đảm bảo sự hoạt động nhịp nhàng... Nhưng chúng có thể hạn chế tính sáng tạo của các thành viên trong doanh nghiệp. Một hệ thống quy định và quy trình khoa học phải dựa trên những điều kiện và mục tiêu cụ thể của doanh nghiệp.
c. Mức độ tập trung hóa

Những quyết định quan trọng phải thuộc về các cấp lãnh đạo cao nhất. Điều này hoàn toàn không ảnh hưởng đến tính tự chủ của các bộ phận trong doanh nghiệp. Đi đôi với việc đảm bảo các quyền tự chủ của các thành viên, các cấp lãnh đạo phải thường xuyên kiểm tra, hướng dẫn và quyết định trong những trường hợp cần thiết.

Căn cứ vào những cơ sở trên đây, các doanh nghiệp thường có cơ cấu tổ chức theo 3 loại hình cơ bản: đơn giản (trực tuyến) chức năng và hỗn hợp). Mỗi một loại hình đều có ưu điểm và nhược điểm riêng.

Một là: Cơ cấu tổ chức trực tuyến (Simple Structure)

Đây là hình thức tổ chức cổ điển nhất, phổ biến, vào thế kỷ 19. Hình thức này phù hợp với những doanh nghiệp nhỏ, mới thành lập. Trong cơ cấu tổ chức trực tuyến, người lãnh đạo ra toàn bộ các quyết định trong hoạt động của doanh nghiệp. Các nhân viên chỉ là những người thực hiện trực tiếp nhiệm vụ do người lãnh đạo giao cho họ.
Cơ cấu này có thể hình dung như sau (sơ đồ 3)

Ưu điểm của cơ cấu này là đơn giản, linh hoạt, chi phí quản lý thấp, nhưng nó lại có những yếu điểm quan trọng, như không phát huy được tính sáng tạo của toàn doanh nghiệp, khó áp dụng chuyên môn hóa và do đó sử dụng các nguồn lực của công ty với hiệu suất thấp.

Sơ đồ 3.  MÔ HÌNH CƠ CẤU TỔ CHỨC TRỰC TUYẾN GIẢN ĐƠN
Hai là: Cơ cấu tổ chức theo chức năng (Functional Structure)
Khi doanh nghiệp phát triển, các nhà lãnh đạo không còn đủ khả năng, kỹ năng để thực hiện mọi công việc trong tất cả các lĩnh vực (kế toán, tài chính...) của hoạt động kinh doanh. Nhà lãnh đạo buộc phải thuê (nhờ cậy) đến các chuyên gia trong từng lĩnh vực. Đó là nguyên nhân dẫn đến cơ cấu tổ chức theo chức năng, trong đó các chức năng cơ bản của kinh doanh được thực hiện tới các nhóm chuyên gia trong từng lĩnh vực. Phối hợp giữa các chức năng là yếu tố quan trọng nhất của loại hình cơ cấu tổ chức này. Mô hình cơ cấu tổ chức, chức năng được thể hiện ở sơ đồ 4.
Sơ đồ 4. MÔ HÌNH CƠ CẤU TỔ CHỨC THEO CHỨC NĂNG

• Những ưu điểm chủ yếu của cơ cấu tổ chức theo chức năng bao gồm:
• Sử dụng có hiệu quả năng lực quản lý và tính sáng tạo của doanh nghiệp.

• Tăng cường sự phát trienr chuyên môn hóa

• Nâng cao chất lượng các quyết định ở các cấp quản lý đặc biệt ở cấp lãnh đạo cao nhất.

Tuy vậy mô hình này vẫn tồn tại những nhược điểm sau:

• Khó khăn trong việc phối hợp các chức năng khác nhau.
• Khó khăn cho các nhà lãnh đạo giải quyết các mâu thuẫn giữa các chức năng.

• Khó khăn trong việc quy chuẩn hóa hoạt động của doanh nghiệp.

• Chuyên môn hóa quá sâu sẽ ảnh hưởng đến khả năng bao quát của các chuyên gia.

Hình thức tổ chức theo chức năng phù hợp với các doanh nghiệp sản xuất với quy mô lớn một loại sản phẩm hoặc các sản phẩm có nhiều điểm tương đồng.
Trong thực tế, người ta đã phát triển mô hình cơ cấu tổ chức theo chức năng thành nhiều loại hình tổ chức mới phù hợp với đặc điểm của các doanh nghiệp. Các tập đoàn lớn có cơ cấu thành các công ty nhỏ (Divissional Structure), mỗi một công ty (Division) thường tập trung vào một sản phẩm, một dự án, hoặc một thị trường. Các công ty có cơ cấu tổ chức theo chức năng thường là các tập đoàn có bộ máy lãnh đạo phối hợp hoạt động của tất cả các công ty trực thuộc. Nếu như trong tập đoàn có quá nhiều công ty nhỏ, người ta thường thành lập thêm một cấp quản lý là các đơn vị chiến lược kinh doanh S.B.U (Strategic Business Unit). Mỗi một S.B.U sẽ quản lý một số các công ty (Division).
Ba là: Cơ cấu tổ chức hỗn hợp (Matrix Structure)

Cơ cấu tổ chức hỗn hợp được thiết kế nhằm đáp ứng nhu cầu của những dự án lớn đòi hỏi sự phối hợp của hầu hết các bộ phận trong công ty. Cơ cấu này được coi là sự kết hợp giữa hình thức tổ chức theo chức năng với mô hình tổ chức theo sản phẩm của công ty. Trong cơ cấu tổ chức hỗn hợp thường tồn tại hai hệ thống quản lý song song trên cùng một cấp quản lý. Hệ thống quản lý theo chức năng (theo chiều dọc) và hệ thống quản lý dự án (sản phẩm, thị trường...) các bộ phận chức năng cung cấp các chuyên gia trong các lĩnh vực, còn dự án xây dựng phương án thời gian hoạt động, tài chính... nhằm phối hợp hoạt động của các chuyên gia một cách có hiệu quả nhất. Cơ cấu tổ chức hỗn hợp được thể hiện ở sơ đồ 5. Mỗi chuyên gia chịu sự lãnh đạo chi phối của giám đốc dự án và giám đốc bộ phận chức năng.

Sơ đồ 5. CƠ CẤU TỔ CHỨC HỖN HỢP


Loại hình cơ cấu tổ chức này có những ưu điểm sau đây:

• Tăng khả năng hợp tác, thông tin, linh hoạt của các bộ phận trong công ty.

• Sử dụng có hiệu quả hơn năng lực của công ty.

• Tăng khả năng thích ứng với thay đổi của thị trường.

• Tạo động lực cho các chuyên gia phát triển về mọi mặt.

Bên cạnh đó, những tồn tại của cơ cấu tổ chức này bao gồm:

• Có nhiều khả năng xảy ra mâu thuẫn trong các mối quan hệ nội bộ công ty.
• Tốn nhiều thời gian hơn cho các công việc vì phải thực hiện qua nhóm, tổ...

• Quản lý trở lên phức tạp hơn, đặc biệt là quản lý tài chính.

• Đôi khi xảy ra lãng phí nhân lực.

Mặc dù vậy, đây vẫn là hình thức tổ chức phù hợp nhất đối với các dự án quan trọng trong các doanh nghiệp lớn.

Khi xây dựng cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp lữ hành, cần phải có sự kết hợp khoa học giữa những đặc điểm, nội dung của lữ hành du lịch với những lý luận và cơ cấu tổ chức của doanh nghiệp nói chung.

1.1.3.2. Cơ cấu tổ chức của các công ty lữ hành và chức năng, nhiệm vụ của từng bộ phận.

Cơ cấu tổ chức của các công ty lữ hành du lịch phụ thuộc vào các yếu tố sau đây:

- Phạm vi địa lý, nội dung và đặc điểm của các lĩnh vực hoạt động của công ty. Đây là yếu tố cơ bản mang tính chất quyết định. 

- Khả năng về tài chính, nhân lực của Công ty.

- Các yếu tố khác thuộc về môi trường kinh doanh, tiến bộ khoa học kỹ thuật...

Các công ty lữ hành du lịch ở Việt Nam và phần lớn các nước đang phát triển: (Thái Lan, Trung Quốc v.v...) chủ yếu là các công ty lữ hành nhận khách với mục tiêu chủ yếu là đón nhận và tiến hành phục vụ khách du lịch từ các quốc gia phát triển (Nhật, Mỹ, Pháp, Anh, Đức v.v...)

Cơ cấu tổ chức của một công ty lữ hành có quy mô trung bình phù hợp với điều kiện Việt Nam được thể hiện trong sơ đồ 6.

a) Hội đồng quản trị thường chỉ tồn tại ở các doanh nghiệp cổ phần. Đây là bộ phận quyết định những vấn đề quan trọng nhất của Công ty như chiến lược chính sách.

b) Giám đốc là người trực tiếp điều hành công việc, chịu trách nhiệm trước hội đồng quản trị về kết quả kinh doanh của Công ty.

c) Các bộ phận đặc trưng và quan trọng nhất của công ty lữ hành là các bộ phận du lịch, bao gồm ba phòng (hoặc nhóm...): Thị trường (hay còn gọi là Marketing), điều hành, hướng dẫn. Các phòng ban này đảm nhận phần lớn các khâu chủ yếu trong hoạt động kinh doanh của Công ty lữ hành.
Sơ đồ 6: Cơ cấu tổ chức của một công ty lữ hành du lịch

- Phòng "thị trường" có những chức năng nhiệm vụ chủ yếu sau:

(1) Tổ chức và tiến hành các hoạt động nghiên cứu thị trường du lịch trong nước và quốc tế, tiến hành các hoạt động tuyên truyền quản cáo, thu hút các nguồn khách du lịch đến với Công ty.

(2). Phối hợp với phòng điều hành, tiến hành xây dựng các chương trình du lịch từ nội dung đến mức giá, phù hợp với nhu cầu của khách, chủ động trong việc đưa ra những ý đồ mới về sản phẩm của Công ty lữ hành.

(3). Ký kết hợp đồng với các hãng, các công ty du lịch nước ngoài, các tổ chức cá nhân trong và ngoài nước để khai thác các nguồn khách quốc tế vào Việt Nam, khách nước ngoài tại Việt Nam và khách du lịch Việt Nam.

(4). Duy trì các mối quan hệ của Công ty với các nguồn khách, đề xuất và xây dựng phương án mở các chi nhánh, đại diện của công ty ở trong nước và trên thế giới.

(5). Đảm bảo hoạt động thông tin giữa công ty lữ hành với các nguồn khách. Thông báo cho các bộ phận có liên quan trong công ty về kế hoạch các đoàn khách, nội dung hợp đồng cần thiết cho việc phục vụ khách. Phối hợp với các bộ phận có liên quan theo dõi việc thanh toán và quá trình thực hiện hợp đồng phục vụ khách.

(6). Phòng "thị trường" phải thực sự trở thành chiếc cầu nối giữa thị trường với doanh nghiệp. Trong điều kiện nhất định, Phòng "thị trường" có trách nhiệm thực hiện việc nghiên cứu và phát triển, là bộ phận chủ yếu trong việc xây dựng các chiến lược, sách lược hoạt động hướng tới thị trường của Công ty.

Phòng "thị trường" thường được tổ chức dựa trên những tiêu thức phân đoạn thị trường và thị trường chủ yếu của công ty lữ hành. Nó có thể được chia thành các nhóm theo khu vực địa lý (Châu Âu, Bắc Mỹ, Đông Nam Á...) hoặc theo đối tượng khách (công vụ, quá cảnh, khách theo đoàn v.v...). Dù được tổ chức theo tiêu chức nào thì phòng thị trường vẫn thực hiện những công việc nói trên.

- Phòng "Điều hành" được coi như bộ phận tổ chức sản xuất của công ty lữ hành, nó tiến hành các công việc để đảm bảo thực hiện các sản phẩm của công ty. Phòng điều hành như cầu nối giữa công ty lữ hành với thị trường cung cấp dịch vụ du lịch.

Do vậy, phòng điều hành thường được tổ chức theo các nhóm công việc (khách sạn, vé máy bay, visa, ôtô v.v...) hoặc theo các tuyến điểm du lịch chủ yếu, đôi khi dựa trên các sản phẩm chủ yếu của Công ty (thể thao, mạo hiểm, giải trí v.v...). Phòng "điều hành" có những nhiệm vụ sau đây:

(1). Là đầu mối triển khai toàn bộ công việc điều hành các chương trình, cung cấp các dịch vụ du lịch trên cơ sở các kế hoạch, thông báo về khách do phòng thị trường gửi tới.

(2). Lập kế hoạch và triển khai các công việc liên quan đến việc thực hiện các chương trình du lịch như đăng ký chỗ trong khách sạn, visa, vận chuyển, v.v... đảm bảo các yêu cầu về thời gian và chất lượng.

(3). Thiết lập và duy trì mối quan hệ mật thiết với các cơ quan hữu quan (Ngoại giao, Nội vụ, Hải quan). Ký hợp đồng với các nhà cung cấp hàng hóa và dịch vụ du lịch (khách sạn, hàng không, đường sắt...). Lựa chọn các nhà cung cấp có những sản phẩm đảm bảo uy tín chất lượng.

(4) Theo dõi quá trình thực hiện các chương trình du lịch. Phối hợp với bộ phận kế toán thực hiện các hoạt động thanh toán với các công ty gửi khách và các nhà cung cấp du lịch. Nhanh chóng xử lý các trường hợp bất thường xảy ra trong quá trình thực hiện các chương trình du lịch.

- Phòng "Hướng dẫn" có những nhiệm vụ sau đây:

(1). Căn cứ vào kế hoạch khách, tổ chức điều động, bố trí hướng dẫn viên cho các chương trình du lịch.

(2). Xây dựng, duy trì và phát triển đội ngũ hướng dẫn viên và cộng tác viên chuyên nghiệp. Tiến hành các hoạt động học tập, bồi dưỡng để đội ngũ hướng dẫn có trình độ chuyên môn nghiệp vụ cao, phẩm chất nghề nghiệp tốt, đáp ứng các nhu cầu về hướng dẫn của công ty.

1.2. CÁC KHÁI NIỆM CÓ LIÊN QUAN
1.2.1. Khái quát chung về văn hóa

Văn hóa gắn liền với sự ra đời của nhân loại, nói một cách khác, văn hóa có từ thuở bình minh của xã hội loài người. Nhưng mãi đến thế kỷ thứ XVII, nhất là nửa cuối thế kỷ thứ XIX trở đi, các nhà khoa học trên thế giới mới tập trung vào tìm hiểu nghiên cứu sâu về lĩnh vực này. Bản thân vấn đề văn hóa rất phức tạp, đa dạng. Do vậy, các nhà nghiên cứu có những cách tiếp cận khác nhau nên dẫn đến nhiều quan điểm về nội dung thuật ngữ văn hóa.

Về nghĩa phổ thông, tức là cách hiểu có tính phổ cập trong mọi tầng lớp nhân dân, văn hóa có một nội dung khá phong phú. Trước hết, văn hòa là thuật ngữ để chỉ trình độ học vấn (trình độ VH phổ thông, trình độ văn hóa đại học) hoặc chỉ các sinh hoạt cộng đồng (sinh hoạt văn hóa), hoặc các thực tế của đời sống tinh thần (nhà văn hóa, di tích lịch sử - văn hóa…) hoặc phản ánh những biểu hiện, những cách xử thế trong mối quan hệ XH (lời nói kém văn hóa, hành động thiếu văn hóa…). Cách hiểu thông thường này thiên về mặt hiện tượng; nhưng những hiện tượng này nảy sinh từ bản sắc văn hóa dân tộc.

Trong lĩnh vực khoa học, khái niệm văn hóa cũng có nhiều cách hiểu khác nhau, tùy theo góc độ tiếp cận của các nhà nghiên cứu, của các trường phái nghiên cứu, của mỗi dân tộc. Về ngôn ngữ, thuật ngữ văn hóa bắt nguồn từ Châu Âu, tiếng Pháp và tiếng Anh gọi là culture, tiếng Đức gọi là Kultur. Các tiếng này lại xuất phát từ tiếng La tinh là cultus. Cultus có nghĩa là trồng trọt theo hai nghĩa: Cultus agris là trồng trọt cây trái, thảo, mộc và cultus animi là trồng trọt tinh thần. Vậy từ Cultus - văn hóa hàm chưá hai khía cạnh: trồng trọt cây trái tức là thích ứng với tự nhiên, khai thác tự nhiên và giáo dục, đào tạo con người hoặc một cộng đồng để họ trở nên tốt đẹp hơn.

Từ nửa sau cảu thế kỷ XIX, các nhà nghiên cứu bắt đầu quan tâm nghiên cứu văn hóa. Định nghĩa văn hóa đầu tiên được chấp nhận rộng rãi là định nghĩa do nhà nhân chủng học E.B Tylor đưa ra. Theo ông, "Văn hòa là một tổng thể phức tạp bao gồm các kiến thức, tín ngưỡng, nghệ thuật, đạo đức, luật lệ, phong tục và tất cả những khả năng, thói quen mà con người đạt được với tư cách là thành viên của một xã hội" [20tr.13]. Định nghĩa này nêu lên khá đầy đủ các khía cạnh của văn hóa tinh thần, nhưng lại ít quan tâm đến VH vật chất, là một bộ phận phong phú trong kho tàng VH nhân loại. Sau Tylor, nhiều nhà khoa học khác cũng đã từng đưa ra nhiều định nghĩa khác về VH. Theo Herskovits "Văn hóa là một bộ phận trong môi trường mà bộ phận đó thuộc về con người". Nhưng định nghĩa nàylại có thiếu sót ở chỗ có rất nhiều hành động, sự kiện do con người tạo ra lại không đem lại sự tiến bộ xã hội mà chống lại sự tiến bộ. Đây chính là phản văn hóa (như chiến tranh, tội ác…). Triết học Mác - Lê Nin cho rằng: "Văn hóa là tổng hợp các giá trị vật chất và tinh thần do con người sáng tạo ra, là phương thức, phương pháp mà con người sử dụng nhằm sáng tạo ra, là phương thức, phương pháp mà con người sử dụng nhằm cải tạo tự nhiên, xã hội và giáo dục con người" [Bộ GD-ĐT 1990, Chủ nghĩa Duy vật lịch sử. NXB Tuyên Huấn] định nghĩa rộng rãi nhất về VH có lẽ là của E.Heriot, theo ông "cái gì còn lại khi tất cả những cái khác bị lãng quên đi - đó là văn hóa". Định nghĩa này cho ta thấy tầm quan trọng, mức độ bao trùm của VH nhưng lại thiếu tính cụ thể. Hiện nay, nhiều nhà nghiên cứu XHH đồng ý với định nghĩa do ông Frederico Mayor, Tổng giám đốc UNESCO đưa ra, theo đó: "Văn hóa bao gồm tất cả những gì làm cho dân tộc này khác với dân tộc khác, từ những sản phẩm tinh vi, hiện đại nhất cho đến tín ngưỡng, phong tục, tập quán, lối sống và lao động". Định nghĩa này đã được cộng đồng quốc tế chấp nhận tại Hội nghị liên chính phủ về các chính sách VH năm 1970, tại Venise. Đến năm 1982, Hội nghị thứ hai gọi là "Mondiacult" đã thừa nhận cách tiếp cận đó.

Đứng trên bình diện kinh tế, các nhà khoa học lại đánh giá văn hóa theo cách khác. Geert Hofstede, một chuyên gia trong lĩnh vực giao lưu văn hóa và quản lý đã định nghĩa: "Văn hóa là sự chương trình hóa chung của tinh thần, giúp phản biện các thành viên của nhóm người này với thành viên của nhóm người khác", theo định nghĩa này, văn hóa bao gồm hệ thống các tiêu chuẩn, và các tiêu chuẩn là một trong số các nền tảng của văn hóa. Hai nhà xã hội học Zvi Namenwirhth và Rober Weber đưa ra một định nghĩa khác về văn hóa, theo đó văn hóa được coi là "một hệ thống các quan niệm và các quan niệm này cấu thành nên một phác thảo về lối sống".

Ta có thể thấy tất cả những định nghĩa nêu trên đều có một điểm chung là: Văn hóa được đúc kết, lan truyền và chia sẻ từ đời này sang đời khác, văn hóa không những được chuyển tiếp từ bố mẹ sang con mà còn được truyền bá với các tổ chức xã hội, các hội văn hóa, từ các chính phủ đến các trường học, nàh thờ… Các cách nghĩ và cách cư xử thông thường được hình thành và duy trì bởi các áp lực và xu thế của xã hội. Đấy chính là cái mà Hofstede gọi là chương trình tư duy tập thể. Văn hóa có rất nhiều khía cạnh liên quan chặt chẽ đến nhau. Sự thay đổi trong một mặt sẽ ảnh hưởng đến các mặt còn lại. Trong khuôn khổ đề tài này, chúng ta thống nhất sử dụng định nghĩa của Czinkota, theo đó: "Văn hóa là một hệ thống những cách cư xử đặc trưng cho các thành viên của bất kỳ một hệ thống những cách cư xử đặc trưng cho các thành viên của bất kỳ một xã hội nào. Hệ thống này bao gồm mọi vấn đề, từ cách nghĩ, nói, làm, thói quen, ngôn ngữ, sản phẩm vật chất và những tình cảm - quan điểm chung của các thành viên đó" [26, tr32].

Bản thân văn hóa là một vấn đề rất phức tạp, vừa có tính bảo thủlại vừa liên tục thay đổi. Thống nhất quan điểm về khái niệm văn hóa là cơ sở để tiếp cận với văn hóa doanh nghiệp.

1.2.2. Quan niệm về “văn hóa kinh doanh”

Thuật ngữ “ kinh doanh” (Business culture) xuất hiện trước thuật ngữ văn hóa doanh nghiệp, khoảng thập kỷ 90 của thế kỷ trước. Tuy nhiên, cho đến bây giờ vẫn tồn tại sự nhầm lẫn giữa khái niệm văn hóa kinh doanh với văn hóa doanh nghiệp, và ngay cả với đạo đức kinh doanh. Sự nhầm lẫn này bắt nguồn từ sự không phân biệt rõ ràng về cấp độ văn hóa kinh doanh và văn hóa doanh nghiệp.

Theo cách phân tích của các nhà nhân học Mỹ, văn hóa kinh doanh là một kiểu văn hóa, là tiểu văn hóa trong nền văn hóa dân tộc lớn. Tiếp cận theo góc độ hiệu quả kinh tế PGS.TS.Lâm Quang Huyên cho rằng: “Văn hóa kinh doanh (hay còn gọi là kinh doanh có văn hóa) có nghĩa là hoạt động kinh tế có hiệu quả, đạt năng suất sản lượng, giá trị cao, giá thành thấp, sản phẩm chất lượng cao, tiêu thụ được sản phẩm trong nước và nước ngoài, làm đầy đủ nghĩa vụ với nhà nước.”

Theo Giáo sư Đỗ Minh Cương, “Văn hóa kinh doanh là việc sử dụng các nhân tố văn hóa trong hoạt động kinh doanh của chủ thể, cái văn hóa mà các chủ thể kinh doanh tạo ra trong quá trình kinh doanh, hình thành nên những kiểu kinh doanh và đặc thù của họ”. Giáo sư đã nêu hai phương diện trong cấu trúc văn hóa kinh doanh. Đó là yếu tố văn hóa trong hoạt động kinh doanh, giá trị văn hóa mà chủ thể tạo ra trong quá trình kinh doanh. Văn hóa kinh doanh không đơn giản là những yếu tố văn hóa rời rạc, có tính chất phương tiện mà trở thành hệ thống giá trị văn hóa. Có thể nói quan điểm của Giáo sư Đỗ Minh Cương nêu rõ đặc điểm, bản chất của văn hóa kinh doanh.

Một số nhà nghiên cứu coi chủ thể của văn hóa kinh doanh chính là các doanh nghiệp, do đó văn hóa kinh doanh chính là văn hóa doanh nghiệp. Cách hiểu này chủ yếu được các nhà nghiên cứu về quản trị kinh doanh chập nhận, xuất phát từ quan niệm coi kinh doanh là hoạt động đặc thù của doanh nghiệp. Tuy nhiên, cách hiểu này có phần hạn hẹp, vì mặc dù doanh nghiệp là chủ thể chính của mọi hoạt động kinh doanh, nhưng kinh doanh cũng là một hoạt động phổ biến, liên quan mật thiết đến mọi thành viên trong xã hội. Nếu có sự tham gia của các thành viên xã hội khác, sự quản lý của nhà nước, sự hưởng ứng của người tiêu dùng... hoạt động kinh doanh của một doanh nghiệp cũng khó có thể thành công.

Xuất phát từ quan niệm kinh doanh là hoạt động có liên quan đến mọi thành viên trong xã hội, một số nhà nghiên cứu khác lại coi văn hóa kinh doanh là một phạm trù ở tầm cỡ quốc gia, do đó văn hóa doanh nghiệp chỉ là một phần trong văn hóa kinh doanh. Cách hiểu này ngày càng được chấp nhận rộng rãi hơn trong đời sống xã hội. Theo cách hiểu này, văn hóa kinh doanh thể hiện  phong cách kinh doanh của một dân tộc, nó bao gồm các nhân tố rút ra từ văn hóa dân tộc, được các thành viên trong xã hội vận dụng vào hoạt động kinh doanh của mình, như thói quen coi ngày giờ tốt của người Trung Hoa và người Việt Nam, và cả những giá trị triết lý mà các thành viên này tạo ra trong quá trình kinh doanh như coi trọng sự thành công ở người Mỹ, hay tính ưa chuộng hàng nội địa của người Nhật Bản. Các nhà nghiên cứu theo quan điểm này đa đưa ra khá nhiều khái niệm về văn hóa kinh doanh, trong đó, có thể coi khái niệm của Viện kinh doanh Nhật Bản - Hoa Kỳ ( Japan - America Business Academy- JABA), đưa ra là tương đối chính xác: “Văn hóa kinh doanh có thể được định nghĩa như ảnh hưởng của những mô hình văn hóa của một xã hội đến những thiết chế và thông lệ kinh doanh của xã hội đó”. Trong phạm vi luận văn này, chúng ta tiếp nhận cách hiểu thứ hai, tức là coi văn hóa doanh nghiệp và văn hóa kinh doanh là hai khái niệm tách biệt, trong đó văn hóa doanh nghiệp được coi là một bộ phận của văn hóa kinh doanh, và là một phần trong văn hóa doanh nghiệp.

Trên cơ sở đó, chúng ta phân biệt văn hóa kinh doanh và văn hóa doanh nghiệp là hai khái niệm khác biệt nhau, không phải là đồng nhất. Hệ thống giá trị trong văn hóa kinh doanh được hình thành trong quá trình kinh doanh, còn giá trị trong văn hóa doanh nghiệp được tạo ra trong cả quá trình sản xuất, kinh doanh, dịch vụ và trong quá trình giải quyết những mối quan hệ cả bên trong và bên ngoài doanh nghiệp.

1.2.3. Khái niệm văn hóa doanh nghiệp:


Qua việc tìm hiểu những khái niệm khác nhau về văn hóa, ta có thể thấy văn hóa là một phạm trù rộng lớn, chi phối mọi lĩnh vực của đời sống xã hội. Văn hóa là dấu ấn của một cộng đoàn lên mọi hiện tượng tinh thần, vật chất, mọi sản phẩm của cộng đồng này từ tín ngưỡng, phong tục tập quán… đến cả sản phẩm công nghiệp bán ra thị trường.

Trong một xã hội có nhiều cấp độ văn hóa khác nhau như: Văn hóa dân tộc, văn hóa nghề nghiệp, VHDN… Đó là những khái niệm không hoàn toàn đồng nhất. Thực chất, thuật ngữ văn hóa có thể được áp dụng cho những giá trị và cách ứng xử đặc trưng cho các nhóm xã hội khác nhau: Cách ngành nghề, các nhóm thương mại, các tổ chức, các câu lạc bộ và xã hội. Thậm chí những đơn vị xã hội nhỏ như là các gia đình cũng có thể có những nếp văn hóa riêng của họ. Tất cả những vấn đề này đôi khi được gọi là văn hóa vi mô và các cấp độ văn hóa nói trên được gọi là những nền tiểu văn hóa (sub - cultures).

Vào đầu những năm 70 của thế kỷ XX, sau sự thành công rực rỡ của các công ty Nhật Bản, các công ty Mỹ bắt đầu chú ý tìm hiểu nguyên nhân dẫn đến thành công đó. Cụm từ "corporale culturelorganizational culture" (VHDN, còn gọi là văn hóa xí nghiệp, văn hóa công ty) đã được các chuyên gia nghiên cứu về tổ chức, các nhà quản lý sử dụng để chỉ một trong những tác nhân chủ yếu dẫn đến sự thành công của các công ty Nhật trên khắp thế giới.

Đầu thập kỷ 90, người ta bắt đầu đi sâu nghiên cứu tìm hiểu về những nhân tố cấu thành cũng như những tác động to lớn của văn hóa đối với sự phát triển của một doanh nghiệp. Đã có rất nhiều khái niệm Văn hóa doanh nghiệp được đưa ra nhưng cho đến nay vẫn chưa có một định nghĩa chuẩn nào được chính thức công nhận.

Ông Georges de Saite Marie, chuyên gia người Pháp về doanh nghiệp vừa và nhỏ, đã đưa ra định nghĩa như sau: "Văn hóa doanh nghiệp là tổng hợp các giá trị, các biểu tượng, huyền thoại, nghi thức, các điều cấm kỵ, các quan điểm triết học, đạo đức tạo thành nền móng sâu xa của doanh nghiệp" [tr.53]

Một định nghĩa khác của tổ chức lao động quốc tế I.L.O - International Labour Organization: "Văn hóa doanh nghiệp là sự trộn lẫn đặc biệt các giá trị, các tiêu chuẩn, thói quen và truyền thống, những thái độ ứng xử và lễ nghi mà toàn bộ chúng là duy nhất đối với một tổ chức đã biết".
Tuy nhiên, định nghĩa phổ biến và được chấp nhận rộng rãi nhất là định nghĩa của chuyên gia nghiên cứu của các tổ chức Edgar H.Schein, "Văn hóa doanh nghiệp (hay văn hóa công ty) là tổng hợp những quan điểm chung mà các thành viên trong công ty học được trong quá trình giải quyết các vấn đề nội bộ và xử lý các vấn đề với môi trường xung quanh" .
1.2.4. Các thành tố cơ bản của văn hóa doanh nghiệp.

Như chúng ta đã biết ở phần khái niệm văn hóa doanh nghiệp đã đưa ra: “Văn hóa doanh nghiệp là toàn bộ những giá trị văn hóa thuộc phạm vi hoạt động của doanh nghiệp, được doanh nghiệp sử dụng để thúc đẩy quá trình kinh doanh đạt tới hiệu quả tối ưu”. Do vậy, các thành tố của văn hóa doanh nghiệp luôn luôn được biểu hiện và gắn liền với các hoạt động của doanh nghiệp. Nó bị chi phối bởi đặc trưng hoạt động của doanh nghiệp và mang thuộc tính của doanh nghiệp. Vì vậy, khi phân loại các thành tố của văn hóa doanh nghiệp. Vì vậy, khi phân loại các thành tố của văn hóa doanh nghiệp phải căn cứ vào đặc điểm cơ bản này. Đây cũng chính là cơ sở khoa học để phân loại các thành tố của văn hóa doanh nghiệp. Các thành tố cơ bản của văn hóa doanh nghiệp như sau:

- Thứ nhất: Văn hóa trụ sở doanh nghiệp, gồm:

+ Văn hóa cổng trụ sở doanh nghiệp.

+ Văn hóa không gian xanh, bố trí, bài trí các phòng làm việc, khu vực vệ sinh công cộng.

+ Văn hóa trang phục trụ sở doanh nghiệp.

- Thứ hai: Văn hóa tuyển dụng, sắp xếp, bồi dưỡng và đề bạt nhân lực doanh nghiệp, gồm:

+ Văn hóa tuyển dụng nhân lực.

+ Văn hóa sắp xếp nhân lực.

+ Văn hóa đề bạt và bồi dưỡng nhân lực.

- Thứ ba: Văn hóa chu trình kinh doanh, gồm:

+ Các công đoạn của chu trình kinh doanh.

+ Văn hóa chu trình kinh doanh.

- Thứ tư: Văn hóa ứng xử giao tiếp trong các mối quan hệ của doanh nghiệp, gồm:

+ Đối tượng ứng xử - giao tiếp.

+ Công cụ ứng xử - giao tiếp.

+ Thuật ứng xử - giao tiếp.

- Thứ năm: Tổ chức đời sống văn hóa trong doanh nghiệp, gồm:

+ Tổ chức đời sống văn hóa - văn nghệ trong doanh nghiệp.

+ Tổ chức các hoạt động văn hóa khác trong doanh nghiệp.

Với sự phân loại các thành tố văn hóa doanh nghiệp như trên giúp chúng ta hình dung được văn hóa khi đã thâm nhập vào doanh nghiệp thì mang thêm đặc tính của doanh nghiệp và luôn luôn gắn chặt với các bộ phận, các hoạt động của doanh nghiệp.

Đồng thời từ sự phân loại trên đây, mỗi doanh nghiệp có thể tự đánh giá được mặt mạnh, mặt tồn tại của doanh nghiệp mình, để từ đó xây dựng và sử dụng các thành tố của văn hóa doanh nghiệp trong toàn bộ quá trình hoạt động nhằm đạt tới sinh lợi cao nhất.

1.2.5. Vai trò của văn hóa doanh nghiệp và ảnh hưởng của nó tới sự phát triển của công ty du lịch lữ hành
Nếu nhìn một cách tổng quát thì văn hóa doanh nghiệp có vai trò hết sức quan trọng trong việc thúc đẩy quá trình kinh doanh của doanh nghiệp đạt tới hiệu quả tối ưu. Điều này đã được hai Giáo sư Trường kinh doanh Slanford ở Hoa Kỳ và Jin Collin và Jerry Porras khẳng định trong cuốn sách của mình "Xây dựng để trường tồn" (Build to last) - cuốn sách gối đầu giường của các triệu phú và tỷ phú, của các doanh nhân, rằng: Muốn có doanh nghiệp đạt đẳng cấp cao trên thương trường, yếu tố đầu tiên và quan trọng nhất là phải có một nền văn hóa tập thể mạnh mẽ và những bản sắc riêng của mình. Tuy nhiên, để nhận thức sâu sắc và đầy đủ về vai trò của văn hóa doanh nghiệp, chúng ta phải đi sâu vào những vấn đề cụ thể của nó.

- Trước hết, vai trò của văn hóa doanh nghiệp trong hệ thức hiệu quả kinh doanh trên đơn vị sản phẩm.

	Hiệu quả kinh doanh =
	Hàm lượng của công nghệ + quản trị + văn hóa

	
	Đơn vị sản phẩm


Theo hệ thức này, hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp luôn luôn tỷ lệ thuận với hàm lượng của công nghệ, năng lực quản trị và giá trị văn hóa được kết tinh vào các sản phẩm làm ra. Trong đó, yếu tố văn hóa giữ vai trò quan trọng hàng đầu trong quá trình tạo ra kiểu dáng, màu sắc, hương vị, bao bì, nhãn hiệu sản phẩm. Nó là thuộc tính mỹ học của sản phẩm - vẻ đẹp độc đáo của sản phẩm để chinh phục thị hiếu của khách hàng và được tính vào giá thành của sản phẩm. Các loại kiểu dáng mẫu mã này đều thuộc lĩnh vực mỹ thuật công nghiệp - một trong những chuyên ngành của văn hóa ứng dụng, được đào tạo nghiêm túc, cơ bản ở bậc đại học. Thực tế trên thương trường yếu tố văn hóa sản phẩm, tức là vẻ đẹp của sản phẩm thường được biểu hiện rõ nét nhất ở "mốt". Và mốt càng hấp dẫn, càng độc đáo thì càng chinh phục khách hàng. Vì vậy, tất cả các doanh nghiệp trên thế giới ngoài việc đổi mới công nghệ, nâng cao năng lực quản trị, đều rất coi trọng sáng tạo các "mốt" mới về kiểu dáng, màu sắc, hương vị, bao bì, nhãn mác... Thực tế cho hay có rất nhiều loại sản phẩm tính năng sử dụng như nhau, chỉ khác nhau về kiểu dáng, màu sắc, khác nhau về vẻ đẹp độc đáo. Vậy mà đã tạo nên những cơn sốt cho khách hàng. Ví dụ, các sản phẩm về thời trang, về đồ gỗ, may mặc v.v... Tất cả những điều này đều nói nên vai trò của văn hóa trong kinh doanh như trong hệ thức đã nêu ở trên.

- Thứ hai, vai trò của văn hóa doanh nghiệp trong hệ thức:

	Hiệu quả kinh doanh =
	Hàm lượng của công nghệ + quản trị + văn hóa

	
	Chu trình kinh doanh


Hệ thức này nói lên trong một chu trình kinh doanh của doanh nghiệp gồm nhiều công đoạn khác nhau và liên hoàn với nhau, từ đầu tư - sản xuất đến tiêu thụ sản phẩm, hiệu quả kinh doanh tỷ lệ thuận với hàm lượng của công nghệ, năng lực quản trị và yếu tố văn hóa được kết tinh vào chu trình kinh doanh. Trong đó yếu tố văn hóa giữ vai trò xúc tác, kích thích, động lực để đẩy chu trình kinh doanh đến hiệu quả tối ưu. Nói cách khác, bất kỳ một chu trình kinh doanh nào cũng do con người thực hiện. Vì vậy, nó không thể diễn ra cứng nhắc, vô cảm như các thao tác của máy móc. Một chu trình kinh doanh luôn luôn trôi chảy trong một dòng sông văn hóa, như văn hóa tiếp thị, văn hóa ký kết hợp đồng với các đối tác, văn hóa giao nhận sản phẩm, văn hóa thanh - quyết toán hợp đồng kinh tế... Chính yếu tố văn hóa sẽ góp phần thúc đẩy, hoặc làm ách tắc chu trình kinh doanh. Ví vụ, nếu giữ đúng chữ "Tín" với đối tác thì mọi việc sẽ thuận buồm xuôi gió. Ngược lại, không coi trọng chữ "Tín" với khách hàng thì hậu quả thật khôn lường. Hoặc nếu biết giao tiếp - ứng xử tốt đẹp với khách hàng thì sẽ chinh phục được họ. Ngược lại, giao tiếp ứng xử thô lỗ thì khách hàng sẽ bỏ đi. Tất cả những điều đó càng nói lên vai trò của văn hóa doanh nghiệp trong chu trình kinh doanh như hệ thức thứ hai đã đưa ra.

- Thứ ba, văn hóa doanh nghiệp là công cụ hữu hiệu để xây dựng khối đoàn kết bền vững trong doanh nghiệp. Như đã phân tích ở phần "Các mối quan hệ của doanh nghiệp" cho ta biết: Doanh nghiệp là nơi chứa đựng nhiều mối quan hệ đan cài, chồng chéo lên nhau và tương tác với nhau rất chặt chẽ. Các mối quan hệ luôn luôn vận động theo nhiều chiều hướng khác nhau. Để đảm bảo khối đoàn kết bền vững trong doanh nghiệp, đòi hỏi phải ứng xử có lý, có tình trong các mối quan hệ; giải quyết thỏa đáng giữa các lợi ích. Chính văn hóa doanh nghiệp, mà cụ thể là văn hóa giao tiếp ứng xử trong các mối quan hệ doanh nghiệp sẽ là công cụ hữu hiệu để đáp ứng đòi hỏi trên. Trong các mối quan hệ không thể chỉ dùng mệnh lệnh hành chính - quản trị, không thể luật hóa hoàn toàn, càng không thể chỉ dùng lợi ích vật chất để cân đối, điều hòa; hoặc mơn trớn, xuề xòa, xoa dịu theo tình cảm cá nhân... Nó phải sử dụng tổng hợp tất cả khoa học và nghệ thuật ứng xử để ứng xử có văn hóa với tất cả các mối quan hệ. Có như vậy, mới đảm bảo cho doanh nghiệp luôn luôn đoàn kết, bền vững trên cơ sở có lý, có tình. Lý - Tình trọn vẹn. Phân tích như vậy để thấy vai trò của văn hóa doanh nghiệp là một công cụ hữu hiệu trong quá trình xây dựng khối đoàn kết doanh nghiệp nhằm thúc đẩy hoạt động kinh doanh sinh lợi nhiều nhất. Điều này sẽ được đi sâu phân tích trong phần "Xây dựng văn hóa doanh nghiệp" ở chương sau.

- Cuối cùng, văn hóa doanh nghiệp là điều kiện hàng đầu để tạo ra bản sắc doanh nghiệp. Như chúng ta đã biết, hầu hết các doanh nghiệp và doanh nhân hoạt động trên thương trường luôn luôn hướng tới tạo dựng cho mình những phong cách riêng độc đáo để khẳng định mình và để chinh phục khách hàng. Đó chính là bản sắc doanh nghiệp và bản sắc doanh nhân. Bản sắc ấy có thể là tính độc đáo trong kiểu dáng hàng hóa, màu sắc hàng hóa; hoặc tính độc đáo trong các dịch vụ cung ứng trên thị trường. Những nét riêng độc đáo ấy luôn luôn gắn liền còn có thể là phong cách ứng xử độc đáo với khách hàng trong quá trình tiếp thị, tiêu thụ sản phẩm. Hoặc là phong cách độc đáo trong trang phục doanh nghiệp. Hoặc là phong cách bài trí trụ sở doanh nghiệp sao cho mỹ quan để vừa lòng khách đến vui lòng khách đi. Bản sắc doanh nghiệp và giá trị của bản sắc doanh nghiệp trên thương trường chắc chắn không còn phải bàn cãi. Điều cần nhấn mạnh là ở chỗ bản sắc sấy có được là nhờ kết quả của quá trình xây dựng, tích tụ, thăng hoa từ văn hóa doanh nghiệp mà thành. Nó tựa bản sắc văn hóa vùng miền; chỉ khác là thuộc phạm vi văn hóa kinh doanh của doanh nhân và doanh nghiệp. Tất cả những điều này càng khẳng định vai trò của văn hóa doanh nghiệp trong quá trình tồn tại và phát triển của cộng đồng các doanh nghiệp.

Tiểu kết chương 1


Trong những năm gần đây, du lịch đã trở thành một ngành kinh tế mũi nhọn, đóng vai trò quan trọng trong cơ cấu kinh tế của nhiều quốc gia. Việc đáp ứng những nhu cầu của khách du lịch cũng như khả năng cung cấp dịch vụ là yếu tố sống còn của mỗi công ty, mỗi doanh nghiệp du lịch. Trong quá trình đó, các công ty lữ hành chính là một tác nhân trung gian làm nhiệm vụ liên kết giữa cung và cầu trong ngành du lịch.


Hiện nay, vẫn tồn tại nhiều định nghĩa khác nhau về công ty lữ hành, nhưng tựu chung lại, có thể phân chia chúng thành hai loại: công ty lữ hành quốc tế và công ty lữ hành nội địa.


Văn hóa doanh nghiệp chính là sự tương tác giữa yếu tố văn hóa với tổ chức kinh tế. Văn hóa phục vụ phát triển kinh doanh và kinh doanh cũng phải có thuộc tính văn hóa. Ở nước ta những năm gần đây, vấn đề văn hóa doanh nghiệp và doanh nhân đã được đề cập rộng rãi trên nhiều diễn đàn khác nhau, như các trung tâm, các câu lạc bộ....


Việc vận dụng văn hóa doanh nghiệp trong hoạt động kinh doanh đóng vai trò quan trọng trong thành công của mỗi công ty, mỗi doanh nghiệp. Đặc biệt, trong các công ty lữ hành, văn hóa doanh nghiệp chính là nền tảng để tạo dựng thương hiệu, góp phần nâng cao uy tín của doanh nghiệp đối với khách du lịch không chỉ ở trong nước, mà còn trên cả trường quốc tế.
Chương 2
THỰC TRẠNG VĂN HÓA DOANH NGHIỆP TRONG CÁC CÔNG TY LỮ HÀNH Ở HẠ LONG (KHẢO SÁT QUA CÔNG TY CỔ PHẦN DU LỊCH HẠ LONG, CÔNG TY DU LỊCH & DỊCH VỤ HỒNG GAI, CÔNG TY DU LỊCH THANH NIÊN)


2.1. BỐI CẢNH CHUNG TÁC ĐỘNG ĐẾN VĂN HÓA DOANH NGHIỆP TRONG CÁC CÔNG TY DU LỊCH LỮ HÀNH TẠI HẠ LONG


2.1.1. Khái quát về thành phố Hạ Long- Tỉnh Quảng Ninh


Thành phố Hạ Long ở trung tâm của Tỉnh, có diện tích đất là 22.250 ha, có quốc lộ 18A chạy qua tạo thành chiều dài của Thành phố, có cảng biển, có bờ biển dài 50km. Phía đông Hạ Long giáp thị xã Cẩm Phả, tây giáp huyện Yên Hưng, bắc giáp huyện Hoành Bồ, nam là vịnh Hạ Long.

Thành phố Hạ Long có địa hình đa dạng và phức tạp, là một trong những khu vực hình thành lâu đời nhất trên lãnh thổ Việt Nam, bao gồm cả đồi núi, thung lũng, vùng ven biển và hải đảo, được chia thành 3 vùng rõ rệt:
- Vùng đồi núi bao bọc phía bắc và đông bắc (phía bắc quốc lộ 18A) chiếm 70% diện tích đất của Thành phố, có độ cao trung bình từ 150m đến 250m, chạy dài từ Yên Lập đến Hà Tu, đỉnh cao nhất là 504m. Dải đồi núi này thấp dần về phía biển, độ dốc trung bình từ 15-20%, xen giữa là các thung lũng nhỏ hẹp.


- Vùng ven biển ở phía nam quốc lộ 18A, độ cao trung bình từ 0.5 đến 5m.



- Vùng hải đảo là toàn bộ vùng vịnh, với gần 1000 hòn đảo lớn nhỏ, chủ yếu là đảo đá.

 Qua khảo sát địa chất cho thấy, kết cấu địa chất của thành phố Hạ Long chủ yếu là đất sỏi sạn, cuội sỏi, cát kết, cát sét… ổn định và có cường độ chịu tải cao, từ 2.5 đến 4.5 kg/cm2, thuận lợi cho việc xây dựng các công trình. 

Thành phố Hạ Long thuộc khí hậu vùng ven biển, mỗi năm có 2 mùa rõ rệt, mùa đông từ tháng 11 đến tháng 4 năm sau, mùa hè từ tháng 5 đến tháng 10.
Nhiệt độ trung bình hằng năm là 23.7ºC dao động không lớn, từ 16.7ºC đến 28,6ºC. Về mùa hè, nhiệt độ trung bình cao là 34.9ºC, nóng nhất đến 38ºC. Về mùa đông, nhiệt độ trung bình thấp là 13.7ºC rét nhất là 5ºC.
Lượng mưa trung bình một năm là 1832mm, phân bố không đều theo 2 mùa. Mùa hè, mưa từ tháng 5 đến tháng 10, chiếm từ 80- 85% tổng lượng mưa cả năm. Lượng mưa cao nhất vào tháng 7 và tháng 8, khoảng 350mm. Mùa đông là mùa khô, ít mưa, từ tháng 11 đến tháng 4 năm sau, chỉ đạt khoảng 15-20% tổng lượng mưa cả năm. Lượng mưa ít nhất là tháng 12 và tháng 1, chỉ khoảng từ 4 đến 40 mm.
Độ ẩm không khí trung bình hằng năm là 84%. Cao nhất có tháng lên tới 90%, thấp nhất có tháng xuống đến 68%.
Do những đặc điểm về địa hình và vị trí địa lý, ở thành phố Hạ Long có 2 loại hình gió mùa hoạt động khá rõ rệt  là gió  Đông Bắc về mùa đông và gió Tây Nam về mùa hè. Tốc độ gió trung bình là 2.8m/s, hướng gió mạnh nhất là gió Tây Nam, tốc độ 45m/s.

Các sông chính chảy qua địa phận Thành phố gồm có các sông Diễn Vọng, Vũ Oai, Man, Trới, cả 4 sông này đều đổ vào vịnh Cửa Lục rồi chảy ra vịnh Hạ Long. Riêng sông Míp đổ vào hồ Yên Lập. Các con suối chảy dọc sườn núi phía nam thuộc phường Hồng Gai, Hà Tu, Hà Phong.
Cả sông và suối ở thành phố Hạ Long đều nhỏ, ngắn, lưu lượng nước không nhiều. Vì địa hình dốc nên khi có mưa to, nước dâng lên nhanh và thoát ra biển cũng nhanh.

Chế độ thuỷ triều của vùng biển Hạ Long, chịu ảnh hưởng trực tiếp của chế độ nhật triều vịnh Bắc Bộ, biên độ dao động thuỷ triều trung bình là 3.6m.

Nhiệt độ nước biển ở lớp bề mặt trung bình là 180C đến 30.80C, độ mặn nước biển trung bình là 21.6% (vào tháng7) cao nhất là 32.4% (vào tháng 2 và 3 hằng năm).

- Tài nguyên khoáng sản: Đối với địa bàn thành phố Hạ Long bao gồm chủ yếu là than đá và nguyên vật liệu xây dựng. Tổng trữ lượng than đá đã thăm dò được đến thời điểm này là trên 530 triệu tấn, nằm ở phía bắc và đông bắc Thành phố trên địa bàn các phường Hà Khánh, Hà Lầm, Hà Trung, Hà Phong, Hà Tu (Đại Yên và Việt Hưng nằm trong vùng cấm hoạt động khoáng sản). Loại than chủ yếu là than Antraxit và bán Antraxit. Bên cạnh đó là trữ lượng sét phục vụ làm nguyên liệu sản xuất vật liệu xây dựng tại vùng Giếng Đáy, theo đánh giá triển vọng trữ lượng hiện có khoảng trên 39 triệu tấn. Ngoài ra là đá vôi phục vụ làm nguyên liệu xi măng và vật liệu xây dựng, tập trung tại phường Hà Phong và khu vực Đại Yên, theo đánh giá trữ lượng hiện còn khoảng trên 15 triệu tấn có thể khai thác được. Bên cạnh đó, còn có các khu vực có thể khai thác cát xây dựng tại ven biển phường Hà Phong, Hà Khánh, khu vực sông trới tiếp giáp Hà Khẩu, Việt Hưng… tuy nhiên trữ lượng là không đáng để (đến nay chưa có đánh giá thống kê cụ thể).
- Tài nguyên rừng: Theo số liệu thống kê tính đến hết năm 2009, trên địa bàn thành phố có tổng diện tích đất rừng là 5.862,08ha/tổng diện tích thành phố là 27.153,40 ha. Tỷ lệ che phủ của rừng đạt: 21,58%. Trong đó rừng trồng 5.445,69ha và rừng tự nhiên 416,39ha (bao gồm: rừng gỗ 27,94ha, rừng tre nứa 17,31ha, rừng ngập mặn 371,14ha). 

Bên cạnh đó là tài nguyên rừng của Vịnh Hạ Long rất phong phú, đặc trưng với tổng số loài thực vật sống trên các đảo, núi đá khoảng trên 1.000 loài. Một số quần xã các loài thực vật khác nhau bao gồm các loài ngập mặn, các loài thực vật ở bờ cát ven đảo, các loài mọc trên sườn núi và vách đá, trên đỉnh núi hoặc mọc ở của hang hay khe đá. Các nhà nghiên cứu của Hiệp hội Bảo tồn thiên nhiên thế giới đã phát hiện 7 loài thực vật đặc hữu của vịnh Hạ Long. Những loài này chỉ thích nghi sống ở các đảo đá vôi vịnh Hạ Long mà không nơi nào trên thế giới có được, đó là: thiên tuế Hạ Long, khổ cử đại tím (Chirieta halongensis), cọ Hạ Long (Livisona halongensis) khổ cử đại nhung (Chirieta hiepii), móng tai Hạ Long, ngũ gia bì Hạ Long, hài vệ nữ hoa vàng. Ngoài ra, qua các tài liệu khác danh sách thực vật của vịnh Hạ Long có 347 loài, thực vật có mạch thuộc 232 chi và 95 họ: trên 477 loài mộc lan, 12 loài dương xỉ và 20 loài thực vật ngập mặn. Trong số các loại trên, có 16 loài đang nằm trong danh sách đỏ của Việt Nam đã nguy cấp và sắp nguy cấp. Trong các loài thực vật quý hiếm, có 95 loài thuộc cây làm thuốc, 37 loài cây làm cảnh, 13 loài cây ăn quả và 10 nhóm có khả năng sử dụng khác nhau.
- Tài nguyên đất: Thành phố Hạ Long có tổng diện tích đất tự nhiên là 27.195,03 ha, bao gồm các loại đất sau: Đất nông nghiệp 9544,86 ha; Đất phi nông nghiệp 16.254,92 ha, đất chưa sử dụng 1395,25 ha.

- Tài nguyên biển: Do lợi thế có vịnh Hạ Long 2 lần được công nhận là Di sản thiên nhiên thế giới. Với tổng diện tích 1.553 km2 bao gồm 1969 hòn đảo lớn nhỏ, trong đó 989 đảo có tên và 980 đảo chưa có tên. Vùng Di sản được Thế giới công nhận có diện tích 434 km2 bao gồm 775 đảo, như một hình tam giác với ba đỉnh là đảo Đầu Gỗ (phía tây), hồ Ba Hầm (phía nam) và đảo Cống Tây (phía đông). Với nhiều hang động đẹp và huyền ảo như hang Bồ Nâu, Trinh Nữ, Sửng Sốt, Đầu Gỗ, Thiên Cung, Tam Cung, Mê Cung đã đưa danh tiếng của vịnh Hạ Long là một trong những điểm du lịch nổi tiếng trên toàn thế giới… Bên cạnh đó, vùng biển Hạ Long cũng rất phong phú về các loại động vật và thực vật dưới nước. Theo nghiên cứu có 950 loài cá, 500 loài động vật thân mềm và 400 loài giáp xác, trong đó có nhiều loài hải sản có giá trị kinh tế cao như cá thu, cá nhụ, cá song, cá hồi, cá tráp, cá chim và tôm, cua, mực, ngọc trai, bào ngư, sò huyết… 117 loài san hô thuộc 40 họ, 12 nhóm. 
- Tài nguyên nước: Tài nguyên nước mặt tại thành phố Hạ Long tập trung tại các khu vực hồ Yên Lập (tổng dung tích chứa của cả hồ bao gồm cả huyện Yên Hưng, Hoành Bồ khoảng 107.200.000 m3 (thời điểm đo trong tháng 8/2010)), Hồ Khe Cá tại phường Hà Tu… đây là nguồn cung cấp lớn nước tưới tiêu phục vụ sản xuất nông nghiệp. Ngoài ra là các hồ điều hòa tạo cảnh quan cho thành phố: Yết Kiêu, Ao Cá-Kênh Đồng … 
2.1.2. Khái quát tiềm năng du lịch của thành phố Hạ Long


Thành phố Hạ Long là trung tâm chính trị, kinh tế và văn hoá của tỉnh Quảng Ninh, có vị trí thuận lợi trong việc phát triển ngành du lịch cũng như có điều kiện thu hút khách du lịch trong nước và quốc tế. 

            Thành phố Hạ Long là cửa sổ lớn của vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ, với những thuận lợi về điều kiện tự nhiên và điều kiện xã hội; được ưu tiên đặc biệt của nhà nước về đầu tư cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất, các lợi thế về tiềm năng đang được khai thác và phát huy đúng hướng đã góp phần quan trọng vào mức tăng trưởng kinh tế của thành phố Hạ Long và tỉnh Quảng Ninh, đặc biệt Hạ Long có nhiều cơ hội để phát triển để trở thành một trong những đô thị sầm uất nhất Việt Nam. Trong chiến lược phát triển kinh tế của thành phố Hạ Long, du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn, là động lực thúc đẩy phát triển các lĩnh vực kinh tế khác. 

* Vị trí địa lý: Thành phố Hạ Long nằm trong tam giác phát triển kinh tế Bắc Bộ Hà Nội - Hải Phòng - Quảng Ninh, có quan hệ mật thiết về các hoạt động kinh tế, khoa học và văn hoá xã hội với Thủ đô Hà Nội, thành phố Hải Phòng, các tỉnh đồng bằng sông Hồng và ven biển; có mối quan hệ về kinh tế với thị trường quốc tế và khu vực rộng lớn, thông qua khu kinh tế cửa khẩu Móng Cái tạo nên mối liên quan giao lưu, gần gũi giữa Việt Nam và Trung Quốc. Với chiều dài 50km, trên đó có mạng lưới đường bộ, cảng biển lớn đang được mở rộng và phát triển, đặc biệt là cảng nước sâu Cái Lân giữ vai trò cửa mở lớn ra biển cho cả nước ở phía Bắc, để chuyển tải hàng hoá xuất nhập khẩu, đẩy mạnh giao lưu kinh tế với các vùng trong cả nước và với nước ngoài. Đồng thời còn có khả năng thiết lập mối quan hệ hàng hải và hàng không với các nước trong khu vực Đông Nam Á, Đông Á và thế giới. Đây là một ưu thế đặc biệt của Thành phố Hạ Long, 
            Với vị trí địa lý như trên đã tạo điều kiện cho Thành phố Hạ Long có nhiều lợi thế để phát triển du lịch.
* Thành phố bên bờ Vịnh Hạ Long - Di sản thế giới: 

Vịnh Hạ Long là một kỳ quan thiên nhiên có một không hai của thế giới, là thắng cảnh số một của Việt Nam. Nhà thơ lớn Trung Hoa, ông Tiêu Tam Tam đã viết: "Chưa đến vịnh Hạ Long, chưa phải đến Việt Nam". Vịnh Hạ Long đã hai lần được UNESCO công nhận là Di sản thế giới: lần thứ nhất, năm 1994 về cảnh quan thẩm mỹ; lần thứ hai, năm 2000 về địa chất địa mạo. Đó là sự khẳng định giá trị ngoại hạng và toàn cầu, vì lợi ích của toàn nhân loại. Vịnh Hạ Long có diện tích 1553 km2, gồm 1969 hòn đảo lớn nhỏ, trong đó có 889 hòn đảo đã được đặt tên; có tuổi kiến tạo địa chất từ 250 đến 280 triệu năm. Vùng vịnh được bảo vệ tuyệt đối gồm 434 km2 với 775 hòn đảo, trong đó có nhiều đảo đẹp như đảo Ti Tốp, đảo Tuần Châu, có những hòn cù lao bằng đá vôi đẹp nổi tiếng như hòn Lư Hương, hòn Đầu Người, hòn Lã Vọng, hũn Đũa. Riêng hòn Gà Trọi (còn gọi là hòn Trống Mái) là kiệt tác trong những kiệt tác lỗi lạc nhất của tạo hóa. Những hang động huyền ảo lung linh đẹp vào loại nhất là hang Đầu Gỗ, hang Trinh Nữ hay Sửng Sốt, hang Bồ Nâu, là động Thiên Cung, động Tam Cung, động Mê Cung... Cả một quần thể những di tích tuyệt mỹ ấy lại tập trung nằm trong phần vịnh Hạ Long thuộc thành phố Hạ Long. Với 4 giá trị nổi bật: Thẩm mỹ, địa chất, sinh học và văn hoá - lịch sử, vịnh Hạ Long đó gắn liền với thành phố Hạ Long, gúp phần làm nên những lợi thế có ảnh hưởng xa rộng của thành phố Hạ Long về du lịch mà không nơi nào có được. Nhiều nhà văn hoá nước ngoài đến thăm thành phố Hạ Long đã goi thành phố Hạ Long là thành phố vịnh Hạ Long. 

* Tiềm năng nổi bật khác tạo thuận lợi cho du lịch Hạ Long:    

Thành phố Hạ Long là đô thị loại II. Trong 20 năm đổi mới, nhất là từ những năm đầu của thế kỷ XXI, sự phát triển với tốc độ cao của kinh tế xã hội, đã làm cho thành phố thay đổi nhanh. Sự hình thành các khu công nghiệp mới, những tăng trưởng trong sản xuất than, cơ khí, thủ công nghiệp và xuất khẩu hải sản, trong kinh tế cảng biển, đóng tàu, giao thông vận tải và thương mại đó làm cho đời sống xã hội sôi động, mức sống của nhân dân, kể cả vật chất lẫn tinh thần, đều được nâng cao, nguồn nhân lực lao động được phát huy,... tất cả đó tạo cơ sở cho các tiềm năng du lịch được khai thác và từng bước hoàn thiện. 

         Thành phố có chiều dài lịch sử, với những điểm tham quan du lịch có giá trị. Đó là khu di tích và danh thắng núi Bài Thơ, với bài thơ bất hủ của vua Lê Thánh Tông khắc vào vách núi năm 1468, của chúa Trịnh Cương năm 1729 và một số bài thơ chữ Hán, chữ Nôm khác. Chân núi Bài Thơ có chùa Long Tiên ở phường Bạch Đằng và đền thờ Đức ông Trần Quốc Nghiễn ở phường Hạ Long. Núi Bài Thơ còn có các di tích cách mạng như Cột cC, Trạm Vi ba, Hang số 6... gắn liền với lịch sử đấu tranh của nhân dân Hạ Long chống giặc ngoại xâm từ năm 1930 đến 1975. Nhiều công trình văn hóa của Thành phố như Cung Văn hóa Lao động Việt Nhật, Cung Văn hoá thiếu nhi, Bảo tàng Quảng Ninh, Nhà thi đấu thể thao... là những điểm tham quan có giá trị. Về phía Tây Thành phố là khu di tích và danh thắng chùa Lôi Âm - hồ Yên Lập với những ngọn tháp từ thời Lê và những đảo đẹp, những cánh rừng thông quanh năm xanh tươi, rất phù hợp với nhu cầu nghỉ ngơi, thăm thú của khách lịch

         Cảnh quan thiên nhiên của Thành phố được bảo tồn và từng bước xây dựng các khu du lịch sinh thái, như khu Du lịch Hùng Thắng, Yên Cư, Đại Đái nối liền với quần thể du lịch sinh thái Hoàng Tân, Yên Hưng, các điểm du lịch sinh thái ở eo biển Cửa Lục. Công viên bãi tắm trung tâm Bói Cháy, Bảo tàng sinh thái Hạ Long và cụng viên Lán Bè đang được chuẩn bị xây dựng, mở ra các loại hình du lịch phong phú, đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của khách du lịch. 

         Thành phố Hạ Long đã đầu tư xây dựng hệ thống các chợ, trung tâm thương mại, siêu thị hoạt động có hiệu quả, không chỉ phục vụ đời sống sinh hoạt của nhân dân mà còn phục vụ nhu cầu mua sắm của khách du lịch khi đến với Hạ Long như: chợ Hạ Long I, Chợ Hạ Long II, cùng các Trung tâm thương mại và các siêu thị, tành phố đẫ đầu tư xây dựng chợ mới Vườn Đào ở phường Bãi Cháy, đã và đang xây dựng trung tâm thương mại hiện đại đa chức năng tại khu vực Bãi Cháy. Cùng với việc nâng cao hiệu quả hoạt động của các cảng biển phục vụ việc bốc dỡ vận chuyển hàng hóa, phục vụ nhu cầu mua sắm của khách du lịch, cảng tàu du lịch quốc tế Hồng Gai đang được cải tạo, nâng cấp, đủ điều kiện đón các đoàn du lịch nước ngoài đến thăm vịnh Hạ Long và thành phố Hạ Long bằng tàu biển.

          Thành phố Hạ Long là thành phố có nguồn nhân lực dồi dào (hiện có trên 200 ngàn người), có trình độ kỹ thuật cao, đây sẽ là nguồn lực đáp ứng cho phát triển các loại hình du lịch, thúc đẩy ngành du lịch trở thành ngành kinh tế chính và thành phố Hạ Long sẽ là thành phố du lịch trong tương lai.

* Cơ sở hạ tầng Thành phố và cơ sở vật chất ngành du lịch: 
Hệ thống giao thông và cơ sở hạ tầng của Thành phố đó được Chính phủ và tỉnh Quảng Ninh đầu tư nâng cấp về cơ bản, tạo điều kiện thuận lợi cho khách du lịch đến Hạ Long từ nhiều hướng. Thành phố có nhiều khu du lịch, khách sạn, nhà hàng hiện đại được đưa vào sử dụng đạt hiệu quả cao như khu du lịch quốc tế Tuần Châu, Hoàng Gia, các khách sạn như Sài Gòn - Hạ Long, Novotel, Hạ Long Dream, Bưu điện, Hạ Long Pearl, Hạ Long Plaza, Vân Hải, Bặch Đằng... cùng với 485 cơ sở lưu trú du lịch, 59 khách sạn đạt tiêu chuẩn từ 1 đến 4 sao, 8.325 phòng nghỉ, 14.808 giường; 478 tàu du lịch có khả năng đón hàng vạn khách mỗi ngày. Tổng vốn đầu tư cho du lịch hằng năm đạt trên 2.000 tỷ đồng. 
* Các dịch vụ du lịch đa dạng, sản phẩm du lịch phong phú:
        
Các dịch vụ du lịch thu hút đông đảo khách du lịch như biểu diễn cá heo, hải cẩu, xiếc thú, công viên nhạc nước, múa rối nước... Các loại hình du lịch cũng được phát triển: du lịch tham quan để đến với các hòn đảo và hang động của vịnh Hạ Long; du lịch sinh thái để tìm hiểu các hệ sinh thái biển và ven biển; du lịch văn hoá để đến với núi Bài Thơ, chùa Long Tiên, đền Trần Quốc Nghiễn, chùa Lôi Âm...; du lịch đô thị để đến với các phố của thành phố Hạ Long, các cửa hàng, siêu thị, trung tâm thương mại, các bảo tàng, nhà văn hóa...; du lịch nghỉ ngơi giải trí như đua dù, lướt ván... để đến với các công viên du lịch Hoàng Gia, Tuần Châu, đảo du lịch Ti Tốp... Lượng khách du lịch tăng dần, bình quân mỗi năm tăng 24,5%. Năm 2010, số khách du lịch đến Thành phố ước tính 3 triệu lượt, bằng 1,7 lần so với năm 2005, trong đó có trên 1,7 triệu lượt khách quốc tế, doanh thu ước đạt 1,8 tỷ. Các chợ và khu thương mại được nâng cấp và xây dựng mới, phục vụ một phần nhu cầu mua sắm thiết yếu của khách du lịch. 
* Không gian du lịch mở rộng: 
Cùng với việc nâng cấp đường bộ, các bến xe, các bến tàu, tạo thuận lợi cho khách du lịch đến Thành phố bằng cả đường bộ và đường biển, Thành phố đã mở rộng không gian du lịch đưa khách đến tất cả các điểm du lịch trên vịnh Hạ Long và các khu vực khác thuộc địa bàn Thành phố. Thành phố cũng mở rộng không gian về các hướng, như hướng Đông Nam ra vịnh Hạ Long, bổ sung các điểm du lịch Đầu Bê, Hang Trai, Cống Đỏ; hướng Đông Bắc kết nối với khu du lịch Bái Tử Long và Vân Đồn, hướng Tây Nam bổ sung khu vực hồ Yên Lập... Các công ty lữ hành của Thành phố cũng liên tục tổ chức các chuyến đi ngắn ngày, dài ngày cho khách du lịch ở thành phố Hạ Long và các huyện thị lân cận tới hầu hết các điểm du lịch nổi tiếng ở các nước trong khu vực Châu Á và Đông Nam Á. Những thành tựu đó đã góp phần làm cho ngành du lịch phát triển, phục vụ được nhu cầu nâng cao đời sống tinh thần của nhân dân, đồng thời góp phần quan trọng vào việc tăng trưởng kinh tế, biến du lịch thành một ngành kinh tế mũi nhọn, phát triển bền vững. 
* Định hướng phát triển du lịch thành phố Hạ Long
- Bảo tồn tài nguyên du lịch, định hướng thị trường khách:
     Thành phố có các biện pháp chỉ đạo để giữ gìn các giá trị vật chất và tinh thần của Di sản Hạ Long, để du khách có cảm giác thiên nhiên gần gũi với con người, bảo tồn các không gian lãnh thổ đặc trưng gồm không gian ở khu vực có các hang động, các đảo đá đẹp, các hệ sinh thái, các di tích văn hoá và lịch sử. Hạn chế thị trường khách bình dân vì mức chi trả kém và ý thức môi trường thấp, tăng cường khách du lịch văn hoá, có mức chi trả cao như Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn Quốc, Đài Loan, NiuZiLân... các nước thuộc khu vực Châu Âu, Châu Mỹ... 

- Phát triển sản phẩm du lịch và các loại hình du lịch:
        
Phát triển các sản phẩm du lịch có quy mô và chất lượng phù hợp với vị thế du lịch của Thành phố, một trung tâm du lịch biển cấp quốc tế, nhằm thu hút khỏch du lịch đến quanh năm, với nhiều loại hình tham quan, du lịch văn hoá, du lịch sinh thái, du lịch trung chuyển, du lịch nghỉ dưỡng và vui chơi giải trí biển, du lịch đô thị.. tạo cơ sở trung chuyển đến các vùng du lịch phụ cận và tạo thuận lợi cho khách trong Tỉnh và trong nước đi du lịch ở nước ngoài. 
* Phát triển các tuyến tham quan: 
      Các tuyến tham quan cần đảm bảo khai thác được toàn diện tiềm năng du lịch đa dạng của Hạ Long bao gồm cả trên biển, trên bờ và trên núi. 
          Các tuyến tham quan ngoài biển cần được mở rộng phạm vi ra một số cụm đảo xa bờ như: Đầu Bê, Hang Trai, Cống đỏ, Ngọc Vừng, Quan Lạn, Cát Bà,… Cần xây dựng kịch bản cho tuyến trên cơ sở khai thác các truyền thuyết đặc sắc nhất của Vịnh Hạ Long. Ngoài ra cần khai thác thêm các tuyến du lịch trên không để ngắm cảnh quan tổng thể Vịnh Hạ Long từ trên cao và các tuyến dưới mặt biển để khai thác cảnh quan đáy đại dương.
Các tuyến tham quan trên bờ phát triển chủ yếu ở khu vực Hòn Gai với việc khai thác các dấu ấn lịch sử của đô thị hơn 100 năm tuổi với nhiều nếp sinh hoạt truyền thống.
Các tuyến tham quan lên núi gắn với việc phát triển du lịch sinh thái tại các thắng cảnh  Hồ Yên lập, núi Bài Thơ, đồi Bãi cháy. 
- Định hướng  phát triển các loại hình nhà nghỉ, khách sạn: 
Trong thời gian tới cần đi sâu vào nâng cấp chất lượng hệ thống khách sạn, ưu tiên đầu tư phát triển các khách sạn từ 3-5 sao trên cơ sở các dự án đang triển khai. Hạn chế tối đa việc đầu tư  phát triển thêm các dự án  khách sạn, nhà nghỉ chất lượng thấp vì quĩ đất hiện nay đã bị khai thác quá tải, có nhiều nguy cơ phá vỡ môi trường sinh thái.
- Định hướng phát triển các phương tiện vận chuyển:
Để đáp ứng nhu cầu khám phá và tiếp cận các không gian du lịch mới, cần đầu tư phát triển các phương tiện vận chuyển khách mới như: tàu ngầm, cáp treo, kinh khí cầu, trực thăng,…  
- Định hướng xúc tiến quảng bá du lịch: 
+ Tuyên truyền quảng bá các hình ảnh ấn tượng nhất để tạo ra thương hiệu cho  du lịch  Hạ Long  như : Hạ Long với bố cục và hình thái kỳ lạ của hàng ngàn đảo đá gắn với truyền thuyết Rồng hạ; Hạ Long, vùng đất thiêng của dân tộc Việt Nam, nơi giao hoà âm-dương; Hạ Long minh chứng cho lịch sử phát triển của vỏ trái đất với nhiều dấu ấn sinh hoạt của người Việt cổ.
+ Các hình ảnh bổ trợ: Vịnh Hạ long với các hệ sinh thái biển độc đáo: tùng áng, rừng ngập mặn, san hô; Vịnh Hạ long với các di tích lịch sử, lễ hội, và nét sinh hoạt văn hoá truyền thống của làng chài; Vịnh Hạ Long với các loại hình vui chơi giải trí và thể thao mạo hiểm đa dạng hấp dẫn  như: tắm biển, leo núi, mô tô nước, kayak, lượn dù; Thành phố Hạ Long với các khách sạn, các khu vui chơi giải trí và dịch vụ cao cấp, đa dạng. Các trung tâm thương mại, hội chợ sầm uất; Thành phố Hạ Long với hình tượng Núi Bài Thơ giàu chất thi ca, với lịch sử 100 năm phát triển của ngành than và phong trào cách mạng của công nhân  mỏ; thành phố Hạ Long là nơi trung chuyển khách đi rất nhiều điểm du lịch hấp dẫn  khác  như : Bái Tử Long , Móng Cái, Cát Bà…

Du lịch Hạ Long là một thương hiệu tin cậy. Để phát triển du lịch với quy mô lớn, cần xúc tiến quảng bá các ấn tượng về vùng đất, con người, các di tích danh thắng, các điều kiện, các hình thái hoạt động du lịch hấp dẫn, cung cấp các thông tin du lịch... ở tất cả mọi khả năng có thể, để mọi người, mọi nơi, ở trong nước và trong khu vực đều biết. Đồng thời luôn luôn hạn chế khắc phục các khuyết, nhược điểm, cải tiến bổ sung, nâng cao chất lượng du lịch và phục vụ du lịch để thành phố Hạ Long trở thành điểm đến hấp dẫn của tất cả mọi người trong nước và trên thế giới.
 
Trong bối cảnh chung đó, vai trò của các công ty du lịch lữ hành là hết sức quan trọng, đây không đơn thuần chỉ là một doanh nghiệp kinh doanh du lịch mà nó còn là chiếc cầu nối để du khách thỏa mãn các nhu cầu vui chơi, giải trí của mình. Với tiềm năng kinh tế du lịch to lớn như vậy, tình hình phát triển của ngành du lịch ở thành phố Hạ Long là hết sức mạnh mẽ, có sự cạnh tranh rất cao trong lĩnh vực này. Chính vì vậy, xây dựng văn hóa doanh nghiệp ở các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long là hết sức cần thiết, bởi đó chính là một giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phục vụ, cũng như đem lại một nguồn khách ổn định và lâu dài cho các doanh nghiệp lữ hành. 

2.2. THỰC TRẠNG VĂN HÓA DOANH NGHIỆP CỦA CÁC CÔNG TY DU LỊCH LỮ HÀNH Ở HẠ LONG

2.2.1. Nhận thức về vai trò của việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp tại các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long:


Trên thế giới, khái niệm văn hóa doanh nghiệp đã trở lên quen thuộc từ những năm 80, nhưng nó mới chỉ du nhập vào Việt Nam khoảng giữa thập kỷ 90. Đối với phần đông các doanh nghiệp thì khái niệm văn hóa doanh nghiệp vẫn còn rất mới mẻ nhưng đối với các nhà nghiên cứu, các nhà hoạch định chính sách văn hóa doanh nghiệp đã trở thành vấn đề thu hút sự quan tâm ngay từ khi mới xuất hiện ở Việt Nam. Tiêu biểu là quan điểm chỉ đạo của Đảng về vai trò quan trọng của văn hóa doanh nghiệp đối với hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp thể hiện trong nghị quyết TW5 khóa VIII về “xây dựng và phát triển nền văn hóa Việt Nam tiên tiến đạm đà bản sắc dân tộc” (năm 1998). Chuyên sâu hơn cả là các hội thảo, các khóa học bồi dưỡng kiến thức về văn hóa doanh nghiệp do Phòng thương mại và công nghiệp Việt Nam tổ chức, cũng như các bài nghiên cứu về văn hóa doanh nghiệp đã được đăng trên các báo Diễn đàn doanh nghiệp hay Tạp chí doanh nghiệp.

Qua điều tra của tác giả, hiện nay các chủ doanh nghiệp kinh doanh lữ hành trên địa bàn thành phố Hạ Long có ý thức chủ động và tự giác xây dựng văn hóa doanh nghiệp cho công ty của mình đã xuất hiện nhiều. Bên cạnh các công ty lữ hành đã và đang xây dựng văn hóa doanh nghiệp thì phong trào xây dựng văn hóa doanh nghiệp đã tác động mạnh mẽ tới các công ty khác và từng bước chuyển hóa các doanh nghiệp này tham gia phong trào xây dựng văn hóa doanh nghiệp. Như vậy, nhận thức về vai trò của việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp đã dần dần được nâng lên. Các cơ quan quản lý nhà nước, các đoàn thể chính trị, xã hội, đặc biệt là liên đoàn lao động thành phố đã tích cực vận động các doanh nghiệp tham gia phong trào xây dựng văn hóa doanh nghiệp. Các lớp tập huấn, quảng bá, giới thiệu về mô hình văn hóa daonh nghiệp được tiến hành gần đây. Để giúp cho giới chủ doanh nghiệp có ý thức sâu sắc hơn về vai trò của văn hóa doanh nghiệp và chủ động hơn trong việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp. Tuy nhiên, vẫn còn một số khá đông các công ty lữ hành chưa quan tâm đến vấn đề này vì nhiều lý do, nhất là những công ty lữ hành có tiềm lực yếu, hoặc có nhiều biểu hiện tiêu cực trong sản xuất kinh doanh.

2.2.2. Quá trình triển khai xây dựng Văn hóa doanh nghiệp của các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long

Để đánh giá thực trạng văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long cần kết hợp phương pháp nghiên cứu tổng hợp với phương pháp điều tra xã hội học. Thông qua cuộc khảo sát văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở thành phố Hạ Long vào tháng 12/2010 với kết quả thu được từ 300 phiếu điều tra trực tiếp cộng với dữ liệu phân tích tổng hợp cho thấy nhận định về văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long như sau:

Qua cuộc điều tra đã đưa ra một số khái niệm mang tính chất nhận diện về văn hóa doanh nghiệp để đánh giá mức độ cần phải xây dựng văn hóa doanh nghiệp trong các công ty lữ hành nói chung, đây là các khái niệm còn chưa thật đầy đủ và toàn diện vì bản thân khái niệm văn hóa doanh nghiệp chính là đối tượng được nghiên cứu của cuộc điều tra và của đề tài luận văn nghiên cứu. Tác giả tiến hành điều tra 300 phiếu với 2 đối tượng, lãnh đạo công ty và cán bộ công nhân viên trong doanh nghiệp. Kết quả thu được : 33,5% cán bộ công nhân viên được hỏi về văn hóa doanh nghiệp là một đặc trưng văn hóa riêng của doanh nghiệp được xã hội thừa nhận; 22,6% đều hiểu văn hóa doanh nghiệp là đạo đức trong kinh doanh và là văn hóa dân tộc, 73% lãnh đạo doanh nghiệp lữ hành được hỏi cho rằng Văn hóa doanh nghiệp là đạo đức trong kinh doanh, chỉ có 10,4% nói rằng văn hóa doanh nghiệp có đặc trưng văn hóa riêng của doanh nghiệp được xã hội thừa nhận; chỉ có 12,1% hiểu văn hóa doanh nghiệp là văn hóa dân tộc.


Như vậy, giữa lãnh đạo doanh nghiệp lữ hành đã hiểu về văn hóa doanh nghiệp trái ngược nhau, chưa thống nhất. Nên khi được hỏi về sự cần thiết ;phải xây dựng và văn hóa doanh nghiệp có tới 73,79 % người được hỏi nhất trí cho rằng nhất thiết cần xây dựng và phát triển văn hóa doanh nghiệp trong tất cả các doanh nghiệp nói chung và các công ty du lịch lữ hành nói riêng nhằm đảm bảo một môi trường sản xuất, kinh doanh lành mạnh.
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Hầu hết các lãnh đạo của các doanh nghiệp lữ hành đều quan niệm về triết lý kinh doanh là Tôn chỉ hay phương châm nhằm định hướng tất cả mọi hoạt động của doanh nghiệp (88,89%), còn chỉ có 8,82% cho rằng đó chỉ là những câu châm ngôn đơn thuần trong kinh doanh.
Có một số quan niệm cho rằng cần phải đưa việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp làm một tiêu chí để đánh giá doanh nghiệp, họ đông ý với quan điểm này, nhưng bước đầu cần phải phân theo quy mô của doanh nghiệp (48,38%) và cần có lộ trinh thực hiện (37,38%). Từ đó, cần phải có tổ chức quản lý, giám sát việc xây dựng, thực hiện văn hóa doanh nghiệp trong các doanh nghiệp nói chung và văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành. Nó sẽ phải được phân theo ngành để dễ quản lý và sâu sát tới các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh nói chung và thành phố Hạ Long nói riêng.
2.2.2.1. Văn hóa doanh nghiệp góp phần hoàn thiện nhân cách của các thành viên trong các công ty lữ hành.

Từ lâu, chúng ta đã biết môi trường góp phần tạo nên tính cách con người và khi sống trong môi trường xã hội lành mạnh sẽ giúp con người rèn luyện được chính mình, trở thành người tốt, có ích cho xã hội. Văn hóa doanh nghiệp chính là môi trường lý tưởng thích hợp để con người làm việc tốt và rèn luyện nhân cách của mình. Được sống và làm việc trong môi trường lý tưởng với nhiều cơ hội, sự quan tâm đầy đủ của lãnh đạo công ty thì lẽ dĩ nhiên người lao động sẽ phát huy hết khả năng sáng tạo và nâng cao hiểu biết của mình. Sự đoàn kết, tương trợ, giúp đỡ lẫn nhau giữa các thành viên, sự quan tâm của doanh nghiệp đối với đời sống công nhân viên cũng là động lực cho họ gắn bó, cống hiến nhiều hơn cho các công ty, các doanh nghiệp. Môi trường làm việc hiện đại đòi hỏi người lao động phải tự bỏ thói quen lề mề, vô kỷ luật để làm quen với tác phong công nghiệp, đòi hỏi sự nhanh nhẹn, năng động, tháo vát, thao tác chính xác. Ngược lại, trong một môi trường không có nhân viên, mâu thuẫn nội bộ là cơ hội để cho các thành viên trong doanh nghiệp tư lợi, lười biếng, ỷ lại và đó là khởi nguồn cho sự thất bại của các công ty, các doanh nghiệp. Vì vậy, tất cả mọi thành viên trong doanh nghiệp tạo nên văn hóa doanh nghiệp nhưng đồng thời chính văn hóa doanh nghiệp quay trở lại tác động vào các hành vi của các thành viên trong doanh nghiệp, giúp các thành viên ngày càng trở thành những người lao động kiểu mẫu trong xã hội ngày nay.

Thực sự công tác tuyên truyền thực hiện văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành chưa được tiến hành rộng rãi, mới chỉ có 32% được đề cập đến thông qua các hội nghị ( đây là ý kiến từ các nhà lãnh đạo công ty được phỏng vấn).


Do đó, các lãnh đạo khi được hỏi, đã có những nhận xét về các quy định trong văn hóa doanh nghiệp của họ như sau:

	
	Đạo đức nghề nghiệp
	Thời gian làm việc
	Mặc đồng phục, đeo thẻ
	Văn hóa ứng xử nội bộ
	Văn hóa trong sinh hoạt
	Ứng xử với khách hàng

	Không chọn
	59.3%
	32.9%
	73.9%
	74.6%
	85.3%
	30.0%

	Chọn
	40.7%
	67.1%
	26.1%
	25.4%
	14%
	70%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


- Họ bắt buộc các nhân viên của mình phải chú trọng và thực hiện tốt việc ứng xử với các khách hàng đến giao dịch với doanh nghiệp của mình (70%).
- Việc thực hiện nghiêm ngặt thời gian làm việc cũng như đạo đức nghề nghiệp là tiêu chí không thể thiếu trong việc thực hiện văn hóa doanh nghiệp (67,1%; 40,7%).

- Tuy nhiên văn hóa trong sinh hoạt và ứng xử trong nội bộ không được các nhà lãnh đạo công ty lữ hành quan tâm nhiều, chỉ có 14,7%; 25,4%.

Các quy định về văn hóa doanh nghiệp được phổ biến trong các công ty lữ hành theo những hình thức: viết thành quy chế phát đến từng đơn vị, tổ, đội (69,4%); chỉ có 20,5% được viết lên bảng và 9,8 % được tuyên truyền, quảng bá bằng panô, áp phích. Như vậy, có nghĩa là việc xây dựng và thực hiện văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở Hạ Long quan tâm.

Song, nếu những quy định này được phổ biến, phát động rộng rãi, các cán bộ, công nhân viên thực hiện khá tốt và rất tự giác. Chỉ có 27% đối phó với việc thực hiện văn hóa doanh nghiệp này.

Khi được hỏi về logo và khẩu hiệu của công ty mình, chỉ khoảng 34,8% lãnh đạo công ty cho rằng công ty của mình cũng có logo riêng, nhưng chưa được nhiều người biết đến và 25,8% doanh nghiệp đang thiết kế logo cho công ty của mình; 20,9% không có logo của công ty. Chỉ có số ít công ty du lịch lữ hành được biết đến bởi logo của công ty (18,5%).

Các lãnh đạo công ty du lịch lữ hành cho biết, khẩu hiệu của công ty mình nhấn mạnh về chất lượng sản phẩm.

Ở hầu hết các công ty du lịch lữ hành, các đối tác thường đến liên hệ và biết đến công ty thông qua các mối quan hệ (61,2%). Các công ty chưa thực sự đầu tư để quảng bá sản phẩm của công ty (các chương trình du lịch) bằng cách sử dụng các kênh thông tin như đài, báo, truyền hình....

Trên thực tế, có nhiều công ty đã xây dựng được cho công ty của mình bản sắc văn hóa rất rõ và tác động tích cực đến hoạt động sản xuất- kinh doanh. Trong hệ thống biểu hiện của văn hóa doanh nghiệp thì vấn đề thương hiệu đang được chú ý, quan tâm nhất. Thương hiệu không còn đơn thuần là một cái tên mà bây giờ nó đã gắn liền với uy tín của công ty, chất lượng của các sản phẩm. Thương hiệu đã góp phần quảng bá sản phẩm, tên tuổi của công ty đến với những người có nhu cầu đi du lịch một cách nhanh nhất, ấn tượng nhất, tác động đến sự tồn tại và phát triển của công ty. Theo kết quả điều tra các công ty du lịch lữ hành, khi được hỏi nếu coi thương hiệu là nhãn hiệu thì các công ty đều cho rằng: biểu hiện trước hết là uy tín của công ty (33,3%), là chất lượng của các chương trình du lịch (30,1%), là đặc trưng sản phẩm du lịch của công ty (15,9%), là tài sản của công ty (5,4%), khả năng cạnh tranh của công ty (4,2%), dấu hiệu để nhận biết sản phẩm du lịch (4%). Thương hiệu làm khách hàng tin vào sản phẩm (92%), thu hút khách hàng mới (84%), giúp bán các sản phẩm du lịch với giá cao hơn (62%). Ngược lại, có nhiều công ty chưa ý thức được vai trò của thương hiệu và văn hóa doanh nghiệp nói chung nên đã dẫn đến tác động kém hiệu quả trong quá trình hoạt động của công ty. Vì vậy, trong xu thế kinh doanh hiện đại, sự cạnh tranh là hết sức quyết liệt, các công ty muốn phát triển bền vững cần phải xác định văn hóa doanh nghiệp là một yếu tố nội lực, tác động lớn đến sự phát triển của công ty. Tuy nhiên, tùy thuộc vào điều kiện cụ thể của công ty để có kế hoạch xây dựng văn hóa doanh nghiệp một cách thích hợp.
* Đánh giá về các hoạt động liên quan đến văn hóa doanh nghiệp:


Về lịch sử hình thành công ty hầu hết các đối tượng điều tra không quan tâm tới vấn đề này. Họ chỉ biết và hiểu sơ qua công ty của mình (35,3%). Có 24,9% người được hỏi không biết lịch sử hình thành của công ty mình. Như vậy, họ chỉ biết sản xuất ra các chương trình du lịch và kinh doanh nó làm sao có thể đem lại lợi nhuận cao nhất cho công ty của mình và có thể tồn tại trên thị trường. Vì vậy, những nghi lễ của các công ty du lịch lữ hành đều không có và cũng không quan tâm đến vấn đề này (87,6%).


Đồng nghĩa với việc họ sẽ không tổ chức ngày thành lập công ty (36%), hoặc nếu có thì cũng không thường xuyên (33,3%).


Mặc dù văn hóa doanh nghiệp chưa được theo dõi, quản lý, kiểm soát một cách bài bản, nhưng các phòng làm việc được bố trí theo đặc thù của công việc (54,4%).

Trong 18 công ty du lịch lữ hành được điều tra, có 43 % công ty may đồng phục cho cán bộ, nhân viên của mình. Khoảng 20,20% công ty cũng may đồng phục cho nhân viên nhưng chất lượng không tốt. Điều này chứng tỏ các công ty lữ hành ở Hạ Long không chú trọng tới trang phục khi làm việc của nhân viên.


Tác phong làm việc của nhân viên trong các công ty du lịch lữ hành (80%),  còn các nhà lãnh đạo công ty đánh giá có tới 74,9% nhân viên của mình năng động, nhiệt tình, có kỷ luật cao và lịch sự trong giao tiếp. Tính thẳng thắn trong công việc chỉ được đánh giá đạt 7,5%, khi có bức xúc, rào cản thì đa phần các nhân viên không biết kiềm chế bản thân (97,8%).
* Nhận xét về tổ chức hoạt động sinh hoạt tập thể trong các công ty lữ hành ở Hạ Long:


Vấn đề tổ chức các buổi sinh hoat tập thể như vui chơi, tham quan, thể dục thể thao... trong các công ty du lịch lữ hành chỉ có 40,1% số lãnh đạo công ty được hỏi, doanh nghiệp này hàng năm vẫn tổ chức cho nhân viên tham gia giao lưu với các đơn vị bạn, và 37,5% các công ty cũng tổ chức cho nhân viên tham gia nhưng không thường xuyên.
	
	Số phiếu điều tra
	Tỷ lệ phần trăm
	Phần trăm số thực
	Phần trăm cộng dồn

	1. Không tổ chức
	5
	22.5
	22.5
	22.5

	2. Có, thường xuyên hàng năm
	8
	40.1
	40.1
	62.5

	3. Có, nhưng không thường xuyên
	5
	37.5
	37.5
	100

	Total
	307
	100
	100
	



Trong vấn đề sinh hoạt tập thể này, việc thăm nom khi ốm đau, hiếu, hỷ vẫn được đặt lên hàng đầu, đây cũng là nét văn hóa truyền thống lâu đời của người dân Việt Nam. Cũng với tinh thần “lá lành đùm lá rách”, ủng hộ nhân đạo được các doanh nghiệp nói chung cùng các đoàn thể trong cả nước hướng tới. Việc lập quỹ khuyến học của các doanh nghiệp cũng bước đầu được lưu tâm để phát triển nhân tài (42%).

* Những giá trị được đề cao trong các công ty lữ hành:
Tác phong làm việc trong doanh nghiệp
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Theo các lãnh đạo công ty, họ đặt các vị trí sáng tạo cũng như kỷ luật của nhân viên trong công ty lên hàng đầu (73,90% và 70,70%). Giá trị đạo đức nghề nghiệp và tính cộng đồng chỉ đứng thứ hai trong chuỗi giá trị này.
* Các hình thức khen thưởng, kỷ luật và tuyển dụng trong công ty:


Về khen thưởng, đề bạt trong công ty: trong các công ty, các tổ chức khác đều dựa trên hiệu quả công việc là chủ yếu. Việc khen thưởng, hay đề bạt những người tài, giỏi kịp thời cũng là yếu tố thúc đẩy mọi người phát triển.

Khi đưa ra các quyết định khen thưởng, đề bạt ai đó đều được đem ra thảo luận, bình bầu công khai trong công ty (60%); đưa ra bình bầu tại các đoàn thể  chỉ chiếm 32,2%.


Về tuyển dụng vào hầu hết các doanh nghiệp nói chung và công ty du lịch lữ hành nói riêng dựa trên năng lực của người được tuyển dụng là chính, chiếm 90,2%.

2.2.2.2. Đánh giá cách ứng xử của lãnh đạo trong các công ty lữ hành

Lãnh đạo tự đánh giá về mình: với 18 lãnh đạo công ty du lịch lữ hành được hỏi, chỉ có 10,7% biết chia se quyền lực với cấp dưới; chỉ có 35,2% trong số người hỏi tự đánh giá là làm việc hiệu quả. 48,2% cho rằng họ đã quan tâm đến việc cải thiện điều kiện làm việc của nhân viên trong công ty. tuy không phải là nhiều song cũng có 59,9% lãnh đạo biết khuyến khích phát triển nguồn nhân lực và 36,8% người luôn chấp nhận rủi ro.


Khi giao tiếp với nhân viên cấp dưới, 51,1% biết lắng nghe ý kiến của cấp dưới, 49,5% tin và tín nhiệm người có tài.

Chỉ có 29% lãnh đạo trả lời họ tôn trọng, quan tâm cấp dưới. Khi giao tiếp với đồng nghiệp chỉ có 35% chân thành, không tâng bốc, xu ninh; 23,5% giữ một tần số hợp lý; trong đó sự chân thành giữa mối quan hệ lãnh đạo với đồng nghiệp vẫn xen cả việc phân biệt rõ ràng giữa việc công, việc tư, làm cho mối quan hệ được an toàn giữa lãnh đạo với đồng nghiệp chỉ chiếm 15,3%.



Khi giao tiếp với báo chí, truyền thông: họ tỏ ra lịch sự, cởi mở (68,7%), tuy nhiên chỉ có 36,8% là cung cấp thông tin cần thiết cho bào chí. 45,9% có chuẩn bị trước những gì mình định nói với báo chí.
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Khi tiếp xúc với nhân viên trong công ty: thường xuyên, thân thiện (61,89%), 24,43% họ luôn giữ khoảng cách vừa phải.


18 lãnh đạo công ty lữ hành được hỏi, đánh giá chung về sự giao tiếp giữa các thành viên trong công ty của mình như sau: 59,5% là thân thiện, gần gũi, 19,2% cởi mở, song không tránh khỏi sự dè chừng, thận trọng với nhau (13,6%).


Giao tiếp với khách hàng: 67,2% lãnh đạo cho rằng họ luôn tôn trọng và bình đẳng, hai bên cùng có lợi.

2.2.2.3. Giải quyết các chế độ, mối bất hòa trong doanh nghiệp

Về chế độ đãi ngộ: 63,4% lãnh đạo công ty được hỏi đều cho rằng nhân viên làm việc trong công ty của họ có thu nhập cao, môi trường làm việc tốt (40,9%); sự ổn định trong công việc chỉ chiếm 34%.

48,9% lãnh đạo đánh giá về các chế độ trong công ty của mình ở mức thỏa mãn, có 35,2% người cho rằng đã rất thỏa mãn, vẫn còn 16% cho các chế độ trong công ty không thỏa mãn.


Khi lãnh đạo công ty đưa ra những quyết định, chỉ thị mà nhân viên không tán thành, không có một lời góp ý hay phản đối, các nhân viên vẫn thực hiện các quyết định, chỉ thị đó một cách tuyệt đối (62,9%); chỉ có 27,4% thực hiện một cách miễn cưỡng,đây là biểu hiện sự phục tùng một cách tuyệt đối của nhân viên trong các công ty lữ hành.


Về đấu tranh trước việc làm sai trái: vấn đề này khi được hỏi các đối tượng đều lảng tránh không muốn đề cập tới, chỉ có 39,4% lãnh đạo, và 49% nhân viên được hỏi trả lời họ đấu tranh công khai. Những cuộc đấu tranh này đều mang tính xây dựng (56% lãnh đạo trả lời và 67% nhân viên đồng tình).


Giải quyết các bất hòa giữa nhân viên với nhau: gần như các đối tượng cùng ý kiến cho rằng họ đều tự giải quyết với nhau, không cấn nhờ tới các đoàn thể hay lãnh đạo giải quyết.


46,3% lãnh đạo công ty lữ hành cho rằng trong công ty của họ đều có bộ phận phụ trách thắc mắc và giải quyết khiếu lại của khách hàng, nhưng bộ phận này phải hoạt động kiêm nhiệm (46,3%), cũng có tới 29% công ty không có bộ phận này.


Điển hình về đầu tư cho văn hóa doanh nghiệp là các công ty lớn càng ăn lên làm ra trong những năm gần đây ở thành phố Hạ Long như: công ty cổ phần du lịch Hạ Long, công ty du lịch dịch vụ Hồng Gai... Phần lớn các giám đốc của các công ty đều khẳng định: văn hóa doanh nghiệp chính là yếu tố cốt lõi quyết định sự thành công của công ty mình.

Những dấu hiệu trên cho thấy mặc dù việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp chưa trở thành trào lưu phổ biến trong hệ thống các công ty du lịch lữ hành của thành phố, nhưng đã thu hút sự quan tâm của các doanh nghiệp và đã đóng góp một phần không nhỏ vào sự thành công của các công ty du lịch lữ hành có đầu tư xây dựng văn hóa doanh nghiệp.
2.2.3. Một số thành tựu và bài học kinh nghiệm rút ra từ việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp của các công ty du lịch lữ hành tại Hạ Long (qua khảo sát tại 3 công ty : công ty cổ phần du lịch Hạ Long, công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai, công ty du lịch Thanh niên).
2.2.3.1. Văn hóa doanh nghiệp tại Công ty cổ phần du lịch Hạ Long

Văn hóa là một khái niệm rộng, văn hóa doanh nghiệp tuy cụ thể hơn nhưng có nội hàm lớn. Mỗi loại hình sản xuất kinh doanh đều mang tính đặc thù riêng chính vì thế cho đến nay chưa có định nghĩa, mô hình chung nào về văn hóa doanh nghiệp, tuy nhiên một điều không thể khác rằng đã là văn hóa thì tiêu chí đầu tiên là phải có phẩm chất đạo đức. Đạo đức trong kinh doanh bao hàm cả chất lượng sản phẩm, dịch vụ, cách cư xử văn minh, lịch sự, trung thực, uy tín....trong các mối quan hệ giữa người kinh doanh với khách hàng của mình. Ngày nay, trong tiến trình hội nhập nền kinh tế thế giới, cụm từ văn minh, văn hóa doanh nghiệp thường được nhắc tới nhiều. Theo các nhà nghiên cứu kinh tế thì đây chính là sức mạnh cạnh tranh của doanh nghiệp trong tương lai, là sức sản xuất với loại hình mới. Công ty du lịch Hạ Long là một trong những doanh nghiệp đầu tiên xây dựng văn hóa doanh nghiệp.

Công ty Cổ phần du lịch Hạ Long được chuyển đổi từ Công ty Du lịch hạ Long theo nghị định 64/NĐ-CP ngày 19/06/2002 của Chính Phủ và quyết định số 871/QĐ-UB ngày 29/03/2005 của UBND tỉnh Quảng Ninh. Trải qua hơn 20 năm xây dựng và trưởng thành với bề dày kinh nghiệm cùng đội ngũ cán bộ công nhân viên phục vụ chuyên nghiệp. Công ty Cổ phần Du lịch Hạ Long luôn đi đầu trong lĩnh vực kinh doanh du lịch, lữ hành nội địa, quốc tế, kinh doanh khách sạn, ăn uống, hàng hóa phục vụ khách du lịch, vận chuyển khách du lịch, kinh doanh taxi, đại lý vé may bay, vận chuyển hàng hóa, hàng quá cảnh, tạm nhập tái xuất, kinh doanh kho ngoại quan, cửa hàng miễn thuế, xuất nhập khẩu hàng hóa tiêu dùng, vật tư thiết bị, kinh doanh kho lâm sản, cung ứng tàu biển, vệ sinh tàu biển, sản xuất và kinh doanh nước sinh hoạt, nước đóng chai, đào tạo nghề, dịch vụ xuất khẩu lao động, du học nước ngoài.

Trong thời gian từ khi thành lập đến nay, Công ty cổ phần Du lịch Hạ Long không ngừng lớn mạnh và khẳng định vị trí của một Nhà tổ chức du lịch chuyên nghiệp. Công ty cổ phần du lịch Hạ Long là nơi du khách trong và ngoài nước gửi trọn niềm tin bởi tinh thần làm việc, phong cách phục vụ tận tâm, chuyên nghiệp của đội ngũ cán bộ, nhân viên, hướng dẫn viên và hơn hết là những định hướng đúng đắn của Ban lãnh đạo công ty.
Sự nỗ lực phấn đấu của tập thể cán bộ - công nhân viên trong hơn 10 năm qua đã được Tổng cục Du lịch tặng danh hiệu: “Top ten lữ hành quốc tế”, và là một trong đơn vị Lữ hành có vị thế trong nghành Du lịch Quảng Ninh. 

Để đạt được những thành tích trên, toàn thể cán bộ - công nhân viên trong công ty luôn không ngừng ra sức học tập, trao dồi đạo đức, kiến thức, kinh nghiệm nâng cao hiệu quả phục vụ du khách ngày một tốt hơn, và cũng góp phần xây dựng công ty cổ phần du lịch Hạ Long trở thành một thương hiệu mạnh, uy tín của ngành du lịch.

          Điểm mạnh của các dịch vụ tour trong nước và quốc tế của công ty là: Giá cả hợp lý, Lịch trình tham quan định kỳ, thường xuyên (du khách luôn chọn lựa được một tour ưng ý nhất), đảm bảo lợi ích tối đa, hạn chế tối thiểu rủi ro và bất lợi cho du khách. Đảm bảo chữ Tín đối với khách hàng (đúng ngày giờ đã cam kết). Đội ngũ nhân viên phục vụ tận tâm, ân cần, biết lắng nghe và học hỏi. Và sau cùng là sự đảm bảo bằng uy tín của thương hiệu công ty do chính khách hàng tin tưởng.

Là một trong những công ty tiên phong xây dựng văn hóa doanh nghiệp ở thành phố Hạ Long, tất nhiên phải trải nghiệm rất nhiều khó khăn thủ thách, nhưng công ty cổ phần du lịch Hạ Long đã xây dựng cho mình một phong cách, một mô hình riêng và xem đó là” vũ khí” quan trọng để cạnh tranh như là quan hệ giao dịch trực tiếp với các cơ quan chức năng để giải quyết các vấn đề liên quan đến hoạt động lữ hành nhằm giữ vững tiêu chí là: Dịch vụ chất lượng cao, lịch sự và vui vẻ; lắng nghe và hợp tác; nhanh chóng và chính xác; tận tụy và sáng tạo. Trên cơ sở đó, công ty cổ phần du lịch Hạ Long được 8 cam kết của cán bộ công nhân viên chức khi phục vụ khách du lịch, xem đó là tiêu chuẩn để phục vụ: Đón tiếp khách hàng với lời chào, cử chỉ, nụ cười, ánh mắt thân thiện. Nếu có thể, gọi tên khách hàng; lắng nghe và phục vụ khách hàng với thái độ tôn trọng; cố gắng tìm hiểu và dự đoán nhu cầu của khách một cách nhanh chóng, chính xác; khi khách có yêu cầu hoặc khó khăn trong quá trình tham quan phải tận tình, chu đáo hoặc liên hệ với người có trách nhiệm, đồng thời đích thân theo dõi kết quả để chắc chắn rằng khách đã hài lòng; giữ lời hứa và trung thực; đích thân xin lỗi khách hàng khi họ không hài lòng với dịch vụ của cơ sở cung cấp dịch vụ, cảm ơn khách hàng và khuyến khích khách đóng góp ý kiến về chất lượng dịch vụ của công ty.

Có rất nhiều quy định chặt chẽ khác, như: trang phục của nhân viên, phong cách giao tiếp của hướng dẫn viên đối với khách du lịch....


Với những thành công to lớn trong lĩnh vực kinh doanh lữ hành và xây dựng được một bản sắc văn hóa doanh nghiệp riêng, nên công ty cổ phần du lịch Hạ Long đã được trao danh hiệu là một trong năm doanh nghiệp du lịch lớn nhất của tỉnh Quảng Ninh. 

2.2.3.2. Văn hóa doanh nghiệp tại công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai
Công ty Cổ phần Du lịch và Dịch vụ Hồng Gai nguyên là Công ty ăn uống và dịch vụ đuợc thành lập từ năm 1961. Năm 1993 được sáp nhập với Công ty Du lịch và Dịch vụ Hồng Gai và lấy tên chung là Công ty Du lịch và Dịch vụ Hồng Gai, tên giao dịch: HONGGAI TOURIST. 

  Năm 2003, tiến hành cổ phần hoá thành Công ty Cổ phần Du lịch và Dịch vụ Hồng Gai như hiện nay. Các chức năng kinh doanh chính: Kinh doanh lữ hành Quốc tế và nội địa, kinh doanh khách sạn, nhà hàng ăn uống, và các dịch vụ: Dịch vụ đại lý vé máy bay, cung ứng tàu biển, tư vấn du học. HONG GAI TOURIST có mạng lưới Chi nhánh và văn phòng trên các thành phố lớn: Hà Nội, Hồ Chí Minh, Vũng Tàu, Đà Nẵng, Lạng Sơn, Móng Cái. Các văn phòng hợp tác đại diện tại nước ngoài như: Thái lan, Trung Quốc, Malaysia. Các đối tác hợp tác thân cận tại: Trung quốc, Mỹ, Canada, Đức, Pháp, Hà lan, Úc, Nam Phi,  Nhật bản, Hàn Quốc...

Với phong cách làm việc nhiệt tình, tận tụy, chu đáo và đội ngũ nhân viên có đạo đức tốt, giầu kinh nghiệm, công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai đã tạo được hình ảnh đẹp về một doanh nghiệp thành đạt và kinh doanh có văn hóa. Phương châm của công ty là: “Chất lượng dịch vụ khẳng định thương hiệu", trong những năm qua, mặc dù gặp nhiều khó khăn chung của ngành du lịch, nhưng công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai vẫn đảm bảo được một nguồn khách ổn định, tổng doanh thu hàng năm vẫn đạt trên 20 tỷ đồng. Để làm được điều này, lãnh đạo công ty đã chú trọng đến công tác xây dựng đội ngũ cán bộ công nhân viên bằng các biện pháp:
- Chú trọng công tác huấn luyện đội ngũ kế cận.
- Trang bị đồng phục cho nhân viên.
- Sổ tay nhân viên.

     
- Chú trọng đến các thị trường du lịch có tiếm năng lớn như Trung Quốc, Thái Lan, Hàn Quốc....
- Mọi thành viên trong công ty cùng gắn bó hoạt động vì lợi ích chung của công ty với khẩu hiệu:
“Đoàn kết và phát huy sức mạnh tập thể;

Không ngừng học hỏi, trau dồi kiến thức;

Sẵn sàng đáp ứng nhu cầu của khách du lịch trong hiện tại và tương lai”

Công ty còn thường xuyên chăm sóc đời sống công nhân viên bằng việc đảm bảo chế độ lương thưởng hợp lý, công bằng.

Công ty du lịch & dịch vụ Hồng Gai đã giáo dục văn hóa truyền thống trong kinh doanh, thông qua các biện pháp: 

+ Huấn luyện văn hóa giao tiếp văn minh lịch sự theo tiêu chuẩn 4S: Tươi cười, lịch sự, mau lẹ và chân thành (Smile, Smart, Speed, Sincerity).
+ Xây dựng hệ thống chuẩn mực đạo đức xã hội trong doanh nghiệp, tôn trọng quyền con người và đạo đức trong kinh doanh.


Khác biệt so với những công ty du lịch lữ hành khác, thường coi nhẹ hoạt động đoàn thể, chỉ quan tâm đến lợi nhuận, lãnh đạo công ty đã thành lập các tổ chức đoàn thể trong công ty:

+ Thành lập công đoàn để bảo vệ quyền lợi người lao động.

+ Thành lập chi bộ Đảng để chỉ đạo công ty đi đúng đường lối, chủ trương của Đảng và Nhà nước.

+ Thành lập Đoàn thanh niên để xây dựng đội ngũ kế cận của Đảng trong công ty.


Chính những tổ chức đoàn thể này đã giúp người lao động liên kết với nhau, góp phần làm nên gương mặt văn hóa của công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai.
* Một số nét tiêu biểu về văn hóa Công ty du lịch và dịch vị Hồng Gai:


Nhờ những nỗ lực của Ban giám đốc công ty trong việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp, công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai không chỉ được biết đến như một doanh nghiệp kinh doanh lữ hành thành đạt mà còn được khen ngợi như một điển hình về đạo đức, tinh thần trách nhiệm với xã hội. Nhiều công nhân viên trong công ty đã được khách hàng nêu như những tấm gương sáng giữa đời thường về tính trung thực, có phẩm chất đạo đức kinh doanh của nhân viên công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai.


Ngoài ra, phát huy tinh thần tương thân, tương ái của dân tộc, công ty còn thường xuyên tham gia các hoạt động nhân đạo như: đóng góp gần 50 triệu cho quỹ xóa đói giảm nghèo của thành phố Hạ Long.


Bản thân lãnh đạo công ty cũng là tấm gương sáng về tinh thần làm việc và khả năng quản lý. Bà Lương Thị Bích, Giám đốc công ty thực sự trở thành tấm gương để cán bộ nhân viên trong công ty noi theo về tính năng động, sáng tạo trong quản lý kinh doanh. Với mong muốn phát triển doanh nghiệp lớn mạnh cả về lượng và chất, bản thân chị luôn là người dẫn đầu, động viên và tạo điều kiện cho mọi cán bộ công nhân viên học tập chuyên môn, nâng cao nghiệp vụ, tu dưỡng đạo đức.

Với phong cách quản lý hiện đại, luôn chú trọng tới việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp, công ty đã thành công trong việc tạo nên hình ảnh đẹp về một công ty lữ hành trong lòng khách du lịch. Hầu hết khách du lịch sau khi sử dụng các dịch vụ của công ty đều nhận xét: nhân viên của công ty trung thực, dễ mến. Hiện nay, công ty mở rộng, kinh doanh thêm nhiều loại hình dịch vụ khác như : kinh doanh khách sạn, nhà hàng ăn uống, và các dịch vụ đại lý vé máy bay trong nước và quốc tế, tư vấn du học... nhưng vẫn luôn duy trì tinh thần ân cần phục vụ đã trở thành truyền thống của công ty.
2.2.3.3. Văn hóa doanh nghiệp tại công ty du lịch Thanh Niên
Công ty TNHH một thành viên Du lịch Thanh Niên Quảng Ninh được thành lập năm 1993, tiền thân là Trại hè thanh thiếu nhi Quảng Ninh, trực thuộc Tỉnh Đoàn Quảng Ninh. Hiện nay, hoạt động chính của Công ty chủ yếu là kinh doanh lữ hành, kinh doanh nhà hàng ăn uống, dịch vụ du lịch.

Đứng chân trên một vị trí khá lý tưởng, thuộc khu vực trung tâm của Khu du lịch Bãi Cháy, Công ty còn được sở hữu một dải đất nằm ngay sát bờ biển, thuận lợi cho việc kinh doanh dịch vụ du lịch.

Phát huy những thế mạnh sẵn có, trong những năm qua, hoạt động kinh doanh dịch vụ của Công ty khá hiệu quả, đảm bảo mức lương bình quân cho cán bộ, nhân viên lao động trung bình từ 2-3 triệu đồng/ tháng. Để đáp ứng được nhu cầu của khách du lịch, đặc biệt là khách du lịch quốc tế bằng tàu biển, cũng như mong muốn lập lại trật tự, văn minh ở khu du lịch, năm 2003, Công ty đã thành lập khu chợ trong khuôn viên khu B của Công ty.

Ngoài những lĩnh vực kinh doanh lữ hành quốc tế và nội địa, kinh doanh nhà hàng ăn uống, dịch vụ phục vụ du lịch, hiện nay Công ty vẫn duy trì tốt 2 câu lạc bộ mang tên ''Cánh buồm'', hoạt động theo hình thức sân chơi ca nhạc miễn phí nhằm thu hút du khách cũng như tạo một không gian sôi động cho Khu du lịch về đêm.

Theo lãnh đạo Công ty cho biết, không giống như các loại hình biểu diễn nghệ thuật tại các điểm du lịch khác trên địa bàn tỉnh thường chỉ tồn tại được một thời gian ngắn, riêng CLB ''Cánh buồm” ra đời được 10 năm, lượng khách đến với CLB vẫn thường xuyên, trung bình mỗi tối thu hút từ 100-150 khách, có tối lên đến 300 khách.

Để nâng cao chất lượng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu của du khách cũng như tạo một diện mạo mới khang trang hơn cho khu du lịch thanh niên, Công ty đã xây dựng sân quảng trường rộng 5.500m2 và một sân khấu biểu diễn nghệ thuật rộng 200m2 với mục đích chính là phục vụ cho các hoạt động xã hội  như tổ chức hội chợ ẩm thực, liên hoan các đôi nhảy, nhóm nhảy, ban nhạc trẻ Quảng Ninh và một số hoạt động biểu diễn nghệ thuật, vui chơi, giải trí khác...

Tuy là một doanh nghiệp trẻ nhưng bên cạnh thành công trong kinh doanh, công ty du lịch thanh niên còn xây dựng được một bản sắc văn hóa rất riêng, đó là phong cách của những đoàn viên thanh niên làm kinh doanh như đúng tên gọi của nó. 

Ban lãnh đạo công ty đã xây dựng hệ thống lương, thưởng dựa trên việc đánh giá năng lực, ý thức, hiệu quả là mức độ đóng góp của CBNV cho kết quả kinh doanh chung của Công ty để áp dụng chính sách khen thưởng phù hợp. Ngoài ra, Công ty đã rất quan tâm đến hoạt động đoàn thể, chú trọng đến quyền lợi của toàn thể nhân viên. Hàng năm Công ty đều thực hiện tốt các chế độ phúc lợi và đãi ngộ nhằm nâng cao đời sống vật chất cũng như tinh thần cho cán bộ nhân viên. Công tác xã hội cũng rất được Công ty chú trọng. Theo đánh giá của Công ty, một trong những thế mạnh lớn của công ty và là gốc của những thành công trong thời gian qua chính là đội ngũ CBCNV, là tinh thần đoàn kết và đồng tâm xây dựng “mái nhà chung” của các đoàn viên thanh niên. Chính vì vậy lãnh đạo Công ty luôn chú trọng đến việc xây dựng và tối ưu hóa chính sách đãi ngộ và phúc lợi, chú trọng đào tạo và phát triển nhân sự, chú trọng xây dựng văn hóa doanh nghiệp, xây dựng môi trường làm việc chuyên nghiệp, thân thiện...

Đối với công ty du lịch thanh niên Quảng Ninh, mỗi cá nhân là một viên rubic nhỏ không thể tách rời khỏi khối rubic tổng thể của công ty. Bởi vậy, văn hóa doanh nghiệp đóng vai trò quan trọng như một chất keo gắn kết các thành viên, gắn kết các viên rubic rời rạc thành một khối liên kết bền chặt, linh động, giàu sức sống, có ý nghĩa sâu sắc với cộng đồng và xã hội.

Việc xây dựng và duy trì các hoạt động văn hoá doanh nghiệp được  Công ty giao cho Đoàn Thanh Niên tổ chức thực hiện. Tiêu biểu như nhân dịp kỷ niệm ngày thành lập Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh 26/3, đó là một trong những sự kiện quan trọng nhất đối với các đoàn viên thanh niên của công ty. Nhân dịp này, các cán bộ công nhân viên cùng giao lưu qua các hoạt động thể thao, văn hoá, liên hoan văn nghệ, tuyên dương và trao thưởng... Để chuẩn bị, trước đó 3 tháng, các chương trình khởi động trước các sự kiện như: phát động các cuộc thi viết, vẽ, tập hát, thi đấu thể thao... Trong ngày này còn diễn ra các hoạt động khác, như: hội chợ ẩm thực, giao lưu văn nghệ tại Câu lạc bộ Cánh buồm...
Ngoài ra còn có các hoạt động khác như chương trình hiến máu nhân đạo, Quyên góp tiền, vật dụng ủng hộ trại trẻ em mồ côi của tỉnh...
Trên đây là một số nét về những cố gắng bước đầu của ba doanh nghiệp kinh doanh lữ hành trên địa bàn thành phố Hạ Long. Các mô hình văn hóa doanh nghiệp của công ty cổ phần du lịch Hạ Long, công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai, công ty du lịch Thanh niên có thể chưa phải là tối ưu, nhưng nó đã chứng minh một điều: các công ty lữ hành có thể tồn tại phát triển lớn mạnh nếu biết phát huy sức mạnh của nền tảng văn hóa trong kinh doanh.
* Một số bài học kinh nghiệm rút ra từ việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp của các công ty du lịch lữ hành tại Hạ Long:
1. Bài học hướng tới con người:

Trong hầu hết các Đại hội Đảng và trong nhiều văn kiện quan trọng khác nhau của Đảng đã khẳng định: 

 Con người là vốn quý nhất, chăm lo hạnh phúc con người là mục tiêu phấn đấu cao nhất của chế độ ta, coi việc nâng cao dân trí, bồi dưỡng và phát huy nguồn lực to lớn của con người Việt Nam là nhân tố quyết định thắng lợi công cuộc công nghiệp hóa hiện đại hóa; khẳng định con người Việt Nam phát triển toàn diện cả về thể lực, trí lực, cả về khả năng lao động, năng lực sáng tạo và tính tích cực chính trị - xã hội, cả về đạo đức, tâm hồn và tình cảm chính là mục tiêu, là động lực của sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa… Mọi chủ trương đường lối chính sách của Đảng và Nhà nước đều nhằm quán triệt tư tưởng chăm lo bồi dưỡng và phát huy nhân tố con người, hướng tới mục tiêu phát triển toàn diện con người Việt Nam…

Kinh tế Việt Nam hiện nay có những bước phát triển mạnh mẽ cả về thế và lực, trong quá trình đó đóng vai trò lòng cốt đó chính là nguồn nhân lực, hay con người. Chỉ có con người mới, hoàn thiện cả về thể lực và trí lực mới quyết định sự thành công hay thất bại của cả một nền kinh tế nói chung và của các doanh nghiệp nói riêng. Chính vì vậy, việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp chính là cái liên kết và nhân lên nhiều lần giá trị của từng nguồn lực riêng lẻ.

Các công ty thành công nói trên đều có những chính sách riêng hướng tới con người. Bởi con người chính là nguồn lực to lớn nhất, quan trọng nhất đối với mỗi một công ty, một doanh nghiệp. Đó chính là một nguồn tài nguyên vô giá mà mỗi doanh nghiệp cần phải sở hữu. Việc đảm bảo các chế độ cũng như sự tưởng thưởng xứng đáng kết hợp với môi trường làm việc chuyên nghiệp, đoàn kết giữa các thành viên là nền tảng thành công của mỗi công ty, mỗi doanh nghiệp. 

Là một công ty kinh doanh lữ hành và các dịch vụ du lịch khác, công ty du lịch Thanh niên luôn có chủ trương thu hút đề cao tuổi trẻ, cho phép đề bạt căn cứ vào thành tích chứ không phải theo thâm niên, nên đã khuyến khích được các nhân tài trẻ tuổi tham gia vào công việc. Ông Nhữ Thành Đô, giám đốc công ty, nói: “ nguồn lực trẻ chính là một ưu thế của công ty, với ý thức lao động tốt, kỷ luật tốt, trình độ nghiệp vụ vững vàng là một lợi thế cực kỳ quan trọng để cạnh tranh trong thị trường du lịch hiện nay”
2. Quan tâm xây dựng lòng tự hào về công ty trong mỗi thành viên:


Ở cả ba công ty nói trên, người lãnh đạo đều quan tâm đến việc tuyên truyền về lịch sử hình thành của công ty, gây dựng nên lòng tự hào về công ty trong mỗi thành viên. Tuy nhiên, đó không phải là sự tuyên truyền giáo điều, mà song song với việc tuyên truyền, công ty đều quan tâm tạo điều kiện cho mỗi các nhân có cơ hội phát triển năng lực của mình, đồng thời được đãi ngộ xứng đáng. Chính vì vậy, mỗi thành viên trong công ty đều rất tự hào được là người của công ty và hết lòng gắn bó với công ty. Lòng trung thành của nhân viên chính là nội lực quan trọng nhất để công ty có được sự phát triển bền vững.

3. Bản thân lãnh đạo là tấm gương sáng trong công ty:


Những cán bộ lãnh đạo của các công ty kinh doanh lữ hành trên thực sự là tấm gương sáng về tính năng động, sáng tạo, tinh thần làm việc và khả năng  quản lý để cán bộ nhân viên trong công ty noi theo. Với mong muốn doanh nghiệp lớn mạnh trong ngành du lịch của tỉnh nhà, cả về chất và lượng, luôn dẫn đầu, tạo điều kiện cho mọi cán bộ công nhân viên học tập, nâng cao nghiệp vụ, tu dưỡng về đạo đức.


Với phong cách quản lý hiện đại, luôn chú trong tới việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp, các công ty cổ phần du lịch Hạ Long, công ty du lịch và dịch vụ Hồng Gai, công ty du lịch thanh niên đã thành công trong việc tạo nên một hình ảnh đẹp về doanh nghiệp kinh doanh lữ hành trên địa bàn thành phố Hạ Long nói riêng và của tỉnh Quảng Ninh nói chung, được du khách trong và ngoài nước tin tưởng lựa chọn trong quá trình tham quan du lịch tại Việt Nam.

Tiểu kết chương 2

Văn hoá doanh nghiệp có vị trí và vai trò rất quan trọng trong sự phát triển của mỗi doanh nghiệp, bởi bất kỳ một doanh nghiệp nào nếu thiếu đi yếu tố văn hoá, ngôn ngữ, tư liệu, thông tin nói chung thì doanh nghiệp đó khó có thể đứng vững và tồn tại được. Trong khuynh hướng xã hội ngày nay thì các nguồn lực của một doanh nghiệp là con người mà văn hoá doanh nghiệp là cái liên kết và nhân lên nhiều lần các giá trị của từng nguồn lực riêng lẻ. Do vậy, có thể khẳng định văn hoá doanh nghiệp là tài sản vô hình của mỗi doanh nghiệp.


Qua việc phân tích số liệu ở trên, ta có thể nhận thấy tầm quan trọng của văn hóa doanh nghiệp với sự phát triển lâu dài và bền vững của các doanh nghiệp nói chung và các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành nói riêng. Tuy nhiên, trên thực tế qua quá trình hình thành và phát triển, ở mỗi một công ty đều hình thành một phong cách đặc trưng, tức là một kiểu văn hóa doanh nghiệp riêng, cho dù chúng ta có ý thức được hay không. Kiểu văn hóa này xuất phát từ lịch sử hình thành phong cách quản lý và tính chất công việc của các công ty lữ hành. Nếu người lãnh đạo và các thành viên có ý thức xây dựng thì những yếu tố văn hóa đó sẽ là động lực phát triển của công ty. Còn nếu để văn hóa doanh nghiệp hình thành một cách tự phát thì không ngoại trư trong nó sẽ tồn tại những yếu tố tiêu cực, mà nếu chúng ta không ý thức được để phòng ngừa, nó sẽ kìm hãm sự phát triển của các các công ty lữ hành, như E. Schien đã nói: “Văn hóa doanh nghiệp là tổng hợp những quan niệm chung mà các thành viên trong công ty học được trong quá trình giải quyết các vấn đề nội bộ và xử lý các vấn đề với môi trường xung quanh”. Sự hình thành và phát triển của văn hóa doanh nghiệp chịu ảnh hưởng to lớn của môi trường nội bộ và môi trường xung quanh của chính các công ty đó. 

Xây dựng văn hóa là một hướng tiếp cận để nâng cao năng lực cho doanh nghiệp, đặc biệt là các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành trong thời kỳ cạnh tranh gay gắt của ngành du lịch. Đó không chỉ là xây dựng một nền móng giúp cho sự tồn tại và phát triển của công ty, mà đó còn là một trong những giải pháp nhằm nâng cao chất lượng phục vụ cho khách du lịch, những người ngày càng có yêu cầu cao trong công tác phục vụ.
Chương 3

NHỮNG GIẢI PHÁP NÂNG CAO HOÀN THIỆN VĂN HÓA DOANH NGHIỆP TRONG CÁC CÔNG TY DU LỊCH LỮ HÀNH Ở HẠ LONG

3.1. PHƯƠNG HƯỚNG PHÁT TRIỂN CÁC CÔNG TY DU LỊCH LỮ HÀNH Ở HẠ LONG
3.1.1. Mục tiêu và định hướng chủ yếu phát triển kinh tế - xã hội của thành phố Hạ Long tới năm 2015
* Mục tiêu chủ yếu phát triển kinh tế - xã hội của thành phố Hạ Long tới năm 2015:

Đưa TP Hạ Long trở thành một TP du lịch nổi tiếng của thế giới, ngang  tầm với các TP du lịch trong khu vực Đông Nam Á, là một trung tâm dịch vụ, cảng biển lớn ở Đông Nam Á, là động lực thúc đẩy phát triển KT-XH của tỉnh Quảng Ninh và Vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ.
Nâng cao đời sống vật chất, văn hoá, tinh thần của nhân dân. Giảm chênh lệch giàu nghèo giữa các vùng. Giải quyết cơ bản vấn đề nghèo của TP vào năm 2015 (theo chuẩn nghèo thực tế tại các thời điểm). Phát triển văn minh đô thị, phát triển con người toàn diện. Xây dựng xã hội công bằng, dân chủ, văn minh. Giải quyết tốt vấn đề môi trường và quản lý đô thị. 

Tiếp tục mở rộng quy mô thành phố, nâng cấp Hạ Long lên đô thị loại I vào năm 2012, với quy mô dân số khoảng từ 33 vạn người. Mở rộng không gian thành phố đảm bảo nguyên tắc: “Bảo vệ được môi trường biển và ven biển”; phát triển các khu đô thị gắn với du lịch về phía Tây (khu Minh Thành, Hoàng Tân - huyện Yên Hưng). 

Phấn đấu đạt nhịp độ tăng trưởng kinh tế bình quân từ 13 đến 15%/năm giai đoạn 2011-2015. Đến năm 2015, cơ cấu kinh tế theo lĩnh vực được chuyển dịch theo các tỷ trọng như sau: Công nghiệp và xây dựng đạt 46-47%; Dịch vụ 53-54%; Nông nghiệp khoảng 1%. Đến năm 2020, phấn đấu công nghiệp đạt tỷ trọng 43-44%, dịch vụ đạt tỷ trọng 55-56%, nông nghiệp đạt 1% trong tổng GDP của thành phố. 

Tổng vốn đầu tư phát triển huy động trong 5 năm 2011-2015 không dưới 65.789 tỷ đồng, tương đương 3.655 triệu USD, bình quân mỗi năm phấn đấu huy động được 13.157 tỷ đồng, tương đương 731 triệu USD.Trong giai đoạn 2016-2020, phấn đấu mỗi năm Hạ Long phải thu hút được 35,7 ngàn tỷ đồng, cả 5 năm cần thu hút được 178,8 ngàn tỷ đồng, tương đương khoảng 9.931 triệu USD để thực hiện thành công mục tiêu tăng trưởng và phát triển kinh tế của giai đoạn này.

GDP bình quân đầu người (theo giá thực tế) phấn đấu đến 2015 đạt 102,9 triệu đồng/người/năm (tương đương 5.561 USD/người/năm), cao gấp 2 lần năm 2010; đến 2020, GDP bình quân đầu người đạt 267,9 triệu đồng/người/năm (tương đương 14.483 USD/người/năm), cao gấp 5,28 lần GDP bình quân đầu người năm 2010.

Phấn đấu đến 2020 giảm tỷ lệ thất nghiệp xuống còn dưới 1%. 
Phát triển tốt các dịch vụ xã hội cơ bản trên địa bàn thành phố, đáp ứng 100% nhu cầu về y tế, văn hóa, thông tin, giáo dục, điện, nước sạch và các dịch vụ cơ bản khác cho người dân.

Đạt chuẩn quốc tế về “thành phố môi trường” vào năm 2015, đạt tiêu chuẩn đô thị loại I vào năm 2012.

Xây dựng đô thị Hạ Long hiện đại, văn minh; cải tạo đô thị cũ, xây dựng một số chung cư cao tầng; phát triển đô thị về phía đồi kết hợp giữ gìn cảnh quan môi trường sinh thái; hoàn nguyên môi trường các vùng khai thác than đã đóng cửa lò tạo ra khu dân cư mới.

* Định hướng phát triển kinh tế-  xã hội thành phố Hạ Long tới năm 2015:
- Tạo điều kiện và môi trường thúc đẩy công nghiệp, thủ công nghiệp phát triển mạnh trên cơ sở các lợi thế của thành phố để tạo ra một số ngành, sản phẩm có sức cạnh tranh cao.
- Phát triển nhanh, hiệu quả và bền vững, tăng trưởng kinh tế đi đôi với thực hiện công bằng xã hội và bảo vệ môi trường.
- Quy hoạch phát triển công nghiệp thành phố Hạ Long phù hợp với quy hoạch phát triển ngành công nghiệp tỉnh Quảng Ninh, gắn với sự phát triển công nghiệp của vùng kinh tế trọng điểm Bắc Bộ và Nghị quyết số 54/NQ-BCT của Bộ Chính trị “về  phát triển kinh tế - xã hội” vùng đồng bằng sông Hồng.
- Phát triển nguồn nhân lực có tri thức cao phục vụ cho nhu cầu phát triển công nghiệp. Chú trọng đào tạo đội ngũ lao động có trình độ cao nhằm chuẩn bị các điều kiện tốt nhất cho nhu cầu hội nhập kinh tế quốc tế, tập trung vào phát triển và ứng dụng khoa học công nghệ hiện đại.
- Phát triển mạnh các ngành công nghiệp có lợi thế, đầu tư, đổi mới công nghệ, nang cao chất lượng sản phẩm, nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh của các sản phẩm trên thị trường. Phát triển ngành công nghệ cao, hạn chế phát triển những ngành gây ô nhiễm môi trường sinh thái.
- Từ nay đến năm 2010 tiếp tục chú trọng phát triển các ngành sử dụng nhiều lao động để giải quyết nhu cầu việc làm cho người lao động của Thành phố. Giai đoạn sau năm 2010 sẽ khuyến khích đầu tư vào các ngành có hàm lượng chất xám cao, lao động có kỹ năng nhằm chuyển hướng cơ bản các ngành công nghiệp của Thành phố theo hướng sử dụng công nghệ cao phục vụ cho yêu cầu phát triển của Thành phố có tiềm năng du lịch.
- Thực hiện các giải pháp chuyển đổi cơ cấu theo định hướng trên nhằm đạt tới một cơ cấu kinh tế hợp lý; phát huy nguồn lực tại chổ đồng thời tranh thủ sự giúp đỡ của  Trung ương, của Tỉnh nhất là về đầu tư hạ tầng kỹ thuật, tập trung khai thác tiềm năng, lợi thế để xây dựng, phát triển kinh tế Thành phố Hạ Long theo hướng cơ cấu kinh tế Công nghiệp - dịch vụ - nông lâm ngư nghiệp.
- Đa dạng hoá sự tham gia của các thành phần kinh tế nhằm phát huy mọi nguồn lực cho phát triển kinh tế - xã hội nói chung và phát triển công nghiệp-thủ công nghiệp của Thành phố nói riêng.
3.1.2. Phương hướng, mục tiêu phát triển của  ngành du lịch thành phố Hạ Long

- Gắn ngành du dịch của Thành phố với ngành du lịch vùng Bắc Bộ, coi du lịch Thành phố là một mắt xích quan trọng của hệ thống du lịch của vùng và cả nước.

- Phát triển du lịch Thành phố Hạ Long cần phải đặt trong mối quan hệ khăng khít với việc bảo vệ di sản thiên nhiên, di sản văn hóa, bảo vệ cảnh quan thiên nhiên.

- Thu hút các thành phần kinh tế tham gia vào các hoạt động du lịch, tăng cường liên doanh, liên kết với các đơn vị trong tỉnh, trong nước và các tổ chức quốc tế nhằm huy động và phát huy tiềm năng du lịch của Thành phố, tạo điều kiện giải quyết lao động và góp phần tăng trưởng nhanh nền kinh tế.
- Đa dạng hoá các hình thức hoạt động du lịch; du lịch tham quan, du lịch tắm biển, du lịch an dưỡng; du lịch công vụ (hội thảo, hội nghị, nghiên cứu khoa học...); du lịch thể thao (leo núi, lặn biển...); du lịch thám hiểm;... nhằm thu hút nhiều loại khách du dịch đến Thành phố.
- Đa dạng hoá các loại dịch vụ du lịch và có đầu tư thích đáng nhằm tăng khối lượng khách du lịch cũng như thời gian lưu lại của khách du lịch.
- Tăng cường đào tạo nguồn nhân lực cho ngành du lịch, có đủ trình độ chuyên môn, ngoại ngữ cũng như các kỹ năng quản lý. Nâng cao ý thức của mỗi người dân trong hoạt động du lịch.
- Tiếp tục tăng cường công tác tiếp thị quảng bá du lịch Thành phố trong đó lấy hình ảnh vịnh Hạ Long làm biểu tượng.
Dự kiến phát triển:
Dự báo khách du lịch 2015: 3,1 triệu lượt khách quốc tế và 2,5 triệu lượt khách nội địa, 2020 khoảng 5,0 triệu lượt khách quốc tế và 3,8 triệu lượt khách nội địa.

Tốc độ tăng trưởng đạt khoảng 14% năm.
Như vậy doanh thu năm 2015 dự báo khoảng: 4.000 tỷ đồng, 2020 là khoảng 8.000 tỷ. (tính theo giá hiện hành).

Sau năm 2010 phát triển thành trung tâm du lịch hạt nhân của vùng duyên hải Đông bắc. Phấn đấu trở thành  trung tâm du lịch biển chất lượng quốc tế vào giai đoạn  2015-2020.


Đứng trước những mục tiêu và thử thách đó, vai trò của các công ty du lịch lữ hành là hết sức quan trọng bởi nó chính là đơn vị trực tiếp phục vụ và khai thác các nguồn khách du lịch, nhằm đem lại hiệu quả kinh tế cao nhất cho ngành dịch vụ nói chung và ngành du lịch nói riêng. Vì vậy, việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp trong các công ty du lịch lữ hành ở thành phố Hạ Long là hết sức cấp thiết nhằm đảm bảo được vai trò và thương hiệu của công ty trong lòng mỗi người khách khi đi du lịch.
* Phương hướng , mục tiêu phát triển các công ty du lịch lữ hành ở Thành phố Hạ Long:


- Xây dựng chiến lược phát triển đội ngũ nhân lực thích nghi với điều kiện và yêu cầu kinh doanh trong thời kỳ mới.


- Có chính sách hỗ trợ thông tin thị trường cho các doanh nghiệp.


- Hỗ trợ xây dựng định hướng, chiến lược kinh doanh trong điều kiện hội nhập.


- Thành lập các thiết chế hỗ trợ thị trường (hiệp hội kinh doanh, các thiết chế tín dụng, các thiết chế xúc tiến thương mại, các thiết chế giải quyết tranh chấp kinh doanh.


- Tạo lập diễn đàn doanh nghiệp lữ hành, tham khảo ý kiến thường xuyên của các công ty du lịch lữ hành trong quá trình hoạch định chính sách....

3.2. PHƯƠNG HƯỚNG PHÁT TRIỂN VĂN HÓA DOANH NGHIỆP TRONG CÁC CÔNG TY DU LỊCH LỮ HÀNH TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HẠ LONG

Năm 2010 là năm đầu của kế hoạch 5 năm 2010 - 2015 có ý nghĩa rất quan trọng trong việc tạo đà tăng trưởng cao các chỉ tiêu KT - XH cho cả giai đoạn; năm đầu tiên thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ thành phố lần thứ XVIII; năm diễn ra Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XI; phát huy những kết quả đạt được trong năm 5 qua, căn cứ vào định hướng và Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Thành phố lần thứ XVIII tại kỳ họp thứ 22 ngày 10/3/ 2011, UBND thành phố xác định mục tiêu tổng quát trong 5 năm tới là: "Phát huy mọi nguồn lực, phát triển mạnh kinh tế với cơ cấu thương mại, dịch vụ, du lịch, công nghiệp - tiểu thủ công nghiệp theo hướng văn minh - hiện đại". Tập trung đầu tư cho phát triển thương mại, dịch vụ, du lịch theo hướng văn minh - hiện đại, có trình độ tiên tiến trong quản lý và kinh doanh.

Tăng cường củng cố, nâng cao hiệu quả hoạt động của các Hợp tác xã chuyển đổi mô hình hoạt động thích hợp, hiệu quả và đúng luật. Phát triển công nghiệp và tiểu thủ công nghiệp có chọn lọc. Khuyến khích các đơn vị kinh tế sử dụng công nghệ hiện đại, kỹ thuật tiên tiến, ít gây ô nhiễm môi trường, khôi phục và phát triển các sản phẩm, ngành nghề truyền thống, các mặt hàng thủ công mỹ nghệ có chất lượng và sức cạnh tranh với thị trường trong và ngoài nước. Phát huy các nguồn lực nhất là chất xám, vốn trong nhân dân, đẩy mạnh xã hội hóa trong đầu tư phát triển; tranh thủ sự hỗ trợ của Tỉnh, thành phố và các nguồn lực bên ngoài cho phát triển của thành phố. Tạo điều kiện cho các đơn vị kinh tế mở rộng sản xuất vào các khu công nghiệp được quy hoạch của thành phố hoặc các vùng lân cận. Đảm bảo tốc độ tăng trưởng giá trị sản xuất công nghiệp hàng năm đạt từ 10-13%

* Phương hướng phát triển Văn hóa doanh nghiệp:
Văn hóa doanh nghiệp là một thành phần hữu cơ của văn hóa dân tộc, được hình thành ngay từ khi có hoạt động kinh doanh trong xã hội nhưng phần lớn là hình thành tự phát, phụ thuộc vào trình độ phát triển của kinh doanh. Tuy nhiên, một trong những đặc tính của văn hóa là bảo tồn, còn đặc trưng của kinh doanh lại là năng động, nên văn hóa thường chậm đáp ứng những thay đổi của môi trường xung quanh hơn so với kinh doanh. Một khi văn hóa không theo kịp trình độ phát triển của kinh doanh, nó có thể trở thành yếu tố kìm hãm sự phát triển của hoạt động này, thậm chí đẩy kinh doanh phát triển không đúng hướng, ảnh hưởng đến lợi ích của xã hội. Vì vậy, việc quan tâm nghiên cứu, định hướng cho phát triển Văn hóa doanh nghiệp là hết sức cần thiết để bảo đảm cho sự phát triển bên vững của xã hội. Tuy nhiên, văn hóa nói chung và Văn hóa doanh nghiệp nói riêng là những phạm trù rộng lớn, bao trùm lên nhiều lĩnh vực trong xã hội, nên việc xây dựng, điều chỉnh văn hóa đòi hỏi phải có sự tham gia của toàn xã hội, với một đường lối chủ trương thống nhất từ cấp vĩ mô đến từng thành viên trong xã hội.

3.2.1. Quán triệt quan điểm của Đảng và Nhà nước về xây dựng Văn hóa doanh nghiệp.
Đảng và Nhà nước ta luôn quan tâm đến sự phát triển và gìn giữ bản sắc văn hóa dân tộc, coi văn hóa vừa là mục tiêu, vừa là động lực phát triển kinh tế xã hôi. Nghị quyết đại hội Đảng lần thứ IX đã nêu rõ và Đại hội lần thứ X khẳng định lại: "Văn hóa trở thành nhân tố thúc đẩy con người tự hoàn thiện nhân cách, kế thừa truyền thống cách mạng của dân tộc, phát huy tinh thần yêu nước, ý chí tự lực tự cường xây dựng và bảo vệ tổ quốc. Trong lĩnh vực kinh doanh, yếu tố văn hóa cũng ngày càng được coi trọng. Các nhà quản lý, cả ở cấp nhà nước và cấp doanh nghiệp, đã từng bước ý thức được tầm quan trọng của văn hóa trong các hoạt động kinh doanh. Vì vậy, cần quán triệt quan điểm của Đảng ta khi xây dựng văn hóa doanh nghiệp ở Việt Nam. Đó là văn hóa phải soi đường cho kinh doanh, kinh doanh phải được tiến hành trên cơ sở tôn trọng những giá trị tốt đẹp của con người, để phục vụ đất nước, phục vụ nhân dân, chứ không phải để làm giàu bằng mọi giá. Phải làm sao để trong ý thức của mọi doanh nghiệp, ý chí tự chủ, tự tin, lòng yêu nước, tự hào dân tộc luôn gắn kết với chiến lược phát triển kinh doanh.

Một số doanh nhân và các nhà quản lý cũng đã có những quan điểm đồng nhất về vấn đề này. Trong cuộc hội thảo "xây dựng văn hóa doanh nghiệp" do VCCI phối hợp với học viện Hành chính quốc gia(Bộ nội vụ) tổ chức ngày 23/5/2003, ông Đào Duy Quát, Phó ban tư tưởng văn hóa TW đã phát biểu: "Một thực trạng, một ngay cơ rất nghiêm trọng của nền kinh doanh Việt Nam: đó là sự tụt hậu xã hơn nữa của nền kinh tế nước ta so với các nước trong khu vực và trên thế giới. Nguy cơ này chỉ còn tính tháng, tính năm đối với hàng loạt doanh nghiệp. Có thể khẳng định sự tụt hậu này bắt nguồn từ văn hóa của từng công ty, từng chủ doanh nghiệp". Chính vì thế, các vấn đề như văn hóa doanh nghiệp, văn hóa doanh nhân... càng cần được quan tâm chú ý nhiều hơn.

3.2.2. Tiếp thu tinh hoa văn hóa nhân loại

Một trong những đặc tính quan trọng của văn hóa là sự năng động và tính thông tin. Chính vì vậy, văn hóa không phải là bất biến hay không thể chia sẽ. Thực tế đã cho thấy, bất cứ nền văn hóa nào cũng bao gồm sự tạo dựng của từng dân tộc, từng quốc gia kết hợp với việc tiếp thu các giá trị văn hóa từ bên ngoài. Chính sự giao lưu này đã làm giàu thêm cho văn hóa của từng dân tộc, cũng như đưa các dân tộc xích lại gần nhau hơn. Điều này đặc biệt quan trọng đối với văn hóa doanh nghiệp, vì loại hình văn hóa này gắn liền với sự phát triển của kinh doanh, nên năng động hơn nhiều so với các thành phần khách của văn hóa. Trong thời kỳ đổi mới, Nhà nước ta tiến hành chính sách mở cửa, cơ hội giao lưu văn hóa với các dân tộc, các quốc gia khác trên thế giới ngày càng tăng lên. Cơ hội học hỏi những kiến thức, công nghệ, kinh nghiệm trong kinh doanh từ bên ngoài cũng ngày càng mở rộng. Hơn nữa, các doanh nghiệp nói chung và văn hóa doanh nghiệp nói riêng còn nhiều yếu tố lạc hậu, không theo kịp với trình độ phát triển chung của thế giới nên việc học hỏi, tiếp thu những tinh hoa văn hóa từ bên ngoài là một nhu cầu cấp thiết. Trong quá khứ, Việt Nam đã học hỏi được nhiều qua các cuộc giao lưu văn hóa với Trung Hoa, Pháp, Mỹ, các nước XHCN.. Văn hóa Việt Nam có tính thích ứng và dung hợp cao, nên có khả năng tiếp thu một cách chọn lọc các yếu tố nhập ngoại, tạo nên từ đó nguồn nội lực mới, làm phong phú thêm nền văn hóa dân tộc.

3.2.3. Khai thác các giá trị văn hóa dân tộc ảnh hưởng tích cực đến kinh doanh.
Trong quá trình xây dựng văn hóa doanh nghiệp, nguồn lực quan trọng hàng đầu chính là khai thác bản thân các giá trị đang tiềm ẩn trong mỗi nhà kinh doanh, mỗi công ty. Mặc dù quan niệm truyền thống không coi trọng việc kinh doanh, những trong các giá trị tinh thần tiếp thu được từ văn hóa dân tộc, chúng ta có thể tìm thấy khá nhiều giá trị có ảnh hưởng tích cực đến kinh doanh như tính cần cù, vượt khó, đức tính ham học hỏi, tiết kiệm... Thực tế đã cho thấy, nhiều dân tộc Châu á có cùng một mẫu số văn hóa với ta đã biết khai thác những giá trị đó và đạt được nhiều thành công trong phát triển kinh tế như Trung Quốc, Hàn Quốc... Hơn nữa, trong thời gian gần đây, nhiều doanh nhân Việt Nam đã đạt được những thành công lớn ở cả trong nước và nước ngoài, chứng tỏ người Việt Nam rất có khả năng kinh doanh, chỉ cần gặp được môi trường thuận lợi.

Muốn xây dựng bất cứ một công trình hay một giá trị tinh thần nào, trước hết cần trông vào chính nội lực bản thân mình. Thực tế đã chứng tỏ, con người Việt Nam có một nguồn nội lực vô cùng phong phú. Chỉ cần biết cách động viên, tạo điều kiện phát triển, nguồn nội lực này sẽ được phát huy, để trở thành động lực cho sự phát triển của Việt Nam trong giai đoạn mới.

3.3. GIẢI PHÁP CƠ BẢN CHO VIỆC XÂY DỰNG VĂN HÓA DOANH NGHIỆP
Trong quá trình hình thành và phát triển, ở mỗi công ty đều hình thành một linh hồn, một phong cách đặc trưng, tức là một nền văn hóa doanh nghiệp riêng, cho dù chúng ta có ý thức được hay không. Nền văn hóa này xuất phát từ lịch sử hình thành phong cách quản lý và tính chất công việc của công ty. Nếu người lãnh đạo và các thành viên có ý thức xây dựng thì nền văn hóa đó là động lực phát triển của công ty. Còn nếu để văn hóa doanh nghiệp hình thành tự phát thì không loại trừ khả năng trong nền văn hóa đó có tiềm ẩn những yếu tố tiêu cực, mà nếu chúng ta không ý thức được để phòng ngừa, nó sẽ kìm hãm sự phát triển của công ty, thậm chí gây nên những khủng hoảng nghiêm trọng, sự hình thành và phát triển của văn hóa doanh nghiệp chịu ảnh hưởng to lớn của môi trường nội bộ và môi trường xung quanh của chính công ty đó. Trong môi trường kinh doanh, sự quản lý của nhà nước đóng vai trò cực kỳ to lớn. vì vậy, muốn xây dựng văn hóa doanh nghiệp hiện nay, trước hết chúng ta cần chú ý đúng mức đến vai trò của nhà nước.

3.3.1. Giải pháp từ phía nhà nước.

3.3.1.1. Tạo môi trường pháp lý thuận lợi cho các doanh nghiệp

Có thể nói đây là yếu tố hàng đầu để nâng cao chất lượng văn hóa doanh nghiệp hiện nay. Các nhà nghiên cứu cả trong và ngoài nước đều nhận xét: văn hóa doanh nghiệp ở Việt Nam nói chung và ở TP Hạ Long nói riêng đang tiềm ẩn nhiều yếu tố bất lợi cho sự phát triển như: thói quen "đi cửa sau", giải quyết mọi công việc bằng quan hệ chứ không dựa trên hiệu quả công việc... Những hạn chế này bắt nguồn chính từ sự bất cập trong quản lý của nhà nước. Như đã phân tích ở chương 1, văn hóa doanh nghiệp hình thành chủ yếu từ ba nguồn: Văn hóa dân tộc nhà lãnh đạo và những giá trị học hỏi được từ môi trường bên ngoài, tức là môi trường kinh doanh đóng vai trò rất quan trọng trong sự hình thành văn hóa doanh nghiệp.
Trở ngại lớn đối với sự phát triển của Công ty du lịch lữ hành hiện nay là môi trường pháp lý chưa đồng bộ dẫn đến tình trạng các cơ quan thừa hành và các doanh nghiệp lúng túng trong thực thi pháp luật, gây khó khăn cho việc quản lý hoạt động của khu vực kinh tế du lịch. Vì vậy, để các Công ty du lịch lữ hành phát triển cần:

- Tiếp tục tạo thuận lợi, thông thoáng hơn nữa cho hoạt động kinh doanh lữ hành cả về các quy định pháp luật, từ khâu đăng ký kinh doanh cũng như trong suốt quá trình hoạt động, đến xử lý giải thể, phá sản. Do vậy cần phải:

+ Xây dựng hệ thống pháp luật thống nhất để áp dụng một cách bình đẳng cho tất cả các thành phần kinh tế.

+ Hạn chế các văn bản dưới luật có những quy định khác về nội dung với các văn bản pháp luật cấp cao hơn, nhất là nội dung đó gây cản trở cho hoạt động kinh doanh lữ hành của doanh nghiệp.

+ Tiếp tục rà soát và từng bước đơn giản hóa việc cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch cho những người có đủ năng lực và trình độ.
+ Bãi bỏ những thủ tục hành chính rườm rà trong khâu cấp giấy phép kinh doanh lữ hành quốc tế và nội địa.
+ Cần có cơ chế thông thoáng hơn trong việc xuất nhập cảnh, đặc biệt là khách du lịch quốc tế.

- Xác định chức năng, nhiệm vụ và kiện toàn bộ máy quản lý nhà nước đối với các Công ty du lịch lữ hành, ngành và UBND thành phố phối kết hợp theo dõi.

- Thành lập quỹ bảo lãnh tín dụng để bảo lãnh cho các doanh nghiệp khi không đủ tài sản thế chấp, cầm cố được vay vốn.

- Nhà nước sớm ban hành quy định về cơ chế tài chính đối với Công ty du lịch lữ hành. Tiếp tục đối mới chế độ kê khai và nộp thuế phù hợp vừa tạo thuận lợi cho các doanh nghiệp, vừa chống thất thu thuế. Có chính sách bảo hiểm rủi ro cho hoạt động của các Công ty du lịch lữ hành, khuyến khích tham gia quỹ bảo hiểm tương hỗ của các doanh nghiệp có sự hỗ trợ của Nhà nước. 

- Các Công ty du lịch lữ hành cần được sự quan tâm hỗ trợ, bao gồm hỗ trợ trực tiếp và hỗ trợ gián tiếp.

+ Đối với hỗ trợ vốn trực tiếp, cần cụ thể hóa các quy định vay vốn từ quỹ hỗ trợ đầu tư quốc gia, công khai và phổ biến rộng rãi các điều kiện vay để các Công ty du lịch lữ hành có thể vay vốn. Hỗ trợ vốn trực tiếp còn được tiến hành dưới hình thức hỗ trợ kinh phí đối với một số hoạt động đào tạo, nghiên cứu.
+ Hỗ trợ vốn gián tiếp thông qua đầu tư của thành phố vào hạ tầng cơ sở, cung cấp thông tin về các văn bản luật, tình hình thị trường những nguồn khách trọng tâm.
* Về đầu tư:

Các chính sách kinh tế nói chung, các chính sách hỗ trợ đầu tư nói riêng cần có sự ổn định trong thời gian nhất định để bảo đảm đầu tư có hiệu quả. Các điều kiện cần có để được hưởng ưu đãi đầu tư phải được công khai hóa, đến với các Công ty du lịch lữ hành, cần thực hiện các chính sách sau:

- Phối hợp có hiệu quả các công cụ của chính sách đầu tư như lãi suất và thuế.

- Khai thông thị trường khách tiềm năng cho các Công ty du lịch lữ hành để khai thác.

- Đẩy mạnh việc hỗ trợ đầu tư như cung cấp thông tin, dự báo về đầu tư, quy hoạch và xây dựng các khu du lịch, các trung tâm vui chơi giải trí.
* Chính sách thuế:
- Chính sách thuế cần ổn định trong thời gian tối thiểu 2 - 3 năm, giúp cho doanh nghiệp tính toán được chi phí cần thiết trước khi quyết định một phương án kinh doanh. Cần hạn chế điều tiết thuế thông qua các văn bản có giá trị pháp lý thấp như thông tư hoặc công văn, mà ngược lại các quy định về thuế cần ban hành dưới dạng đạo luật.

- Xác định mức thuế hợp lý trên quan điểm vừa đảm bảo thu đủ cho ngân sách, vừa đảm bảo nuôi dưỡng nguồn thu tạo điều kiện cho các Công ty du lịch lữ hành tích lũy vốn đầu tư phát triển và hạn chế được hiện tượng trốn thuế.

- Đẩy mạnh việc áp dụng công nghệ thông tin học trong khai báo thuế, thực hiện thủ tục hải quan.

3.3.1.3. Nâng cao nhận thức về văn hóa doanh nghiệp.

Nhận thức về văn hóa doanh nghiệp sai lệch hoặc chưa đầy đủ về bản chất và tầm quan trọng của văn hóa doanh nghiệp trong các cơ quan quản lý cũng như các doanh nghiệp còn rất phổ biến. Vì vậy, nhà nước cần đẩy mạnh các hoạt động nghiên cứu, tuyên truyền vai trò của văn hóa doanh nghiệp. Trong hoạt động này, các phương tiện thông tin đại chúng đóng một vai trò quan trọng. Sự xuất hiện thường xuyên của các bài báo, các công trình nghiên cứu với cách nhìn sâu sắc và thấu đáo hơn các khía cạnh của văn hóa doanh nghiệp sẽ giúp nâng cao trình độ nhận thức của các doanh nghiệp về vấn đề này.

Để thúc đẩy các doanh nghiệp quan tâm hơn nữa đến việc tạo dựng văn hóa doanh nghiệp thì nhà nước đóng một vai trò hết sức quan trọng. Hiện nay, nghị quyết TW 5 về "Xây dựng và phát triển nền văn hóa Việt Nam tiên tiến, đậm đà bản sắc dân tộc" đi vào cuộc sống, trong khi đó văn hóa của một doanh nghiệp thực chất có thể coi là nền văn hóa xã hội thu nhỏ. Vì vậy, chú trọng văn hóa doanh nghiệp cũng chính là chú trọng xây dựng và củng cố văn hóa xã hội. Những biện pháp khuyến khích của nhà nước sẽ là một lực đẩy rất lớn đối với các doanh nghiệp.
3.3.1.4. Xây dựng các trung tâm tư vấn quản lý và xây dựng văn hóa doanh nghiệp.

Trong điều kiện nền kinh tế nước ta hiện nay, khi nhận thức của đội ngũ quản lý còn thấp thì các nhà tư vấn chính là những người giúp doanh nghiệp hiểu rõ hơn về vai trò của văn hóa doanh nghiệp và giúp doanh nghiệp định hướng cho việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp của mình. Hiện nay, Việt Nam đã có các trung tâm kinh tế, xã hội, khoa học, công nghệ, pháp luật... nhưng các trung tâm tư vấn quản lý còn chưa phổ biến, đặc biệt là trong tư vấn chưa đề cập đến văn hóa doanh nghiệp. Hơn nữa, hiện nay hoạt động tư vấn đang phát triển một cách tự phát, không có định hướng, người hành nghề cũng ít được đào tạo bài bản, công tác quản lý chưa chặt chẽ.. nên hiệu quả hoạt động còn thấp, chưa gây được sự tín nhiệm với khách hàng. Bước đầu, các cơ quan như Tổng cục du lịch, Hiệp hội du lịch Việt Nam... có thể đứng ra tổ chức một số trung tâm tư vấn quản  lý, giúp đỡ các doanh nghiệp trong bước đầu xây dựng văn hóa doanh nghiệp, từ đó nhân rộng mô hình này ra. Để làm được điều này, nhà nước cần có chính sách ủng hộ, tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức tư vấn hoạt động, như tạo một hành lang pháp lý (luật, văn bản hướng dẫn...) cho hoạt động tư vấn, thành lập hiệp hội các nhà tư vấn để các thành viên có điều kiện học hỏi, nâng cao trình độ...

3.3.2. Các giải pháp từ phía Thành phố Hạ Long

- Giữ vững ổn định chính trị, đảm bảo an ninh trật tự an toàn xã hội, tạo môi trường thuận lợi cho các công ty du lịch lữ hành theo hướng bình đẳng, hiệu quả, cùng có lợi nhằm nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp, góp phần ổn định và phát triển kinh tế - xã hội.

- Khuyến khích các tổ chức, cá nhân tăng cường đầu tư vốn phục vụ sản xuất, kinh doanh, đây là nhiệm vụ chiến lược nhằm khai thác lợi thế của TP để phát triển kinh tế xã hội. tranh thủ mọi nguồn lực để hỗ trợ sản xuất kinh doanh, khuyến khích các DN lập dự án du lịch bằng mọi nguồn vốn.
- Từng bước đầu tư và hoàn thiện cơ sở hạ tầng với điện, nước, giao thông, thông tin, liên lạc, nhà ở, văn phòng làm việc.

- Cải cách hành chính theo tinh thần công khai, dân chủ, một cửa, tiết kiệm thời gian, nâng cao hiệu quả các chính sách hỗ trợ đối với Công ty du lịch lữ hành.

Xây dựng nguồn nhân lực du lịch có đủ năng lực, trình độ thực hiện tốt các công việc được giao, đồng thời không ngừng cải tiến chính sách đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực.

- Xây dựng phong trào thi đua xây dựng văn hóa doanh nghiệp nhằm phát huy trí tuệ và sức mạnh đóng góp của các Công ty du lịch lữ hành, thực hiện chính sách bình đẳng, không phân biệt đối xử giữa kinh tế nhà nước và kinh tế ngoài quốc doanh, có chính sách tôn vinh, khen thưởng, kịp thời đối với các doanh nghiệp, cá nhân sản xuất - kinh doanh giỏi và có những đóng góp tích cực cho xã hội.

3.3.3. Các giải pháp từ phía các công ty du lịch lữ hành
3.3.3.1. Bản thân người lãnh đạo cần là một tấm gương về Văn hóa doanh nghiệp:
Văn hóa doanh nghiệp là một vấn đề trong quản trị chiến lược nên trách nhiệm cuối cùng và quan trọng nhất thuộc về người lãnh đạo.

Về mặt đối ngoại, nhà lãnh đạo phải xác định chiến lược hoạt động của doanh nghiệp trên thị trường.

Về mặt đối nội, nhà lãnh đạo chịu trách nhiệm đề ra quy định, lề lối làm việc nhằm khuyến khích quá trình sáng tạo của nhân viên. Nhà lãnh đạo cũng phải có những quyết định hợp lý trong việc xây dựng hệ thống giá trị văn hóa để phát huy các lợi thế của văn hóa dân tộc và tiếp thu những giá trị văn hóa học hỏi được từ bên ngoài. Dù trong lĩnh vực nào, nhà lãnh đạo cũng phải là người đi đầu trong việc thực hiện những mục tiêu đã đề ra để làm động lực gắn kết các thành viên trong công ty. Đó chính là cơ sở cho một nền văn hóa doanh nghiệp bền vững.

3.3.3.2. Xây dựng một mô hình văn hóa doanh nghiệp tích cực, làm nền tảng cho sự phát triển bền vững của doanh nghiệp.

Khi xuất hiện doanh nghiệp đã hình thành văn hóa doanh nghiệp, dù chúng ta có ý thức được hay không. Tuy nhiên, một nền văn hóa doanh nghiệp hình thành tự phát có thể tiềm ẩn những yếu tố tích cực cho sự phát triển lâu bền của doanh nghiệp, đồng thời lãnh đạo cũng như các thành viên của công ty khó có thể ý thức được hết những ưu thế trong văn hóa doanh nghiệp của mình để vận dụng cho sự phát triển công ty. Chính vì vậy, các doanh nghiệp cần tự mình nghiên cứu, đề ra một mô hình văn hóa doanh nghiệp tiên tiến, gắn kết được mọi thành viên trong doanh nghiệp và làm nền tảng cho sự phát triển của doanh nghiệp. Không có một mô hình văn hóa doanh nghiệp tối ưu cho mọi công ty. Tuy nhiên, một mô hình văn hóa doanh nghiệp tiên tiến phải đạt được những yêu cầu sau:

- Thứ nhất: Văn hóa doanh nghiệp phải hướng về con người: kinh nghiệm của các doanh nghiệp thành công trên thế giới và ở Việt Nam đều cho thấy, một trong những bí quyết của họ chính là định hướng phát triển con người. Tính chất này không phải là mặt mạnh trong Văn hóa doanh nghiệp. Do văn hóa truyền thống của người Việt không đề cao vai trò của từng cá nhân mà chú trọng đến tập thể đến công việc chung, nên điều này cũng phản ánh rõ rệt trong văn hóa doanh nghiệp. Hiện nay trong các Công ty du lịch lữ hành có rất nhiều công ty không thành lập cả tổ chức Công đoàn, nên quyền lợi của người lao động không đảm bảo. Đặc biệt, trong cơ chế thị trường, tình trạng các công ty chạy theo lợi nhuận, không quan tâm đến quyền lợi của nhân viên cũng như chất lượng dịch vụ phục vụ khách du lịch đã gây ra những thiệt hại về mặt uy tín của các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành làm ăn chân chính khác.
Để đảm bảo cho sự phát triển bền vững, các công ty du lịch lữ hành cần đề ra một mô hình văn hóa doanh nghiệp chú trọng đến sự phát triển toàn diện của người lao động, không nên chạy theo thành tích trong công việc mà phải quan tâm đến các tiêu chí khác như tham gia các phong trào văn thể mỹ, tuyên dương những gia đình gương mẫu... Trên thực tế, những công ty như Công ty du lịch Thanh niên  đã tổ chức cuộc thi tài như vậy đã thu được nhiều kết quả khả quan trong việc khuyến khích sự phát triển toàn diện của người lao động và tạo nên bầu không khí thân ái nơi làm việc.
- Thứ hai: Phù hợp với cả môi trường bên trong và môi trường bên ngoài của doanh nghiệp: từ khái niệm của Schein, ta thấy Văn hóa doanh nghiệp chính là những giá trị, phong cách của các thành viên trong doanh nghiệp, hình thành trong quá trình đối phó với môi trường bên trong và bên ngoài của doanh nghiệp. Chính vì vậy, muốn thành công mô hình văn hóa doanh nghiệp phải phù hợp với những điều kiện cụ thể của từng công ty.
3.3.3.3. Nâng cao ý thức về văn hóa doanh nghiệp cho các thành viên công ty du lịch lữ hành
Văn hóa doanh nghiệp không phải là kết quả của riêng người lãnh đạo mà phải do tập thể người lao động tạo nên. Chính vì vậy, mặc dù người lãnh đạo đóng vai trò đầu tàu trong xây dựng văn hóa doanh nghiệp nhưng quá trình này chỉ có thể thành công khi có sự đóng góp tích cực của mọi thành viên trong doanh nghiệp. Có thể có nhiều cách để thu hút mọi thành viên mới của doanh nghiệp, lưu truyền tài liệu và thường xuyên trưng cầu ý kiến nhân viên khi cần đổi mới văn hóa doanh nghiệp.
3.3.3.4. Kết hợp truyền thống và hiện đại trong xây dựng văn hóa doanh nghiệp 

Xây dựng văn hóa doanh nghiệp là một quá trình lâu dài, mỗi công ty, doanh nghiệp có những cách thức riêng nhằm tạo nên một nền văn hóa với những nét đặc thù độc đáo. Tuy vậy, dù là nền văn hóa của công ty nào đi nữa cũng cần hai đặc điểm sau: Đậm đà bản sắc văn hóa dân tộc (để bảo đảm tính bền vững), có khả năng thích nghi và hội nhập với môi trường kinh doanh khu vực và thế giới (đảm bảo tính linh hoạt).

Không có một công thức chung nào cho việc vận dụng các giá trị văn hóa dân tộc vào từng công ty bởi văn hóa Việt vốn phong phú và đa dạng, cách nhìn nhận và tiếp cận nền văn hóa dân tộc khác nhau tùy thuộc vào mục tiêu của mỗi người. Tuy vậy, để có thể xây dựng một nền văn hóa bền vững vì con người trong công ty thì không thể bỏ qua yếu tố bản sắc văn hóa dân tộc, vốn là "những giá trị bền vững, những tinh hoa của cộng đồng các dân tộc được vun đắp qua lịch sử hàng ngàn năm đấu tranh dựng nước và giữ nước". Nhận dạng một số bản sắc văn hóa dân tộc trong tính cách con người như: lòng yêu nước nồng nàn, ý thức tự cường dân tộc, tinh thần đoàn kết, lòng nhân ái, khoan dung, trọng tình nghĩa, đạo lý, đức tính cần cù sáng tạo.

Mặt khác, trong điều kiện môi trường kinh doanh không ngừng biến động, cộng với sự tiến độ như vũ bão của khoa học công nghệ (đặc biệt là công nghệ thông tin) trên thế giới, để có thể thích nghi nhanh chóng và mở rộng thị trường, các công ty du lịch lữ hành cần xây dựng cho mình một nền văn hóa hiện đại. Đó chính là việc sử dụng các yếu tố của công nghệ thông tin cho việc quảng bá thương hiệu, quảng bá sản phẩm dịch vụ và các tuor du lịch cho khách hàng trong nước và cả quốc tế, từng bước hiện đại hóa công nghệ marketing cho các sản phẩm của công ty, đồng thời phát huy được sự năng động và sáng tạo của các thành viên trong công ty.
3.3.3.5. Tăng cường đầu tư vật chất cho xây dựng văn hóa doanh nghiệp

Để từng thành viên thấm nhuần được tinh thần của triết lý kinh doanh, khẩu hiệu chung của các công ty lữ hành đó là "nhắc nhở, làm gương" của người lãnh đạo chỉ là một cách thức. Cách thức khác hữu hiệu không kém là gắn những văn bản, triết lý, với hoạt động hội hè, vui chơi giải trí của nhân viên, chế độ lương thưởng, đồng phục, trang thiết bị làm việc, những nghi thức trong công ty. Đó là những yếu tố thuộc về lớp bề nổi của văn hóa doanh nghiệp và rất dễ cảm nhận vì tính hữu hình của chúng.

Những hoạt động hội hè để tạo thành nét riêng của các công ty lữ hành phải bảo đảm hai yếu tố: Thứ nhất, được tổ chức định kỳ và đều đặn hàng năm với mục tiêu nâng cao tinh thần doanh nghiệp và gây dựng niềm tin tự hào cho mọi thành viên; thứ hai là độc đáo (có ý nghĩa là sáng tạo và khác biệt so với các công ty khác).

Có thể nói, tham gia vào các hoạt động tập thể với công ty là cơ hội tốt để các nhân viên cảm nhận được "bầu không khí gia đình trong doanh nghiệp" và thấy gắn bó hơn, có tinh thần trách nhiệm hơn trước những vấn đề chung của công ty.

Tăng cường đầu tư cho văn hóa là việc làm rất cần thiết không chỉ riêng với những công ty đã có thương hiệu và đạt được tốc độ phát triển cao. Có quan điểm cho rằng "chỉ nên chú trọng văn hóa khi công ty đã lớn mạnh, đã ăn nên làm ra" là hoàn toàn không đúng. Thực tế đã chứng minh, con người lao động và cống hiến không chỉ vì lợi ích vật chất mà còn vì những yếu tố tinh thần, vì tình cảm gắn bó với công ty. Để tạo ra những động lực phi vật chất đó thì nhất thiết các công ty lữ hành cần phải có một nền văn hóa mạnh. Người lãnh đạo công ty cần có ý thức coi đây là những đầu tư cần thiết cho sự phát triển của công ty, không chỉ nên chú trọng đến kết quả kinh doanh và coi những chỉ tiêu về văn hóa cho người lao động là phù phiếm và tốn kém, vì đây chính là chất keo để gắn kết người lao động với công ty, tạo nền móng cho sự phát triển lâu dài của công ty.
3.4. KIẾN NGHỊ

3.4.1. Một số kiến nghị về các chính sách phát triển du lịch ở thành phố Hạ Long.
- Đầu tư phát triển du lịch phải kết hợp tốt việc sử dụng nguồn đầu tư từ ngân sách nhà nước với việc khai thác, sử dụng nguồn vốn nước ngoài và huy động nguồn lực trong dân theo phương châm xã hội hoá phát triển du lịch.

- Xây dựng hệ thống cơ sở đào tạo nguồn nhân lực du lịch gồm: dạy nghề, đào tạo trung cấp, cao đẳng, đại học và trên đại học về du lịch.

- Đổi mới cơ bản công tác quản lý và tổ chức đào tạo nguồn nhân lực du lịch; đổi mới chương trình, nội dung và phương pháp đào tạo theo chuẩn hoá quốc gia cho ngành du lịch; gắn lý thuyết với thực hành, đào tạo với nghiên cứu để nâng cao chất lượng giảng dạy và trình độ đội ngũ cán bộ giảng dạy.

- Đẩy mạnh công tác nghiên cứu cơ bản và nghiên cứu ứng dụng khoa học công nghệ du lịch tiên tiến phục vụ phát triển du lịch bền vững, tạo bước phát triển mới có hiệu quả trong nghiên cứu và ứng dụng các thành quả khoa học và công nghệ vào hoạt động quản lý và kinh doanh du lịch.

- Đẩy mạnh xúc tiến, tuyên truyền, quảng bá du lịch với các hình thức linh hoạt; phối hợp chặt chẽ giữa các cấp, các ngành; tranh thủ hợp tác quốc tế trong hoạt động xúc tiến du lịch ở trong và ngoài nước, từng bước tạo dựng và nâng cao hình ảnh du lịch Việt Nam trên trường quốc tế; nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các cấp, các ngành và của nhân dân về vị trí, vai trò của du lịch trong phát triển kinh tế - xã hội của đất nước.
3.4.2. Một số kiến nghị với các công ty du lịch lữ hành.

Với nguồn tài nguyên du lịch phong phú, Quảng Ninh có nhiều lợi thế để phát triển các sản phẩm du lịch bền vững như du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng gắn với các khu bảo tồn, di tích lịch sử... hướng người dân sống trong khu vực cải thiện sinh kế nhằm giảm áp lực của cộng đồng đối với nguồn tài nguyên thiên nhiên. 

Tuy nhiên, trong thời gian qua, đối với Quảng Ninh, việc xây dựng các sản phẩm du lịch mới nói chung còn nghèo nàn, một số sản phẩm du lịch chưa thực sự hướng tới sự phát triển bền vững. Hiện nay, ngành du lịch Quảng Ninh cũng đang tiến hành khảo sát, thu hút các nhà đầu tư du lịch, công ty lữ hành phát triển các sản phẩm du lịch mới tại các vùng nông thôn, miền núi, mở rộng các hoạt động du lịch sinh thái tại sông, hồ, bờ biển nhằm kéo dài thời gian lưu trú, tăng khả năng chi tiêu của khách mà không làm phá vỡ cảnh quan môi trường du lịch vốn có. Đồng thời thực hiện các nhiệm vụ nâng cao chất lượng du lịch, giữ gìn môi trường cảnh quan, làm tốt công tác quy hoạch, quản lý xây dựng, tăng cường quản lý nhà nước, định hướng phát triển du lịch theo hướng nâng cao chất lượng. 

Việc phát triển du lịch phải làm sao không phá vỡ không gian sống, đảm bảo sự phát triển bền vững, gắn kết với chính người dân địa phương và cuộc sống hàng ngày của họ, là một bộ phận không thể tách rời của sự hấp dẫn du khách đến Quảng Ninh. Theo đánh giá của các công ty du lịch lữ hành, hiện nay, du khách quốc tế thường chọn những điểm du lịch không bị ô nhiễm môi trường gắn với du lịch sinh thái... đến tham quan, nghỉ dưỡng. Họ sẵn sàng trả chi phí cao để mua các sản phẩm du lịch bền vững hơn các sản phẩm du lịch truyền thống khác.

Hy vọng, với định hướng phát triển du lịch theo hướng bền vững, trong thời gian tới, du lịch Quảng Ninh sẽ tạo ra được những sản phẩm du lịch độc đáo, phong phú thu hút ngày càng nhiều du khách.

KẾT LUẬN

Văn hóa là một lĩnh vực vô cùng rộng lớn, bao trùm lên mọi hoạt động của xã hội loài người, hay nói theo E.Heriot: "Cái gì còn lại khi tất cả những cái khác bị quên lãng đi - đó là Văn hóa". Cùng với sự phát triển của xã hội loài người, tầm quan trọng của văn hóa ngày càng được khẳng định vững chắc. Ngày nay, chính chính phủ các nước đều ý thức rằng chỉ có thể đạt được sự phát triển kinh tế bền vững trên nền tảng một xã hội có văn hóa chính là một xã hội thu nhỏ, nếu muốn đứng vững trước sự cạnh tranh gay gắt trên thị trường, nhà kinh doanh không thể chỉ tự trang bị bằng kiến thức, công nghệ, mà cần cả một nền tảng văn hóa vững chắc, hay nói chung là cần xây dựng văn hóa doanh nghiệp.

Ở Việt Nam vấn đề này đang trở nên cấp thiết. Việt Nam là một quốc gia có một nền văn hóa lâu đời nhưng chúng ta chưa dành sự quan tâm thích đáng cho việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp. Bước vào thế kỷ XXI, hòa mình vào xu thế phát triển chung của thế giới, các doanh nghiệp đều lưu tâm nghiên cứu vấn đề này để nâng cao ý thức văn hóa và tạo nguồn lực cho sự phát triển bền vững của doanh nghiệp trong điều kiện hội nhâp khu vực và thế giới. Tuy nhiên, văn hóa doanh nghiệp và việc xây dựng văn hóa doanh nghiệp là những vấn đề phức tạp, còn khá mới mẻ ở Việt Nam. Những kết quả nghiên cứu của đề tài này cho thấy, nhận thức về văn hóa doanh nghiệp của các doanh nghiệp còn mơ hồ, số doanh nghiệp thực sự quan tâm đầu tư cho xây dựng văn hóa doanh nghiệp còn ít ỏi và thiếu kiến thức, kinh nghiệm cần thiết. Với những phương hướng và giải pháp đea ra trong đề tài này, tác giả hy vọng góp phần nhỏ bé của mình vào tiến trình xây dựng văn hóa doanh nghiệp ở doanh nghiệp du lịch lữ hành trên địa bàn thành phố Hạ Long nói riêng và các doanh nghiệp ở Quảng Ninh nói chung.
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