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GIOI THIEU

Quan tri 1a mot khoa hoc, dong thoi ciing 13 mot nghé thuat. Khoa hoc quan tri
gilp ching ta biét cac ly thuyét mot cach co hé thong va van dung dé giai quyét cac
van dé thyc tién, khdng dya vao suy nghi chi quan, ca nhan. Nghé thuat quan tri chinh
la kha nang nha quan tri van dung linh hoat va sang tao cac ly thuyét vao thyc tién, tan
dung co hoi, nim bat thoi co va sir dung kinh nghiém, biét két hop giira truc giac voi
hiéu biét khoa hoc.

Pong vai tro la nén tang ciia quan tri chinh I1a cac chic niang quan tri. Nha quan
trj thuc hién cac chirc nang quan tri dé dat duoc dén nhitng muc tiéu caa to chuc.

Nham gdp phan lam rg tinh khoa hoc, ciing nhu 1a nghé thuat trong nghé quan
tri, nhém da lya chon dé tai “Phan tich cac chirc ning quan tri tai Microsoft,
Toyota va Vinamilk” lam dé tai tiéu luan mén Quan tri hoc cua minh. Microsoft,
Toyota va Vinamilk 1a ba cong ty d& co lich sit hoat dong lau doi, nén cac phuong
phap quan tri ¢4 duoc dinh hinh, dong thoi ciing 13 ba cong ty dai dién cho ba nén vin
hda khac nhau, ba nganh nghé kinh doanh khac nhau, va ba quy md hoat dong khéc
nhau. Do vay, viéc lya chon ba cong ty nay s& giup cho tiéu luan trinh bay dugc mot
cai nhin bao quat vé sy da dang cua thuc tién hoat dong quan tri.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, nhom d& sir dung nén tang ly thuyét tir Gido
trinh Quan trj hoc cua Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé
Ho Chi Minh, ciing nhiing tai liéu tham khao vé thyc tién hoat dong quan tri tai cac
cong ty dugc tién hanh nghién ctru (Microsoft, Toyota va Vinamilk). Pong thoi, nhém
cling da nhan dwoc nhiéu y kién dong gop tir tap thé Iop K21- Ngay 3 va cua TS
Nguyén Hai Quang. Nhém xin ghi nhan va chan thanh cam on nhitng y kién qui béau
do.

TpHCM, thang 02- 2012
Nhom 1- Lép Cao hgoc Ngay 3 — K21
Khoa Quan tri Kinh doanh
Pai hoc Kinh té TphCM

Tiéu luan Quan tri hoc: Phan tich cAc chic ning quan tri tai Microsoft, Toyota va Vinamilk



CHUONG |- KHAI QUAT CHUNG VE
QUAN TRI VA CAC CHU'C NANG QUAN TRI

1.1. Khai niém quan tri

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé quan tri

Theo Mary Parke Follett: “Quan tri la nghé thudt dat duwoc muc dich thong qua
nguwoi khac” . Binh nghia ndy cho rang nha quan tri dat duoc muc tiéu cia to chirc
bang cach sip xép, giao viéc cho nhitng ngudi khac thyc hién chir khdng chi tu minh
hoan thanh cong viéc.

Koontz va O’Donnell viét : “C6 I& khdng c6 linh vuc hoat dong nao caa con
ngudi quan trong hon 1a cong viéc quan ly, béi vi moi nha quan tri & moi cap do va
trong moi co s& déu ¢d nhiém vu co ban la thiét ké va duy tri méz méi truong ma trong
dé cdc ca nhdn lam viéc véi nhau trong cac nhom cé thé hoan thanh cac nhiém vy va
Muc tiéu d& dinh”. Phét biéu nay nhan manh dén sy can thiét phai thiét ké mot bo may
quan ly hitu hiéu dé co thé diéu hanh, phéi hop hoat dong cua toan bo t6 chirc hudng
toi muc tidu da dé ra.

Mot dinh nghia khac caa James Stonner va Stephen Robbin: “Qudn trj 1 tién
trinh hoach dinh, té chirc, 18nh dao va kiém soat nhing hoat déng cua cac thanh vién
trong t6 chizc va sir dung tat ca cac nguon luc khac cua té chirc nham dat dwoc muc
tiéu da dé ra”.

Robert Kreitner d4 da ra dinh nghia vé quan tri kha ré rang: “Qudn tri la tién
trinh 1am viéc véi con ngwoi va théong qua con ngwoi nhiam dat dwoc muc tiéu cia
to chirc trong mét méi trwong luén thay doi. Trong tdm cria qua trinh nay la s#
dung higu qud nguén lec c6 gigi han”.

Trong cac dinh nghia trén, c6 thé nhan thay:

- Quan tri 12 hoat dong can thiét khach quan khi con ngudi cling lam viéc voi
nhau

- Quan tri 1a hoat dong huéng vé muc tiéu (c6 muc dich)

- Quan tri 1a sir dung c6 hiéu qua nguon luc dé dat duoc muc tiéu

- Con nguoi dong vai trd rat quan trong trong quan tri
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- Hoat dong quan tri chiu sy tac dong cia moi truong bién doi khong nging.

1.2. C4c chirc nang quan tri

C6 nhiéu y kién khac nhau vé sy phan chia cac chirc ning quan tri: Vao thap
nién 30, Gulick va Urwick néu ra bay chirc nang quan tri: Hoach dinh (Planning), To
chac (Organizing), Nhan sy (Staffing), Chi huy (Directing), Phéi hop (Coordinating),
Kiém tra (Reviewing) va Tai chinh (Budgeting); viét tat cac chirc nang nay thanh cong
thirc noi tiéng POSDCORB. Henri Fayol thi dua ra nam chirc niang 1a hoach dinh, t6
chuc, chi huy, phdi hop va kiém tra. Nhitng nam cudi thap nién 80 tro lai déy, gitra
cac nha khoa hoc va quan tri cia My ¢6 sy ban luan vé sé cac chtrc nang quan tri la
bon hay nam chirc nang. Gan day nhiing tac pham vé quan tri ciia cac tac gia James
Stoner va Stephen Robbins chia c4c chic nang quan tri thanh bén chire nang 14 hoach
dinh, to chirc, diéu khién va kiém soat. Nhin chung, su phan biét bén hay nim chuc
nang 1a do cac y kién khac biét vé quan tri nhan su.

Trong tiéu luan nay, quan tri dugc chia lam bbn chic nang 1a hoach dinh, t6
chtre, diéu khién va kiém soét.

1.3. Chirc néing hoach dinh

Hoach dinh Ia mét qua trinh 4n dinh nhitng muc tiéu, xay dung va chon lya
nhitng bién phap tét nhat dé thuc hién c6 hiéu qua nhitng muc tiéu d6. Tat ca cac nha
quan trj tir cap cao dén cap thap déu lam cong viéc hoach dinh. Hoach dinh khéng
nhitng vach ra con dudng dé di t6i muc tiéu ma con chi ra nhiing giai phap dé giam
thiéu cac rai ro xay ra trong qua trinh hoat dong caa maot to chic.

1.2.1. Tac dung cia hoach dinh:

- Tao ra tu duy c6 hé thong d¢é tién liéu cac tinh hudng quan tri.

- Phéi hop moi nd lyc cia to chire trong qué trinh thyc hién muc tiéu.

- Tap trung vao cac myc tiéu tranh lang phi.

- Tao sy hop tac va phdi hop giira cac ca nhan va bo phan trong to chic.

- Tang d linh hoat va thich nghi véi nhiig thay dbi cia méi truong bén ngoai.

- Phét trién céc tiéu chuan kiém tra hitu hiéu.

1.3.2. Muc tiéu- nén tang cia hoach dinh
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Sir mang (Mission): St mang 1a ban tuyén bd vé ly do ton tai cia to chic, né
xac dinh pham vi va cac hoat dong kinh doanh co ban ciia mét t6 chirc. St mang mo
ta cac khat vong, céac gia tri va nhiing ly do hién hiru caa mot t6 chirc. Noi dung cia
ban str mang thuong chi rd cac khach hang, thi truong va cac huéng nd luc mong doi.
Mot ban sir mang tot s& 1a nén tang quan trong cho viéc thiét lap cac muc tiéu va ké
hoach mét cach c6 hiéu qua. Chinh vi 1& @6, trudc khi hoach dinh cac muyc tiéu va ké
hoach hoat dong cac nha quan tri phai nhan thire ding vé st mang cua to chuc.

Tam nhin (Vission): Tam nhin nhu 1a mot ban d6 chi ra 16 trinh mot céng ty
du dinh dé phat trién va ting cuong céc hoat dong kinh doanh cia nd. Tam nhin vé ra
mot birc tranh vé noi ma cong ty mudn dén va cung cip mot su chi dan hop Iy cho
viéc di dén dau. Muyc dich cua tam nhin dé tap trung lam sang to: (1) Phuong huéng
twong lai cua cong ty; (2) Nhimng thay doi vé san pham, khach hang, thi trudong va
cdng nghé cua cong ty dé hoan thién: vi thé thi treong hién tai, trién vong tuong lai

Muc tiéu (Goal/ Objective): Nhiing trang thai hozc nhitng cot mc ma to chirc
mong mubn dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Muc tiéu 1a phuong tién
dé thuc hién st mang cua t6 chirc. Qua thdi gian cac muc tiéu ¢6 khuynh hudng tinh
tién dén viéc thyc hién sir mang caa té chic. Trong qua trinh hoat dong caa to chirc ¢6
thé c6 nhiéu muc tiéu

1.4. Chikc niing to chirc

Noi dung chirc ning t6 chirc dugc xem xét bao gém viéc phan chia va hinh
thanh cac bd phan trong to chirc, xay dung co cau t6 chirc nham xac 14p cac mdi quan
hé vé nhiém vu, quyén han va trach nhiém giita cac bd phan, va nhitng co s khoa hoc
dé thiét ké ciu triic to chirc vi du nhu van dé tim han quan tri, tp quyén, phan quyén,
Vva iy quyén trong quan tri.

Nhitng muc tiéu cu thé d6i v6i cong viée to chirc ma cac to chirc thuong hay
nham t6i 1a: (1) Xay dung mot bo may quan tri gon nhe va c6 hiéu luc; (2) Xay dung
nép van hoa cua to chirc 1anh manh; (3) T chirc cong viéc khoa hoc; (4) Phat hién,
udn nan va diéu chinh kip thoi moi hoat dong yéu kém trong t6 chirc; (5) Phat huy hét
strc manh ctia cic ngudn tai nguyén von co; (6) Tao thé va luc cho t6 chirc thich tung

v&i moi hoan canh thuén 1gi cling nhu kho khan ¢ bén trong va bén ngoai don vi.
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T6 chirc bo
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To chirc

nhan sw M cdng viéc

Céc mit ciia vige 18 chire
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To chirc

1.4.1. Nguyén tic xay dung co ciu to chirc

C6 6 nguyén tic

1.

Théng nhdt chi huy: Mdi thanh vién trong t6 chirc chi chiu trach nhiém
bao c4o cho nha quan tri tryc tiép cua minh.

Gadn véi myc tiéu: Bao gio bo may cia doanh nghiép ciing phai phi hop
v6i muyc tiéu. Muc tiéu 13 co so dé xay dung bo may té chic cua doanh
nghiép.

Cdn doi: Can ddi gitra quyén hanh va trach nhiém, can dbi vé cac cong
Vviéc gitra cac don vi vdi nhau.

Hiéu qua: B¢ may to chirc phai xay dung trén nguyén tac tiét kiém chi
phi.

Linh hogt: B may quan tri phai linh hoat dé c6 thé d6i phd kip thoi voéi
su thay d6i cua méi truong bén ngoai va nha quan tri ciing phai linh hoat
trong hoat dong dé c6 nhiing quyét dinh dap tng voi su thay doi caa to
chtrc.

Nguyén tic an toan va tin cdy: Bo may to chirc phai cd kha nang chiu
dugc nhitng tac dong bén trong va moi truong bén ngoai trong nhirng

gidi han nhét dinh.
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1.4.2. Cac co' cau t6 chire co ban

1.4.2.1. Co cdu té chirc truc tuyén

Uudiem Nhuge diém :
2 Dam bio ché 45 mét thd tnrdmg & Nguéi linh dao phai co kien thire
&3 Nguai thira hanh chi nhin ménh 1énh tir toin dién
mét ngrdi 13nh dao cap trén tnre tiep = Han ché viéc st dung cac chuyén gia
@ Che 45 trich nhiém ré ring ca trinh d6
& Deé dan dén cich quin I¥ gia tnrong

1.4.2.2. Co cdu té chirc chire ning

Tu diem Nhuoc diem o :

© Sir dung dirge cic chuyén gia gioi @ Vi pham nguyén tic thong nhat chi
frong viéc ra cac quyet dinh quan tri by

© Khong doi hoi nha quan tr phii co @& Ché d6 trach nhiém khong 1o ring
kién thitc toan dién @ Su phoi hop giita linh dao va cac bd

© De dao tao va dé tim nha quan tri phén chitc ning kho khan
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1.4.2.3. Co cdu té chirc truc tuyén — chike ning

Un diém . . N]llcﬂ:ﬂ:e_m
@Co&tmmdmmmmtmc @thtanhhanmxayra,ﬂhaqlmm
@ Tao diéu kién cho cic giam dic @Hgnchamdmghmthmchn}mmm
tré & Vin co6 xu aromg can thigp cia cac don
vi clure ning

1.4.2.4. Co cdu té chirc ma trgn

Nhwoe digm i
@ T chirc linh dong & Deé xay ra tranh chap anh hiromg gifta
© It ton kém. sir dung nhén hre co ngeol linh dao va cac bd phin
én qua & Co cin niy 461 hai nha quan tri phai
 Dép vmg duoc tinh hinh sin mat co anh hudng lim
kinh deanh nhiéu bién déng © Pham vi sit dung cén han ché vi mét
@ Hinh thanh va gidi thé dé ding, trinh 46 nhat dmh

nhanh chéng
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1.4.2.5. Co cdu té chirc theo dia ly

Quan Iy Khu vire Quan ly Khu vire Quan ly Khu vire Quan Iy Khu vire
Mien Ty Mién Ding Mien Trung Mien Bac
® Uu diém
+ Chii § @én thi trieomg va nhieng van dé dia phieong
+ Hiéu biét cao vé nhu ciu khich hang
+ C6 thong tin friec tiép tot hon véi nhitng dai dién ciia dia phieong
+ Cung cdp co sé dao tgo nhitng nha tong quan tri
® Nhwrge diem
+ Cin c6 nhiéu ngwéi cé ning lec quan Iy chung
+ Tao nén tinh trang tring lip trong té chikc

1.4.2.6. Co cdu té chirc theo san pham

GIAM DC

= = A
@ Uu diem
. A - A - "
Hiéu ro vé san pham/dich vu cung wng
r . m A - - A rae = ~ m~
Trach nhiém vé loi nhudn doi voi san pham ro rang
B2 a A

@ Nhwogc diem

Tao nén tinh trang trung lap trong to chirc

1.5. Chite niing diéu khién
Chtrc ning diéu khién trong quan tri duoc xac dinh nhu 1a mot qua trinh tac
dong dén con ngudi, huéng din, thuc day ho sin sang va nhiét tinh thyc hién nhimg

nhiém vu duoc giao.
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Noi dung chire nang diéu khién lién quan dén céc van dé:
1. Lanh dao con ngudi, hudng ho vao viéc thyuc hién tét muyc tiéu va nhiém

vu cua to chirc

2. Pong vién con ngudi trong t6 chuc nd luc lam viéc
3. Théng tin higu qu4, tao thuan loi cho con ngudi lam viéc véi t6 chirc
4. X ly kip thoi cac xung dot xay ra c6 lién quan dén to chuc

1.5.1. Lanh dao

1.5.1.1. Khéi niém l&nh dao

C6 nhiéu céach hiéu khac nhau vé Ianh dao

- Lanh dao 1a tim cach dnh heong dén nguoi khac dé dat duoc cac muc tiéu
cua to chuc

- L&nh dao 14 chi dan diéu khién, ra Iénh va di truéce

- Lanh dao 1a tac dong dén ngudi khéc, truyén cam hing, khoi day 1ong nhiét
huyét cua ho déi véi cong viéc, t6 chirc va nhimg nguoi xung quanh.

1.5.1.2 Phan loai phong cach lanh dao

1.5.1.2.1. Phan logi phong cach l&nh dao theo mire dé tdp trung quyén luc
(quan diém cia Kurt Lewin)

- Phong céch lIanh dao doc dodn: dugce dac trung boi sy ap dat cua nha quan tri
d6i vaéi nhan vién. Cac nhan vién chi thuan tay 1a nguoi nhan va thi hanh ménh lénh.
Nha quan tri ciing thuong xuyén kiém tra giam sét chat ch& cap dudi trong qué trinh
thuc hién nhiém vu

- Phong cach lanh dgo dan chi: Nha quan tri thuong tham khao ban bac, lang
nghe y kién cép dudi truéc khi ra quyét dinh. Trong phong cach nay ngudi lanh dao
giao bot quyén lyuc cho cap dudi va sir dung thong tin hai chiéu

- Phong céch tw do: Nha quan tri sir dung rat it quyén luc, ho danh cho cap
dudi nhidu quyén dé tu giai quyét van dé. Vai trd ciia nha quan tri & day 1a gitp dd tao
diéu kién cho cap dudi hoan thanh nhiém vu thdng qua viéc cung cap théng tin va cac
phuong tién can thiét khac

1.5.1.2.2. Phan logi theo mitc d¢ quan tim dén cong viéc va quan tém dén

con nguwoi ( mO hinh cia Pai hoc bang OHIO)
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Can ctr vao mirc do quan tdm cuaa nha quan tri dén céng viéc (quan tim dén sy
phét trién cua to chice, dén cong viéc vi du quyét dinh dau tu cong nghé mai, cai tién
quy trinh san xuat, thay doi phuong phap lam viéc...) va mac do quan tdm dén con
nguoi (quan tdm dén nhu cau cua nhan vién, tao diéu kién thoa man nhu cau caa ho,
cai thién bau khdng khi 1am viéc, cham lo doi song nhan vién...) c6 thé chia lam 4

loai phong cach lanh dao nhu hinh vé

an
5 | |53 s2
S | |-Cdng viéc: it -Cong viéc: nhiéu
= -Con ngudi: nhigu | =Con ngudi: nhiéu
c
s |
o
.C |
N S4 S1
£ | -Cong viéc: it -Cong viéc: nhiéu
0 -Con ngudi: it -Con ngudi: it
c o
m
3
o
Thap Quan tam dén cong viéc Cao

Mo hinh lanh dao cua dai hoc OHIO

1.5.1.2.3. So d6 mang lwéi thé hién phong cach 1anh dgo cia R. Blake va J.
Mouton

So do luéi vé phong cach 1anh dao dugc xay dung can cir trén mic do quan
tam dén san xuat (cong viéc) va mic do quan tam dén con nguwoi (twong dwong véi
hai tiéu thirc cia mé hinh trén), nhung ¢ ddy cac muirc do dwoc phan biét chi tiét hon
(9 mic do cho mdi tiéu thirc). Trén so d6 ludi (xem hinh v&) ¢6 5 phong cach dic
trung do la:

- Phong cach 1.1. Nha quan tri thé hién su quan tam dén cong viéc va con
nguoi & mic thap. Cach quan tri nay s& 1am cho tinh hinh hoat dong caa cong ty ngay
cang xau di néu noi bo tri tré va cap dudi thiéu kha nang lam viéc doc lap. Trong
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truong hop cong viéc dang tién trién tot, trinh d6 va nhan thac cua cap dudi di dugc
nang cao, phong cach nay thé hién mirc do ay quyén cao va tao co hoi tdi da cho cap
dudi doc lap giai quyét cong viéc.

- Phong céch 1.9. Nha quan tri quan tam tdi da dén con ngudi nhung it quan
tam dén cong viéc. Phong cach quan tri nay thuong chi trong duy tri méi quan hé con
ngudi va lam hai 1ong ho, doi khi mang tinh xué xoa kiéu gia dinh nén trong truong
hop khi qua trinh san xuat- kinh doanh chua phat trién tét, néu khong quan tdm dung
mtrc dén phat trién cong viéc s& khong dat két qua mong muén.

- Phong céch 9.1. Nha quan tri quan tam t6i da dén cong viéc nhung it quan
tam dén con ngudi Phong cach quan tri nay mang tinh doc doan cao nén né chi thich

hop trong nhiing trudng hop nhat dinh.

PFHONG CACH 1-9

Thing qua sw guan tim =iu sac
dén nhu eau con ngwel, tao ra
mét biu lkkhéng lkchi thin ai va
thuin loi trong 6 ¢ e

PHONG CACH 9-9

Cong viee dwoe hoan thanh do
moi cam két vol s phu thude lan
nhau thing qua nhirng rang budc
chung vé muc tén t6 chire vol1 sw
fin twong va ton trong nhin vien

PHONG CACH 55

Hoan thanh nhiém va thich

hop thong gua sw cin doi gira

mire cding viéc va mare thoa

man vé tinh than
PHONG CACH 1-1 PHONG CACH9-1_
Quan tam rat it dén con nEwri. Cuan tim dén viée trién khai
Bo mac edng viéc, hoat déng cac hoat dong c6 hign qua. It
nlhwr mot ngwed cung cap théng guan tim dén con ngwol
tHin fir trén Tuong Chuyvén quyén trong linh dao

A

Hinh So d6 luéi thé hién phong cach Ianh dao cua R. Blake & J. Mouton

= MW B3N ®

1 2 3 4 5 [ T 8 i
COuan Tarm Pén San 3Cuit

* Quan Tidm Pén Con Ngudi ;,J

- Phong cach 9.9. Nha quan tri quan tam toi da dén cong viéc va dén con
ngudi. Pay 1a phong cach quan tri theo tinh than dong doi, trong d6 nha quan tri
huéng nhan vién toan tam toan y véi cong viéc chung trén co sé mdi quan hé tén
trong va tin cay 1an nhau.
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- Phong céch 5.5. Nha quan tri quan tm dén cong viéc va con ngudi & mirc do
vira phai. Pay 1a phong cach quan tri dat dén su can ddi giira mirc do thuc hién cong

viéc va duy tri tinh than 1am viéc caa nhan vién & mac do thoa dang.
1.5.2. Pyng vién

1.5.2.1. Khéai niém vé déng vién
bong vién la tao ra sy hang hai nhiét tinh va trach nhiém hon trong qua trinh

thue hién cong viéc caa cac cap dudi, qua d6 1am cho cong viéc duoc hoan thanh voi
hi¢u qua cao.

Nhu Mong Thoi Hanh Thoa
cau mudn | | thic dong | | man
I;'I I".I I"i I|_
v ¥ W \IL
Bién La Dan Pap
thanh nguyen tdi 'ng
nhan

Chudi hanh ddng tao déng cd

1.5.2.2. Cac ly thuyét vé dong vién
1.5.2.2.1. Thuyét phan cdp cac nhu cdu ciia A. Maslow

'Nhu Céu T Than Vin Béng Céng viéc thie thach, co hoi
Long nhan dao, long mdc an,

" sang tao, dwoc dao tao ...
Eién thive, dep ... v
Nhu Ciun Tén Trone Tham gia cic quvét dinh |
Phieore: kink ram ﬁn;;“yrﬁ‘_ quan trong, dwee dé bat L’"
chirc va cao hon ... .

Nhu Céu Lién Két & Chip Nhin Mbsi quan hé thin thién véi dong
Giao rép, tink yéu ... nghiép, cap trén, khach hang ...
Nhu Ciu An Ninh/An Toin An toan lao déng, bao hiém tai
Sirc khde, an minh ...

nan lao déng, phac lod xi hai ...

"Niw Csu Stuh Hoc
An, nomg, mic, & ...

Tién hromg, diéu kién noi lam viéc ...
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1.5.2.2.2. Thuyét E.R.G ciia Clayton Alderfer

Nhu cau ton ta_l Nhu cau quan h Nhu cau phit

Nhu cau xa
hdi+ mot

phéan nhu
cau tu
trong

1.5.2.2.3. Thuyét 2 yéu té ciia Herzberg

Ly Thuvét Thang Nhu Ciu Ly Thuyét Hai Yéu To
cia MASLOW cia HERZBERG

NHU CAU TU 4

ac yvéu to dong vién

Céc diéu kién lam M ,

Cic yéu to duy tri mf ehe nehicp

‘Tlen lmg‘

snng riéng nr

IW"S“‘
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1.5.2.2.4. Thuyét vé bdn chit con ngwoi ciia Mc. Gregor

17

Ban chit X Ban chit Y

[ Knéng thich lam viée (3 Thicn 1am viée

7 Phai bi ép budc, kiém tra, O Tw giac trong viéc thwc hién
de doa bing hinh phat cac muc tiéu da cam ket

(3 Chitam theo chi thi, trén [ Cé tinh thén trich nhiém
tranh trach nhiém [ 6 kha nang sing tao

[ it tham vong

1.5.3. Thong tin

Dé ra mot quyét dinh dung, nha quan tri can thu thap va xu ly nhiing thong tin
can thiét. Mudn ngudi lao dong nam duoc nhitng muc tiéu phét trién cua to chirc cling
nhu nhitng nhiém vy (cong viéc) ma ho phai thyc hién, nha quan tri can phai truyén
dat thong tin cho ho. Pé nam duoc tién do thuc hién, nhitng kho khan dang can tro
tién do thuc hién cong viéc va giai quyét kip thoi, nha quan tri phai thu thap va phan
tich cac thong tin, lang nghe nhiing phan hai tir nhan vién, tr cip dudi 1én. Didu nay
cho thay thong tin dong vai tr0 rat quan trong trong quan tri. C6 thé coi thong tin nhu
la mau trong mot co thé sdng, khong c6 mau dé nudi co thé, sy song s& khdng con!
Khoéng co6 théng tin, ngudi quan tri cling khong thé diéu hanh duoc to chic.

1.5.4 Quan tri xung dot

Quan tri xung dot 1a mdt trong muoi vai trd clia nha quan tri. Nhirng nha quan
tri hitu hiéu phai biét chu dong bién doi, quan tri xung dot va giir cho xung dot ¢ trong
gidi han c6 thé chap nhan dugc.

Quan diém c6 dién cho rang xung d6t biéu hién mot sy 1éch lac bén trong mot
t6 chirc, trai lai quan diém hanh vi thi cho rang xung d6t 134 mot hau qua tu nhién
khéng tranh dugc cia bat ¢t to chirc ndo. Quan diém ndy ciing cho rang xung dot 1a

tai hai nén can phai tranh.
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Quan diém twong tac m&i xuat hién gan day cho rang mot sé xung dot 1 rat
can thiét cho mot t6 chirc hay mot don vi ¢6 thé thyc thi c6 hiéu qua. Quan diém nay

phan ra 2 loai xung dot co6 1gi va co hai cho churc nang.

T 1 10 e

. xung dét

Hiéu gua
hoat dong
cua té chive

e
0
o)

7

Aec d0 Thap/ THi v Cao

xung dot EKhéng co

Loai Bat loi cho Co loicho Bat loi cho
xung dot chirc nang clhnrc nang chirc nang
Thuée tinh Thé o Co thé tén tai  DE pha v&
noi b cuaa Tri tré . Tinh fir quyét Hon loan

to chire Cham thay doéd Ludén ddé1 mdi Thisu hop tac

Thicu ¥ twong moi

Mikc hiéu qua Thap Cao Thap
cua to chiec

Cic lwu y khi giai quyét xung dot:

1. Phailam diu cam xuc dé lang nghe nhau.
2. Tim ranguyén nhan gbc ré cia xung dot.
3. Dung trén quan diém cong viéc dé giai quyét mau thuan.

1.6. Chite niing kiém soat

1.6.1 Khéi niém

Kiém soat 1a mot tién trinh do luong két qua thuc hién so sanh véi nhiing diéu
d4 dugc hoach dinh, dong thoi stra chira nhitng sai 1am dé dam bao viéc dat duoc muc

tiéu theo nhu ké hoach hoic cac quyét dinh da duoc dé ra.
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Khi trién khai mot ké hoach, can phai kiém soat dé phat hién sy chéch hudng
khoi ké hoach va dé ra bién phap khic phuc. Trong nhiéu truong hop, kiém soét vira
tao diéu kién dé ra muc tiéu méi hinh thanh ké hoach méi, cai thién co cau to chirc
nhan sy va thay d6i k¥ thuat diéu khién.

Nhitng cong cu kiém soat trong quan tri 1a nhimg ty 1¢, tiéu chuan, con sb
théng ké va cac su kién co ban khéc, co thé dugc biéu dién bang cac loai hinh d6 thi,
biéu bang nham 1am noi bat nhitng dir kién ma cac nha quan tri quan tam.

1.6.2 Tién trinh kiém soat:

T

- |
XacDinh M4 | SoSanhThye #| DoLuweng ™9 . |}
Nhimg . Té véi cic | KétQua f, KetQua R
SaiLéch '  Tiéu Chuén | Theeré PN ThecTe PN
- -
d
Phan Tich ||| ¥ Chwong Trinh k i i 2 -
Nguyén Nhan Hoat Pong e Ket Qua

SalEdch Biéu Chinh 4y Mong Muon

Diéu Chinh || !

1.6.3. Céac nguyén tac kiém soat

- Kiém soat phai duoc thiét ké can ctr trén ké hoach hoat dong cua to chirc va
can cir theo cdp bac cua dbi twong duoc kiém soat.

- Cong viéc kiém soét phai dugc thiét ké theo dic diém ca nhan cac nha quan
tri.

- Sy kiém soat phai dugc thyc hién tai nhing diém trong yéu.

- Kiém soat phai khach quan.

- Hé théng kiém soat phai phd hop véi bau khong khi cua doanh nghiép.

- Viéc kiém soat can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té.

- Viéc kiém soat phai dua dén hanh dong.

1.6.4. Céc loai hinh kiém soat

1.6.4.1. Kiém soat lwdomg truéc

Pay 14 loai hinh kiém soat duoc thuc hién trudc khi hoat dong chua xay ra,

bang céch tién liéu nhiing van dé ¢ thé phat sinh dé tim cach ngan ngira truéc. Kiém
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soat luong trudc ciing c6 thé dugc hiéu 1a qua trinh Kiém soat dau vao, véi nhirng noi
dung nhu kiém soét chat lugng vat tu, nhan luc, cong nghé, thiét ké san pham trudc
khi dua vao san xuat hodc phuong an kinh doanh truéc khi thyc hién

Muc dich cua kiém soat ludng trude ddi véi ké hoach kinh doanh 4 tranh sai
lam ngay tir dau. Co s& cia Kiém soat luong trude 1a dua vao nhitng théng tin maoi
nhat vé moi truong bén ngoai va moi truong nodi bo ciia doanh nghiép dé doi chiéu voi
nhitng ndi dung cua ké hoach ma ta d4 lap ra, c6 con phi hop hay khdng; néu khong
phU hop thi chu dong diéu chinh ké hoach ngay tir dau. Ngoai ra, mot co so khac cho
su kiém soat ludng trude 1a dya vao nhitng dy béo, du doan vé méi truong cia doanh
nghiép trong thoi gian téi

1.6.4.2. Kiém soat trong khi thwc hign

Kiém soat trong khi thyc hién 1a kiém soat bang cach theo ddi truc tiép nhiing
dién bién trong qua trinh thuc hién (trong khi hoat dong dang xay ra).

Muc dich cta sy kiém soat nay 1a nam kip thoi thao g& nhimg vuéng mic,
nhitng tro ngai hoac nhing sai léch xay ra trong qua trinh thyc hién dé dam bao cho
doanh nghiép dat duoc nhitng muc tiéu, nhiém vy da du kién trong ké hoach. Viéc
thuong xuyén gidm sat, theo ddi, danh gia va huéng dan ngudi lao dong ngay trong
qua trinh thuc hién

1.6.4.3. Kiém soat sau khi thuc hién

Kiém soat ¢ phia dau ra duoc thuc hién bang cach do luong két qua thuc té va
dbi chiéu véi cac chuan muc dit ra ban dau.

Muc dich cua su kiém soat nay la nham danh gia lai toan bo qua trinh thuc
hién, rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém vé sy thanh cong hay that bai trong qua trinh
thuc hién théng qua viéc tim hiéu cac nguyén nhan. Diéu nay rat can thiét dé cho cong

Viéc quan tri trong twong lai dat hiéu qua cao hon.
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CHUONG II- GIOI THIEU VE
MICROSOFT, TOYOTA VA VINAMILK

2.1. Microsoft

Microsoft 1a Tap doan san xuat phan mém Ion nhét thé gisi. Khoi dau (nam
1975), Microsoft dugc thanh lap boi sy cong tac cia hai nguoi ban la Bill Gates va
Paul Allen v&i muc tiéu 1a huéng Tap doan toi théng tri nén cong nghiép phan mém.

Trong sudt hon 25 nim qua, Tap doan Microsoft d4 tang truong khdng nging
véi mot tée do dang kinh ngac, luén nhan duoc sy chd y ciing nhu sy ngudng mo caa
cong chdng. Nhiéu thanh nién My tim cach bat chuéc con duong Bill Gates da di, ké
ca viéc bo hoc gitra chung!

Nam 1979, véi tong sb 25 nhan cdng, mot vai san pham ngdn ngir may tinh
méi va doanh thu hang nam dat khoang 2,5 triéu USD, Microsoft d& xin duoc gidy
phép sir dung hé diéu hanh UNIX va phét trién hé XENIX — Hé diéu hanh cho may
tinh thu nho. Luc nay, Microsoft d4 thuc sy phat trién rat manh.

Niam 1980, Microsoft phat trién chuong trinh DOS cho may tinh c& nhan IBM
dau tién. Day 1a bude dot pha cho sy thanh cong cia Microsoft trong thé gidi cong
nghé thong tin. Hé didu hanh cua Microsoft som trg thanh tiéu chuan cia nén cong
nghiép nay. Thi phan cia Microsoft lién tuc dugc mo rong.

Niam 1981 dugc coi 1a mot nam day may man khi Microsoft d& gat hai dugc
nhiéu thanh cong, khi may tinh c4 nhan IBM d4 dugc cong b va phat hanh phan mém
dau tién vé MS-DOS.

Nim 1986, Microsoft da phat trién doi ngii nhan vién 1én t6i 1.200 ngudi va
doanh thu dat tai 197 triéu USD, tré thanh Tap doan thuong mai I6n va Bill Gates tro
thanh nha ty phu tré tudi nhat trén thé gioi.

Nam 1988, tén tudi cia Microsoft d& duoc ca thé gioi biét dén. Pay 1a Tap
doan phan mém dau tién trén thé gioi dat duoc doanh thu hang nim hang tram triéu
USD, Bill Gates d4 tro thanh nguoi giau nhat nuge My.

Pau nhitng nam 90 cua thé ky XX, tong doanh thu cia Microsoft d& dat trén
500 triéu USD/nam. Microsoft d& vuot qua cac dai gia: General Electric, IBM...(la

18

Tiéu luan Quan tri hoc: Phan tich cAc chic ning quan tri tai Microsoft, Toyota va Vinamilk



nhitng cdng ty ciing c6 thi truong dd nhan dwoc co phiéu xanh tir rat lau trudc
Microsoft) dé tr thanh Tap doan 16n nhat vé cong nghé cao trén thé gisi, dén mac ma
trén thyc té, Hé thong Tu phap ciia My bt bugc phai nhay vao diéu tra vé cac phi vy
canh tranh va doc quyen.

Tu luc Microsoft chi 1a mot Cong ty ngdn nglr may tinh, 10 nam sau, Microsoft
d4 tung ra cac hé diéu hanh, mot sé phién ban cia Word va Window 2.0, tham gia vao
cac du an cing IBM dé phét trién hé diéu hanh cho may PC, thiét ké phién ban cho
may PC cua Excel, tao ra cac nhdn CD-ROM, ban duogc tdi hang ngan con chudt va
nhitng ngudi 1am viéc & day trd nén giau c6 nho cac ¢o phiéu.

Cac san pham ban chay nhat caa Microsoft bao gém ho cac hé diéu hanh thuoc
ho Microsoft Windows (Windows NT, Windows 95, Windows 98 SE, Windows ME,
Windows 2000, Windows XP (SP1, SP2, SP3), Windows Server 2003, Windows
Vista, Windows 7 va b phan mém van phong Microsoft Office. P6 1a nhiing san
pham rét ndi tiéng trong thi trudng phan mém cho may tinh c& nhan, chiém thi phan
1én dén 90% hoic hon nhu v&i Microsoft Office nam 2003, va Microsoft Windows
nam 2006.

Microsoft cling c6 mot chd dirng trong céc thi truong khac bén canh thi truong
hé¢ diéu hanh va phan mém van phong, nhu mang truyén hinh cap MSNBC,
cong Internet MSN, va bo tir dién bach khoa da phuong tién Microsoft Encarta. Cong
ty ciing kinh doanh hai dong san pham phan cang may tinh 1a Microsoft mouse va san
pham giai tri gia dinh nhu Xbox, Xbox 360, Zune va MSN TV.

2.2. Toyota

Toyota dugc thé gidi chi y vao nam 1980 khi moi ngudi nhan thay chat lugng
va hiéu qua caa Nhat Ban c6 gi diéu gi d6 kha dac biét. O td Nhat Ban bén hon 6 t6
My, it sira chira hon. Bén thap nién 1990, moi nguoi lai nhan thay Toyota c6 diéu gi
d6 dac biét hon hon so véi cac nha ché tao 6 t6 khac cua Nhat Ban. Mac di xe chay
ém va thiét ké rat tinh té nhung d6 khong phai 1a van d¢, van dé la cach Toyota thiét
ké 6 to nhanh hon, tin cay hon nhung van canh tranh vé chi phi, mac du phai tra mic
lwong khé cao cho cong nhan Nhat Ban. Mot dic diém tha vi khac 1a khi Toyota co

dau hiéu suy yéu hoic kém canh tranh thi n6 c6 thé giai quyét vin dé mot cach than
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diéu va tro lai vii dai tham chi con manh hon hon. Ngay nay, Toyota 1a nha san xuat 6
t6 16n nhat thé gioi, vuot qua cac nha san xuét 6 to 1on: GM, Ford, Chrysler...véi cac
dong xe noi tiéng ban chay nhat: Lexus, Camry, Corrola...

Toyota d& phat minh ra San xuat tinh gon hay con goi la Hé thong san xuat
Toyota TPS khai dau cho viéc chuyén doi gan nhu tat ca cac nganh cong nghiép trén
toan cau sang triét Iy va phuong phap chudi cung tng va ché tao Toyota. Cac nhan
vién cia Toyota duoc sin ling boi cac cong ty khac ¢ hau nhu tat ca cac ngang cong
nghiép trén thé giai.

Toyota con duoc coi 1a hinh mau cho tat ca cac d6i tha va cong ty trén toan thé
giéi vé nang suat, chat luong, toc do san xuét (thiét ké 6 t6 con va 6 t6 tai chi mat 12
thang trong khi cac d6i thu canh tranh phai méat 2 — 3 nam) va d6 linh hoat. Nguoi tiéu
ding rat tin cay vao xe Totyota c6 thé hoat dong ngay va 6n dinh trong khé céac 6 to
My va chau Au c6 thé chay tt khi con méi nhung chic chan sé phai vao xudng nhiéu
lan sau mot nam sir dung.

Theo danh sach binh chon 100 thuong hiéu 16n nam 2011 va ¢ gia tri nhat thé
giéi do cong ty chuyén xép hang va danh gia thuong hiéu Interbrand thyc hién,
Toyota 1 thwong hiéu xe ¢6 gia nhat [Phu luc 1].

Ngoai ra ciing trong nim nay, vién Bao hiém an todn giao théng IIHS
(Insurance Institute for Highway Safety) da trao giai thudng Top Safety Picks cho 115
chiéc xe model 2012 an toan nhat. Hau hét c4c nha san xuat xe hang dau thé gidi co it
nhat mot chiéc xe trong danh sach ndy va Toyota la hdng c6 nhiéu xe an toan nhat voi
15 chiéc.

Két qua ndy gy ngac nhién cho khéa nhiéu chuyén gia bdi trong thoi gian qua
hdng xe Nhat lién tiép phai htmg chiu nhiéu khé khin do hang loat chién dich thu hoi
cling anh huong cia tham hoa dong dat, song than tai Nhat va I lut tai Thai Lan.

DU vay, cac chuyén gia cia Interbrand va IIHS van cho rang gia tri ciia thwong
hiéu Toyota dang co sirc hdi phuc déng kinh ngac va day xing dang 1a thuong hiéu xe
c6 gia nhat thé gii.

Bi quyét thanh cong ciia Toyota 1a gi? Do dong déu hiéu suét ciia Toyota 1a két

qua tryc tiép cho trinh do hoat dong vuot trdi, 1a vii khi chién lugc ciia Toyota. Vil khi
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chién lugc ndy dua trén phuong phap cai tién chat lugng, cong cu ciia Toyota (san
Xuat tirc thoi, cai tién 1ién tuc, chudi mot san pham, ty kiém 16i, binh chuan hoéa) va
dic biét 1a triét 1y kinh doanh sau sic dya trén hiéu biét dong co con nguoi, kha ning
nudi dudng trinh do quan 1y nhom va van héa dé xay dung chién luge, quan hé véi
nha cung cap va duy tri mot to chirc hoc hoi — con dugc goi 1a Phuong thirc Toyota.
Phuong thirc ndy dua trén 14 nguyén ly duoc chia 1am 4 nhom: Triét Iy (suy nghi lau
dai), Qua trinh (Loai boé phé thai), Con nguoi/Doi tAc (t6n trong, thach thirc va phat
trién) va Giai quyét van dé (tiép tuc nang cap va hoc hoi).

Phuong thirc ndy gilp giai thich vi sao Toyota ludn nam trong nhém dimg dau
vé chat lugng san phém hang nam, doanh ) gia tang nhanh chéng, 11 nhuan on dinh,
du trir tién doi dao, cach vuot qua rui ro thir thach. Phuong thirc co thé ap dung vao
bat ky to chirc ndo, c0 thé cai thién vao bat cir qua trinh kinh doanh nao, tir bao hanh,
phét trién san pham, marketing, cung (mg va gilp céc nha quéan 1y hoat dong trong cac
cong ty str dung chat xdm, san xuat hoic kinh doanh — dich vu cach thay d6i quy trinh
hoat dong kinh doanh nham: loai trir tiéu ton thoi gian va nguoén luc cong ty, xdy dung
hé théng quan 1y chat lwong, tim kiém kha ning dang tin cay va it ton chi phi dé co
nhitng cai tién k¥ thuat, hoan thanh quy trinh hoat dong san xuat kinh doanh, xay
dung mai truong vin héa thic ddy nghién ciru hoat dong dé cai tién. Nhu vay, phuong
thirc Toyota 14 cAm nang vé nguyén tic quan 1y hd trg cac nha quan tri dat dugc hiéu
qua cao nhat vé quan 1y chat lugng, chi phi, dich vu va 1a bai hoc, tim nhin va dong
luc kich thich bat ky mot t6 chirc ndo mudn dat thanh cong dai han.

2.3. Vinamilk

Cong ty co phan sira Viét nam dugc thanh lap dya trén quyét dinh s
115/2003/QD-BCN ngay 10 nam 2003 cia B Coéng Nghiép vé viéc chuyeén doanh
nghiép nha nugc Cong ty Sira Viét Nam thanh Cong ty ¢6 phan Sira Viét Nam vai tén
giao dich Ia VIETNAM DAIRY PRODUCTS JOINT STOCK COMPANY .

Tinh theo doanh s va san luong , Vinamilk 1a nha san xuét sita hang dau tai
Viét nam. Ba Mai Kiéu Lién, Chu tich HDQT, Tong Giam déc Vinamilk cho biét,
thanh 14p tir nim 1976 dén nay Vinamilk di c6 gan 35 nim phat trién va xay dung

thwong hiéu. Tir 3 nha may chuyén san xuat sira 1a Théng Nhat, Truong Tho, Dielac,
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Vinamilk d4 khoéng ngung xay dung hé thong phan phdéi va san pham. Bén nay
Vinamilk c6 trén 200 mat hang sita va san pham tir sira nhu: sita dac, sira bot cho tré
em va ngudi 16N, bot dinh dudng, sira tuoi, sira chua ubng, sita chua an, sita dau nanh,
kem, phd-mai, nudc ép trai cay, nudc giai khat...Véi dinh huéng phat trién ding, cac
nha may sira: Ha Noi, Binh Binh, Can Tho, Sai Gon, Nghé An lan lugt ra doi dé ché
bién, san xuat sira. Phan Ion san pham cong ty cung cap cho thi truong dudi thuong
hiéu “Vinamilk” , thuong hiéu nay dwoc binh chon 1a mét thuong hiéu noi tiéng va la
mot trong nhém 100 thuong hiéu manh nhat do Bo Cong Thuong binh chon nam 2006
. Vinamilk ciing duoc binh chon trong nhdm “Top 10 hang Viét Nam chét lugng cao”
tir ndm 1995 dén nay . San pham caa cong ty cha yéu tiéu thy tai thi truong Viét Nam
va ciing xuat khau sang cac thi truong nudc ngoai nhu Uc , Campuchia , Iric ,
Philipines va My .

Nam 2010, san lugng cia Vinamilk tdng t&1 35%., doanh thu dat hon 16,000 ty
dong. Pat dugc diéu nay 1a nho Vinamilk ap dung bién phap cai to kinh doanh, sap
xép lai thi truong. Yéu té gidp cho Vinamilk thanh cong la chién luoc kinh doanh pha
déu va kiém soat dugc diém ban 1¢. Vinamilk hién 1a mot trong nhiing cong ty c6 phan
lam an hiéu qua nhat, nam gan 40% thi phan cua thi trudng sira tai Viet Nam.

Dinh hudng trong thoi gian t6i, dy Kién thang 8 ndgm 2011 Vinamilk s& dua nha
may tai Pa Ning vao hoat dong vai von dau tu 30 triéu USD, ¢6 hai mat hang 1a sira
chua va sita nudc. Cudi nam 2012 c¢6 2 nha may rat 1on 1a: Nha may sira nuéc tai Binh
Duong Vvéi von dau tu 1 120 triéu USD (cong suat ban dau la 400 triéu lit mdi nam,
giai doan 2 1a 800 triéu lit), va Nha may sira bot cho tré em véi cong suat 55.000
tAn/nam véi von dau tu trén 100 triéu USD (cudi nam 2012 s& di vao hoat dong).

Trong nhiéu nam qua, Vinamilk luén duoc biét dén 1a DN hang dau huéng vé
cong dong clng cac hoat dong tir thién x& hoi. Cac chuong trinh hoat dong cua
Vinamilk nhu tham hoi, dong vién, trao qua cho nguoi dan vung i lut, thanh lap
“Quy hoc bong Vinamilk- Uom mam tai nang tré Viét Nam”, Quy sita "Vuon cao
Viét Nam da thé hién tinh than trach nhiém cua Vinamilk ddi véi xa hoi, véi cong

dong, va 1a van hoa cua Vinamilk.
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CHUONG IlI-
PHAN TICH CHUC NANG HOACH PINH TAl
MICROSOFT, TOYOTA & VINAMILK

3.1. Chirc néing hoach dinh tai Microsoft

3.1.1. Sir mang

Tro thanh nha cung cép hang dau trén thé gidi vé cac giai phap cong nghé tién
tién, gifip nhéan ra tiém nang day du cia cac khach hang & d6i tac khac nhau trén thé
gioi.

3.1.2. TAm nhin

Dan dat boi lyc luong lao dong da dang toan cau, hiéu 18 yeu cau van hoa khac
nhau ciia thi truong toan cau, dam mé cong nghé va giir 101 htra dé khai thac tiém ning
con ngudi, phét trién vin héa doanh nghiép dé cao nhimng gi tri néu trén.

3.1.3. Muc tiéu

Trong mot nén kinh té thi truong, dé ton tai va phat trién mdi cong ty phai xéac
dinh cho minh cac muc tiéu, hinh thanh céc chién lugc dé tao, cing ¢, phat trién va
cao nhét 1a chiém linh thi truong. Trong trao luu toan cau hoa kinh té, nhat 1a dbi véi
cac cong ty tim c& toan cau, vin dé chién luoc canh tranh va chinh phuc thi trudng lai
mang mdt y nghia quyét dinh.

Microsoft da dit nhiém vu trong tam 14 lién tuc tao ra va cai tién cac phan mém
sao cho ching ngay cang "than thién" hon, hiéu qua cao hon do d6 13 hap dan hon ddi
v6i nguoi s dung. Day I chinh sach "san pham huéng nguoi ding". Véi chinh sach
nay, Microsoft d4 va s& tham gia vao moi cudc choi trong cac tran ddu phan mém cho
may PC va giai phap mang, s& 1am bat ky nhiig gi can thiét dé gianh chién thing.
Cong ty d& mo rong, thiét 1ap hang chuc mdi quan hé véi cac dbi tac va mua lai dugc
nhiéu san pham noi tiéng dé phat trién dap tmg cac yéu cau da dang ciia khach hang.
D6i vé6i timg loai san pham, Microsoft d4 tao ra mot pham vi thir nghiém rong ri san
pham vé&i dong dao ngudi dung dé hoan thién san pham cia minh. Ta hdy tuong tuong

Microsoft nhu mot chang Ky ma tham gia cac cudc dua ngya trén nhiing san dau khac
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nhau véi nhitng con ngya dua - phan mém tuyét voi cia minh. D6 1a nhimg cudc dal
nay lira, nhung phan thang cudi cing thuong thudc vé Microsoft.

Muc tiéu thoi ky khéi nghiép: phét trién MS- DOS theo don dit hang. Nam
1980 IBM chon Microsoft viét hé diéu hanh cho may tinh c& nhan cua ho. Dudi ap luc
vé théi gian, Microsoft d& mua lai 86-DOS tir mot cong ty nho tén 1a Seattle Computer
Products véi gia 50000 dola, rdi cai tién n6 thanh MS-DOS (Microsoft Disk Operating
System). T4i ndm 1984, Microsoft da cip phép st dung MS-DOS cho 200 nha san
Xuat may tinh ca nhan, bién MS-DOS tr& thanh hé diéu hanh chuan cho may PC va
gitip Microsoft co budc phat trién vuot bac trong thap ki 80.

Muc tiéu thoi ky yéu cAu phin mém véi giao dién dé sir dung: Ty tay giét
chét san pham MS-DOS, thay thé bang hé¢ diéu hanh Windows., tung moi nd lyc dé
phét trién Excel nham danh bat cong ty phan mém manh nhat thoi diém d6 ra khoi thi
truong. Nam 1983, Microsoft nghi tdi budc di ké tiép 1a phai phat trién hé diéu hanh
d6 hoa. Tu tuong "Giao dién dua trén do hoa" trong giao tiép nguoi may bang hinh
anh phong chir 1a diéu can ban gitp cho Microsoft vugt 1én trén cac hang phan mém
khéc lac d6. Cong ty mudn tao ra mot tiéu chuan mé va ap dung kha ning do hoa vao
bat ctr may dién toan nao dang chay hé MS-DOS. Vé&i Windows, ngudi ding c6 thé str
dung "chudt" dé cho hién 18n man hinh cac hinh d6 hoa va s& 1am cho man hinh chta
nhiéu “cira s0", mdi ctra s6 chay mot chuong trinh khac nhau. Chinh thanh cong cua
Windows, va chinh xac 1a Windows 3.1 d@ dua Microsoft vao thi truong chirng khoan.
NOi mot cach hinh anh 1a Windows 3.1 chinh la bé phong dwa Microsoft vao quy dao
kinh doanh tam qudc t&. CUng vé&i hé diéu hanh méi 1a viéc xuét hién cac bo phan
mém vin phong giao dién d6 hoa dau tién nhu Microsoft Excel va Microsoft Word,
Microsoft Access, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outlook tap hgp trong bd san
pham c6 tén 1a Microsoft Office d4 tao nén sy thanh cong choi loi caa Microsoft.

Muc tiéu thoi ky Internet dang tré' thanh trao hru: chiém linh thi truong
trinh duyét tir tay Netscape. Thuc hién bang viéc cung cép trinh duyét Internet
Explorer mién phi. Bill Gates d4 ty tha nhan "phai doi dén tan nam 1996 thi Microsoft
méi bat dau om 1y Internet voi ca trai tim minh". Browser dau tién - d6 1a Internet

Explorer 1.0 duoc mot cong ty c6 tén la Spyglass cip bang sang ché va duoc
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Microsoft mua lai. Ngay 7/12/1995, Microsofr tung mot don tong luc dau tién dua
cdng nghé Internet hop nhat vao moi san pham va dich vu ciia Microsoft. Microsoft
tham chi con mua gidy phép sir dung ngén ngit 1do trinh ndi tiéng Java ctia Sun két
hop vao Windows. Tiép theo 1a trong mét xu thé mang hoa céc mg dung, Microsoft
d4 vach ra ké hoach mang hoa todn bo cic san pham cta minh dap (mg nhu cau phat
trién cua Internet va mang LAN, "Xa 16 thong tin" trong tuwong lai. Cung lic,
Microsoft d4 tao ra rat nhiéu san pham phan ctimg va phan mém méi cho Internet. Mot
hé diéu hanh cho cac hé thong may tinh dé ban va server cao cip 1a Windows NT va
tiép theo 1a Windows 2000, Windows XP di tao nén nhitng kha niang khai thac
Internet toi timg chiéc may tinh dé ban. Cung véi d6, Microsoft cling nhay vao linh
vuc kinh doanh Mang thong tin tryc tuyén bang mang MSN, mang dich vy mién phi
e-mail Hotmail & d& thu hat dugc dong dao khach hang cua minh.

M#t trong nhirng muc tiéu hié¢n tai: Gianh liy wu thé trong linh vyc tim kiém
va hé diéu hanh cho smart phone thé hién qua nhiing cudc tran chién CNTT véi cac
d6i thu canh tranh, dién hinh 12 Apple’ va Google®.

3.2. Chirc ning quan tri tai Toyota

' Apple: Trong khi Microsoft tir 1au nay da ha guc hoan toan Apple trén linh vuc may
tinh c& nhan voi Windows, thi Steve Jobs va cac cong su dd rat khon ngoan chuyén huéng
dau tu chién lugc vao thi truong tiém nang véi nhitng san pham nbi tiéng nhu iPod, iPhone
hay iPad. Trong khi 9/10 may tinh (ca dé ban lan xach tay) trén thé giéi dang chay Windows,
thi Microsoft lai “con khuét” méi dudi kip Apple & thi truong dién thoai 13n may tinh bang.
Tham chi Zune cua ho ciing da thit bai vé moi mit trude iPod ciia Apple. Windows Phone 7
ciing ching thé ndo 13 mot vat can du stc ngin bude "Qua tao"

2 Google: Pay chinh la tap doan céng nghé thir hai “cé nguy co” vugt mat Microsoft,
mic du xét vé von diéu 18 thi 232 ti USD cuia Microsoft van ctr hon 195 ti ciia Google. Nhung
néu xét vé thanh tich ddi dau thi ca 2 phe déu ngang co, va tham chi Google con vuot trén
Microsoft & mot s6 khia canh. Thir ké t8n mot sé cude chién “nho nhod” giira hai ky phing
dich thu nay: Google vs Bing, Android vs Windows Phone 7, Gmail vs Hotmail, Windows
Azure vs Google App Engine, Microsoft Office vs Google Apps, Internet Explorer vs

Chrome, and Windows vs hé diéu hanh sip ra mit Chrome OS...
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3.2.1. S&r ménh

C6 gang khong ngimg dé tao ra mot x4 hoi thinh vuong bang cach 1am ra moi
thur.

Thong diép sau xa & day 1a cong ty phai nang cap su phat trién ciia x4 hoi néu
khéng no sé khong dong gop gi dugce cho nhitng ngudi hudng lgi trong va ngoai cong
ty. Pay chinh 1a 1y do dé cong ty tao nén nhimg san pham xuét sac.

Mot trong nhiing khéac biét chi yéu ciia Toyota 1a ludn lya chon con duong tu
lyc canh sinh va ty tay thue hién moi viéc hon 13 trong cdy vao cac dbi tac bén ngoai.
Tap doan Toyota khai nghiép véi rat it tai nguyén, ho xin tay vao moi hoat dong va
lam bat cir diéu gi can thiét dé thiét ké va tao nén maot chiéc xe cho chinh ho. Phuong
cham caa Toyota “Chung ta phan dau viét 1én s6 ménh ctua minh. Chlng ta hanh xu
bang tinh than ty lyc, tu tin vao kha ning ban than. Chung ta chap nhan trach nhiém
vé hanh vi ciia minh ciing nhu vé viéc duy tri va cai thién nhitng 1 ning gitp chiing ta
san xuat ra cac gia tri gia ting.”

3.2.2. TAm nhin:

La su lua chon cua khach hang & mang nu cudi dén cho khach hang.

San xuat xe dang tin cdy va phat trién x4 hoi bén viing bang cach sir dung su
séng tao va cac san pham va dich vu chat lugng cao.

3.2.3. Muc tiéu:

M6t s6 muc tiéu dai han noi bat ma Toyota da dé ra va dat duoc:

- Pua hinh anh cong ty ngang hang véi tinh hoa trong thi truong dong xe hang
sang khac trén thé gigi > Su ra doi xe hang sang Lexus.

- Tao ra chiéc 6 t6 cua thién nién ky XXI: than thién méi truong va bao ton tai
nguyén thién nhién = Chiéc Prius thién nién ky mégi (XXI) ra doi lam rung chuyén
thé gigi, 1a chiéc hybrid san xuat dai tra dau tién trén thé gigi két hop s dung nhién
liéu xang va dién gitp tiét kiém nhién ligu, khi thai thap.

- Tao ra dong xe ma bat ctr ddi thu nao cua Toyota ciing mo wéc cd thé san
Xuat: van hanh tét, tiét kiém nhién liéu, rong rai, gia ca lai phai chang, vira tdi tién >

Su ra doi cta dong xe Camry.
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- Trong twong lai dén nam 2020: Toyota ch trong phét trién cac mau xe phi
hop véi tirng thi truong, hon 14 ban cing mot mau xe trén khap thi truong thé gioi.

3.3. Chirc néng hoach dinh tai Vinamilk

3.3.1. Sir mang cua cong ty

Cam két mang dén cho cong dong nguon dinh dudng tot nhat , chét luong nhat
bang chinh su tran trong , tinh yéu va trach nhiém cao ciia minh vai cudc song , con
ngudi va x& hoi

3.3.2. TAm nhin

Tro thanh biéu twong niém tin s6 mot Viét Nam vé san pham dinh dudng va
stc khoe phuc vu cudc sdng con nguoi

3.3.3. Muc tiéu :

Mot s6 myc tiéu Vinamilk dé ra

- Tro thanh mot trong nhiing tap doan hang dau trong linh vyc thuc pham va
nudc giai khat co loi cho stc khoe ¢ Viét Nam

- Pam bao ngudn cung cap sira nguyén liéu 6n dinh va chat luong , dén nam
2015 dam bao duoc 40% ngudn sita nguyén liéu véi dan bo 350.000 con

- Muc tiéu hét ndm 2011, Vinamilk s& trd thanh cong ty c6 doanh sb 1 ty USD
va muc tiéu dén nim 2017, Vinamilk sé& lot vao top 50 cong ty sita I6n nhét thé gigi
v6i doanh s6 3 ti USD/nam.

3.4. So sdnh chirc nang hoach dinh tai Microsoft, Toyota va Vinamilk

3.4.1. Phwong thirc xay dung chién hroc

Microsoft: Céc chién luoc thuong thi rd rang va xac dinh, duoc dua ra boi céc
chuyén gia chién lugc va dugc viét ra thanh nhitng ké hoach, muc tiéu cu thé.

Toyota: Chién lugc duoc dua ra bai tap thé va duoc miéu ta bang sy tuong
tuong va cac nhiém vu hon la cac ké hoach chinh xac.

Vinamilk: Xay dyung chién Iwoc phét trién,hoach dinh chi tiét cho tung ké
hoach dya trén nhiéu thdng sé: khao sat thi truong, tham van chuyén gia, cac bao

cdo...°

¥ Céc chién lugc phat trién dugc xay dung dya trén nhitng thong sd va xu huéng phat
trién kinh té vi mo duoc lay tir cac bao cao , dy bao ciia cac to chirc uy tin trén thé gioi nhu
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Ban luin: Su khac nhau trong phuong thirc xay dyung chién lugc caa 3 cong ty
nay chu yéu 1a do nén vian hoa cua khac nhau. Microsoft 1a mot cong ty dién hinh cua
phuong Tay, do vdy mang dic diém cua van héa phuong Tay d6 1a c6 su phan cong
cdng viéc rd rang va ché do ca nhan ty chiu trach nhiém cao, nén cac chién luoc dugc
lap nén bai cac chuyén gia chién luoc, ddng thoi nhitng két qua, chi tiéu phai duoc thé
hién bang con s6. Toyota la mot cong ty dién hinh cia Nhat Ban, nén c6 su dong
thuan cao cua tap thé trong viéc hoach dinh céc chién lugc. Con Vinamilk 1a cong ty
Viét Nam, nén dé dang hoc hoi va tiép thu nhitng phuong thuc xay dung chién luoc
khac nhau ciia Phuong Tay va Phuong Pong, dé dé ra phuong thirc xay dung chién
lugc cho minh.

3.4.2. Céch thirc thyc hién chién lwogc

Microsoft: Mot khi da xac dinh dwoc chién lugc, ké hoach cu thé, Microsoft s&
huy dong tat ca nguon luc cho nhiing ké hoach d6. Cac ké hoach dai han duoc dat ra
nhung c6 thé cat bo, hozc hay bo vi muyc tiéu tic thoi (wu tién nhitng muyc tiéu ngan

han)*

ngan hang thé giéi , IMF va cé&c nghién ciru chuy@n nganh. Céac ké hoach thyc hién cho ting
noi dung chién luge déu duge hoach dinh chi tiét , dua trén nhirng quan sat va du bao thi
truong sat thyc do cac phong ban lién quan trong Vinamilk va cic cong ty tu van chuyén
nganh cung cép , duoc tong hop qua nhiéu cip tir dudi 18n trén va ¢ su kiém tra , soat xét

chéo dé dam bao tinh hop 1y , kha thi ctia du 4n

*Trong cudc chién khi chi ton tai hai kha ning thiang-séng va thua-chét thi cach duy nhat 1a
phai huy dong tong luc cho tran chién d6. Bao nhiéu cong viéc, toan tinh khac can phai dep
hét, "phai danh cuoc ca cdng ty vao mot tran chién cu thé nao do !". Pay chinh la diéu ma
trong c4c cudc hop cong ty hang nam, Bill Gates luon nhic di nhac lai khdng biét mét moi.
Vi dy: Khi internet dang thanh trao luu, Netscape dang 1a d6i thu chiém linh thi truong thi
Bill néi: "Chung ta dit cugc ca cong ty vao Internet I" Tat ca cac ké hoach cho nhimng nam
tGi, cac thiét ké dy &n, céc chién dich tiép thi... déu bi cit bo, tham chi huy boé khi ching can
tré muc tiéu mai. Lidu ¢ bat ky cong ty nao trong hang ngan cong ty hang dau thé gidi c6
thé thay d6i tién trinh cia minh 180 d¢ trong vong 9 thang khong? hay tham chi trong vong 9
nam ? Chi c6 minh Microsoft méi c6 thé 1am dugc diéu nay !
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Toyota: Ra c4c quyét dinh quan ly dya trén mot triét ly dai han, du phai hy
sinh nhitng muc tiéu tai chinh ngan han. (Pay chinh 1a nén tang cho moi nguyén ly
khéc)®

Vinamilk: Uu tién nhitng muc tiéu dai han °

Ban luan: Su khac nhau nay 1a do nganh nghé kinh doanh khac nhau. Néu nhu

trong linh vuc céng nghé thong tin ma Microsoft dang tham gia vao, thi truong bién

® Trang bi mot y thac vé muc tiéu co tinh triét Iy dé thay thé bat ky mot hinh thac ra quyét
dinh ngin han ndo. Lam viéc, phat trién va Io lai ca t chirc theo mot muc dich chung 16n
hon 1a viéc kiém tién. Thau hiéu vi tri cua cong ty ban trong lich sir va 1am viéc dé dua né 1én
tam cao hon. S mang triét Iy nay la nén tang cho moi nguyén ly khac. Muc dich s tién kiém
duoc 1a dé Toyota tai dau tu trong twong lai va tiép tuc thuc hién s& ménh caa minh. Céc
nhan vién cua Toyota déu tot I&én mot tinh than vi mot muc dich hon 1a 1am coéng 4n lwong.
Nhitng nhan vién nay cam thay mot si ménh to 1on ciia cong ty va c6 thé phan biét nhiing gi
dung sai trong mdi lién hé véi st ménh d6. Toyota khong &p dung cac chuong trinh trong
thang ma ciing khong tap trung vao cac chuong trinh chi mang lai két qua tai chinh trudc mét.
Cong ty ludn tinh téo va c6 chu dich trong viéc dau tu vao con ngudi, vao cdng nghé va vao
nhitng quy trinh nao ¢ kha ning phdi hop véi nhau tao ra gia tri kinh doanh cao. Toyota tap
trung vao dau tu dai han dé tré thanh mot té chac khdng ngimg hoc hoi.

Robert B.Mccury (nguyén phé chu tich diéu hanh, phu trach kinh doanh ciia Tap doan
Toyota) ¢ noi: "Nhing nhan té quan trong nhat cho su thanh cong la: Su kién tri, sy tap
trung dai han thay vi ngin han, tai dau tu cho Con nguoi - San pham - Nha may va su cam

két khong lay chuyén vé chat lwong."

® Nho 1am an uy tin, bai ban, san pham tir sita ciia Vinamilk dén nay da phu kin thi truong
trong nudc tir thanh thi dén viing sau, viing xa. Phuong cham hoat dong cua Vinamilk Ia phai
lam ra san pham that tét, c6 chat lugng cao, dugc kiém nghiém bing khoa hoc va qua thuc té
thi méi thuyét phuc dugc ngudi tidu dung. Dé dat dwoc muc dich nay, Vinamilk da nd lrc
khong ngimg dé dam bao clng mot luc 3 van d& cdt 18i, do 1a chat lugng — gia ca — phong
céch phuc vy. C6 thé khang dinh rang, Vinamilk 1a DN trong nuéc nhung vé cdng nghé san

Xuat va ché bién thi khdng thua bat cir mot DN nao trén thé gigi.
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doi tirng ngay, nhirng tran chién méi ludn ludn tiép dién, thi chi cd cach tap trung toan
lyc vao ting tran danh cu thé, thi Microsoft méi c6 thé dam bao duoc vi tri dan dau
trong thi truong céng nghé thong tin. Con Toyota tham gia vao thi truong xe 0 to,
Vinamilk tham gia vao linh vuc thuc pham, déu Ia nhiing linh vuc can ¢am bao uy tin
lau dai. Do vay, viéc Toyota va Vinamilk déu chi trong vao muc tiéu dai han hon 1a

muc tiéu ngan han (dac biét 1a muc tiéu tai chinh) 1a diéu d& hiéu.
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CHUONG IV- PHAN TiCH CHUC NANG TO CHUC
TAI MICROSOFT, TOYOTA VA VINAMILK

4.1. Chirc ning to chirc tai Microsoft

4.1.1. T6 chitc by may

Ngudi ta thuong néi dén Microsoft nhu 1a mot cong ty doc quyén khong 16 san
sang nudt ching nhitng gi n6 gap phai trén duong tién. Tuy nhién, do quy mo 16n, cac
cong ty loai nay thuong kém niang dong hodc cham thay do6i dé thich nghi véi thi
treong hon céc cong ty nho, dan t6i viée cac cong ty 16n thuong tri tré, ting truéng
cham. Con Microsoft lai 1a ngoai 1€, mac du c¢6 quy mo khé 16n nhung cong ty lai ting
truong nhu nhitng cong ty nho. Vay bi quyét nam & dau?

RO rang 1a néu coi hiéu suit cong viéc 1a quan trong thi nhém lam viéc nho 14
cach to chirc t6t nhat. Cac nhom 1am viéc nho thuong cé rat nhiéu séang tao trong cong
viéc, d6i méi cong nghé, cai tién dé 1am tang hiéu suat chung. Cau tric to chie duoc
thiét ké theo nhom du an 12 hop 1y, vira sat voi cong viée lai rat dé dang d6i méi khi
can thiét. Vi vay, Microsoft dugc to chtrc nhu 13 tap hop cac nhom 1am viéc nho gon.
Cong ty danh moi vu tién t6i da vé thoi gian va nguon luc, phurong tién cho cac nhom.
Trong cong ty chi cé6 vai b phan nhu bo phan 1am nhiém vu thu tin-dién thoai, thong
tin quan 1y hay trung tdm quang céo, luat dé dam bao su hién dién cta cong ty nhu
mot birc tranh thong nhét. Cac bd phan nay dugc quan 1y béi mot trung tam diéu hanh,
theo ddi su phdi hop gitta cc nhom trong cong ty me. Cong ty ciing cai quan cac du
an theo nghia trong khi timg nhom kiém soét cong viéc cia minh trong du 4n thi n6
cling nam ca trong mot chién lugc 16n cua cong ty.

Cong ty 16n nhung hoat dong van linh hoat nhu mot cong ty nho, day chinh 1a
mot bi quyét ciia su tang trudong nhanh chong ctia Microsoft.

4.1.2. T6 chitc nhan su

Con nguoi 1a nhan té quyét dinh, chi tuyén nhitng nguoi thuée nhom 5% gioi
nhét thé gidi trong linh vuc ctia ho, bang cép khong quan trong bang ning lyc.

Chinh sach tuyén dung nguoi tdi bao gio cling dugc dit 1én hang dau tai

Microsoft. Tiéu chuan dugc ndi mot cach ude 1& & dy 1a: nhiing ngudi nam trong sé
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5% thong minh nhat hanh tinh trong linh vuc chuyén mén ciia ho. Ho c6 vai trd quan
trong cha chdt, boi vi nhitng ngudi ndy ¢6 thé ndm bat duoc 161 1am sém nhat va s&
bat kip v&i cach 1am viéc hiéu qua hon trong cong viée, do vay tiét kiém thoi gian
trong hoat dong ctia chinh minh va tiét kiém thoi gian, tién bac cho cong ty.

Viéc lwa chon nguoi duge tién hanh duéi nhiéu hinh thie. Hang chuc nhan
vién 1am viéc theo kiéu sin dau nguoi chuyén theo ddi cac chuyén gia gioi nhat cua
cac hang noi troi trong cong viéc ma ban linh va tai ning da duoc thira nhan. Nhimg
nhan tai nay con co thé tiém an trong s6 cac sinh vién cia cac truong dai hoc, thong
qua bang diém va kha ning sang tao qua cac ky thi hay cac hoi cho 16n. Nhung viéc
lya chon khong chi bo hep trong nganh chuy@n mén tin hoc, con nham ca vao doi ngii
cac chuyén gia tai chinh, marketing, t6 chtrc mang luéi thuong mai....

Trong Microsoft c6 mot s6 nguoi tai hoa, mot sé ngudi tham chi con chua t6t
nghiép dugc trung hoc ciing nhu nganh tin hoc. Nhung nhitng nguoi nay lai duoc tra
lwong nhu nhilng nguoi c6 bang cip. Khong co 1y do gi trong bat ky mot nganh cong
nghiép nao ma lai khong thué mot ngudi c6 pham chat don thuan chi vi ho khong cé
bang cap ca, tit ca van dé 1a nhitng ngudi Ay co thé thyc hién cong viéc tot dén dau.

Ctr 6 thang mot 1an, moi nguoi phai trai qua cac cudc danh gia hidu qua 1am
viéc. Nhitng cudc danh gia nhu vay s& cho thdy mot ngudi c¢o 1am tut hau cong ty
khong, néu c6 chac két qua sé 1a gi réi. Két qua danh gia sé anh hudng truc tiép dén
viéc thang tién nghé nghiép cua ban, mic luong, s6 c¢6 phiéu duge phan phdi.

4.1.3. T6 chirc cong viéc

Doan két 14 sirc manh: Dé gin két moi nguoi v6i cong ty, Microsoft c6 mot
chinh sach dé tat ca cac nhan vién déu sé hitu mot phan du an cia minh. Tinh than cia
toan cong ty 1a mot wu thé canh tranh cuc ky 16n cia Microsoft. Khi cin tham gia
mottran danh 16n thi IGc d6 tinh than toan cong ty gom trén 30.000 ngudi duge boc 10
manh liét nhat, nhu d4 thé hién trong viéc cho ra doi phan mém Internet Explorer
trong mot thoi lwong ky luc 14 9 thang dé dudi kip va vuot Netscape Navigator. Vi
tinh than doan két do, tit ca déu cb ging dé hoan thanh bat ky viéc gi, déu tap trung dé
dat dén ciing mot myc tiéu. Dé gan két moi nguoi véi cong ty, Microsoft cé6 mot chinh

sach dé tat ca cac nhan vién deéu so hiru mét phan dy an ciia minh. Hién nhién la tat ca
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nhitng ngudi nay déu phai 1am viéc v6i nhau nhung mdi ngudi van so hitu riéng mot
phan két qua cong viéc ctia minh.

Tiét kiem I3 nguyén tic: 12 triét Iy co ban dé duy tri kha nang canh tranh. Tiét
kiém 12 mot triét Iy co ban dé duy tri kha ning canh tranh. D6 1a phuong thirc quan 1y
chat ché: chi tiéu chi danh cho cdng viéc chu chét. Moi su chi tiéu xa hoa lang phi sé
lam hao mon tiém ning kinh té, khong dem lai nhitng boi hoan cho dau tu va tiém an
hiém hoa cho phat trién dai lau. Khi cong viéc tai Microsoft thyc sy can 5 nguoi thi
chi 4 ngudi dugc bo nhiém. DAy ciing 1a mot hinh thirc tiét kiém ngudn Iuc dén mirc
ngoai 1¢. Diéu nay thyc sy khong chi 1a tiét kiém tién lwong ma 1a né ludn dat cong ty
¢ trang thai khoi dong nhu mot doanh nghi¢p nhd. Vi vay ho ludn dat téi muc tang
trudng rat cao, lién tuc - diéu ma khdng hé gap twong tu & nhimg cong ty 16n khéc.

Noi lam vige 13 ngdi nha thir hai ciia ban: T nhimg ngay dau thanh lap cong
ty, Bill Gates va Paul Alen d4 dua tic phong lam viéc ciia chinh minh thanh “chuan
muc” cua Microsoft. Ho mudn 1am cho cac nhan vién cia minh that 12 thoai mai, hiéu
Suat va sung sudng nhat co thé trong cong viée. “Chuan muc” d6 1a gi vay? Cau tra 1oi
tim & dau? Ban hdy nhin vé gia dinh. Moi nguoi thiét ké gia dinh ciia minh dé thanh
mot noi minh cam thay thoai mai va thich thi nhat. Ho thiét ké van phong cua gia
dinh dé 12 mot noi co thuan tién, d& dang 1am viéc, dé dat hiéu suat cao.

Phan quyén cho tirng nhém: cac nhom ty kiém tra cong viée trong du an cua
minh. Tuy nhién cong ty ciing cai quan cac dy an theo nghia cac nhém phai di theo
chién lugc 16n ciia cong ty.

4.2. Chirc ning t6 chirc tai Toyota

4.2.1. T6 chirc bd may

Té chirc cdc nhém Iam viée higu qud va nang sudt: Co cau 1am viéc nhom:
trong d6 bao gém nhiéu nhom nho tir 2 dén 4 ngudi véi mot to trudng thudng true co
vai tro hd trg va diéu phdi cong viéc cho ca nhom. Céc to vién thuc hién cong viée
nghiép vu va chiu trach nhiém giai quyét truc tric va giai quyét lién tuc cai tién.
Nguoi to truong khong phai thuc hién céng viée su vu trir khi c¢6 t6 vién nao vang
mat, ho khong c6 quyén ky luat cac to vién, vai tro cia ho 1a dam bao cong viéc chay

sudn sé. Ba dén bén nhom nhu vdy béo céo cho giam sat vién cip mot goi tit 1a
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truong nhom. Nhom trudng thyc hién nhiéu viée, tham chi ca cac cong viée lién chirc
nang tir cac phong nhan sy, thiét ké va Kiém tra chat luong, giGi thiéu san pham va
quy trinh moi, ho thuong xuyén huan luyén cac chuyén dé ngin cho cac thanh vién
trong nhém. Nhom trudng va to trudng cd y nghia trung tdm trong giai quyét cac truc
tric va thuc thi cai tién lién tyc. Pang chu y 14 sy gia tang trach nhiém tir to trudng
sang nhom truong. Co cau 1am viée theo nhom nay dugc ap dung xuyén sudt tap doan,
cac nhom phdi hop nhau qua cac budi hop. Tai Toyota, khi ban thyc hién bat ky cong
viéc gl déu co ngudi hudng dan thuong tre dé hd tro ban timg ngdy, khong ai bi bo
roi mO mam mic du cach huéng din 1 tao ra nhiém vu thir thach va dé ban danh vat
V6i chiing cho dén khi ban can dén tro gitip.

Thanh lgp nhém hoa tiéu khi c6 mgt duw dn sin phdm méi trong giai doan
hogch dinh: Cac nhan vién dai dién cho tat ca cac khu vuc chinh yéu dugec triéu tap
lam viéc toan thoi gian & mot khu vuc van phong, tai do ho s€ cung lam viéc, cung
g6p ¥ cho can pham méi. Ho st canh clng nhau dé thiét 1ap va phat trién cong viéc
tiéu chuan ban dau cho dén khi san pham ra mat. Két thiic mot du an, két thuc vong
quay nhan sy ho trd lai 1am nhan vién trong cac nghi¢p vu binh thuong.

DPao tao cac nhén vién ngoai hang va xay dung nhom lam viéc chlrc nang 1a
xuong suon cia Toyota trong phong cach quan 1y, mot cach tich hop co ciu t6 chirc
v6i hé thong chuyén mon.

4.2.2. T6 chirc nhéin su:

Hé thong sir dung nhan vién suét doi: Chinh séch caa Toyota 13 khong sa
thai nhan vién ngay ca khi Toyota gap kho khan. Khi do, ho sé ap dung chinh sach cat
giam chi phi git gao, bao gdm ca viéc tu nguyén giam luong cap quan ly clng véi
giam lwong cia nhan vién. Ho dung chinh sach cat giam nay nhu mot cudc thuong
lugng thay vi cho thoi viéc.

Céach thikc tuyén dung tai Toyota: Toyota thuong mat tir 1 dén 2 nam dé
tuyén chon nhan su. Dau tién 1 ho thu hut tuyén dung bang thong bao trén bao chi,
trén internet 1a ho sip cho ra san pham mai va can thém nguoi. Tiép theo 13 chon ngau
nhién tir ddng thu Ung tuyén ndy mot nhom nhoé hon tham gia ngay hoi viee 1am,

nhitng cudc gip gd va danh gia khong chinh thirc. Ngay hoi nay c6 trinh chiéu vé lich
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s, van hoa Toyota dé ngudi ta c6 thé hinh dung ra dugc cong viéc tai Toyota, tom tat
cac loi ich cia cong viéc, tong quan ciia qua trinh tuyén dung. Nhiing ai vuot qua
dugce vong nay sé duoc moi dén du phong van trong vong 1 gio déanh gia gid tri ca
nhan va tinh khi ctia nhan vién cé phu hop vadi phong cach Toyota hay khong. Cac
nhan vién thuong tryc sé& phong van cac nhan vién s& 1am viéc cho nhém cua ho sau
nay. Viéc chon ngiu nhién nham dam bao céng bang va da dang. Sau khi kiém tra 1y
lich, ma tay, sttc khoe nhitng ngudi vao chung két s& c6 cac bai kiém tra ning lyc, cac
mg vién tiép tuc dugc chia nhom dé giai quyét cac truc tric rdi thuong phai doi tir 1
dén 2 nim dé nhan viéc.

Phat trién cd nhéin xudt sic trong khi khuyén khich nhém Iam Vigc hiéu qud:
Toyota thiét 1ap sy can bang tuyét hao giita cong viéc ca nhan va cong viéc theo nhém
cling nhur gitra thanh tich ca nhan va hiéu qua tap thé. Mic du tinh than tap thé 1a quan
trong nhung tap hop moi ngudi 1am viéc chung mot nhém sé& khong du bu dap néu
thiéu di su vuot trdi cia mot ca nhan hay thiéu sy am hiéu cia ca nhan véi hé thong
Toyota. C& nhan lam viéc xuat sic bu dip cho su thiéu hut cia tap thé. Diéu nay ly
giai Toyota bo ra nhiéu cong strc tim kiém va sang loc nhan vién tiém nang. Ho muén
6 nhan su tot nhat dé giao quyén 1am viéc cho nhom.

Phét trién nhitng nha 1anh dao, ngwoi hiéu thiu dio cong viéc, song cling
triét Iy va truyén dat lai cho ngwoi khdc: Trong sudt lich sir Toyota, cac 14nh dao cha
chét déu dugce tim thay trong cong ty vao dung thoi diém. Toyota khong tim Kiém céc
Giam ddc diéu hanh hay Chu tich da thanh cong bai vi cac nha Ianh dao cia ho phai
thau hiéu vin héa Toyota ngdy nay qua ngdy khac, thim nhuan triét Iy Toyota dé
truyén dat cho cdp dudi nghia 1a ho phai hiéu va séng trong triét ly. O cac cong ty
phuong Tay, viéc xoay vong ghé 1anh dao, khong mot nha 1anh dao ndo & du lau dé
tao van hoa chin mudi thé hién tim nhin c& nhan. Viéc thay doi van hoa khi doi 1anh
dao thuong xuyén thé hién mot cong ty khong 6n dinh, thiéu dinh huéng nhat quén,
chiéu sau nhat dinh va 10ng trung thanh cua nhan vién. Do d6, khi chon nha lanh dao
tir bén ngoai s& dan dén chuyén hudng hoan toan trong van héa to chirc, anh huéng

dén kha nang thyc hién hiéu qua thay d6i ciia nha 1anh dao.
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Phwong chdm phé bién “Truéc khi tao ra xe hoi phdi xdy dung con ngwoi”
nén ludn tao co hoi dao tao va huan luyén con ngudi, xdy dung to chirc hoc hoi 1am
nén tang cho thanh cong lau dai.

4.2.3. T6 chirc cong viéc:

Logi bé 1ang phi trong cong viée : 90% cua phan 16n cic qua trinh san xuat 1a
sy 1ang phi, chi c6 10% con lai that sy mang lai gié tri gia ting. Toyota luon nd lyuc
lam giam 1ang phi trong chudi cong viéc dé rat ngan thoi gian ché tao ra mot chiée xe
& muc t6i thiéu. Ho ché tao ra mau xe mai chi mat 1 nam trong khi cling cong viéc
tuong ty, doi thi canh tranh ciia Toyota phai mét dén 2 nam. Cac cong viéc ché tao
gom thiét ké mau, san xudt mau va san xuat cong cu déu dién ra trdéi chay va lién mot
mach khong c6 viéc phai dgi chd nhau ké tir luc bat dau ché tao cho dén luc két thuc
trong qua trinh ché tao mot mau san pham méi. Khong c6 ai 1am ra cac san pham khi
ma céc céng doan sau n6 trong cling mdt qua trinh chua can dén. Bat ky mot qua trinh
nao tir san xuat, thong tin cho dén dich vy, dau tién ban can 1am la nghién ciru phan
tich qua trinh trén quan diém khach hang. Cau hoi can dat ra 13 Khach hang mong
muon diéu gi tir qua trinh nay? (khach hang & day gdm ca khach hang bén trong va
khach hang bén ngoai). Chinh diéu ndy tao nén gia tri. Thong qua danh gia khach
hang, ban c6 thé quan sat mot qua trinh va tach biét nhimmg khau khong mang lai gi tri
gia ting. Mot sb 1ang phi rt ra duoc tai Toyota: san xuat thira, thoi gian cho, van
chuyén khong can thiét, gia cong qua mirc hodc khong chinh xéc, ton kho qua mirc,
chuyén dong thira, khuyét tat va khdng khai thac sirc sang tao ciia ngudi lao dong,

Qudn Iy trwe quan dé khéng cé truc trdc nao bi che khudt: DUng nhimg chi
dan hinh anh don gian dé gitip nhan vién nhan biét ngay tinh trang binh thuong hay
sai léch. Léy vi du cong cu truc quan Bong mo: bong mo cia mdi dung cu duoc vé
trén tim bang ngay tai chd né phai treo 18n, chang han bong ciia ciy biia s& vé tai noi
dat bua thé nén néu cay bua thét lac thi nguoi ta s& biét ngay. .. Viéc quan 1y bang hinh
anh bo sung cho kha ning con ngudi vi chling ta luén huéng vé thi giac, xtc giac va
thinh gidc trong d6 biéu tugng vé thi giac 1a tét nhat. Mot hé thdng tryc quan duoc

kiém soat tot gitip ching ta nang cao nang suét, giam 15i va sai sot.
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RUt ngan bang béo céo xudng cOn Mot trang gidy A3 néu c¢6 thé, tham chi voi
cac quyét dinh tai chinh quan trong nhat. Tai sao lai 12 c& A3? Boi vi day 1a kich ¢&
t6i da co thé gui qua mdy fax. Ban bao cdo A3 nay la bang béo cdo gdm diy du cac
quéa trinh. Chang han mot ban bao céo giai quyét cic van dé phai néi rd truc tric, cung
cap tai liéu vé tinh trang hién thoi, xac dinh nguyén nhan gdc, dé xuét nhing giai phap
kha thi, dua ra cac giai phap dugc Iua chon va ca phan tich vé tiét kiém chi phi. Tat ca
déu trén mot trang gidy, cang nhiéu so liéu va hinh anh cang tét .

Toi thiéu hod khoi lwong cong viée trong quy trinh ciing nhw lwong hang ton
kho: Cung cép cho khach hang nam & cudi quy trinh san xuat clia ban diing cai ma ho
can, dang thoi diém va dang s6 lwong ma ho mong mudn. Bb sung nguyén phu liéu
theo yéu cau tiéu dung chinh la nguyén tic cin ban cta JIT ( Just In Time _ ddng san
pham véi diing sd luong tai ding noi vao dung thoi diém), thudong xuyén nhap kho
theo s6 lwong ma khach hang thyuc su da mua hét.

Chudn héa cic nghigp vu, Cdi tién lién tuc va Khong ngirng hoc héi: Khai
quat nhimg hiéu biét tich liiy dugc vé mot quy trinh sau mot khoang thoi gian bang
cach tiéu chuan hoa nhimg thoi quen 1am viée tot nhat ciia ngdy hém nay. Cho phép
dua ra nhimng nhan dinh sang tao dé cai tién cac tiéu chuan, sau day két hop thanh tiéu
chuan méi sao cho khi mot nhan vién thuyén chuyén di noi khac, ban van c6 thé giao
né lai cho ngudi méi tiép nhiém. CAc nha quan 1y thuong quan niém sai 1am rang tiéu
chuan hoéa 14 viéc tim ra cach thic 1am cdng viéc d6 mot cach khoa hoc nhat va dong
khung cach lam do, ap dung mot cach cudng ép lén nguoi lao dong, thuc thi mdt cach
ctmg nhac 1am cho nhén vién trg nén nham chan, tri tré. Toyota sir dung viéc tiéu
chuan hoa dé 1am nén tang giao quyén cho nhan vién va khuyén khich sang kién.
Nguoi ta khong thé cai tién mot qua trinh néu nd chua duoc tiéu chuan hoa. Néu mot
qué trinh nao cir thay dbi chd nay hoic chd kia bat ky thi bat ky su cai tién nao ciing
xem nhu 1a mot bién doi, thinh thoang dugc sur dung hay bé qua. Do do, mudn cai tién
mot quy trinh ndo do, trude tién phai chuan héa va ¢d dinh quy trinh d6. Lay vi du:
néu mudn hoc choi gon thi dau tién huan luyén vién s& day ban cach vun giy co ban,
va khi chua hoc cach vun gdy co ban thi ban chua c6 hy vong cai thién trinh d6 choi

gon duoc. Chang ai thich bi ap dit tuan theo cac quy tic luat 1& chi tiét duoc viét boi
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ngudi khac, cac quy tic ndo qua khic khe s& mang tinh cudng ép, 12 ngudn gdc cho
moi xung dot va dbi khang giita cAp quan 1y va nhan vién. Do d6, Toyota tao diéu kién
cho nhan vién nghiép vu tu thiét 1ap, tu viét ra cac thu tuc nghiép vu chuan mot cach
that don gian va thyuc té dé 4p dung hang ngdy cho chinh nhan vién thyc hién cong
viéc d6 hay linh hoat thay d6i, bo sung thém cac y tuéng, meo vit tao thanh cac tiéu
chuan méi thuc day, khuyén khich nhan vién khéng ngimg suy nghi, d6i méi va cai
tién lién tuc. Timg c4 nhan phai lién tuc hoc hoi, nghi ra nhiéu cach sang tao dé thuc
hién cong viéc 12 mot chuyén. Nhung dé chuyén thanh su hoc tip mang tinh t6 chirc
thi can phai chuan héa cong viéc va thuc hanh trong ca cong ty cho dén khi tim ra
duoc mot cach tét hon. Su tiéu chuan héa dugc ngat quang bai sy doi méi, sy doi méi
nay sau day lai duoc chuyén thanh mot tiéu chuan méi. Pay 1a nén tang cia phuong
phap hoc hoc hoi va cai tién lién tuc cua Toyota. Cai tién lién tuc va hoc hoi 1a mot
thai d6 va 16i tu duy noi tat ca cac 1anh dao va nhan vién, mot thai do tu phé binh, tu
kiém diém. Nguoi phuong T4y xem sy chi trich va nhan 16i ‘Ldi tai toi> 12 biéu hién
clia tiéu cuc va yéu dudi nén ho c6 khuynh huéng dd 16i cho ngudi khac khi xay ra
truc tric. O Toyota thi nguoc lai, biéu hién manh mé& nhat 1a khi c& nhan thang thang
dé cap dén truc tric, nhan trach nhiém va dua ra bién phap ddi pho dé ngan khong cho
su ¢d xdy ra lan nira.

Chi dp dung cong nghé tin ciy, da dwoc kiém chirng toan dién, dé phuc vu
cho cac quy trinh va con nguwei ciia céng ty: Dung cong nghé dé hd trg chtr khong
phai thay thé con nguoi. Thuong 1a nén thiét 1ap mot quy trinh thii cong trude khi
thém cong nghé vao dé hd trg quy trinh d6. Céng nghé méi thuong khong dang tin
cay va kho tiéu chuan hoa nén vi vay cé thé tao ra nguy co cho cac luong san pham.
Mot cong nghé da duoc chimg thuc co hidu qua thuong van tét hon mot cong nghé
méi ma chua dugc thir nghiém. Tién hanh thir nghiém thyc té trudc khi 4p dung cong
nghé méi vao qua trinh kinh doanh, hé thong san xuat hodc cac san pham. Gat bo hoic
tinh chinh nhitng cong nghé nao xung dét véi van hoa doanh nghiép ciia ban cling nhu
nhitng cong nghé co thé lam gian doan sy 6n dinh, tin cay vao kha nang luong trudc.
Tuy vay, hdy khuyén khich nhan vién ciia ban xem xét dén cac cong nghé méi khi tim

cach tiép can méi mé trong cong viéc. Nhanh chong trién khai mot cong nghé méi néu

38

Tiéu luan Quan tri hoc: Phan tich cAc chic ning quan tri tai Microsoft, Toyota va Vinamilk



n6 d& nghién ciu k§ ludng qua nhing 1an chay thir ma c6 thé cai tién luéng san pham

tai cac quy trinh.

4.3. Chirc ning to chirc tai Vinamilk

4.3.1. T6 chitc by may

Vinamilk hién c6 cac cong ty con , lién két nhur sau :
Cong ty TNHH Mot thanh vién Bo Sira Viét Nam

Cong ty TNHH Mot thanh vién Stra Lam Son
Cong ty TNHH Mot thanh vién Sira Dielac

V V V ¥V V VY

Cong ty TNHH Mikara

So db to chirc ciia cong ty nhu sau :

[ Thng gidm dée I

Cong ty TNHH Mot thanh vién Pau Tu BDS Quéc Té

Cong ty Co phan nguyén liéu thuc pham A Chau — Sai Gon

- Co cau t6 chic tryc tuyén chirc ning

- Phét huy kha nang cta cac giam déc phong ban
- Ché d9 trach nhiém 3 rang

- Tao sy thong nhat tap trung cao do

- Str dung t6t ngudn nhan lec

4.3.2. T6 chitc nhan su

OB kigm soit ndi
bé

Thé Bhé Thé Thé

TGE TGH TGE TGE
GB Gb B B B GBTT B B GB
BCHS [ ICKT Marketing Kink Phing MODD HHE Mhi Chi

doanh bhdm -FTEP mAy nhank
dakhoa
bac diem

Chu trong ddo tao doi ngii ké thira . Nam 1993 , Vinamilk da ki hop dong dai

han véi truong Bai Hoc Cong Nghé Sinh hoc tng dung Moscow thugc Lién bang Nga

dé giri con em can bo , cdng nhan vién sang hoc . Con em ciia can bo céng nhan vién
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vira dau dai hoc hoac dang hoc tai cac truong dai hoc chinh quy , hoc luc gioi c6 nhu
cau vé lam tai Vinamilk , cdng ty s& dai tho chi phi dua di hoc tai Nga trong thoi gian
6 nam .

Tuyén chon nhan su tré tir cac cong ty da qudc gia ¢ ky nang quan tri hién dai,
céc sinh vién gioi mai tot nghiép va dua di dao tao chuyén nganh tai nudc ngoai

Coi trong su nhiét tinh , sang tao , c6 trach nhiém véi cong viéc , théng nhat vé
y chi.

Ngoai viéc cham lo nang cao doi séng cho moi thanh vién trong cong ty,
Vinamilk rat cht trong dau tu nang cao trinh do tay nghé cho timg bd phan, tao diéu
kién ngay cang tot hon vé moi truong 1am viéc cho nhéan vién tir van phong dén nha
may nham phat huy mét cach tot nhat ning luc 1am viéc cua ting thanh vién.

4.3.3. T6 chirc cong viéc

Ché db trach nhiém 13 rang

Ap dung cac hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc té ISO 9002 va
1SO 9001:2000

Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y : Hé théng Oracle E Business
Suite 1, Customer Relationship Manager — SAP, Enterprise Resource Planning (
ERP)

4.4. So sanh chirc ning to chirc tai Microsoft, Toyota va Vinamilk

4.4.1. Phuwong thirc giai quyét khé khin

Microsoft: Nhan vién ty giai quyét nhilng khé khan va chiu trach nhiém trudc
rui ro.

Toyota: Mot trong nhiing nguyén tic co ban tai Toyota Ia genchi genbutsu,
tam dich “giai quyét khé khan 1a viéc chung cia moi ngudi”

Vinamilk: La mot cong ty ¢6 50% von nha nudc va anh huong nén van hoa
Viét Nam nén khi gap kho khan moi nguoi trong cong ty hd tro nhau giai quyét.

Ban luan: Su khac nhau do cac nén vin hoa khac nhau. Microsoft thé hién vian
hoa Phuong Tay, noi ca nhan tu chiu trdch nhiém trudc nhirng viéc lam caa minh.
Con Toyota va Vinamilk thé hién van héa Phuong Pong, noi dé cao tinh cong dong,

tap thé, cuing nhau giai quyét khé khan.
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4.5.2. Hé thong sir dung nhan vién

Microsoft: Nhan vién phai khéng ngumng cong hién, nd luc moi Ilc moi noi néu
khong sé bi sa thai’ .

Toyota: Hé thng str dung nhan vién suét doi caa Nhat c6 nghia 1a nhitng nhan
vién thm huyét gan b6 tuong lai lau dai ciia minh véi cong ty.

Vinamilk: Xay dung luc luong lao dong ké thira gan bo véi cong ty trong
tuong lai.

Ban luan: Su khac biét 1a do c4c nén van hoéa khac nhau. Microsoft thé hién
van hoa Phuong Tay, chu trong dén hiéu qua céng viéc hon 1a chi trong dén viéc duy
tri cac mdi quan hé, tinh cam, c6 thé néi d6 1a mot sy ddi xir song phang. Bong thoi,
ngudi Phuong Ty ciing rat mong mudn duoc thé hién minh, dugc thir thach, con hon
la giir vitng mai & mot vi tri, nén viéc danh gia nhan vién dya trén ning lyc ciing rat
phu hop Vvéi ho. Con Toyota va Vinamilk thé hién vin hoa Phuong Pong, chii trong
nhiéu hon dén yéu t6 tam tu, tinh cam, nguyén vong va mong mudn an cu lac nghiép
cua nguoi lao dong.

4.5.3. T6 chirc cong viée

Microsoft: Chd trong vao R&D 8

Toyota: Chu trong cai tién lién tyc °

7 Khi cong viéc tai Microsoft thic sy can 5 ngudi thi chi 4 ngudi dugc bd nhiém. Pay ciing 12
mét hinh thac tiét kiém nguon luc dén muc ngoai 6. Mudi nim phuc vu tan tinh chang c6

nghia gi ca, hang ngay ban phai tiép tuc chung minh, khing dinh gia tri caa minh.
® Microsoft san long bo ra dén 3-4 ty dola mot nam cho nghién ctiu va phat trién (R&D)

® Nén tang ct I6i cua TPS (Toyota Production System) Ia tap trung vao viéc hd tro va khuyén
khich nhan vién lién tuc cai tién nhitng quy trinh hoat dong, huéng dén muc tiéu ti thugng la
giam thiéu lang phi va phuc vu khach hang tét nhat.
Hai tru cot chinh cua TPS 1a JIT (nguyén tic tic thoi) va Jidoka (tu kiém 15i). JIT dwoc ding
& day voi y nghia 1a dung linh kién, dung sb lugng, ding lic con Jidoka c6 nghia 1a lam 16
dién cac truc tric ngay tai cho.
Trung tdm ctia TPS chinh 1a con nguoi voi tinh thin CAI TIEN LIEN TUC (kaizen)
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Vinamilk: Chu trong nghién ctru dinh dudng va phat trién san pham *°

Ban luan: Su khac nhau do nganh nghé kinh doanh. Néu nhu linh vuc phan
mém ma Microsoft tham gia, nhu cau ciia con nguoi 1a vo han, thay doi hang ngay,
nhitng cong nghé méi duoc tung ra thi trudng tirng gio timg phat, néu nhu Microsoft
khong chi trong dau tu vao R& D thi Microsoft khéng thé nao gitr vimg duoc vi tri
dan dau trong thi truong phan mém, va sé bi tut hau. Dbi véi Toyota, nhu cau di lai
bang xe 6 t6 d duoc dinh hinh. Diéu quan trong lIa khach hang can nhiing san pham
t6t nhat, wu viét nhat. Do vay, cai tién lién tuc 1a diéu hop ly. Con Vinamilk, kinh
doanh trong linh vyc thyc pham, thi hiéu duoc nhu cau dinh dudng phi hop véi moi

nguoi 1a diéu quan trong nhit.

1 Vinamilk ¢6 Trung tdm Nghién ctru Dinh dudng va Phat trién San pham thyc hién nhiing
nhiém vu sau: Nghién ctu, quan ly, diéu hanh cac nghiép vu lién quan dén san pham
méi, san pham gia céng, xuat khau va cai tién chat lugng san pham; Xay dung va giam sat
hé thong dam bao chit lugng theo tiéu chuan qudc té va trong nuéc (ISO, HACCP); Thiét
lap, quan ly, giam sét thuc hién quy trinh cong nghé, quy trinh san xuat va quy trinh ¢dam
bao chat lugng; Nghién ciru va tim hiéu thi truong, nhu cau va thi hiéu nguoi tiéu dang dé

phét trién nhitng san pham mai phu hop véi thi hiéu caa nguoi tiéu dung.
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CHUONG V- PHAN TiCH CHUC NANG PIEU KHIEN
TAI MICROSOFT, TOYOTA & VINAMILK

5.1. Chirc niing diéu khién tai Microsoft

5.1.1. Lanh dao

Phong cach 1anh dao ddn chii: ling nghe y kién dong gop ctia mdi nguoi:
Hang nam, toan thé cong ty Microsoft dugc chd t6i tu tdp & nhitng noi co san khau
biéu dién bang nhiing chuyén xe buyt dé vui vé ndi chuyén v6i nhau vé nhiing van dé
I6n nhét ctia cong ty nhu muc tiéu chién lugc va chién thuat thuc hién ctia Microsoft
do Bill Gates truc tiép dién giang. Céc thanh vién cia nhom ciing thoai méi thao luan
xem xét sap toi nhom minh s di vé dau. N6 tuy 1a nhitng cudc hop nhung “khéong
budn ngu” vi Bill ndi chuyén rat vui va siu sic. Sau nhitng budi vui nhu vy, moi
ngudi déu hiéu hon vé tim nhin Xa trong rong ciia Bill Gates. C6 nhitng cudc hop cia
Bill chi 1a dé Bill biét thém vé mot du an hay mot van dé dic biét. Nhimg cudc hop
nay mang tinh chat tryc tiép, tap trung va thang than do6i khi c6 nhiing tranh luan kich
liét. Bill néi chuyén tryc tiép véi chinh ngudi thuc hién du an, ké ca nhitng chi tiép lap
trinh. Pac biét 1a Bill ¢6 thé nhd tat ca vé cudc hop da timg dién ra trude do. Tai
Microsoft, nhimg nhan vién diéu hanh khac ciing c6 nhimg cach 1am viéc tuong tu
nhu phong cach cia Bill. Diéu ndy ndi lén rang véi Microsoft birc tranh dién ra hién
tai va tuong lai v6i giéi 1anh dao 1a rat rd rang va sang sua.

Quan tim dén céng viéc hon la quan tim dén con ngwoi: nhan vién
Microsoft phai ty canh tranh véi nhau & ty nd lyc phat trién, néu khong sé bi dao thai.
Tai Microsoft, ban khong cho phép minh dugc nghi ngoi, ban phai luoén cai thién ban
than dé khong tut lai phia sau v6i cac dong nghiép, d6i thu canh tranh.

5.1.2. Pong vién

Vé mat vit chit. thuong bang cd phiéu, cung cidp mot chd lam viéc Iy
tuong...Khong c6 nhiéu phan thuong dugc trao tai Microsoft. Phan thuong trong moi
truong hop 1a ¢o phiéu Microsoft bd sung. Viéc mua ban c¢o phiéu khong phai 1a muc
tiéu cha chot dé xay dung nén tinh than toan cong ty, nhung 1a cach hiéu qua nhét va

dé dang thyc hién nhat. Viéc mua ban c6 phiéu cling quan trong twong duong trong
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viéc gilt moi ngudi ¢ lai cong ty. Thyc té, tién luong Microsoft tra cho nhan vién kém
cac cong ty khac dén 15%. Nhung khong sao, cai quan trong 1a thu nhap tir stock-
option ma tong tri gia 1én dén 25 ty.C6 mot thyc té 1a hon 5000 nhan vién Microsoft
d4 tro thanh cac triéu phi thong qua hoat dong c6 phiéu wu dai (stock-option) - mot
diéu chua tirng co ¢ bat ky mot cong ty ndo trén thé gidi. Bén canh d6, mdi nhan vién
duoc tu do trang tri noi lam viéc theo y thich, mién 1a c6 thé kich thich su séng tao cta
ho.

Vé mt tinh thdn: mang lai cho nhan vién cam giac rang minh la nguoi dang
thay d6i thé giéi. Lwong khong phai 1a diéu hip din nhat tai Microsoft. Bill Gates
timg noi: “Toi khong tra luong cao cho nhan vién, nhung ai nay déu thay khoan khoai
Vi ¢ cam giac rang minh 1a ngudi dang thay doi thé gisi”.

5.1.3. Thong tin

Tir nhan thic, cac cude hop thudng 1am hao mon hiéu suét lao dong 16n nhat,
viéc t6 chirc cac cude hop & Microsoft dugce cin nhic hét stc can than. Cac cudc hop
duogc to chire déu 6 trong tam, tap trung vao nhiig van dé chu chdt va khdng xa lay
vao nhiing chi tiét khong quan trong hoic di lang thang khap moi van dé khong may
lien quan. Hiém khi nguoi ta phai du mot cudc hop tai Microsoft ma lai cam thay phi
thoi gian.

Nhiéu cudc hop dang ra phai to chirc dd duoc xo4 bo, boi viée sit dung mot
cach hiéu qua hé théng e-mail va mang nodi bo. Cé thé noi, d6 12 dong mau séng cia
Microsoft. Qua e-mail va cac trang Web, thong tin dugc thong sudt trong cong ty, tir
ngudi ndy téi nguoi khac, tir mot nguoi téi moi nguoi. Phan 16n nhitng van dé nhé va
ca nhiéu van dé& quan trong d4 dugc quyét dinh nhd e-mail. Trong cudn sach Kinh
doanh theo téc do tu duy moi day cua minh, Bill Gates d4 dat nguyén tac dau tién cia
viéc ap dung cong nghé thong tin trong mot cong ty 16n 14 : “Triét dé sir dung e-mail
cho truyén thong”. Bill cho rang, e-mail 1a mét thanh phan then chét cta khai niém
“H¢ than kinh s6”, e-mail d4 san bang moi kién trac dang cép ciia mot t6 chie. No
khuyén khich cac nha quan 1y hoc cich nghe nhiéu hon. Ca viéc tiép x(c voi khac
hang ciing vay, e-mail va cac trang Web la nhitng phuong tién tin cdy, hi¢u qua va

mau chong nhat.
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Tai nhiéu cong ta thuong thay mot phong cach quan 1y thong tin, chia sé thong
tin chu yéu dya trén quyén luc, dia vi. Moi nguoi giir thong tin khu khur cho ban than
minh va dé n6 nho giot ra chiit it chi khi tuyét ddi can thiét. Microsoft lam diéu ngugc
lai. Moi ngudi & ddy phét tan cac bao cdo tién do, cac lich biéu thiét ké ing dung mot
cach rong rdi nhat co thé dugc. Thong tin nay duogc theo dbi va duoc bd sung khi co
yéu cau. Néu nhéan vién tai Microsoft khong phat tan thong tin thi nguoi khac s& cho
rang thong tin d6 khong ton tai hodc nhan vién d6 che diu nhiing thong tin x4u. Diéu
nay lam cho hé thong thong tin thong sudt, hiéu qua hon nhiéu va loai bé di cac mirc
do quan liéu ma viéc bao vé thong tin doi hoi.

5.2. Chirc niing diéu khién tai Toyota

5.2.1. Lanh dao

Phong céch 1anh dao dan chi : moi nguoi tham gia dong gop y kién, hiém khi
ra lénh. Lanh dao va ¢b van qua cac cau hoi vé tinh hudng, khéng tra 101 cac cau hoi.
Khong nén chi chon mot hudng gidi quyét va di theo con dudng d6 khi ban chua xem
xét dén moi kha ning c6 thé. Khi da chon dugc hudng di rdi thi nhanh chéng nhung
than trong khi thuc hién né. Nemawashi 12 mot quy trinh thao luan van dé cling céc
giai phap kha di véi tat ca cac bén co lién quan, nham thu thap cac y kién cia ho va di
dén mot sy thong nhat vé hudng giai quyét. Quy trinh dong thuan nay tuy mat thoi
gian nhung gitp ta m¢ rong kha nang tim kiém céac giai phap va mot khi ra dugc quyét
dinh thi moi ngudi déu dugce chuan bi dé nhanh chéng trién khai. Néu bo qua budc
nay thi s& gap nhidu khé khan khi ra quyét dinh boi nhém 1am viéc khi bi bé qua
khong hoi y kién s& thach thirc kién nghi, chat van cai ndy céi no khién cho budi trinh
bay thanh mot cude tranh céi khong hay.

Quaé trinh ra quyét dinh phai dat sy dong thuan ciia cac thanh vién trong nhém
va c4c thanh vién & cac nhom co lién quan bén ngoai dé thu thap ¥ kién, su quan tim
va sy nhét tri tir phia nhiéu bo phén lién quan va phai c6 phé chuan cia 1anh dao. Lanh
dao ciing thu thap y kién va dua ra quyét dinh ban bd cho moi ngudi. Tinh hudng nay
xay ra khi tap thé giang co mai khong nhat tri dugc nén lanh dao phai xen vao hoic

can ra gip mot quyét sach. Triét Iy ¢ day 1a tim kiém sy tham gia tdi da co thé cua moi
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nguoi trong moi tinh hudng. Lanh dao ¢ gang kich thich tu duy, sing tao ciia nhan
vién bang cac cau hoi tinh hudng thay vi tra 15i cac cau hoi.

Quan tim dén con ngwoi hon la céng viéc : Phuong cham phd bién “Trudc
khi tao ra xe hoi, ho xay dung con nguoi”. Muc tiéu cia nguoi 1anh dao tai Toyota la
phét trién, ton trong con ngudi dé ho co dong gdép manh mé, co thé suy nghi va lam
theo Phuong thirc Toyota tai tit ca cac cap bac trong to chirc. Thach thire that sy doi
v6i ho 13 tam dai han dé biét diéu gi nén lam, kién thirc dé lam diéu d6 nhu thé nao va
kha nang phat trién con nguoi dé ho c6 thé hiéu va 1am viéc xuat sac hon 1a 1anh dao
chi giai quyét cac van dé tai chinh trudc mét, dua ra quyét dinh ding véi mot tinh
huéng nhat dinh hay dua ra cac giai phap ngan han dé kéo cong ty ra khoi tinh trang
t6i té tirc thoi. Toyota chu trrong phat trién cac nha 13nh dao cta chinh né va xac dinh
vai tro 1anh dao sau cing la xay dung mot t6 chtrc hoc hoi 1am nén tang cho thanh
cong lau dai that su.

5.2.2 Pong vién

Vé mdt vit chdt: Cong viéc 6n dinh, thu nhap tot, diéu kién 1am viéc an toan
(mdi truong sach s&, dung cu an udng thuan tién). Ngoai ra Toyota con ¢6 co ché khen
thuong hop 1y. Mot vi du vé co ché khen thuong ctia Toyota 12 danh higu di lam déu
dan duoc trao cho nhing ai khong vang mit ma khéng c6 Iy do chinh dang trong subt
mot nam. Nhitng ngudi ndy s& dugc di dy mot budi tiéc hoanh trang, duoc tham gia
rat tham tring thudng cac giai thudng gia tri...

Vé mat tinh than: Nhom lam viéc giup thoa man nhu cau x& hoi voi hoat dong
giao té trong va ngoai cong viéc. Van hoa cong ty vé su lién tuc cai tién (s dung cac
tinh huéng cong tac day thir thach, cac cong trinh hao hang...) dé xay dung 10ng ty tin
nhan vién va ho trg sy phat trién nhan vién theo huéng tu khang dinh ban than. Yéu to
kich thich: cai tién lién tuc, luan chuyén cong tac cling su danh gia ndi bo ciing hd trg
thanh su thuc day nhéan vién, dé nhan vién chiu trach nhiém tir dau dén cubi mot dy an
nham 1am phong pht cdng viéc va phan quyén cho ho.

5.2.3. Thong tin

Cach thire trao ddi thong tin ciia ho cuc ki hiéu qua va khoa hoc, ho dung cach

tiép can truc quan — dung cé&c hinh anh thay cho cac cau chir, ding cang it loi cang tot.
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Diéu nay dua trén co s con ngudi thuong dinh hudéng bang thi giac. Tat ca moi thong
tin can thiét dé ra mot quyét dinh phirc hop phai dugc thé hién trén kho gidy A3 — day
chinh 12 mot phan then chét trong qua trinh di toi nhét tri v6i cac quyét dinh phire tap.

Mot trong nhiing lgi diém giup Toyota thu thap thong tin, ¥ kién cho qué trinh
ra quyét dinh d6 1a ho to chirc cac cudc hop rat hiéu qua. Cac yéu cau can co trudc
mot cudc hop: phai co6 muc tiéu rd rang trude khi hop, hop dung nguoi, nguoi di hop
phai chuan bi trude, chia sé thong tin trudc khi giai quyét van dé, bat dau va két thic
dung gio, str dung hinh anh tro gitp (khd A3) cuc ki hiéu qua.

5.3. Chirc niing diéu khién tai Vinamilk

5.3.1. Lénh dao :

Phong cach 1anh dao dan chi : phan cép quan 1y , qui dinh cac mirc thim
quyén cho tirg nghiép vu cu thé , bao gdm ca nhitng nghiép vu thuéc thim quyén
HDbQT

Quan tim dén con ngwoi : mdi nhan vién 1a mot méc xich quan trong ddi voi
sy phat trién ciia cong ty, luén dugce ton trong , lang nghe , chia sé

5.3.2. Dong vién :

Vé mat vit chit: Tra luong twong xtng voi nang luc , ap dung ché d6 thuong
bang c6 phiéu. HS trg phuong tién di lai , bao hiém strc khoe cho nhan vién. Vach ra
con dudng phat trién nghé nghiép , tao cac chuong trinh ddo tao gitp nang cao hiéu
qua 1am viéc , hoan thién cac k¥ nang , kién thirc .

Vé mt tinh thdn: Tao co hoi phat trién , xay dung mdi truong 1am viéc than
thién , an toan , coi mo

5.3.3. Thong tin

Vinamilk c6 hé thdng email trong toan cong ty, cac thong tin duoc trao doi qua
email ngay cang phat trién. Bén canh do, cac nhan vién thuong xuyén c6 nhiing sinh hoat
bén ngoai, chia sé¢ cho nhau nhitng kinh nghiém, ky nang.

5.4. So sanh chire ning diéu khién tai Microsoft, Toyota va Vinamilk

5.4.1. Phong cach lanh dao
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Phong cach lanh dao tai Microsoft, Toyota va Vinamilk tuy déu thuoc nhom
phong cach 1anh dao dan chu, tuy nhién kiéu dan cha thé hién & mdi cong ty lai khac
nhau.

Microsoft: Lanh dao tham gia tranh luan va dong gop Y kién cho moi van dé&

Toyota: Lanh dao nhu “khong khi™*?

Vinamilk: Lanh dao tap thé 3

Ban luan: Sy khac nhau trong kiéu dan chu trong phong céch Ianh dao cua
Microsoft, Toyota va Vinamilk chii yéu 12 do nén van héa khac nhau. Microsoft dai

dién cho van hoa Phuong Tay, dan chu thé hién & chd tiép thu y kién ctua nguoi khéc,

1 Bill Gates lubn tham gia vao moi quyét dinh mang tinh chién luoc va van dé quan ly cha
yéu & Microsoft ciing nhu giir vai trd chu chdt trong phat trién cong ngh¢, san pham mai. O
Microsoft, sang thir bay hang tuan, Bill thudng danh it nhit mot tiéng moi cac vi phé chi tich
dén, nghe trinh bay va “thoc” vao céc chi tiét cua ting du an. Bill dac biét rat quan tam vé
céc hiéu suat cong viéc. Bill giir duoc kiém soét téi ting b phan théng qua céc phé chu tich

cong ty

12 C4c 6ng chu Nhat nang tinh than tap thé 1én bang cach hda minh véi cac dong nghiép, dat
tap thé 1én trén ca nhan, va qua dé dat duoc vi tri cao nhét, 14nh dao bang sy doan két chir
khéng bang ménh 1énh. Ong cha ngudi Nhat ludn khiém tén va nha nhin. Ho thich so sanh
viéc lanh dao véi "khong khi" - rat can thiét cho cudc sdng nhung khong nhin thdy duoc va
duong nhu khong ton tai. Ho nang tinh than tap thé 1én bang cach hoa minh vai cac dong
nghiép, dat tap thé 1én trén ca nhén, va qua d6 dat dugc vi tri cao nhat, 1anh dao bang sy doan
két chir khdng bang ménh lénh. Khdng c6 gi la la khi ma nguoi lanh d¢ao ngdi im lang trong
phan 16n cudc hop, trong khi cac cip dudi cua ho sdi néi thao luan, tan thanh hozc khong tan
thanh cac chinh sach. Nghé thuat 1anh dao la phai hiéu duoc tim tu cia moi nguoi hon 1a

diéu khién ho bang uy lyc caa minh.
3 Tai Vinamilk, cac quyét dinh duoc thdng qua hoi ddng quan tri cua cong ty. Do la cong ty
c6 50% von nha nuéc nén quyén quyét dinh khdng thugc mot ca nhan ai ma phai 1a quyét

dinh chung cua 1 tap thé.
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nhung viéc ra quyét dinh van 1 ty ban than minh. Do vay, lanh dao tai Microsoft tiép
thu y kién cua nhan vién, dong thoi tham gia tranh luan dé néu 1én chinh kién caa
minh, va cudi clng viéc ra quyét dinh va chiu trach nhiém d6i voi quyét dinh van
chinh la ban than nha lanh dao. Con Toyota va Vinamilk lai mang phong cach Phuong
Pong, nén y kién tap thé dong vai trd cao hon trong viéc ra quyét dinh, do vay kiéu
dan chs ciia Toyota va Vinamilk lai huéng dén sy dong thuan, tap thé nhiéu hon.

5.4.2. Str dung surc ép trong lanh dao

Microsoft: Dé c4 nhan tu kiém soat minh™*

Toyota: Sir dung cac chuan muc dao dirc X hoi tao stc ép vo hinh®

Vinamilk: Sir dung tiéu chuan danh gia cong viéc lam sic ép

Ban luan: Sy kha&c nhau trong viéc st dung suac ép trong l&nh dao cua
Microsoft, Toyota va Vinamilk 12 do nguén gbc van hoéa. Microsoft thé hién van hoa
Phuong Tay, noi ton trong quyén ty do ca nhan, va trinh do nhan thac caa mdi ca
nhan d3 & mtc do cao va ddng déu, do vay viéc dé chinh ca nhan ty kiém soat minh
(cling chinh 14 viéc it quan tim dén con ngudi) lai 14 mot phuong phéap hiéu qua dé

quan ly cdng viéc, 1anh dao tap thé. Con Toyota, la dai dién ctia nén van hoa Nhat

4 Tai Microsoft c6 mot cach nhin vé né nép lam viéc trong cong ty rat doc dao. Cong
ty gia thiét rang tat ca cac nhan vién cia minh déu théng minh va dua trén nhiing nhan vién
nay ma dua ra nhitng quyét dinh thdng minh va néu mot nhan vién khong lam nhu vay thi
cong ty s& giai quyét riéng véi nhan vién d6 thay vi ap dat nhirng quy tac khdng can thiét 1én
tat ca moi ngudi. Microsoft thuc thi mot nguyén tic 1a dung bao gio tao ra mot quy dinh néu
nhur ngudi ta khong dinh tuan theo. & day, cac quy tic dugc dé ra khdng nhiéu, vi vay cac

nhéan vién déu c6 thé nhé hét va tuan thu ching.

15 Nhitng chuan myc dao dtc xa hoi, dao duc doanh nhan ( trach nhiém dat trén tinh cam ) da
tao mot stc ép vo hinh 1én tat ca khién moi ngudi phai xac dinh dugc bon phan caa minh néu
mudn ¢6 chd ding trong té chire. Didu nay rd rang dén muc khi tiép xGc véi cac nhan vién
ngudi Nhat nhiéu ngudi nudc ngoai cam thay ho tan tuy va kin k&, néu c6 truc trac gi thi I3i

rat it khi thuoc vé ngudi Nhat Ban
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Ban, mot nén vin hoa rat dé cao gia tri cua chuan muc xa hoi, mdi mot con ngudi
Nhat Ban déu c6 niém tu hao vé dat nudc ho noi chung, cong ty noi ho 1am viéc noi
riéng, va déu co tinh than cong hién. Do vay, viéc dé cao cac chuan muc xa hoi da
giup cho céac ca nhan ty nguyén di theo con duong caa cong ty, la mot phuong phap
lanh dao phu hop. Con Vinamilk, 1a cong ty Viét Nam, tiép thu anh huong cia nhiéu
nén van héa, nén sir dung &p lyc cong viéc lam suc ép.

5.4.3. Str dung mdi trwong lam viéc tét 1a mdt phan ciia dong vién

Microsoft: Tao cam gi4c thoai mai noi lam viéc *°

Toyota: Cong ty nhu mot cong dong *’

1® Microsoft tao cho tat ca cac nhan vién lam viéc chinh thirc c6 van phong riéng caa minh,
con nhiing nguoi lam viéc hay thuc tap noi tra thi dung chung mét van phong thay cho phong
riéng cho mdi nguoi. Trong do, tat ca moi ngudi déu c6 khong gian riéng tu cia minh. D6 1a
cua ho. Ho c6 thé déng ctra lai, bat nhac 1én, diéu chinh &nh sang va lam viéc. Khong c6 luat
quy dinh vé an mic tai Microsoft. Thay cho cac bo comlé va carvat ma ta thay ¢ céc cong ty
khéc, & Microsoft, trong mua he, ra lai thiy cac kiéu 4o coc, 4o phdng va moi thir khac. Ciing
nhu vay, ban tin MicroNews cta cong ty ¢ dua ra mot oi thong bao rang di chan dat & moi
noi déu chap nhan duogc, tham chi khi vao quan cafe. Tém lai, 1am viéc tai nha ban mic gi thi
cac nhan vién c6 thé ciing mic theo cach nhu thé ¢ chd 1am viéc. Mic du chwa thiy ai mic

mot bo dd tim dé 1am viéc, nhung diéu d6 chéc ciing duoc chip nhan

17 Piéu nay thé hién trén nhitng phuong dién: - Moi thanh vién gan két véi nhau trén tinh than
chia xé trach nhiém hon 1a boi hé théng quyén luc " T6 chic nhu mot con thuyén van ménh,
mot mai nha chung " Anh lam duogc gi cho té chiic quan trong hon anh 1a ai - Sy nghiép va 16
trinh cong danh cua mai nhan vién gan véi céc chiang dudng thanh cong caa doanh nhan -
Moi ngudi séng vi doanh nhan, nghi vé doanh nhan, vui budn véi thing tram cua doanh nhan
Triét 1i kinh doanh dugc hinh thanh ludn trén co s¢ dé cao y nghia cong dong va phi hop véi
céc chuan muc xa hoi, huéng tdi nhitng gia tri ma xa hoi ton vinh. DA 6 thoi ngudi ta hoi
nhau 1am & d4u hon 1a hoi gia dinh nhu thé nao. Su diu dat cua I6p trude dbi voi 16p sau, su
guong mau cua nhirng nguoi ldnh dao 1am cho tinh thin cong dong ay cang bén chat. Trong
nhiéu chuc nim ché do tuyén dung chung than sudt doi va thing tién noi bo da lam sau sic
thém diéu nay.
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Vinamilk: Tao m6i truong lam viéc an ninh, lanh manh, than thién, ton trong
va cong bang vai nhan vién '

Ban luan: Tuy cing str dung madi trudng 1am viéc tot nhu 1a mot yéu to dong
vién nhan vién, tuy nhién phuong phap str dung tai Microsoft, Toyota va Vinamilk lai
khac nhau. Néu nhu Microsoft cung cap cho nhan vién mét thé gidi déc lap, mot ngoi
nha 1am viéc tht hai thi Toyota va Vinamilk lai cung cap cho nhan vién mot céng
dong thtr hai, bén canh cong dong x& hoi ma ho dang sinh song. Sy khac nhau nay Ia
do nén vin héa khic nhau. Microsoft 1a sy thé hién cia van hoa Phuong Tay, ton
trong yéu té ca nhan con Toyota va Vinamilk thé hién yéu to van hoa Phuong Dong,
dé cao su gan két, cong dong, tap thé.

5.4.5. Quan ly va chia sé thong tin

Microsoft: Quan ly va chia sé tri thirc chinh thirc (qua email) *°

Toyota: Quan ly tét nhiing loai tri thae khdng chinh thire 2

Vinamilk: Trao d6i qua email, chia sé tri thirc khong chinh thic 2

18 Tai Vinamilk, bo quy tic img xir dugce cong bd rong rdi va yéu cau nhan vién thyc hién:Ton
trong ban than, ton trong dong nghiép. Ton trong Cong ty, ton trong ddi tac. Hop tac trong su

ton trong. CONg bang véi nhan vién, khach hang, nha cung cap va cac bén lién quan khac

19 Nhiéu cudc hop dang ra phai té chirc da dugc x0a bo, bai viéc st dung mot cach hiéu qua
hé thong e-mail va mang noi bo. C6 thé néi, d6 1a dong méu sdng cua Microsoft. Qua e-mail
va céac trang Web, thong tin duoc thong sudt trong cdng ty, tir ngudi nay toi nguoi khéc, tir
mot ngudi téi moi ngudi. Phan 1on nhitng van dé nho va ca nhidu van dé quan trong da duoc

quyét dinh nho e-mail.

20 Ngudi Nhat lai tot hon trong viéc quan Iy nhitng loai tri thirc khong cu thé, khong chinh
thirc - tirc 1a nhirng k¥ ning, khong c6 trong sach vo, ma do nhiing ngudi cong nhan thu luom

tir cong viéc hang ngay...

2L Vinamilk ¢6 hé thong email trong toan cong ty, cac thong tin dugc trao doi qua email ngay cang
phét trién. Bén canh do6, cac nhan vién thuong xuyén cé nhiing sinh hoat bén ngoai, chia sé¢ cho
nhau nhirng kinh nghiém, k¥ nang.
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Ban luan: Su khac nhau trong viéc chia sé tri thic chinh thirc va khéng chinh thirc
gitra ba cong ty chi yéu 1a do nén vin héa khac nhau. Nén van hoa Phuong Dong noi ma
Toyota va Vianmilk hoat dong dé cao nhiing tri thic khong chinh thirc (nhiing k¥ nang,
kinh nghiém...), con nén van hoéa Phuong T4y noi ma Microsoft ¢6 tru s¢ chinh dé cao

nhiing tri thuc chinh thac.
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CHUONG VI- PHAN TiCH CHUC NANG KIEM SOAT
TAI MICROSOFT, TOYOTA & VINAMILK

6.1. Chirc niing kiém soat tai Microsoft

6.1.1. Kiém soat lwdong trudc

Khi trinh bay vé trang thai cta du 4n cho cép quan 1y phai bao gdbm mot diéu 1a
cac nhan té rai ro hién c6 cia dy an va cac rai ro thuc té s& dugce do ludng nhu thé
nao? Khong ai trong cap quan 1y ctia Microsoft lai c6 thé chap nhan mot bao céo trang
thai ma khong c6 mot danh sach cac rui ro dugc biét toi va chinh yéu.

6.1.2. Kiém soat hién hanh

Hang thang, 1anh dao ctia cac nhom dy an & 1anh dao riéng cua tirng du an trao
d6i email dé bao céo vé hién trang cila ting dy an & nhiing van dé phat sinh — theo
Mau bao cdo hang thang dang dinh san.

Tai Microsoft, sang thir bay hang tuan, Bill Gates thuong danh it nhat mot tiéng
moi cac vi pho chu tich dén dé nghe trinh bay va “thoc” vao céc chi tiét cua timg dy
an. Bill dic biét rit quan tdm vé cac hiéu suat cong viéc. Bill giit duoc kiém soat toi
tung b phan thong qua céc pho chu tich cong ty.

Poi khi dé tiép xtc thyc té, Bill tat ngdu nhién thim cac nhom lam viéc dé
nhan thém nhimg hinh anh chi tiét vé mot dy an va phong véan tot nhat vé dy an, tham
du vao nhén tin cta timg ca nhan. Bill c6 thé xuat hién, bat ky lic ndo 1a mot nhic nho
v6i mdi nhan vién Microsoft rang Bill s& ludn & bén ban.

6.1.3. Kiém soat sau thye hién

Ngay lap tirc sau khi mdi dy 4n dugc hoan tat, Microsoft s& hop tong két dy an.
Trong cac cudc hop, ngudi ta ludn vé moi diéu d4 lam, 1am ding hay sai va nhiing
diéu co thé dé 1am tot hon. Muyc dich cudc hop 1a dé vach ra cach thic tién hanh tét
hon, it sai 1am hon vao lan sau. Cac bai hoc vé sai 1am dugc phd bién rong rdi cho moi
nguoi rat kinh nghiém. Thu duge bai hoc tir nhitng sai 1am cia nguoi khac bai gid
cling phai tra gia thap nhat. Trong cong ty c6 quy tac bat thanh van 1a mot tin tic xau
déu phai dugc phat tan, loan bao nhanh chdng. Moi diéu canh bao chi co gi tri khi ta

biét trude khi chung co thé xay dén.
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6.2. Chirc niing kiém soat tai Toyota

6.2.1. Kiém soat lwdong trudc

Thie thdch cic déi tac bén ngodi va gilp he cdi tién : Dbi xir voi ddi tac va
nha cung cip nhu mot phan mé rong cong viée kinh doanh cta ban. Toyota duy tri
nguyén tic hiép hoi. Cong ty xem cic nha cung cap nhu cac doi tac 1am an. Méi quan
hé véi cac nha cung cap va cac hiép hoi thuong 1a dai han va hiém khi nao c6 su thay
d6i nha cung cap trir khi mac phai sai 1am té hai. Thir thach cac ddi tic bén ngoai dé
ho phat trién. Piéu nady ching t6 ban danh gia cao ho. Toyota dit ra cac tiéu chuan rat
cao vé su tuyét hao chét lugng va doi hoi cac nha cung cp phai dap tng tidu chuan do
nhung quan trong hon 1a Toyota s& gitip cac d6i tac lam dugc diéu do.

Ho rét can trong trong viéc chon nha cung cap mai va chi dat nhitng don hang
rat nho. Nha cung cp phai chimg to trung thuc va cam két véi nhiing tiéu chuan cao
cia Toyota vé chat luong, chi phi phi va thoi gian. Néu ho chimg t6 duoc didu ndy
qua cac don hang luc dau thi s& nhan dugc cac don hang 16n hon va ngiy cang ting.
Toyota s& huan luyén Phwong thirc Toyota cho ho va tiép nhan ho vao dai gia dinh.
Mot khi d& dugc két nap, ho s& khong bao gio cho nha cung cép ra ria trir khi pham
phai nhiing sai 1am nghiém trong nhat.

Tim Kiém, xem xét kiém tra ky lwong moi khd ning trong qud trinh hoach
dinh = dam bdo khd ning xdy ra 16i khi thwe thi Ia it nhat: C6 5 yéu t6 chinh cho
viéc suy xét k¥ luong trude khi thyc hign:

- Xac dinh nhiing gi dang thyc sy xay ra

- Hoi Tai sao? 5 lan dé tim hiéu nguyén nhan tiém an bén dudi nhiing truc tric
bé mat

- Khéo sét rong rai nhimng giai phap thay thé va thiét 1ép mot co so cho cac giai
phép dugc lya chon

- Tranh thu sy dong thuan cta cac nhém gom cé cac ddi tac bén ngoai

- St dung cac phuong tién thong tin that hiru hiéu dé thuc hién cac bude trén,
nhat 1a chi sir dung mot mat gidy A3

Nhiéu nhan vién bén ngoai nudc Nhat chuyén dén 1am viéc cho Toyota

thuong thic mac 1am thé nao ma mot cong ty hidu qua nhu Toyota lai dung quy trinh
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ra quyét dinh tn nhiéu thoi gian, cong kénh, cham chap va tiéu tiét. Nhung sau khi da
cong tac mot vai nam ho déu tro thanh tin d6 that sy ciia quy trinh, tham chi con git
hai nhiéu lgi ich trong doi song c4 nhan. Toyota xem cach ban tién t6i quyét dinh
cling quan trong nhu chét lugng quyét dinh. Tén nhiéu thoi gian va cong sirc thuc hién
dung diéu nay la chuyén bat budc. Ban 13nh dao s& tha thir cho mot quyét dinh khong
hiéu qua néu qua trinh ra quyét dinh 1a ding dan. Con quyét dinh té ra hiéu qua nho
an may chi dya trén quaé trinh di tat thi s& bi quo trach. Viéc hoach dinh mot cach can
than ngay tir ban dau chinh 1a bi quyét Toyota trién khai cac sang kién méi mot cach
sudng sé va it sai sot. Nén tang ciia toan bo qua trinh nay 1a sy chi tam téi timg chi
tiét, khong c6 mot hon da nao ma khong bi 1at tung 1én trong qua trinh hoach dinh.

6.2.2. Kiém soat hién hanh

Dich thin di dén va xem xét hién trwong dé hiéu twong tin Ainh hinh. Suy
nghi va phat biéu dwa trén di liéu dwoc ban than kiém chirng: Giai quyét truc tric
Va cai thién quy trinh bang cach di dén ngudn gbc cua van dé, dich than quan sat va
kiém tra dit liéu hon 1a ngdi dua ra cac gia thuyét dua trén nhitng gi ma ngudi khac
hay may tinh cung cip cho ban. Suy nghi va phat biéu dya trén dit liéu duoc ban than
ban kiém chimg. Tham chi cap 1anh dao diéu hanh cao cp ciing dich than di xem xét
van dé dé co cai nhin su sat hon 1a bé mat caa tinh hudng. Khéng chi viéc dén va
xem. Diéu gi d xay ra? Ban thay duoc gi? C6 nhimng van dé gi? Truc tric nam & dau?
Toyota khuyén khich tu duy sang tao, d6i méi nhung phai xuat phat tir hiéu can k&
thuc trang. Céc nhan vién Toyota duoc huin luyén phai luén biét & nhimg gi minh
dang noi, am hiéu tuong tan dén noi dén chdn, phai c6 ky niang phan tich, nhay bén
danh gia, truy tim nguon gdc tinh huéng dong thoi dién giai 18 rang cho nguoi khac
hiéu.

Xay duwng théi quen biét dirng lai dé gidi quyét truc tric, dat dén chit lwong
tot ngay tiv ban ddu : Mdi nhan vién c6 trach nhiém dimng cong viéc khi ho thay co
diéu gi do truc tric, khong chuan xac. D6 1a cach Toyota gan trach nhiém vé chat
luong cho mdi thanh vién trong nhém. Khi cam thay co trach nhiém ho s& thay duogc
nang luc cua minh, ho biét danh gia nhu thé nao. Chat lwgng tai chd, tranh truc tric

khong bi lan xubng phia cubi day chuyén san xuét c6 tac dung 16n hon va it tén kém
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hon 14 kiém tra va sita chita nhiing truc tric chat lugng sau khi d& xay ra.Giai quyét
truc tric ngay tir ngudn sé tiét kiém duoc thoi gian va tién bac vé sau. Bang viéc lién
tuc tim ra sai hong bé mit va xtr 1y truc tric ngay khi chiing xuat hién, ban sé& loai bo
duogc 1ang phi, nang cao nang suat.

6.2.3. Kiém soat sau thye hién

Giai doan nay thuong it rii ro xay ra do qua trinh luong trude va hién hanh quéa
k§ ludng. Muc tiéu ciia qua trinh ndy nham ‘chuan hoéa quy trinh’ 1am co so cho ‘cai
tién lién tuc’. Cong viéc chuan hoa ban than né 1a mot cach kiém tra nguogc cac truc
tric, luoc dd chuan hoa duoc dan tai noi 1am viée, noi ¢ thé nhin rd va giai thich cac
truc tric ¢ thé xdy ra trong cong viéc, hiém c6 kha ning 15i ndo con sot lai. Mdi khi
c6 truc tric can xem lai luge d6 cong viée chuan xem c¢6 phan nao thiéu sot khién cho
15i xay ra va néu ding nhu vay thi luge do nay s& dugc cap nhat cho phl hop.

6.3. Chirc niing kiém soat tai Vinamilk

6.3.1. Kiém soat lwdong trudc

Kiém sodt chién lwgc : viéc 1ap ké hoach kinh doanh trung — dai han , viéc thuc
hién cac dy 4n dau tu vao cic nha mdy , tai san 1én ding trong hoat dong san xuat
kinh doanh chinh. Cac chién lugc phat trién duoc xay dyng dua trén nhiing thong sé
va xu hudng phat trién kinh té vi moé dugc lay tir cac bao céo , du bao cia cac to chirc
uy tin trén thé gi¢i nhu ngan hang thé gigi , IMF va cac nghién ctru chuyén nganh.
Cac ké hoach thyc hién cho timg ndi dung chién lugc déu dugc hoach dinh chi tiét ,
dua trén nhirng quan sat va dy bao thi truong sat thuc do cac phong ban lién quan
trong Vinamilk va cac cong ty tu van chuyén nganh cung cip , duoc tong hop qua
nhiéu cap tir dudi 1én trén va c6 sy kiém tra , soat xét chéo dé dam bao tinh hop 1y ,
kha thi cua dy an. Céc dy an dau tu co ban dugce hoach dinh déu tap trung vao céc
linh vuc hoat dong kinh doanh chinh trong nganh sira va mang tinh kha thi cao

Ung dung Hé thong qudn Iy rii ro va khiing hodng ¢ cdp tip doan (ERM)
trong hoat dong kinh doanh

6.3.2. Kiém soat hién hanh

Kiém tra tinh tuan tha trong hoat dong kinh doanh
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Cac hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc té ISO 9002 va 1SO
9001: 2000.

Thanh 1ap bd phan Phap Ché dudi sy quan 1y ciia truong phong Kiém Sat Noi
Bo6 , nham chuan héa cac van ban phap 1y va nang cao tinh tuan tha phéap luat trong
kinh doanh cia Vinamilk

Hé thong van ban , qui trinh kiém soat hoat dong ctia cong ty van tiép tuc dugc
hoan thién va bo sung

6.3.3. Kiém soat lwdng sau

Phéi hop véi cong ty kiém toan chuyén nghiép ( KPMG ) dé thyc hién kiém
toan tinh hinh tai chinh mdi cudi nim

Hop HPQT d¢é danh gia két qua

6.4. So sanh chirc ning kiém soat tai Microsoft, Toyota va Vinamilk

Microsoft: chu trong kiém soat sau thyc hién.

Toyota: chi trong kiém soat luong trudc va trong khi thuc hién.

Vinamilk: kiém soat dong déu ca ba qua trinh.

Ban luan: Su khéac nhau trong khau chd trong kiém soét giira 3 cong ty cha
yéu la do sy khac biét trong nganh nghé kinh doanh. Néu nhu Microsoft 1a mot cong
ty san xuat phan mém, sé& c6 diéu kién hon trong viéc cung cip san pham dung thtr cho
mot s6 luong 16n nguoi tiéu dung dé phat hién 18i, va viéc chap nhan 13i s& dé dang
hon, thi Toyota hay Vinamilk, néu khong lam trudc viéc kiém soat luong trudc va
trong khi thuc hién, thi hau qua xay ra ddi voi chat lugng san pham ma ho cung cap

cho nguoi tiéu ding sé 1a diéu khong luong trude dugc.
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KET LUAN

Viéc tong két ly thuyét vé cac chirc ning quan tri va ddi chiéu vao thyc tién
hoat dong quan tri cia Microsoft, Toyota va Vinamilk d& gilp nhom thuc hién c6
duoc mot hiéu biét tét hon vé Quan tri hoc va mot cai nhin tong quat va sau sic hon
vé hoat dong quan tri. Bang tiéu luan ndy, nhom thuc hién hi vong c¢6 thé dong gop
mot phan nho vao kién thirc va tai liéu cho viéc hoc Quan tri hoc ciia Ldp cao hoc
Ngay 3- K21 noi riéng cling nhu mon Quan tri hoc noéi chung.

Chéan thanh cam on!
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Vi tri ciia cac thwong hi¢u xe hoi trong bang xép hang nim 2011
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PHU LUC II-

Tinh huéng vé s that bai ciia Toyota

Tinh hudng:

http://vneconomy.vn/20100209022454848P0C23/khung-hoang-thu-hoi-xe-cua-
toyota-lan-toi-san-nha.htm

MAI PHUONG

09/02/2010

Hang san xuat 6t 16n nhét thé gidi Toyota tuyén bo thu hdi 437.000 chiéc xe

chay nhién liéu t6 hop (hybrid) trén thi trudng toan cau, bao gébm ca Nhat Ban. Vén
duoc xem 1a niém ti hdo cua Toyota, Prius dugce dwa vao dién thu hoi trong bdi canh
hang xe nay dang phai thu hoi khoang 8 triéu xe thudc cac mau xe khac.

Theo thong tin ma Toyota cong bd trong budi hop bao dién ra vao chiéu ngay
9/1 tai Tokyo, hang s& thu hdi gan 200.000 chiéc Prius tai Nhat Ban dé khac phuc 15i
& hé théng chéng khoa phanh. Ngoai xe Prius, tai "san nha", Toyota con thu hoi thém
khoang 23.000 chiéc xe thudc hai mau xe chay nhién li¢u to hop khic 1a Lexus
HS250h va SAI.

Thong bao trudc d6 ngdy 9/2 ciia Toyota cho biét, hdng d4 ngimg chuyén hang
hai mau xe nay tir nhd may & mién Nam Nhat Ban dé kiém tra lai hé théng phanh. Hai
mau xe ndy ciing bi cho 1 ¢6 van dé ¢ phanh nhu Prius.

Phét biéu tai budi hop bao, Chu tich Toyota, 6ng Akio Toyoda cho biét, tai thi
truong My, hang s& thu hoi 133.000 chiéc Prius doi 2010 va hon 14.500 chiéc Lexus
HS250h. Tai chau Au, s6 xe Prius dugc dua vao dién thu hoi 1a hon 52.900 chiéc.

Theo nhan dinh cua gidi quan sat, viéc Prius bi thu hoi s& cang lam st mé
thém uy tin ciia Toyota. Tai thi trudng Nhat Ban, Prius 1a chiéc xe ban chay nhat trong
nam 2009. Tir ngdy 21/1 t6i nay, gia tri von héa thi truong ciia Toyota d& giam mat 31
ty USD do tac dong tiéu cuc tir vu thu hoi xe.

Toyota hién dang diéu tra phan anh cta khach hang cho hay phanh xe Prius
hoat dong khong chuan trén nhimg doan dudng x4u. Hién Bo Giao thong My ciing

dang diéu tra 16i phanh xe & Prius. Co quan An toan giao thong dudng bo Qudc gia
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My (NHTSA) d4 nhan dugc 124 don kién nghi ciia nguoi tiéu dung veé 161 phanh & xe
nay.

T6i thoi diém nay, Toyota d4 thu hdi khoang 8 triéu xe tai khip 5 chau luc dé
khic phuc 16i & chan phanh va tham san xe gay ting toc dot ngot. Toyota cho biét, vu
thu hdi nay c6 thé khién nhu cau cia thi truong dbi voi xe ciia hdng giam mat khoang
100.000 xe.

Toyota du bao, trong nam tai khda két thuc vao ngay 31/3 téi hing s& dat loi
nhun tré lai, d0 vy thu hoi xe dang dién ra s& tiéu tén caa hing 100 ty Yén, tuong
duong khoang 1,1 ty USD. Murc du bao lgi nhuén rong 80 ty Yén cua Toyota trong
nam tai khoa nay d& tinh té¢i muc thiét hai trén.

Tai My va Canada, Toyota dang d6i mat v&i hang chuc vu kién tung cta khach
hang lién quan téi chét luong xe.

(Theo Bloomberg)
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