TIEU LUAN
MON: VAN HOA TO CHUC

Dé tai:

Vin ho4 td chirc va tac dong cia né toi

dong lwc lam viéc cia ngwdi lao dong.



MO DAU

1.Tinh cép thiét cia dé tai

Vin hoa va kinh doanh c6 loai trir nhau khdng? Hay n6 bo sung cho nhau?
Cho dén nay khdng con may suy nghi rang hai linh vuc nay loai trir nhau. Van hoé
Vva c4c yéu té vian hod chi phdi tai kinh doanh & muac do nao con 1a mot van dé kha
dau dau ddi véi cac doanh nghiép. Di véi nhitng nude dang phat trién, chang han
nhu Viét Nam viéc khai thac va st dung céac yéu té van hoa vao trong kinh doanh
con rat han ché. C6 nhitng doanh nghiép hau nhu khong quan tim tGi van dé van
hod t6 chirc, c6 nhitng doanh nghiép c6 quan tAm nhung nhan thirc nd mot cach rat
md& nhat. Trong diéu kién mé cira hién nay, moi gia tri truyén thong dang bi lan at,
cac gia tri tinh than bi dao 16n, lgi nhuan da trd thanh muc tiéu duy nhat caa kinh
doanh, cac chu doanh nghiép to ra thiéu quan tam téi cac gia tri tinh than cua ngudi
lao ddng, trong rat nhiéu doanh nghiép caa viét nam hién nay nguoi lao déng chi co
biét dén cong viéc. Khoa hoc va thuc té di chirg minh duoc rang vin hoa t6 chic
c6 méi quan hé chat ché téi dong luc 1am viéc cta ngudi lao dong, tir d6 din dén
nang cao ning xuat lao déng, hiéu qua san xuat kinh doanh va tao loi thé canh tranh
cho doanh nghiép. Tir nhitng cap thiét d6 em xin chon dé tai “Vin hod té chirc va

tdac dong cia no toi dong luc lam viéc ciia nguwoi lao dong”.

2. Muc dich nghién ctru cia dé tai

- Lam rd méi quan hé gitra vin hoa to chtc vai dong luc 1am viéc cia ngudi
lao dong.

-Trén co s& d6 dé tai hudng téi gitp cac doanh nghiép nhin nhan mot cach rd

rang, dung ddn hon mdi quan hé nay.



- Pé tai cling xay dung mot md hinh vin hoa ma co thé tao dong luc lam viéc

cho nguoi lao dong.
3. Péi twong va pham vi nghién ciru

Pé tai tap trung nghién ciru cac yéu té vin hoa ma doanh nghiép c6 thé tac
dong vao, tir d6 khai thac va st dung nd nhu 1a mot cong cu dé tao dong luc 1am

viéc cho nguoi lao dong.
4. Phuwong phap nghién curu

Str dung phuong phap phan tich tong hop, so sanh phuong phap thuc ching

dua trén sé liéu thdng ké tir tai liéu béo chi.
5. Pong gop ciia dé tai

Doi ngli doanh nghiép viét nam hién nay con chua c¢6 nhitng nhan thac ro
rang vé van hoa t6 chirc. Qua nghién cau dé tdi mong mudn sé dong gép mot phan
gilp cac doanh nghiép nhin nhan mot cach rd rang va dung dan hon tir d6 khai

thac, sir dung mot cach co hiéu qua hon trong kinh doanh.

6. Két cau ciia dé tai

Ngoai phan mé dau va phan két luan, dé tai duoc chia lam 3 chuong:

- Chuong 1: Vin hod té chirc va tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Chuong 2: Mdi quan hé giira van hoa t6 chuc va tac dong cua nd ti dong
luc lam viéc cua nguoi lao dong.

- Chuong 3: Mét s6 nhan dinh vé vin hoa t6 chtc va van dé tao dong luc 1am

viéc trong céc to chic Viét Nam.



CHUONG 1: VAN HOA TO CHUC VA VAN PE TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG

1.1. VAN HOA TO CHUC VA VAI TRO CUA VAN HOA TO CHUC
1.1.1. Khai niém vé vin hoa t6 chiic
CO rat nhiéu khai niém vé van hoa duoc dua ra:

Vin hoa t6 chirc 14 thoi quen, cach nghi truyén théng va cach lam viéc trong

t6 chirc duoc chia sé boi tat ca cac thanh vién trong té chic (Elliot Jaques, 1952).

Vin hoa t6 chic 1a hé théng nhitng y nghia chung duoc chap nhan rong rai

boi nhitng nguoi lao dong trong thoi gian nhat dinh (Adrew Pettgrew, 1979).

Vin hod t6 chuc 13 mot loat cac quy pham va hé théng gia tri chung nham
kiém soét su twong tac giud cac thanh vién trong t6 chic va nhitng ngudi bén ngoai
t6 chitc 6. Vian hoa t6 chuc 1a hé thdng nhitng niém tin va gia tri chung duoc xay

dung trong t6 chirc va huéng din hanh vi cua cac c& nhan trong to chuc.

Vin hoa t6 chtc 1a mét hé thdng ¥ nghia chung ham giit boi cac thanh vién

cua to chic, qua d6 c6 thé phan biét té chirc ndy véi to chirc khac (Robbin,2000).

Nhu vdy vian hoa t6 chuc 1a hé thong nhitng gia tri, nhitng niém tin, nhing quy
pham duoc chia sé¢ boi cac thanh vién trong to chirc va huéng dan hanh vi cua

nhitng nguoi lao dong trong to chuec.

Vin hoa to chitc thuong duge xem nhu 1a cach séng, cach nghi chung cua
moi nguoi trong t6 chic. Nhitng khai niém vé vin hod to chuc ¢ trén déu gan vai
mot cai gi d6 chung d6i véi moi thanh vién trong té chie, d6 1a nhing gia dinh
chung, hé théng y nghia chung, luat I¢ va nhitng kién thirc chung. Nhitng gia tri xac

dinh hanh vi ndo 1a tét va cd thé chap nhan duoc va nhitng hanh vi xau hay khong



thé chap nhan dugc. Chang han, trong mot té chuc, viée db 151 hay cai va véi khach
hang khi khéch hang phan nan vé san pham la khong thé chap nhan dugc. Khi d6
gia trj cua to chirc- “Khach hang ludn dang” - s& chi cho nhirng ngudi trong to chirc
thdy rang hanh dong khdng cai va véi khach hang 1a chap nhan dugc va hanh dong
“cai va voi khach hang” 13 khong chap nhan dugc. Hon nita nhitng khéi niém vé
van hoa t chirc coOn cho thay tim quan trong cua viéc “chia s¢” trong su phét trién
ctia nhitng khai niém vé vin hoa to chirc. “Su chia s¢” & ddy c6 nghia 13 lam viéc
vai kinh nghiém chung; khi chdng ta chia s¢, chiing ta truc tiép tham gia cing véi
nhitng nguoi khac. O day nhan manh sy giéng nhau trong cach nghi, cach lam cua
moi nguoi. Pay 1a y nghia gin chat véi cac khai niém vé van hoa to chiic. Chia sé
van hoa nghia 14 mdi thanh vién tham gia va dong gdp vao nén tang vin hoa 16n
hon, su dong gdp va kinh nghiém caa mdi thanh vién 1a khéng giéng nhau. Khi néi
dén van hoa nhu 13 mot hé théng ¥ nghia, gia tri, niém tin va kién thic, can phai ghi
nhé rang vin hoa phu thudc vao ca cong dong va su da dang van hoa. Vin hoa cho

phép su giéng nhau nhung ciing thira nhan va dya trén su khac nhau.
1.1.2. Vai tro ciia viin hoa to chiic.

Vin hoa thuc hién mot sé chirc ning trong pham vi mot té chic. Tha nhat,
vin hod co vai tro xac dinh ranh gigi, nghia 13 vin hoa tao ra su khac biét giira to
chtic ndy vai to chiic khac. Thir hai, vin hod ¢6 chic ning lan truyén cha thé cho
cac thanh vién trong té chic. Thi ba, vin hod lam ting su 6n dinh cua hé théng xa
hoi trong t6 chirc. Thir tu vin hoa thuc day nhan vién cam két dbi vai loi ich chung
cia t6 chirc. Vian hoa 13 mot chat keo dinh, gitp gan két to chac lai thong qua viéc
dua ra cac tiéu chuan thich hop dé ngudi lao dong biét phai lam gi néi gi. Cudi
cung van hod cé tac dung Kiém soat dé dinh huéng va hinh thanh nén thai 6 va
hanh vi cta nguoi lao dong. Chirc ning cudi ciing ndy cd ¥ nghia dic biét d6i vai

chung ta.



Vin hod c6 tac dung ndng cao su cam két to chire va lam tang tinh kién dinh
trong hanh vi cia nguoi lao dong. Nhiing diéu nay rd rang dem dén loi ich dich
thuc cho t6 chirc. Theo quan diém cua ngudi lao dong, van hoa c6 gia tri vi nd lam
giam dang ké su mo hd. N6 chi cho nhan vién moi thir duoc tién hanh nhu thé nao

va céi gi la quan trong.

Nguoc lai, van hoa ciing ¢6 thé 1a mot ganh nang khi nhitng gia tri chung cua
t6 chizc khong phi hop. Tinh hinh nay hay xay ra nhat khi méi truong cia té chic
rat nang dong. Khi méi truong to dang trai qua mot su thay doi nhanh chong, vin
ho& vén cé cua to chic ¢6 thé hau nhu khong con phu hop nita. Tinh kién dinh
trong hanh vi 1a mot tai san déi véi to chirc trong mot moi trudong on dinh. Tuy
nhién né cling c6 thé 1a mot ganh nang cho t6 chic va can tré kha niang thich ang
cta to chuc véi nhimg thay ddi trong mdi trudng. Hon nita, vin hod ciing c6 thé
gay can tro ddi vai sy thay doi, su da dang cua ngudn luc con nguoi trong té chic.
Ban than mdi nguoi lao dong cd mét hé théng gia tri va niém tin riéng cua ho. Khi
lam viéc trong mdi truong c¢6 nén van hoa manh, ho can phai tuan tha theo nhing
quy pham va hé thdng gié tri chung cua to chic. Nhu vay nhitng mat manh hay

nhitng wu thé cua timg ngudi lao déng s& phan nao bi han ché.
1.2. TAO PONG LUC VA VAI TRO CUA TAO PONG LUC

Mot t6 chtc chi c6 thé dat chi c6 thé dat duoc ning suét cao khi 6 nhiing
nhan vién 1am viéc tich cuc va sang tao. Diéu d6 phu thudc vao céch thic ma

nhitng ngudi quan 1y st dung dé tao dong luc cho nhan vién.

Pong lue lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi 18 luc 1am
viéc trong diéu kién cho phép, tao ra ning suét hiéu qua cao.Biéu hién ctia dong luc 1a su
san sang 15 luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu cua to chire cling nhu cua ban
than ngudi lao dong. Tuy nhién, khdng nén cho rang dong luc tat yéu dan téi ning sut va
hiéu qua cong viéc vi su thuc hién céng viéc khdng chi phu thudc vao dong huec ma con
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phu thudc vao kha ning ctia nguoi lao dong, phuong tién va cac ngudn luc dé thyc hién
cong viéc. Nguoi lao dong néu khong c6 dong luc thi van ¢ thé hoan thanh cong viéc.
Tuy nhién, ngudi lao dong néu mat dong luc hodc suy giam dong hrc s& khong mat kha

nang thyc hién céng viéc va c6 xu hudng ra khoi to chc.

CA4c nhan t6 anh huong toi dong lec 1am viéc cua nguoi lao dong. Cac nhan

t6 d6 co6 thé phan thanh 3 nhom nhu sau:
< Nhom nhan t6 thudc vé nguoi lao dong, bao gom:
- Théi do, quan diém cua nguoi lao dong trong céng viéc va doi véi to chac;
- Nhan thirc cia nguoi lao dong Ve gid tri va nhu cau cé nhan;
- Ning e va nhan thic vé nang luc cia ban than nguoi lao dong.
< Nhom nhan tb thudc vé cong viéc, bao gom:
- Poi hoi vé k¥ ning nghé nghiép;
- Muc d6 chuyén mon hoé cua cong Viéc;
- Mirc d6 phic cua cong viéc;
- Su mao hiém va mic do rai ro cua cong Vviéc;
- Mtrc d6 hao phi Vé tri lyc.
< Nhom nhan t6 thudc vé t6 chirc, bao gdm:
- Muc tiéu chién luoc cua to chuc;
- Vin ho4 tb chic;
- Lanh dao (quan diém, phong cach, phuong phap);
- Quan hé nhom;

- Céc chinh sach lién quan téi quyén va nghia vu ctia ngudi lao dong, nhat la
cac chinh sach vé quan tri nguén nhan lc.
.



Tao déng luc dwoc hiéu 12 hé thong céc chinh séch, bién phap, tha thuat
quan 1y tic dong dén nguoi lao dong nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc
trong cong viéc. Tao dong luc cho nguoi lao dong la trach nhiém va muc tiéu cua
quan ly. Mot khi nguoi lao dong c6 dong luc 1am viéc thi sé& tao ra kha ning tiém

ning nang cao ning suit lao dong va hiéu qua cdng tac.



CHUONG 2: QUAN HE GITUA VAN HOA TO CHUC VA TAC
PONG CUA NO TOI PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO
PONG

2.1. QUAN PIEM GIUA VAN HOA TO CHUC VA TAC PONG CUA
NO TOI PONG LUC LAM VIEC CUA NGUOI LAO PONG

Trudc hét ta phai khang dinh rang, véin hod té chirc 1a mét trong nhizng nhan
té, mgt céng cu tdc déng téi dong lwc lam viéc ciia ngieoi lao déng.  Pua cac yéu
t6 vin hoa vao kinh doanh 13 tao dong luc thic ddy san xuat kinh doanh phat trién.
Qua trinh san xuat kinh doanh doi cac yéu t6 cua né phai c6 mét sé lugng va chat
lwong nhat dinh, cling nhu su két hop hai hoa cac yéu té ¢6. Mot trong nhitng yéu
t6 co ban d6 1a con ngudi, ludn bao ham hai mat: mat dong vat va mat xa hoi.
Muén tao ra chat luong cua yéu té con ngudi thi phai dam bao dugc sy phét trién
toan dién cua nod, trong d6 mat xd hoi co dat dugc hay khéng chia yéu phu thudc
Va0 Viéc dua cac yéu td vin hoa vao moi hoat dong cta cua con ngudi, bao ham
hoat dong san xuat kinh doanh va cac hoat déng co ban nhat caa ho. Trong mdi
quan hé xa hoi ctia con ngudi nhu vy, cac yéu té vin hoa di tré thanh dong luc
thuc day san xuat kinh doanh phat trién thong qua tic dong tao su hoan thién va
dam bao chat luong cua yéu td san xuat chii yéu nay. Sau ddy 1a mot s6 nét vin hoa
t6 chuc theo em la co ban tac dong toi dong luc lam viéc cua nguoi lao dong:

2.1.1. Vin ho4 to chirc 12 nhirng hoat ddng vin hoa tinh than.

Con ngudi la chi thé cac hoat dong san xuat, kinh doanh, ngoai nhu cau vé
vat chat con ¢ nhiing nhu cau vé doi séng tinh than. Khi doi song vat chat cang
cao thi doi hoi doi séng tinh than ciing phai nang cao twong tng. Muc tiéu cia nén

kinh t& XHCN 1a nham dap tng ngay cang cao doi sdng vat chat va tinh than cua



moi thanh vién trong x& hoi. Muc tiéu nay dugc ndi thanh mot cau don gian: “con
ngudi khéng chi can c6 banh my ma can c6 ca hoa hong”. Nhu vay ban than nhan
thirc cua con ngudi da thiy vai trd cia doi sdng vin hoa, tinh than trong cudc séng

hét strc can thiét.

Trudc day nguoi ta thuong coi cdc hoat dong van hoa 1a hoat dong durng bén
ngoai kinh té, do kinh té trg cap. Chi khi nao kinh té phat trién thi mai co diéu kién
cho cac hoat dong van hoa tinh than. Nhung thuc té khéng phai nhu vay, qua céac
di chi van hoa ctia xa hoi loai nguoi thoi ¢ da cho thiy c6 cac hoat dong vin hoa
tc 14 cac hoat dong nay xuat hién ngay khi doi sbng vat chat mai & mic do thap

nhat.

Xem xét quan hé gitra doi séng vat chat va doi séng tinh than ta thiy chdng
ta 1 hai mait cua doi séng con ngudi hay 1a hai mat cia mot van dé. Theo quan
niém bién chirng, tat yéu hai mat dé c6 quan hé mat thiét véi nhau, quy dinh va tac
dong 1an nhau, khong thé thiéu cai ndo. Bat ké mét su thién léch nao, néu chi coi
trong mot mit cua doi séng mat kia bi coi nhe thi su phat trién cta con nguoi s&
mat di su toan dién, bi léch lac va lic d6 con ngudi khé ma thé hién ding tu xa hoi
ctia minh 13 “tong hod cdc méi quan hé x& hoi”. Cac hoat ddng van hoa tinh than
lam cho con ngudi cam thiy c¢é y nghia thuc su trong cudc séng. Con ngudi khong
phai 1a mot cai may chi biét 1am viéc néu con nguoi chi biét dén cong viéc thi én
mot lac ndo d6 ho s& cam thay rat co don va khong cé cach nao bu dip duoc, tir d6
ho sinh ra chan ghét, thu dich véi cong viéc, chan ngan tat ca va véi chinh ca ban
than caia ho. V4t chat, tién bac khdng phai la tat ca c6 nhiing giéi han ma déng tién
khéng thé vuon téi duge. D6 1a hanh phlc va niém vui chan chinh cua con ngudi.
Thuc té cho thay c6 khong it nhitng nguoi ngdi trén ca déng vang ma van cam thay
bat hanh.
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Cac hoat dong van hoa tinh than 1a gi? D6 chinh 13 cac hoat dong giai tri:cac
chuong trinh thé thao, vin hoa, chuong trinh di ngoai, n6 sé& gitp cho ngudi lao
dong st dung thoi gian nhan sy mot cach bo ich hon. Gitp nguoi lao ddng c6 cam
giac thoa mai phan chin va c6 co hoi xich lai gan nhau, mé rong quan hé, ndi két
con ngudi Véi nhau, tir d6 ngudi ta dé dang ddng cam véi nhau, cing giup d& nhau

dé cung thuc hién thanh céng muc tiéu cua td chuc.

Véi vai tro nhu thé, cac to chuc, cac doanh nghiép nén coi hoat dong vin hod
tinh than nhu 1 mét nét vin hoa cua té6 chic minh. Tuy nhién mdi doanh nghiép sé
c6 cac cach thé hién nd, t6 chirc cac hoat dong d6 mot cach khac nhau. Nhung phai
c6 nhitng hoat dong van hoa tinh than thi nguoi lao dong trong té chiic mai phat

trién mot cach toan dién duoc.

2.1.2. Viin hoa to chire dwoc thé hién trong bd tri sip xép noi lam viéc
mot cach hop 1y va dep mit, thé hién & viéc biét cach sir dung &m nhac, mau

Sic trong san xut.

CAac yéu td van hoa 1a nhirng moén an tinh than khdng thé thiéu caa doi séng
con ngudi, nhu nhitng nhu cau vat chat khac. Trong qué trinh hoat dong lao dong,
su cang thang vé co bap va than kinh dién ra thudng xuyén, gay ra sy mét moi va
cang thang vé tam 1y. Pua cac yéu td vin hoa vao san xuat kinh doanh tir viéc thiét
ké noi lam viéc, céac thiét bi va dung cu 1am viéc s& lam giam duoc tan suat cua
nhung cing thing d6. Dac biét dwa cac hoat dong van hoa vao trudc gid 1am viéc
c6 thé tao ra sy hung phan lao dong, vao thoi gian nghi ngoi va cudi gio 1am viéc
x0a di sy mét moi va cing thang vé tam 1y gitp con ngudi nhanh chéng phuc hoi
suc luc hon.

Am nhac néu diwec siz dung mgt cach hep ly trong sdn xudt sé lam ting
ning sudt cho ngwoi lao déng.Theo céc nha sinh ly hoc hoat dong cua hé than
kinh va bap thit ctia con ngudi thudng theo mot nhip diéu nhat dinh, nhat I1a nhiing
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cdng viéc nang nhoc, cang thang. Am nhac cd thé giup con nguoi tao nen nhip diéu
nay, diéu chinh su co bop cua tim, huyét ap, hoi tho, ting cuong tri gic tri nho, tu
duy gay hao hing hoic 1am sau sic khuynh huéng tinh cam cua con ngudi. Nhitng
ngudi Ai cap va Hy lap ¢6 dai da biét sir dung &m nhac nhu mét phuong tién chira
bénh va nang cao tinh than va tdm trang caa bénh nhan. Ngay nay, nén nghé thuat
am nhac thé giéi c6 vai tro vo cung quan trong trong déi séng cua nhan dan toan
thé gigi néi chung. Véi nhitng bai ca chil tinh, cac bai hat ca ngoi cudc soéng, hoa
binh, tinh yéu, hanh phic @m nhac da mang lai hanh phuc lén lao cho nhan loai.
Ngay nhitng nim dau cua thé ky 20 nay nhiéu nha nghién ctiru tam ly va am nhac da
st dung &m nhac trong thi ddu thé thao va trong lao dong nhiam kich thich hoat
dong ciia cac cau thu va nguoi lao dong. Am nhac c6 tac dung rat 16n déi voi nguoi
lao dong ¢ hai mit la: tao ra mot tim trang hung phan trong lao dong va tao ra nhip
d6 lao dong cao va 6n dinh trong mot thoi gian dai. Két qua nghién ciu cho thay
rang néu sir dung Am nhac dung trong san xuat s& 1am ting ning suit lao dong tir 7-
20%.

Bén cgnh tam 1y Am nhgc thi tdm Iy mdu sdc déng vai tré quan trong trong
Viéc tdac dong toi tdm Iy ngwoi lao dong. Cac cong trinh nghién ctru tam ly va sinh
hoc hién dai dd cho ring con ngudi thu nhan mot khdi cac an twong nhiéu nhat
thong qua co quan thi giac. Do vay phai tao ra méi truong xung quanh con nguoi
véGi su phdi mau hop Iy, sé tao ra tam ly tét thong qua tiép nhan cua thi giac. Trong
thuc té san xuat cac nha tim 1y lao dong da st dung phbi mau trong san xuat nham
tao kich thich tdm 1y dé nang cao ning suat lao dong, gy dugc hang tha trong san

Xuit 1am cho ning suit lao dong ting khoang 20% va c6 khi hon thé.

Ngoai ra trong nhdm tham my con cé cac yéu tb trang tri my thuat, cach b

tri sap xép trong nha xudng va tai noi lam viéc, cach st dung tranh anh va vat trang
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tri, quan 4o 1am viéc gon gang, bén nhe va phi hop déu cé tac dung kich thich va

nang cao nang suat lao dong.

Am nhac va mau sic, cach str dung tranh anh va vat trang tri khéng phai ai
cling biét cach dung né trong san xuit thé nao. Diéu ndy sé& tao nén su khac biét
gitta cac doanh nghiép voi nhau. Hoic ciing c6 thé do diéu kién lam viéc khac
nhau, tuy theo loai cong viéc khac nhau ma sir dung loai &m nhac (&m nhac theo
chirc ning theo cong viéc), mau sac khac nhau va diéu ndy tao nén sy khac biét
giira cac to chuc.
3.Van hoa to chtc thé hién ¢ truyén thong ton ty trat tu, kinh gia yéu tre.

Dbay 1a mot dao ly cua phuong dong duoc khai thac, sir dung trong hoat dong
quan ly va kinh doanh thé hién & ché d6 tang luong va thing thuéng theo tham
nién. Chinh nhd ché do d6 ma tao sy gan b gitta nguoi lao dong va cong ty, su on
dinh dé cong hién va 1a co so dé tiép thu cac gi tri van hoa tir bén ngoai cling nhu
ky thuat tién tién.

2.1.4. Nét viin hoa to chic thé hién & 1ong trung thanh, bén phan va
trach nhiém, sw cong hién hét minh cho to chire, di ciing véi nd 1a cac ché do
gin giir va thu hat nhan tai.

Diéu nay thay rd trong cac cong ty Nhat Ban, cai doc ddo 1a & chd né duoc
van dung mot cach kheo léo trong hoat dong kinh doanh cua cac cong ty. Pay la su
phan biét rd rét nhat so vaéi ché d6 quan 1y & cac nudec TBCN phuong tay. Nhitng
gia tri truyén thong do da ton tai 1au doi va tro thanh y thic kho xoa bo trong mai
ngudi dan ciing nhu xa hoi Nhat ban. Hon thé nita, né con tiép thu, b6 sung cai moi
va la nhan té cong huong va 1a dong luc quan dé hoat dong quan ly c6 hiéu qua
hon, sinh dong hon. Ban than cong ty Nhat Ban dugc xay dung va té chic trén co
s ché do gia dinh. Vi vay, cong ty c6 bon phan c¢é gang duy tri tot cong an viéc
lam cho cdng nhan va tao ra sy than 4i doan két trong cong ty. Con ngudi lao dong
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c6 bon phan va trach nhiém hoan thanh cong viéc caa minh vai su ¢b gang nhat. O
day duong nhu quyén lgi cia cong ty va ngudi lao dong 1a mot. Quan hé chu té
truyén thong von dua trén long trung thanh da chuyén thanh quan hé thué mudén
dia trén dong tién, song nd khdng boc 16 rd rang ra bén ngoai. Piéu nay che lap
thuc chat ché do thué mudn, ban stc lao dong. Chinh nho quan niém d6 ma huy
dong duoc nang luc cua ngudi lao dong va hudng su tu giac cua ho vao cac hoat
dong tap thé, trong truong hop nay dé chinh 13 cong ty. Pay chinh 1a ngudn goc stc
manh dé c4c cong ty nhat c6 thé dung viing va c6 du sic canh tranh trén thi truong
qudc té. Tuy nhién dé co6 duoc diéu nay la do su twong tic cta nhiéu yéu td: hé
thong gia dinh vitng chic, bon phan va su gitp d& 1An nhau va khdng thé khdng ké
dén cac chinh sach dai ngd rat cao ma cac cong ty Nhat danh cho nguoi lao dong
dac biét 1a khi phat hién ra nhan tai, ho dii ngd vé tat ca nha ca, dia vi, khuyén
khich céng nhan guri tiét kiém tai cong ty voi I4i suat cao hon 13i suit ngan hang, dé

sau mot thoi gian ¢ thé mua nha cho riéng minh.

2.1.5. Nét viin hoa t6 chire dwoc thé hién ngay trong chinh bau khéng khi

vin ho4 cui chinh t6 chire do.

Véi bau khong khi vian hoa khép kin: Cac quyét dinh déu duoc cap quan tri
cap cao lam ra; cap quan tri va cip dudi thiéu tin twong 1an nhau; bi mat bao tram;
cong nhan vién khong dugc khuyén khich dé ra sang kién va ty minh giai quyét céac
van d&. O mot cuc khéc 1a bau khéng khi tam ly ma hay thoang ma céac quyét dinh
thudng dugc cac nha quan tri cip thap dé ra; cap trén va cap dudi rat tin tuang 1an
nhau; truyén théng mo rong va cong nhan dugc khuyén khich dé ra sang kién va
giai quyét cac van de.

Mot s6 cong ty mudn ding dau trong viéc tra luong cao hay hon cac cong ty
khéc. Cac cong ty nay mudn thu hat nhan tai bai vi ho cho rang tra luong cao hon

cac hang khac s€ thu hat dugc nhitng Gng vién c6 kha nang cao. Tra luong cao
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cling thuc ddy nhan vién lam viéc co chat luong cao,va ning suat cao, va vi thé chi

phi cho timg don vi san pham sé& thap hon.

Mot s6 cong ty khéc lai 4p dung mic lwong thinh hanh - nghia 13 mtc luong
trung binh ma hau hét cac cong ty khac dang ap dung. Ho cho ring ho van c6 thé
thu hut duoc nhitng nguoi ¢6 kha ning vao 1am viéc, ddng thoi ho van duy tri dugc
vi tri canh tranh cia minh bang cach khdng nang gia cac san pham, dich vu cua
minh. Nhiéu loai cong viéc trong day chuyén san xuat chi doi hoi cac cong nhan cé
kha ning trung binh 13 duoc réi. Trong truong hop nay, mét s6 cong nhan xuat sac
cling khong c6 ning suit cao hon mot cong nhan cd kha niang trung binh. Chang

han nhu vin bu 16ng trong day chuyén.

C6 cong ty lai 4p dung chinh séach tra luong thap hon muc luong hién hanh.
c6 2 ly do cong ty nay lai tra mic lwong thip hon: mét 13 céng ty roi vao tinh trang
tai chinh kho khin; hai 13 ho cho rang ho khdng can cng nhan gioi dé lam nhiing
cong viéc rat don gian. Nhung cac cudc nghién ciu di chiing to rang tra lwong thap
khong c6 nghia 12 tiét kiém duoc mot khoan tién chi phi lao dong. Nguoc lai cong
ty s& tén kém hon, boi vi cdng nhan l1am viéc s& khéng c6 ning suit, ty 1& s6 ngudi

lam viéc tét s& bo di dé tim noi khéc tra luong cao hon.
2.1.6. Vin hoa to chirc 12 y chi cong dong va tinh than tap thé.

Tri thuc la kho tang quy bau cta nhan loai n6i chung va méi dan toc noi
riéng. Tri thizc khdng cua riéng ai va khdng c6 mot vi nhan nao cé day du tri thic
mot cach toan dién. Sur dung tri thac do doi hoi phai co su két hop chat ché gitra
cac ca nhan, cac cong ddng ngudi dé khai thac hét kho tang tri thae d6 phuc vu cho
san xuat kinh doanh. O Viét Nam c6 cau: tam ngu thanh hién hay n6i mot cach dan
da 1a ba 6ng tho da bang mot Gia Cit Luong 1a mot tong két duc rat tir thuc tién.
NG thé hién rang tri tué¢ cua mdi ngudi 1a ¢ han, con tri tué caa nhan loai 1a vo han,
tri tué cua tap thé, cia cong dong co thé bang tri tué cua cac siéu nhan va thudng
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thi bao gio ciing hoan thién, day du hon tri tué c& nhan. Trong hoat dong san xuat
kinh doanh, tri tu¢ mdi nguoi s& bd sung cho nhau tao ra tri tué tap thé & mot trinh
d6 cao va hoan thién hon. Su két hop d6 1a nét dep vin hoa trong san xuat kinh

doanh va chinh n6 tao ra sic manh tap thé, cia cong dong.

Trong t6 chic y chi cong ddng va tinh than tap thé duoc khai thac bang viéc
s dung ché do tham du, ché do lam viéc theo nhdm. Véi phuong phap quan ly
nay, khai thac duoc ning luc sang kién ca nhan, tap hop dugc y chi chung tap theé.
Vi vay, cac quyét dinh thuong 13 dung dan va diéu quan trong 1a ngay tir ldc khai
dau dén IGc ra quyét dinh 1a qua trinh tim kiém va dat duoc sy nhat tri cua cac ca
nhan va cua tap thé. Hon thé, 1am viéc tap thé giup mdi nguoi vuot qua dugc gian
kho vuon 1én gianh duwoc hanh phic 16n lao vé cho minh, gidp mdi nguoi hiéu duoc
c4i toi va cai chung ta dé tu nguyén hoa dong vao cong dong, dong gop cho cong
ddng phét trién. Theo hoc thuyét vé hé thong nhu cau cia Maslow, mdi ngudi déu
c6 nhu cau 1a mudn dugc nguoi khac tén trong va nhu cau mudn duoc khang dinh
ban than minh. T4 chac can tao didu kién dé dugc thoa man hon véi cdng viéc hay

cling chinh 13 dé tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

2.1.6. Trong pham vi ni by doanh nghiép, ndi dung vin hoa thé hién &

viéc té chirc kinh doanh, nhan céch ciia ngudi lanh dao va ngwoi lao ddng.

Trudc hét 1a doanh nghiép khdng nén chi chi trong dén loi nhuan don thuan
ma phai xem ngudi lao dong vira 1a dong luc cho phat trién kinh doanh, vira 1a muc
tiéu cua hoat dong kinh doanh. Can xem don vi kinh doanh 1a mét gia dinh 16n,
trong d6 mdi thanh vién phai cé trach nhiém phai hanh dong vé su ton tai va phat
trién ctia nd; mat khac nguoi lao dong phai 1a d6i tuong duoc chim soéc va dugc
hudng thich dang két qua do céng suc ho l1am ra. Quan hé d6i xu, phong céch kinh
doanh... 1 nét riéng cua tirng doanh nghiép, va tat nhién d6 1a biéu hién bén ngoai

cuia sy phat trién hay sa stt ciia mot doanh nghiép.
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2.1.7. Ndi dung vin hoa ciia mét doanh nghiép con thé hién ¢ thai d doi
véi sw thanh cdng hay that bai trong thwong truong: “thing khong kiéu, bai
khong nan”.

D6 1a thai do dung ddn mang dam da ban sic dan toc. Quéa trinh kinh doanh
1a qué trinh vuot dbc, nha doanh nghiép phai ludn ludn tinh toan dé dua ca don vi
di 1én, va lac hung thinh van phai lo ling lam sao dé ton tai va phat trién ma khong
pha san. Va phai ludn nhé rang khdng c6 ai mot minh & qué trinh nay. Cé nhan chi
la cai cham nho nhoi trong 1ong cua tap thé ngudi lao dong. Coé suy nghi nhu thé,
nha doanh nghiép mai dong vién, thuyét phuc va huy dong duoc moi ngudi lao
dong hudng vé muc tiéu chung chi khong phai chi phuc vu, siing bai mot nguoi,
mot tap thé nao.

2.1.8. Vin hoa t6 chic 1a nhirng tri thirc va kién thic.

Ban than tri thirc va kién thic n6 12 nhiing gié tri van hoa, nd biéu hién duéi
hinh thai vat chat va hinh thai y thic, gan lién véi tu liéu san xuit va ngudi lao
dong. Phai c6 kién thic va tri thire thi con ngudi méi tién hanh dugc hoat dong lao
dong cua minh. Nguoi lao dong co trinh d6 chuyén moén cang cao, trinh d6 lanh
nghé cang cao thi di kém theo d6 1 ning suit lao dong va hiéu qua cong viéc cang
cao. Nhat 1a ngay nay khi ma khoa hoc céng nghé ngay cang phat trién thi trinh do
nguoi lao dong cling duoc doi hoi & mic dd cao hon. Néu ngudi lao dong khdng co
tri thire va kién thac thi 1am viéc gi cling kho, tir d6 ddn dén giam hung phan trong

lao dong, va di nhién la khong tao ra hi¢u qua kinh doanh.

2.2. XAY DUNG VAN HOA TO CHUC PE CcO THE TAO PUQC
PONG LUC LAM VIEC CHO NGUOI LAO PONG

Trong mbi quan hé gitra van hoa t6 chiic va vin dé tao dong luc cho ngudi

lao dong nhu trén da trinh bay, vay ching ta can phai lam gi?
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2.2.1. Xay dwng tinh thdn dean két trong doanh nghiép. Can phai xem don
vi kinh doanh la mot gia dinh 16n mdi thanh vién phai cé trach nhiém hanh dong vi
su ton tai va phét trién cua doanh nghiép. O d6 loi ich cua doanh nghiép va ngudi
lao dong 1a mot. Mudn thé thi doanh nghiép khong nhitng quan tdim dén doi séng
vat chat (tién luong va cac dii ngd khac) ma con phai quan tdm téi doi séng tinh
than cua nguoi lao dong(td chie thi du thé thao, giao luu vin nghé,chuong trinh
d ngoai). Tir d6 xay dung nén mot bau khong khi tam Iy lanh manh né thé hién ¢
sy doan két giup d& Ian nhau trén tinh dong chi, ddng doi, cting nhau thuc hién muc

tiéu chung cua to chc.

2.2.2. Tao nén mét nét vin hod tri thirc trong doanh nghigp. Piéu nay dong
nghia véi viéc 1a doanh nghiép c6 mot doi ngii lao dong véi trinh do cao. Pé 1am

duoc diéu nay thi:

O cap vi md nha nudc can phai quan tdm chd trong nhiéu hon dén giéo duc,
nang cao chat lugng gido duc, hoc phai di d6i vai hanh. Coi nhiém vu phét trién su
nghiép gi4o duc 1a myc tiéu chién luoc cia dat nudc.

Déi véi doanh nghiép phai tao diéu kién dé ngudi lao dong nang cao trinh 4o
chuyén mén, trinh d6 lanh nghé caa minh.

Ddi voi nguoi lao dong tich cuc hoc hoi dé khdng nging nang cao tay nghé
ctia minh, khong duoc luoi biéng, thu dong.

2.2.3. Xay dwng bau khéng khi vin hod céi mé, tin cdy ldn nhau trong
doanh nghiép.

Bau khong khi vin hoa chinh 1a linh hon cua doanh nghiép, nghia la tiém
thirc cua mot to chic. Mot mat, nd dugc tao ra tir méi quan hé cua cac thanh vién
doanh nghiép, mat khac nd lai diéu khién mdi quan hé d6 véi danh nghia 1a

“chuong trinh ctia tap thé”.
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Bau khong khi vin hoa céi mé, tin cdy lan nhau, d6 hinh thanh tir viéc thu hit su
tham gia cua cac nhan vién, ling nghe y kién caa ho, khuyén khich 1ong tan tuy vi
su thanh cong cua to chuc. Logic co s 12 & chd dua nhan vién vao qua trinh ra
quyét dinh va ting mtrc do tu chu va quyén kiém soét cua ho trong quéa trinh thuc
hién quyét dinh s&, cac ca nhan c6 co hoi dé phat huy sang kién, tit ca cac nhan
vién déu cam nhan duoc ¥ nghia cua su dong gop cua minh trong tap thé. Tu do
nhan vién lam viéc s& c6 dong luc hon, tan tuy hon vai to chirc, ning suat hon va
thoa man v&i céng viéc caa minh hon. Chang hgn, bau khong khi van hoa cua
cong ty Just Born Inc gié tri chu yéu 1a: hwéng téi con ngwoi va sw hop tac cia
con ngwoi trong qua trinh hoar déng va cong ty da di dén két luan 1a: két qua kinh
doanh tét hon néu qua trinh tham gia vao qua trinh ra quyét dinh caa nhan vién
ngay cang ting. Cong ty lién tuc thu duoc loi nhuan cao voi ty sut lgi nhuan trén
doanh thu la 10%.

Mubn xay dung duoc bau khong khi van hoa doanh nghiép céi mé, tin tuong
Ian nhau va mang tinh nhan ban can phai c6 mot co cau té chirc twong thich, mot

ban ldnh dao theo dang “lién két bao gom céc thanh vién c6 dau 6c kinh doanh”.

2.2.4. Xay dwng mét nét vin hod t6 chirc ma 6 dé thé hién dwoc khd ning

chdp nhdn rii ro ciia mei ngwoi lao dgng trong té chikc.

- Trudc hét phai tuyén chon dugc nhitng nhan vién thyuc su ¢6 ning luc. Ho

phai la nhitng nguoi ma c6 thé cing t6 chirc vuot qua nhitng thach thire kho khan.

- Quan triét tu tuong “thing khong kiéu, bai khdng nan”, “khi vui mudn
khdc, budn ténh lai cuoi”. D6 1a thai do dung ddn mang dam da ban sic dan toc. Ca
nhan chi 1a cai cham nho nhoi trong 1ong cua tap thé va khong cé ai thing mot
minh trong qua trinh nay. Coi rui ro 1a mot yéu té ngau nhién cua qua trinh Kinh
doanh, coi that bai 12 me dé cua thanh cong, co that bai mai ¢ thanh cong, tir that
bai méi c¢6 duoc nhitng bai hoc kinh nghiém b ich.
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2.2.5. Xay dwng mét vin hod manh trong té chikc.

Vin hoa t6 chirc cang manh thi cang nhiéu cac thanh vién trong té chtc chap
nhan cac gié tri co ban cua to chic, cac gia tri nay duoc chia sé rong réi, c6 chu
dinh va su cam két cua cac thanh vién ddi véi cac gia tri ndy cang I6n. Vin hoa
manh c6 anh hudng téi hanh vi cua céc thanh vién trong to chirc, van hoa manh con
c6 lién quan truc tiép toi viéc giam mic do thay thé nhan céng vi van hoa manh c6
thé quy tu duoc su nhat tri cao giira cac thanh vién vé nhitng gi ma to chic cua ho
dé ra. Su nhat tri vé muc dich nhu vy sé& tao ra dugc su lién két, su trung thanh va
sy cam két vai to chic ciia cac thanh vién. Vian hoa manh c6 thé co tac dung thay
thé cho su chinh thtc ho4, vian hoa manh s& dat dugc két qua tuong tu ma khéng
can tai liéu, van ban nao.

Vay lam thé nao dé c6 thé xay dung dwec mét vin hod manh?

+ Vin hoa phai duoc xay dung dya trén nhat tri cao vé muc dich cua céac

thanh vién, dya trén su nhat tri cua da sd.

+ Nén vin hoa d6 nén dugc xay dung trén nhitng gié tri truyén théng vian hoa
vbn co cua dan toc, tir d6 nhitng gia tri van hoa d6 s& dugc chuyén tai mot cach linh
hoat va thé hién bing thuc té trong hoat dong quan 1y, diéu nay ta thay ré o cac
cong ty nhat. Trudc hét phai khang dinh nén vin hoa cac cong ty Nhat 1a mot nén
vin hod manh, nhitng gia tri chung d6 da ton tai lau doi va tro thanh y thie kho xod
bo trong mdi ngudi lao dong. Ho biét dya trén hé théng gia dinh vitng chic, trén
nhitng tu tuong vé 1ong trung thanh, bon phan va trach nhiém. dya trén truyén

thdng vé ton ty trat ty, kinh gia yéu tré, trén y chi cong dong va tinh than tap thé.

Chinh nho @6 ma huy dong va hudng su tu giac cia nguoi lao dong vao cac

hoat dong tap thé vi muc dich quyén loi cua tap theé.
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CHUONG 3: MOT SO NHAN PINH VE VAN HOA TO CHUC VA
TAO PONG LUC TRONG CAC TO CHUC O VIET NAM.

3.1. UU PIEM

Trinh d6 cac chu doanh nghiép Viét Nam ngay cang cao, do d6 nhan thuc
ctia cac doanh nghiép vé van hoa va tao dong luc cho ngudi lao dong c6 hon trudc
nhiéu. R4t nhiéu doanh nghiép da hwéng tdi con ngwoi, Nngay cang quan tam tdi
doi song vdt chdt va tinh than cho nguoi lao dong, doi séng vat chat va tinh than

cua nguoi lao dong ngay cang dugc néng cao.
3.2. NHUQC PIEM

> Trong diéu kién hién nay cung vuot qua cau lao dong trén thi truong dan
dén ty Ié that nghiép con cao; nhan thic caa cac nha quan ly trong cac toé chac vé
cong tac quan tri nhan luc con chua cao thi viéc nghién ctu vé dong luc va tao
dong luc ciing nhu tng dung cac hoc thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong
trong cac to chirc ¢ Viét Nam chua dugce quan tdm ding muc va dat & dang vi tri va

tam quan trong cua no.

» Chua c6 nhirng chinh sach gin git va thu hut nhan tai, nguoi lao dong
chua dugc quan tam thich dang, dac biét trong cac doanh nghiép tu nhan do6i khi
ngudi lao déng chua dugc tdn trong, ngudi lao dong chi biét dén lam viéc, bi tan

dung mot céch tdi da, con co nhitng doanh nghiép ngudi lao dong con bi danh dap.

> Quan niém vé dong luc va tao dong luc con don gian, cang nhac thiéu linh
hoat va kién thtrc vé dong luc va tao dong luc thiéu tinh hé thdng. Con ¢6 nhiing sai
lam trong nhan thirc va dua ra chinh sach va bién phap vé tao dong luc. Céc sai lam
phd bién nhu: Coi dong luc 1a dic diém tinh cach cua ngudi lao dong, co nghia 13
nguoi lao dong c6 dong luc va nguoi lao dong khong c6 dong luc ; khdng quan tam

21



t6i diéu kién ma dong luc nay sinh nhat Ia lién quan t&i cong viéc va diéu kién lam
viéc; gan dong luc véi sy thoa man nhu cau cd nhan; tach biét cac bién phap

khuyén khich tao dong luc vé vat chit va tinh than...

> Dic biét 1a quan diém nhan thic vé vin hoa té chire va tac dong cua né tsi
dong luc 1am viéc cua nguoi lao ddng con mo nhat, chua 1d rang, nhiéu doanh

nghiép con chua biét vin hod t6 chuc 1 gi.

3.3. NGUYEN NHAN CUA THUC TRANG VAN HOA TRONG CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM CON YEU

Ong Tran Thanh Hai thuoc cong ty Fretech Electronics Group néu mot s

nguyén nhan sau:

Thi# nhdt, Van hoa doanh nghiép khong thé tach roi vin hoa cong dong xa
hoi vi cac thanh vién cua doanh nghiép ciing dong thoi 14 cac thanh vién cua gia
dinh va x4 hoi. Nhung x3 hoi ta con nhiéu bat cap. Mét trong nhitng bat cap do 1a
chat luong cua hé théng gido duc, san pham cua hé thong giéo duc d6 1a cac k¥ su,
ctr nhan, cdng nhan lanh nghé méi ra truong. Phan dong ho rat thiéu kién thac xa
hoi, y thirc cong dong cua nhiéu ngudi trong s6 ho dudi diém trung binh! Ho c6 thé
quan tam téi ban than, ban be, gia dinh, tham chi nhitng van dé 16n hon cta qudc
gia, thé gigi nhung lai thd o hoic khdng biét cach thé hién su quan tim véi su séng
con, tdn tai hay khong tan tai, hiéu qua hay lang phi cua céai cong dong ma ho gan

bo subt 8 tiéng quy bau trong mot ngay.

Thar hai, x4 hoi ta chua quan tAm ti viéc ho tro cac doanh nghiép trong viéc
xay dyng nén vin hoa cua ho. Phan nhiéu néu c6 quan tim thi diéu ndy may mo
hoc hoi cta nhau. Cac hiép hoi néu cd thi hoat dong theo kiéu hinh thac. Cac co
quan quan 1y nha nudc quan tdm ti doanh nghiép & khia canh tim hiéu xem ho c6

trén thué khdng? C6 budn lau khdng?
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Thee ba, ban than cac giam déc phai 1a nguoi coi trong viéc xay dung vin
ho& doanh nghiép, tuy nhién hau hét cac nha lanh dao hién nay déu chua nhan thic
dugc ding dan vi tri va vai tré cia van hoa doanh nghiép ddi véi su thanh cong

cua doanh nghiép noéi chung ciing nhu tao dong luc cho ngudi lao dong ndi riéng.

Thiz twr, & nuGe ta chua co su tuyén truyén sau rong vé vin hoa doanh
nghiép. Pay con 13 mot khai niém kha la IAm véi nhiéu ngudi, tham chi ca voi

nhitng nguoi co trinh d6 hoc vén cao.
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KET LUAN

Qua nghién citu & trén ching ta phan nao thiay duoc mdi quan hé gitra vin
hoé t6 chirc va van dé tao dong lrc 1am viéc cho ngudi lao dong. Vay nha quan ly
phai tac dong vao nd nhu thé nao dé nd trg thanh mot céng cu tac dong téi dong luc
lao d6ng mot cach hiéu qua? Trong thuc trang vin hoa to chire, ciing nhu nhan thic
mdi quan hé giira n6 va van dé tao dong luc cua cac doanh nghiép Viét Nam thi
viéc tra 1oi cau hoi trén 1a mot diéu vo cung khé khin bai vi ciing chua ¢6 mot tai
liu ndo chinh thic ban vé van dé nay, hon nira nhan thic cua cac doanh nghiép veé

van dé nay con mo nhat.

Dua trén mdi quan hé gitra vin hoa to chirc va van dé tao dong luc, dua trén
thie trang cac doanh nghiép dé tai cling manh dan xay dung mot vin hoa td chuc
ma c6 thé tao dugc dong luc 1am viéc cho nguoi lao ddong nham hd trg cac doanh
nghiép biét cach sir dung va khai thac toi da céc yéu td van hod vao trong san Xuat

kinh doanh tir d6 tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.
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