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PHI LO

“Cudn du ky 16i cudn vé thé gidi san xuat cia Trung Qudc nay lam
nguoi doc sg hai, hdo hirc va vui nhon. Khong chi la nguoi hudng dan am
tuong ¢ trung tAm v6 hinh cta nén kinh té toan cau, Midler con 1a nha quan
sat cam thong va sac sao vé dat nude, con ngudi va nhimg thach thic cua
Trung Qudc. Pang doc”.

- PIETRA RIVOLL, tac gia cudn The Travel of a T-Shirt in the Global
Economy

“Midler dua ching ta tham nhap mot nén kinh té tang truong nhanh nhat
thé gidi, phat hién nhimg gi o thé - va doi khi that su - bat 6n khi cac cong
ty My chuyen san xuat toi Trung Quoc Lam viéc ngay trung tam xuat khau
cua Trung Qudc, 6ng c6 loi thé chimg kién moi cudc dau tri gitta cac hiang
san xuat va nha nhap khau. Ong cho ching ta gap nhiing nhan vat c6 that va
tuong thudt nhimg gi dang dién ra ¢ Trung Qudc hién nay voi mot cam tinh
pha 1an hoai nghi. Qua cudn sach nay, ta kham pha nhiéu chuyén ngac nhién
va buon cudi vé cudc song va kinh doanh ¢ Trung Qudc - noi lam ra hang
hoa gan nhu cho moi ngudi trén hanh tinh nay st dung”.

- SARA BONGIORNI, tac gia cuén 4 Year Without ‘Made in China': One
Family's True Life Adventure in the Global Economy

P6 13 mot thé gidi dao 16n trong d6 nha san xuat khong nghi gi hon 1a thao
tang chat luong san pham dé tiét kiém vai xu, noi ma cac nha lanh dao
doanh nghiép nudc ngoai khon ngoan trude d6 bi d6i tac ciia minh loi dung,
noi ma toan bo co s san xuat doi khi tan bién vao khong khi.

Khi 6ng t61 Hoa Nam sau khi dugc dao tao lai, Iuc hoat dong ché xuét 1én
t6i cao diém, Paul Midler, cao hoc quan tri kinh doanh trudng Warton, noéi
thao tiéng Quan Thoai, dugc mét $6 cong ty nudc ngoai - tir cac nha nhap
khau xa phong va dau goi gia ré ngudi My téi nha budn kim cuong Bi, hing
tai ché gidy vun & New York - yéu cau gitip d& trong nén kinh t& méi nay.
Nhitng sy viéc bat ngd di xuat hién nhanh chong cing véi cong viée lam an
va nhitng bai hoc van hoa.

Cudn sach nay la mot cudgc nd dua day an tuong xuyén qua khu vuc ché
xuat cua Trung Quoc.



Cau chuyén di theo Midler tir du an nay t&i du an khac, phat hién nhiing
thach thirc kinh doanh va van hoa, dong thoi 10t tran nhitng tro meo von chuot
nguy hiém dién ra giita cac cong ty Trung Qudc va dbi tic nudc ngoai.

MGGt cau chuyén kinh doanh hép dan, vira hai huée vira siu séc, cau
chuyén that ndy vén birc man che nén kinh té Trung Qudc dang 1én, cho ta
mot cai nhin sat suon vao méi truong hon don trong d6 nhiéu san pham
tiéu dung cua chiing ta dugc san xuat.

Cudn sach nay 1a cau chuyén di tim vang thoi hién dai v6i nhitng hau
qua ctia no, sir bién nién ctia mot thé lyc kinh té dang 1én va duong cong
tang truong déc nguoc cuia nd. Tha vi va sdu sic, quyén sach phéat hién mirc
d6 ma vin hoa tic dong téi nhitng thoa thuan kinh doanh, va cudi cing ngu
y rang chiing ta ¢ thé phai quan tdm t6i nhiéu viéc hon 1 nhiing san pham
thét bai don thuan.

Biét vai cau hoi thi tot hon 13 biét moi cau tra 1oi.
-James Thurber

Dung binh danh gidc 1a hanh dong dbi tra: Thong thu"O'ng, néu c6 thé tén
cong thi gia nhu khong thé tan cong, muén danh nhung gia nhu khong muon
danh, mudn hanh dong & gan nhung gia nhu mu6n hanh dong o xa, mudn
hanh dong & xa nhung lai gia nhu muén hanh dong & gan. Lay loi ma du ké
tham, chién théng ké loan, phong b1 ké co6 thuc luc, tranh ké thu manh, khiéu
khich k¢ hay gian dir. Bich khinh thuong thi lam chung thém kiéu, dich
nhan ha thi lam ching vat va, dich doan két thi 1am chung ly tan. Tan cong
ké thu Iuc ching khong phong bi, hanh dong khi ching khong ngo to1. [l

-Tén Vii (Chién lwoc gia dwoc biét dén la Ton Ti)

Dicu kién can nhat dé c6 suy nghi ding 1a cam nhan dung, diéu kién can
nhat dé hiéu dugc mot nudce xa la 1a ném ngui nude do.

-T.S Eliot



LOI NOI DAU

Phai qua mot con dudng dai lat leo de dem nhirng hang hdéa ma chung ta
tiéu thu tir cac xuong ¢ Trung Qudc dén cac ké hang tai Hoa Ky. Khong co
ban do nao vé& con dudng nay; khong co quy dinh nao; cic ban hop dong va
thoa thuén ciing khong thuong Xuyen duoc ton trong; khong co6 canh sat trén
con duong cao toc ve thuong mai nay. Khong ngac nhién khi két qua cua cac
thleu sot mang tinh hé thong nhu vay din dén mot loat cac vu bé bdi san
xuét. Nao 1a mé-la-min déc hai trong cac san pham stra, nao la son chi trén
dé choi tré em va v sb truong hop khac da duogc ghi nhan trén bao chi toan
cau. Trong cdu chuyén sinh dong nay, Paul Midler dong hanh véi chung ta
trén con duong thuong mai quoc té lat 1éo, cho ching ta thay nhing gi da bi
1am sai tai Trung Quoc ngay nay bang cach dua chung ta dén tham vo sd nha
may an danh. Ong gioi thigu cho chiing ta rat nhiéu doanh nhan phuong Tay
da den Trung Qudc boi sy hap dan cta viéc thué ngoai. Trong qua trinh nay,
ong tiét 10 nhing mbi nguy hiém cta mot nén kinh té thiéu minh bach; éng
cho ching ta thay nguoi Trung Quoc sic bén cd nao, va quan trong khong
kém, ngudi My lai san 10ng ca tin dén mirc ndo. P61 véi toi, 1a mot chuyén

gia Trung Qudc Etrong hon ba muoi ndm, day 1a mot trong nhitng cuén
sach hiém hoi trén ké ma trong d6 vach tran day nhing thu doan va toi 16i
sai trai: “DPung vay! Thuc té chinh la thé do”.

Midler la mot trung gian di 1am thué, mot ngudi moi giGi kiém song bang
cach két ndi cac nha nhip khau M§ véi cac nha cung cap Trung Qudc, va
ong giam sat viéc thuc hién cac thoa thuan nham dam bao dat dugc su hai
long gitra hai bén. Cac chuyén gia quan 1y ngudi M§ c6 rét it, néu ho thuc
su ¢6, hung tha ddi véi cac giao dich té nhat va khong r6 rang, va do do vai
tro cua Midler la nguoi trung gian, dam phan va kiém tra la khong thé thiéu
dbi vai nhleu nguoi. Qua nhiéu nim dam phan (c6 vé te nhat) v€ cac san
pham nhu nbi gém, gian gido va d6 noi that kién trac (t6i chi liét ké rat it
trong s6 cac hang hoa ma 6ng di thuong thao, nhimng mat hang ma 6ng da
mo ta trong sach ma thoi), ong da dat dugc hiéu biét sau sac vé nén kinh té
va xuat khau Trung Qudc.

Nhiing hiéu biét ctia ong dua chung ta dén trung tdm cta xa hoi Trung
Quéc theo cach khac la; nhiing hiéu biét nay 1a nhimg kho bau thuc sy trong
cuodn sach cua ong. Trung Quoc 1a nha cua Midler. O d6, ma  khong phai mot
noi nao khac, chinh la cugc séng cua ong. O d6, 6ng kiém song nho biét
cach khién moi viéc dugc hoan tt, mot k¥ ning ma tham chi cac chuyén gia
Trung Qudc chuyén nghiép nhét ciing khong cé. Nhing hiéu biét nhu vay



khong b1 gi61 han trong mot danh myc hang hoa nao hay bi bo hep trong mot
khu vyc bao gom nhing san pham nhat dinh ndo ca. Hon thé, dung theo ban
chat, nhitng hiéu biét d6 phai toan dién. Nhing thtr hién hitu trong kinh
doanh ciing s& hién hitu trong cic linh vuc khac ciia doi song, tir tinh bang
hitu cho dén chinh tri.

Vi vay, chung ta phai doc cudn sach ctia Midler & hai cip d6. Ban dau,
Poorly Made in China c6 vé la mot ban ké 1 don thuan va c6 chat phiéu luu
ve nhitng chuyen di va nhimg tai nan bét tn cua ong voi cac thuong gia
Trung Qudc va cac nudc khac, mdi nguoi déu mudn gianh phan hon nguoi
khac. Chuyén ké dau tién trong sach la dy an cua tac gia v€ san Xuat xa
phong va dau goi dau cho chudi cira hang giam gia ctia My. C6 1& d6 khong
phat la mét cau chuyén héap dan, nhung n6 c6 nhimg kich tinh nhu trong mot
cudn tiéu thuyét h01 hop. Nguoi ké co cua téi lui, xoay quanh nhu‘ng van dé
nho trong san xuat nhu viéc lam mong chai nhya (dung dé dong goi dau goi
dau gia ré) mot cach bi an. Nha may trong cau chuyén nay da rat hoang
mang vi khach hang cu khang khang vao nhimg diéu co ban, chang han nhu
cac diac tinh cua san pham phai trudc sau nhu mot, khong dugc thay doi.
Trong khi do, bén phla nhép khau My trong ciu chuyén nay dé gan nhu phat
dién 1én vi lo rang viéc nhap khau mot thanh phan 16i ctia san pham c6 thé
khién ong thua 16 hang triéu do-la vi mat hop dong.

La mot hudng dan vién du lich ¢ Trung Quéc nhiéu nam trude, toi da trai
qua rat nhiéu trudng hop vé cac hanh vi vo dao durc va gay phién phirc, doc
theo dong su kién ma Midler mo ta trong cubn sach nay, tham chi t61 con
nhan ra chinh minh trong nhiing su viéc d6 nita co. Su tuong dong co thé
duoc rat ra tir nhitng thoa thuan vé tai khoa va tién té ciia chinh phi ma
Trung Qubc d3 c6 voi cac nude khac, va tham chi tir ca cac cudc dam phan
hiép udc von 1a mot phan cta nd. Néu ban c6 nhiing hiéu biét vimg chic
nhu ctia Midler, nhiéu bi an ctia Trung Qudc c6 thé bi bat mi. Néu ban
khéng c6 nhitng hiéu biét 6, ban s& thady minh 1énh dénh trén bién, nhanh
chong troi xa khoi diém dén ma ban da nham trong tam tri.

O cép do thir hai, cubn sach cia Midler khong han 1a mdt cudn sach kinh
doanh vé Trung Qudc, mic du né 1a cudn phéi doc doi véi bat ky nha kinh
doanh nao, vi n6 la mét ban mo ta, chac chan 13 thong qua ngdn ngir thuong
mai, chi ké vé Trung Qudc, véi mot s6 hiéu biét kho kiém vé 1am thé nao dé
di dung hudng giira nhitng dong chay mo hd va dan xen chang chit ctia nude
nay.

Trong cau chuyén dugc ké kha nhanh nay, chiing ta s& gip mot sd nhan



vat co that. Giang Ti la chu s¢ htru bi an ctia cong ty cham soc strc khoe va
sic dep ma tir 46 Bernie, mot nha nhap khau ngudi Syria gbc Do Thai tur
New York, hy vong mua duoc dau gdi va cac san pham chiam soc sic dep
cho cac chudi ctra hang giam gia cua My. Ba la mét nguo1 phu ntr Trung
Quéc 1udn cat luc dé dat thanh tyu, va ba co nhing tham vong khop voi su
gian xao cua minh. Ba san 1ong duoc hiéu biét, nhung lai gan nhu khong thé
blet rd. Ba thé hién sy ranh ma khing khiép khi cat giam phan loi nhuén bién
v6n da nho nhoi cua Bernie bang cach dua ra khoan tang gia vao phut chot.
Khi thoa thuan sip duoc ky, ciing ngudi phu nit cling ran ay, ngudi da theo
dudi mot thoa thuan tan bao, gio day lai dang giat giat tay ao cua Midler va
diéu da ndi vé mdi quan hé sau sic gitta nha mdy ctia minh va viéc kinh
doanh cua khach hang.

Sinh vién hoc vé lich str Trung Qudc c6 thé nho lai Ho1 nghi Washington
(1920-1921), hoi nghi nay c6 muc dich giai quyét mot s6 van dé an ninh &
vung Thai Binh Duong. Dai biéu ctia Hoa Ky ¢ lai dén nira dém vo1 nguoi
dong cap Trung Qudc, nguoi ma ong xem la mot nguoi ban tot, va cb gang
dé dat dugc thoa hiép ve nhiéu van dé. Nhung sau d6 6ng lai bi nguoi nay
Ién an khong thuong tiéc trong cac phién hop chung 1a chu nghia dé quoc hat
mau va déi tra. Du sao thi cac cugc dam phan cting dat dugc tién trién va
mot s6 hiép udc kha tt dep da thue sy dugc ky két, nhung day la mot vi du
dién hinh v€ hai phuong phap tiép can ddi 1ap nhau lai, bang cach nao do, c6
the cung ton tai trong cac cugc dam phan cua Trung Quéc. Midler da xuat
sac khi tiét 16 nhiing sac thai van hoa nay, va cudn sach cung cap bai hoc cho
tat ca ai phai lam viéc véi Trung Quoc.

Trong cudn sach ndy, chiing t6i gap rat nhiéu doanh nhan M¥ bi sy tham
lam khong ché nhung lai qua ngay tho. Pén Trung Qudc, ho khong biét gi
trir nhimg diéu ho da nghe, rang nudc nay 1a noi tham do don chao, ho lap lai
v0 s0 nhiing 101 sdo rong Ve Trung Qudc hién dai: nao thinén kinh té phat
trién nhanh nhat thé giGi; 161 twong lai la ddy; 16i thi cong ty chiing ta  phai
mé réng san xudt & day khong thi sé tieu tung, va c6 1€ quan trong nhat 1a
kinh doanh ¢ Trung Quéc dé nhuw bon. Rot cude thi khong can d6i phé voi
nhiig cong doan kho chiu, hodc véi cac quy dinh nha nudc; cac rao can doi
v0i hoat dong kinh doanh thi nho xiu dén murc ngac nhién. Ban noi chuyén
tryc tiép voi cac 6ng chu, bat tay, va thé 1a xong thoa thuan. Nhu mot phep
mau, ca-ta-16 ctia cong ty ban dot nhién day céc loai hang hda méi va ré dén
sting sO.

Di nhién, do chi 1a do tudng, 1a loai 4o vong dugc ca cac doanh nhan lan
cac chinh tr1 gia chia s¢. Tong thong Richard Nixon va ¢6 van ctia ong Henry



Kissinger gan nhu ching biét gi vé Trung Quéc, nhung van giao cho nudc
nay mot vai tro trung tam trong chién lugc ngoai giao cua ho. Tat ca duong
nhu déu lan dau dén ‘Trung Nguyén: nguot Hoa mé hodc du khach nudc
ngoai bang ve tinh té va nhiing chi dao thyc tién. Di nhién, van con do
nhing diém l4n can, nhu khi Nixon gi61 thi€u voi nha lanh dao Trung
Quédc Mao Trach Pong niém hy vong v€ mot cai nhin toan canh cua thé
gioi, khong chi xem xét cac moi quan hé song phuong gitra hai nudc ho,
ma con xem xet dong luc lién quan dén An Do, Nhat Ban, Lién X0 va tat
ca cac quyén luc khac. Mao “vo vao mit” Nixon, noi rang y tudng do that
nham chan va khong quan trong. Nhitng ky vong cua hai bén trong cac
cudc dam phan mang tinh budc ngoat nay ro rang la khac nhau, va cac tai
li¢u ngoai giao thoa thuan ké tir 46 c6 vé mo hod, dén mirc gan nhu vo
nghia. Cac mdi quan hé giita Bac Kinh va Washington trd nén phtc tap va
cang thang nhu mdi quan hé giira cac nha nhap khau My va cic nha cung
cap Trung Qudc cua ho.

Nguoi Hoa thé hién k¥ ning phi thudng trong viéc thao ting nhan thirc va
cam xdc ctia nudc ngoai, nhu chiing ta thay trong cudn sach nay, va ho cling
choi tro gy so hii vé chuyén dua ra duoc nhitng cau hoi co y nghia. Khi lan
dau dén thim nha mdy san xuat dau goi dau, Midler trai qua mot budi noi
chuyén dong dai vé viéc phai rua tay can than, mic 4o va doi mil tiét
tring. .. trude khi budce vao khu vuc san xuat. Hoan toan an tugng, ¢ vé
chuyén nghiép va tao cam giac tu tin. Midler theo ban ning gilt mom gitr
mi¢ng trong chuyén tham dau tién, va sau d6 biét dugc rang mot khi hop
dong da ky két va tién da chuyen di, nhitng nghi 1& nay s€ roi rung va khong
con hiéu luc. Mot phan cudn sach Midler chinh 1 nham nhan ra rang rat
nhiéu diéu dién ra & Trung Qudc 12 gia tao. Thong qua mot cau chuyén ngu
ngodn vé kinh doanh c¢6 tinh giai tri va gido duc, Midler cho phép chung ta
thay duoc diéu do.

T6i nhd c6 mot 1an di cing mot nguoi nguyén la phat ngdén vién cua Ha
vién trong mot chuyén tham Trung Quédc. Mic du t6i nghi rang minh da c6
nhiéu trai nghiém phong pht, t6i d chua ting trai qua mot dip nha nhin dén
cong phu nhu vay. Xe ché chiing toi di trudce va theo sau 1a xe canh sat cung
v6i dén chép va coi bao dong. Do 1a mot man trinh dién vo nghia, nhung né
da lam duoc diéu ky diéu 13 ton 18n cai toéi cia nhitng nguoi trong doan tiy
tung bén phia chang toi.

Trén duong di, ngudi ta mo san nhilmg canh céng duoc chi dinh dac biét

trén nhitng phd nhat dinh, dé chung toi co thé thdy dugc nhiing phan khu
riéng toan “hoa dao nd mua xuan” hoan hao, hay Vuon dia dang chon Trung



Hoa. Day la nhimg khu pho hoan hao ma nhiing nguoi dan Trung Quoc binh
thuong khong thé mo dén. Noi nay 1a quyén loi ma Pang danh cho tang 16p
thuong luu. Cac bai c¢o bén trong khu nay 1a hoan hao; dai phun nudce nhe
nhang; phong mat me, yén tinh va thoai mai tuong duong voi cac phong
thuoc loai tot nhit & phuong Tay. V1 gia chu duong nhu biét trudc moi
mong mudn cta chung tdi; d6 an thi qua stic tuyét. Tuy nhién, ching toi da
thue sy thdy gi & Trung Qubc?

Quanh quan trong su dén tiép nhu vay, khong ngac nhién khi phai doan
MY da chtng t6 minh dé bao. Chat van 1a tro da qua bong qua lai, ma tat ca
chding t6i - nhitng vi khach - cam thay trach nhiém 13 khong duoc pha hong
moi thir, khién cac vi gia chu cua chung toi x4u mit. Piém 14n cin duy nhét
trong chuyén tham chinh thirc nay 1a khi t6i dit mot cau hoi ma toi nghi 1a
tha vi cho ngoai trudng. Toi néi Mong C6 13 mot thudc dia cua triéu Thanh
(1644-1912) ma Trung Qudc bay gir cong nhan 1a mot quoc gia ddc 1ap.
Déng thoi, Pai Loan, ma nha Thanh da cai tr1 mot phén, lai duoc tranh luan
s6i noi 14 hoan toan thudc vé Trung Qudc ngay nay. Lam sao giai thich
mau thuin nay?

Vi ngoai truong da noi gidn va bac bo cau hoi cua toi 12 khong dang tra
101. Toi cam thay mot chut toi lSi vi d3 xu 16ng trong chuyén di, nhung roi
to1 nghi: Nhiing vién churc cao cap phai lam gi ngoai viéc tra 101 cac cau hoi
kh6? Phan con lai ctia nhom tin rang t0i da vugt qua gioi han cu xu ding
muc, nhung chic khong phai 16i 1am gi - vi ngoai truong dé hiéu dung vé toi
va sau d6 da cr mot dong nghiép danh hon hai tiéng dé giai thich cac quan
diém chinh tri.

Loai su co nay la dién hinh trong rat nhleu cudc gap Trung - My, cho du
van dé 1a vé dau goi ré tién hay an ninh quéc gia. Poan dai biéu My cam
thay budc phai han ché chat van va long vong quanh cai van dé ho can thao
luan. Lich sy 1a tdt, nhung su thiéu céi ma hién hitu ¢6 thé dem lai hy vong
gi V,é moi quan hé kinh té va chinh tri ngay cang ting giita Hoa Ky va Trung
Qudc?

Mot trong nhimng khia canh dang lo ngai hon vé cudn sach nay la bang
chting rang cac cong ty khong tuan thu 10i hira cta ho. Hop dong ¢ Trung Qudc
c6 thé dam phan lai v6 s6 1an, ai ciing biét thé. Bén mua ngudi My mong doi
san phém ctia ho duoc san xuét ding cach va nhan ra réng nguoi ta chi tuan thu
nhitng chi dn dai khai. C4c nha san xuat thuc hién nhiing thay doi don phuong
d6i voi hang hoéa ma khong thao luan gi va hy vong rang sé khong ai dé y. Tai
mét thoi diém trong cau chuyén, sau khi nha may dau g01



dau bat ngo thay thé rat nhiéu loai mui huong trong hop dong biang huong
hanh nhan chung chung va bi phat hién, Ti chang no61 gi ngoai viéc vién cé
ngay tho rang cai mui huong thay thé du ré hon nhung ciing c6 vé thom ma.

T6i da ting cai tao mot phong tam trong mot ngdi nha thot Edward bura
bon & thanh phd Providence, bang Rhode Island. Toi van cb gang gift
nguyén cac tinh ndng nhu hién trang ban dau. Trong do, to1.da lap mot bo
gom voi tam va voi sen bang dong thau, véi nhin den trang bang men
(“néng” va “lanh”). Chung dugc san xuat & Trung Qudc, va dugce sao chép
mot cach dai tai voi phong cach chinh xac, nhung t6i ngd 1a chd c6 sb cia
nha cung cap 6ng nudéc My va Anh bi cao di. Chung hoat dong tot trong
khoang sau thang. Sau d6, chd rap voi bat dau roi ra, voi sen rung roi, cac
van 10ng 1éo, moi thir ra tung. San pham nay da bi “san xuat kém chat luong
tai Trung Quéc”. Cu01 cung to1 phai thay vao do mot bo khong co gi dac
sic, do M san xuat vao cudi thé ky XX, khong dap tmg duoc yéu cau vé
thAm m¥ cta toi, nhung it nhat né phuc vu tét viéc tim ria.

Cuodn sach nay khong chi don thuan 14 vé chat luong kém céi clia nhiing
san pham Trung Qudc. Mot trong nhitng chu dé rong hon ctia sach 1a vé
nhing ké d3 hira mot dang lam mot néo. Pay 1a mot cudn sach vé kha ning
giy hoang mang va gian tra ciia ngudi Hoa. Sach noéi vé chiéu tro, chién
luogc va chién thut.

N6 nhic nhd t6i vé nhiéu van dé quan trong ma méi quan hé My - Trung
phai d6i mat, va dic biét 12 n6 da cho to6i nhé lai nam 1982 va thoa thuan
nam d6 ctia My vé viéc cung cap vii khi cho Pai Loan. Piém mau chét cia
cac cudc dam phan sau d6 13 tuyén bo cua Trung Qudce rang chinh sach “co
ban” ctia ho ddi véi Pai Loan van 1a giir hoa binh cho hon déo nay. Phia My
coi day la tuyén bd tir bo vil lyc va da déng ¥ han ché ban vii khi trong tuong
lai. Néu  phia My hiéu duoc tiéng Hoa tot hon, ho di c¢6 thé nhan ra rang,
trong tiéng Quan Thoai, mot ¢ ‘nguyén tac co ban” thuong chi dé lam tién dé
cho mot ngoai 1€. Gidng nhu trong tiéng Phap en principe, tuyén bo cia
Trung Qudc ma co chir “vé c0o ban” nén dugc coi nhu khong ¢o nhiéu y
nghia, né chi dé bong gié vé quy tac nao sip bi pha v& (do hoan canh dic
biét, mot cach tu nhién). Va chi can nhin vao nhiing gi Trung Quoc da lam.
Mic du chinh sach ctia qudc gia dugc cho la hoa binh, viéc ché tao vil khi
ctia Trung Qudc trong nhitng nim gan day phat trién chua timg c6 vé ca quy
mo va pham vi.

Viéc du doan vé mot Trung Quéc dang lén co thé 1a tiéu cyc, nhung day
khong nhat thiét phai 1d mot cudn sach tiéu cuc. Midler rd rang 13 c6 mot



tinh cam sau sac, du 1a glan tiép bay to, d01 voi Trung Quéc va ngudi Hoa.
Khong ai c6 thé dat dugc tim hiéu biét vé mot nén van hoa phirc tap nhu vay
ma khong c6 su dong cam o1 not nay. Midler da song & Trung Quoc trong
nhiéu nim; 6ng st dung tiéng Hoa d& dang, va trén thuc té, ong khong co
qué huong nao khac. C6 vé nhu éng cling chang mubn ¢ qué huong nao
khac. Véi bang cao hoc tai mét truong kinh doanh wu ta, ong co thé tro
thanh mot nguo1 hoat dong trong linh vue tai chinh ¢ ph6 Wall. Ong d3 danh
nhiéu nam phat trién su nghiép o Trung Qudc, dic biét 1a trong linh vuc hoa
sinh; thay vao d6, han 1a 6ng di co thé dong gop cho khoa hoc trong cling
thoi gian d6. Nhung ong dd chon con duong Trung Qudc, va l1am vay, éng da
gitip chiing ta hiéu dugc nude ndy, du chi hiéu thém mot chit.

Nguoi ta c6 thé hoc hoi dugce rat nhiéu vé cach ca Trung Hoa hoat dong
bang cach 1am chi mot phan nhod & nudce nay, boi vi cac mo hinh thé ché va
hanh vi khong thay d6i nhiéu du noi 1am viéc cua ban 13 mot tau du lich
hodc mot nha may san xuat dau gdi va cac san pham tuong tu. Kién thic va
ban nang 14 c¢6 thé trao va nhan. D6 1a 1y do tai sao toi hy vong cudn sach
nay sé co doc gié khéng chi trong cong doéng doanh nghiép, ma con trong
cong dong ngoai giao, hoc gia va nhimg nguoi khac dang phai lam viéc voi
Trung Qudc, cling nhu 1a nhitng ngudi binh thudng mudn biét thuc ra Trung
Quéc 1a gi, 6 muc do co ban.

Arthur Waldron

Lauder Professor ﬂvé Quan hé Quéc té

DPai hoc Pennsylvania

Bryn Mawr, bang Pennsylvania



DAN NHAP

Cudn sach nay thoat dau chi 13 mot bai bao viét cho truong Wharton
Business trong cudc khung hoang chat lrgng nim 2007. Pay 1a nim ma
thirc an cho vat nudi bi phat hién nhiém mé-la-min, lép Xe san xuit tai Trung
Quéc bat ddu nd banh, va cac bac phy huynh ngudi My lo ling vé son chi
trong d6 choi ctia con em ho. Bai bdo t6i viét mot phan 1a dé bac bo 101 cao
budc rang chinh cac nha nhap khau My phai chiu trach nhiém vé nhitng sy
co trén do da nhép hang dom tr Trung Quéc. Sau nhiéu nam lam vi¢e voi
cac nha san xuat Trung Quoc to1 da co mot sy hleu blet vé tinh hinh hoi
khac mot chut. Toi thay rang cac cong ty My da cb gang lam hét trach nhiém
ctia minh, nhung khong lai cac nha cong nghiép Trung Quéc ranh ma,
nhitng nguoi thudng xuyén thao ting quy cich san pham dé mé rong loi
nhuan bién.

Cac chu xuéng Trung Hoa choi chiéu. Ho san xuat cho khach hang mot
san pham chat lugng khi khoi sy va dan dan rat b6t cac thanh phan chinh
(néu khong, ho thay thé dau vao kém hon). Nhimg thay doi nay khong bao
gid dugc cong b, va ngudi mua thuong khong nhan ra cac thay doi nay. Suy
giam chat luong hang ngay cang nhiéu va tinh té, va cac nha nhap khau
khong hé biét chuyén gi dang dién ra cho dén khi cic san pham nay bi phat
hién. T6i goi no 1a “nhat phai chat lugng” (hay “chat luong bdc hoi”), va nd
dung dé phan nao giai thich cho 1y do tai sao chat lugng duong nhu giam
dan cung lac, va trén nhiéu linh vyc.

Bén ngoai Trung Qudc, it nguoi biét rang viée nay cur tiép dién, va nhiéu
doc gia My ctia bai viét nay da bi hoan toan bat ngd. Nhung nhitng nguoi
lam vi¢c trong nganh cong nghiép biét 16 hon, va nhimg nguoi trong cudc
cho rang toi da chua di du xa. “Cau chuyén cta 6ng vé chat luong hang
Trung Qudc van chua 14 gi ca”, ngudi ta néi voi toi. “Ong nén nghe nhiing
gi da xay ra voi ching t61!”

Cac phan ng khac nhau d6i vai bai bao - su x4c nhan tir nhitng nguoi
trong nhiéu nganh cong nghiép ¢ mot bén va sy ngd vue 6 mot bén - da
khién toi tin rang can viét rong ra. Trude gio toi chua bao gior viét cai g
dai hon mdét bai bao; tuy vay, nguoi ta da giao cho t61 mot hop dong viét
sach. Cang viét, toi cang nhan ra rang c6 nhiéu diéu khac dé noi vé chu dé
Trung Qudc ndi chung.

Cudn sach ma ban dang c6 trong tay chi 1a mot vai cau chuyén, giai thoai



ghi nhan tor mdt cong viéc ¢ nudc ngoai. Cac sy kién da dugce Iya chon vi
co tinh giai tri; cung lic, to1 da can than chon lya bo1 canh ma t61 nghi la
phu hgp v61 nhitng trai nghiém do.

Nén luu y la trong lan dau dén Trung Qudc, t6i khong c6 dinh kién nao.
Trén thuc té, ngay tir dau t6i da ¢ su lac quan. Tuy nhién, theo thoi gian,
nhing trai nghiém nhat dinh khién t6i phai nghi khac, va cudi cung toi da
xac dinh duoc 161 nghi ctia minh. Khi dit muc tiéu viét Poorly Made in
China, t61 nghi thé nay: Néu toi c6 thé tai hién mét it nhitng gi t6i da thay, co
1& nhitng nguoi khac ciing c6 thé dong cam.

Khi duoc yéu cau tom tat cudén sach ndy, toi ¢ xu hudng lam dai khai
bang cach noi rang no chi don gian 13 viét vé viéc van héa quan trong thé
nao. Vin hoa co thé tac dong dén phat trién kinh té vi mé - sy noi 1én cua
Trung Qudc chac chin c6 phan dong gop ciia mot sd yéu td vin hoa nhat
dinh - va trén mot quy mo nho hon, van hoa (cung su hiéu biét vé van hoa)
c6 thé tao thuan loi hodc can trd thanh cong & cap do giao dich. Cudn sach
nay it nhat s& giip xua tan suy nghl ciia mot sO nguoi rang viéc kinh
doanh tai Trung Quéc ciing gidng nhu kinh doanh & bét ¢t noi nao khéc
trén thé gidi.

Mot 161 phan nan vé cudn sach nay 1a trong khi n6 1am noi bat mot s6 van
dé lién quan dén Trung Quoc no khong dua ra bat ky giai phap nao. To1 thay
to mo rang mot so ngu’cn san sang chap nhan mot cudn sach vé cha dé van
héa chi khi c6 sin giai phap cua tac gia trong do. Bat ké Trung Qudc dang
phai dbi mat voi van dé gi, hay phan con lai cta thé gi01 hién dang phai d6i
pho véi van dé gi, chiing ta khong thé c6 giai phap néu khong thong qua dbi
thoai - va chung ta khong thé ddi thoai trudc khi chiing ta c6 mot sd hiéu biét
co ban vé van dé. Cudn sach ndy nén duoc xem 1a mot 10i gidi thiéu so khai.
N6 khong bao gid ¢o nghia 1a mot két luan, dudi bat ky ¥ nghia nao, ma chi
13 mot su khai dau.

SAN XUAT KEM CHAT LUQNG O TRUNG QUOC






1. HO BIEN!

Trung Qudc san xuat moi thi trén doi, va trong qua trinh do, cling tao ra
dt moi mui c6 thé tuong tugng. Khi di qua nhiéu nha may ctia ho, ban bit
gip nhiéu mui nhu thé: mui khoi ndng nic cia nhimg thtr keo dan giay da,
mui dam da cta nhitng chiéc lo st nung trong 16 khi d6t, mui chua cta chat
deo polypropylene nong chay va phun 6 nhiét do cao.. . Mdi quy trinh ché
tao la mot kinh nghiém khiru giac riéng, va néu ban lam viéc trong nganh
ché xuat du lau, ban chi can dung cai mii ciing c6 thé doan biét minh dang
dirg ¢ nha may loai nao.

Trong nhiing nam t6i lam viéc & mién nam Trung Quoéc, tdi da viéng
tham mot s6 lugng nha may vuot ngoai strc tudng tuong ciia minh. Piéu kha
ky la 1a it khi t6i gap nguoi chii xudng ndo c6 chiit may may phién muon vi
cac mui d6, mic du chung tin cong vao cac giac quan, c6 khi manh dén
choang vang.

Tai mot xuong ché tao hoi nong khong chiu noi, toi dimg ¢ cong véi dng
chu, nhin ra canh dong bao trum trong 1an bui trang. Sau lung chiing t6i
khéng xa, cac cong nhan dang nhiing nhitng 6ng thép khong ri vao mot bon
hda chat. D6 1a quy trinh ma kén. Téi thue su ¢ thé ném vi kim loai trong
miéng, va mili toi bat gidc nhan lai.

“Hbi qua”, t6i noi. Ngay khi noi xong, toi hdi han da binh pham, du ¢6
phan mong maéi dng chu xudng dong ¥.

Ong ném diéu thudc ra xa va quay vé phia toi roi noi: “Ngudi ngoai qudc
cac 6ng, cac ong tc’ri Trung Quéc va than phién vé 6 nhiém, toi tht tinh
khong hiéu tai sao”. Roi ong khoat tay vé phia phong canh xung quanh.
“DPbi v6i t6i, chd ndy ¢6 mui tién”.

Véi nhiéu ngudi ¢ Trung Quéc dang mo udec mot cude séng tot dep hon,
cac ludng gié cong nghiép nay twong quan véi nhitng co hoi kinh té tot hon.
Con cac ngoc ngach ngheéo nan hon ¢ nudc nay, noi ¢6 mui vi thom tho
hozc chang c6 mui gi c4, thi d6 lai 1a nhitng chd chi dang thuong hai cha
khong c6 gi dang mo udc ca.

Bat ky dau ma cong viéc giam sat nha may dua to1 tdi, to1 luon chu y dén
nhitng mui khac nhau, chu yéu la vi day 1a du an dau tién cua to6i. Xudng nay
san xuat cai ma nguoi Hoa goi 1a hda pham nhdt dung - nhirng san pham tiéu



dung nhu xa phong, dau goi va kem thoa tay.

Xuong King Chemical nam & vung qué, dudi chan moét ngon ddi 16n. Khi
t6i xuong vao mot ngdy nang rao, voi mui thom cta nhimg san pham cham
soc stc khoe va lam dep tran ngap khong khi, t61 nghi: Hoa ra mot xi nghiép
béc 16t lao dong lai c6 mui thé ndy ddy. Mui thom ngot ngao nhu huong hoa
duoc nhan ra 1ap tic. Ban nguri thiy nd ¢ ngan hang va tiém tap hoa, thyc té
13 & bat ctr dau. N6 1a mui huong phd bién tao huong thom cho xa phong va
dau goi khap Hoa Nam.

Xuéng do mdt phu nit nhé nhan, quyén rii diéu hanh; chi khiang khiang
doi toi goi chi bang biét danh Giang Ti.

Do 1a mdt cai tén than mat - Giang la tén, va Ti tirc 1a mot “ba chi1”. Ti cho
biét chi bat cong nhan goi nhu thé vi chi muon dugc cong nhan xem nhu mot
nguoi dang ngudng mo va kinh phuc.

Ti giai thich rang chong chi khong thé gip ching t6i trong cudc tham quan
nay vi ong ta c6 cong vi¢c & ngoai thanh phd. Thay cho 6ng ta 1a mot dam
cac quan doc.

“Pay. Ong phai mdc cai nay trude khi chung ta di vao trong”. Ti dua cho
t61 mgt 4o bo-lu trang va nhiing cai bao giay bang vai, cho t61 mang vao
xong ro1 moi trong mot cap bao 1én do1 bot den cao got cua chi.

Phai can than nhu vay dé gitt vé sinh méi truong, Ti giai thich. Ban than
cac nha ché tao Trung Qudc thudng khong quan tam téi chuyén sach sé,
nhung day la mot doanh nghiép quan trong trong cong nghi¢p cham séc
sttc khoe va 1am dep. Vé sinh ciing 1a dé tai trong cudc ndi chuyén giita toi
v6i Bernie, nguoi dua t6i di 1am nhiém vu bat thuong nay.

Trude khi chon cong ty nay 1am nha cung cap, Bernie da thtr ché tao dong
san phém ctia minh & mét dia diém khac véi két qua tai hai. Mot chuyén
hang 16n d4 bi nhiém khuan khién cong ty 16 ning. Nhimg chuyén nhu vay,
ong canh cao, khong thé xay ra nita.

Céc nghi thirc chuan bi cang ting thém sy mong doi, va toi nong 1ong
budc chan vao trong nha may. Qua kinh cira so, toi c6 thé thay nhiing gi
duoc cho doi. Bén trong c6 vé tat bat, va toi dé y thdy cong nhan trong d6
cling mic do trang.

Ké d6 chung toi rira tay. Cac quan ddc di theo cudc tham quan nay ciing



sap hang trudéc mot ddy bon thay phién nhau rira tay. Trong chiéc bo-lu
trang, ky co lén t&1 khuyu tay, trong ho nhu mot toan bac si sap vao phong
phau thuat.

Ky co xong, to1 budc to1 ctra, nhung mot ban tay da chan to1 lai. Nguoi
nao do chyp mot chiéc mil trang 1€n dau t61. V&1 mot nghi thuc cudi
cung, cac canh ctra bat ra va md rong cho chung toi di qua.

Xuong ché tao hoat dong nhu mot té ong, va voi tu cach la nguoi khong
quen vo1 loai hoat dong nay, to1 co gang tim hiéu nguoi ta 1am viée ra sao.
Cong nhan dang ban ron san xuat mot thir nude thom xoa tay, toi thay vay,
va to1 theo doi nhiing chai mau hong xudi theo day chuyén san Xuat Mot s6
cong nhan rot day cac chai, trong khi nhitng nguoi khac hodc ddy nap hodc
lau sach chung. T61 yéu cau duoc xem ky mdt thanh phém va duoc dua cho
mot chai lay tir thung gidy da xép day hang. Chir in trén chai bang tiéng Hoa.
Cong ty nay ché tao san pham chiam séc sirc khoe va 1am dep cho thi truong
trong nudc. Cong ty ciia Bernie sé& 1a khach hang xuat khau dau tién cia né.

Khi chung t6i di theo mot ddy chuyén san xuat, nhitng cai dau von da cui
thap cang cti thap hon khi ching t6i téi gan, ¢ thé thay nhip d6 1am viéc
dang tang nhanh. O chd nao ching tdi lugn 1o cham budc, ¢ vé nhu cong
nhan nin tho. Trong doan tham quan nay, chang ai ban tim den chuyén minh
dang lam cho cong nhén lo lang, hodc néu cé thi ho ciing bat can.

T6i quan sat mot thiéu phu dé toc ngan dang ldy mot chai ra khoi bang
chuyén. C6 lau chui cai chai nhu bi 4m anh va khong dé né di theo bing
chuyén cho t6i khi c6 ¢c6 mot chai thay thé. Toi c6 tiép xtic bang mat vdi
cong nhan, nhung khong ai chiu nhin t61. Ngay ca nhitng nguoi bi cude
tham quan 1am ron it hon hinh nhu ciing biét 1a dang bi quan sat.

Mot cong nhan van nap chai dang van nhu mua. Ké bén co 1a mot cbng
nhan c¢6 nhi¢m vu sap chai vao thung glay Thay vi ném chai vao thung, co
nang niu tung chai bang hai tay - gan giong cir chi cung kinh khi ngudi Hoa
dua danh thiép.

Nguoi yéu cau toi thuc hién cudc viéng thim nay 1a mot nha nhap khau va
chi biét 1a t61 song & Trung Quodc. Chung toi chi tinh co gdp nhau mot 1an.
Ong ta bat ngo goi dién thoai cho to1 va cac chi thi ciia 6ng rat mo ho.

“Nhin k¥ xung quanh”, Bernie néi. Ong mudn t6i luu y bat cit gi c¢6 vé
khong binh thudng. Khi khong thiy gi bat thuong lam, t6i vo dat vai cau hoi.



“Cac vi st dung bao nhiéu cong nhan?” t61 hoi.
Ti gat dau nhu thé d6 1a mdt cau hoi chinh dang.
“Hai1 tram”, chi ta noi.

T6i khong dém, nhung hinh nhu s6 cong nhin xung quanh dau c6 nhiéu
nhu vay. “Chimg nao cong nhan nghi?”, toi hoi tiep. Chi noéi rang ho nghi
tay dé an trua va an chiéu. Toi hoi mo1 thang ho nghi bao nhiéu ngay. Chi
n6i hau hét chi nghi mot ngay mdi cudi tuan.

Khong con cau hot nao nira, to1 bao chi rang minh rat c6 4n tuong voi
Xuong san xuat nay. Chi khen tiéng Quan thoai ctia toi va noi rang Bernie da
may man khi tim ra t01. Chi hy vong ching t61 s€ cong tac voi nhau nhiéu
hon sau 1an tham viéng nay, va chi di xa dén murc goi ¥ rang co nhleu diéu
chi co thé hoc hoi tir nguoi nhu t61. Du con xa la vo1 gioi san xuat, toi da
song & Trung Quoc mot s nam, va it nhat cling du cho t6i hiéu tinh hinh:
Khi ban néi diéu t6t dep, ban duoc khen tang lai du diéu.

Nhiéu viéc trong xuong dugc lam bang tay va, téi nhan thay, doi khi bang
chan. Chung tdi téi chd cong nhan bom kem thoa tay vao chai. Chiéc may
duoc dung dimg dé ngudi tho co thé van hanh bang chiéc can dap ¢ trén san.
Khi khoi dong, dau phun ap suat rot ché pham day chai. Nhung nguoi cong
nhan ngdi & chd nay hinh nhu canh thoi gian khong gioi lam, vi mat trude
ddng phuc cua chi dinh day chat kem d6 - chic 1a do rét khong dung han
muc.

To1 dung lai mot lac va theo doi sat hon khi nit cong nhan nay rot day
chai. Hinh nhu ¢6 ta vira méi dugc huin luyen vi 0 cai gi d6 thiéu sot tir
cach thuc hanh. N6 hon han sy bon chon lo lang, t6i nghi. Hinh nhu lan
dau c6 ta lam cong viéc nay.

Pung lac d6 t6i cam thay stc ép ctia mot ban tay trén khuyu tay toi. D6 1a
Ti, cho biét rang da dén lac roi di.

Cur chi do cua chi ta hoi voi vang, to1 nghi, nhung t61 da hiéu dung y nghia
ctia nd - Y mudn cham dit cudc tham viéng. Toi di tir mot thanh pho khac
bay toi day dé thaim nha may ndy, va cudc tham quan chua kéo dai lam. Toi
c6 cam gidc phai chAm dat qua nhanh mot cudc vui choi trong coéng vién giai
tri. TO1 vira bat dau c6 mot hinh dung vé nha may nay thi cira ra dd mé va
chung t6i lai dimg trong anh nang.



“Chung t61 s€ dua Ong t61 san bay”, Ti noi.

R01 Ti dua t61 t&1 mot phong cho gan van phong cua Ti, va toi1 dugc moi
mot coc tra xanh hoa tan. Sau khi ngdi trong phong chd mét luc, toi tu hoi
nguoi ta ¢ quén toi khong. Cong nhan di té1 di lui, va khong ai chu y to1
t61. T6i nhin qua nhitng diéu ghi chép dugc va nhan thiy t6i c6 rit it cam
nhan, khong c6 cam tudng nao that su ro rét. Khi co nguoi tdi bao toi rﬁng
tai xé dén tré, toi hiéu diéu do6 c6 nghia 13 ho khong biét chéc anh ta & dau.

Van con to mo vé nha mdy nay, toi nght t61 co thé quay lai dé nhin n6é mot
lan chot. Tham chi chic cling khong ai dé ¥ 1a toi dd bo di, va c6 18 c6 cai gi
d6 dé hoc 16m bang cach nhin nhiing ngudi lao dong nay khi ho bét e dé
chuyén b1 cac quan ddc theo dai.

Nha may nam ngay sau van phong, trén mot con dudng doc nho. Bén
ngoai khong co ai va chi co tiéng gio thoi nhe tir swon d6i xudng. PO 13 mot
khung canh dién vién thanh binh. T6i nghi néu cudc viéng thim nha may nay
bién thanh mot nhiém vu thuong xuyén, toi s& khong phan doi.

Khi t&1 xuong may, to1 dén bén mot cira s6 va ap mat vao tam kinh. Bong
choc to1 tudng t61 da di lac.

Téi c6 t&i nham khu nha khéng?

T6i nhin qua ctra s6 1an nita. Hinh nhu dang chd rdi, nhung nha may
vang ngat. Noi ltic ndy c6 khoang 50 hay 60 cong nhan, bay gi0 chi c6 mot
ong gia voi mot cay chdi trong tay. Ong thay to1 dirng ¢ cura s va da di lai
clra cai, nhu thé dé moi toi vao, nhung rdi 6ng suy nghi lai, quay lung, va
vO1 va d1 vao mot canh cutra sau.

Co chuyén quai quy gi vay?

Ap tran gan tdm kinh, t6i nhin xuéng d6ng ho tay. Mé6i hon ba gio. Nha
may Trung Quéc khong co truyen théng ngu trua, va Ti d3 ndi ca xudng
chi nghi dé an trua roi dé an toi.

T6i nghe tiéng giay 16c cdc trén mit dudng phia sau toi. Y dinh ban dau
von hay ho gio nhanh chong bién thanh mét tinh hudng té nhi. Hét nhién toi
cam thay co toi, nhu thé bi bat gip dang 1am viéc phi phap, nhung mii vao
viéc khong phai cua minh.

T6i biét xin 161 sao day, va toi c6 thé giai thich nhu thé nao nhimg gi toi



nhin thay - hay dtng ra 13 nhiing gi t6i khong nhin thay? Chi vi x4u
ho, ngudi ta co thé noi gian vi viée toi bo di lung tung.

Tiéng giay di t6i nhanh kéu to hon cho t6i khi t6i khong thé 1am bo nhur
khong nghe thay.

Loc coc - loc coc.

T6i quay lai, trong cho chuyén té hai nhat. Thay cho mét bo mat gian dfr,
Ti dang guong cud1, mot nu cudi mo rong cho to1 khi giong nhu nhin mat.
Ti gan nhu hét hoi khi t6i bén .

“Cong nhan dang nghi ngoi”, chi noi.

D6 1a mot kicu noi két thiic, nhu khi & M§ ngudi ta néi minh c6 viéc phai
giai quyét. Ban khong duoc hoi d6 1 viéc gi. Khai niém nghi ngoi ¢ Trung
Quéc 12 bat kha xam pham, va cang thém tam quan trong khi néi diéu d6 véi
ngudi nudc ngodi. Nguoi Hoa di 1am viée cuc nhoc hang nghin nim. Néu
nguoi ta ndi ho can tho 1ay st thi khong can giai thich thém gi nita.

“Chung ta quay lai th6i”, Ti noi va ling 18 dan duong.

Tim céach giai thich viéc vira xay ra, toi cam thay nhu thé vira xem mot
man 4o thudt va thdy mot con voi to bién mat. Cac cong nhan d6 da di dau 1a
mot bi an. Khong thay ho ¢ dau ca va khong thé 1am gi hon 1 dui mat va tu
hoi viéc d6 da dién ra nhu thé nao - hodc tai sao. Lam thé nao mét xuong ché
tao ¢é thé hoat dong soi noi trong mot luc roi sau dé bién mat?

To1 do to1 dién thoai cho Bernie. To1 e ngai. Nhat dinh cai tro ho bién nay
khong thé nao xay ra & My, va no1 chuyén d6 vdoi ong chac chi co thé bién toi
thanh mdt ké dién ro. It nhat, viéc do cling bién t61 thanh ké mang tin xau.

T6i d3 quyét dinh 1a toi s& tuong thuat cudc tham viéng nha may - nhung
chi dai khai thoi. Co nhimg chi tiét khac cling dang dé cung cap. Tbi s& cho
ong ay biét tat ca vé cudc tham viéng, nhung toi s& loai phan cudi cing ra vi
du sao nguoi ta dau co gia dinh 1a toi phai nhin thay no.

“Ho co6 vé ban ron khong?”, ong hoi.

Hoa ra d6 la diéu duy nhat 6ng quan tdm trong khi thao luan - tinh trang
ban ron chung ¢ cong xuong. To1 da quyet dinh ké cho ong nghe chi tiét vé
doan cudi cudc hanh trinh. Ong khong chi tin nhiing gi da xdy ra ma con



cudi 16n. Chinh dng d3 téi nha may d6 may tuan trudc va da nghi ngd rang
mot tro tuong ty cling da duoc sap dat dé lwra ong.

Ong khong budn phién chut nao. Hoan toan ngugc lai, 6ng noi rang nhimg
gi toi bdo cdo 1a tin tot. Toi tha that 13 minh khong hiéu. Nhitng gi dién ra
trong ngay do lam t61 khong yén tam, va to1 ngh: Bat cir xwong ché tao nao
san sang di xa nhie vdy dé lam ra vé ban rén chdc han da cé san mot it tro
bip bom nita.

Nhung Bernie khong nhin van dé theo cach d6. Ong da hinh dung 13
néu cong an vi¢c lam it nhu vay, va ho da no luc nhi€u nhu vay, thi dicu
do co loi cho cong ty cuia ong - 6ng co the ép gia thanh xuong thap hon.

T6i thay thi vi vé cach Bernie nhin van dé khac toi. Ong thay rang nha
may ndy da hanh xir dang khen. Néu ho ¢6 dong co nhu vy, dng ciing co thé
huong loi tir sy tap trung hoan toan cia cong ty nay, diéu d6 ciing ¢ nghia
1a chat lugng san pham sé& tot hon. “Hay cho toi biét, kho hang c6 day
khong?”

“Kho hang?”

Bernie da khong c6 y€u cau dac biét vé kho hang trudc cudc tham
viéng cua t61, nhung do6 1a mgt phan cua chuyén tham quan. T61 bao ong
rang to1 nhd no6 kha trong trai.

Ong yéu cau t6i udc luong s kién hang, va toi bao ong rang chi co
chimg 50 kién chir khong thé hon.

“Tuyét vo1”, 6ng noi. “Ho s€ rat can lam an véi to1”.



2. RAC ROI LA NGHE CUA TOI

Sau khi t6t nghiép trudng kinh doanh ndm 2001, t6i tré lai Trung Qudc
noi t6i da kinh qua phan 16n sy nghiép. C6 1y do riéng khién t6i thdy chén
nay thu hit minh - t61 hét stc tu nhién thoai mai ¢ chau A - nhung ciing c6
mot 1y do thudc vé cong vic. Nén kinh té toan cau dang chuyen dich day
bién dong, va kinh té Trung Quoc dang ting truong khong gidng bat cir nudce
nao khac. Co mat & do, t6i thiy minh dang & trung tim cia mot thoi diém va
dia diém co mét khong hai, tham chi co tinh lich str.

Khi con 1a sinh vién, t6i dd hoc lich sir va ngon ngir Trung Qudc, va trong
thoi gian soan ludn an MBA & truong Wharton, t6i d3 ¢ thém mot bang vé
kinh doanh ¢ Pong A. Cho nén chuyén tdi s& quay lai Trung Qudc co vé 1a
duong nhién. T6i dé lam viéc ¢ do vai nam, va con noi dugce ca tiéng Hoa.
Du nén tang hoc van cua t6i c¢6 thé thich hop cho cong vige trong nganh ché
Xuat, nhung chi nhin so qua khu vyre nay cing thay rang toi ¢ dang trong
mot ving dat mai.

Xuat khau d3 dong gop dang ké cho phép mau kinh té Trung Qudc, thé
ma khong co gido trinh nao trong truong kinh doanh hay nhimg cudc tranh
luan khong chinh thire dé cap toi phan 1y tha va quan trong nay cua nén kinh
té. Cac ban hoc cua toi da x0ng ra theo duoi nhing nghe truyén théng trong
nganh ngan hang dau tu, tu van quan ly, hodc von c¢6 dong tu nhan. C6 nén
tang dao tao vé tai chinh, chinh t61 gan nhu ciling xu6i theo con duong do.

Luac d6 t6i mudn 12p nghi¢p & Hoa Nam, noi tap trung hoat dong san
xuat va toi da tim kiém moi ly do dé tham du. May man thay, t6i d& khong
phai tim kiém lau.

Du t6i khong biét nhiéu vé tinh hinh san xuét, nhiéu ngudi biét con it hon
to1. Nhitng nha nhap khau M¥ vira va nho ao at gia nhap thuong truong, va
to1 dugc coi nhu nguoi co the giup ho lam an.

Céc nha nhap khau My di lién hé véi toi, nhung dién hinh 13 ho chi lam
thé sau khi ké hoach ctia ho bt dau d6 v, sau khi ho da thur va str dung hét
nhimg kha ning lua chon khac. Mot 1y do khién ho chidm yéu cau giup do la
tinh ngao man, nhung - nhu sau nay t6i méi hiéu - cing vi cac nha ché tao
Trung Qudc c6 thdi quen lam nhu moi viée déu c6 vé dé dang.

Trong moi trudong hop, nhimg nha nhap khau lién hé véi toi thuong 1a da



stc cung lyc kié¢t. Ho da tuyét vong, va c6 nhiing Itic toi cam théy minh
gidong nhu Philip Marlowe trong mét truyén trinh tham ctia Raymond
Chandler. T61 khong c6 van phong voi cua kinh mo, nhung khach hang tim
tG1 toi theo kiéu cach ngiu nhién twong tu. Ho tim su gitp d& dé di trén
nhimg con dudng chong chénh ¢ Trung Qudc.

Nhu ai do da noi, Trung Quoc 12 mot thé gidi nguoc doi, va kiém viéc 1am
1a chuyén dé; viéc day ra day. T61 khong c6 cong viée duoc mo ta ro rang.
T61 dam trach nhiing chuyén can chinh don Dién hinh 14 sau khi moi
chuyén di roi beng, to1 mo1 dugc yéu cau sap dat lai cho trat tu, giai quyet
cho ém tham, dan xép cho 6n théa. Khach hang goi Va gitr kin chi tiét.
Thuong khéi dau véi “To61 c6 mot cong viee cho 6ng”, rd1 to1 lun sau vao ma
khong nhan thay. Rac r6i 1a nghé cuia toi.

Trudce day toi khong biét toi s& 1am nhimg cong viée d6 bao 1au, nhung
t6i hinh dung s& can mot thoi gian. Y dinh cua toi 1 nhan bat cr viée gi toi
gip, va thay vi giao thiép vdi mot, hai cong ty 10n, toi s& gitip mot sb 16n
nhiing nha nhap khau vira va nho. Vi toi cb ¥ tao cho minh mot co hoi hoc
hoi nén y tudng vé su da dang linh tinh ndy c6 su quyén rii nhat dinh.

Nho quan h¢ vo1 nhiing cong ty nho, toi co thé thu thap kinh nghiém rong
16n hon lién quan toi nhiéu nganh céng nghiép khac nhau. To1 s€ co nhiéu
nguon thong tin hon, va diéu nay s€ giip toi cam nhan tot hon vé nhimg gi
dang dién ra trong bo phan bi hiém nhung quan trong cua nén kinh té toan
cau nay, c6 thé néi nhu vay. Co 18 rdt cudce, toi tudng tuong, toi con co thé
rat ra mot it két luan.

Sau khi ké hoach xa phong va dau goi dugc khoi dong, téi nhan duoc dién
thoai cia Howard, mét nha kinh doanh do trang tri noi that.

Howard di c6 mot cong viéc lam an troi chay trong nhiéu thang, nhung
roi ong mat lién lac voi nha cung cap. Ong chua bao gio thuc su dich than
t6i Trung Qudc, diéu ndy 1am 6ng thém lo ling, nhung lac d6 6ng khong hé
thay can di. Cong viéc dang troi chay dé dang. R6i, mot tuan no, khi 6ng sip
dat hang, nha san xuét bién mat. Khong ai tra 101 dién thoai hay thu dién ti
ctia 6ng. Pay 1a mot trudong hop mat tich.

Khong hiéu sao cac nha san xuit & Hoa Nam rt so dién thoai. Ho cling
khong dic biét gioi giao thiép bang thu tir. Can ct theo khéi luong giao
dich 16n ma cac nha méy nay thuc hién véi cac nha nhap khau hang héa san
xuat tai Trung Quéc, do 1a mot thoi quen dac biét kho giai thich.



Howard nghi t6i chuyén t6i té nhat khi khong thé tiép xtic véi nha cung
cap cua ong, nhung tdi bao 6ng dumg lo, chua can lo lang. Bo chit cong stic
tham do, cudi cing t6i d3 tim dugc ong chi cong ty d6. Du toi da lién lac
duoc v6i Kevin bang dién thoai, ong ta con e ngai va khong cung cap tin tirc
vé trudong hop ciia Howard.

Theo yéu cau cua Howard, t61 hoi Kevin to1 té1 xudng san xuat cua ong
ta c6 dugc khong.

“Mo1i Ong to1”.

“Chiéu thir ba c6 dugc khong?”

“Hay goi t6i khi 6ng toi thanh phd”.

“Nhung phai mat hai gio 14i xe. Th ba ¢6 duge khong?”
“Hay goi toi khi 6ng toi”,

Pay lai 1a mot trong nhimng thoi quen dé thuong nita ctia ho: Cac nha ché
tao & Hoa Nam cling khong thich hen trudc. Ho thich moi chuyén tu phat.
Ho khong thich cam két bat cir chuyén gi. Bi tr6i chat vao mdt thoi diém va
dia diém cu thé co nghia 1a mot nha cong nghiép co thé mat mot co hoi quan
trong. Nghia 1a c6 thé hdi tiéc.

Ngay thtr Ba toi thué mot chiéc xe va toi xudng san xuat, né ¢ gan
thanh phé Triéu Chau & phia dong tinh Quang Pong, cach cai xuong dau
go1 chi mot vai gio xe. Tai x€ von la nguoi Ho6 Nam, phai dimg lai may lan
dé hoi tham duong, va moi 1an nhu vay mot ddm may bui vang 16n lai
chup 1én chiing t6i va chiéc xe.

Trung Quéc co nhiéu khu ché xuat, va Triéu Chau tip trung mua ban d6
gom sir. Nguoi ta ndi no 1a trung tam gbm st d3 hang nghin nim do trong
dat & khu vuc nay c6 mot chét gi do6 dac bi¢t. Khi chung t61 vao thi trn, toi
dé y thay nhiéu ctra hiéu nho c6 nhimg déng dat min & trude cira hodc hai
bén ctra hang.

Nha may san xuat & Hoa Nam thuong dugc xdy dung doc nhimg con dudng
chinh, nhung duong di téi xuwéng ciia Kevin ré xudng mot con duong hep.
Chd cua ong ta duge xay dung nhu mot phao dai; thay vi cong sit kéo nhu
hau hét cac nha may khac, xudng ciia 6ng ta c6 mot tuong gach cao va mot
ctra thép do s ¢ 161 vao. Toi thay chudng cira va nhan goi. Ché bat dau



sua va sua mai to1 khi c6 nguot té1 suyt cho ching im.

Kevin ngoai do1 c6 vé than thién hon khi no61 dién thoai nhi€u, va 6ng ta
xin 101 vi t61 phai 1ai xe di xa. Ong hoi toi tim ra cho nay c6 kho khong. Ké
do ong tu gidi thi€u, no1 rang ong tur Los Angeles toi.

“Ong 1a nguoi My?”
“Khong. To1 1a nguot Hoa”.
“Ong d3 dinh cu & Hoa Ky?”
“Khong”, ong noi.

Ong thich kiéu trao d6i 1ap ling nay va noi voi toi vé Los Angeles véi cai
cudi ranh manh trén mit. Toi bao 6ng ta rang tdi hoi hoang mang. Tir 10i
ong giai thich sau do, toi c¢6 thé hiéu rang 6ng chi di nudc ngoai cho vui - va

cling khong phai nhiéu lan. Gigng nodi cua 6ng cho thay rang ong la nguoi
Hoa ban dia, va 6ng xac dinh rang 6ng chua bao gio thuc sy song & Nam
California.

To1 hoi vay tai sao 6ng goi do 1a qué nha, va ong chi tra 161 bang giong mo
mang: “To1 yéu Los Angeles”. Nguo1 nao chua song lau ¢ Trung Qudc kho
ma hiéu dugc nguoi ta co6 thé hi€u lam y dinh véi thuce té€ td1 mire 6 nao.

Xudng cua Kevin lam do gém, va loai thuong duogc san xuét nhat 1a mot
kiéu nhéi d6 Y trong c6 hoi huém do co, gia nhu khong duoc t6 mau sic s
va phii men trong. Nhitng mén dd vira ra khoi ddy chuyén san xuat, va
Kevin dua cho t6i coi. Mot mén c6 chir “Italianate” két hop ludn trong kiéu
dang. Nhin quanh xudng, toi hiéu rang kiéu méi nay bong dung duoc ua
chudng & Hoa Ky.

Chung t61 lan nguoc qua cac quy trinh trong xuong, di tir khu vue cac
moén d6 dugc hoan tat téi cong doan ngudi tho vé bang tay nhirng chlec binh
da kho. Nhimg c6 gai c6 ve qua tre so voi cong viec ngoi trén bang go va
kién nhan t6 mau bang nhing chiéc co dai. T6i nhin gan hon va co thé thay
moi mén d6 c6 mot hinh phac hoa. Cong nhan dyng mau trong nhing cai bat
nho, hodc trong nhing dia nong twong ty thit nghién dung viét chir Han, mdi
lan v& véi mot it mau.

Tat ca nit cong nhan ngéi hai bén mot chiéc ban dai, hai hang dbi dién
nhau. Ho lang I€ lam viéc vdi nhip do thu tha, va t61 nghi phong lam viéc



nay co phong cach cua mot 16p hoi hoa.

Riéng trong mdt goc - Cach xa cac cd gai & may chiéc ban dai - 1a mot cu
bé 6m nhom tay cam mdt con dao mo. Chung t6i dimng lai mét lic va theo ddi
cau ta dung khi cu nay cat ra mot khéi bot Xép mau vang. Sau khi cit ra mot
miéng nho, cau ta thdi bay nhitng manh vun va thir cong trinh ciia minh bang
cach nhung cai cuc d6 vao mot khay muec. RAi cu ta nhan cai khdi d6 1én mot
t& gidy 16n, cho thay nét phac hoa ciia mot hinh trang tri bong hoa.

“Pay 1a cong viéc kho nhat trong xudng. Khong phai ai ciing lam duogc”.

Cac khoi bot x6p duogc dung dé in hinh phac hoa s& dugc té mau trén
nhitng mén d6 gom, va hinh anh phai dugc khic nguoc. That 4n tuong, va
to6i bat dau lay chiéc may anh k§ thuat s6 nho trong xach tay ra. Toi nghi
i nhitng birc anh vé cho Howard 1a mot y tudng hay. “Rét tiéc”, Kevin
noi. “Khong dugc chyp anh”.

RO6i t0i hiéu ra Kevin c6 y thitc dé phong. Ong ta dua toi tro lai van phong
va moi toi ngdi. Trén ban 1am viéc cta 6ng c6 hai man hinh may tinh tir 46
ong co thé thay toan bo xudng san xuat. Toi chi ¥ t6i hé thong ndy, va véi
nhitng bd diéu chinh, dong cho toi thdy cach ong co thé thay doi cac goc may
thu hinh va phong to, thu nhd.

Ong noi 6ng can giam sat nhirg ngudi lao dong, va ong giai thich rang
nhan vién ctia 6ng khong duoc phép roi khoi co so san xuat. Nhiéu co xuong
da c6 nhiing chinh sach d6, nhung Kevin con di xa hon bang cach giit thé
cin cudc cua nhan vién dé an toan hon.

“Tai sao phai c6 nhitng bién phdp an ninh d6?”, t61 hoi.
“Chung t61 ¢6 nhiéu bi mat”, Kevin noi.

Ong con phai duy tri klem soat nhiing chuyén khac ntra. Ong giai thich
rang trong Xuong san xuat khong c6 hon mot phan tu cong nhan c6 chung
mot qué quan. Ong ndi khi qua nhiéu cong nhan dong huong thi cac
nhém san sang Am muu hon.

Mot bi quyét khac cua 6ng 1a thué nhiéu lao dong hon muc can thiét. Khi
c6 du viée cho moi ngudi, cong nhan thay nguoi ta can ho va c6 khuynh
hudng doi hoi nay no. Khi khong cé du cong viée, cong nhan nd luc hon dé
ching to 1a minh xtrng dang.



Kevin yéu cau toi theo ong to1 mot phong trung bay. Do gom o day du
thir kiéu co. Trong khi mot s6 mén gay cho t6i cam tudng 1a kiéu My, nhiing
mén khac c¢6 vé chau Au hoic thdm chi Trung Dong hon. Su pha tap cac
kiéu nay bién bo suu tip hang mau ciia nha may giong mot tiém ban hang
phé thai.

Dang c6 mot vu giao hang, va Kevin hudng su quan tam toi nhiing
nguoi vira dén. C6 ba ngudi, va ho mang vao nhiing mau hang gom lo va
den. Kevin chu y t61 mot mon, mot chiéc dén c6 mau dong. Ong 1ap tirc
xem xét n6 k¥ ludng roi rit bo cai nhan hang, 6ng chup mot tim hinh.

To1 hoi Kevin, nhitng nguot giao hang ¢6 phai 1a nhan vién ctia ong
khong.

Ong nhin t6i voi vé mit tinh quai. “Khoéng, ho 1a do tham cua t6i”. Khi
noi theé, 6ng can than nhin t61, do luong phan trng cua toé1 nhu 6ng da lam lac
nay khi 6ng bao to1 rang ong tir Los Angeles toi.

Kevin giai thich rang ong cho du hang nguoi lung suc mau ‘hang trong
ving. O day c6 qua nhiéu xuong san Xuat tap trung nén co thé lam viéc do.
To1 tuong tuwong cong nhan trong mot sO xuong ché tao len dua mau hang ra

dé duge mot it tién, hodc miu hang co thé bi danh cap ngay trén xe tai trudc
khi xuat khau.

Mau ma méi co gia tri 1on voi Kevin. Néu ong thady mot mau ma ma ong
thich, dng chup anh va gdi cho khach hang. Néu c6 nguoi dit hang, 6ng c6
thé yéu cau mot nha may khac san xuat hoic sao chép san pham dé va tu
minh san xuat. Ong khong chtl trong 1am dén viéc san xuat hang dién khi,
6ng noi, nén chiéc dén nay la thi ong sé dit lam gia cong.

T6i chua ting gip ngudi nao gidng nhu Kevin. Ong ta ¢ tai mé hodc mot
cach ranh ma, va trong chuyén ndy 6ng ta gioi hon nguoi khac. Ong ta dé
phong bang cach nhét cong nhan ctia minh sau mot bire tudng cao - vi 6ng
ta khong mudn bi mat ctia minh xi ra ngoai - nhung lai hdm hé tim cach
chiém doat bi mat cua dbi thu canh tranh.

Nhai kiéu mau 13 hoat dong lan tran & Trung Qudc, va chuyén nay khién
cac nha san xuat hanh dong mot cach la lung. Toi di gip mot nha san xuat
nhiing kiéu giay “muon” tir chau Au. Cong ty nay so d6i thu canh tranh &
Trung Qudc n cip nhitng kiéu méi c6 ctia ho. Nhan vién ciia hang san xuét
duoc cho co hdi mua mot doi gidy ma ho san xuét (véi gia ha), nhung ho



khong dugce phép dem giay ra khoi nha may trong vong mot nam - trude khi
kiéu giay d6 duoc thi truong biét toi nhiéu hon.

O Trung Quoc cach hanh xtr nhu Kevin la diéu dé hiéu, va hau hét moi
nguoi s€ noi rang o6ng ta can than nhu vay 13 khon ngoan. Va voi viéc hang
hai tim kiém mau ma doc ddo ciia ngudi khac, mot sb ngudi san sang coi
ong ta 13 sang sudt.

Suy cho cung, nha may cua ong ta da ban nhitng gi ngoai dat va nudc to
mau va men? VO s6 nha may trong vung co thé ché tao cung mdt thir san
pham vai cung mot gia, néu khong ré hon.

Van dé cua Howard, than chu dién 1o cua to1, té ra 1a ong ta khong c6 mau
ma doc quyén riéng. Nhitng nha nhap khau khac tr Hoa Ky da dat lam
nhitng mau hang méi dang chu y, va Kevin nong long nam lay cac moi hang
do.

Kevin noéi rang ong ta mudn gitip Howard, nhung éng ta ¢ trong hoan
canh kho khan. Ong ta khong thé ban mau ma doc quyén cta nhiing nha
nhap khau My cho nguoi khéc cling & Hoa Ky. Ong ta khong néi ra nhung
t61 cO cam tudng 1 6ng ta san sang ban mot sd mau ma d6 néu Howard &
mot thi truong khac.

Cudi cung, Kevin néi rang 6ng ta chi c6 thé cung cap cho Howard nhiing
san pham c6 trong kho hang ctia minh. Mot s6 mau méa da 13i thoi, nhung
c6 thé thich hop véi dong san pham ctia Howard. “T6i con chon lya gi dugc
nita?” Howard bao t6i. “T6i hét hang ban roi”.

Trong lan tham viéng sau, t6i xem xét k§ mau gom, va can c theo lugng
bui trén cac moén do, hinh nhu chiing da nam trong kho tir hai t6i ba nim. Céc
moén nay di dugc san xuat cho nhiing nha nhap khau khac, va dudi day co
nhﬁ’ng ma vach cho nhitng nha ban 1¢ cu thé. Mot ma vach cho TJ Maxx, mot
chudi ctra hang ban 1é 16n. Néu cac mau hang nay khong con hop thot nira, t01
nghi, c6 1€ TJ Maxx khong ban tam chuyen cac nha cung cap Trung Qudc cua
ho ban chiing cho nguoi khac. Nhung thé thi mét khach hang nhu Howard
duoc hudng loi gi néu 6ng mua mot thi hang hoa 16i thoi.

Chuyén t¢ hai nhat vé mén dd gém ma Kevin mudn bén 1a gia cao. Mot
nha nhap khau nhu Howard 18 ra chi tra khoang mot phan tu gia ban 18,
nhung ong di tra gan 50%. Gan nhu chic chan 1a Howard da tra nhiéu hon
gia ong co thé tra khi TJ Maxx ha gia hang trong 1an ban cudi mua dé
khoa so.



Nhitng nha nhap khau co cung cap miu mi riéng dugc nha san Xuét
Trung Qudc tinh gia thanh thap. Ho dugc cung cap voi gia hoi mot phan vi
nhimg nha nhap khau nhé hon di tra nhiéu hon. Khi mot s6 cong nhan trong
xuong cua Kevin dong go1 hang hoa cho Howard, t61 thay mot sO mon hang
c6 khiém khuyét, va toi cam thay khong yén tdm vé trién vong kinh doanh
cua Howard.

Howard that vong nhung cam chiu. Luong hang ctia éng khong du thué
nguoi thiét ké kiéu mau riéng va do d6 6ng cam thay phu thudc hoan toan
vao nha san xuat. Howard ciing lip di lip lai ring 6ng dang can gap, va
c6 thir gi 6ng cling lay.

Chiing toi cat hang va gdi di cho Howard. Thém vai chuyén hang nira va
Howard gip rac rbi.

Nhu du doan, gia tinh cho 6ng quéa cao. Mot nha nhap khau hang gbm
st khong thé mua san pham chi vo1 gia mdt nira gia ban Ié ma song duoc.
Kevin biét di€u do nhung ctr day gia 1én cao hon.

Khach hang 16n duoc giam gia; khach hang nho tra nhiéu hon. D6 1a cach
thire kinh doanh & Trung Quéc, va nhu vé sau t6i hiéu duge, ddy 14 mo hinh
kinh doanh hiéu qua vé mit kinh té cho cac nha ché tao Trung Quéc Khach
hang 1on duoc giam gia khong chi vi ho mua nhiéu ma vi ho cung cap nhimng
mau ma m&i. Cac mau mé nay sau d6 duoc chuyén cho nhiing nha nhap
khau nho, nhirng nguo1i chiu b1 ép gia.



3. “CHI CAN ONG DPUA HANG
MAU LA XONG!”

Nhiing nguot moi xam nhap gioi san xuat Trung Quéc lan dau thudng
kinh ngac vi nhimg gi ho thdy. Tudng tuong nhiing kién tric cong nghiép d6
sO voi rac rudi va tiéng 6n, ho mong thdy mot cai gi gy cam htng cho tiéu
thuyét cua Charles Dickens, hay bo phim Thoi Hién dai ctia Charlie Chaplin.

That ra, moi truong lao dong khong dén ndi ngot ngat, va chinh cac cong
trinh kién tric ciing co kiéu dang don gian. Nhing dau hiéu phd blen cua
cong nghiép lai khong thay ton tai ¢ nhiéu cong ty; thuc té 1a co it ong khoi
va khong co tleng coi nha may. O Hoa Nam, cong trinh xay dung dién hinh
1a hinh hop nhiéu ting bang bé-tong cot thép, th kién trac khién ta nghi t6i
nhirng du an gia cu.

Nhitng toa nha nay dang vé cong nghi¢p 1a nho khuynh hudng di theo
ting cap. Xudng san xuat co vé don so hon, va cong trinh sinh déi véi noé -
cai c6 mau sic sic s - 1a nha & tap thé cia cong nhan. An & trong nhiing
khu chat chdi, cong nhan bao ton khong gian va dong thoi giir chin man,
quan 4o ctia ho sach sé& bang cach treo chung ngoai cira.

Trén dudng lai xe tir xuong gém ciia Kevin gan Triéu Chau téi San Pau
noi c6 nha may King Chemical, t6i d3 di qua mot s6 cong trinh xay dung
tung cap nhu vay. Khong co gi dac biét moi moc, nhung du sao toi van tu
héi trong mdi co ngoi do nguoi ta san xuat cai gi. Poi khi ban c6 thé biét
mot cong ty san xuat cai gi do tén clia no, hodc it ra ban c6 thé thdy mot s6
dau méi, nhu tur ¢ ‘thép” hay “nhua” trén mot bién hiéu bén duong. Nhung voi
hau hét nhiing xudng san xuat nay, chuyén gi dién ra sau nhimg burc tudng
ctia chung thuong 1a mot bi an.

Chuyén gi sé xdy ra néu t6i ngau nhién dimg lai va budc vao mot trong
nhitng nha may Trung Quéc nay? Toi yeu cau tai xé cam phién lam theo y
t6i. Anh ta liéc xéo 161, , khong no6i gi, ro1 cham rai nhin vai. Ching t61 vira di
qua mot xuong san xuat thi toi yéu cau anh ta dimg lai.

MGt nhan vién bao vé ngdi trong chot canh bén cong di ra. Anh ta di to1
phia ctra cua tai x€, va toi nghiéng nguodi xuong dé co thé nhin thay anh ta.

“Shenme shi?” anh ta hoi, mudn biét cong viéc cia toi.



“To1 chi muon biét & day cac ong san xuat cai gi”.

Anh ta nhin k¥ t6i réi hoi toi c6 phai 1a khach hang khong. D6 1a mot cau
hoi ty n6 tra 10i. Néu t6i 1a khach hang thi t6i da biét ho lam gi roi. Va vi
t6i khong biét. ..

Nguoi bao vé nhic dién thoai 1én va néi li nhi v&i mot nguoi nao do.
T6i thiy trén tudng chdt canh nho bé cta anh ta c¢6 treo mot ciy dui cui va
mdt khau sung. Dé dién thoai Xuéng, anh ta chAm mot diéu thudc nhung
khdng ndi gi.

T6i dung phia ngoai, trong khi nguoi tai xé tac-xi 1ai xe ra khoi cong,
hudng toi con duong chinh nhu thé du trit mot cudc rat lui nhanh khi can.
Mot it phiit im ldng troi qua, r6i mot nguoi dan ong to béo mic 4o lao dong
mau nau tir nha may xuat hién. Ong ta nhanh nhen di toi cong, hai tay vung
vay.

“Hoan nghinh! Hoan nghinh!”” Ong ta néi. “Xin chao! Xin chao!”

Ong ta ndm tay phai cua t6i bang ca hai ban tay map map va chai san.
Ong ta lac tay to1 1au hon can thiét, lau dén muc kho chiu, va té1 bong cam
thay can giai thich.

“To1 chi di ngang qua xudng cua 6ng thoi”, t61 noi.

“Khong ¢6 gi”, ong noi.

“T6i chi mubn biét...”

“Xin vao ngdi choi mot lat”.

“T6i chi mudn hoi dng mot cau”.

“Nhat dinh r6i”, ong noi. “Chung ta s€é dam luan vé chuyén do”.

Khi c¢6 dinh liu véi chuyén lam an, long hiéu khach ctia nguoi Hoa c6 thé
khién ta ngat tho.

T6i cd giai thich 1a toi chi di qua khu vuc nay trén dudng vé khach san.
Noi cach khéc, t6i to mo nhung dung 1a t6i khong san sang di 1éch 16 trinh
chinh qua xa. Vao van phong cia dng nghia 13 trd chuyén 18 thé, rdi ong co
thé moi toi udng tra, hoic c¢b dua toi di an, va toi thi khong co thi gio. Ong



c6 thé cho biét 6ng san xuat thr gi thoi duoc khong?
“Ai ui!”, 6ng ta kéu to nhu thé bi dap tring mat gay.

Nét mit ti co 18 goi ¥ su yéu dudi hodc thuong hai, vi ké d6 6ng tom 1dy
tay t61 va 161 toi vao trong. Trudc d6 da lo ngai 13 toi c6 thé bi dudi ra khoi
dinh co nay, bay gio t61 hoang mang ty hoi c6 bao gid toi1 duoc phep roi
khoi noi day khong.

Vi xudng san xuat ndy dit & mot noi héo lanh, c6 thé gia dinh hop 1y 1a
ong chii xuong khong cé dip tiép nhiéu vi khach tinh cd. Du vay, 6ng van
xin 16i vé tinh trang vo trat tu & chd nay. Ong t6 vé that tha boi roi, nhu thé
6ng cho rang mot ngay nao d6 nguoi la c6 thé bat ngd xuat hién tai xudng
ctia 6ng ma khong can bao trude. Rat nhiéu ngudi da tir nudce ngoai téi
Trung Qudc dé san lung hang hda; chic chan nhitng cudc viéng tham tinh co
nhu vay 13 budc ké tiép khong thé tranh.

Ong yéu cau toi ngdi trong vin phong cua 6ng, va toi c6 thuyét phuc ong
thay vi vay hay di tham quan xudng san xuat. Dy khong phai 1a chd trung
bay. Pling ra d6 1a mot chd nhéch nhac, va toi nhin thy cac ghé dai va ghé
dau dugc dong dinh voi nhau bang nhitng miéng gd. Doc mdt birc tuong cau
ban, bén mot diy ghé dai, mot trong nhitng ngudi thg da viét mot chir Han
giéng nhau nhiéu lan.

Chinh, chinh, chinh, chinh, chinh, chinh, chinh ...

Trong tiéng Hoa, d6 c6 nghia 1a “ding”, va do 1a mot chir gé)m ding ndm
nét. Hinh nhu nhiing ngudi the di dung chit co nay dé ghi nhé s6 mén d6 ma
ho dé lam dugc. D6 1a mot phuong phap dém giong cach nguoi My vé bon
duong thang dung tiép theo 1a mot dudng chéo dé tinh con sd nam - kiéu
vach ban hay thay trong phim khi mot nguoi t ghi dau trén tudng dé dém s6
ngay tréi qua.

Cudi cung, toi da biét ho san xuat cai gi. Cong ty nay chuyén lam
nhiing burc tuong nho bang nhya téng hop. San pham cua ho dugc xuat
khau, du cong ty cua ho khong tu chuyén chd mén hang ma ban cho mot
cong ty thuong mai ¢ hop dong voi ngudi mua & nudc ngoai.

Trong kho hang c6 ca tram thung gidy boi chat dong doc mot birc
tuong, tat ca déu ghi cung mot diém dén: Long Beach, California.

Luc nay cong ty khong san xuat. Toi hoi ho c6 thé mo mot thung dé xem



thanh pham khong. Mot cong nhan dung mot chiée chia khoa cat dai bing
kéo dan trén mot thung hang. Ong chil xudng 1iy dua toi coi mot trgng nhod
trong khi theo ddi phan tmg trén mat toi. Toi thdy d6 1a mot twong Chua
Giang sinh, va ¢ phia trudc va doc theo chan burc tuwong cé hai chir: Feliz
Navidad.

T6i ngac nhién khi thdy ghi chit TAy Ban Nha. “Tdy Ban Nha vin”,
toi noi.

Trong tiéng Hoa, “Tdy Ban Nha van” va “Tdy Ban Nha quéc” doc gan
gidng nhau. “Bdt thi Tdy Ban Nha. Khéng phai Tdy Ban Nha”, 6ng noi.
“Pay la hang xuat khau di M§”. Hinh nhu 6ng chil xudng cho rang chit
viét trén san pham la tiéng Anh.

O chan san pham c¢6 mdt nhan xuat xit - MADE IN CHINA (San xuét tai
Trung Quodc). San pham nay chac chan 1a danh cho thi truong nguoi My La-
tinh & Hoa Ky, va t61 tu héi sao no lai dugc san xuat ¢ xa nhu vay.

Chac chan 1a chi phi lao dong & Mexico kha thap, va vi & gan thi truong
nhu vy, chi phi van chuyén phai ré hon. Su phdi hop va lién lac ciing
phai d& hon. Pay 1a mot san pham, toi nghi, dang 1& duoc dong dau dudi
day la: HECHO EN MEXICO (San xuét tai Mexico).

“Cho 1& Giang sinh”, t6i n6i. Ong chu xuéng gat dau mot cach hoang
mang vé 101 nhan xét nay. Co vé nhu 6ng khong biet minh ché tao cai gi.
To1 thay chuyén nay ky quai, nhung 61 6ng néu 1én nhitng chi tiét khéac.

“Ong thich n6 khong?” éng héi.
“Vang, dep lam”.
“Ong muén thao luan gia ca chg?”

T6i nghi vi 1 rang 13 toi chi di ngang qua, toi khong nhat thiét thudc vé
thi truong th hang hoa nay. “Chung t61 c¢6 thé lam ra san pham theo yéu cau
cua ong”, 6ng noi.

T6i giai thich rang khong nhiing 1 t6i khong lién quan t6i ting pham theo
mula, tham chi t6i con khong phai nha nhap khau. Loi cta toi khong co cong
dung 1am 6ng chi nan long chut nao, 6ng hta 1a ong s& giup dd. Ong ndi dng
c6 mot hop dong ché tao ma chung toi co thé sir dung, va éng biét mot cong
ty xuat khau, mot cong ty c6 thé gitp dua san pham ra khoi nudc. Hon nita,



néu can mot dai 1y van tai, ong s€ gidi thiéu cho. Chi tra dé dang: chi can dat
coc, va viéc san xuat co thé bat dau.

“Chung t61 co6 thé lam moi thtr 6ng can”, 6ng nodi. “Chi can 6ng dua
hang mau la xong!”

Nhiéu nguol van con cho rang phai ¢6 nhiing quan h¢ dac biét moi c6
thé san xudt bat ctr tht gi o Trung Quoc nhung thyc ra khong hé ¢6 nhimg
ké hom minh trong linh vuc ché Xuat Nhu mot nguoi hd i ¢ Las Vegas
sung suong giai thich luat chot sic sac cho mot con bac méi, cac nha san
xuat Trung Qudc t6 ra san 1ong bo thi gio thuyet minh cho ngud1 moi toi
cach khot su ra sao. Cac ong chu xuong san xuat hiéu rang trudc hét ho can
tom dugc mot khach hang néu ho muon thyc hién nhitng lo1 ich 1au dai.

Kho1t su hoat dong ché xuit khong phai viéc kho. Nhét dinh s& ¢ nhiing
thir thach, nhung it khi & lic bat dau. Cac nha ché tao Trung Qudc cb gang
hét strc, néu nhu phai 1am ra vé 1am 4n véi ho 1a chuyén dé dang. Va véi
nhiéu nguoi méi vao nghé ché xuat, ong chii nha may kiém ludn vai tro ong
thay gido.

Sau khi budc t6i cira s6 dé xem chiéc Xe con chc‘r & cong khéng (n6 van
cho), to1 giai thich voi ong chu nha may rang toi can phai di. Ong goi ghém
mot s6 hang mau “May cai nady mién phi”, 6ng noéi. Toi c6 phan ddi, nhung
ong kién quyét. “Ong co thé ting ban bé&”.

Céc nha cong nghi¢p Trung Qudc vo cung lac quan, va ho tdng hang mau
ht hoa ctt nhu g1 thu bang cach bd vao chai tha xudng bién. Nhu s6 phan
da dua to1 to1 cira nha 6ng, ai biet duge cdc hang mau nay s€ roi vao tay ai.

Nhiéu nha nhap khau d3 téi Trung Qudc, va mot trong nhitng cau héi ma
nhiéu nguoi tu héi 1a: Sao lai la Trung Qudc? Tai sao cac nha nhap khau
khong tim téi nhig thi truong khac? Cau tra 161 thuong duge dua ra nhat 13
chi phi lao dong thap, nhung do6 chi la mot phan cau chuyén; lao dong san
xuat trong nhimng nén kinh té khac thuc té 1a ré hon. Toc do va su tién 1ot la
hai yéu t6 quan trong khac ma Trung Qudc thyc hién dic biét tot.

Cac xuong ché tao Trung Qudc co6 thé nhan bat clr san pham nao va dua
nhanh vao san xuét (“Chi can 6ng dua hang mau 1a xong!”), va ho to ra san
sang va hao himg dén d¢ kho tin dé bat dau mot quan hé. Nhiéu nha nhp
khau méi dang do toi Trung Quéc khong nhat thiét phai c6 kinh nghiém trén

thuong truong qubc té trude. Trong mdt sb trudong hop ho 1a nha budn 1é va



nha phan phdi d3 quyét dinh loai bo nhiing dai Iy trung gian trudc day timg
cung cap hang hoa cho ho. Nhimg ngudi khac thi tir nhitng nganh hoan
toan khong lién quan. Nhiéu ngudi d3 bé nghé chuyén mon dé nhay vao
van cO thuong mai.

Kinh doanh & Trung Quéc khong do1 hot gidy phep kinh doanh dac biét
hoic ching nhan gi. Hoat dong san xuét ¢ Trung Quéc khong doi hoi thir
nghiém hodc tiéu chuan chuyén mén, va nha budn da tdi - va thudng o lai -
don thudn bang visa du lich - thir co thé gia han khong may kho khin. Hang
nghin k¢ tay mo xuat hién tai nhiing su kién nhu Hoi cho Quang Dong -
trién 1am thuong mai 16n nhat Trung Qudc - chang thé nao biét rd nhiing gi
dang dién ra.

Rao can nhap khau da dugc noi long, va viéc du nhap nhiing cong cu cong
nghe nhat dinh t6 ra c6 ich. May tinh ndi mang gitup tim cac xudng san xut
dé hon. Nhitng trang mang nhu Alibaba.com quang cdo cho nhimg nha may
trudc kia khong ai biét. Ngoai ra, lugng dat hang t6i thiéu cling duoc ha thap
dé dé bé khoi sy mét cong cugc lam an.

Co s ha tang ciing ¢6 mot vai trod. Vi nhiéu ngudi méi thir 1am an véi
Trung Quéc, viéc ho c6 thé & tai mot khach san nim sao trong mot s6 thanh
phd chi véi 50 USD mot dém c6 y nghia 16n. Céac khach san nay khong thé
so tién nghi sang trong v6i London hoic Hong Kong, nhung ching chac
chin tién nghi hon nhimg gi ban c6 thé c6 dugc & Hoa Ky véi gia gap nhiéu
lan. Co sé ha tang ctia nhitng nén kinh té khac c6 kha ning canh tranh kinh
doanh v&i Trung Quéc khong dugce kiém soat; cho nén du hoat dong ché tao
0 cac nude do co gia re, chi phi an o, di lai ¢6 thé rat cao. Lt khach kinh
doanh t6i Trung Quéc nhan thay cac cudc du hanh cia ho ton it hon ho
tudng nhiéu.

Cac nha ché tao Trung Qudc cho cac nha nhip khau moi Iy do dé khoi su.
Ho duy tri chi phi trang thiét bi thap va mién phi dich vy tro gitip khoi lap
san xuat. Mot nit than chii ma toi cong tac - mot nha phat minh - dé dinh tim
dén mot cong ty thiét ké ky thuat My dé ché tao nguyén mau cta ba voi gia
60.000 USD khi mot xudng ché tao & Trung Quéc ndi ho sé lam cong viéc
do voi gid dudi 4.500 USD. Gia thanh ha thap nhu thé duoc dé nghi dé
khuyén khich bat tay 1am #n véi nha cung cap nay.

Ngay ca khi mot san pham phai san xuat & Hoa Ky véi cung chi phi tinh
theo don vi, & Trung Qudc cling tiét kiém duoc dang ké trong giai doan dau.
Chi tiét kiém khaoi 1ap thoi cling giup cac nha ché tao kinh doanh thang loi,



du cac nha nhap khau lién quan phai hiéu rang nhimg moi nhir nhu vay
tuong duong voi nhitng 101 rao hang chi ton nudce bot hodc nhitng co hoi tot
dep dén murc khong co6 that.

Moi thir vé Trung Quoc duoc xdy dung dé keo khach hang vao cua, va
nhig nha nhap khau lan dau t6i day nhan xét rang ho qua ngac nhlen vé su
trong vong ma ho nhan dugc. “Ho d6i déi vo1 to1 nhu mot 6ng vua”, mot nha
nhap khau di noi voi toi khi giai thich moi quan h¢ luc dau voi nha cung cap
ngot ngao ra sao. Du nhiig mo1 quan h¢ san xuit c6 khuynh huéng dan dan
tré nén kho khan, gan nhu luc ndo budi dau ciing day hira hen.

Cac nha nhap khau hudng tmg su bo d& va tang bdc - du rang ho khong
nhan thiy - nhung chi thé thoi thi kinh doanh khong thang loi. Nhitng quan
ngai vé rui ro kinh doanh d¢ ning qua trinh ra quyét dinh. Nhimg gi nha
nhap khéu can biét trudce khi chuyén viée kinh doanh to1 Trung Quéc 1a nén
kinh té nay co an toan khong. Mot nhan t6 dong gdp quan trong 1a nhan thic
dang thay d6i vé Trung Qudc: Pay 1a mot moi trudng rui ro thap.

Trén thé gidi con co nhing nén kinh té ma nhitng nha nhap khau c6 thé
chuyén ngan bang dién chuyén tién roi thay rang ca nguoi nhan va tién déu
bién mat. Nhitng nha nhap khau t&i Trung Qudc ndi v4i nhimg nha nhap
khau khac rang chuyén nay chua ting xay ra. Cac xudng san xuat déu giao
hang, va chuyén gian 1an tring tron it c6 hon nhitng noi khéc trén thé gioi.

So véi nhitng nén kinh té khac, Trung Qudc duge coi nhu thanh dia. Chau
M¥ La-tinh van 13 noi pho bién chuyén tdi pham chuyén nghiép bat coc
nguoi. O nhiing nudc khac, it nhat c6 thé tin tudng la hanh 1y cuia ban sé bi
danh cap. Viét Nam, ké bén Trung Qudc - va c6 chi phi lao dong thap hon -
13 mot trong nhitng thi truong ma chuyén an cap vit 1a viéc binh thuong.

Nha kinh doanh t61 Trung Quéc khong can lo lang chuyén bi ban, bi siét
co hoic bi quay ray bang cach nao khac. Trung Québc khong nhat thiét 1a noi
an toan nhat thé giéi cho ngudi Hoa, nhung an toan cho ngudi nudc ngoai di
lai vi chuyén lam an, dac biét vi nguoi bén xtr hiéu rang ho khong duoc
quiy ray nhitng ngudi “khach nudc ngoai” quan trong cua nudce ho. Nhiém
vu ca nude 1a xdy dung nén kinh té, va ngudi ta mic nhién hiéu rang phai
dbi dai voi ngudi nude ngoai theo cai cach khuyén khich ho tro lai va dau tu
nhiéu hon.

Khéc hon nhitng nuéc khac, Trung Hoa dai luc - itra la bé ngoai - co vé
tuan thu phap luat. Du trén duong phd day nguoi, khong thiy c6 nhitng du



hiéu té nan x3 hoi di kém. C6 18 1a do nguoi ta nhan thic rang chinh phu dang
1am moi cach c6 thé dé bién Trung Qudc thanh mot diém dén hap dan.

O Thuong Hai, mot sO 16n canh sat duoc trién khai trén dudng phd dé
giam toi muc t6i thiéu nhimg toi vi canh nhu di bo bét chip luat 1¢ giao
thong. O Quang Chau va nhitng thanh phd khac, chinh phii cAm xe gan may
- néu nhu sy 6 mat cua chung lam canh quan thém hén loan hoic kém vin
minh. Du khach t6i 1an dau thay ngay su khac biét 1a khong c6 hinh vé bay
ba trén tuong hai bén duong hoac dau hiéu bao luc 16 lidu. Trung Hoa dai luc
¢ vé yén binh, mot su kién ddng ngac nhién néu ddi chiéu theo nhimg tin
tirc vé biéu tinh va tham nhiing.

Khi cong tac voi mot sé nha nhap khau trong nhiéu nam, toi gip nhiéu
nguoi cho biét ho bi 16i cudn theo strc cam dd 1am kinh doanh & Trung
Quéc nhu thé nao. Nhitng nha nhap khau d3 di thim nhiing noi khac da
khong thu xép dé dat dugc loi nhuan ¢ tiéng tuong tu. Thi dy, khi tir Pai
Loan trd vé, ban bé va gia dinh hay hoi “Thai Lan ra sao?” Voi nhimg
nguoi ¢ nha, qua nhiéu viéc dién ra & Pong A rat mo ho, nhung it c6 nham
1an vé Trung Qudc. Nudc nay da noi tiéng.

Nhitng nha nhap khau d3 toi Trung Québc duge gia dinh va ban bé ¢ nha
coi 12 anh hung: Ho d3 tiép budc nhimg nguoi khai pha trong lich str. Dau
Marco Polo dd mat nhiéu ndm tim duong téi Vién Pong, nay cudc hanh
trinh c6 thé chi mat chua toi mot ngay. Pdi v6i nhitng ké phiéu luu, Trung
Quoc 1a co hoi dau tu c6 loi.

Trung Quéc chiém mot vi tri trong ¥ thic chung cua phuong Tay. Danh
tiéng ctia nd di duoc Marco Polo tao lap trong thé ky XIV. Nudc ndy van
con goi hung cho nhiéu tudng tuong ma it noi c6 duoc. Va diéu that su
quan trong vo1 nguoi trong gioi kinh doanh 1a ho ¢6 thé tré vé My va tuyén
bd rang ho da t6i va thanh cong ¢ Trung Quéc. Nhiing nha nhap khau la con
ngudi, va ciing véi tién bac, ho mudn danh gia. Ho muén khoe khoang mdi
quan hé cta ho v6i Trung Qudc.

Trung Qudc ky la nhung khong quai di. Ngudi Hoa khong mic quan 4o ban
dia, ho khong chai bgi nhiéu kiéu toc hodc doi nhiéu thr khan, mii hodc mic
40 dai, ho khong mang dép. Ho khong c6 thoi quen ngdi dudi dat. Nguoi Hoa
khong cui lay hay yéu cau khach c6 cir chi khac la, va moi ngudi c6 thai do
phi ton gido dé chiu. Du c6 nhiing ngay 1€, nhitng cudc hop mit khong bi gian
doan vi nhiing cudc cau kinh thudng xuyén. Ngudi Hoa theo truyén thong,
nhung khong cuong tin. Ho khong vé mit hay xam minh hogc



xuyén thung than thé. Nhiing truyén théng ban dia nhiéu mau sic nhu
vay tha vi cho khach du lich lam, nhung nguoi di lam an khong phai
khach di nghi mat.

Su hép dan vin hoa nay phan nao 13 do toan tinh c6 y thirc cua ngud1 Hoa
dé dé hap dan nguoi Tay phuong hon va to ra tan tién hon. Té vé hién dai va
tinh té 13 tang thé dién, va nhleu nguoi Hoa 1am moi cach dé to ra thoai mai
trong mot the gio1 dang toan cau héa nhanh. Cac 6ng chi nha may ché tao
an mac gidng dbi tac kinh doanh ngudi nudce ngoai cua ho - quan tay, ao so-
mi ¢ dimg va giay da - va ho dit cho minh nhiing cai tén tiéng Anh.

Bat ké viéc Trung Quéc khing khing 14 c6 mot nén vian hoéa hop nhat tir
hang nghin nam trudce, khong c6 nudc nao trén thé gigi ma cong dan lai ty
dat cho minh mot tén thay thé bang tleng Anh nhiéu nhu vy va hao himg
nhu vdy. O nhitng noi nhu Nhat Ban, An Po va Mexico, ban phai hoc cach
doc dung tén cua nhitng nguo1 ma ban cong tac lam an.

Chudng ngoai thi cting duoc thoéi, nhung tinh quai la khong tao ra su tin
tuong trong kinh doanh. Chit viét Trung Qudc trong kha khac la nén mot s6
du khach ngac nhién, va thuc pham ciing khac thudng - ho in bang diia.
Nhung vé 1au vé dai, nhiing khac biét d6 khong 1am nguoi ta kinh ngac. Rot
cudc thi Trung Qudc ciling quen thudc nhu Phd Hoa kiéu, hay gan nhu vay.

Nha nhap khau quan tdm t6i moi trudng chinh tri hon moi chuyén khac.
“Trung Quoc khong con 1a Cong san chu?”, cac khach hang thuong hot, co
hiéu hodc chap nhan moi truong cd vé hoat dong tu do nhung van dugc kiém
soat k¥ ludng. Ho lo ngai vé mot ché do c6 tinh chuyén ché, va ché do do
nghi sao vé kinh doanh. Céc quan chtic chinh phii Trung Qudc c6 thé lam bat
cu viéc gi ho mudn, bat ¢t lic nao ho mudn. Chinh khai niém kiém soat
chinh tri tuyét doi 1am ngudi ngoai lo ngai.

George Orwell da thuyét giang vé nhitng nguy hiém cta ché do chuyén
ché, canh bao rang trong mot thé gidi nhu vay s¢ khong co 1ong trung thanh,
trir long trung thanh vo1 Bang; s€ khong co tleng cudi, trir tiéng cudi chién
thang v&i ké thu bi danh bai. “Néu ban mudn c6 mot hinh anh cua twong lai”,
Orwell noi, “ban hiy tudng tugng mot chiée giay bot giam trén mot guong
mit con ngudi - vinh vién”,

O Trung Qudc dung 13 c6 mét chiée gidy bét, nhung nd duge ché tao bén
ngoai Quang Chau. N6 c6 96 kiéu va 8 mau khac nhau va thoi gian chuan bi
san xuat la 45 ngay. Khoang 3.500 d61 vira van trong mgt cong-te-no 40



foot, va ban khong can ¢6 quan h¢ dac biét voi ong chu xudng dé bt dau san
Xuét.

C6 chuat khong may 1a tac gia cla cudn tiéu thuyet 1984 [George Orwell]
khong song to1 ngay nay dé thay ché do chuyén ché hoat dong t6t ra sao

trong nén kinh té toan cau. Pit hang lan dau ¢ Trung Qudc du sao ciing 13
viéc dé dang.

“Chi can ong dua hang mau la xong!”



4. PHO CHU TICH HOI HO
TROQ NGUOI NGHEO

“Anh d3 giit chd trude phong Suite nhu toi yéu cau chir?”

Bernie, nha nhap khau xa phong va dau goi, vira téi San Pau, va chung toi
c6 ké hoach gip Ti va anh chong A-Min tai Khach san Regency chiéu nay.
Pé tao khong khi chung cho nhimg cudc thuong lugng quan trong theo du
dinh cua Bernie, 6ng da yéu cau toi tim tién nghi khach san cao nhat co thé
duogc.

Khach san nay d3 bién toan b tang lau cao nhat thanh mot gian sang
trong duy nhat, t6i bao Bernie. Ho goi do la “President Suite”, va n6 thuong
khong cho thué ma chi danh cho cac quan chirc Pang Cong san va nhiing
nhan vat quan trong khac.

“Co ve tuyét lam”, Bernie no1. “Co thu x€p cho bang dugc nhé”.

Chi sau nhiéu thuc ép, khach san méi cho t6i biét gia cia toan b tang
lau; ho cho thué trén 2.000 d6-la mot dém. Hién nhién 13 qua dat, nhung khi
t6i cho ong giam ddc biét tai sao chung toi quan tAm t&i phong nay hon hét,
ong dé nghi phuc vu khong tinh phi. Cac giam dbc khach san & Hoa Nam
thuong nhu vdy. Néu ho nghi ban dang giup nén kinh té dja phuong, ho
giam gia moi tht.

Trude khi Ti va anh chong téi, Bernie gidi thiéu toi voi cong ty
Johnson Carter cua ong. 4]

Cong ty nay chua bao gio san xuat thir gi & Hoa Ky nhu t6i gia dinh. N6 1a
mot cong ty 40. Va do d6, no khong thudc nhimg cong ty truc tiép dua viée
lam cua nguo1 MY ra nude ngoai. Bernie da tu tao co hdi cho minh trén co
sO tim sy dé dang trong hoat dong san xuat & nudc ngoai.

Ong cho t6i xem danh muc hang hoéa ctia cong ty trong khi chung t6i chd
& dudi nha. Johnson Carter san xuat nhiéu san pham cham séc strc khoe
khac nhau. Xem lu6t qua danh muc, t61 théy mdt s6 moén hang quen thudc,
trong d6 c6 loai nudc xa phong dung cho phong tim - mot mit hang ching
t6i vira bat dau san xuat chai va in nhan.

C¢ ba loai nudc xa phong tam. Chung t61 c6 mdt loai mau tia, mui nho,



nhan hi¢u Galaxy Grape. Mot loai khac mau do tén Crazy Cherry. Va cong
thirc mau hong dugc ban dudi tén Bursting Bubblegum. Nhan hi¢u cua ba
loai nay dugc t6 diém bang nhitng bong bong hi hoa nhitng bd mat tuo1 cuoi.

Lat thém nhiéu trang nita, t6i thdy hang chuc san pham khéc. Johnson
Carter c6 mot loat chat dudng toc, keo gitt toc va kem dudng da. Ciing c6
nhiéu loai nude xa phong khac nhau. Mot dong san pham dung trong chai c6
dang v6 so. Mot thir khac trong chai tron ¢6 bom. Mot biéu ngit trén dau
mot nhan hiéu viét: “Ai cha! Chi 99 xu!” Xa phong thi quang cdo “Thém
55% - Mién phi!”

Ti va A-Min t6i khach san, va chiing t6i duoc dua toi phong chinh trén tang
thugng, & gitra phong c6 mot chiée duong cam 16n. Rém duoc kéo 18n cho thiy
quang canh mot thanh phd yén tinh. Rat ngac nhién, Ti di t6i khach san nay
nhiéu 14n nhung chi ta bao khong biét ddy phong rong 16n nay.

Chuing t6i chua kip ngdi, Bernie d hoi ¢6 ai mubén xem danh muyc hang
héa moi cia 6ng khong. Ti bao rat mudn, va hoi nhiéu cau trong khi xem
nhanh cac trang. Do 1a mot tap sach quang cao cho khach hang tuong lai o
Hoa Ky, nhung Ti xem d6 nhur mot cam nang san xuat.

“Chung to1 c6 thé san xuat tat ca nhitng thr nay”, Ti noi.
“Tuyé¢t vo1”, Bernie noi.

R6i Ti hoi vé mot it san pham moi. Phia trudc mot s6 chai 13 hinh anh
clia trai cdy. Ti biét rang san pham trai tdo dugc cho 13 c6 mui tuong tu,
nhung chi héi vé chiéc chai c¢6 hinh qua mo. Mot chai khac c¢6 hinh qua bo
goi ra nhitng cau hoi khac.

O Hoa Nam ngudi ta khong quen thudc nhimg thir qua nay. Tuy vay,
Ti n61 rang s€ khong mat nhic€u thoi gian dé 1am y chang va g&i hang mau
td1 New York, noi Johnson Carter dat tru sé.

Bernie dan dudng toi mot chiée truong ky mau kem, va ching toi ngoi
trén nhitng chi€c ghé banh dat cach xa nhau trong gian phong 16n. Ching
t01 ngo1 cach xa dén ndi moi ngudi phai hét to mdi nghe dugc.

Chuyén 1am 4n sap bat dau nghiém chinh, va thuong luong gia ca 1a Iy
do chinh dua Bernie tr¢ lai Trung Quéc. Ti nédi da nhan duoc thu cua
Bernie lién quan t6i nhimg muc tiéu gid, va chi vui mimg 13 xudng san xuat
c6 thé dap ung.



Co ltc toi chot nghi rang ¥ tuong gap nhau 6 mot khung canh xa hoa nhu
thé nay 1a sai Jam. Bernie muén ép gia thap. Du chung toi dugc sir dung tién
nghi mién phi, diéu nay lai khién cho Bernie c6 vé gidu co. Toi nghi thé nay
thi Ti va A-Min kho chép thuan gia thap, nhung hiéu qua hoan toan trai
nguoc di xay ra. Ho hing hai xtc tién moi viéc.

“Bao ho to1 c6 nhitng ké hoach /on cho xudng san xuat cua ho”, Bernie
noi.

Ti va chong chi nghe va mim cuoi.

Khi xubng duéi nha, Bernie mang mot thung hang mau to ra hanh lang.
Du 6ng qua quyét la ong khong can gitip do, Ti va chong chi cling nang cai
thung vao xe cua ho.

Chung t01 di qua mot s6 xudng san xuat trén dudng tir San Pau tdi ngoai 6
thanh phd. Bernie dé y thay cac bang quang cao bén duong khong chao hang
nudce ngot, thude 14 hodc nhimg san pham tiéu dung khac, ma phan 16n 13 co
gidi ning. Tai mot giao diém trén dudng di c6 nhiéu bang quang cdo chen
chuic, trong s ndy c6 khong it cai chao hang may phun chat déo.

Cong ty King Chemical cua Ti va A-Min cling ¢6 lién quan t4i cong
nghiép chat déo chut it. C6 luc né da san xuat cac thanh phan béng chat déo
cho nhiing cong ty d6 choi trong khu vyec. {t 1au sau khi chuyén sang cung
g chai va nap chai chat déo cho cong nghiép my pham cong ty da tién t6i
xay dung mot doanh nghiép chuyén vo chai san pham lam dep. D6 1a cach
King Chemical dan dan nang cao gia tri.

Con dudng to1 xuong san xuat day dau may kéo cong-te-no 40 foot,
nhiig chiéc thung dai chat diy san pham ché bién cho xuat khau. Chiéc
Honda bon cira ctia chung toi tranh duong voi nhimg chiéc may kéo do, ciing
nhu voi xe tai hang nang, xe buyt va tac-xi. Mot it xe con khac di trén duong
chu yéu lai 13 6- -t0 sang trong dat tién. DU ngudi ta ndi nhidu vé mot giai cap
trung luu dang ndi 1én ¢ Trung Qudc, 6-td tu nhan twong ddi it thay.

Nhén xét vé giao thong, Bernie khong tin duoc chd nay nhon nhip dén
thé. Ong cam thay qua tai. Chung t61 chua di dugc ntra duong toi xuong thi
ong hoi toi: “Lam sao dng ¢ thé song ¢ day?” To1 cuoi, khong phai vi toi da
quen voi giao thong ¢ Trung Qudc tir 1au, ma vi d6 1a 101 binh pham cua
ngudi dang yéu cau toi giup d5. Su that 1a t6i goi day 1a nha. O day toi thay
thoai mai.



“O day c6 lac thé nay lac thé khac”, t6i noi.

Tho tay véo thi 40 khoac, Bernie 1y vé may bay ra. Ong s& roi Quang
Chau trong vai ngay nita. Thanh pho6 do6 1a noi to61 song. Con San Pau, noi
dat xuong san xuat, cach 50 phut may bay.

Bernie nhin chiéc ve€ va trong mot giay ra vé hoang mang.

“Cho t61 ho1 6ng mot cau”, ong nd1, nét mat bong nhién ra vé
nghiém trong.

“Di nhién”.
“Nay, Canton la cho quai nao the?”
“Canton la tén cli cia Quang Chau™.

Thanh pho nay tung la thuong cang rat quan trong trong hon mot nghin
nam, va la diém tiép xac duy nhat trong may tram nam gitra Trung Quéc voi
thé gidi bén ngoai. Chuyén thanh phd nay chu trong dén thuong mai khong
co gi moi me; thuce ra, d6 la lich st 1ap lai. T61i mu6n cho Bernie biét vai chi
tiét, nhung khi cam thay d6 1a mot bai hoc lich sir, 6ng d6i dé tai.

Du khach lai to ra hiéu biét hon vé Trung Quéc. Con gidi sang dy lam
an chi coi chd nay 1a béi canh dé ho giao dich kinh doanh. Bernie it kién
nhan véi nhiing thong tin ma ong coi 1a khong thich hop. Pdi véi ong,
nhiing bai hoc vin hoa vé dia phuong hodc con ngudi rat giéng tap am, chi
khién chuyén 1am an thém réi ram cht chang duoc tich sy gi.

Trong cép tai liéu cua Bernie co mot xap don dat hang dang giai quyét,
cling nhu mét sd don dat hang tiém niang quan trong. Ong tap trung vao
chuyén do. Ong muon biét King Chemical c6 thé san xuat nhiing gi va ho ¢6
thé dat dugc mot sO muc tiéu gia ca nao d6 khong. Ngoai ra, 6ng con mudn
biét vé thoi gian giao hang va chat lugng co dat tiéu chuan khong. Cac nha
nhap khau it khi can biét vé lich st cling giong nhu ho khong budn quan
tam t6i dit liéu vé xu thé kinh t€ vi mo.

Gan t6i chd roi xa 16 dé ré vao duong phd dua toi xudng san xuat, chiing
t6i vuot qua mot xe tai chd heo. Bernie 14 ngudi Do Thai theo Chinh thong
gido, va ong cha ¥ t6i chiée xe, chi tay vé hudng né. Thoat tién toi tudng
n6 khién 6ng bat binh, nhung thay vi vay n6 1am 6ng thich thu.



“Ong c6 thay khong‘7” Ong cuot, hot. “Mot con heo dang ‘nhay’ mot
con khac”. T61 co quay dau lai nhin chiéc xe tai ma ching t6i vira vuot
qua, nhung chi thiy 14 n6 ché qua tai.

Ti d4 thdy Bernie trd nén soi ndi nhu thé nao va hoi ong “cé thich heo
khong”. Tur chi con vat nay trong tiéng Quan Thoai 13 tru, phat am gin
giong “Do Thai” [Jew] trong tiéng Anh, nén di gay mot luc b01 r0i. Bernie
doan rang Ti hoi vé ton gido va nhimg su kiéng ki trong 3n udng cua ong.

Trong lan thim viéng trudc - khi toi chua tham gia, Bernie d3 may lan
tir choi 101 moi téi xudng san xuat an toi, vién cé c6 mot so thuc pham ong
khéng an dugc. Do tdm quan trong cia 18 lat va tiéc tung theo nghi thirc xa
giao trong quan hé 1am an ¢ Trung Quéc, chuyén d6 gay mot it lung ting
nhung da khong tri hoan nhiing cuoc dam phan gitra hai cong ty.

Thuc su chuyén do6 lam t61 ngac nhién. ba séng nhiéu nim & Trung Quéc,
t6i d4 tiép thu van hoa du dé tin rang tir chdi 161 moi ¢6 lién quan véi chuyén
1am 4n 1a vo 1€. Nguoi Hoa khong phan biét cong viéc 1am #n véi quan hé ca
nhan cung mc d6 nhu nguoi TAy phuong, va quan niém “thé dién” ctia ho
doi hoi mt s0 dap img nhat dinh tir doi tac. Tir chdi 161 moi c6 thé bi hiéu
lam.

Mot s6 thoi quen clia Bernie ciing lam t6i ling tang. Du cing la ngudi Do
Thai, to1 khong triét dé tuan thu luat 18, va du toi hiéu doi diéu vé tip quan
Chinh thong gido, Bernie c6 nhimg théi quen khac thuong. Khi ra khoi
phong tam, toi thdy ong vong tudt tay qua dau trong khi miéng néi 1am bam.
Thoat tién toi nghi c6 gi d6 khong 6n, va hoi xem da c6 chuyén gi.

Ong giai thich d6 1a mot 101 cau nguyén ngan, ma 6ng doc sau khi ra
khoi phong vé sinh. Poi khan, mii gi ciing dugc chir khong nhét dinh phai
vong tay qua dau. Ong can che dau mdi khi doc kinh. Thém mot chuyén
nita ma to6i khong hiéu 13 ong ta khong d6i mii kippa nhu nhitng nguoi dan
6ng Do Thai Chinh thong gido khac.. .

“Do la tap quan Syria”, 6ng noi. bo la lan dau tién ong cho toi biét 6ng
thudc vé cong doéng Do Thai Syria ndi tiéng, va viéc nay it nhat giai thich
duoc doi diéu. Du sao, voi dbi tac kinh doanh nguoi Hoa cta Bernie, doc
kinh tham bang tleng Hé-bro, ong tay 40 vat ngang dau, lich sy tir chdi
mot s thic an - tat ca nhiing diéu nay co thé dugc cong chung véi hang
chuc cach cu xtr khac bién 6ng thanh ky di. Nhung nhimg chuyén nay da
khong lam ho bt hang héi voi co hoi lién quan téi lam an.



Sau khi suy nghi ky, Bernie muodn di tham lai Xuong san Xuat Ong chua
trg lai xuong tur lan tham viéng dau tién, va 6ng nhac lai mbi ban tam trudc
d6 13 cong nhan van con dan nhin 1én chai nhya bang tay. Ong bao di thay
mot may dan nhan tai mot xuong che tao khac, va ong mudn King Chemical
mua mot may. Ti bao dam véi ong rang cong nhan c6 thé dan nhin du
nhanh va dan nhan bang tay ciing c6 cai loi 1a chinh xac hon. Néu cong nhan
dan nhan khong du nhanh, xudng chi can thué thém ngudi. May nay dat
tién, Ti giai thich, va lao dong & Trung Qudc thi ré.

“Nhung cho ho biét rang don dat hang s& 16n”, Bernie noi.
Ti noi: “Lam on bao Bernie dung 1o0™.

Nhung day khong phai 14 chuyén ning suat. Bernie da hinh dung xudng
ché tao co vé tan tien hon. Ong noi: “T61 khong thé dua khach hang td1 mot
xuong ché tao trong nhu ¢ thot Trung Co™.

Khi Ti hi€u rang Bernie chi lo nghi vé chuyén cai xudng trong ra sao,
khach hang s€ nghi gi, Ti trao doi v&i chong vai cai liéc mat va ho noi vaoi
nhau bang tho ngtt mdt lac. Ho cung cham rai gat dau.

Chi ta bao that ra ho da nghi t&i chuyén luc nao dé s€ mua mot may dan
nhan, va ho sé lap dat mot chiée. Y tudng may dan nhén trude day khong
lam vo chong chi quan tam, ciing khong thoa min yéu cau tiy tién cta
Bernie vé mot loai thiét bi ndo d6. Tuy nhién, ¥ tudng mot cai may nhur
vay c6 thé gay an tuong v6i khach hang ctia Bernie hinh nhu d3 gii diing
chd ngua.

000

Trong khi thuong luong gid ca voi Ti va A-Min, Bernie ndi téi tén cua
nhimg khach hang ma 6ng dang giao dich. Toi biét cac cong ty nay - d6 1a
mot sO nhitng cira hang dugc pham, siéu thi va cira hang gia ré 10n nhat &
Hoa Ky. Ti va A-Min chua bao gio nghe téi cac tén nay, du ho s€ som
hiéu du tAm quan trong ctia cac ctra hang ban 1é nay trong thi trudng My.

Bernie giai thich rang ong can gia thap. Néu khong dat duge mot sé6 muc
ticu gid, ong s€ khong thé ky két dugc mdt so6 hop dong co6 lugng hang hoa
rat 1on.

Muc ti€u gia cia mot sO6 san pham da qua thap roi, Ti ndéi. Mon hang nao
cling co ke bot mot thém hai, va ban cai khung gia cho thir nudce xa phong



tam thoi da mat gan hai gio dong ho. Ti va A-Min goi y 1a can gia cao
hon, chi vi ho c6 xuong san xuat nho. “Chang to1 it tién”, Ti noi bang
tiéng Anh nang giong.

Nén gitr gia thap, Bernie noéi, va dng ca tung co hoi lam an 16n. Viéc dinh
gia co thé 1a mot thach thuce trude mat, 6ng noi, nhung xudng san xuat co
thé 1am tot cho chinh nd, va no luc do6 s€ co ich.

“To1 hy vong theé”, Ti no1 c6 vé budn buon.

Bernie ca tung nhitng mdi quan hé trong nganh cong nghiép ciia 6ng. Ong
noi nguoi cong tac cua ong la nhitng ngudi Do Thai Syria, ho c6 quan hé véi
tat ca nhiing chudi siéu thi, tiém tap hoa va cira hang gia ré 16n. Mot thoi chi
mua ban trong khu viue New York, nguoi Syria dé lam an trén thi truong
qudc té tir 1au. Chi nhan cia mot sO chudi ctra hang ban 1¢ 1a con chau ngudi
Syria, va nhitng nguoi khéc tiép tuc mua & cac ctra hang ban 1& nay. Do 1a
101 rao hang ma bat ¢t nguoi Hoa nao ciing ndi dugce - mot hira hen co hoi
lam n c6 thé thyc hién qua “quan h¢ ca nhan”.

Tiva chong chi c6 hiéu Bernie va nhiing gi 6ng noi. Ho khong hiéu tiéng
Anh, nhung van ctr cham cha nghe tung 161. Bernie tién doan rang chi trong
mot it nim nita, ong s& c6 mot trong nhirng cong ty my-dugc pham 16n nhat
Hoa Ky. D6 1a mét tuyén b tao bao, nhung khi nghe t6i dich lai, Ti va
chong ciing ¢ vé hy vong nhu Bernie vy.

Bernie c6 gitt khong khi cudc hop mit nhe nhang. Thinh thoang 6ng cd to
ra hai hudc, nhung hau nhu khong phai lic nao cling thanh cong. Du khong
hiéu nhiing 161 n61 dua cia 6ng, Ti va A-Min cling cuoi theo khi dng cuodi.

C6 mét lac Ti héi vé mot s6 cong thirc cua chat dudng toc. Bernie noi
rang ong khong tra 101 dugc, va s€ ban lai van dé nay sau.

“Bdao ho rang t6i chi la dng chu”, Bernie noi.

D6 khong phai 1a mot y kién ma ngudi theo Khong gido ¢6 thé hiéu duoc.
O Trung Quéc, khong giam doc cong ty ndo cd thé tha nhan sy dét nat ranh
ranh nhu vdy. Chac chan ong chii khong duoc noi rang minh chi 1a ngudi
dtng dau cong ty.

Téi @6, khi chung t6i xudng xe ¢ khach san, Bernie bao Ti va A-Min rang
co 1€ mot ngay nao do s€ thué han day phong trén tang thuong khach san.
“S¢ c¢6 du phong cho tat ca ching ta ngu ¢ d6”, 6ng noi.



Bernie dang vui, va 6ng ngac nhién vi cong viéc tién trién tot. Trong hanh
lang khach san, ong boc dong choang tay dm A-Min, anh nay gan nhu bj
than hinh ho phap, ndi u ctia 6ng nudt chimg. Bernie cudi va néi riéng véi
t6i: “Xem nay, anh ta bé qua. Gan nhu t6i c6 thé bo anh ta vao tai”.

Chi ta nhin t61, cho nghe cau dich.
T6i yéu cau Bernie néi mot cau khac.
“Bao anh ta rang anh ta nhu thang em Gt cta toi. Noi di, bao anh ta thé di”.

A-Min nghe va nhe rang cuoi ngay ngo. Khong phai 1a cai cuoi bén 1€n
cua nguo1 tranh mot 1o1 khen, ma la vé mat ham y rang c6 1€ anh da noi
giong nhu vay néu anh nghi téi trudce.

“Bao Bernie rang toi ciing cam thay nhu thé”, A-Min noi.

Tha A-Min khoi vong tay tho 16 cia minh, Bernie choang tay quanh co Ti.
Toc Ti chai cao, khién chi ta c¢6 vé cling cao nhu chong minh.

“Bao co ta, gia nhu to1 chua c6 vo™.

Thay Bernie cudi vi chinh cAu néi dua ctia minh, Ti hoi ong vira néi gi
Do 1a mot cau no61 ma toi khong biét phal lam gi VO’l nod, va toi boi roi den ndi
khong thot nén 1oi. “Ong ay néi dng ay mong mudn cdng tac véi quy vi”

Ti n6i dugce tiéng Anh rat it, nhung nhan co hoi ndy tra 16i thang Bernie.
“To1i cling vay”, Ti bao ong.

Sau khi khach ra vé, Bernie bao gio 1a lac hai chung t6i 1am quen véi nhau
ky hon. Day la mot thoi quen ky cuc ciia nguot My - lam viéc trude va chi
sau d6 mai dé thi gid tim hiéu ban lam viéc véi ai. O Trung Quéc, ngudi ta
1am khac. Trudc hét ban gip va tim hiéu ngudi ndo do, va chi lac d6 ban méi
ban cong viéc.

Trong quéy rugu cua khach san, Bernie goi mot chai Black Label. M6t ¢6
hau rugu mac bd 4o bo sat mang chai rugu va mot x6 nudc da bang thép
khong ri t6i. T6i gap may cuc nudc da trong khi 6ng rét uyt-ki ra.

“Vu lam an nay s@ rat to”, ong ndi. Chuyén di la mot thanh cong, 6ng
tuyén bo roi cho biét 1a rat ngac nhién khi moi viéc tién trién ém xudi. Cudi
cung, xudng san xuat da dap arng gan nhu moi thir ma 6ng yéu cau.



“Vo to1 s€ khong tin chuyén d6”, 6ng noi. Bernie cho toi bict vé gia dinh
ong, vé nhitng dra con da 16n, va vé mgt trong nhitng dira con trai cling dang
lam vi¢c trong doanh nghi€p cua ong.

Trong khi udng ruou, Bernie bat dau viét nguéch ngoac nhitng con sd trén
mot tap gidy nhap ma 6ng 16i trong thi xach ra. Ong nhin cac ghi chu cia
minh va chinh lai kinh. “Cho t61 ho1 6ng mot chuyén. Sao ho ¢c6 thé 1am thi
nay ré thé?”

D6 1a mot cau hoi 1y thu vi dau goi 1a thr hang nhap khau vao My it co
kha nang duogc lya chon nhat. Thanh phﬁn chinh ctia n6 1a nude, khién n6
vo cting ning va do d6 ton tién chuyén chd. Cong-te-no 40 foot c6 gidi han
trong luong cho nén hang chua chat day thi da di mirc cho phép. Vi mot
chai dau goi gia 30 xu & Trung Quéc, chung toi du tri phai tra thém 15 xu
chi cho cudc phi véan tai duong bién.

Bay gio Bernie noi o ra. “Toi biét ‘cong viéc nay thé ma V?ln ctr khong
hinh dung ni”, 6ng noi. Ong danh dau timg mon trén to glay “Chai chat
déo... bom... nhan... ché pham ho khong thé 1am ra bdt cir thir gi trén
cac don hang nay. Sao c6 thé nhu vay duoc?”

Do cling 1a mot bi mat vai to1. Nha may nay hinh nhu ¢6 dong co dé lam
viéc vOi ong, t61 goi y. CO 18 thé 1a da 1y do roi. Cai y tuong la nha may
hét strc can cong tac vo1 ban than ong - co vé quyén rii Bernie. Ong yén
lang nhin qua t& gidy mot luc nia.

Nhitng nha nhap khau khac ma t6i da cong tac cling c6 phan tmg tuong tu
ltc khoi su ké hoach ctia ho & Trung Québc. Ngudi nao ¢ lai Hoa Ky ciing
canh bao ho vé nhitng kho khin s& gap khi kinh doanh ¢ Trung Quéc, nhung
vira ra khoi cira, ho da chimg minh nghi ngd nhu vay 1 sai 1am. Bernie
khong hoang mang ma chi ty hao vé su thanh cong ctia minh. Cac nha nhap
khau sé& toi Trung Qudc va co cam giac ndy. Ho khong chi xoay x& tim
duong ma con don than doc ma xung tran.

Chai uyt-ki va nudc d4 hét nhanh. C6 hau ruou tdi va tiép té nudc da cho
chting t61. C6 6m va cao, toc dai bong muot, va Bernie nhan xét vé chiée 4o
b6 sat cia co. Do 1a déng phuc cia khach san, dya theo truyén thong nhung
van hién dai, va n6 bo sung rat khéo cho hinh dang cua c6 gai.

Khi c6 di roi, Bernie hoi toi ¢6 hen ho gi v6i nhitng ¢6 gai dia phuong
khong. Toi bao 6ng dung 1a t61 ¢6 hen ho vo1 mot phu nit Trung Quéc,



Maria, & Quang Chau. Ong dao mat. Ong néi d6 1a chuyén ma 6ng thich
“duoc giap d6”, chi phai cai 1a 6ng khong quen biét cd gai doc than nao la
nguoi Do Thai. Ong chi biét nhitng ngudi Syria goe Do Thai.

Trude day to1 da nghe noi vé cong déng nay. Hi¢p hoi cua ho dac biét chat
ch&, mot thir hoi tam diém cia thuong nhan. Sau nay t61 méi biét nhiéu
nhém thuong nhan khéac hoat dong & Trung Qubc gan bd véi nhau do quan
h¢ chung toc chat che to1 mure do nao. Nguoi Nga lien két v6i nhau, thuong
nhan A Rap ciing vay. Ngay ca nhtrng nguo1 Nhat ma toi thiy ¢ nhitng cudc
trién 1dm thuong mai ciing c6 vé giéng nhu cac bing dang Yakuza.

Cac nhom nay thuong c6 tinh than doan thé va lién két chit ché véi nhau.
Ho lu6n 1a ngudi mua ban tinh ranh véi mot y thirc cho bua, va theo ban
nang, ho biét cach trao d6i. Cac nhom nay thuong lién két véi nhau vi ho
phéi 1am thé - d6 1a cach ho thu thap thong tin thi tru:(‘)’ng Khong ¢6 sach
giao khoa huong dan hay truong hoc nao day cach giao thiép voi cac nha
cung cap nudc ngoai. C6 nhimg manh khoe phai hoc, va dé tranh nhiing trd
bip bom (hoac dé tham gia nhimg tro d6), mot thuong nhén thanh cong phai
biét str dung mot loai co SO hiéu biét ndo d6. Hoc tir kinh nghiém cua nhing
nguoi ky cyu thi it hao ton hon 13 hoc tir chinh nhitng sai 14m ctia minh.

Bernie tuy hio vé hiép hoi Syria gbc Do Thai cia minh va 6ng noi vé cong
dong nay mot cach kinh trong. Ké dé ong lam toi bat ngd khi giai thich rang
khong phai lic nao ong cling mo dao. Khi con tré, 6ng da roi bo cong dong
va chi trong cudc séng sau nay méi tinh ngd phan nao. Mai dén sau khi tro
nén ngoan dao, 6ng méi tim dugc dudng vao thuong trudng qubc té.

Bernie coi trong viéc cho t6i biét xuat than ciia 6ng. Gan hét chai uyt-ki,
ong ké cho t6i nghe vu lam an dau tién cta 6ng ta. Khi con di hoc, 6ng da co
y tuong budn ban dong ho. Ong 1én xe lira roi Brooklyn - noi 6ng song - t&i
Manhattan va tim dugc mot tiém kim hoan ban déng ho gia hoi. Ong tim
dugc mot tiém khac ban hop dung hap din (“Hop 1am toi ton tién nhiéu hon
dong ho™), roi 6ng toi mot ngudi dan ong hang x6m biét danh 1a Mark Tho
In (“Chung toi goi dng ta nhur vay”) va dit 1am mot s6 ching chi in trén gidy
da.

“T61 cho 1n danh thiép va ty xung 1a Pho Chu tich Hoi hé tro nguoi
nghéo”, Bernie noi, “va toi bao ho rang t6i duge phép dic biét ban tra gop.
Nhu 6ng biét do, thoi ky do khong ai ban chiu, dac biét khong co trong khu

vuc toi dem nhiing chiéc dong ho d6 t6i. Tat ca nhitng gi ho phai lam 1 tra
khoan tidn gop dau tién, toi bao ho. Ho co thé gdi ba khoan tra gop kia cho



t6i bang thu”.

“Pong ho ban gia 180 USD, va mdi lan tra gop 45 USD. Nhung tron
g6, t6i ton khong téi 20 USD, cho ca déng ho, hop va gidy chimg nhan”.

Bernie nhap mot hép ruou va nhin xem t6i ¢6 cha ¥ khong.

“Nhu 6ng thdy, nhitng gi mua dong ho cua toi d6, tit ca bon chung déu
tuong tuong chung s€ quit ba lan tra gop kia. Nhung rot cudc, to61 da co
161 ngay trong lan tra gdp dau ti€n roi”.

Cau chuyén nay co6 vé da dugc ké hang triéu lan, va toi biét mot phﬁn muc
dich 1a tao mot an twong nhat dinh. Ong déng vai nguoi thay gido, nha thong
thai, ngudi khon ngoan dudng pho, cé thé day cho nguoi hiéu biét rit sach
v&, nguoi tot nghiép trudng kinh doanh biét thé gidi thuc té hoat dong ra sao.

Nhung cing luc 6ng ciling dua ra mot luan diém vé chién luoc kinh doanh,
vé cach str dung tinh tham lam trong mdt vu giao dich c6 lgi cho ban nhu thé
nao. Cau chuyén nay da tao duogc an tuong, va s€ lam t61 nho mai khi Bernie
Va toi tiép tuc cong tac trong ké hoach kinh doanh xa phong va dau goi.



5. “GIO MOI BIET!”

King Chemical ¢ mua chiéc may dan nhdn méi nhu Bernie yéu cau va
dat n6 trong gian phong not trudc day cong nhan dan nhan bang tay. Thiét bi
moi rat hién dai. Lam bang thép khong ri, n6 ¢6 mot man hinh may tinh diéu
khién bang cam blen va nhiéu déng hd véi nut bAm. Du ¢6 vé nhu chinh xac,
chiéc may nay lai can su chdm séc thuong xuyén, va dén khi nguoi van hanh
nhan thay can phai diéu chinh thi mot s6 16n chai lo da bi loai bo, va chai
thuong ra khoi may véi nhiing chiéc nhin méo mo, 1éch tim va nhin nheo.

Khi nhan xau, xuong phai g6 ra khoi chai, nhung ciing con str dung dugc.
Qua trinh g& nhan can gié lau va dung mai, va tén thi gio. Vi mén thiét bi
bong loang mai tinh nay, ngudi ta phai 1ap ca nhiing toan lao dong dé stra
chita nhitng chai lo d4n nhan xau. Ti thuong 16n tiéng phan nan vé chiéc
may mdi, bao né chang duoc tich sy gi ngoai chuyén tang chi phi cho nha
may.

Vian dé truyén dat thong tin dd sém gay mot s6 kho khin vé chat luong.
Mot trong nhitng 16n x6n dau tién c6 lién quan téi nhan mdi. Johnson Carter
ché tao mot thr xa phong nude ¢6 mui thom nhe tén 14 “Pinky Fresh”. Nhan
nay phai duoc sao chép truc tiép tir mot file goi tir New York téi. Vi nhiing
1y do k¥ thuat, bd phan my thuat cua xuong da gap truc trac khi tai tao nhan,
va khi nhan duoc in ra, nguoi ta doc thay “Prinky” thay vi “Pinky”.

Trong nhiing thang dau, gan nhu ngay nao t6i cling c6 mat & xudng dé sap
dat moi viéc. Noi chuyén voi cac quan 1y xuong bang tiéng Hoa, d6i khi
chung t6i ndi vé sita tam hodc xa phong nudc, nhung sau mot thoi gian toi
nhan thay cong nhan trén diy chuyén khong biét cac mo ta nay.

Mot sang, t61 héi mot cong nhan: “Xa phong nude dau r61?”
Cau hoi cua td1 chi gdy ra mot cai nhin tran troi. To1 phai nhac lai cau hoéi
deé nguoi cong nhan thu nhan 1a anh ta khong hiéu khi nghe t61 né1 dén cum

tu “xa phong nudc”. Hy vong khoi goi mot sy lién tudng, to61 no1 nod 1a thur o
mui nhu keo cao su.

Anh ta cuoi t61. “Chung t61 khong san xuét keo cao su”, anh ta noi.
“Chung t6i san xuat hda pham nhat dung”.

Ti va t61 n61 chuyén vdi nhau vé cude trao doi nay. Ti d€ nghi t6i tham



khao ma s6. Moi1 san pham Johnson Carter c6 mot ma so6 nam chit so6 di
kem. Céc so nay dugc in trén phiéu san xuat, va chung cling dugc ghi bén
hong thung gidy.

“Ong c6 biét toi co thé tim s6 23515 & dau khong?” Toi hoi mot cong
nhan kho hang. Khong 1& mot nhip, ong ta chi td1 mot dong kién hang.
T61 thir mot s6 khac.

“Con s6 2352872”
Ong ta lai chi t6i mot huéng khac, khong chut do du.

Ong ta biét chinh x4ac mdi kién hang nam ¢ dau trong kho, nhung nhu
nhirng cong nhan khac trong xudéng, ong khong co y niém nao vé nhitng
thr chiing t061 dang san xuat.

Khéng thé hoi bat ctr cong nhan nao vé tinh trang cta dau gbi, hodc keo
dudng toc hay sira tam. Ho khong nghi t61 nhitng sdn pham ma chung t61 san
xuat bang nhiing tur ngir do.

Mot 1y do ho khong biét nhitng tir nay 1a ho chua bao gid gip cac
san pham ndy trong cudc song hang ngay cia ho.

Nhiéu cong nhan & xuéng nay chi cé trinh d6 gido duc tiéu hoc, phan 16n
to1 day tir nhimg ngd ngach nong thon cach xa hang tram hay hang nghin
dam, noi ca gia dinh ho s6ng nho mot phan nho tir s tién ho lam ra tir hoat
dong san xuét. Trudce khi t&i 1am viée tai nha may, ho khong biét “keo xit
toc” 14 gi. Phan dong tir nho téi 1on chua ding dau goi.

Mot s thach thirc ma chiing t6i d3 duong dau trong linh vuc san xuat lién
quan t6i khoang tréng trong kinh nghiém séng nay. Chuyén nay dugc thay rd
trong nhimg nha hang dja phuong noi nhitng nguoi hau ban duge dua tir
thon qué t6i. Nhan vién phai kho nhoc hoc cach lam viéc hodc dé hiéu nhimg
diéu co ban ¢ nha hang, mdt phﬁn vi ho chua bao gio dugc ai phuc vu.

King Chemical c6 nhiing cong nhan chang biét xa phong nudc la gi. Thur
chung t6i ché tao 1a mat hang mot do-la, th ma ban c6 thé gdp trong nhimg
ctra hang giam gia khap Hoa Ky. Du d6 1a mot san pham ré tién, nguoi ticu
dung ciing mong doi né 1am tron chic nang. Cong nhan Trung Qudc nio coi
day la mot thir gan voi hang xa xi khong thé thdy van dé hé trong voi mot cai
voi xit bi hong. Khi voi xit bat dau hong, ho c6 khuynh hudng nghi: Thé thi
dd sao? Ban van cé thé van ndp ra va ldy xa phong.



Rat d& quén rang ‘Trung Quoc con 1a mot nén kinh té dang phat trién. Sy
kién kho chiu nay 1 rat dé thdy ngay & nhiing thanh pho 16n nhu Quéng Chau.
Trong nhiing cao ¢ vin phong 6 do, ¢6 nhimg vi khach khong hiéu thang
may hoat dong ra sao. Khi mudn di 1én, ho c6 thé a an nut di xudng vi ho thay
budng thang may o tang trén va ho mudn né di xudng to1 chd ho. Rdi c6
nhing nguoi sOt rudt 4n ca hai nat 1én va xudng, tudng rang 1am vay cho ho
c6 gap d6i co hoi chiém mot budng thang may.

Trong nhitng budi sang di tir khach san & San Pau ti xudng ché tao, toi
tu di xe t&1, nhung vi khong co6 dich vu tac-xi & vung thon qué, xudng
thuong cung cap phuong tién dua toi ve.

“Pay, 6ng thay khong?”’

Nguoi lai xe chi hai nguoi dan ba trung nién dang toan qua duong. Anh
ta dor dor mdt ngon tay vé phia ho va noi dua rang ho khong c6 y thure tim toi
vach qua duong danh cho nguoi di bo.

“Thir dén chi gido thdi dé ha. Trinh d6 gido duc cta ngudi dan qué thap”,
anh noi, nhan manh tiéng thai, nhu thé ham y rang chic 1a c6 mot muic do
dét nat nao d6, nhung nhitng ngudi dan o day thuc sy da day xa giéi han
dung thtr.

Anh bao t6i trudc day anh l4i xe trong quan doi, va anh ty hao dic biét vé
kha nang lai xe cia minh. Nhitng nguoi 1ai xe khac trén duong khong duoc
dao tao chuyén mon, anh chi rd; ho chi 1a thuong dan. Va nhitng nguoi hoan
toan khong 141 xe, ho 1a tai hoa thuc su cho xa hoi.

Nguoi lai xe cua xuong 1a mot anh chang manh khanh, nha nhan, va anh
biét t6i thich nhing 101 binh pham ngan cua anh vé sinh hoat quanh San
Pau. Mot budi chiéu, anh ngoic ngoac ngon tay chi mot ciu bé di bo a au.
Giao thong dang nhon nhip, va thang bé nhay ra trude dau mot chiée xe tai,
1am nguoi 14i hoang hét dap thang gap. Dira be dung gitra hai lan xe nguoc
chiéu luét qua vin vut, nhing chiéc xe chi cach né mot téc.

“Trung Quoc nhdn bat uy tu”, anh noi.

“Nguoi Hoa khong so chét” - Noi nghe khiép that, nhung toi dd nghe tai
x¢€ tac-x1 & Hoa Nam 1ap di 1ap lai cau nay nhiéu lan. Ho vira néi vira lac dau,
doi khi cuoi 1dng 1€ mot minh. Téi cot d6 1a mdt van dé phdi hop hon 1a noi
so hai.



Mot budi sang, khi dimg bén mot quay giai khat nho gan mot xuong ché
tao, t01 theo doi mot nguodi di xe dap di té1 cal xuong ma to1 dang tham quan.
Tt huéng nguoc lai, mot nguot di xe dap khac dang di Xuéng cung mot lan
xe. Vi khong c6 ai xung quanh, ca hai thoat mai phong xe gitra con duong
vang.

Nguoi di toi xuwong da 1ai xe hoi 1éch vé phia trai tim dudng, va anh ta
nght 12 anh ta s& tro vé phia phai. Anh ta bit dau chuyén huéng thi bong
nhién doi y. Toi quan sat khi hai chiéc xe lao dao trong mot lac ludng lu va
du doan, va ding luc ching s€ vugt qua nhau, hai nguoi lai van chua tim
duoc cach giai quyét. Giong nhu phim chiéu cham. Du khong co chuong
ngai vat nao trén duong, ho dung nhau mot cach kho tin - am! That tic cudi
nhung khong khoéi khién ta budn.

Tai xuong ché tao, chung toi ciing chiu dung thir thach twong tu. O chd
ma mdt van dé cé thé duoc xac dinh va giai quyét nhanh, cong nhan lai
khong chon cach phdi hop véi nhau. Trir phi c6 ngudi can thiép va dua ra
nhimg chi dan cu thé - tham chi cho nhiém vy tim thuong nhét - thi
khong viéc gi xong ca.

Khi d6 1a nhitng san pham ché tao cho cac cong ty nudc ngodi, cong nhan
khong thich ganh vac qua nhiéu trach nhiém. C6 18 ho cam thay ho khong c6
du kinh nghiém song riéng dé tu phan doan. Ho ngan ngai chtmg to trinh do
gido duc nghéo nan ciia minh. So to ra ngdc nghéch, ho khong thé tranh lam
nhiing diéu bién ho thanh khoi hai khdng kém.

Khi séng & Hoa Nam, c6 1& ban s& nghe nhiing ciu chuyén hé hénh vé
phém chat tur nhiing nha nhap khau khac. Mot chuyén duogc don dai c6
lién quan td1 mot nha nhap khau Tho Nhi Ky dat mot nha ché tao Trung
Quéc lam giay.

Khi gidy t6i Tho Nhi Ky, nguoi ta thady mot cdy dinh dong vao timg
chiéc gidy chan trai. Pau dinh 16 ra khoi dé giay hon hai phan.

Nha nhap khau nay di dua cho xudng ché tao mot doi gidy mau va noi
rang 6ng muon nhitng doi giay lam “dang y nhu vay”. Chi ¢6 van dé 1a mot
de giay c6 dong mdt cay dinh d€ mang 1én gia trung bay.

Cong nhan ¢ xudng ché tao khong nghi 13 nén hoi thém cho 1 vé cay
dinh. Ho tuong tuong, “han 1a & Tho Nhi Ky nguoi ta thich giay nhu vay -
vo1 mot cay dinh trong dé giay chan trai”, va ho thuc hién don dat hang



chinh x4c nhu thé.
000

Mot trong nhitng muc tiéu hang dau cua t6i v6i xudng san xuat dau goi
trong it thang dau 1a don dep sach s& chd nay. Trudc khi co tdi can du, cong
ty Johnson Carter d4 nhan mot chuyén hang 16n tir mot nha cung cap khéac va
16 hang bi nhiém khuan. San pham tri gia mAy trim nghin do-la da bi vat bo.

Ti va toi gap nhau ban chuyén v€ sinh. Mot trong nhiing moi quan ngai 13
nuoce nhlem ban. Nudc trong thanh phan xa phong va dau go1 lay tir ' duong
ong cap nudc dia phuong, va Trung Quoc noi tiéng vé van dé 6 nhiém nudc.
Xuong ¢ cach nhimng ludng nudc den dac dau thai va nhiing chat - gay 0
nhiém khac chi mot nghin mét. Ti tran an t6i rang s& khong c van dé gi
trong linh vuc nay, hé théng tinh loc nudc cua ho s€ bao dam nudc khong bi
nhiém khuan.

V&1 am anh vé vi trung trong dau, toi phat hién mot cong nhan dang
mang chai nhya di qua san san xuat. Sau chai tat ca, moi tay ba chai, voi
mot ngdn tay thoc vao moi chai rong.

T6i giai thich v&i Ti tai sao day co thé 1a mot van dé. Ti bao toi rang chi ta
hiéu va sé& chinh d6n tinh trang do.

“To1 s€ bao cong nhan khong dugce thoc ngon tay vao chai khi c6 6ng
¢ xuong san xuat”, Ti noi.

“Khi to1 & xudng a? Chuyeén d6 khong lién quan gi vai vige toi ¢ 6
xuong hay khong”.

Ti khong coi van dé ngén tay trong chai 14 quan trong ti ndo, du chi ta
ching to 1a hiéu biét vé khoa hoc va mam bénh. T4t ca chai cta xuong duoc
tiét trung trude khi dua vao san Xuét, va xuong con ¢d dén cuc tim dat khép
xuong - trong khu vuc rét chai va trong phong dong goi - trong nd lyc giam
vi khuan trong mdi truong.

Cubi cung t61 nhan théy, dén cuc tim that ra chi dé “lam mau”, cling nhu
40 bo-lu va mil trang. Céc quan 1y xuong khong bao gid chiu khd mic 4o bo-
lu va doi mii, va sau 1an dau toi tham xudng, toi ciing khong bao gid duoc
y&u cau mic 4o, doi mil.

Khi t6i cho Bernie biét chuyén ngon tay trong chai, ong bdi roi. “Toi hy



vong it nhét ho ciing ¢ rira tay”, ong néi. Vi phong tim khong co xa
phong, t61 bao ong la it c6 kha nang do.

“Dang 1€ ho phai ludn luén rira tay”, ong tirc gian noi. “Bao ho, dac bict
1a khi ho ra khoi phong tam”.

Bay gio toi phién Ti tirc gian khi nghe noi thé. T4t ca s6 cong nhan do ria
tay nhiéu lan nhu vay c6 nghia 13 phai cung cap mot lugng 16n xa phong.

“Va tht c4 s6 xa phong d6 lay & dau ra?” Ti hoi.

“To1 khong biét”, to1 noi. “Nhung ching ta lam viéc trong mgt xuéng san
xuat xa phong ma”.

“To1 da nghi tdi1 chuyén do réi. Cac 6ng muon ching toi tra tién xa
phong”.

Johnson Carter s& tra tién xa phong, to1 g0’1 y, roi toi mang mot thung
san pham cua ching toi tir kho hang ra va dé may chai gan mdi bon ria
mit trong xudong. Nguyén mot thung xa phong 1ong lam Johnson Carter tén
khéng t6i 10 do-la, nhung ciing khong quan trong gi. Hai tuan sau khi toi
dem xa phong ra, muc chat long trong chai khong thay d6i. Khong ai sir
dung ca.

[t tuan sau lan noi chuyén vé sinh, toi thdy mot quan déc nha may khac
nho trén san xuong. Chuyén nay khong phai 1a khong pho bién trén dudng
phb & Hoa Nam, va chi vi chiing t6i khong ngét néi chuyén giit vé sinh cong
xuéng ma né trd thanh xung khic.

Vé chuyén nay, Ti t ra hiéu chién. “Cac 6ng khong thé mong toi ép budc
cong nhan phai cu xtr theo cach khac”, Ti néi. Chi ta che chd 16i 1am cua
cong nhan, lo bao vé ho hon lo bt ctr tic dong nao khac td1 cong viéc lam
an. Du sao, Ti vach 13, khac nhd trong xuéng ciing khong c6 hai nhu trong
phong dong géi. Theo Ti, it nhat viéc d6 ciing khong xay ra trong khu vuc vo
chai von nhay cam hon.

Du chuyén nay dang, chung toi ciing c6 nhirng van dé trong khu vuc vo
chai.

Kem thoa tay ctia Johnson Carter qua diic nén khong thé truyén bang hé
thong bom chan khong, do d6 cong nhan dung mot cai moi 16n bang chat
déo dé rét. Khi cong nhan chuyén san pham tir mot thung nhya 16m tdi chiée



may voO chai, lic nao ho cling lam quy trinh nay r61 tung 1én.

To1 da quan sat mot cong nhan truyen hon hop nay. Phan than trén cia
anh khuat trong mot cai binh 1on, ro1 anh ngang 1én, mit mii 16m dom chat
kem nay. Néu kem tlep xUc v&i mat anh ta, thi vi trung trén mat da tlep xuc
v6i san pham. To6i da chup hinh gai cho Bernie, ong chi tra 1i rang ong
muon toi “lo viée d6”.

Van dé co vé dé giai quyét, nhung xudng san xuat chong lai moi chi dan
trong linh vyc nay.

Keo dudng toc chung toi san xuat ¢ xudng ndy c6 mau luc. Mot hom, toi
nhan thay nguoi cong nhan vo chai thit keo ndy mac bénh ngoai da. Hai ban
tay anh bi cai chat nhan tao bong loang kia bao phu, va dudi 16p mau luc 1o
mo, toi c6 thé thiy da tay anh dang bong ra. Nhitng mang nho thit séng 10 ra,
va khong can 1a thay thudc da lidu ban ciing thay 13 da anh bi nhiém tring.

“Chac 1a chiing ta phai 1am mét céi gi d6”, toi néi véi Ti, cd to ra binh
tinh, du chudng bao dong dang reo trong dau toi.

Chi ta khong thdy van dé quan trong. “Tai sao?”, Ti hoi.
“D6 ¢6 thé 1a mot van dé y té2”
“Nhung cong nhan khong lam gi sai. P6 chi 1a phan img di tng”.

C0 nhan manh van de, t61 goi y la nguoi cong nhan do cé thé 1am hu hong
san pham.

Ti xoay quanh 1ap luan nay. “Sao anh ta c6 thé 1am hong san pham khi san
pham d6 da gay hai cho anh ta?”

Hoan toan nghiém chinh vé diém nay, Ti bo sung cho 14p luan cta minh
rang vi cong nhan d6 da bi ton hai, anh ta dang duoc thudng bang cach duoc
gitr chd lam. Pua anh ta di khoi vi tri vo chai co thé bj coi 1 su trung phat,
hoic c6 thé bién thanh chuyén mat thé dién. Nhu Ti da chimg minh, anh
cdng nhan nay khong co v 1am hai ai. Néi cach khac, t6t hon nén giir hai ban
tay bi nhiém trung cua anh & vi tri vo chai. Pung ban tAm toi cong viéc, hoic
nguoi tiéu dung. Chi ta quan niém do 1a “viéc lam dang”.

Van dé an toan ctia san pham doé1 voi nguoi tiéu dung cling nhu an toan
cua nguoi lao dong khong lay chuyén dugc chi, vi thé to1 thir nhan manh to1



anh huong doi véi quyén loi kinh doanh chung. Ché tao mot san pham
khong co khuyet diém vé pham chat coy nghia kinh té 16m, toi goi y. Suy
cho cuing, néu c6 ngudi thdy xuong san xuat hoat dong trong tinh trang thiéu
vé sinh nhu vay, do s€ 1a mot ac mong trong quan h¢ cong ching.

Ti khong thich su viéc theo chiéu huéng nay. Bay gid chi ta nhudng may
nhin toi.

“Sao c¢6 nguoi biet dugc?”, Ti hoi.

Chi nhin k¥ t61, ¢ xé4c dinh toi c6 phai la mdt thir de doa ngém nao do
khéng. Nhitng ngudi duy nhat biét chuyén ban tay troc da ctia anh céng nhan
1a cac lao dong trong xudng, ban giam doc va toi. Nhat dinh 13 khong ai
trong xuong di noi chuyén gi voi nguoi khac. Trong lich sir hoat dong san
xuat ¢ Trung Quoc cO ngudi lao dong nao d¢ trinh mot bao cao nhu vay
khong? T61 mudn ngu y gi?

That dang that vong khi thdy xudng san xuat khong quan tdm cai thién
chat luong vi chinh lg1 ich cia minh. Viéc duy nhat phai lam 1a goi y su
thiét hai truc ti€p trong kinh doanh. “Bernie c6 thé s€ quan tam”, t61 noi.

Cong ty Johnson Carter 14 c4i goc chuyén hang triéu do-la toi Trung
Quéc. Suy nghi cia nguoi dimg dau cong ty ndy cé strc nang. Ti noi s& xem
xét chuyén anh cong nhan bi tréc da tay, nhung chi khi ndo Bernie da biét
chuyén va 6ng ta nhat quyét doi giai quyét van dé nay.
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Chong Ti - A-Min - tim duoc toi khi t6i sap roi khoi xudng. Du di qua
buodi chiéu, trong anh nhu vira thirc day. Mi mat anh, binh thuong sum sup,
cho anh cai vé mét moi truong ky sau tran say tay lay.

“Anh thich uéng rugu khéng?”, anh néi.

D6 13 mot tuyén bo, mot dé nghi. Toi da téi xudng duoc mot thoi gian, va
A-Min xac dinh day 13 ltc chung t6i di choi va uéng rugu véi nhau.

Ruou 1 mot phan quan trong trong sinh hoat & nha may. Ruou duoc si
dung phan nao nhu k¥ xdo lién két, va trong giao dich, ruou thudng giup pha
bo sy gia tao bé ngoai. Rugu giup ngudi tham du xac dinh ngudi nao d6 co that
su can toi mot hop dong véi gia nao d6 dé xitc tién cong viéc hay khong.



Ubng ruou ¢ Trung Qudc 1a mot cudc ty thi ma chi nhitng ngudi khoe
manh m&i song sét. Ban phai hiéu rang khi ban cong tac voi mot éng chu
xuong thanh cong, rat c6 thé ban phai chién diu v4i mot bom nhau. Va vi
nhimg cudc nhau ndy thudng dinh véi karaoke - loai c6 “nir tiép vién” - nén
cling c6 thé bao dam 13 ban giao luu v6i mot tay tan gai hang niang.

“Anh c6 thich karaoke khéng?” 1a mot tuyén bd khac goi y dém do
ching toi s€ to1 dau.

Phan 16n cac khach san bon va ndm sao trong khu vuc c6 quan karaoke,
loai ma ban thué mot phong c6 truong ky va ti-vi man hinh rdng véi nhiing
phu nit an mdc khéu goi phuc vu dugc tra thu lao dé bau ban va hat cung.

Chung toi gip hai ngudi ban ciia A-Min, ciing trong gi6i san xuat - nhiing
nguoi dia phuong bao thu gan nhu chi né1 bang tho ngtt, va can phong ma
A-Min quyét dinh ching t61 s€ td1 uong rugu nam ngay trong khach san cua
toi.

Chung t6i vira ngdi xudng trong phong riéng, hon mot chuc co gai sap
hang trinh dién nhu trong mot cudc thi sic dep. Pay 1a nhitng c6 gai s& duoc
tra tién theo gio. Cong viéc cta ho 14 rot ruou va hat. Khong phai tat ca phu
nit lam viéc ¢ nhitng chd nhu vay s& vé nha véi mot nguoi khach, du ai
cling nghi vay.

Thinh thoang chinh phii dan 4p hoat dong dam 6 truy lac, va cam quan
chtrc ¢6 nhén tinh, nhung hinh thirc dic biét nay thi dugc dé yén. Vi day la

sinh hoat chi danh cho dan 6ng, duong nhién la Ti bi gat ra, va t6i chi co
thé tu hoi Ti c6 biét chut gi vé cudc di choi nay khong.

A-Min ga gam mot ¢6 gai ma anh da chon, va t61 nhé lai mot trong nhiing
lan dau t61 té61 mot phong karaoke. Ba nhi€u nam roi, va nhém doanh nhan
do chu yéu gom nguoi Dai Loan. Mot nguoi dan 6ng tan tinh co gai ngdi
bén canh anh ta, va c6 ta cudng lai. Co chi chiéc nhan vang trén ngon tay
nguoi dan ong.

“Anh c6 vo 161”7, ¢6 noi giong phan doi.

“Al co vo?”

“Anh!” C6 noi. Ro6i ¢o lai chi chiéc nhan trén ngon tay.

“Ai? Thang nay ha?” Anh néi, dwa ngon tay deo nhan 1én. “Ping, n6 co



vo”, anh noi. Roi anh lan lugt dua nhirng ngon khac 1én va ngo nguay.
“Nhu’ng thang nay khong c6 vo, va thang nay khong c6 vo, va thang nay
khong...’

C0 gai cuoi ruc rich va dap Ién vai anh ta, n6i anh hu [am.

That ra, moi thit dinh déng vé6i karaoke 1a mot tro gia bo. Pan ong tom lay
Mi-crd va tu cho minh la ngoi sao nhac pop. Ho hat trong khi nhitng ¢6 nhan
tinh thué bam 14y ho va vd tay khi ho hat xong. Chinh gian phong ciing 13 sy
Itra d6i, duoc 1am nhu thé d6 12 phong khach trong nha ai ¢6. Phan 16n hanh
ddéng ¢ nhimg chd nay nham téi tinh duc, nhung canh dan éng ¢ 1am ra veé
minh dang t6 tinh v&i cac ¢ gai, va vé phan minh céc nit tiép vién to ra de
dat. Hinh thirc karaoke nay dac bi¢t gia tao, va khi ban ¢ trong mot tinh
hubng nhu vay, chi con mot cach 1a gia vo vui ve.

Nhéan thay toi khong hang hai tan chuyén véi cd gai cia minh, A-Min
hoi t61 6 sao khong. Toi ndi toi van on, 101 chdp ly rugu chiic ming anh va
cai ddm dong nho nho do anh t6 chirc.

Rat d& nghi xem chuyén san xuat 13 mot khoa hoc kho khan, nhung quan
hé d6i nhan xtr thé cling c6 phan quan trong. Trong nhitng tinh huéng
tuong ty, ¢6 nhimg nguodi nude ngoai vui vé dua nguoi ban karaoke vé nha
- vi cong viéc. Nhung khi giao dich véi cac ong chil nha may, toi dan hiéu
rang viéc tung himg dé in canh véi nhau khong phai liic nao ciing 14 ké
sach ven toan.

Trong mot ké hoach lam an khac, t6i nhé mot nha ché tao 33 moi moi
nguoi mot diéu thude trong 1an so kién nhu thé nao. Nha nhap khau ma toi
cong tac nhan diéu thudc va duoc moi lira, trong khi toi tir chéi. Trong khi
chung t61 thao luan nhiing kha nang hop tac, t61 dé y thady nha nhap khau
16ng ngong vai diéu thude. Ong ta thuong gat tan va co lic lai ho.

Cudi cung, t61 hoi 6ng c6 biét hit thude that khong.
“Gid méi biét!” Ong néi.

P6 1a lan dau ong ta kinh doanh & Trung Qudc, va ong phan khich. Cong
viéc ém xudi, va ong cd vé tu hao da hy sinh buong phoi cua minh vi cong
viéc.

That su d6 1a viéc ma cac 6ng chu nha may thich nhin théy. Ho mudn
nhitng ngudi khach nudc ngoai tham gia nhitng hoat dong ma thuong nhiing



ngudi nay khong 1am - hit thude, udng ruou nhiéu, an nhitng mén ma ho
biét khach c6 thé théy la, nhu con trung va ndi tang cua gia suc. Tét ca déu 1a
thanh phan ctia qua trinh giao luu vin hoa. D6 13 cach dwa ddi phuong vao
trong. Néu ong cha xudng co thé 1am cho mot nguoi khong huat thube dé
dang chap nhan mot théi xau nhu vay, ban ct tudng tuong nha nhap khau c6
thé chap thuan nhing diéu kién nao khi xem xét hop dong san xuat.

Ubng vai coc ruou ciing 13 ¥ tudong hay, nhung t6i cam thdy minh di &
lai qua 1au. A-Min d say va d3 bit dau so soang cd gai. Khi anh ta bién
mat trong 10ng co ta, tdi coi d6 1a 4m hiéu dé tdi tron di. Khi budc ngang
qua anh, toi thdy dau anh guc xudng; anh d non trén tim tham.

Mot trong nhitng ich loi khi ro1 phong karaoke som 1a khong phai thirc
day voi du vi kho chiu. Khi t61 ro1 khach san sang hom sau, dau 6c t61 sang
suot va san sang giai quyet nhiéu van dé ¢ nha may hon.

Trén duong di tim tac-xi, toi thiy mot chiée xe trong bi dau ma toi nhan
ra ngay. D6 1a chiéc Honda bon cira dd dua ching toi t6i dém qua. Khong
thé 1am 1an duoc; toi nhan ra bién sd, va c6 mot mon do choi quen thudc ¢
kinh sau. C6 1€ A-Min da guc tai khach san va ngii chung phong v&i mot
cd tiép vién karaoke cho c6 ban.

Khi t&1 xuong, to1 bi Ti don vao tinh thé kho xir.
“Dém qua thé nao?” Ti hou.
“Dém qua a?”

Thé ra chi ta biét chung tdi di choi. C6 18 chi cling biét chong chi
khong vé nha.

“U, dém qua. Cac 6ng c6 vui khéng?”
“Cling duoc”.

Ti mim cudi va cho toi lap day khoang tréng bang chi tiét. Ti khong néi
to1 karaoke hay nhitng ¢6 gai khéu goi. Ti ¢0 té ra ngay tho, nhung diéu do
cang lam chi ta c6 vé dang moi tin tuc.

“Ai & d6 v6i dng?” Ti hoi.

Chi ta khéng biét ¢6 ai & do.



“Co vai nguoi”, to1 noi.

Chi ta lai mim cudi, va lan nay sy im lang cang kho chiu. Ti c¢6 vé hy
vong to1 s€ dé 16 bi mat, va toi nghi, néu chj la nguot dan ba hay ghen thi bé
ngoai lai chang c6 vé gi nhu thé. C6 18 chi ta dang tim kiém bang chung, du
nho nhit, dé phan doi chéng.

C6 vé nhu t6i ¢ trong tinh thé c6 thé 1am on cho Ti. Va on hué ¢6
thé duoc dén dap...

Vé phe voi Ti c6 mot gia tri ndo do, toi nghi. Chung t6i da 1am nhiéu viée
can thyc hién & Xuong san xuét, va di c6 nhiéu chéng doi tir phia Ti. T61
suyt bi cam dd, nhung cudi cung luong tri bao toi khong nén dinh dang vao
chuyén nay.

Thuong thi Ti 1a ngudi néi chuyén map mo, va bay gio dén luot toi. Toi
bao chi ta t61 khong ¢ lai lau 1am. B¢ 1a sy that, va chuyén c6 mat sém tai
xuong khién to1 dang tin hon.

Ti khong ndi t6i chuyén nay nita, nhung van nghién ngdm né. Chi ta co
gian to1 vi to1 khong chiu nd1 hay khong, t61 khong biét, nhung cong viéc &
King Chemical chac chan khong dé hon chit nao.



6. HOI HOA TRANG HOANG DA CUA
THUONG MAI TOAN CAU

Vi tén nhiéu thi gio & nha may, cudi cung toi da thué mot phu ta - mot
nguoi co thé tra 101 dién thoai, tudi cay canh va thanh toan hoa don khi to1
vang nha. Tina la nguoi gbc H6 Nam, va dii mat co hoi hoc dai hoc, c6 di tu
bu ddp nhiéu hon bang cach tu hoc.

Nhiéu ngudi & Hoa Nam khoe minh ¢6 bang dai hoc Anh ngit thuc té
khéng noi duge thir tiéng nay. Du khong duoc ti trudng va it tiép xtc vi
nguol nudc ngoai, Tina da co thé tu hoc doc va néi tiéng Anh luu loat dén
kho tin.

C6 to moO mdt cach ty nhién vé thé gid1 rong 16n, va tham chi ¢6 con co
nhiéu ¥ kién thyuc tha va tha vi vé dé tai Trung Qudc. Chi trong mot thoi gian
ngan, ching to1 da co thoi quen cung di an trua khi t61 co mat 6 thanh phé
va trong mot s6 dip nhu vay chinh t6i lai 1a nguoi thu nhan nhitng hiéu biét
sdu sic bat ngo.

Nguoi dan Hoa Nam von quen thudc véi moi truong am uot. Du mua gitr
chan nhiéu nguoi & trong nha, & Quang Chau mua lai dua nguoi ta ra pho.

Khi chiing tdi di trén via hé, che chung cay du qua kho cia toi va ban
chuyén s€ di an & dau, dau nhon cua moét cay du di ngugce chiéu da cat suot
qua go ma toi.

T6i lam bam dau d6n, va Tina thay toi s mat.

“Pang 18 6ng phai doi nguoi d6 boi thudng”, ¢d néi, trude ca khi xem
xét vét thuong cua toi. Nguoi gdy thuong tich cho toi da di tir 1au.

“T6i khong sao ma”, t6i néi, tay van so chd mit dau nhoi.

“Nhung néu ngudi ndo gay thiét hai, ho phai boi thuong”.

C6 dé ra mot nguyén tac. Tina 1a mQt co gai qué, nguoi téi thanh pho chua
lau, va du ca hai ching t61 goi Quang Chau la nha, c¢6 van coi t61 gan nhu ho
hang xa, mdt dong huong & nudc ngoai.

“Vay mot cai mat tray xudc dang gia bao nhi€u?”” To6i to mo hoi.



“Ba hodc bon tram nhan dan t¢”, c6 n6i khong mot chut do du.

Co biét ty gia hién hanh. Khoang 50 USD. Cong nhin nha may thu nhap
binh quan d¢ 100 USD mot thang, va nhan vién van phong kiém dugc gan
300 USD mg¢t thang. D6 1a mot s6 tién kha 16m.

“Nhat dinh ho khong tra dau. Ngudi ta s& chay mat”.
“Ong c6 thé bét ho lai”, Tina noi. “Dung cho ho di”.

Co chi cho tdi cach gilt ngudi bang cach nam chat day deo tai tién. Toi
khoéng thé hinh dung minh lai lam duogc viéc d6, nhung t6i hiéu mét phuong
phéap nhu vy c6 thé hiéu qua ra sao. Nguoi c6 16i sé ¢6 1y do dé dan xép tai
chd vi dinh dang t&i canh sét co thé dua toi két qua kho du doan, khong dang
mong muén.

Giir nguoi dé bude dan xép co 18 khong bao gid ¢ hiéu qua & mot noi nhur
Hoa Ky, t61 bao Tina. Hau qua s€ la mot cudc cai co om sOm ngay tuc khéc.
Picu khé trd tréu, chinh vi nguoi Hoa khong thich bao dong cho nén hanh vi
tho bao nhu vay c6 thé 1a cach giai quyét tranh chap, va nguoi ta biét chuyén
tinh toan va thuong luong boi thuong tai chd quan trong nhu thé nao.

Trong luc an trua, toi dé ¥ thay hai ngudi di xe may thu xép mot tai nan xe
¢ ngay bén duong. Ho khong dé canh sat dinh vao, va ho da giai quyét su
tranh chép khéa ém tham. Dé dat thoa thuén, phai tinh t&1 sy phan dinh trach
nhiém, murc thu nhap ctia moi bén va dinh muc do thiét hai tai san. Toi bao
Tina réng theo doi ho thuong luong that 1a tha vi, va to1 that su cod an tuong
v6i chuyén ho khong can nho ciy téi bén thir ba.

C6 18 ngudi Hoa khong c6 su lya chon nao khac hon 1a tu giai quyét tranh
chap, t6i doan thé, vi ho khong tim duogc cach giai quyét chinh thirc. Tina thi
no6i nguoc lai. Co bao ho khong lam phién t6i ngudi trung gian nhu dai 1y
bao hiém hodc luat su vi ho tu théy co thtra strc xur Iy cong viée riéng cua
minh.
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O Quang Chau, t61 séng trong mot chd c6 thé duge coi 1 khu danh riéng
cho ngoai kiéu, du cong déng ngudi nudc ngoai chi 1a mot thiéu so trong
tong s6 dan cu. Thién Ha, nhu khu nay duoc goi, & gan ga xe lra phia dong,
noi dua hanh khach t6i Hong Kong, va 1a dia diém ctia nhitng du 4n xay
dung nha cao tang va khu thuong mai.



“Cang ngay ching ta cang glong Thuong Hai”, mot hom mot nguoi lang
giéng cua toi néi khi cho biét s6 ngoai kiéu trong khu vuc nay dang tang lén.
Ba binh luan ding, va sy lién tuong to1 Thuong Hai 1a sy dé cap hién nhién
t6i s6 ngoai kiéu & do.

Su c6 mat cua nguoi Tay phuong duoc coi la d4u hiéu hién dai hoa &
Quang Chau. Nhitng nguoi lang giéng ctia toi co théi quen ndi téi lan song
nhap cu ctia ngudi nude ngoai trong moi cdu chuyén lién quan véi gia bat
dong san dang tang. Va lién quan t6i nhimg thai d6 nay, toi thdy t6i nhan
duoc nhiéu cir chi an can nho nhé. Cira thuong duge mo cho to1, va mot
nguoi hang xom nhat dinh nhudng chuyén tac-xi cho t61 khong phai 1a viéc
bat thuong - du 6ng ta dd cho 1au méi c6 xe. Mot s6 ngudi gan cach cu xu
do cho tinh hleu khach cua nguoi Hoa, nhung dong thoi khién cac ngoai kiéu
cam thay giéng nhu dang song ¢ nudc thude dia. Khi Trung Quoc con
nghéo, cach cu xtr nhu thé con co 1y, diéu tha vi 1a khong biét nhitng thai do
nhu thé s& kéo dai dugc bao 1au.

Nha t6i nam trén mot duong phd goi 1a Long Khau - nghia den 13 ¢ ‘miéng
rong”. Nhur thé cai tén nay chua du mang lai diém lanh (khong nhu dong loai
ctia nd & phuong Tay, rong Trung Qudc tuong trung nhan tir va may man),
khu gia cu ndy duoc dit tén “Eton 187, va biéu trung cta nd cho thay mot
qua bong gon voi hai cay gay bat cheo ¢ trung tam. Khu pho nay khong lién
quan gi dén truong ndi tra Eton ndi danh ctia Anh, ciing khong & gan san
g6n nao. S6 18 duoc thém vao cé 18 vi ngudi dan Quang Chau nghe ém tai.
Con s0 nay dong am voi cau “phat tai”.

Nhung t6i séng & d6 vi nhiing tién nghi cht chang phai vi nhitng két
hop may man nao. Cac toa nha cta khu phurc hop nay déu cao hon 30 tang;
c6 mot bé boi; chung t61 o ca mot cai h6 nhé véi nhitng con ca vang boi
gan mot cdy cau gb kiéu co. R rang do 1a khu chung cu dep nhat thanh
phd, va chuyén dang ké nhat vé chd nay 1a mét s6 16n cu dan 13 nhan vién
clia co quan truyén thong 16n nhat Trung Quéc - Tan Hoa Xa. D6 1a co
quan thong tin do chinh phi s¢ hitu va diéu hanh.

Cac nha bao trong toa nha t61 ¢ la chu sé hiru nhitng can ho dé - ho dugc
co quan cap cho. Tai san nay t4i tay chinh phtl thong qua quan hé cira sau.
Céc nha kinh doanh bat dong san can dugc chinh phu chap thuin cho xay
dung khu lién hop, va thé 13 ho danh riéng mot sé don vi nha & cho chinh
phu. Cong chuc - cling nhu canh sat va quan doi - van thuong dugc str dung
nhiing tai san quan trong. P 14 mot dic quyén thay cho tién mit, va du
ngudi ta cho ring cic nha bao nhan nhirng can hd nay han phai sng & do,



thuc té thi nhiéu nguoi da cho thué lay tién va tim mét chd ré hon. Chu
nha cua t61 lam ky gia cho Tan Hoa X3 va song ngay bén kia duong trong
mot can ho thué ré hon phan nura tién toi tra cho ong ta.

Nhirng dan Xép nhu vay co thé bi coi 1a hoat dong kinh doanh v6 dao dtrc
0 nhiing nudc khac, nhung khong phai ¢ Trung Quéc noi ma chuyén c6 qua
co lai la mdt quy tac ngoai 1¢€.

Céc nha bao & Hoa Ky, di nhién, gan nhu da thé nguyén séng nghéo kho
dé theo dudi nghe nghiép, va phan thuong cho ho ¢6 I€ 1a sy nhin nhén rang
ho d cung cap su kiém soat co ¥ nghia dbi véi hoat dong cua chinh phu. Du
sao do cung la mot trong nhtng 11 ich cua mot nén bao chi ty do. O Trung
Quoc néu ban noi nhimg chuyén tot va gitr kin nhimg bi mat cua chinh phu,
phan thuong s& rat ngot ngao, va ban c6 thé dugc mot mirc séng cao, néu
ban muon.

Mot buodi toi, toi nghe tiéng la hét bén ngoai nha. Thoat tién toi nghi d6
12 mot cudc tranh tai thé thao qubc té trén truyén hinh va Trung Qudc da
ghi dugc mot ban thang quan trong. Khi su om som kéo dai, t6i nhin ra va
thdy mot nhom nho tu tap trén dudng vi mot chuyén gi khac.

Ho 1a nhitng nguoi biéu tinh tir khu vue lan can kéo to1, va ho dimg trude
mot toa nha try so van phong chinh quyén dia phuong. Bam dong gom dan
ong va phu ntr, va mot s6 1a vo chdng; ho tic gidn vé mot con dudng sap
duoc xay dung gan nha ho. Tai theo ddi mot Iac khi ho hd khau hiéu. Ho
khong dugc to chirc ky ludng, va c6 ngudi trong dam bao toi rang ho chi
nghe néi vé dy an con duong méi hoi sang nay.

Nguoi bleu tinh & Trung Qudc néi chung 1a btre xtic boi phan Ho tlrc gian
vi bat ctt van dé gi ho phai ganh chiu, nhung roi ho cling that vong vi ho c6
lam gi cling v6 ich. Khi nhitng nguoi biéu tinh nay biét vé con dudng dugc
xay dung gan nha ho thi d3 qua mudn. Ké hoach dang duoc xuc tién, va
khong c6 chuyén ngung lai.

Trong mot nude dan chu, céng dan c6 nhiing kha niang lya chon diéu hudng
cac lyc lugng chinh tri. Ho co thé thanh 1ap nhiing t6 chuc quanh mot muc tiéu
chung, thu thap va pho bién nhiing dir kién c6 y nghia cho phép moi nguoi dat
t61 nhiing két luan hop lIy. Ho co thé ban cai, tranh luan, néu 1én mot nhan
thirc, van dong véi cac chinh tri gia, bo phiéu - bat ctr viée gl.

“Roi ké tiép s& 1a gi?” Toi hoi mot ngudi dan ba dang dimg xem.



“Chang co6 gi ca”, ba noi.
“Chang c6 gicaa?”

T61 mong mot lic nao do s€ co nguoi trong toa nha di ra va bao moi
nguoi giai tan va vé nha. Nguoi dan ba giai thich rang vin phong chinh
quyén gio nay da dong ctra. DI nhién n6 da dong ctra. Ba mudn roi. Tat ca
nhimg nguoi phan d6i gian dir da la hét truéc mot ngdi nha trong - va té hon
nita 13 ho ciing biét diéu do.

Trung Quoc ghi nhan trén 30.000 vy bicu tinh riéng r& moi nam. Hau nhu
chi mot it vu duoc bao chi tuong thuat. Cac vu tap trung biéu tinh gan nhu
luén ludn c6 tinh chat dia phuong, va hau hét tan rui ‘ngay khi bat dau. Mot
1y do dé ty kiém ché 12 nguoi biéu tinh khong thé biét chac hanh dong cia ho
c6 thé dugc ai quan tam. Mot mat, sy on a0 c6 thé khién nhitng quan chtirc
chinh phu cap cao hon giai quyét tinh hinh. Mt khéac, n6 c6 thé khién quan
chirc dia phuong bat nguoi biéu tinh doi chiu nhiéu chuyén té hai hon bang
mot cach nao do.

O khu vyc thuong mai trung tdm ciia thanh phd, toi biét mot loai phan d6i
khac dang dién ra. Chinh phu d3 loan bao rang mot nha may dién s& duoc
xay dung ké bén mot t6 hop dan cu. Nhitng ngudi d3 mua cin ho nghi rang
ho chi duogc cho biét chuyén nay sau khi da dau tu tién bac vao do 1a khong
cong bang. Nhiéu chil nha trong t6 hop treo nhitng biéu ngir mau do thang
dung tu bao lon dé phan do6i. Thong di€p dugc ngu y trén cac biéu ngir nay
1a mot s6 quan chuc dia phuong tac trach, lo 1a nhiém vuy.

Lac d6 1a mua hé & Quang Chau, va nhiét do dang tang cao. Mot s6 quan
chtrc hinh nhu da cam thay ap luc, ho cho té1 lac troi dac biét nong, va téi
ngay thr Sau, ho cat dién toan bo to hop.

Sudt nhiing ngdy cudi tudn, nhimg cu dan dang 18 song vui trong can ho
cao tang dugc diéu hoa khong khi, day du tién nghi lai phai giam minh trong
khéng khi nong birc. Thong diép 16 rang: Bdt méan ha? Hay ngoi trong cdn
hé ngét ngat ciia anh ma suy ngam.

Gan nhu duoc go1 y, nhom ngudi tu hop gﬁn cao Oc toi & da ngung la hét.
Khoéng 1am duogc gi, ddm dong tir tir giai tan. Mot it ngudi nang né 18 budc,
phan 16n lang 18 leén di. D6 la nhimg nguoi truong thanh, nhung ho co ve
giong nhimg thiéu nién vua dugc nhic nhd mot cach dau don rang quyén
han cua ho rat han ché, néu khong phai 13 hoan toan khong tudng.
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Nguoi ta n6i Quang Chau 1a mot thanh phd cip hai. D6 1a mot thir bac
nham liét thanh phd nay vao mai phat trién. Nhung trong thuc té, né timg 1a
mot trung tam thuong mai qudc té tir lau trude khi nhitng trung tim d6 thi
khac duogc biét den Nhitng thanh phé “trung bay” cua Trung Quéc -
Thuong Hai va Bic Kinh - thu hiit bao chi nhiéu hon, nhung khi Trung
Quéc bit dau thoat ra khoi thoi ky u 4m va ¢ 14p sau cudc Cach mang Vin
hoa, mién nam di di nhitng budc dau tién. Bi ndi non tach khoi phan dat
nudc con lai, trong nhiéu thé ky Hoa Nam d3 phat trién nhitng co hdi thuong
mai voi thuong nhan tu xa to1. Va vi o gén Hong Kong noi ¢6 nén kinh té
van luén manh khoe, Quang Chau lai san sang lay da bay bong. Vi thé,
khong pha1 ngau nhién khi Pang Tiéu Binh tuyén bd “Lam giau 1 vinh
quang”, 6ng da 1am thé tir tinh Quang Pong & phia nam, noi c6 thanh pho
Quang Chau. Neu chuyen giai phong nang lyc kinh doanh bi don nén qua
murc cling giéng nhu viéc cham moi Itra cho nén kinh té, thi que diém khai
hoa chinh 1a khu vuc ¢ gan Quang Chau.

Trong thoi hién dai, Quang Chau 1a mét co sé hap dan nhitng thuong
nhan hién dai, chi vi & ddy c6 du loai nha may khac nhau. Tt thanh phd, ¢o
thé toi hau hét nhitng nha may bang xe trong vong 90 phut. Thuong Hai
cung co hang hoa san Xuat da dang tuong tu; nhung khu vuc san xuat lai
nam trong vong ban kinh mat gan bon gid xe chay. Chi vi Iy do nay, Quang
Chau thu hut mot s6 nha budn bach hoéa 16n hon - nhimg nha nhap khau
buon ban “mot chit cai nay, mot chut cai kia”. Ho1 chg Quang Chau dugc to
chtrc trong thanh phd moét nam hai 1an, cang ting thém strc hap dan cua
thanh pho nay véi tu cach mot co sd cho nha nhap khau.

Mot thanh phd von da phat trién nhanh trong nhimg thoi ky binh
thuong, Quang Chau ctr hai 1an mot ndm lai 1a chil nha cua nhing trién
1am thwong mai 16n nhat thé gidi. Hoi chg Quang Chau 13 mot trién 13m
kéo dai nhiéu tuan va bao ham moi pham vi ché xuat chinh. Khi hoi cho
duoc t6 chirc, thanh phé tran ngap du khach nudc ngoai.

Cac nha nhap khau hau nhu tir moi nudc trén thé gidi kéo dén, dong toi
muirc gan nhu khong thé tim ra mot chiéc tic-xi hodc mot ban an nao trong
trong nha hang vao nhiing ky hoi cho. Vi ly do nay, nhiéu ngudi nude
ngoai song & thanh phd nay ghét hoi chg. Ho t6 chirc di choi xa ra khoi
thanh phd khi dién ra hoi chg, néu khong ho ciing dong ctra, & trong nha
nhu chd mot tran bao.



T6i that sy thich hoi cho va tham du mdi khi c¢6 thé. D6 1a co hoi dé quan
sat nhanh nhimg su thay di trong cong nghiép, va cing la dip gap nhiing
guong mat moi. Lan song nhimg It khach kinh doanh bat ngd d6 vao da nap
thém nang luong cho thanh pho va nhitng nguo1 maéi td1 nay mang theo ho
tinh than lac quan c6 thé sd thiy duoc.

Hau hét du khach t6i xem trién 13m 13 nhirng nha nhap khau vira va nho,
cung nhu nhimg cong ty dang khai thac hau hét nhimg gian hang trung bay
déu khong 16n 1am. Trung Qudc lam san pham cho nhitng thuong hiéu 16n,
c6 tén trong danh sach Fortune 500, nhung san pham cho céc loai cong ty
nay khong dugc trung bay tai Ho1 chg Quang Chau. Day la cude trlen lam
thuong mai cho tt ca cic san pham “khac” ma Trung Qudc san xuat.

Cudc trién 1am thuong mai nay nghiéng manh vé phia nhiing nha san
xuat nho hon. N6 ciing 1a mot khdi nam cham 16n thu hat nhitng nha nhap
khau lan dau. Thay vi bay di khap nudc dé tham quan hang chuc nha may
tiém nang, nhiing nha nhap khau tuong lai thay rang hdi cho nay la co hoi
thuan tién dé gdp nhiéu nha san xuat mot lac. Vi nhing nguoi chi mudn
biét nhitng gi dang dién ra ¢ Trung Quéc, cudc trién 13m cung cap nhanh
mot céi nhin tong thé.

Nhitng nha budn kinh nghiém da hiéu biét vé Trung Qudc thudng xem
cudc trién 13m thuong mai nay chi danh cho nhiing ke kho. Cac nha san
xuat cling c6 khuynh huéng suy nghi giéng nhu vay nén dinh gia ¢ hoi cho
cao hon nhimg lic khac. Nhimg cong ty nhap khau nao da tén nhiéu thi gio
va nd lyc tranh d4u véi nhilng dot ting gia xuat xudng cam thay buc tuc voi
nhitng nha budén mai, nho hon, vira tham gia thi truong va san sang tra gia
cao hon cho thtr hang héa tuong tu.

Trude nha trién 13m c6 mot biéu nglt mau d6 to, modi bén mac vao mot
cdt cao nhitng qua bong chira khi hé-li. Téi t6i hoi cho vao budi sang va bi
mot nguo1 dan ong va vo ong chan lai. Ho mudn duogc chup hinh ¢ do, va
to1 da giup ho. Ho tr Venezuela t61, ho cho toi biét sau khi toi chup anh cho
ho, va toi khong can hoi day co phai la lén tham quan dau tién ctia ho
khong. Nhing nha nhap khau ndo dang co thuong lugng gia ca hop ly trong
khi tranh dau dé bao dam tiéu chuan chat lugng cao hon hiém khi co vé
sung sudng nhu cip vo chong nay.

S6 gian hang tai Hoi cho Quang Chau dang ting nhanh, ngay ca khi nguoi
ta no1 c6 nhiéu nha may dang giai thé. C6 mot 1y do lién quan véi so dai 1y
dang tang. D61 vo1 nhi€u nguoi trung gian loai nay, hdi chg khong phai 1a trd



ngai kinh té 16n - trong hau hét cac truong hop, chi phi dé c6 chd cho
mot gian hang nho thuong khéng dang ké.

Nhiéu du khach nudc ngoai khong nghi ho 1a dai 1y; khong gian trung bay
ctia ho khong khac gi cac nha may san xuét.

Mot sd nhitng nha trung bay 16n nhat trong mot s gian trién 1am lai vé
nhimg cong ty thuong mai. Ho tap trung mot s6 10n san pham trong mot
hang muc nhat dinh. Téi dimg budc tai mot gian hang nhu vy - mot cong ty
phan cung ché tao hang nghin san pham riéng r&. Mot nha nhap khau c6 mot
ctra hang phan ctmg nho - hodc c6 1& mot vai ctra hang nhu vay - ¢ thé t6i
va chon hang nhu trong mot nha kho. Cong ty thuong mai nay da tao duogc
mot thuong hiéu nhé cho minh, voi kiéu chit mau cam va den hép dan, dé
bét ctr nha budn 1& ndo cling c6 thé cho rang no dai dién cho san pham cua
mot thuong hiéu noi tiéng.

“Ong c6 san xuat thir nao trong sd nay khong?” T61 hot mot dai dién cua
cong ty thuong mai d6, nguoi hoa ra la giam dbc cong ty. Kha tu hio, ong ta
noi c0 - 6ng san Xuat tat ca cc san pham trong gian hang cia minh. Co
nhiing san pham bang chat déo, va nhitng moén khéc 1am bang kim loai. Mot
s0 dung cu dugc ché tao chinh x4c, nhung nhimg mén khac rd rang 1a dugc
san xudt theo quy trinh dic gang. Nhiing quy trinh khac nhau ham y nhiing
nha cung cap khac nhau, nhung 6ng cht ndy noi rang 6ng sd hitu 23 nha
may riéng biét.

D6 1a mot 161 tuyén bd budn cudi, vi t6i thira biét chi dé cho mot nha may
duy nhat hoat dong tron tru thi nhiing ong cht nha may déu mét bo hoi tai.
T6i con biét mot nha cong nghiép c6 xoay x& diéu hanh hai xudng san xuat.
Y tuong cho rang bat cir ai cling c¢6 thé quan 1y thanh cong 23 nha may riéng
biét la phi ly, va lac nay 6ng ta dang bo ra tron mot tuan trong lich trinh lam
viéc ban ron cua minh de ng01 bat tay nguoi la trong mot hdi chg. Du sao toi
cung biét 1y do mot s6 nguoi tuyén bd nhu vay - d6 1a vi cac cong ty thuong
mai nay mudn cac nha nhap khau c6 cam tuong ho dang di thang t6i nha san
Xuat.

Nhiéu gian hang nho tai Hoi cho Quang Chéu - ¢6 hang nghin gian nhu
thé - tap trung vao nhig san pham cé thé bao dam cho ho thu lai duoc tién
dau tu cho cudc trién 13m thuong mai. Ho chu trong manh mé vao nhiing
san pham dé mua ngdu himg, va nhin dau ban ciing thdy ngudi ta ban nhiing
déng phinh danh bac, gat tan thudc, may ban ke¢o cao su, cling nhu hang
chuc cong ty ban hop nhua dung dia CD.



Ngudi mua thudng phén khich trong 1an di xa dau tién dén ndi ho dit hang
trude ca khi xac dinh ho ¢ thé that sy lam gi v&i nhitng thtr ho dem vé nha.

Cudc trién 1dm gidng nhu mot tiém tap hoa quéc té, mot 18 hoi hoa trang
hoang da cua thuong mai toan cdu, va rat nhiéu chuyén mic ca tai chd da
dién ra. Thuong nguoi trung bay khoi dau véi gia cao, mong doi 1a khach
hang s& mudn giam gia nhanh.

Nhiing nguoi khac thich héi ngudi mua tiém nang: “Thi truong cla ong &
dau?”

Khach hang tir Phéap toi khong duge chao gia nhu nguoi tir Nga téi. Kiéu
mua ban “thi truong cua 6ng ¢ dau” 1am nhiéu khach hang dién tiét vi ho
nghi ngo rang c6 1€ ho khong dat duoc gia thap nhat danh cho nguoi khac.

Chu nha may rat gioi danh gia khach hang, va ho hoc cach “bat bai” nay
tir nhitng nguoi ban rau cai trong nhiéu chg thuc pham tuoi song ¢ Trung
Quéc. Ho ¢6 khuynh hudng tinh gia dat hon cho nhitng khach hang c6 kha
nang tra nhiéu tién hon. Khong c6 thir gi 1a “gia Trung Qudc” duy nhét voi
bat ctr san pham ndo. Gia ndo ciling ban, va nha san xuat thu gom bat ké.

Phan biét dbi xur trong viéc dinh gia khong phai 1a chuyén méi mé trong
kinh doanh, nhung d6 13 tip quan gan lién véi nhimg cong ty tiép thi, khong
phai v6i nha san xuat. Nguoi mua mong doi xuong san xuat 1am ra san pham
c6 cuing mot gia cho moi ngudi, nhung ¢ Trung Quéc thi khong nhu vay.
Nha nhap khau byc minh vi bi danh gia mot cach thd bao va c6 thé bi bat loi
trong viéc thuong lugng gia ca do xuat than cia ho.

To1 di ngang mot gian hang trong khi mot ngu:‘oi dan 6ng cao l6n mac ao
ké 6 vudng dang tra gla mua nhiing cay coc sat. Tiéng Anh cta 6ng ta ning
giong, va dng ta ndi rat to bang giong cdc can. Toi dimg lai theo ddi trong
khi Ong ta va nguoi chi nha may thir stc nhau.

“Bao nhiéu? Bao nhiéu?” Nha nhdp khau cao giong, ong ta to ra gian dir.

Chu nha méy nhin xubng doi giay ctia nha nhap khau trude khi chao gia:
“1,60 do-la”.

“Gia do6 khong dugc”, nha nhap khau noi.

C06 16n tiéng ciing khong 1am 6ng chi nha may nao long.



“T6i mua sd lugng 16n”, nha nhap khau hira hen. Giong Ong ta nang, va
Ong ta phat am “so nuwong non”. Luc nao cac nha nhap khau ciling phong
dai strc mua lén v6i1 hy vong dugce giam gia vi mua nhiéu.

Ca ngudi mua 13n nguoi ban déu khong phai 12 dan mot nudce noi tiéng
Anh, thé ma ca hai déu néi tiéng Anh. Ho cling dat gia bang d6-la. Nha cung
cap ha gia mot it xu.

“Khéng! S6 nweong nén! Céng-te-lo 40 foot!”

Co luc trong nha cung cap c6 vé chan nan va li€c nhin bang gid. Ong
ta lay may tinh ra va bam vai con s0. Ro1 6ng ta dua ra cai c6 vé la gia
cuodi cung.

“T6i1 ban cho 6ng 1,39 USD”, 6ng noi.
“Puoc”, nha nhap khau néi. “T6i mudn dat 200 cai”.

“200? Chi 200 tho6i? Ong d3 noéi 6ng mua mot cong-te-no 40 foot. 200
cai thi c6 12 bao. Khong day mot cong-te-no 20 foot”.
“Dling vay”, ngudi mua néi. “Nhung trude hét toi can hang mau,

khong phai sao?”

Khi di qua khu d6 gia dung, t6i gip mot nha nhap khau dang tranh lusn
v&1 mot nha cung cap. Du ho dang cai nhau viéc gi thi ho cling gap kho khan
vi hang rao ngdn ngir.

“Ong can gitip d& khong?” To6i hoi nha nhap khau c6 vé dang that vong.
Nghe giong noi, t6i doan ong ta 1a dan Pong Au.

Ong ta giai thich 1a da gap kho khan trong viéc thuyét phuc xudng ché
tao ding trung bay san pham cta 6ng trong gian hang cua ho.

Ong chi mot chéng hop trén d6 c6 mot bo suu tap bod dd an béng si. NO
duoc trang tri bang nhitng mau hinh mau vang nhat va mau lyc. Ong giai
thich 1a dng tir Ba Lan t6i, va 6ng ban cac mén hang nay khap chau Au.

“San pham nay 1a cua 6ng?”

“Phai”, ong noi.



“Ong dua kiéu mau cho xudng san xuat?”

“Phai, ki€u mau nguyén ban 1a cua to1. To1 c6 khach hang tai cudc trién
1am nay”, ong noi. “Neéu ho thay san pham cua to1 ¢ day, ho sé biét cho to1
san xuat ra ching”.

Ong lo ngai 13 nha may c6 thé ban san pham cua 6ng truc tiép cho
khach hang cua 6ng. Du nha may nay da khong lam viéc do, khach hang
cua 6ng cling co the biét dng tra bao nhiéu tién. Vi du thr Iy do, 6ng mudn
gidu kin nha cung cip ctia minh.

Nit dai dién ciia nha may khang khang néi rang ba khong lam gi sai, rang
cong ty cua ba cd quyén trung bay nhitng mau san pham ho da lam ra. Néu
ho khong duoc trung bay hang miu ctia minh, 1am sao ho ¢o thé tim
chuyén lam an?

Nhiing thuong hiéu nodi tiéng khong trung bay tai Hoi cho Quang Chau vi
s¢ thuong hiéu co thé bi xam pham qua viéc ban hang gia. Tuy san phém
ctia nhimg nha nhap khau nhé hon ciing tim dudng t6i trién 1dm nay, nhung
cac nguyén tac chung d6 van dugc ap dung. Vé diém ndy, cac nha may
thuong ton trong mong mudn cua khach hang.

Khi luu y mot s6 diéu d6 véi nha cung cp, t6i lai 1am cho dai dién nha
may buc xuc. Thay phan tmg cua ba ta, nha nhap khau phat hoang. “Tho1
dugc. To1 khong mudn lam gi khlen ho noi gian”, 6ng néi. Réi ngudi dan
ong tim cach xin 16i nha cung cap, du 6ng khong lam gi sai, va t6i cam thay
budn cho ong ta hon.

D6 1a chuyén t6i s& thdy xay ra nhiéu hon - nha nhap khau khiép s¢ nha
cung cap ctia minh, du nha nhap khau duogc coi 1a khach hang.

Pién hinh té hai nhat ctia hién tuong ky quai nay duoc moi nguoi biét voi
truong hop Mattel. Cac nha san xuat Trung Qudc di 1am cho danh tiéng cta
cong ty nay bi ton hai ning né khi cung cap do choi nhiém chi trong son.
Mot vu thu hoi quy mo di dién ra trude hét & Hoa Ky, va khi tinh hinh ling
diu, cac quan tri vién cua Mattel da to1 Bic Kinh dé xin 15i chinh phii Trung
Quoc vi su ton hai ho da gy cho nén cong nghi¢p nay. Chuyén nay cho
thay tam voc dich thuc cua tri khon Trung Quoc khi ma cac nha san xuét 1am
an au ta dén muc sir dung ca chat doc hai nhung roi lai duge ké bi ho gay hai
phai xin 16i.

Mot khach hang ngudi P cia toi tén Norbert yéu cau toi nghién ctu



nhing thiét b1 co gid1 nang giup ong. Ong mudn to1 tim mot nha cung cap xe
nang va may dao, mot nha cung cap co thé cho 6ng lam dai dién doc quyén &
Duc va Ao.

Mot nha san xuat xe nang hai tan hoi to1: “Thi truong nao?” Toi nd1 xong
la 6ng ta tur cho1 ngay. Ong bao la minh da co6 thoa thuan doc quyén vaéi
mot dai Iy & cac nude do.

T6i di khoi gian hang nay chua duoc ndim muoi bude thi 6ng ta di dudi
theo t61 va thi thAm dé nghj t6i goi lai cho 6ng ta sau khi trién 1am két thic.

“Co thé dan xép theo cach nao do”, dng noi, va to1 hinh dung la nha nhap
khau dang giit ddc quyén lac do dang quanh quan trong cudc trién lam va
dai dién nha may khong muén bi bat qua tang hoic 6ng ta khéng muén cac
dong nghiép biét chuyén 6ng ta dang muu tinh.

T6i da gitp than cha nguoi Puc c6 duoc ddc quyén cho mdt san pham
khac & Puc va Ao. Cong viéc ém xudi trong hon hai nam thi t6i nhan
duoc thu cia nha may d6. RS rang 1a ho khong biét minh dang goi thu cho
ai, va ho thong bao nim t4i s& trung bay tai mot trién 1dm thuong mai &
Hanover cua Duc!

Khi t6i chat van dai dién nha may, Ong ta gia bo ngay tho. C)ng ta khang
khang bao cong ty cua than chu to1 van gitr doc quyeén ¢ Duc va Ao. Du
vay, than chu toi van phan déi. Neu chung to1 van gitr doc quyén, it nhat
chung t6i phai dugc cho biét vé ké hoach trién 13m ¢ Purc cha? Giam dbc
nha may giai thich rang viéc ho tham du hoi chg thuong mai khong c6 gi sai
trai. Ho chi c6 du dinh trung bay tai cudc trién 13m. Pung 1a ho s¢€ to1 dia
ban kinh doanh cua ching t61, va ding la s€ c6 khach hang Pric tai cudc
trién 1am, nhung nha cung cap dau da lam gi khong ding - it ra 1a chua.

Nhiéu nha nhap khau dang bat dau gip kho khin & Trung Qudc, va mot sd
da doa s€ dua viéc lam t61 noi khac. Viét Nam dang tr¢ thanh mot diém dén
mo&i kha di cho hoat dong san xuat, va An Do ¢6 vé 1a mot trién vong dic
biét dang cht y. Khi mot nha cung cép tai Ho1 chg Quang Chau bao gia cao
qua dang, toi phan doi, va trong mot luc boi rdi, dd ndi bong gié rang mot
ngay nao do6 khach hang nudc ngoai sé tinh ngd va bo di.

“Mot ngdy gan day ching toi s& toi An D, toi noi.

Nghe noéi thé, nha cong nghiép tuoi nét mit han 1én, va ong ta vo quyén
s6 dat hang. Lat nhanh nhiing to gidy than hong qué kho, ong ta chi mot to.



“Pay 14 khach hang cua t6i. Ong ta & An D9”, 6ng noéi. Ong 1at nhanh
mAy trang nita va chi mot to khac. “Pay ciing vay - tir An Do!”

Ong tu hao vé cac khach hang An D6 va vi di phan cong ciu néi bong gio
cua to1 qua tuyét voi. Chuyén nhiing nha buén tir An D0 nay tim du’b’ng toi
Trung Quéc di ching t6 sirc manh cua nén kinh té Trung Quéc. Ong ta ngy
¥ gia & Trung Qudc van con thap.

S6 nha nhap khau dang tang 1én khap thé giéi lam cho cac nha cung cip
nay thém tao bao. Lam sao ngudi ta c6 thé thuyét phuc ho rang cé gi d6
sai trai trong cach hoat dong kinh doanh cta ho khi s6 luong dat hang ctr
tang 1én va chinh cac d6i thi canh tranh cing nhau ho reo toi Trung Quédc?

Cac nha may dang lam tat ca nhimg gi co6 thé dé 16i kéo cac nha nhap
khau. Mot khi nha nhap khau that sy da chon Trung Qudc thi rat kho
chuyén doi thi trudong. Va muén chuyen thi chuyen di dau? Néi vé An Do
cling v6 nghia nhu néi téi viée chuyén san xuét téi nhting noi quanh Dong
Nam A Khong tinh chi phi lao dong va ngay ca ty suat h01 doai, cac nha
san xuét Trung Quéc di tinh hét moi duong, va tién loi vé san xuat ma
Trung Quoc cung Umg da quan trong dén ndi nd budc nha nhap khau phai
chip nhan rat nhiéu han ché.

000

Du khach nudc ngoai dé dang vao hoi cho, nhung ngudi ban xt ¢6 thé
phai dung thu doan. Trur phi ban 1a nha trung bay, ban phai c6 thu moi cua
mot nha cung cép, hoac ban phai duoc dua vao véi tu cach thong dich
vién c6 khach hang nudc ngoai di kem. Tina mudn biét vé hoi cho, va viéc
co khong duoc vao ctra tu do chinh 1a dong luc khién toi tim cach dua co
vao. Chung t61 dy dinh gdp nhau ngay hom sau va cung vao hoi cho.

Nhiing tiéng dong ban mai cua thanh phd 16i t6i ra khoi giuong khong
chat kho khan. Nhing tleng dong dau tién tim duong vao nha t61 la tir nhiing
du an xay dyng ké bén, gan nhu trudc khi hau hét moi nguoi trong cao ¢
dinh thirc day rat 1au. Trong khi t6i con say ngu, tiéng nén déu dan tir mot
cong trinh da bat dau.

Coong... coong... coong... coong.

Cach d6 mot khoang, tiéng v vl tir mot cong trudng xay dung thtr hai da
bat dau. o6 1a mdt ludi cua dang cat kim loai, mdt 4&m thanh cho t61 biét rang
hay con som. That ra, d6 l1a dau hi¢u thong bao t61 nén ngu tiép.



Reeét. Reeét. REEET...

Con duong trude cao ¢ cua t6i da duoc bién thanh duong mot chiéu, va
nhing nguot1 di xe gan may nhat dinh 1ai xe ngugc chiéu phai nhiéu phen
ling tang. Tai xé tac-xi rat thich bat chet nhimg nguoi lai xe hai banh thiéu
kinh nghiém nay ¢ nhiing khiic duong hep. Tiéng coi the thé ctia ho
khuyén khich nhiing tai xé khéc.

Khi tiéng coi lén cao t61 mot cuong do nhét dinh, do 13 dau hiéu rd rang
rang t6i lac phai di chuyén. Va vao lic 4m thanh tir mot trudng hoc ké can
vang 1én. Nguoi ta c6 cam giac nhu ca thanh pho bat ddy va chuyén dong,
du chi mai1 bay gio rudi.

Tiéng ho tap thé duc tinh nhip rat chinh xac cta cac sinh vién vang vong
qua khoang trong giita nhitng toa nha cao tang & khu nay - nhiing 4m thanh
doi lai nghe the thé va hung hang. Céc sinh vién hét to nhu dang tap quan
su, va trong khi mo mang nira thirc nira ngu, t6i hinh dung ho dang tan coéng
theo doi hinh vai ludi 1€ tudng tuong trong tay.

Huvvwww! Huvvwew! Huvevwye!

Do 1a sy nao nhiét cuia mot nén kinh té dang lao t&i, Am ba cua toc do tién
trién. Khong bao g10’ t61 can phuong tién bao thirc nao bén giuwong ngu.
Nhitng 4m thanh cap bach tir sém tinh mo 1 dong ho bao thirc hang ngay
cua toi.

Tai HO1 chg Quang Chau, hang tram nguoi1 Hoa dirng cho sau mot hang
rao kiém soat. Sinh vién dang hoc tai trudng ngoai thuong trong thanh phé
cam nhiing tam bang viét bang nhiéu thir tiéng ghi chir “thong dich vién”,
trong kha that vong - trong ho giéng nguoi ti nan chinh tri hodc tré mé coi
dang hy vong mot mai nha.

Pé dua Tina qua dam dong va vao hoi cho, toi phai trinh gidy cin cudc,
va chung toi phai xac nhan rang c6 13 thong dich vién cua toi. Tina trinh cin
cudc cua minh, va c6 dugc chup anh. Anh duoc gén vao mot tAm thé nhua
ma ¢ phai deo quanh co. Ching toi tra “phi théng dich vién” xap xi 30 USD
cho cai thé d6 va di vao gian trién 1dm chinh.

Hy vong cua t61 l1a Tina c6 thé hoc duoc diéu gi do tr cude trién 1am, va
muc dich to61 danh cho co6 1a thu thap mot s6 ca-ta-16 hang hoa cho mdt than
chu quan tAm t6i gach men 1at san. Cong viéc nay khong mat thi gio, va néu
c6 thé, nhiém vu nho nay s€ cho co c6 thém y thirc vé muc dich trude khi co



cO ca ngay thoai mai kham pha hoi cho.

Trong mot gian g::in do, t61 tim duong téi khu vuc do gém, va trong mot
16i di chinh, ti thdy tén mot cong ty quen thudc. Do 13 xuwdng san xuat cua
Kevin, nha cong nghiép da ¢ lam t6i tin rang 6ng ta tir Los Angeles t4i.
Gian hang ctia 6ng ta cao rong. Toi budc vao va thdy 6ng vira tir gid hai
ngudi khach tham duy trién 1dm. Ho c6 vé 13 nguoi Trung Pong.

“Ong n6i chuyén véi ho bang tiéng A Rap u?” Toi hoi.
“Tbi c6 nhiéu khach hang ¢ Trung Péng”, 6ng noi.

Ong nhan manh rang 6ng chi biét mot it tir. Nhung toi van c6 an tuong
manh, to1 luon ngac nhién khi nghe ai ¢ cudc trién 1am no6i chuyén bang
mot thir tiéng khac hon tiéng Anh hoac tiéng Hoa.

Khéng dung nhu nhitng 1y thuyét gia vé quan hé qudc té tién doan, ngudi
Hoa dang thyc sy tir bo thoi quen cti de hoc ngoai ngir. Nhimg hoc gia quang
b4 “thuyét ba quyén’ " khang khang noi rang the gio1 dang noi tiéng Anh chi
vi Hoa Ky la cudng quoc chinh tri va kinh té manh nhat. Cac nha ly thuyet
nay nhan manh rang tam quan trong ctia Trung Qudc dang tang - do d6 thé
gidi s& chuyén sang tiéng Hoa.

Nhung chuyén nay khong dién ra ¢ Trung Qudc, it nhat 1a khong dién ra
trong gidi ché xuat. Nha nhap khau - nhitng ngudi c6 moi 1y do trén doi dé
hoc tht tiéng nay - dang bo qua co hoi. Thay vi vay, dai dién cua cac nha
san xuat lai dang hoc ngon ngir cua khach hang.

Chuyén nay phan ndo 1a do nhitng dong luc kinh té don gian. C6 thé tim
mot thong dich vién toan thoi gian ¢ Trung Qudc véi muc lwong chi 300
USD mot thang. Nguoi Tay phuong phai chiu qua nhiéu phi ton r6i. Do d6,
nhiig nén kinh té kém phat trién hon phai ganh vac chuyén giai quyét bat
dong ngodn ngr thi hop 1y hon.

C6 mot 1y do nira d€ ngudi Hoa hoc cac ngdn ngilr cua thé gidi trude khi
thé gidgi biét nd1 ngdn ngtt cua ho. Chuyén nay c6 li€én quan voi nhitng ky
nang can co6 dé hoc tiéng Quan Thoai.

Tiéng Hoa co hang van chi, chi ¢6 thé nhé dugc bang cach hoc thugce
1ong. Du mot s6 ngudi 1ap luan rang nguoi noi tiéng Hoa hoc tleng Anh ciing
khé nhu ngudi My hoc tiéng Hoa, it nhat ngudi Hoa cung c6 nhiéu kinh
nghiém trong viéc nhoi nhét thong tin. Mtrc d6 k¥ ning can thiét dé noi luu



loat tiéng Quan Thoai da bién ngudi Hoa thanh cai mdy tha dic ngdn ngit.
Gan nhu lac nao nguolr My cling cam thay ai ngai khi hoc tiéng Hoa hon
l1a ngugc lai.

T6i vira bat dau tu hoi Tina dang xoay X6 ra sao thi ¢6 goi toi bang dién
thoai di dong. Hinh nhu ¢6 dang bdi rdi, nhu dang gip kho khin. C6 dang
khoc va néi nghe khong rd. To6i héi cd dang & dau trong hoi cho, va khi toi
tim ra thi c6 dang khoc sudt mudt voi ba nguoi bao vé dung gan bén. Tina
giai thich rang c6 da bi bat, va cd bao toi mot trong cac nhan vién an ninh
da tom lay co.

“Co da lam gi?”
“Khong lam gi ca”, c0 noi.

To1 hoi co ¢6 cho ho xem thé thong dich vién khong, cai thé cho phép ¢6
vao hdi chg. Co ndi ¢d. Toi yeu cau mot nhan vién bao vé giai thich. Anh ta
chi n6i rang anh ta c6 quyén git ai thi gitr, va Tina khong c6 bat ctr dic
quyén cho du c6 dugc phép vao hdi chg ndy. Cac tay bao vé khong co vé gi
hoi 161, va su xuat hién cua toi bao hiéu cham dut su cb.

Trung Qudc khong phai 1a nudce ky thi ching tdc, nhung ¢6 sy ngin cach
giita hai giai cp - nguoi giau va nguoi nghéo. Do khong phai 1a mot hé
théng giai cap ma dung ra 1a sy ngan cach xa hoi hoc - mot su phan biét tiy
tién dua trén co s thu nhap va gido duc. Tina trong c6 vé la nguoi ngheo, va
nhiing ngudi bao vé nhin bé ngoai trong ciing thé théi. Ly do gi ho ngin
chin Tina thi c¢6 troi moi biét, nhung c6 thé d6 1a vi ho thay ¢ Tina c6 gi d6
giéng ho. Nhan vién bao v¢ an ninh kiém duoc dong luong vao loai thép
nhat & Trung Qudc, va do hoan canh Xuat than khiém ton, chac ho thay rang
Tina khong c6 nhimg quan he t6t 1am, rang co 1a mot trong s6 it ngudi co
mat tai cudc trién lam thuong mai nay dé tim thém co hoi - cling nhu ho.

Tina chua ké hét cau chuyén ctia cd. Hoi sang sém, c¢6 di ghé qua cac nha
cung cap gach lat san, nhung it ai chiu cho ¢6 ca-ta-16 hang hoa. Cu xtr thé
that lam mat mat.

Co da cho cac nha trung bay xem danh thiép va thé thong dich vién,
nhung ho khong dong tam. Tina khong noi tai sao ho khong cho ¢6 tai licu
quang cao, nhung khong kho doan lam. Ho nghi rang c6 khong dang cho ho
bo cong. Ho nghi rang ¢6 khong quan trong va cho ¢d tai li¢u tiép thi 1a
udng phi.



Su hat hai nhu vay lam Tina mui long, va cac tay bao v¢ kia cling
cam thay nhu vay trude khi xong vao ¢ nhu mot bay ché hoang.

Nghe c6 ké lai chuyén nay va thiy c6 buc xtc, toi bdng noi gian. Toi da
1am viéc v6i du hang nha san xut, va chua bao gid ho dbi xur véi t61 nhu
vay. Ho d3 tiéu nhitng khoan tién kha kha dé trung bay tai cudc trién 1dm
thuong mai nay, va khi to1 tu chdi danh muc hang hoa cua ho, ho cu déy
chang cho t6i, thdm chi con nhét vao tai xach cua téi. Thong thuong, chi can
thay nhimng dau hiéu mo ho nhat ciia mét co hdi 1am an 1a ho nhay x6 vao.

T6i biét rd dang dai dién nha may nay. Ciing giong cac tay bao vé kia,
van dé ctia ho 1a ho théy mot chit ban than ho trong Tina. Ho biét réng cail
cd 1ap ho chi 1a mot chat may man, hay c6 18 mot moi quan hé ca nhan nho
mon nao d6. Ho nhin c¢6 va nghi - néu khong co may quan hé thi cut xéo. ..

Luc d6 van con sém nhung Tina noi co mudn vé. Cudc trién 1dm 1a mot tai
hoa, va toi cam thay budn. Toan bd ¥ tuong dua cd dén hdi cho 13 mé rong
su hiéu biét ctia c6. C6 ham hiéu biét va lau nay van bi nhac nho rang co
nhitng han ché d6i véi hoai bao cua co. That 1a khong cong bang.

“T61 o y nay”, to1 noi. Tina van con khoc, mat nhin xuong tam tham doé.
“T6i nghi co nén trd lai chd cac nha trung bay gach lat va no1 voi ho mot cau
chuyén khéc. Lan nay noi voi ho rang cO lam viéc vo1 mot nguoil nudc
ngoai, mot ngudi hét sirc ngu ngde”.

Néi vay ciing khong xa su that; du sao toi ciing cam thidy minh ngu vi da
dua Tina vao mot tinh hudong lam c6 lang ting. Nhung néu c6 bo cudc thi
con t€ hon nira.

Tina dua lung ban tay lau nudc mat va nhin to61 xem t61 n6i that hay dua.
“Bao ho sao cht?” C6 hoéi.
“Bao ho rang co6 lam viéc cho mdt nguoi nudc ngoai hét strc ngu

ngdc”, to1 noi. “Mot nguot My, mdt nguoi co thé bi Ira dé dang”.

Co biét muc dich cia toi, nhung d6 khong phai la kiéu cach cia co. o
cling khong ding 1a mot quan diém Khong gido. Toi goi ¥ 1a c6 nén gac qua
mot bén moi su ton trong c¢6 co thé danh cho t6i - day chi la muu mego ma
thoi. Chuyén nay lam duge véi tinh than quyét khong dau hang, toi goi ¥, va
t6i bao Tina rang cd cd thé xem ddy 13 mot thi nghiém.



Ban trai cua c6 1a mot nha hai duong hoc chuyén lam nhirng thi nghiém
trén bién. Vi vay c6 phan nao hao himg véi y nghi kiém tra mot gia thuyét.
C6 1& mot phuong phap khéc sé& sinh ra mot két qua khac. Sau mét lac tu
tran tinh, co déng Vv ¢0 s€ tro lai do thu mot lan nita.

Xé chiéu d6 chung toi gip lai nhau. Lan ndy c6 vui vé hon. Khi c6 diéu gi
lam Tina vui thich, go méa cd nho Ién, va khi cd that su thich tha, trong co
nhu dang c0 nin cuoi.

“Khong co6 van dé gi chir?” Toi hou.

“Khong”, co noi va bat cudi to. “To1 da bao ho rang t61 lam viéc cho mot
nguol nudc ngoai ngu ngoc”.

C6 cho t6i xem tat ca nhiing ca-ta-16 hang hoéa ma dai dién cdc nha may da
cho ¢6. Hai tii xach déy. Tina m& mot tai va cho tdi xem mét sb tai liéu tiép
thi. C6 ndi rang cac dai dién cong ty ma cb di néi chuyén da cho ¢6 nhimg
thtr nay khong chat ngan ngtr sau khi ¢o giai thich “tinh hinh” cta c6 16 rang
hon mot chut.

Y tudong moc ndi duge voi mot khach hang nude ngoai ngdy tho to ra co
strc cam dd phi thuong d6i vai cac vi dai dién cong ty nay, va no da danh
bat bat cr thanh kién nao cta ho danh cho Tina. That vay, chién thuat nay
hiéu qua dén ndi nhiéu tuan sau trién 1dm nay, cac hang gach men van toi
tap goi dién cho co.



7. VA THE LA TOT

Nguoi tiéu dung My cau nhau vé chuyén moi thu déu san xuat “ bén do”,
va cal ho noi to1 1a nhing san pham thay trong cac cura hang ban le - d6 ChO’l
trén ké, quan 4o trén gia. Hiém khi ho nghi rang ngay ca nhimg cai ké va gia
d6 cling duoc san xuat & Trung Qudc.

V61 thu nhap hang nam trén 50 tri¢u USD, Classic Metal 1a mot hang 16n
chuyén 1am d6 dac cho cac cira hang. Khi ho bat dau kinh doanh thua 16 vi
d6i thil canh tranh suy tinh truéc nhimg co hoi gia cong gia ré, cong ty nay
m&i dé mat toi Trung Qudc.

Dan dau phai doan la John, mdt nguo1 Chicago. John da xac dinh dugc
ba nha may ma 6ng cam thiy c6 di kha ning san xuat cac vat dung c6 dinh
ma cong ty ong thiét ké va lap rap & Hoa Ky. Ong noi cong ty dong dang tim
su tro gitip don thuan tai chd va can biét toi co thé gia nhap nhom cua ong
khong.

Chung t61 thoa thuan gap nhau tai Hong Kong, noi t61 s€ trao cho 6ng
vé xe lra ma t61 da mua trude. Bung mot tuan trude khi phai doan téi theo
du tinh, John g&i mgt email n61 dng c6 mot van dé cap bach.

“Chuang t61 nén dem theo loai tang phém nao?” Ong ho1 khi néi dién thoai
Vo1 toi.

T6i chua timg nghi t6i cau hoi ndy. Hau hét nhiing nha nhap khau t6i quen
biet khong dem theo gi c4. Viéc d6 hinh nhu khong c¢6 anh huéng bat 1gi cho
viéc lam an cua ho trong bat ctr hoan cdnh nao, nhung to1 thong cam voi su
lo au nay.

Trung Quoc thuong duge miéu ta nhu mot noi bi hiém, va sach vé vé kinh
doanh ¢ Trung Qudc lam cho nhimg ngudi moi toi hét stic e dé. Nguoi ta
day cho ngudi nudc ngoai tin rang mot cau tiéng Hoa phat Am sai c¢6 thé bién
mot 101 ndi don gian thanh 161 nhuc ma. Nhiing ké dyng chuyén hoang
duong d6 da 1am nhiéu ngudi tin rang mot so suat nho nhat cling ¢ thé 1am
hong mot vu giao dich, nhung dé 1a chuyén hét strc sai sy that.

Céc nha san xuat Trung Qudc chang quan tAm gi téi ting pham; céi ho
quan tam la don dat hang. Qua tang khong bién mot vu giao dich xau thanh
tot. Nha nhap khau c6 san don dat hang hoac l1a khong. Qua cap chang hé 1a



moi1 quan tam cua doi tac nay, nhu ching ta s€é soém bict.

Chung t61 gap nhau & Hong Kong tai mot khach san ¢ Tsim Sha Tsui.
John t61 v ba nguot khac - hai nguot dan ong thudc bo phan san Xuét clia
cong ty va mot phu nir lién quan t6i hau can. Khi qua khoi bién gi6i va vao
dai luc, chiing t6i ti mot khach san va ghi tén lay phong.

Quan ly 18 tan khach san yéu cau moi ngudi dé ho chiéu 1én quay. Chi mot
trong bbn nguoi timg to1 Trung Quéc, va ho chiéu ciia ho trong mong va
cimg. HO chiéu cia toi thi dugc ghep thém nhiéu trang va phong 1én nhu mot
quyén sach bia méng mac mua, va vi nhiéu nim nay bi nhet trong nhimg thir
thi xach va ti 40 khac nhau nén con dai bang s6i ddu mau vang trén bia da
phai mau. Pé bén ho chiéu cua ho, cai cua téi nhu ho chiéu cia mét nguoi
xur khac.

Vi khéach san chung t6i ¢ khéng c6 dich vu ngoai hbi, bon ngudi bon ho
hoi muon t61 mot it nhan dan t€ dung tam cho td1 khi ching t61 tim duoc
ngan hang. Mot nguoi trong nhém, Mike, nhin nhing to gidy bac mau do toi
dua cho 6ng ta va cudi mot minh. “Trong nhu tién Monopoly”, dng noi.
[Tién gia trong trd choi ¢ ty phii - ND] Sau khi hira hém sau sé tré lai toi,
John nhic t6i goi cho dng cac bién nhan chi tiéu.

Sang hom sau, nhoém tir Chicago tdi tién sanh, va mot cha nha may -
nguoi thich duge goi la Co Lee - don chung t61. Chung t61 di xe vé mién
qué qua mot sd thon ap nhd. Mot dia diém khac thuong cho mot nha may
ché tao, t6i nghi. Khi chung t6i ding lai, toi nhén thay ching t6i khong &
trong mot khu cong nghiép nao ca, ma lai & gan mot dam cé cao noi nhiing
con ga tréng 6m tro xwong dang di tho than.

Co Lee td1 bén mdt ngdi nha gach. P6 khong phai 1a nha may ma 1a mdt
nha kho nhé. John va ba déng su ngap nging budc vao toa nha, quan sat
k¥ ludng, nhung that ra khong c6 gi ¢ day ca. Khong ai néi tiéng ndo, va
t6i khdng biét chac minh phai nghi gi vé né.

Vai cai thung nam doc theo mot bire tuong, va trong mot goc ddi dién 1a
mot dau hiéu nho duy nhét cua cong nghiép: mot may dap kim loai 1é loi. Tir
cac thung d6, may chiéc ké bang crom dugc lay ra va dé o giita khoang
tréng chat hep. Pay khong thé nao 1a ké 1am riéng theo don dit hang; day la
loai ké thong dung ma ban c6 thé thay trong ctra hang gia ré & Hoa Ky.

Moi nguoi tir Chicago di téi méy chiéc ké va 1am bo to vé quan tam. Ho



d3 di hon hai ngdy dudng, va day duoc cho 1 hing dau tién trong ba hing
san xuét co trong danh sach nhimg nha cung cép tiém ning cua John. Ho
mong thdy mdt quy trinh san xuat, dic biét 14 tir khi C6 Lee cho biét rang co
so hitu va diéu hanh mot nha may.

“Ho nghi sao?” Co Lee hoi to1, co ve hy vong.

John im ldng, ba nguoi kia cling vay.

“Pay dau phai nha may”, to1 ndi.

“Lam on bao ho réng chung t6i1 co thé 1am moi tht ho can”.

Trong John c6 vé boi r6i khi toi giai thich nhitng diéu c6 néi. Toi hoi lam
sao Ong biét Co Lee, va ong thira nhan rang 6ng da tim ra co trén mot trang
mang. Trung Quéc ¢o day nhitng ké tham vong, va c6 nhiéu dai 1y gia vo
nhu minh la hang san xuat. John noi ong khong hiéu duogc. Co Lee di néi
rang cong ty cua cO san XuAt vat dung c6 dinh trong ctra hang theo don dat
hang. Chac ho c6 san xuat, t6i dua y kién, nhung & mot dia diém nao khac.
Néu Co Lee khong mudn dua chung toi téi xuong san xuat do, co nghia la
quan hé ctia c6 v6i nha cung cap dich thue cung 1am cling chi 1a mot quan hé
mong manh - ndi cach khac, mot dau hiéu xau.

Hau hét cac nha nhap khau khong mudn lam viéc véi dai ly. Mot 1y do 1a
khong phai ltc ndo cac dai 1y ciing dua cong viéc cua ho téi nha cung cap co
kha ning nhat, ma lai chuyén cong viéc téi cong ty tra hoa hong cao nhat.
Thuong thi nha cung cap 1a mét nguoi ban hay ba con, chuyén nay cuing dat
ra mot van dé néu co tryc tric vé chat lugng. V&i mot chuyén hang xau, co
kha nang dai ly to long trung thanh v&i nguodi chu xudng hon 1a véi nha
nhap khau.

[t nhat trong truong hop nay, ngay tir dau toi da biét Co Lee 1a mot dai 1y.
MGt s6 nha nhap khau chi biét chuyén rat mudn, sau mdt cudc kiém tra lai
lich, hoac sau khi mot san pham hu héng va c6 chuyén cai co.

D6 1a ngay dau ching toi gap nhau, va t61 lo au cho nhiing nguoi 6
Classic Metal. Thong thuong, bat cir cong ty MJ nao cho rang Trung Quoéc
1a chia khoa thanh céng twong lai ctia ho thi vi tong giam dbc diéu hanh ludn
di cung v61 nhom khao sat. Bbn nguoi nay chi tu minh hanh dong, va t61 tu
hoi chu tich cong ty ¢ bao gid biét rang cac dai dién ciia minh di bay thiang
t6i Trung Qudc chi dé kiém tra mot nha kho tréng.



Chung t6i di tiép t6i muc tiéu th hai, va du 1an ndy c6 mot nha may that
trén co ngoi cua ho, cong ty nay san xuat mot loai may tap thé duc thay vi ké
tu bay hang.

Cudc tham quan nha may dién ra chong vanh, va chiing t6i duoc dua vao
mot phong trung bay. Tap hop nhitng vat ma ching t61 dugc xem gom mat
s0 16n tu k& va quay hang ban l¢ du loai nhung c6 vé chuyén nghiép.

“Chd nay t6t hon nhiéu”, John noi, giong bét cang thang.

Ho chuyén su cha ¥ dén mot hé théng ké mau dong c6 bé mit ram rap.
Mot ngudi trong toan san xuat vuét mot ngodn tay 1én bé mat do.

“Nudc xi loai gi day?” Ong ta héi.

“Vang, khong hé gi”, chu xudng dap lai chang dau vao dau. Hodc 6ng ta
khéng nghe 18 cau hoi, hodc quyét dinh khong tra 10i.

Khoéng can mat nhiéu thoi gian méi nhan thay ring nha may nay khong
san xuat phan 16n hang miu trong phong trung bay. Xudng qua nhé nén
khong thé cung cap nhiéu mat hang da dang dén nhu vay, va cong ty ciing
khong c6 vé duge trang bi thich dang dé lam ra mot s6 mat hang nay.

O phia sau cin phong nay, t6i thdy mot so thung goi hang duge DHL va
FedEx dua t6i. Toi liéc nhin mot it dia chi. Tat ca déu tir Hoa Ky. Céc san
pham trong phong trung bay hinh nhu la hang mau cua cac cong ty My gui
sang. C6 thé do 1a hang mau tir nhimg khach hang tuong lai, hodc c6 1&
chung thudc vé nhiing dbi thii canh tranh.

Mot s6 nha san xuat Trung Qudc da 1am an kiéu nay. Ho dyng 1én mot dia
chi & Hoa Ky va tu nhan ho la khach hang Ro6i ho tiép xuc vOi nhu:ng d6i
thil canh tranh va yéu cau mau san pham. Rdi ho ché vé Trung Quéc va
chung dugc dé trong phong trung bay.

Mot hing san xuét phai to ra c6 k§ nang cau khach hang, va chuyén tao ra
mot dong san phrflm trude khi that sy nhan duge don dat hang thi qua tén kém.
Tat ca cac nha san xuat déu phai chiu kho vi van dé con-ga-va-qua-trimg nay:
Pé khéi dong viéc kinh doanh, ho phai lira cho khach hang nghi rang ho da
hoat dong r6i. Cach 1am viéc nay dé nhat 1a tung hang mau - hang mau cua bat
ky ai - vao mot phong trung bay. Néu bi ép budc phai néi sy that, mot chii nha
may c6 thé thira nhan rang xuong cua ong ta khong that sy san xuét tat ca mat
hang duoc trung bay, nhung khong c6 gi ngan can mot



nha nhap khau ty minh di tim 1ay mét két luan nao do.

Céac nha may Trung Qudc san xuit rat nhiéu hang gia, va vi vy khong co
gi bt ngd 13 ho ciing lam gia toan bo phong trung bay. Muc dich ciia nhimng
tu bay hang Itra bip nay 1a kich hoat 6¢ tuéng tugng. Do 1a noi cho nha nhap
khau mo mdng, va day chinh xéc 1a nhiing gi cac dai dién ctia Classic Metal
da lam. Ho 6 va a, trong khi dng cht xudng yén ling dimg bén va to ra hy
vong.

V61 mot xuong san xuat méi dang tim duong vao thuong truong, tat ca
nhimg gi n6 can la mot don dat hang duy nhat cia mot nha nhap khau 16n.
Cac nha cung cap co tiém ning nay co thé dugc mot khach hang quan trong
danh thirc, nhu thé mot ny hon huyen diéu cua mot hoang tur trong truyén
co tich. Nha may c6 that sy 1am ra bt ctr san pham nao trong phong trung
bay cua n6 khong, chuyén do khong quan trong. Chi mot don dat hang duy
nhat va sau d6 xuong s€ thuc hién nhiing viéc con lai.

Moi ngudi nhin hang mau trong phong trung bay, va cung véi thiét bi
tap thé duc ¢ do, cd nguoi phat hién mot may diéu hoa khong khi dat trén
dau mot chong ké sat.

“Xem kia”, mot nguoi néi. “Ho san xuat ca may lanh nira”.

A1 cling cuoi nhung c6 vé guong gao. Toi lo 1a ho that sy nghi rr:fmg thiét
bi d6 c6 lién quan véi nha may nay. Ong chi nha may da rat gioi thuyét phuc
nhom nguoi & Chicago rang xudng ciia 6ng c6 thé san xuat bat ctr thir gi,
nén viéc ho tin nhu vay khong phai 1 mot budc nhay xa lam.

Nha may thir ba la xudng duy nhat xem ra c6 kha ning - nhung quéa mic.

Trudce co sé nay treo hai 14 co - co Hoa Ky va co Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa - cao bang nhau. Khi chiing t6i qua cong, mdt nhan vién bao vé
don chao, va ong chu Stanley chao lai. Ho c6 hang tram nhan vién duogc bd
tri trong nhing toa nha 16n, va tat ca mic dong phuc banh bao. Quang canh
an tuong dén ndi néu toi chua tung biét nhiéu chuyén trai nguoc khac, co
18 t6i d3 tin rang ho dang san xuat hang hoa cong nghé cao chr khong phai
ké bay hang bang kim loai.

Tham chi phong trung bay con 16n hon ctia xudng trude, va 1an nay
ban c6 thé tin rang ding 1a ho san xuat moi thur c6 & do.

O mot phia phong trung bay d6 so 1a ké bay hang cho siéu thi. O mot chd



khac, co cac loai gia treo vot quan vot, treo gidy dién kinh hay nhimng vt
dung thé thao khac. Tuy theo goc ban dung, ban c6 thé tuong tuong
minh dang ¢ trong bat ctt cira hang ban 1€ nao.

Nhém ngudi Chicago siing so, va ho xem xét lai ngay ké hoach dit hang
¢ nha may trudce. Pay co thé 1a xuéng san xuat hang hoa cho ho, John tuyén
bo, va ong khong can phai thuyét phuc thém nira.

Hoat dong san xuat & Trung Qudc ma cé hiéu qua thi chwa chic di 1a dau
hiéu tot nhat. Hiéu qua thudng c6 nghia 1a nha mdy sé tinh gia cao hon. O
Trung Qudc, loi thé vé quy moé khong phai luc nao cling dong nghia véi gia
ré¢ hon. Va dang lo ngai hon la 6ng chu cong ty, Stanley, hinh nhu con “tron

ru” hon ¢4 hoat dong ciia nha may nay ntra.

Ong cho chiing t6i biét 6ng da khoi su kinh doanh nhu thé nao. Ciing nhu
Co Lee, 6ng ting lam dai 1y. Va khi mot trong nhitng khach hang 16n nhat
cua ong ta dat lam mot luong hang 16n vo1 mdt khoan dat coc dang ké, ong
nhén ra co hoi cia minh. Ong da tri hodn chuyén giao hang cho t6i khi ong
thué dugc mot co ngoi. R&i ong mua mot s6 thiét bj va san xuat ludn phf?m
16n don dat hang do.

Trong van phong, Stanley thuyét trinh ngan gon vé nhiing viéc ong dang
]am cho nhén vién. Ong d3 1ap mot phong karaoke tai nha may, ong ndi, noi
cong nhan ¢ thé & ca budi téi. Ong dung du thi tir ngt dao to bua 16n nhu

“trach nhiém xa hoi cia doanh nghi¢p” va cho biét 6 ong da xuc tién mot ké
hoach chia loi nhuan. Sau do, khi chung t61 t61 khu vue san xuat, toi nfu 4o
mot it cong nhan va hoi ho 1a ho ¢6 ké hoach chia loi nhuén gi hay khong.
Ngoai tién thuong Tét thuong 1€ cua nguoi Hoa - moi cong ty déu co - cong
nhan khong thé néu ra bat cir hinh thirc chia sé nao.

C6 1& nho c6 nhiéu kinh nghiém ¢ nhitng nha may khac ma toi biét ngay 1a
Stanley khong trung thuc. Thé nhung cac than chu cia téi nhan thay 13 éng
ta thanh that, va déi véi ho, tot dén murc khong ngo. Trude mat ong ta, ho
nhan xét 1 ho hai 1ong vé nha may, va ho dong ¥ sé& dua don dat hang toi
cho Stanley ma khong thuong luong gia ca trudc.

Nhung v6i nha may ndy con ¢6 mot van dé khac. Cac dbi thai canh tranh
ctia Classic Metal ciling dang st dung nha cung cap ndy, va luong hang
ctia ho 16n hon. Trong nha kho, John dé y t&i logo ctia mot ddi thu canh
tranh chinh trén nhiéu thung hang chéng chat.



Tim dugc mot nha cung cap c6 kha nang la viéc quan trong, nhung co
chung nguon san pham v&i d6i tha canh tranh 1a chuyén ric réi. Réat kho
phan biét phan cung ung cua cong ty ban trong thi truong, va trong truong
hop nay con c6 mot vin dé nira: lugng hang ctia Classic Metal it hon cta d6i
thil canh tranh, nghia 13 mai luc kém hon. Trong mot quy trinh dau gia cong
khai, chic ho s& thua dbi thu, va du ho ¢6 gianh duge quyén dat hang thi
cling kho 10ng duoc hing san xuit quan tAm - nghia 1a ty 18 hang bi 16i c6
kha nang cao hon.

Khi thdy san pham thudc vé doi thil canh tranh, nhom Chicago ngan
ngam. John hiéu k& hé trong chién lugc ciia ho, nhung 6ng néi that ra khong
c6 kha nang lya chon. Chuyén di nay da duoc hoach dinh sin, va nha may
nay da khién ho tin tudong nhat vé kha ning san xuat.

Cang 1am viéc 1au hon véi Stanley, toi cang lo ngai vé chuyén lam an véi
ong ta hon. C6 luc 6ng néi ong so hitu toan bo nha may nay, nhung réi co
mot tim bién trong van phong ong lai ngu ¥ rang day that ra la mot lién
doanh. L4 c& My treo phia trude c6 vé 1a dau hiéu chi xuét x(r ciia cac doi
tac.

Stanley ciing cho biét ong thuong di My va 1a thanh vién mot hiép hoi
cong nghiép My. Nhiéu nha san xuat khac khong dé dang tiép can véi cin clr
tiéu thu cua nha nhap khau nhu vay. Lam thé nao Classic Metal c6 thé chac
répg cong ty clia Stanley s& khong c6 nhitng hop dong khac canh tranh truc
tiep?

Ho quyét dinh lam an véi Stanley, va John goi y rang da dén luc két
thiic cudc tham quan.

“Cudc gip g& nay dién ra nhanh that”, éng néi.

“Va thé 1a t6t”, mot ngudi khac trong nhém Chicago néi. Ai cling mudn
r01 nha may cho nhanh; trong dau ho chi nghi té1 chuyén mua sam. Trudce
khi vé Hoa Ky, ho muon thu thap nhi€éu mon hang luu niém Trung Quoc.

Al cling nhim t&i mét loai hang luu niém cu thé - thuong la cac thi xach
va dong ho hang nhai. Nhiig nha nhap khau nao ciing déu ua chudng hang
gia, va Stanley mim cuoi ra ve hiéu biét khi nhém Chicago cho biét y dinh
mua sam cta ho. Trong thuc té, chinh phu la dong 16a trong viéc duy tri thi
truong hang gia nay. Ca cac quan churc biét rang du mot s6 nha nhap khau
n6i chung c6 than phién nan an cip ban quyén, chinh ngudi mua sam nudc



ngoai cling thich tim mua hang nhai. Giéng nhu cac dai1 ti€c va dich vu xoa
bop chan, mua sam hang gia la chuong trinh thong 1€ trong bat ky chuyén
di lam an nao trén khap Trung Qudc.

Stanley dua chung tdi tré vé khach san sau khi mua sim. Va véi quan hé
1am #n vira duoc thiét lap, téi c6 mot cau hoi cudi cung danh cho 6ng. Ong ta
c6 cai gi d6 khién toi nghi rang 6ng khong phai 14 ngudi ¢ Trung Hoa Dai
luc. Hanh xtr ctia ong qua lich 1am, tiéng Anh ctia ong qua luu loat, va ong
no6i éng di di Hoa Ky trude khi Trung Qudc that sy mé cira ding nghia. Toi
muon biét c6 phai 6ng that ra 12 ngudi Pai Loan khong, nhung van dé nay
qué nhay cam nén khong thé dé cap truc tiép.

“Ong da di hoc truong nao?” Toi hoi, ra vé hét st tinh co.
“Ong khong biét chd d6 dau”, ong néi. “Cach day khoang 180 ciy sb”.

Thanh pho Pai Bic ciing cach xa ching d6 that. Ké do toi hoi ong c6 nghi
rang Pai Loan 1a mot bo phan cua Trung Qudc khong. Pay 1a mot cau hoi
quan trong. O Trung Hoa Pai luc, trén 99,9% dan chung nghi nhu vay,
nhung thai do ¢ Pai Loan thi chia r& hon va ¢ sy tranh cii vé van dé nay.

Stanley do du va néi: “Hdau hét moi nguoi thuong néi the”.

DPéi véi nguoi dan & Trung Hoa Pai luc, mdt nhan xét nhu vay co thé bi
coi 1a ho d6, va véi toi, nd gan nhu 1a mot 101 thi nhan. Hoa Nam day nhiing
nha kinh doanh tir Bai Loan. Du dugc coi la ngudi Hoa, dan dia phuong oan
han ho. Cong nhan t6 cdo cac 6ng chi xudng tu Dai Loan 1a xao quyét - Vi
tra cong cling glong mot cong ty dia phuong, néu khong toi té hon. Nguoi
bai Loan bi coi la nguoi di bon rat va mét s6 nguoi cam thay rang ho da
tudc doat co hdi dang 18 thudc vé cac xi nghiép ¢ Trung Hoa Pai luc.

Céc chu doanh nghiép Pai Loan thinh thoéng con bi bat 1am con tin dé doi
tién chudc. Néu Stanley la ngum Pai Loan, mbi de doa bi bat coc 1a 1y do du
dé gifr im lang vé ngudn gdc cua ong ta.

Trén khia canh kinh doanh, viéc giau kin 1y lich c¢6 thé dugc giai thich
theo mot cach khac. Nhitng nha nhap khau co kinh nghiém khong thich
cOng tac véi cac cong ty Dai Loan vi ho ndi tiéng 1a tinh gia dat hon cac
cong ty do ngudi dan Trung Hoa Dai luc 1am chi. Mot 1y do khién cac xi
nghiép Pai Loan ban san pham san xuat tai Trung Hoa Pai lyc dat hon 1a vi
chi phi hoat dong va vén dau tu cia ho thuong cao hon.



Du chuyén di ndy c6 thé xem la that bai d6i voi nhom Chicago - rét cudc
ho chi tim dugc nha cung cap hién nhién nhat, mot xi nghiép cling san xudt
hang héa cho dbi thil canh tranh - moi nguoi tir Classic Metal déu hai 1ong.
That ra ho khong c6 kha nang lya chon, nhung ho xac dinh chuyén di la
dip may cho ho.

Sau khi nhom nay tro ve Hoa Ky, chung t61 lién lac bang email. Toi goi
hoa don, gdm ca bién nhan tién bdi hoan, nhung khéng bao gid nhan duoc
tién thanh toan. Mét moi vi sy tri hodn nay, toi goi cong ty d6 nhung khong
ai tra 101 dién thoai. O sé may trudc kia ludén c6 mot nhan vién 18 tan tra 1o
dién thoai, gi chi co6 mot may ghi 4m san 10 thong bao: cong ty nay da
pha san.

T6i tim John bang dugc, 6ng ta khing khang 1a chinh minh ciing khong
biét chuyén nay xay ra. Nhung ngudi dimg dau cong ty nhat dinh phai biét.
Tong giam dbc diéu hanh d6 khong chi an chin luong ctia cong nhan ma con
bo tron voi qui lwong huu cua ho nira.

Cudc tham quan ciia ho c6 vé ky la vi ho téi Trung Quoc chi may thang
trude khi tuyén bod phé san. Mot cong ty 50 triéu USD ma pha san dé nhu
choi! T61 nghi ho ¢6 thé da khong pha san néu ho t6i Trung Quéc sém hon
- gibng nhu d6i thu canh tranh cua ho da lam. Co nhiéu ngudi My cho rang
viéc chuyén san xuat ra nudc ngoai da triét tiéu nhiéu viéc 1am ¢ Hoa Ky.
Pay lai chinh 13 truong hop nguogc lai. Néu cac cong ty dén Trung Qudc
ding luc thi chic han d3 ctru van duoc khong it viéc lam.



8. HAT COM VAT VA

Maria va toi van tiép tuc ho hen du luc nay toi thuong di khoi thanh phd.
Mot tdi, chung t61 gap nhau ¢ Quang Chéau dé an t6i tai mot nha hang TG
Xuyén gan khu thuong mai trung tdm. Nha hang ma nang chon la mot trong
nhimg nha hang ndi tiéng nhat thanh pho va trong s6 nhimg bang tuyén
duong treo doc mot btrc tuong cd bang dé “bdch nién tiru diém” du né khong
that sy lau do1 nhu vay.

Ngoi trong mdt nha hang uy tin loai nay, t6i phai tu nhic nhd rang du nha
hang noi rang né ra doi bao 1au r6i cling mic, gan nhu chic chan né da bi
déng cira trong sudt giai doan dau cuéc Cach mang Vin hoa cudi thap nién
1960, va rat c¢6 thé 1a nhiéu nim sau do nira.

Khi hang tram triéu nguoi Hoa d6i mat vai tinh trang d6i kém trong giai
doan dau cudc Cach mang Vin hoa, ngay viéc mo nha hang cling chdm
dut. Viéc d6 du cho ban tu hoi - tit ca nhitng dau bép do lam sao co the tiép
tuc duoc sau mot thoi gian dai khong hanh nghé? Sau may thap nién gan
nhu chang hé nu nuéng moén gi, ho chi can xem lai nhitng quyén sach day
nau an, hay ho phai phat minh lai nhiéu th?

O phuong T4y, nha hang 1a mot hién tuong méi c6 gan day, chi dugc pho
bién trong cudc Cach mang Phap. Khi giai cip quy toc mat ké hau ngudi ha
cung véi sy giau c6 clia ho, mot so dau bép ¢ y tuong mé tiém kinh doanh
dé gitip nhitng ngudi chi cii ctia ho ¢6 mot noi dé hoi tuong. Thuc pham van
nhu cil, va khung canh dugc tao dung sao cho khach hang cam thay ho dang
& trong phong an ctia mot dién trang. Khac biét duy nhét gitta chuyén an
trong nhitng sang tao mdi nay va & nha la héa don dugc dua téi ban sau
bita an.

Khi nghi vé chuyén d, téi hoi Maria ¢6 nghi nha hang Trung Quéc di co
bao nhiéu nam lich st. Chac chan né phai co6 trude thé ky XVIII - nhung bao
lau? Khong trat mot nhip, ¢6 trd 161 mdt cach tu tin: “Nam nghin nam”.

Chinh phii Trung Qudc thich quang ba ¥ tuéng Trung Qubc c¢6 mot lich
str 5.000 nam. Céi d6 thi toi biét, nhung hinh nhu nha hang khong thé xuét
hién ngay tir budi binh minh ctia van minh Trung Qudc. Thay vi khiéu khich
o vé khai niém nay, t6i hoi mot cau khac.

“CoOn dta thi sao?”



“Nam nghin nam”.

Vé mit nghiém nghi ctia Maria cho toi biét réng cO khong no1 dfla Nhu co
tu’O’ng tuong, nam thién nién ky trude, mot ong to ngum Hoa da xuét hién,
tay cam d6i dila va néi: “Chi ta t6i tiém mi gan nhat”.

Khong c6 nén van minh nao xuat hién theo cach d6; con nguoi khéng
nhay vut 1én tir chd hu khéng va ci bat bién hang nghin nim, va thé ma
nguol Hoa ctir bam chat nhitng khai niém nhu vay. Nguoi Hoa ngay nay di
nhién khong giéng ngudi Hoa ¢ thién nién ky tha ba trude Thién chua, va
that ra ho ciing khong giong 6 tién ho chi d6i ba thé ky trudc day.

Xét theo sy thay d6i nhanh chéng & dat nudc nay, viée nguoi Hoa ty xem
ho va lich sir ciia ho nhu bat bién 1a chuyén khoi hai.

Pém d6 Maria dién mot bd quan 4o ngdn mau vang. Chua téi muodi nim
trude, dé cap toi qu?m 40 chai chubt cua mot thiéu nit c6 thé go1 ra mot cau
tra 101 khiém tén: “Cai gi, d6 gié rach nay u?” Nhung khi t6i khen Maria, c6
tra loi rang co biét trong cd twom tat va han phai thé vi bd quan ao rat dat
tien.

Cung vé6i cach cu xir, 10 an tiéng noi ciing dang thay doi, va theo nhiing
cich co ban nhat. Ngudi nao da hoc tiéng Quan Thoai déu biét su khac nhau
giita tiéng nhir [nguoi, may...] thin mat chi ngdi tha hai, va tiéng quan
[6ng, ngai...] trang trong, dugc dung néi véi ngudi 16n tudi hon va ngudi co
danh vong. D6 1a mot tir lich su dé timg dugc dung trong sinh hoat thuong
ngay, nhung nay khong con nira. O nuéc Trung Qudc hién dai, hau nhu noi
duy nhat ban thay dai tir trang trong ndy dugc dung la trong quang cdo, va
viéc duy nhat tir nay 1am dugc cho toi 14 gitip toi sang loc nhitng email nao
rd rang la nhimg 10i chao moi khong duwoc mong mudn.

To61 muon noi chuyén vé nha hang nhiéu hon, nhung Maria khong muon.
Toan b y nghia cau “5.000 nam” da cham dut su thao ludn trudce ca khi no
bat dau.

Néu c6 dan toc nao phai biét lich sir ciia ho da phan anh nhitng thay d6i c6
y nghia ra sao, thi d6 la nguoi Hoa. Ho da ghi chép ti mi trong hon hai nghin
nam nay. Nhung ta hay di nhanh to1 thé ky XXI, va moi thir y nguyen nhu
nd timg nhu vay. Diéu nay ty nd 1a mot dau hiéu vé nhitng sy viéc khac nhau
da dién ra nhu thé nao dudi ché d6 Cong san.

Nguoi Hoa hién dai rat gido diéu khi néi téi van dé lich su, vi ho coi dé tai



nay nhu mdt ton gido - va trong ching muc nao do, n6 dung la ton gido do6i
vo1 ho.

Nhiém vy cua ton giao la cung cap cho nhimg nhom nguoi nhiéu thé hé
mot sy giai thich vé ngudn gdc va muc dich cua ho (ho tur dau to1 va ho dang
di t6i dau). Ton gido cling cung cAp mdt quy tac dao dirc. “Ton gido”, theo
ngitr can la-tinh religio, nghia la rang budc véi nhau, va muc dich cia ton
gido xuyén sudt cac thoi dai 1a gitp nhitng nhom nguol cb két, mot phan
bang cach phan biét nguoi trong nhém c6 chung quyén loi véi ngudi ngoai
nhom.

Lich st Trung Qudc di cung cap dung mot co so nhu v@y cho nhan dan
ctia ho. Va nhu mot ton gido, nd xuat hién v61 mot khai niém ctru thé duoc
chuan bi trudc. Nhu moét su tién tri muon duoc hoan thanh phai c6 nhiing
diéu kién tién quyét. Trong truong hop Trung Quoc diéu nay bao ham viéc
théng nhat nhing 1anh tho roi rac. D6 1a Iy do gan nhu khong the co bat ctr
su tranh luan phai chang nao vo1 nguoi ¢ Trung Hoa Dai luc vé van dé Pai
Loan hay Tay Tang. Nguoi Hoa da khong biét dich xac chuyén gi s& xay ra
khi tat ca nhitng manh dia ly ro1 rac dugc chap lai v&i nhau; ho chi biét
rang mot chuyén vi dai s& dién ra - rang no6 phai dién ra.

Maria khong buc boi vi su quan tim cua toi khi thao lun nhimg chu dé té
nhi, hodc khi t6i bay té nhiing quan diém trai nguoc. Nguoi cudng tin hiém
khi nao niing trude nhimg ké hoai nghi; that ra, ho dugc nhimg ke hoai nghi
khuyén khich cho thém cudng tin. V& dé tai lich sir Trung Quoc Maria don
nhan tinh than hoai nghi cta t6i nhu mot co hoi dé cung cO niém tin cua
minh. Hay do gi thi do cting la dong lyc quan trong nhat trong quan hé cila
ching toi - ké yém thé va nguoi 4i quoc.

Sy cht ¥ ¢ ban an di chuyén t6i mot sy khung hoang dang 1 ra. Chung
t6i dd goi qua nhiéu mon an, va cd hau ban dang c6 don dep céc dia thuc an
1an thr ba, mot sb chi vira duge dung toi. Do 1a mot dém thir Sau va van con
som, va vi vy khong c6 chuyén mang thirc an thira vé nha.

Khi c6 hau ban di khoi, Maria cadm diila va bat dau gap rau bo vao chén
com cia toi. P6 o thé 1a dau hiéu an can & ban an cta nhiéu nguoi Hoa,
nhung v&i Maria do 1a su tuyét vong. Co ghé s¢o y nghi bo phi thirc an, va
o tim sy gitp d& dé giam nhe cam giac t6i 16i.

Vi ¢ khuyén khich t6i nén t6i quyét dinh khuyén khich cé.



“Nhitng hat com vat va!” Toi noi.
“Chang c6 dua dau!” Co noi.

Do 1a 161 cua mot bai tho Pudng, cau cudi cung cua mat bai tir tuyét,
néu cao pham gia cua sy can lao khi miéu ta nong dan cay cay.

Nhirng hat com VAt va, ding vay.

Bai tho nay duogc hau hét hoc sinh Trung Quéc thudc long, va Chi tich
Mao da dung né dé khuyén khich tiét kiém trong thoi ky cai tri cua ong,
khi nuoe nay con nghéo - nhu the muoi triéu nguoi thue sy gan chét doi
can dugc nhic nho dé biét gia tri nam trong timg hat gao. Mao khai thac
mot thién hudng van hoa von da manh san roi, va trong ky nguyén hién dai
doi dao cua cai hon ndy, bai tho cd ¥ nghia xuyén tac, mai mia méi.

C6 hau ban trd lai va khong thé khong chu v toi sy hoang phi cua chiing
t61, va Maria noi nang rat tiéc. Pé giam bot moi ndi ban khodn, ¢6 hau ban
béo Maria rang so thtrc dn ndy sé khong that su bi lang phi; d6 in thira cua
nha hang duoc dem nudi heo trong mot ndng trai ngay bén ngoai thanh phd.

Muén xem chuyén nay c6 dung khong, mot toi khac t6i da tro lai nha
hang, va toi téi ding luc dé quan sat ba ngudi dan dng mang nhitng thung
nhya tir nha bép t6i via hé. Trudce hét ho chuan bi mé hang bang cach thoc
hai ban tay tran vao mé do bo, kéo ra nhimg thir heo khong in dugce - nhu vo
sO ¢ va dila. Gan nhu tat ca nhiing thir khac déu tot: nhitng khoanh dua hau,
xuong ga, &t kho, dau an, géc cai va com thua.

To1 hoi tham cong viée cua nhitng nguoi lao dong nay, va ho bao toi
rang nha hang tra mat it tien dé dem chat thai di. R61 nong dan trd ho mat it
tién nita, va ho cay cuc kiém an gitta hai nguon thu nhap nhé nay.

Trung Qudc duge coi 1a nude gy 0 nhiém quan trong mot cach chinh
dang, nhung nhiing tdp quan tai ché day tham vong dugc thuc hanh khap
nudc cua ho lai khong duge cong nhan kha du. Trong truong hop nay, nha
hang duoc loi khi giwr cong ranh cua ho sach sg, va nong dan tiét kiém duogc
tién mua thtrc an gia suc. Po la mdt hé thong hoan hao vé mit sinh thai
hoc. Nang luong bi VAt bd & mot nha hang mdt dém nao do gén nhu dang la
c6 thé trd lai ban an chi trong it tuan sau.

Ngbon ngit va hanh vi ¢ thé dang thay d6i, nhung mot trong nhimg dic
diém bén bi hon séng sot qua nhiéu thé ky 1a thoi quen tiét kiém nay.



Mot trong nhitng van dé hang dau vé chat luong ma chiing t6i gip phai tai
xudng san xudt co lién quan t6i chuyén nhin hang. Mot sai 1am d3 xuét hién
trong bang ké thanh phan trén nhin dan sau lung chai dau gdi cta chung toi.
Co quan Quan 1y Thuc pham va Duoc pham (FDA) Hoa Ky ch trong t6i
nhan hang dén do Johnson Carter da goi di mot nhan hang dugc sura sai
ngay khi van dé dugc phat hién. Xudng san xuét in nhan moi, nhung khi
nhimg chai dau goi méi ra khoi day chuyén san xuat, chung t6i chung hing.

“Chung t61 can xai hét nhan cti da”, Ti noi.

Chi biét rang chiing toi quan tAm tuan thu quy dinh ciia FDA. Du Ti hiéu
rd van d¢, chi ta nghi rang chuyén stra lai nhan khong dang uu tién bang
chuyén bao dam nhan cii khong bi lang phi. Nhin - c4 mé nhdn méi bang
mot xu - khong thé dem vat di. Ching phai di toi ddu do.

That dé thay nguyén nhan thu hoi san pham. Cac nha san xuat thao ting
san pham chi dé tiét kiém nhing so tién nho nhat. Khi vudng vao nhiing viéc
1am ngd nghéch, nhu cd tiét kiém vai d6-la bang cach c¢d ¥ st dung nhén in
sai, Ti khong hé biéu 16 chiit xau hd nao. That ra, Ti vui mimg 12 toi biét bi
mat cua chi ta - réng chiing t61 chia sé thanh tyu cua chi. Chi muébn dugce coi
la thdng minh,

Chuyén hang dau goi dau tién bat dau tdi Hoa Ky, va chiing t6i nhan
duoc tin xau. Gidy boi ching t6i sit dung hinh nhu khong 1am tron chic
nang bao quan san pham, va thung gidy da bep. Mot s kién hang di bj dé
bep dudi chinh strc ndng cua ching, lam chai bi vo. Két qua 1a mot san nha
kho day tran nudc xa phong.

Ti d6 16i cho nha cung cap thung gidy. Ti cling tu vé bang cach noi rang
da cho Bernie xem mau, va éng da chap thuan. Mau nguyén thiy duoc mang
cho t6i kiém tra. Mau dugc dé phang va chua bao gio dugc lap thanh thung
gidy. Chi nhin thing gidy, t6i nghi, khong ai ¢6 thé biét né du cimg cap
khong. Nhung nha cung cap thung gidy 18 ra phai biét, va c6 nhiéu kha ning
13 nha cung cap di cho nha mdy biét chinh xé4c rii ro ma ho dang d6i mit.

Céc chii nha may hoat dong trong mot moi truong gan giéng vo dai. Ludn
co su canh tranh thuong truc, khong chi gitra ho v&1 nhau ma con véi nha cung
cap nguyén liéu. Co ngudi lac nao cling tim cach cat xén & chd nao do, ban
mot san pham duogc coi 1a ¢6 gia tri cao nhung that ra c6 gid tri thap hon.

Vi méi trudng canh tranh gay gat, nhitng nguoi hoat dong trong moi



truong nay déu tinh khon dén khoé tin. Khong ong chu nha may nao séng
sot ma khong biét nhu’ng manh khoe trong nghé, va khong c¢6 nha san xut
nao thanh cong hay 6n dinh ma khéng ranh chuyén tim ngudn cung tmg reé.

Cudi cung Ti tht nhan ring 1& ra nha may d3 phai stir dung loai thung tét
hon. Nhitng thung hang b1 bep c6 cap ma Ti goi 1a “BB”. Thung tot hang
ke tiép 1a “BA”. Néu dung cap nay chac da duoc viéc.

“Nhung s€ ton nhiéu tién hon™, Ti noi.
“Hon bao nhiéu?” To61 to mo hoi.
“300 do-la”, Ti noi.

Chi 300 USD? Ban than don dat hang tri gia trén 300.000 USD, va khéng
ké quan hé cua xudng san xuat vdi Johnson Carter dd dem vé cho xuong
hang tri¢u do-la thu nhap.

Nha may nay 18 ra phai dau tu cho thung tot hon, toi goi ¥, dic biét vi
nhitng chuyén xay ra cho nhirng cai thung kia. Ti khong dong ¥ voi quan
diém nay, nhan manh rang du cac thung d6 xau nhung Bernie d3 chiu s
dung. Néu Johnson Carter mudn cai tot hon, Ti hoan nghénh néu duoc chi
thém it tién.

Vian hoa tiét kiém ctia Trung Qudc manh dén ndi c¢é lic né phuong hai
dén lgi ich kinh doanh.

Khi ngudi ta thay binh ctru hoa ctia cong ty hét han st dung, Ti ra 1énh
thay thé toan bd, nhung nguoi quan 1y ¢6 trach nhiém khong danh long vat
bo cac binh cii. Két qua 13 tai mdi vi tri, c6 hai binh ctru hoa - mot binh
m&i nhat, binh kia thi khong. Trong chiing gan nhu giong nhau; vi vy, néu
c6 lira chay & chd nao d6, c6 kha ning ngang nhau 1 ngudi ndo d6 s& vé
lay chiéc binh chita ltra khong dung dugc.

Johnson Carter thuong xuyén tranh dau véi nhitng thién hudng dién ro
nhu vay.

Thudng thi cac nha nhap khau thuong luong gia ca trude moi don dit
hang. Roi trong qua trinh san xuét, King Chemical s& tim nhimg khoan tiét
kiém & chd nao no c6 thé. Néu nha cung cip nay tim cach cat xén va thanh
cong, ho s& bo tui khoan tiét kiém d6. Néu khong thanh cong, thi nha cung
cap cb str dung chinh that bai nay lam co héi ting gia bang cach nao do.



Johnson Carter chiu nhiéu rui ro. Trong tat ca don dat hang cua ching
t61, nha may nhat quyét doi nhan du tién mat trude khi giao hang bat ky san
pham nao. Trong khi nha nhap khau tra tién trudc cho hing san xuét, nha
buon ¢ & Hoa Ky dugc mua chiu.

Phai mét t6i sau thang tir lac Johnson Carter tra tién cho nha san xuét t6i
khi ho nhan tién ctia nha budn 1é. Bat ¢t ldc nao c6 van dé bi phat hién, nha
buon I¢€ cling co thé ngung tra tién, mdc cho nha nhap khau chiu thua 15. Té
hon nira, nha buon 1€ cling co thé budc Johnson Carter tra tién thué lao dong
rt san pham khoi ké hang ciing nhu chi phi chuyén cho va ton kho. Bernie
giai thich rang nha budn 1& noi tiéng 1a khong biét thuong x6t nha nhap
khau, dic biét khi tinh hinh tdi té.

Va goi tra san pham hong trd lai Trung Qudc khong phai 13 mot kha nang
lya chon. Nha may s€ khong thyc hién thu tuc giéy to lién quan téi viéc dua
san pham hong trd vé nudc, roi con thém chi phi chuyén chd dudng bién
nita. Cudc van tai bién chiém téi mot phan ba gia thanh san pham trong
nhiéu mit hang cta Johnson Carter, va chi phi nay khong bao gio duoc nha
may boi hoan. Néu nha may sin 10ng giai quyét tién boi thudng cho mot
chuyén hang, né chi bang mot phan nho sé san pham hong.

Cac nha may Trung Qudc rat mién cudng khi phai thira nhan ho c6 15i.
Nha may s& néi: “San pham nay t6t khi né xuat xuéng”, trong khi nha nhap
khau c6 thé khiang khing rang ho khong 1am gi sai. Nhiing sy bat dong nhu
vay khong bao gio duoc giai quyét va thuong roi vao trudng hop “ong noi
ga, ba noi vit”.

Céc nha nhap khau khong thich kién céo khi nay sinh van dé trong quan
hé san xuat dang troi chay. Mot nha nhap khau sé khong dinh tré toan bo
cong viéc kinh doanh chi dé giai quyét van dé ctia mot vai thung hang.
Nhiing van dé san xuit thuong nho so vo1 toan b viée kinh doanh, va thuc
té la chi nha may co tinh toan trudc chuyén nay khi ho can nhic c¢6 nén
“ma giao” véi murc 6 chat lugng hay khong.

Trong trudng hop c6 mdt san pham hong va nha may nhan trach nhiém,
nha may co thé s& tim cach giai quyét van dé bang dé nghi giam gia cho
nhimg don dit hang sip toi. Noi cach khac, cach duy nhat dé dén bu 16 13 do
nha may gy ra la dén on cho nha may bang cach dat hang thém. Va néu
thiét hai phai boi thuong qua cao, nha cung cap c6 thé bu dap bang cach ting
gid ban véi nhitng don dat hang sau nay.



Hau hét nhitng van dé luc dau chung toi gip phai voi King Chemical 1a
chuyén bao bi: chai san pham nghiéng nga; nap bat chai kem xoa tay gy roi
khi mé ra; mot s6 nap khong kin - nghia 13 san pham c6 thé chay ra khi chai
nga. Néu thung gidy khong bep thi cong nhan ciing chat 16n nguoc ca thing.

Nha may c6 sach hudng dan thao tac, nhung khong may khi lam theo.
Khi yéu cau theo ddi luong bao bi bi 16i ngdy cang ting, cong nhan hoic la
khéng dap tng duoc hoic cb ¥ cho san pham 13i thong qua ludn dé tranh tao
thém cong viéc hodc tén kém cho cong ty cta ho.

Johnson Carter dang ky hop dong voi du loai khach hang. Bernie dugc
nhing cua hang gia ré dong y st dung thuong hiéu cua cong ty, va ong cling
ky két nhitng hop dong vé thuong hiéu riéng voi mot s6 chudi tiém bach
hoa va cira hang ban 1é. D6 1a mot s6 chudi cira hang ban 1é 16n nhat nudc
M¥, va ong cling dang dam phan vo1 Wal-Mart.

Nha nhap khau nay da dau tu nhiéu tién va thoi gian cho coéng viéc 1am an,
va cac nha ban 1é cling khong mudn co rii ro trong chuyén lam an. Bat ctr
tré ngai nao cling dang duoc nha may & Trung Quéc quan tdm vi chuyén
kinh doanh cua ching t61 s€ anh huong to1 viéc san xuat ctia ho. Thé nhung
hinh nhu hing san xuat nay khong quan tdm. Hon nita, ho thay tu tin vé cach
lam an cta minh.

Khi phat hién thém nhleu van dé nhan hang nira, toi hoi cac san pham sai
sot ranh ranh d6 duogc cat gur ¢ dau. Ngu’cn quan doc lung ting nodi rang
that ra ho chang bao gio dé riéng san pham hong nao ca. Tat ca nhiing san
pham hong bi phat hién déu dugce dong thing va giao hang hét sach.

Nhitng van dé vé bao bi luén 1a moi ban tam cua chung t61 chi vi bao bi
s€ phan anh san pham. Ching t61 khong muon nha buon 1€ tu hoi: Néu bao
bi t6i nhu vay, cdi bén trong sé the nao?



9. VAN CO TRUNG QUOC

Mot trong nhitng khach hang 1on nhét cta Johnson Carter 13 nha phan
phéi tri gid mot ty do-la, chuyén cung cap cho mét s6 hé thong siéu thi
16n nhat Hoa Ky. Shop Corp mudn chiing t6i san xuat dong san phim cta
Johnson Carter bang thuong hiéu cong ty cua ho trong chwong trinh duoc
goi la nha@n hang riéng.

Chuong trinh nay vura khéi sy thi to1 nhan dugce thu cua Janet, mot nhan
vién b phan mua hang & Shop Corp. Ba di xem xét nhiéu loai san pham
khac nhau, nhung it quen thudc v&i mat hang cham soc stre khoe va lam dep.
Ba noi rang da phat hién mot van dé véi nhitng san pham ma ching toi da
sang tao cho cong ty cua ba va mudn thao luan chuyén dé voi toi.

“Cac thanh phan ghi trén lung chai dau g1, nudc xa phong va sira tam, ca
thay déu giong nhau”, ba noi.

“Po 1a vi chung c6 cung mot cong thue”, t61 noi.

“Khong phai vay dau”, ba noi. Bé nhan manh han phéi c6 su sai lam, va
ba yeu cau to1 xem xet. T01 khoéng can kiém tra; t6i da biét cac thir nay
gidng nhau.

Chuing t6i khong phai 13 cong ty duy nhat 1am chuyén nay. Mot s6 cong ty
thanh cong cua MYV trong linh vyc cham soc stc khoe va lam dep cling ban
ra thi truong nhing san pham duéi nhimg nhan hiéu khac nhau, va c6 hon
mot thuong hiéu noi tiéng quang cdo mot ché pham “ba trong mot” ngay
trén bao bi.

Viéc Janet khong thé tudng tuong la san pham cua chung ti c6 cung cong
thire 1am t6i tinh ngd, nhung roi Bernie lam toi bat ngd khi ndi rang o6ng
cling khong biét chuyén nay. Trong truong hop nao Ong cling c6 mot giai
phap nhanh cho “van d&”. Thay vi thuyét phuc Janet & Shop Corp rang coéng
viéc cua chung to61 hi¢u qua ra sao, ong goi ¥y 1a chiing t61 s€ thém, bdt cac
thanh phan dé chung khac nhau chut dinh.

Lam vay dé va an toan hon 1a thach thtrc Janet, 6ng ndi. Shop Corp nim
quyén kiém soat. Ho dit hang; ho quyét dinh c6 mua hang cta Johnson
Carter hay khong. Trong tinh than “khach hang liic nao ciing ding”, Bernie
hinh dung: Néu Shop Corp tin rang bang ké thanh phan phai khac nhau - vi



hinh nhw chung phai khac nhau - chling t6i c6 quyén gi n6i khac hon?

Ciing khéng c6 ai & Johnson Carter biét nhiéu vé céng nghiép cham séc
suc khoe va lam dep. Mot hom to61 nhan duge mdt burc thu ngén vé mot thir
dau gdi cho tré em ma ching t6i dang thir san xuat cho mét chudi ctra hang
bach hoa quan trong. Chung t61 dang hinh thanh cai ma ho goi la mot gia tri
tuong duong thuong hi¢u quoc gia - chu yeu la mot ban sao cua san pham
Johnson & Johnson, thtr dau goi tré em noi tiéng thé gidi cua ho. Do se la
mot trong nhitng san pham c6 bao bi dong chung nhung trong giong nhan
hi¢u J&J. San pham ma ching t6i dang san xuét phai noi 1a cong thire
khoéng 1am cay mat” thay cho cong thirc “khong chay nudc mat nita” quen
thudc hon.

Qua kiém tra mot bang phan tich mau dau goi chung toi di san xuat, mot
khach hang phan nan la d6 pH qua thap. Cac nha hoa hoc dung d6 pH dé do
do a-xit hodc d6 kiém ctia mot dung dich. Thang do tinh tur 1 t61 14, d0 7 1a
trung tinh. Mau dau tién gan toi 6, nghia 1a dau goi co tinh a-xit ning, co
thé lam chay nudc mat.

Nghe théy thé, mot dai dién ctia Johnson Carter noi gian, va to1 nhan mot
birc thu tr New York hoi tai sao nay xudng san xuat “ltra gat chiing té1 vé do
pH” - nhu thé do6 1a mot chat li¢u da bi nha may cat xén.

Johnson Carter chi cham tim don dit hang, va cac nha buén 1é ho nhu
chi quan tdm chuyén lam sao dé khong gip bat cit rac roi nao. Khong bén
nao luu tAm t6i ban than san pham. Ho khong bao gid hoi san pham c6 tot
chut nao khong. T61 ngo 1a khong co6 a1 & Shop Corp tung tu minh dung thu
san pham. C6 lan t6i hoi Bernie ong c6 dung dau goi gia ré cta chung toi
chua, va ng quic mit nhin t6i nhu mudn néi: “Cdi gi, dng khing ha?”

Mot trong nhitng san pham ciia ching t6i 1a mot ché pham mau xanh co
tén Milk & Aloe. Janet & Shop Corp nhan xét rang bang ké thanh phan
khong c6 tén hoa hoc cua 16 hoi (aloe). Chung té1 da ban san phém nay
dugc mot thoi gian, va ba la khach hang duy nhat timg thac mac vé viéc
thiéu thanh phan 16 hoi. Janet noi can bo sung mot it chat do.

“Bao nhiéu?” T61 hoi Bernie.

Bang mot giong ham  rang cau tra 101 di rd rang, 6ng noi vira da bién
minh vi¢c dua thanh phan nay 1én nhan hang. T61 hoéi li€u sau nay Janet co
thé d€ nghi chung t61 cling can dua thém sira vao Milk & Aloe khong. Bernie



bao toi dirng néu chuyén d6 ra, rang chung toi s& thuong luong chi khi
Shop Corp néu van dé do 1én. Cudi cung, ho lam vay that.

Janet néi rang ching t6i can ching minh bat cr diéu gi duoc in trén nhan.
Theo ba, d6 13 diéu ma FDA quan tdm nhat trong nhimg san pham chiam soc
strc khoe va lam dep - dé chic chan rang tt ca nhan hang déu phi hop voi
quy dinh.

“Di nhién ching t61 khong mong thay sira tuoi”, ba noi, du khong chi
0 chung t61 c6 thé chiing minh tir “stra” trén bao bi bang cach nao.

Janet chuyén mot s6 16n tai liéu ma ba tim thay trén trang mang cia
FDA. Nhung ba van khong rd rang vé mot s6 van dé nhan hang. Ty minh
doc cac tai liéu nay, to1 khong thé tim ra cu tra 1oi cho mét s van dé, va
cling khong ai & Johnson Careter gitip dugc gi nhiéu.

Janet mu6n nhan hang phai phu hop chinh xac voi thanh phan cau tao cila
san pham, nhung khong biét cac nguyén tac chi dao. T6i ndi 1d chung tdi co
mot thir stta tam tén Bursting Bubblegum, nhung trong d6 khéng c6 keo cao
su. Chai san pham tén Galaxy Grape ciing khong c6 trai nho tuoi. Nghe vay
ba bbi rdi. Ba khong con biét 1am gi hay nghi gi nita. Khéng c6 ai trong
nganh nay — nha san xuat, nha nhap khau, hoic nha budn 16 - biét cach giai
quyét nhitng mbi ban khodn vé nhitng thanh phan cau tao nay.

000

Mot trong nhitng mat hang ban chay nhat ciia Johnson Carter 1a mot thir
sita tim dyung trong mot chai to kinh di. May ngay trudc khi mot xe tai
duoc Ién lich chuyén di mot luong 16n mat hang nay, t61 nhan théy cac chai
san pham khong duoc rot day hoan toan.

Ti t6i va kiém tra. Ti bao d6 1a chuyén thudng xay ra, do khong khi trong
ché pham. Khi 6n dinh, muc chat l6ng sut xuong mot chut. Chi ta nhan manh
rang tat ca chai dugc rot day dung cach méi duge dong nap.

Du diéu Ti noi c6 vé ding, t61 nhan thay van dé chat long 6n dinh
khong xay ra voi chai dau goi va sira tam ¢d thuong.

Du gi di ntra, t6i nghi, Iy do chung t61 gap kho khan ve muyc chét long
trong chai khong quan trong - dang nao chung toi cling gap rac 16i. Po
khéng chi 1a vin dé dao dirc ma con 1a van @@ lién hé t6i sy phu hop véi
nhan hang. Néu chiing t6i noéi rang c6 850ml san pham trong chai, trong d6



phai c6 du ching d6. Cong thirc thuc hién dau goi c6 thé co chat lugng thap;
nhung phai c6 di dung lugng san pham nhu chiing toi da tuyén b.

Con mét 1y do nira dé phai thu Xép chuyén nay: nha ban 1é c6 thé sir
dung chuyén muyc chat long dé gay bt loi cho nha nhap khau. Néu san
pham khong ban chay chang han, nha ban 1& ¢6 thé vién cd d6 dé bao
Johnson Carter rang ho can rat san pham khoi thi truong. Vi Johnson Carter
htng chiu toan bd sy i ro tai chinh, ho phai doi hoi 1a san pham phai duoc
san xuét hop cach.

Chuing t6i da do lugng sita tam c6 trong chai, va n6 khong di 850ml nhu
dugc quang cao trén nhan. Ti hira chuyén do s€ khong bao gio xdy ra nira, va
du sao di nira Ti cling can dua san pham nay di. Toi goi ¥ rang chi nén cham
day nhing chai ndo rd rang thay thiéu.

“Bat tién lam”, Ti nou.

Ti kin d4o cho biét chuyén d6 c6 thé gay phién phu‘c cho chi ta, va t61 hiéu
viéc do co nghia 1a ban than Ti c6 the bi mat mat. Néu nhu Ti d3 ¢ tinh bt
xén mot s6 chai dé dugc mot sb tién nho, co 18 két qua trai nguoc véi du tinh
da lam chi ta kho chiu.

Du sao di nita, Ti ngu y rang tir chdi chuyén hang nay 1a thé bao. N6 di
duoc dong bao bi va san sang gdi di. B6 1a mot sai sot that tha, Ti ndi. Ai
cling co thé gdp phai. Va du sao thi chuyén nay s€ khong xay ra nira.

“Vi su hop tac cua ching ta”, Ti n61. “Lam on thong cam”.

Chuyén kiéu nay xay ra hoai. Nha may ludn giy ra mot van dé chat lugng
va gay kho khin cho nha nhap khau bang cach yéu cau ho ganh chiu moi rui
ro. Du King Chemical tao ra rac réi, ho ¢t ngu ¥ rang Johnson Carter phai
té nhj véi hoan canh cia ho.

Nhitng nha san xuat nao di timg dinh liu téi viée thao ting chat lugng
déu biét rang néu ho bi bat qua tang, thudng c6 khuynh hudng “nham mat
cho qua”. Theo cach ndy, nha san xuat xem y tudng giir thé dién nhu mot
1€nh tha tu. Chinh viéc nha nhap khau khong thich lam nha san xuat mat mat
thuc su lai cang khuyén khich hoat dong san xuat lira déi.

T6i ¢b 1y luan vé6i Ti. “O Hoa Ky ¢6 nhitng quy luat”, toi néi. Khong gido
day ngudi ta tén trong quy tac dao dirc song song véi viéc gitr thé dién.



“Thi Ong da noi r61”, Ti noi.

Chuing t6i thao luin kha ning rét day chai, va khi toi cang c6 vé khong
chiu bo qua dé nghi chinh d6n van d¢, chi ta cang gian. Co6 lic Ti ngu ¥ rang
to1 s€ phai “chiu trach nhi¢m vé hanh dong cua t61”. B0 1a sy de doa, mot goi
y rang bat cir hdu qua ndo trong su thiic ép van dé nay ciing do toi ma ra.

Khi de doa khong két qua, thai do cua Ti thay doi va chuyén sang du dd.
Co hét stc lung lac t61, Ti tang boc. “Toi nay lam on ndi chuyén vai Bernie
di”, Ti noi. “Bao ong ay rang khong cé gi qua té. Ong ay s& nghe 6ng”.

“Chac ong ay cling s€ nod1 nhu to1 thon”.
“Bdo ong ay rang chuyén do s€ khong xay ra nira”.

Ti vuon tay nam tay 4o t61. Toi bao Ti rang s€ no1 chuyén véi Bernie,
nhung chi ta dung nudi qua nhiéu hy vong.

Chuyén rot day chai khong ¢ vé gi to tat. Co 1& chi can mot ngay la xong,
nhiéu nhat 13 hai ngay, nhung t6i c6 cam giac chuyén nay lién quan téi mot
cai gi d6 16n hon. Trong hoat dong ché xuat, khong phai lac nio ban ciing
thu thap duoc tat ca thong tin ban can. Tat ca nhitng gi toi biét 1a Ti hét st
khéng mudn x4i lai chuyén sita tim va chuyén nay kha quan trong nén khi
thi Ti de doa, khi thi Ti nan ni toi.

“Pon gian ma”, Bernie noi khi to1 lién lac dién thoai voi ong tdi do.
“Néu chai khong day thi ong khong cho chéd chung di”.

“Toi biét”.

“Vay & d6 c¢6 chuyén quai quy gi thé?”

Lam nguoi trung glan 14 mot viéc nhiéu rui ro. Ng1I0’1 Hoa da lam vi¢c voi
nguoi trung gian sudt lich st 1au dai cua ho, va néu ho nghi nguoi ¢ giita nao
do6 ngan tro ho chiém 1gi ich 16n hon, ho s& loai anh ta ra khoi chuyén lam
an. Ban khong thé c6 mit & xuong san xuét, cu xtr kho khan, va trong doi
hoan thanh moi viéc ban mong mudn.

Viéc ¢6 vé d& dang chinh ddn - thao ndp mot sd chai khong day - ddi véi
Ti hinh nhu qua 16n lao, hoac n6 that sy lam Ti buc minh.

“To1 khong biét chac 1a c6 chuyén gi”, t61 bao Bernie, “nhung vi 1y do nao



d6, ho mudn ching ta bo qua cho ho”.

“Bo qua?” Ong nodi, c6 vé khong tin. “Nghe kia! Anh ma ciing mudn
to1 bo qua cho ho!”

Nhu nhitng nha nhap khau khac, Bernie ©0 khuynh huong xem xet moi
viéc theo hop dong. Khi dat hang, ong muon c6 két qua chinh xac nhu dy
tinh. Vo1 tu cach khach hang, 6ng dugc quyen 1am mot sb viée, va toi hiéu
viéc ong dang cb 1am. Bang cach xt Iy gat gao chuyén nho mon nay, cai
Ong that su hy vong lam duogc 1a ngin ngira xudng san xuat gy van dé 16n
hon trong tuong lai.

“Ong khong hiéu di€u nay”, 6ng noi. “Néu no1 tay thi bon ho dugc voi doi
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tien”.

HOm sau ¢ xudng, to1 biét nhitng tin xau. Bernie mudn chai san pham
day. Ti no6i1 gian, va bay gido khong c6 chuyén gi dé lam nira vi Bernie da goi
dién thoai.

Chi ta dem hai chyc cong nhan té1 nha kho dé 1ap mot day chuyén san
xuat tam. Thung dung stra tam dugc mo ra, va nhirng chai khong day duoc
thao nép. D6 1a mot qua trinh cham chap, va Ti tré nén lanh dam voi toi.

Binh thuong, mot ngudi & xudng san xuat lai xe dua t61 vé khach san vi
khong c6 dich vy tac-xi trong vung gan xudng. Khi gan téi gio vé, to1 hoi ve
chuyén xe.

Ti nodi tai xe da bi om.

“Con tai x¢ lai xe giao hang?” T61 hoi.

“Ho c6 viéc phai lam”, Ti noi. “Chang t61 rat ban ron”.

To61 thay hai xe tai giao hang dau trudc xudng. Cho du céc tai xé nay ban,
thuong c6 ngudi di dau do cho té1 di nho ve pho. Toi da téi xudng nay
nhicu lan, nhung day la 1an dau c6 nguoi bao té1 rang khong co6 phuong tién
chuyén cho.

Sau khi chd mot gid tai chd dau xe, toi di tim Ti. Chi ta & trong vin
phong; hinh nhu cho t61 trd lai. Ti khoanh tay va c6 vé tu man. T61 hoi chi ta
cho xe dua to1 vé duoc khong.



“Chung t61 da lam nhu ong yé€u cau”, Ti noi. “Bay gio cac chai da day”.

T6i tu ra khoi xudng va di theo con duong thon da ndi cai xudng héo
lanh voi phan thé gidi con lai. Vai cong nhan duing ngoai xudng nhin thay
t6i va cuodi. Mot minh di trén con dudng vang, trong t6i nhu mot cong nhan
di cu sa co that thé & cac tinh.

Cudi cung, toi gdp mot chiéc xe. Toi chan mot chiée xe 161 lai, mot thir xe
khén kho gdm mot thung gd gin vao phia sau mot xe gan may. Tha bay chét
nguoi ba banh nay khong c6 cira so, va ngay ca dan dia phuong ciing chi
dung td1 khi khdng con cach nao khéc.

Du sao thi thong di€p cuia nha may cling rd rang: Hodc ban cong tac voi
ching t61, hoac ban c6 thé lam cho moi chuyén kho khan.

Mot nha nhap khau dung ra phai dugc dén bu khi kham pha nhiing van
dé ve chat lugng, nhung gan nhu khong bao gio co chuyén nay. Cac xuong
san xudt khong coi su quan tAm toi chat luong 1a chuyén c6 thé cai thién
trién vong kinh doanh ctia hg, ma chi nhu rao can tang lgi nhuan. Hoat dong
taing murc chat luong khong bién t6i thanh mot ngudi ban ctia xudng, trai lai
t6i thanh nguoi bi rudng bo.

Cac nha nhap khéau hoc duoc ngay bai hoc: Cai thién chét luong s€ tang
chi phi cho ho. Mdi khi Johnson Carter tim ra mot van dé va yéu cau nha
may sira sai, nha may lai chuyén chi phi cho chung t6i. Vé lau vé dai, khi
nguoi ta thay nha nhap khau tim cach cai thién chat lugng qua hing hai, ho
s& bi coi 1a mot khach hang hay quay rdi, va nhimg ngudi mua khac to ra
hap dan hon ho. Nha may thich nhitng nha nhap khau nhu mi, dé bao hon.

C6 nhitng nguoi nhu t6i & Trung Qudc - nhiing ngudi nude ngoai di vao
xuong san xuat thay mat cho nha nhap khau dé tranh dau cho su cai tién
chat luong. Va doi khi toi cam thdy dé chiu ma biét rang toi khong don doc
chiu dung nhiing thir thach do.

T61 da gap mot nguoi nhu vay lam viéc cho mot mang ludi 16n cac nha
cung cap. Cong ty cua ong ta dat & Thugng Hai, du ho cling ¢6 van phong &
khap Hoa Nam. T6i hoi tham nhiing thir thach vé chuyén chat luong.

“Chung t61 khong gap khoé khan nao ¢4”, 6ng noi giong nhat nheo.

“Khong c6 kho khan nao ca?” Toi hoi. That kho tin, dac biét 1a vi ai
cling noi ¢6 khé khan. Té1 héi lam sao c6 thé nhu vay.



“De l[am”, ong noi. “Chung toi c6 90 kiém soat vién chat lugng tai cho™.

Ho khéng c6 nhitng van dé vé chat lugng; d6 1a 1y do ho trién khai
mét tiéu doan kiém soat vién.

Cai lam cho tinh trang ¢ Trung Quéc ky quai nhu vay la ban than tat ca
cac hang san xuat déu c¢6 nhan vién kiém tra chat lugng riéng. Cong nhan
ding tai cac day chuyen lap rap danh dau san pham la DAT CHAT
LUONG hogc KIEM TRA CHAT LUONG TOT. Ho lam vi¢c dan nhan nay
rat gioi, nhung cac doanh nghiép nudc ngoai van thay can dua kiém soat
vién cua minh toi.

Néu c6 mot dau hiéu nao cho thay c6 van dé véi Tap doan Trung Quoc,
thi 4t han 1a day - mot s6 16n nguoi dugce thué va tra luong dé 1am cai viéc
ma nha san xuét hoic khong co kha nang hodc khong muon ty minh lam. Ca
mot nganh cong nghi¢p bat ngd ndy sinh tir nhitng kiém soat vién bén thir ba,
va mot s0 cong ty nay co nhimg dao quan that su tai chd, dugc dao tao dé
kiém tra chat luong thué.

Tai sao cdc nha san xudt Trung Quoc nay khong thé tuw minh lam
cong viéc do? Tai sao ho can sy giam sdt nhiéu nhu vay?

Sau ngay toi duoc bao phai ty tim xe tré vé khach san, t6i mong cho thai
d6 lanh nhat ctia Ti. Thay vi vdy, duong nhu chuyén d6 chang hé xay ra.
Khong c6 sy oan hon dai dang; khong ai xin 10i t6i, va dong thdi duong
nhu khong ai mong cho téi xin 19i.

Pay la mot trong nhimg diéu ma t6i thdy kho hiéu vé chi nha may - lam
sao ho co thé vira méi d6 pho bay cam xtc nhu vay roi mot lac sau gat bo
hét cac cam xuc do.

Sira tam duoc gdi di tuan do, va su cha trong duogc chuyén tirc khic cho
nhitng don dit hang dang thuc hién. Moi viéc ¢6 vé sudn s, nhung roi
xudng dua ra mot thong bao bat ngd: ho sé khong nhan don dit hang sita
tam ctia Johnson Carter nira.

Ti giai thich rang ho s€ san xuat tat ca san pham khac ctua chung
t01, nhung stra tdm gay rac roi qua - nhu tat ca chung ta da thay.

“Ho khong thé lam thé vo1 t61”, Bernie noi. “Bao ho rang ho phai san xuat
stra tdim. Bdo ho rang chinh t61 n6i thé day”.



Y tudng san xuat mdt sO san pham & mot noi va phan con lai ¢ noi khac 1a
phi ly. Chi 1y do chuyén ché thoi, lam vay cling vo cung bat lgi. Phi chuyén
cho s€ tang, ro1 ké hoach san xuat s€ bi cham tré vi nhitng van dé phoi hop.

Nha may da thanh cong trong viéc giai thich quan diém cta minh, va
chiing t61 budc phai xin ho tlep tuc san xudt sira tam. Cudi cung Ti ung
thuan, nhung chi sau khi nhan manh rang chi ta hy vong chung toi s&
khong bao gio dung phai van dé tuong ty nhu yéu cau ctia Johnson Carter
vé muyc chat 16ng trong chai nira.

Do 1a mot van d€ ma nhiéu nha nhip khau da duong dau. Ho cang
tan cong nhi€u vé chat lugng, nha cung cap phan cong cang manh.

Sau vu sira tim, moi quan h¢ tr¢ nén kho khan hon.

T6i da hoi Ti khi ndo toi ¢6 thé toi kiém tra chuyén hang ké tiép va
duoc bao la hdy t61 vao mot ngay thir Sau. Khi t61 téi vao budi sang da
hen, to61 dugc cho biét rang ho da gdi san pham di hai ngay trude do roi.

M6i nghe toi tuong ngudi ta bao san pham s& di hai ngay sau do.

Trong tiéng Quan Thoai, “hom kia” duoc dich 1 “ngay trudc mat” - tién
thién - va “ngay mot” 1a “ngay sau lung” - hdu thién. Trong tiéng Hoa, ngudi
no6i d6i dién quéa khir va quay lung lai voi twong lai, va hinh anh nguoc nay
luén ludn lam toi 1an 16n.

“Cac vi dua san pham di ngay hom kia ma khong nghi 12 phai cho toi
biét?”

“Chung to1 khong muon lam phién 6ng”, Ti noi.
M

Nha may da tim dugc cach lam mot cong do6i viée. San pham nao khong
kiém tra dugc thi s€ khong c6 nguy co bi tur khudce, va dong thoi, Ti cling
bién t61 thanh ké v6 dung.

“Sao ong co thé dé ho lam vay vé1 6ng?” Bernie hoi toi.

Thuc té 1a nguoi ta khong thé ngan ngura nhiing tro ti€u xao do va cling
khong c6 manh khoe nao qué quat dén ndi phai xem xét td1 viéc chon mot
nha cung cap khac.

San xuat theo hop dong khong giéng viéc mua hoa qua, theo d6 néu ban



Khong thich hang hoa & mot cira hang, ban chi viéc di qua bén kia duong dé
vao mot cua hang canh tranh. Quan hé voi nha cung cap tén nhiéu cong stc
xay dung, va mat nhiéu thi gio' dé loai bo nhing chd bat dong Gia cong san
Xuat hoi gidong chuyén hon nhan. Du ¢6 nhiéu tric trd, viée cd ging giai
quyét thudng c6 ¥ nghia hon 13 bo cudc véi hy vong tim duoc mot dam
khac tot hon.

Giai phap cua Johnson Carter cho mdt so6 tro 0 tim nay la dé xudng
nhitng cudc ki€ém tra bat ngo. Bernie nghi rang néu nha mdy dang giau diém
nhiing van dé chat lugng, kiém tra vao nhimg luc bat ngo s€ dé tim ra hon.

Bernie tuyén b6 rang, véi tu cach dai dién cho cong ty cua dng, nay toi
s& thuc hién nhitng cudc tham viéng ngau nhién. Tdi s& khong bao trude
khi nao toi ti, va xudng san xuat phai bao dam rang luc ndo ciing san sang
d6n tiép.

Doi hoi nay hoi ty phuy, va t6i da nghi rang nha may s€ phan doi vi coi do6
la sy nhuc ma. Nhung hoan toan trai ngugc, duong nhu Ti ngac nhién la
sao mai tdi lic nay chung toi mai tré nén canh giac nhu vay.

Bernie chon mot cach thirc bat thuong cho nhitng cudc kiém tra d6. Ong
s& tinh c0 tuyén bd véi cac dai dién nha may rang toi s& viéng thim vao
mot ngay dic biét - chi dé do luong phan tng ctia ho. Néu dai dién nha may
khong phan d6i cudc thim viéng, 6ng ta s& hily bo chuyén di, cho rang
khong c6 gi dang xem.

Trai lai, néu c6 ngudi ndo & xudng ndi bong gioé rang mot sd ngay nao do
c6 thé khong thuan tién, t6i phai bat than xong toi xuong trong thoi gian do.
Mot trong nhiing 1an ¢6 tinh gian doan thong tin d6, toi di bay téi San Pau
chi dé thay rang san pham cta chung t6i khong dugc san xuat, rang chung
t6i gan nhu khong c6 san pham hoan tat ndo trong kho hang dé duoc kiém
tra, va Ti ban cong viéc ¢ ngoai tinh. Noi cach khac, mot chuyén di cong
coc.

000

Trong lic Johnson Carter cang ngay cang van chuyén khéi luong san
pham 16n hon, chung t61 nhan dugc mot tin khong vui: mot khach hang
quan trong phan nan rang chai cua chang t6i dugc san xuit qua mong. Nha
may di lang ling diéu chinh khuon dtc dé giam bt chat déo lam chai. Két
qua la chai bi bep khi bi nén ép hoi manh.



“Chai gi ma nhu tai ni-l1ong!” Bernie than van.

Sau mét cudc diéu tra, vin  phong cua 6ng 0 New York kham pha ra rang
chai da bi thay d6i hon mot lan. Nha may dé giam dan lugng nguyén ligu
trong suot nhiéu thang. Cac chai xuat Xuong dau tién déu chic chan, nhung
dan dan r6i ching chi c¢6 chét luong tam chap nhan dugc. Khi khong ai trong
chang t6i nhan thy nhiing sy thay d6i du tién, nha may quyét dinh thay do6i
thém.

Cac nha may Trung Quoc thuong dinh dang voi loai hoat dong cat giam
chat lugng nay - giam cap san pham dan dan. Ho lang ling bt lugng vat
liéu, néu khong thi cling thao ting chat luong nguyén lidu. Su thay d6i dién
ra tu tur, gan nhu khong nhan thay duoc. Ho khong xin phép ciing khong bao
cho nha nhap khau biét.

Piéu tham chi giy buc bdi cho Johnson Carter hon trong trudong hop chai
nhya 13 ho d4 tra tién va 1a chi so hitu hop phap ciia khudn diuc ma nha may
thao ting. Dung it chat déo san xuét chai tiét kiém dugc mét sb tién, nhung
tién nay khong dugc chia cho nha nhap khau. Nhing thtt duy nhat duoc
chuyén cho nha nhap khau 1 rii ro cho san pham ting cao.

King Chemical da bién viéc kinh doanh thanh tro c& bac. Piéu khoan cua
mdi vu giao dich dugc thuong luong lic bat dau mot ké hoach, roi xuong
san xuat sin tim nhiing mon tiét kiém. Cau hoi trudc kia cua Bernie - “Sao
nha may co thé dinh gia thap nhu thé?” - nay it nhat ciling dugc tra 151 mot
phan.

Trong tro meéo von chudt ma nha may dung 1€n, cong viéc cua ching toi
1a phat hién san pham bi thao tung & dau. Néu chung t61 tim ra chd bi bop
nin dé thi co thé thuyét phuc nha may trd lai kiéu mau nguyén thuy. Néu
chung t61 khong phat hién dugc muu d6 ctia ho, nha may sé& bo tai khoan
tién tiét kiém. Du sao di nita, phat hién 13 bon phan ctia ching t6i. Nha may
doi khi huong 1o1, nhung ho chua bao gio thua thiét.

Johnson Carter khong mua mdt san phém san xuit san, ma la mot san
pham 1am theo don dit hang. Nha nhap khau nay cung cép tat ca kiéu mau
bao bi, ké ca mau chai. Nha may quyét dinh 1am chai mong hon 13 mot
hanh dong don phuong.

Nha may nay khong dua ra mot diéu khoan cé diéu kién néu-thi - nhu néu
ban khong chiu tra thém tién thi ching toi s& giao san pham kém chat luong.
Ho ctr than nhién lam thé, va khong hé noéi bong gi6 rang chung toi c6 thé



mong doi mot san pham kém chit luong vi da tra gia thap. Tham chi nha
may con bao dam rang san pham ctia ho t6t hon nhiing gi chiing toi c6 thé
théy & cac d6i thu canh tranh. Bao dam nay thuc té da duoc thyuc hién
trong mot, hai don hang dau tién; nhung sau d6 chat luong giam déan.

Giam chat lugng 13 mot quyét dinh kinh té do cic nha san xuat Trung
Quéc dé ra. P 1a sy lidu linh c6 tinh toan, va trong tAm tri cta chii nha may
ludn ludn c6 mot “Ké hoach B”. Néu nha nhép khau phat hién cht nha may
d3 thao ting chat luong va chuyén hang bi tir chdi thi san pham d6 ¢ thé
ban & dau?

Tham chi 10 ndm trude day, van c6 nhiéu rai ro trong viéc thao tung chat
luong vi lac d6 khong c6 noi nao dé ban ha gia mot chuyén hang bi tir choi.
Trong nhiing nim gan day hon, Trung Quédc dé dang tim ngudn tiéu thy trén
thuong trudng qudc té.

Néu chiing toi tir chéi mot 16 dau goi 10n, s& c6 nhiing dai 1y giup xuat
khau san pham nay dén mot trong nhiéu thi trudng xuat khau dang ting
truong. Va ngay ca thi truong ndi dia ciing da phat trién téi mic mot dai
Iy c¢6 thé tim nhitng ngudi mua sb hang thing du bén trong Trung Qudc.

Mot trong nhiéu 1y do khién nhitng van dé chat luong ctr ting 1a do nhiing
co hoi tan dung cling tang. Chi can biét c6 noi nao d6 chju mua san phém ha
gia tir mot ké hoach thao ting chat luong bi that bai hau nhu da gitp ting
thém co hoi bip bom trong san Xuat.

Hoat dong san xuat & Trung Quoc khong cé khai niém trimg phat dé
dén bu thiét hai hodc trimg phat vi hanh vi bat lu’cmg d6 13 mot nhan t6
khac gitp dung ting chuyén lam &n ma giao nay. Néu (hoic dung ra 1a khi)
nha may bi bat gap dang muu d6 thao ting chat luong san pham diéu duy
nhat ma nguoi ta mong doi 1a nha may c6 thé 1am lai san pham hop quy
cach. Nha nhap khau s& khong bao gio dugc dén bu thiét hai do mat viée
1am #n hay mat uy tin. Thiét hai duy nhat cho xuong san xuat khi bi bat
qua tang dang tho tay vao lo mut la day nép lo murt lai.

Vi King Chemical d6 161 cho nha cung cép cua ho trong mot sb trudong
hop sut giam chat lugng, Bernie dé nghi ching tdi gip mot s6 cong ty
cung cap chinh cua nha may nay. Ong muén khéi su voi cac nha cung cap
chai nhya qua méng.

Nhung nha may khong mudn t6 chtrc cude gap mat. Ho khong mubn



chung t61 thu thap thong tin tur cac nha cung cap vi thong tin nay c6 thé mau
thuan v6i nhimg diéu nha ‘may tuyén bb vé co cau gia thanh. Mot nha cung
cap phu ciing c6 thé chi dan chung t6i t6i mot nha san xuat khac c6 kha
nang ngang hodc cao hon King Chemical.

Sau nhiéu lan dugc yéu cau, cuoi cung nha may da thu x€p cho
Bernie mot cudc gap mat trong mot chuyen di cua ong.

Chung 61 dugc dua to1 xuong san xudt chai nhu‘ng sau nay chung t61 dugc
biét d6 chi 1a mot cach danh lac hudng. Nha cung cap ma ching to1 da gap
c6 thé di thuong lugng véi King Chemical ve kha nang cung cap chai,
nhung ho khong phai 14 nguoi thuc su cung cap chai trong cau chuyén nay.

Du thé nao di nita, cac chii nha may ciing ciu két v6i nhau - tham chi
con hon thé nita khi c6 Am muu dinh dang téi mot khach hang nudc ngoai.
Néu mot nha céng nghiép yéu cau mot nha cong nghiép khac giup da,
nguoi ta hiéu day 1a chuyén c6 qua c6 lai.

Bernie di thir ngung dit hang cho téi khi xac dinh duge nha cung cap
chai mong, nhung ap luc phai ¢ thém nhiéu hang hoéa qua manh, va cudi
cung ¥ tuong nay bi loai bo. Johnson Carter dit mua thém nhiéu hang, va
chang t6i tiép tuc chd di nhiéu hang hoa ctiia King Chemical hon.



10. BAY BUOC GIAI QUYET VAN DE

Su cach biét mui gid qua xa gitta Hoa Ky va Trung Qudc tao ra cing
thang trong ké hoach lam viéc cuia nhitng nguo1 hoat dong trong nganh
ché xuat.

King Chemical lam viéc theo gio gic thong 18, tir sau bira diém tam tGi
gid dn ti, nén toi ban sudt ngay khi toi téi xwong. Nhung rdi nhan vién
Johnson Carter t6i vian phong & New York khi troi da toi & Trung Quéc, vay
c nghia 13 phai trao d6i email va dién thoai su6t deém.

Thi gi¢ 161 rai duy nhat ma t6i co6 thé trong cay la buoi x€ chiéu, mot it gio
trude khi moi nguoi ¢ Hoa Ky bat dau lam viéc. To1 ¢6 thé co ngu trong
khoang thoi gian it 61 nay.

Trong khi chop mat, nhiing gidc mo cua t6i cang ngay cang lién hé véi hoat
dong san xuat, va doi khi toi co thé nhdm mat va thidy minh tré lai nha may -
nhung thay vi chay theo ké hoach san xuat, toi thdy minh dtng bén day
chuyén san xuat. P6 1a nhimg ac mong vé kiém tra chat luong. Toi 1a ngudi
dong nép va dan nhan 1€n chai, va khi c6 so s6t, moi nguoi chi téi toi.

Tir mot trong nhimg gidc mo ndo loan d6, tdi choang tinh trong phong
khéch san va di vao phong tdm dé nhan thay rang bon v¢ sinh khong hoat
dong. Khach san nay c6 nam sao, thugc hang tot nhat thanh pho.

O day khéng thir gi hoat dong hét sao?

T6i suy nghi hai lan trudc khi g01 quay tiép tin dé phan nan, ch1 Vi viéc
sira chira mot cai gi d6 ¢ Trung Qudc thuong chung to la qua rac roi, va toi
ngac nhién mot cach sung suéng khi quan 1y 1€ tan to ra hing hai ty minh xir
ly chuyén nay.

O khap Hoa Nam - trong khach san va trong nha mdy - ¢6 mot thai do
san sang, lam nguoi ta kha hai long. Dt bon vé sinh khong phai 13 thir ma ai
cling coi 12 van dé quan trong, that am long khi thdy nhan vién khach san xir
1y chuyén d6 nhu n6 quan trong that.

Quan 1y 18 tan t6i v6i hai déng su - mOt ciu mac déng phuc lao dong va
mot phu nit gia nhan. Ba nguot dimg trong phong térn xem xét cai bon cau,
trong khi t61 cho & phong ngl. Ho tap trung Vao van dé nhu nhimg k¥ su
hang khong vii try c6 gang tim mot thiéu sot vé thiét ké trong mot phi vu



khong gian c6 nguoi lai.

Ttr ngoai ctra phong, to1 ¢o thé nghe ho thi tham va toi lang tai khi ho vin
can nudc bon cau. Mot ltc sau, ho ra khoi phong tam va ba quan ly 1€ tan
tuyén b rang ho di 1am xong cong viéc. Ba néi rang van dé da duogc giai

quyet

Quan 1y 18 tan dic biét sung sudng vai két qua nay, va ba rang r& vi hanh
dién. Toi cam on ba, trong khi tu khen ngoi vé chién thing nho trong viéc
kiém tra chat luong nay. Ban thay chua, to1 tu nhu, khong phai chuyén gi 6
day cting la tai hoa. Ban phai biét hy vong va kién nhan; va thinh thoang gip
may man cling khong hai gi.

Khi ra khéi phong, quan 1y 1€ tan nhin t6i va mim cudi ranh manh. Ching ta
khong dugc quén dac an vira dugce thuc hién. Nhu thé nay chung to61 da ¢ mét
moi quan hé, va sy bi mat ma chung t6i chia sé 1a mdt mon no duogc ghi.

Ba nhén vién khach san sap di xudng sanh thi toi cam thay toc gay dung
lén. Do 1a mot cam giac ma t61 da lién két voi su hi tiée sap xay ra, mot
ban ning duoc phat trién trong hoan canh dja phwong. Toi yéu cau ho cho
mot Iac.

Ba nguoi bon ho dung ling trong khi t6i vao phong tim. Quan 1y 18 tin
nhon got di theo to1. “Chuyén gi vay?” Ba hoi, giong diu dang.

T6i gat nhe can nude bon cau, nhung khong co phan tmg gi.
“No6 khong hoat dong”, t61 noi.

Ba nhin mit, vé chan ngan va hoang mang, nhu thé ba da ¢ cong lam cho
bon cau hoat dong chi mot luc trude day thoi, va nd di tu quyét dinh khong
thém 1am viéc nita. Ba siét manh can nudce, va chim cha nhin. Bon cau phat
ra mot tiéng rit to.

“Ong thay chuwa?” Ba noi. “N6 hoat dong day”.

Bon cau phat ra mot tiéng dong, nhung khéng ding 1a tiéng nudc chay.
Hién nhién no khong hoat dong, va t61 bao ba thé.

Du ca hai chiing t6i ciing nhin mot van dé, dat khoat 13 ba quyét dinh
khong thay né. Hon nira, ¢6 vé nhu ba hy vong t61 chia sé quan di€m cua ba.
Hinh nhu hau hét su that vong cta ba 1a danh cho t61, vi to61 khong san sang



tiép nhan cach giai thich thyc tai cia ba.

T6i da trai qua tinh hudng giéng hét nhu thé véi nhiing nha san xuat
Trung Qudc. Nhin vao mét nhin hang déng 1& duoc in mau vang, thay vi
vay ban c6 thé thdy mot nhin mau nau - va chil xuong san xut khang khing
do la mau vang.

D6 1a chuyén cii rich vé cai cdy trong rung - néu c6 mot ciy nga nhung
khong ai nghe thay, né co that su giy tiéng dong khong? O Trung Quoc
viéc co nguoi nao 0 do chang nhtng khong quan trong gi, ma néu it nhat hai
ngudi c6 mit, ho van cé thé dong v bat ¢t cach giai thich nao vé su kién do.
C6 18 khong c6 cai cay nao ca, nhung ho c6 thé khang khing 1a c6 mot cay -
mot cdy cao 16n, hung vi, 10ng 1ay, d3 moc & d6 hang nghin nam.

Ba quan 1y 1€ tAn bam chit vao cau chuyén ctia minh. “Nhung no c6 tiéng
dong”, ba noi. “Ong co thé tu nghe thay”.

Nguoi gia nhan ciing nhin t6i hau hau, nhu thé ba déng y voi cach giai
thich su kién duoc chon Iya nay va hy vong rang t61 cling dong y. Ho
chan dau chan dudi toi.

Chung t6i da budc vao giai doan ké tiép, giai doan ma su phu nhan bién
thanh sy mic ca. Bon nguoi ching t61 da roi vao cudc tranh luan vé dinh
nghia mot cai bon céu hoat dong dugc. Mot cai bé)n cau chi giy tiéng dong
duoc coi 1a mot bon cau hoat dong duoc hay bon cau hong? Ba quan 1y quay
tiép tn noi rang, du toi goi y diing 12 bon cau co thé hoat dong khong tét, toi
phai nhin nhan rang né khong hoan toan hong.

Ba cO mét v kién phan nao dua trén 1y luan, va cé phan bac quan diém cua
ba cling vo nghia.

Pé thiic day sy viéc, khong thé 1am gi khac hon 13 nhuong bd quan diém
nay. T61 nhin nhan l1a bon cau khong héong hoan toan, va di€u nay co vé
lam ba hai long - it nhat ciing la tam thoi.

Céc nha san xuat ngudi Hoa ciing di nudc co ndy. Ho mubn nha nhap
khau thira nhan mot van dé khong dén ndi té 1am, chi vi n6 hd tro lap truong
thuong lugng cua hg. Nhiing van dé nao duoc xem la it nghiém trong thi it
can chu trong hon va it phuong tién giai quyet hon. B6 1a mot nude co phu
dau. Néu tat ca chiing t6i dong y rang van dé khong nghiém trong, thi khi
van dé no ra, hodc sau nay né dugc xac dinh la khong thé stra chita, n6 it khi
dugc coi 14 mot thét bai.



Kham pha dugc lap truong trung dung do, cac nhan vién khach san tro lai
van de dang giai quyét va tir 1ac ho t6i, bay gid ho méi thuc su tim cach giai
quyet van dé mot cach dimg dan. Lan nay t6i c6 thé nghe tiéng lanh canh
ctia nap day bon cau bang sir khi né dugc nhic 1én, va tleng nudc 0c ach goi
¥ 1 ¢6 nguoi tim hiéu bo phan hoat dong bén trong bon cau.

Mot it phat sau ho ra khoi nha tim, va lac nay ba quan 1y 18 tan thira
nhan rang su viéc khong c6 gi thay doi. Ro1 ba 1€ phép hoi t61 ¢6 thé nao to1
chap nhan tinh trang nhu thé nay khong.

Chdp nhdn tinh trang do?

D6 1a mot nude co nita ma toi dd quen do cong viée & cac xudng san xuat.
Hau nhu khéng ¢6 vu rac roi nao can chinh d6n ma truéc hét nguoi ta khong
muu toan 1am cho nha nhap khau chap nhan né di. Loi kéu goi lic nao ciing
nham vao tinh cam, va khi n6é nham t4i toi, co su goi ¥ 12 toi hay dé chuyén
do troi qua “vi quan hé cua chung ta”.

Du sao theo dudi kha nang chon lya nay cling hop 1y. Néu c6 ngudi bao
cho ban biét mot sai sét va néu ban c6 thé thuyét phuc nguoi do chép nhan
rang tinh trang d6 khong giai quyét duoc, chuyén d6 cling hiéu qua nhu 1a
chinh d6n sai sot ddy cht?

Khi phai giai quyét van dé, ngudi Tay phuong thuong mudn tra 10i nhiing
cau hdi ngd ngan nhu “Nguyén nhéan cua van dé nay chinh xac 1a gi?” va
“Pau la nhitng kha nang lya chon?”

Puoc yéu cau chap nhan bon cau hong, bay gio qua bong & bén san cia
t61. Ap luc dat 1én toi. Pugc 18 phép dé nghi rat lai yéu cau sira chita, t6i nhd
t6i nhimg nha cung cap da sir dung phuong phap nay cho nhiing van dé chat
luong. Trong mot thé gi61 van minh, khi ngudi ta xin ban mét an hué, ky
vong duogc hiéu ngam 1a ban nén théng cam va ung thuin.

“Pung ra van dé 1a gi?” Toi hoi. Do 14 loai cdu hoi nham tim kiém thong
tin. N6 khong c6 ¥ budc tdi hay bat ctr sy am chi quanh co nao, nhung
hinh nhu d6 1a diém khoi dau sai va khong dung lac. Toi khong dugc
chuén bi cho dién tién tiép theo.

Giong diéu ctia ba quan 1y 18 tan thay ddi trong nhay mat, va lan nay
ba noi toac mong heo.

“Chuyén nay rat la, ong c6 nghi thé khong?”



“Cai gi la?”

“La bon vé sinh ciia éng hong”. Ba nhuéng may nhin toi.

“Xin 161, t6i khong hiéu”.

“Nhu 6ng biét, trong khach san nay ching t6i c6 nhiéu phong”.
“Roi sa0?”

“Va chi cai cua ong hong”.

Ba quan ly cho t61 hiéu 1o1 am chi cua ba, va t61 dan long dé khoi
tron mat.

“To1 khong lam hong bon cau cua ba”, toi noi.
“0O, vay ha? Ong chac khong?”
Ba ta c6 vé tu man, va to1 ro1 vao thé tu vé.

Chung toi di lang phi gan mot tiéng dong ho, va bay gio toi tu hoi: Sao
chiing t6i di t6i tinh trang nay? Mot lic trude do, ba quan 1y xuat hién tai
phong t61, mat sang rd va 1am nhu thé ba sin sang nhuong bo dé giup giai
quyét su kho khan nay. Mot lic sau d6, mong vuot 16 ra, va c6 vé nhu lic
nay toi s& phai tra tién cho sy thiét hai.

Dich vu khach hang ¢ Trung Quoc di tién mot budc dai, nhung mot so
ban nang rat kho chét. Cudc Cach mang Vin hoa da ghi khic nhiing k¥
nang séng con nhét dinh trong nguoi dan, trong do co su tu vé dé khoi mat
thé dién. Cach doi pho khi b1 de doa 1a danh tra manh liét va khong khoan
nhuong cho t6i khi bén de doa rit lui. Néu ngudi nao co thé gy bat an cho
ban, ban phai lam cho ho tir bo ¥ dinh - bang moi gia. Thé dién 13 mot khai
niém quan trong & khap chau A, nhung khong & lanh tho nao trong khu vuc
nay né duogc két hop voéi tinh hiéu chién manh nhu vay.

Khong c6 gi khac biét khi tat ca chuyén nay dién ra trong mot khach san
nam sao. Ching ta van con ¢ Trung Quoc, mdt dat nudc co truyén thong van
hoa lau doi, mot dat nudc vira thoat khoi moét thoi ky roi loan chinh tri.

Tur nhitng kinh nghiém khac, t61 biét rang bién c¢6 nho nhat & Trung Quoc
cling c6 thé phat trién thanh maot su 16n xon cung cuc, va mot 101 xin 16i don



thuan khong tat yéu s& dao nguoc tinh hinh hién tai. Toi can dua tat ca chung
to1 tr¢ lai duong 101 dung dan cang nhanh cang t6t, va to dau hi¢u yéu duodi
qua mot 101 xin 101 chac chan khong phai 1a cach doi pho hiru hi¢u nhat.

“Pay c6 phai 12 mot khach san nam sao khong?” D6 13 mét cdu hoi nham
dua t6i ra khoi tinh thé khé khin.

“Di nhién r61”, ba quan ly n6i giong ham y - “Vo lé qua!”

Co t6 ra hét strc 18 d9, toi hoi phai ching ba quan 1y tin rang mot khach
san nidm sao phai c6 phong ngil véi phong vé sinh hoat dong tt. B 1a mot
chut hop 1y, su hop 1y khong thé dé dang bi bac bo hodc xuyén tac. Co 18 ba
thay y dinh cua toi, hodc c6 18 ba hiéu qua giong noi cua toi 1a toi khong co
muc dich gay hai cho ba.

Ba quan ly 1& tan lai d6i thai do mot lan nira - mt cach thay doi duong 10i
hanh dong - va lan nay ba glong mot ¢6 gai nho dang xin to1 tha thir hon. Ba
xin 16i nhiéu 1an vé 1y do bon cau khéng hoat dong. Céac 1y do nay 1a ngiu
nhién va khong an nhdp gi voi nhau. Ly do it hop 1y nhat 1a phong cua toi
nam ¢ tang trén cao va do d6 khong c6 du ap luc nude cho bon cau hoat
dong.

Vé co ban, ngudi ta hoan nghénh t6i chon cach giai thich nao toi thich
nhat, va chuyén d6 ciing khong khac gi nhiing viéc xdy ra & cac nha may.

Khi chat luong x4u, ching ta dugc nghe hang dong 10i ta 161, hang ha sa
s6 cach thoai thac trach nhiém: D6 14 16i ctia nha cung cap. D6 1a trach
nhiém cua cong ty chuyén cho. D6 1a 16i cia mot trong cac cong nhan
(“nhung dimg ban tam noi chuyén tryc tiép v4i y, vi nguoi d6 di bi sa thai
1017

Bai kinh ta 18i chi 1a mot budc nita trong qua trinh giai quyét van dé. No
khong c6 nghia phai dugc coi 1a quan trong, cling nhu chi tay vao t61 khong
c6 nghia la that su do 18i. O Trung Qudc, giai quyét van dé doi hoi mot muc
dd quanh co. Ban phai hanh dong, ban phai c6 kién nhan va long tin, va ban
phai dé cho nhimg ngudi tu nguyén giai quyét van dé c6 co hoi ty minh thay
doi ¥ kién.

Than chi nguoi P cua t6i than phién 14 cac nha cung cap cua ong khong
bao gid hi€u gia tri ciia vi¢c di thang té1 diém chinh. Ho luon luon noi long
vong - khong co sw nhanh nhen trong cach ho giai quyét bat cir tinh huong
nao.



Trung Quéc c6 thé dang hién dai hoa, c¢6 thé mot ngay nao d6 ho s& lanh
dao thé giéi (tat nhién 1a trong sy trdi «day hoa binh), nhung cac co ché cin
ban dé thuc hién hoan hao moi viéc van con 1a mot thach thic. Cong ty nudc
ngodi nao tim cach hoan thanh bat ¢t viéc gi & thi truong dang phat trién nay
cling phai hiéu mtrc 36 ma sy lac hau van hoa con gay trd ngai cho nén kinh
té nudc nay.

Chung t01 dé ¢ giai doan cubi vu bon cau. Ba quan ly 1 tan c6 vé that
vong, va vé phan minh t6i cing nan long. Trung Quoc 14 noi chat chua
nhiing diéu hira hen va h01 tiéc, va toi cam thay buon khong phai cho ba
quan 1y 18 tan khi ba co gang sira chita mot doan 6ng nudc - va that bai -
ma cho mot bo may rong 16n hon da hong. Cudi cung, khong ai trong
ching t6i biét cal bon cau hu hong ra sao. Khong tim ra mot manh mdi nao,
va ching toi sap bo roi vu nay ma khong c6 mot ké hoach nao truéc mit.

Khi sap di ra, ba quan 1y hoi c6 thé 1am gi khac cho t6i khong. Chac ba
nghi day co thé 1a lac ma khach hang s& yéu cau mot diéu gi d6 - nhu xem
xét ha gia tién phong. Toi bao ba rang toi 'khong sao. Ba hoi to1 co muén
doi _phong khong. Vi chi con hai ngay cudi tuan, t6i bao viéc nay khong can
thlet Ba xin 16i v6i vé tuyét vong va giai thich la ba phai di. Da khuya lam
roi, ba néi. Toi bao 14 tdi hiéu.

Khi budc qua ctra phong, ba ding lai va li nhi néi rang c6 18 ngay mai moi
chuyén sé& tot hon. Khach san c6 mot k§ su chuyén sira chita nhitng tht nhu
bon cau. Ong ta phy trach hé thong 6ng nude cua ca khach san. Nguoi ky su
nay 18 ra di dich than tGi phong toi dé stra cai bon cau, néu dém nay ong ta
khong nghi phép.

D6 1a giai doan chot trong qua trinh giai quyét van dé. Vi nhimng 1y do
khong ai hi€u dugc, nd da di gan to1 cho ket thuc hon. Do 1a luc bau troi
mo rong va mat troi chéi rang... Va chan ly sé giai phong ta!

Tai sao mgt mau thong tin co ban nhu vay chi dén sau qua nhi€éu am 1 thi
do 1a chuyén moi nguodi tha ho ma doan. Nhung toan by qua trinh giai
quyét van dé 6 Trung Qudc tu than nd 1a mot bi an.

Nén kinh té Trung Qudc da 16n hon cta nhiéu nudc phat trién roi, nhung
diéu nay khong c6 nghia la nén van hoa caa ho theo kip tbc do do, va ai tGi
Trung Qudc dé kinh doanh - va tham chi dé 1am ngoai giao - ciing phai biét
noi nay khac bi¢t t&1 mirc dg nao.






11. VAN HOA SAN XUAT HANG GIA

A-Min nam dai trén chiéc truong ky trong van phong. Anh ta chop mat,
trong khi ké bén 1a mot ngudi ban dong nghi¢p hut thude trong bong toi.
Thay to1 vao, nguoi ban da vao got giay cua A-Min, va anh choang day.

“Mo1 ngd1”, anh vira no1 vira bat den sang 1én.

C6 mdt am dun nude trén mot chiée ban nhod canh trudng ky. A-Min véi
tay mo dién. Du loai nguoi da di qua van phong nay - nha cung cap, khach
hang, gia dinh va be ban - va ho thuong uong tra & day.

O khu vuc ndy, cac chi xudng san xuat rat thich mot bo chén udng tra 1am
bang st trang tron, va chén thi nho hon nhitng vung khac. Chén chi du l6n
dé udng nhanh mot ngum nho.

Anh lay ra mot hop tra va tho mot cai muong go vao. “Thiét quan am”,
anh noi tén thur tra do.

Anh x1c tra d6 day mot cai bat nhoé mép cong. R61 anh rét nude ndng vao
va day nap lai, can than dat cai nap theo mot thé nao d6 ma khi nghiéng no
trén chén, nudc tra chay ra trong khi xac tra duoc gitr lai.

ROt tra kiéu nay la mot cong viéc khéo 1€o; ban than cai bat thi mong va
nudc thi nong bong, va chi ¢6 thé cam & vanh miéng bat. Po6 1a mot thir
dong tac gilr can bang, chi dugc thuc hién bang mot tay.

A-Min nhac cai bat Ién, cam ca bat va nap, rot tra lién ti€p to1 lui nhu 1a
ngau nhién trén nhitng cai chén nho cho t61 khi tat ca chén day tan miéng.

Mbi ngudi chung t6i duge moi mot chén tra. A-Min hdp sim sup mot
hoi, co y chtra lai mot it giot trong chén. Anh nghiéng cai chén dé to1 thay
no6 chra can min nén cai nap bat da khong loc duoc.

Sau khi khéo 160 hat nhe cin vao khay tra, anh cho t6i coi lai cai chén dé
to1 théy no da sach. Ciling c6 nhitng su tinh té hét nhu bat cur nghi thire xa hoi
nao. Cach ngudi ta rot tra hodc cam chén nhu thé ndo co thé gian tiép cho
biét tang 16p xa hoi, dia vi hodc tinh cach cia mot nguoi.

A-Min day khay tra vé phia t6i dé t6i c6 dip pha tra. Toi da toi van phong
ctia anh kha thuong, du dé biét khong phai ai cling duge co hoi nay. Tra



trong bat co thé dung lai, nén to1 chi phai cham lai nudc nong va rot.

Sau khi nhéc ci bat nho 1én va gitt mép bat bang ngén cai va ngoén ap t,
to1 dat ngon ut tay phai duoi day bat dé ¢ stc nang, trong luc dit ngodn tro
nghiéng phia trén dé gitr cai nap. Voi tu thé ban tay nhu vay - nhu mot cai
kep cling nhéc - toi bét dau rot, nhung da c6 mot van dé. Cai nap dat sai goc,
va xac tra bat dau tran ra. Toi dd mat co hoi. Nuéde nong tran ra hai bén, va
t0i budng céi bat vao khay tra.

A-Min khong binh luan, va t61 coi sy im lang cua anh c6 nghia la anh
da du doan duoc ket qua. Anh tiép tuc quy trinh pha tra nhiéu lan nita, cho
t&i khi mdi ngudi uéng duge sau chén tra nho.

Viéc pha tra pho bién ¢ Trung Qudc dén ndi mét sb nha sir hoc thyc sy tin
rang Marco Polo chua bao gio toi Trung Quédc vi 6ng khong néi gi t6i tap
quan uong tra dang chu y nay. Trong hoi ky ctia minh, Polo ban luan nhleu
Ve sy pho bién cua rugu ¢ khap nude nay, nhung 6ng quén thir thire udng
pho bién hon nhiéu nhung chua dugc du nhap vao chau Au kia.

Trong hoi ky ctia Marco Polo con c6 nhiing van dé khac nira. Ong dé thi
gi0 noi rang ngudi Hoa dn com, nhung 6ng quén néi cach ho an bang diia.
Ong miéu ta su duyén dang cta phu nit Trung Hoa, nhung khong néi gi téi
tuc bé chan. Ong néi rang di t6i Trung Quoc tir hudng bac, thé ma éng
khong ghi nhan gi vé Van Ly Truong Thanh.

Marco Polo khéng chi n6i minh di t6i Vién Pong ma con phuc vu Pai
Han. Theo hoi ky, 6ng da dugc phong chuc thi truéng Duong Chau, luc d6 1a
mot x{r an choi & Trung Quéc nhu Las Vegas hién nay & Hoa Ky. Nhung du
sir liéu chinh thtrc ctia Trung Quéc ghi nhan nhitng nguoi Y khéac t6i tham
Trung Qudc trong thoi ky d6, khong c6 10i ndo dé cap t6i Marco Polo.

Va 6ng ciing khong str dung mot dia danh Trung Qudc nao. Thay vao
do, ong st dung dia danh A Rap va Ba Tu. Muoi bay ndm thi hoi 1au hon
thoi gian toi da séng & Trung Qudc mot chat, va toi biét nhiéu ngudi nude
ngoai khac chic chan da bam ré ¢ nudc ndy lau nhu vay.

Ngay ca nhing nguoi bi thiét thoi vi khong hoc dugce tiéng Quan Thoai
cling ¢b gang lwom lit mot s6 16n thir tiéng nay trong thoi gian & day. Sao

Marco Polo lai khong thé hoc duogc mot it? Nguoc lai, ong khong bao gio
ban tdm noi té1 thur chir Han la mat ma ong c6 thé thay khap noi.

Marco Polo di phong dai, d3 bia chuyén kho tin. Ong n6i mot thanh phd



Trung Quéc no ¢6 12.000 cay cau, trong khi mot nha quan sat khac cling du
hanh suot thot gian d6 noi chi ¢6 360 cong trinh xay dung nhu vay. Ong nodi
rang nguoi Hoa thich &n nhimg qua 1€ nang 10 can Anh [5] ™ vanguoi dan
Hang Chau song trong nhimg toa nha cao tir tim téi mudi tang trong khi
chac chin 1 ho ¢ trong nhitng ngdi nha chua téi mot ntra chiéu cao do.

That ra, Marco Polo ¢6 t6i Trung Qudc hay khong, khong quan trong. Anh
hudng cta 6ng dbi voi lich st 1a cam himg ddi v6i nhing thé hé cac nha
tham hiém. Nguoi ta néi Christopher Columbus, trong cudc hanh trinh cta
minh, d3 mang theo hoi ky ctia Marco Polo dé tim dudng toi phuong Pong,
va két qua cia mot cudc tham hiém nhu vay da cho chiing ta dugc ca Bac va
Nam My.

Khai niém Vién Pong nhu mot noi xa la khong can duoc phong dai, va co
18 van dé that sy trong hoi ky cua Marco Polo khong phai 1a tinh phong dai coa
no, ma la muc ti€u né khong dat duoc. Nhu nhiéu nguoi da noi, khong phai
tam voc ma 1a mot s6 yéu t6 van héa cua Trung Quéc 1am ngudi ta say mé, va
t61 quan tAm nhat nhimg yéu tb co tac dong t6i viéc kinh doanh.
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Bat chap nhitng kho khan vé chat luong ciia chiing t6i & King Chemical,
Bernie da ky két dugc véi nhitng khach hang mo1 16n hon, va khoi luong
hang hoa ti€p tuc tang.

Cho t6i lac d6, Shop Corp 1a khach hang 16n nhat va thu cuyu nhat caa
Johnson Carter, va khong mot quyét dinh nao vé don dat hang dugc thuc hién
trudc khi mot ty ban 1omn dugc triéu tap. Khi khach hang nay gé1 nhiing thong
bao qua email, c6 khong dudi mot chuc nguot cung duge nhan noi dung nay,
va ban dic diém k¥ thuat cua ho dugc trinh bay rat ti mi va can co chir ky cua
chinh Bernie. Khong c6 thir gi dugc thay d6i ma khong duoc chap thuan trudc
bang van ban, ngay ca su thay d6i nhé nhat ciia nhin hang.

Ti biét diéu nay, nhung cr quyét dinh thay doi hinh vé& nhan. Khong cho
ai biét, King Chemical thu nhé ¢& nhin dé dé dan 1én chai hon. D6 khong
phai la su khac biét 16n lao gi 1am, nhung no sai 1€ch vai kich thudc ma
Shop Corp di chi 16 trén ban dic diém ki thuat.

Khi phat hién thay d6i, du nho nhat, ching t6i phai thong bao cho Shop
Corp. Toi bao Ti rang toi phai bao cho cong ty.



“Pung cho ho biét. Ho khong dé ¥ dau”, Ti néi. “Hau nhu chinh 6ng
cling khong dé ¥y ma”.

O Trung Qudc, muu mé san xuat bi bat qua tang khéng hé bi trimg phat.
Hau qua thong thudng 1a bude 1an sau phai san xuat san pham hop quy cach.
Xui rui lam thi nha san xuat cting chi b1 yéu cau thuc hién lai don hang.

O Hoa Ky, tinh hinh hoi khac. Néu khach hang biét rang chiing ta c¢6 ¥ coi
thuong ho, ho co thé xem do 1a lam dung tin nhiém. Johnson Carter c6 thé
cho rang minh v6 t6i, nhung nha budn 1¢ it quan tdm t&i nhiing kho khan cua
chung t6i & Trung Qudc.

Bernie di gianh duoc hop déng bang cach néi rang ching t6i 1a giai phap
“khong rac r6i”, va dé gianh duoc hop dong, 6ng ngu v 1a chung toi d lién
doanh véi King Chemical. Lam vay 13 dé nang cao mtrc do tin tudong trong
hoat dong, va do d6 chung t6i khong c6 cach ndao bao cac nha budn 1é rang:
“Nha may lai 1am hai chting t6i, xin 16i”.

Nha may nay khong bao gio néi ra nhitng sy thay doi don phwong ma ho
da thuc hién, va thé ma, la thay, ho lai tra 161 nhiing cau hoi cu thé.

Néu dugc hoi san pham c6 thay doi khong, thuong ho khong tra 101 bang
cach xac nhan. Nhung néu duoc hoi cu thé 1 kich ¢& nhin hang co6 bi thay
d6i khong, ho nhin nhan 14 c6. Chi sau khi t6i doan rang nhan da bi d6i nho
hon va hoi thi Ti mé&i bao rang co, nhin da nho hon. Su kho khan ddi véi hé
théng nay 1a chiing ta phai biét hoi cau hoi ndo dé nhan dugc cau tra 10i co
y nghia.

Ngu:m ticu dung M¥ da quen viéc nhan dung cai ho da dat hang. Nha san
Xuat Trung Qudc c6 mdt triét 1y hoi khac vé quan hé voi khach hang. Ho tin
rang nguyén vong chinh xac cta khach hang chi quan trong trong gidi han
can thiét dé chiém duoc don dat hang dau tién. Ngoai giéi han d6, ho hinh
dung, cai ma nha nhap khau khong biét khong co hai gi.

Nguoi tiép xtc chinh véi toi & Shop Corp, Janet, nhat quyét 1 san pham
phai pht hop véi ca ban dic diém k§ thuat 1An bd mau san pham. Nhiing
ngudi phu trach mua hang tai cac nha buén 1é 16n déu c6 1ong ty trong cd
16n. Du chi kiém duogc dong lwong khiém ton, ho hiéu nhitng quyét dinh cta
ho c6 tac dong truc tiép t6i twong lai kinh té ctia nha nhap khau nhu thé
nao. Néu mot ngudi mua nghi ngd ching ta coi co ta 13 ngudi ngu, o ta s&
chim dut quan h¢ kinh doanh va chon mot ngudi ban khac.



Johnson Carter rat than trong, lo nghi cach lam khach hang vui long,
nhung King Chemical khong su dung cach tiép can tuong tu voi khach
hang cua ho. Dung la mau thuan, cudi cung chiing t6i budc phai khan cau
dé san pham duoc san xuét hop cach. Chung t01 phai van nai dé nha may
dung don phuong thay d6i cac dic diém ky thuat. King Chemical cam thay
c6 quyén chinh dang bién cai san pham ma khong théng bao cho chung t6i -
va pham vi va quyén tu do ho tu ban cho minh cir dan déan tang lén.

Va sic thai ciia mbi quan hé ciing thay d6i. Vao khoang thoi gian chiing
t6i thu thap thong tin cho Shop Corp, mdi khi chiing t6i goi don dit hang
moi toi xudng, cau tra 101 13 xuwdng s& xem xét yéu cau cua chung toi. Cac
nha may Trung Quéc di dao nguoc khai niém dich vu khach hang.

Hé tu tudng Khong gido coi moi quan hé nhan quan ciing phu hop véi trat
tu thién nhién. Nhu ngudi cha c6 dia vi trén con trai, hoang d¢é cling dtng
trén than dan. O Trung Quoc, quan hé giita nhimg ca nhan voi nhau khong
dit trén co sé binh dang, va trong khu vuc ché xuat, cang ngay nguoi ta
cang cam thdy 1a theo trat tu thién nhién, xudng san xuat ding trén va khach
hang dung dau do ¢ dudi.

Thoi xua, st than nudc ngoai to1 Trung Quoc triéu cong hoang dé. Poi lai
su than phuc cta ho, hoang dé cho ho mot s6 tang pham mang vé. King
Chemical cang ngay cang nhin xubng J ohnson Carter theo cach tuong tu.
Tién tra cta nha nhap khau glong nhu cong pham, va chung t6i nhan lai
tang pham dudi hinh thirc dau gdi va sita tam.

Nha may nay hiéu khai niém 1am vui long khach hang khi ho méi khoi
nghiép, hodc khi ho canh tranh vat va. Nhung d6 chi 1a su khiém tén gia vo,
mot phﬁn cua ngh¢ thuat dan canh, mét cach cau khach. Mot khi nha san
xuit dat duge mot mic do thanh cong nao do, ho tu coi minh trong vai tro
hoang dé, trong khi ha nha nhap khau xudng vai tro ctia mot ké xin xo khong
hon khong kém.
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Ti va toi dtng trong kho hang. O mot phia toa nha dai c6 mot sd san
pham lam gia cua cong ty, nhitng thuong hi¢u gid ma ho san xuat va ban cho
thi truong noi dia.

Mot trong nhimg san pham cua ho c6 tén Olan va ¢6 mét biéu trung nhai
theo nhan hiéu ndi tiéng Olay. M6t san pham khéc trong kho, Risoft, trong



gidng san pham tén Rejoice ctia Procter & Gamble, va bao bi ctia né trong
gan nhu y hét v6i nhan hiéu nude ngoai, von ban rat chay & Hoa Nam. Xudng
con c6 mot kiéu hang gia loai sira tim ban chay nhat hiéu Zest ciia P&G. Bao
bi trong y hét, trir viéc san phém cua xuong duoc dat tén 1a Best.

C6 vé nhu ¢ thoi diém nay hai céng ty da di t6i mot sy hiéu biét 1an
nhau, va to1 nhan co hoi nay dé xac dinh rfmg ching t61 da dé nhiing tro
méo von chudt vé chat luong & lai phia sau. T61 hoi Ti co thé htra réng
chling t6i s& khong con bi bat ngd voi chat luong nita khong.

“Tai1 sao cac ong khong tin chiing t61?”” Ti hoi, co vé that vong va bi xuc
pham. T61 mudn no6i ra mot it 1y do, nhung chi ta doi dé tai, hoi toi &
Chicago c6 lanh khong.

Shop Corp c6 mot kho nhan hang khéng xa thanh phé d6, va t6i nghi do 1a
mot cau hoi ky quai.

“C0”, t01 no1, “Chicago lanh”.

“Co tuyét chi?” Ti hoi.

“Muia dong nhat dinh 14 c6 tuyét”.

Nguoi Hoa ¢ mién nam d6i khi hoi vé tuyét, vi ho chua bao gio thay chit
tuyét nao, nhung hinh nhu day khong phai 1a sy td mo chung chung vé thoi
tiét. Nhitng cdu hoi vé tuyét & Chicago thuc ra cé y nghia gi? Shop Corp dit
try s& gan Chicago. C6 thé Ti dang du tru di Hoa Ky ching?

Viéc dé cap t6i tuyét, sau nay toi sé hicu, 1a mot 1oi néi bong gié, mot
mach chuyén nho, mot goi y vé cai ma dang I€ to61 da phai cht y can than
- va ¢0 1€ 1a cai ma t61 da c6 thé hoi nhitng cau cu the.

Mua dong da té1, khong chi & Chicago, ma ¢ ca Hoa Nam.

Mot budi tdi & nha, toi t&i mot bau cira s6 noi téi dd dé mot sb san phém
Johnson Carter. T6i lay mdt chai dau gdi va nhan thay ché pham nay hinh
nhu da dong bang. Nhiét dd bén ngoai lanh, nhung dau da t61 muc dong
bang!

Téi l4c céi chai, va dau g01 trao ra khoi miéng chai. Téi nhan théy no dam
dic ky la. Hinh nhu thoi tiét lanh d3 bién ché pham nay thanh thach.



“Thach? Ong mudn néi gi?” Bernie hoi.

Toi cho Ong blet rang ché pham nay c6 phan ung ky la, va viéc do co lién
quan v&i thoi tiét lanh. Theo thoi quen, Bernie vo liy nhiing tin xau, nhung
tin ndy thi qua lam. Thay vi giai quyet no, 6ng ngan chan nhing loi giai
thich cua to1. To1 lai ¢6 bao ong mot lan nira rang thoi tiét lanh da lam cho
dau goi sén sét, quanh dic nhu déng swong.

“Pong suong 1a cai gi!” Ong hét.

Pé 16 rang hon, toi 201 cho 6ng mot doan video cho thay mot chai dau goi
nam nghiéng. Ché pham nay khong chay ra ma phai dugc nan ra. No ra timg
cuc - phop, phop, phop - khong giong dau goi chat ndo ca. Mau hang nay lay
tir chuyén hang da t6i Shop Corp.

O New York nguoi ta hoang hét, va Bernie yéu cau dugc biét da xay ra
chuyén gi. Nha may khong cung cap bat ct chi tiét nao vé ché pham nay, c6
I€ vi sg ching t61 s€ kham pha mot diéu gi d6 con _dang lo hon. Bernie
khong chi yéu cau xac dinh bang ké thanh phan cau tao ma ca bang phan
tich chi tiét hon. Ong da c6 cac yéu t6 ndy tir mot nha cung cap trude, nhung
King Chemical khong cung cap dif liéu.

Noéng long mudn biét nhiéu hon vé ché pham nay, Bernie yéu cau toi lién
hé voi bat ky ai co thé gitip d&. May thang trudc, toi d3 gap mot nha san xuat
khac tai mot cudc trién 13m thuong mai. Chung t61 chi no61 chuyén so sai voi
nhau vé kha ning chon ho lam mot nha cung cap, nhung khi xuong san Xuat
nay dua ra gia qua cao, cudc thuong luong da cham dut.

Tim ra mot nha san xuat canh tranh c6 thé cung cap nhiing chi tiét co ¥
nghia 12 mot cach tranh mot nha cung cap gidu nhem thong tin. Cac nha
may rat kin miéng, trir khi ho ding bi mat thwong mai lam moi nhir. Nhitng
nha may nao khong thé canh tranh vé gia dic biét sdn sang chi dan nhiing
thong tin nd1 by nhu vay. O Trung Quéc, noi nhiéu nguoi che giéu su that,
ban than tinh that tha 1a mgt mon hang gia tri.

Nha san xuat d6 dong y gap t6i tai nha t6i, va toi cho 6ng ta xem mdt chai
dau gdi - mot chai c6 mau vang kim. Ong dé mét it ché pham trong 10ng ban
tay, va gd ngon tay tro lén. Ong cho t6i thdy ngon tay ong nay trén bé mit
va khong dinh dau goi nhu thé ndo. Ong giai thich d6 1 dau hiéu ctia mot
san pham toi. Toi hon dau goi ban & Trung Qudc nhiéu, 6ng noi.

“Chic chan 6ng khong ban duoc ¢ day”.



“Khong ban dugc?”

“Di nhién 13 khong. Trung Qudc c6 nhimg tiéu chuan. Loai dau goi ndy
chi dé xuat khau”. Ong ngac nhién 13 chiing toi xuat khau loai san pham nay
t61 Hoa Ky. “T6i d3 doan 1a cai ndy han phai danh cho mét thi trudng nio
do6 nhu Bolivia cht”, ong nou.

Nghe khoéng khich 1¢ 1am. R6i 6ng nhin thoi han in dudi day chai. San
pham cua ching t61 ¢6 han st dung nam nam. Trung Qudc gii han thoi
gian nam trén k¢ cua san pham chi ba nam.

Bernie khong thich nhiing gi t6i ké cho 6ng nghe. “Ong ta noi Bolivia
1a nghia 1y gi?” Ong hoi. Ong ciing nghi d6 1a mot 11 binh pham la.

Bit budc phai c¢6 bang ké thanh phan céau tao, 6ng noi. Vi tu cach
khach hang, chung t61 co quyen do, nhung nha may khong chiu nha thong
tin ra. T61 da c6 yéu cau quyet liét, nhung nha may goi y ching to1 da co
bang ké thanh phan cau tao r6i, va thé 1a du. Ti ndi chi ta khong co bon
phan cung cap bang phan tich. Cac chi tiét d6 1a bi mat thuong mai cua chi
ta, Ti qua quyét.

Bernie tirc nhu dién. “Dong san pham nay 1a tir 16 hang mau cta t6i. Bi
mat thuong mai cai gi? D6 1a san pham cia toi!”

Nha may khing khing rang dung 1a ho d sao chép dong san pham nguyén
thuy ctia Johnson Carter, nhung phuong phap thuc hién 1a so hitu doc quyén.
Néi cach khac, ché phém thudc quyén ctia Johnson Carter, nhung ho khong
thé cho ching toi blet trong do c6 gi. Chuyén nay chi co thé xay ra ¢ Trung
Quéc; xudng san xuat doi quyén so hiru tri tué doi véi phuong phap sao chép
cua ho.
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Trong tat ca nhitng vt tao tac ciia Trung Qudc ma toi di duoc doc va
thay trong cac vién bao tang, toi thich nhat mot mon ngoc bich & Vién Bao
tang Quéc gia & bai Bic, noi tang trit chdu bau ctia cac hoang dé Trung
Quéc. Nhu nhiéu cb vat khac, cai lam ngudi ta say me la giai thoai di theo
nd nhiéu hon 13 ban than ¢o vat.

Hoang dé Can Long triéu Thanh, ngudi tri vi 1au dai trong thé ky XVIIL,
mot hdm ngam nghia bd suu tap cia minh va chll y t61 mot mon dac biét. Do
la mot chiéc chén ngoc bich nho dugc cho 1a ché tac trong doi1 Minh, triéu



dai kéo dai tir thé ky XIV t6i thé ky XVIL Du 6ng thich chiéc chén nay, co
diéu gi d6 lam ong nghi ngd ngudn gdc ciia no.

Ong cho goi mot trong nhiing nghé si noi tiéng nhat t6i dé biét y kién
chuyén mo6n. Nguoi nay cung la nha giam tuyen ngh¢ pham cua vua; ong ta
nhin moén d6 va noi rang cé tin vui va co tin budn. Tin budn 1a du chiéc
chén dugce ché tac theo kiéu Minh, that ra né 1a d6 gia. Tin vui 1a dng c6 thé
nhan dang ngudi ché tac mén d6. P6 chinh 1 6ng ndi clia ong ta.

Ong nodi cua nha gidm tuyén la nguoi sao chép ky tai. Ong khong chi biét
cach che tac chiéc chén theo kiéu Minh, ma 6ng con bi€t lam sao d€ no that
su ¢O veé co kinh.

Biét chiéc chén 1a do gia nhung hoang dé khong buc boi chat nao. Hoan
toan nguoc lai, 6ng than phyc va tan thuong. Ong ciling khen ngoi nguoi da
lam dugc mot viée khéo 1éo nhu vay. R4t nhiéu nguoi bat chudc, nhung it
c6 mén nao duoc nhu moén nay. Hoang dé than phién 1a nhitng nguoi d6 noén
nong lam cho xong viéc nén khong dat to1 tuyét k.

That kho tuong tuong ngudi dimg dau mot nude nhin mot vat mo phong
va c6 nhiing 16i khen ngoi hao phong nhu vay, nhung Can Long da lam thé.
Tham chi hoang dé con bao lam riéng mot cai hop cho chiéc chén ngoc, ma
ong coi 1a miu muc cua d6 gia, va 6ng khic 1én hop mot thir chuyén luan
vé nghé thuat lam hang gia.

Nhitng nha lanh dao doanh nghiép va nha chinh tri My da thuc day viée
tang cuong béo vé sé hitu tri tué ¢ Trung Qudc da khong hiéu duge ngudn
gbc van hoa clia hoat dong lam hang gia. San pham lam gia khong chi duoc
tha thtr & nudc nay - n6 con dugc ton sung.

Nhiing bd suu tap nghé pham Trung Qudc day d6 gia, va tat ca danh muc do
c4c nha ban dau gia hang dau thé giéi - Christie’s, Sotheby’s va Bonhams
- déu bao ham mot 10i canh cao manh mé cho biét rang d6 nguy tao rat pho
bién va pham chat cao dén ndi ho khong thé néi mot diéu gi chic chan vé
tinh xac thuc ctia bat ¢t mén do nao ma ho dua ra ban.

Pham vi anh hudng cta van hoa lam gia ctia Trung Qudc rat siu rong, va
chting cr ctia viée ndy ciing c6 thé thay trong khéi lwong 16n tién gia luu
hanh khip Hoa Nam. Trong moi thir d6 gia, c6 mot thi truong gia cao, mot
thi truong gia thap, va nhleu cap ¢ gitra, nhung nhiing to gidy bac gia luu
hanh khap noi nay rat giéng tién that.



Mbt budi sang, khi xuéng xe tic-xi, toi vo tinh dua cho tai xé mét to 50
nhan dan t¢ gia ma to1 da bi danh trado mot lic nao trude do. Tai xé nhoai
nguoi ra dé lay to gidy bac, so né trong mot khoanh khic ngan ngui, va
trong khi canh tay van con vuon théng, ra hiéu cho t61 léy lai. Tham chi
khéng nhin t6i né nhung anh di c6 thé néi d6 1a tién gia.

Hoat dong lam gia ¢ Trung Qudc pho bién dén ndi ngudi dan binh thuong
cling phai biét cach xac dinh mot mon hang gia. O xudng san xuét, kha ning
nay tham chi ¢ tinh cdt tir. Ngay ca nhitng nha cong nghiép khong tham gia
lam hang gia cling phai biét xac dinh hang gia do d6i thu canh tranh hoic
nha cung cap cho luu hanh.

Néu mot nha san xuat khong biét cach xac dinh hang gia, c¢6 kha nang ho
mua nguyén liéu kém pham chat. Canh tranh ¢ Trung Qudc rat gay gat, va
nha san xuat xac dinh hang gia gioi nhat 1a nguoi c6 kha nang ton tai nhat.

Trong hoan canh ndo, kha ning san xuat hang gia ciing twong quan véi toc
do. Mot nha nhép khau than phién véi to1 vé chuyén 6ng goi mot nguyen
mau tdi mot nha cung cap Trung Qudc, roi trude khi hang hoa to1 bang tau,
mot nha budn d xuat hién tai van phong cta 6ng véi hang mau duge goi
bang chuyén phat nhanh ra sao. Trong truong hop nay, 6ng nghi do khong
phai do nha may lam hang cho 6ng, nhung mét d6i thu canh tranh di nim
duoc mau hang va sao chép no trong mot thoi gian ky luc.

Téc do trong hoat déng san xuat ¢ Trung Qudc 1a mot thanh guom hai
luG1. Nha nhap khau co6 the trong cdy vao mot nha san xuat dé c6 hang
mau va dua né vao san xuat cyc nhanh, nhung roi nhitng ké lam hang gia
cling nhanh khong kém - va cuc ky khéo 1¢o.

Hoat dong lam gid, nhu thuong dugc hiéu nhat, bao ham viéc mot nha san
xuat dit mot thuong hiéu vao mot san pham ma ho khong duge ty quyén
san xudt cho cong ty s hitu thuong hiéu d6. Mot hinh thirc khéc lién quan
to1 viée san xuat mot san pham co thuong hiéu cia mot nha san Xuat hop
phap, roi hoat dong ngoai gio’ dé san xuat hang hoa thing du trong cai goi la
hoat dong ca ba. Trong mot sO truong hop nay, nha san xuat 1am ra mot dang
san pham kém chat luong khién nguoi s hitu thuong hiéu khong chi thiét
hai vi mat doanh s6 ma con chiju rai ro bi giam uy tin cdia thuong hi¢u trén
thi truong.

Trong nhing truong hop té hai nhat - xao quyét nhét, va co 18 1a nhimng
hinh thtrc 1am hang gia thuong thay nhat - cac nha may ldy mot san pham



nguyén thay tir mot khach hang roi sang ché lai san pham do6 dé tréng nod
giong hang that, nhung that ra 1a &n cip kiéu mau.

Johnson Carter gidng nhu vi hoang dé khong xac dinh duoc minh sé hitu
mon do that hay mot moén d6 gia, ngoai trir mot diéu 1a trong truong hop cua
chung t6i, chung t6i khong c6 nguoi giam tuyén va ching t6i khong vui
sudng gi voi chuyén pho bay tai niang dinh liu voi viée 1am gia san pham cia
minh.
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Chuyén vién héa hoc cua xudng san xuat thude loai nguoi dé chiu voi
thai d0 than trong cua nha khoa hoc. Ong ta n61 nang diu dang va hudng noi,
mang cdp kinh day hoi xién x¢o trén guong mat vuong.

T6i d3 c6 dip hoi thang ong ta 1 co biét chuyén gi khong on voi ché
pham cua ching t61 hay khong. Ho1 nguong ngung, 6ng ndi rang biét, va
ong da tiét 10 vé mdt hoa chat da bi thiéu hut trong cong thirc.

O Trung Qubc, c6 mdt khuynh hudng goi nhiéu loai hoa chat bang mot
con sd. Ong di dung mot sb ba chir s6 dé cho t6i biét thanh to d6, va ngu ¥
rang chung t6i c6 thé s& on thoa néu phan umg sao d6 dé dugc thém thanh to
nay vao. Du 6ng chi ndi mo ho, van c6 nhiéu théng tin hon 13 Ti cung cép,
va t61 nghi ong than trong vi lo ngai cho vi¢c lam cua minh.

Cong nhan nha mdy chi trao doi tin don, va hiém khi c6 mot ngudi duy
nhat trong bat ¢t nha may nao khui ra bi mat vé nhiing manh khoe nao do.
Mot trong nhiing thua thiét ciia nguoi My khi dua hoat dong san xuét ra
nudc ngoai la khong c6 kha nang cho nhitng nguoi lao dong binh thuong béo
cao nhimg van dé an toan san pham tiéu dung. Vi hau hét nguoi lao dong &
Trung Quéc, ngudi tiéu dung My la mét thyc thé triru tuong; va cho du ai d6
¢ mot nha may nao do san long bao cdo, thi nguoi cong nhén a ay s& di dau?
Khong co chd nao dé bao tin nic danh, va phuong tién thong tin bi chinh
quyén trung wong kiém soat.

Nam 2007, khi nguoi ta phat hién mot s6 nha cung cap do choi sir dung
son c6 chi doc hai, han phai ¢ hang trim cong nhan biét chuyén do. Ngoai
ong chu la ngu:cn cho phep dung son, han phai c6 quan 1y mua sam cling nhu
nhan vién tiép nhan. Roi con ¢6 hang trim nhan vién san xuat.

Nguoi ta thich dung son ¢6 chi mét phan vi n6 kho nhanh hon. C6 thé 1a
ai d6 da dé y thay hodc it nhat ngudi nao d6 da nghe vé chat thay thé nay. Du



cac nha may kheéo gitt bi mat véi ngudi mua nudc ngoai, ngay trong ndi bo
ho cling c6 101 don doan. Ngoi 1€ doi mach 1a mot hinh thirc giai tri va mot
dau hiéu ton tai.

O Trung Quéc, ngudi to giac khong duge coi nhu anh hung ma nhu ké pha
binh x& hoi. Thuong thi nguoi to gidc bi cho la muu cau loi ich ¢4 nhan va pha
hoai quyen loi tap thé. Khong hoc chu trwong uy quyén phai duoc ton trong, va
do d6, hién nhién la nha san Xuat duoc suy doan 1a vo to1 khi c6 su nghi ngo.
Hoat dong ché xuat la loi ich quoc gia, c6 thé noi d6 la loi ich quan trong nhat
cua Bang Cong san cam quyén. Du cho xudng san xuat that sy lam gi sai trai,
ngudi td giac cling tu nhién trd thanh ké thu cia nha nudc.

Pbi v6i nhitng nha nhap khéu tranh ddu cho mirc chat lugng cao hon va
ticu chuan minh bach, yéu t6 xtuc pham nhat trong su thay thé nguyén liéu va
san xuat hang gia la viéc rot cudc xudng san xuat do 16i cho nan nhan cua
ho. Khi King Chemical bi bat gip giao mot san pham kém chét luong, su
phan bac cta ho gidng nhu xat mudi vao vét thuong. “Véi gid cdc éng dang
tra”, Tinoi, “cac 6ng mong doi cadi gi?”

Loi bién ho d6 co6 chinh dang khong? Sau khi dong ¥ san xuat mot san
pham theo gia da dinh, nha may c6 trach nhiém san xuét di thao ting chat
lugng dé r6t cudc khach hang nhan mot thir gia tri thép hon cai ho da
thuong luong. Nhitng ngudi bénh vuc cho gidi san xuat Trung Qudc ngu ¥
la cac nha may nay khong thé 1am khéc hon. Bién d6 loi nhuén hep, va ho
khong thé kiém 1oi nhu trude day.

Kiéu 1ap luan dé c6 vé hop 1y, va nguoi My nao chap nhan cho cac nha
san xuat Trung Qudc lap luan kiéu d6 lai khong bao gio tha thir hanh vi vo
dao dirc tuong tu & xr s¢ cta ho. O Hoa Ky, khi mot tén cudp co vil trang bi
bat va xét xtr, diéu cudi cing ma mot tham phan mudn nghe 1a tinh trang
tang ban cua han. Nghéo khong phai 1a 1y do.

Va du sao di nita, 1am sao lai ¢6 thé duge vién 1y do hoan canh kho khan
khi Trung Qudc dang phat trién nhanh nhu vay? Trung Quédc khong thé nao
ngheo nhu 30 ndm trudce, hodc tham chi nhu 10 nam trudec. Piéu d6 lai cang
dung v6i mién nam 1a noi ¢6 nhiéu cong ty ché xuat dén thé. Trung Qudc
dang trai qua su ting truong kinh té 16n nhat trong lich sir thé gidi, va phan
16n su kién nay dién ra trong khu vuc ché xuat, ban than né tang trudng
nhanh hon toan bd nén kinh té Trung Quédc nhiéu.

Néu c6 mdt mdi quan hé gitra su giau ¢6 va dao duc, nhiéu kha nang do 1a



ty 1& nghich. Khi phép mau ché xuat ctia Trung Qudc vira cit canh, it ¢6 van
dé chat luong hon. Nhitng nha san xuét rat can khach hang nén khong dam
liéu linh 1am mat 1ong nhiing mdi hang méi quan trong, nhimg ngudi chua 1¢
thudc vao ho va co thé dé dang dua cong viéc lam an di noi khac. Chi khi
cic nha san xuit nay dat dugc mot mirc do thanh cong va da co tién trong
ngan hang thi ho madi thuc su tan dung co hoi thao ting chét luong.

Chét luong giam déu dan c6 lién quan nhiéu véi mire do khéo 1éo va
manh khoe con budn ngay cang ting. Suy cho clng, can c6 kha nang t6i
murc nao d6 méi tao duge mot san pham gidng hang that nhung that ra ton it
tién san xuat. Va k¥ ning nay cang thyc hanh nhiéu thi cang hoan thién.

Vi ¢6 nhiéu nha san xuat timg tham gia viéc lam giam chat luong da dat
duoc mot mirc do thanh céng nao do, khong thé giai thich tinh trang nay
chi vi Iy do hoan canh kho khan. Cam tudng ma t61 cd dugc tai mot s6 nha
may dinh dang téi muu d6 thao tang chat luong 1a ho lam vay vi cang ngay
ho cang chan chuyén thanh cong theo 16i thong thuong.

Khoi dong mot doanh nghiép 1a mot niém phan khich 16n. Cac nha san
xuat vui mung khi ky két voi khach hang quan trong dau tién, va ho dugc
thém su khich 1€ tr nhiing don dat hang dac bi¢t 1on. Khi cong viéc lam an
chiing lai, chil nha may tim nhimg dau hiéu lac quan bang cach khac.

Mot thi du dugc kha nhiéu nguoi biét da xua tan chuyén hoang duong vé sur
nghéo. Nha cung cap ciia Mattel trong vu son ¢6 chi 1a mot nha cong nghiép
ma nguoi ta noi cd san nghiép 1,1 ty do-la. Hai bén da c6 quan hé duge 15 ndm
- thém mdt luan c{r nira phan bac y tuéng rang nhitng moi quan hé véi nha
cung cap nhat dinh s& cai thién dan dan va tré nén than thiét hon.

Hoat dong san xuat ¢ Trung Qudc 1a mot trd choi khong cé trong tai.
Khong ¢ co quan chinh phu nao ¢ Trung Quoc ma nha nhap khau cé thé
nop don khiéu nai, va c6 rat it co hdi nho cay té1 hé thong phap luat & day.

Trén 1y thuyét, hing san xuat khong mudn lam thit con ng5ng dé tring
vang cho ho. Va do do, trén thuc té, ho tap trung vao nhiing chién thuat co
thé kiém loi nhanh. Muc tiéu cua ho la t6i wu hoa kha nang sinh loi ngan
han ma khong lam mat khach hang lau dai. Then chét 1a dat duoc trang thai
can bang.

Nay Ti biét rang ho di di qua xa trong chuyén thao ting dong san pham
ctia Johnson Carter. Ti van khong giai thich tai sao san phém tré thanh thach,



nhung chi ta bao cé thé “lam tot hon”. Di nhién, viéc duy nhat Bernie phai
lam 13 dong ¥ ting gia toan bd dong san pham Johnson Carter.

Ti van c6 gidu kin nhitng hanh vi sai trai, va chiing t6i chi biét doi chut vé
kha ning thao ting chét luong cua nha méay nay. Ching t6i c6 & d6 bao lau
cling mdc, hinh nhu lic nao cling c6 mdt tro méi khong thé du doan. Su so
hai cai chua biét thyc sy lam nhiéu nha nhap khau lo ling. Ho khéng tudng
tuong dugce cai ho khong biét; chung t6i da c¢6 qua nhiéu “an sb chua dugc
biét”.

Du cac nha nhap khau cho rang ho muon biét chinh xac san pham cuta ho
0 Trung Quéc dugc san xuat nhu thé nao, ho cling dong thoi s¢ dao boi qua
sau. Nhan manh chi tiét c6 nghia la c6 thé phat hién mot van dé khong thé
lam ngo. Piéu d6 c6 nghia 1a phai chinh d6n moi viéc, va giy ap luc dé nha
cung cap cai thién chat luong ciing 1a gy ap luc ting gia.

Cac nha san xuat Trung Qudc gioi giit gia thap - d6 1a loi thé canh tranh
dich thuc cua hg - nhung cac nha nhap khau thay c6 lgi khi lam ngo
nhitng bi mat nho nho cua nha cung cap.
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Khoang thoi gian chung toi biét dau goi ctia minh bién thanh thach,
Johnson Carter hoi King Chemical ho ¢é thé san xuat mdt thur thuoc khir mui
hoi nach khéng.

Ngudi Hoa khong gioi vé chat khir mui, va nhitng tht c6 san trén thi
truong dia phuong thuong 1a loai binh lan. Chung t6i can mot kiéu thoi kho.

Pé khoi mat thi gio, t6i dua cho xuong mot thoi chat khir mui toi dd mua
0 Hoa Ky. Ti nhin no6 va bao, du co 1€ s& mat thi gio, chi ta tin rang c6 thé
lam giéng nhu vay duge. Do 1a mot 101 tuyén b tao bao, vi chura c6 nha san
xuat ndo trong linh vuc chim soc strc khoe va lam dep ¢ Trung Qudc thir
lam thtr nay.

Nguyén mau duogc dua toi, va cong viée co vé hira hen. Xudng di san
xuat mot s6 khudn - nim cai tat ca - va da tai tao duge dang vé va an tuong
cua cai vo, cho toi mau xanh thuong hiéu cuia nguyén mau. Co ca mot cai
num dudi day dé van va day thoi khir mui 1én.

To1 xoay cai nim va ngac nhién théy hé théng that su hoat dong. B phan
chat déo khong phai d& 1am, va né doi hoi mot chit dau tu va thoi gian cia



xuong.

Trong khi phﬁn vo d3 tao duoc 4n tuong tdt o1, toi so tGi ban than san
pham va bi bat ngo. Thoi khir mui khong hoan toan kho. Toi an dau ngon tay
vao chat trang d6 va thay ngon tay toi lin sau, nhu lin vao mot cuc bo nong.

S& khong dé san xuat chat khir mui; xudng biét thé. Nhung thay vi tac
dong toi hoa chat trudc, ho da tién hanh va ¢ 18 da tiéu tén hang nghin d6-
la dé san xuét cai vo. Hoan toan nguoc chiéu, nhung d6 1a cach cac nha may
& Trung Qudc lam ra san pham - tir ngodi vao trong.

Trudc tién ho san xuat mot san pham trong giéng mot thir c6 thé ban
duoc, roi ho tap trung Vao co cau van hanh thyuc té. Dang vé bén ngoai dugc
chu trong trudc tién, roi méi toi cac diém dac trung bén trong san pham bo
1a triét Iy san xuat phu hop voi moi quan tim vé thé dién qubc gia, va rot
cudc nd lam ta nhé lai sy ton trong nghé phém hang nhai cua Hoang dé Can
Long, bat chap tinh chan xac.

Viéc do cling tao mot ¥ thirc kinh doanh tdt. Pua mot san phém Vao san
xudt truée khi thue sy duge dat hang qua tdn kém, va nha san xuét phai
thuyét phuc nha nhap khau tuong lai rang ho c6 kha ning san xuat mit hang
d6. Tao dang bén ngoai cia mén hang 1a cling du bat dau mot don dit hang
roi. Mot khi tién duge chuyén t6i Trung Qudc, nha san xuét c6 thé tap trung
lam cho san pham hop thuc.

Thu tuc dac thu nay cling gop phan lam syt giam chat lugng. Sau khi
xudng san xuat dat dugc don dat hang dau tién, va sau khi ho mat nhiéu nd
lyc tinh toan sao cho ¢6 duoc san pham ding dan, thuong thi khong con
nhiéu viéc phai lam nita. Ho nhén nho dung thoi gian thira dé va viu san
phém, xem c6 thé tiét kiém duge & chd ndo. Nha san xuat tim nhiéu cach 1am
cho san pham c6 bé ngoai giéng hét, trong khi bén trong 14 chuyén khac.



12. KHONG THU NGHIEM
TREN PONG VAT

Bernie bao chung t61 s&€ som co khach viéng. Shop Corp, khach hang 16n
nhit cta chung t01, mudn t6i va tu minh thuc hién cudc kiém tra riéng.
Cudc tham viéng sé& giup bao dam nhiéu don dit hang hon, Bernie giai
thich, nhung ong lo ngai khach hang nay c6 thé biét qua nhiéu. Bernie da
n6i Johnson Carter 1a mot dbi tac lién doanh véi nha may, va mot cudc
viéng tham that sy tai xuéng c6 thé lam chuyén hoang dudng d6 bi 10 tay.

Khi toi giai thich v6i Ti rang Bernie mudn duogc giit bi mat thong tin vé
quyén s& hitu, chi ta c6 thé lam chuyén t6t hon. Chi dé nghi [am mot
bang hi¢u treo trudc xuong ghi tén Johnson Carter 1a chu nhan thuc té.

Cach thong thudng ciia cac nha san xuit & Hoa Nam 1a 1am bat ctr viéc gi
can thiét dé gitr chat mot méi 1am an. Tuyén bd ngudi ndo d6 1a d6i tac chi 1a
chuyén vat, va tai mot sb nha may ¢ khu vue nay, ban co thé thay ba, bon
hodc tham chi nam tén tudi trén mot tim bién & cong vao cong ty. Nha san
xudt co thé néi do 1a tén cta d6i tac kinh doanh, hodc doi khi ho cho biét do
1a “thwong hiéu”. Khi duoc héi, hau hét sé& tra 1oi rang d6 chang 1a gi ca.

Khi Donald, vi quan tri vién tir Shop Corp t&i xudng va thdy tim bién
cO ca tén cua Johnson Carter va King Chemical, 6ng rat hai long. No
chiing t6 hai cong ty nay qua that la doi tac lién doanh.

Lan dau trong nhiéu thang, to1 thuc hién thu tuc mac 4o choang tr:fmg dé
tiép khach. Chung toi cho vi quan tri vién hudng cudc tham quan y nhur toi
da dugc huong khi 1an dau toi téi King Chemical. Nhitng cau hoi cta
Donald khong hon gi nhitng cau hoi toi da dit ra khi téi xuong lan dau. Ong
quan tAm t&i hoan canh ctia nguoi lao dong, nhu nhiéu vi khach My khac.

“Ho duoc nghi bao nhiéu ngay?” Ong hoi.

Ti ¢6 céu tra 161 chuan kiéu Trung Qudc. “Hai ngay”, chi ta noi.

“Hai ngay thi kha tot”, 6ng noi.

Donald khong biét rang Ti c6 ¥ noi hai ngay mdi thang. Nhimg nguoi lao

déng & day cu hai tuan lai nghi mot ngay. Khi duge cho biét chuyén do,
ong ngan nguoi ra, khong thé tuong tuwong noi, va chi co thé noéi “Chao 61!



Piéu kién lao dong 1am nhiéu ngudi nude ngoai ban khoan, mot phan vi
ho bi€t lao dong Trung Qudc kiem duoc it tien. K€ d6 Donald hoi to1 la
ching t61 ¢6 gap nhiing van dé vé chuyén pha hoai khong.

“Y ong la sao?” Toi hoi.

“Quy vi ¢ bao gid lo ngai 1a mot trong nhitng ngudi lao dong co thé c¢b ¥
lam hong san pham khong?”

D6 1a 1an dau tién c6 ngudi hoi cau ndy, va co 18 d6 1a 1an dau tién toi suy
xét chuyén dé. Pha hoai khong phai 1a chuyén phai lo & Trung Qudc, toi tran
an 6ng, du sao no cling khong giéng nhu & Hoa Ky. Nguoi lao dong thay
viéc can trd cong viée dang chay 1a chuyén ngu ngdc. Hau hét déu nghi rang
lam vay dé lam gi?

Nguoi lao dong Trung Quoc kiém duoc nhiéu tién hon dong nghiép 0 cac
tinh, va ho khéng mudn mat viéc 1am. Hon nita, trong thdm tAm ho tin rang
ho dang phuc vu mot sy nghi¢p 16n lao hon ban than ho. N6 quan trong hon
chuyén kinh té don thuan. Nguoi lao dong hiéu rang ho dang gop cong dua
Trung Qudc trd lai trang thai vinh quang cil.

Donald va t61 di t61 khu vuc san xuat roi chung toi tham diém dong bao
bi. Trong kho hang, t6i md mdt sd thung glay dung san pham mang
thuong hiéu Johnson Carter. Donald nhin mot s6 hang mau va biéu trung
trén nhan hi¢u sau lung mot chai.

Do 1a hinh phac hoa mot con tho va xung quanh hinh vé c¢6 nhitng chir:
Khong thu nghiém trén dong vat.

“Tét 1am”, 6ng néi. “Quy vi khong thir nghiém trén dong vat”.

D6 1a mot bicu trung dep, va ding sy that. Chung toi khong thuc hién bat
ctr thir nghiém nao trén dong vat. Nhung mat khac, chung t61 cting khong
thuc hién bat ctr xét nghiém nao. King Chemical thyc hién mot s6 kiém tra
co ban dé bao dam tinh on dinh tong quat ctia ché pham, nhung d6 khong
phai 13 loai xét nghiém khe khat nham gitp ich cho bat cir ai. Thi du, ching
to1 khong xét nghiém hoa cht doc hai hodc nhiém khuan.

Nha may chi c6 mot phong thi nghiém nhé dat trong mot phong sau. Thiét
bi tho so. Thiét bi ctia hau hét phong thi nghiém truong trung hoc & Hoa Ky
con hién dai hon. Bt luan thé nao cling khong ai kiém tra dé bao dam nha
may phai 1am ra san pham c6 chat luong.



Donald mudn biét chung t61 thyc hién nhitng loai xét nghi€ém nao, va to1
tra 101 bang cach ngu y rang chung t61 ¢6 thé thuc hién bat ky xét nghiém
nao Shop Corp can. B¢ 1a quy tac chuan vé xét nghiém cua Johnson Carter.

Nha buén 1¢ ndo mudn nhimg xét nghiém bo sung phai tra tién cho mot
phong xét nghiém bén thir ba. Nha budn 1é khong biét ho phai tim cai gi, va
& mot mirc do twong tu, Johnson Carter ciing khong biét. Khong thé yéu cau
mot phong xet nghiém bén thir ba nhu SGS hodc Bureau Veritas “cho biét
chic khong co chat doc hai” trong san pham Ho thu phi can ctr theo loai xét
nghiém cu thé. Néu ban mudn biét c6 chat déc nao khong, ban phai noi tén
chat d6 trude khi gdi mau t6i phong thi nghiém.

Ngay ca trude khi c6 mot s6 vu thu hdi san pham duogc béo chi noi téi, &
Trung Qudc di cé nhing lo ngai vé chat lugng. Nha nhap khau lung tung khi
phai xac dinh nhiing nha may nao dang tin cay nhat Lich sir san xuét ciia
Trung Qudc con rat ngin, va hau hét nha cung cip c6 thanh tich hoat dong chi
mot it ndm. Dé cho minh c6 vé chuyén nghiép hon, cic cong ty méi 1ay cac
chimg chi céng nghiép. Nhitng cong ty khong lién quan truc tiép téi hoat dong
san xuat thi bam vao cac danh hiéu. San bay, co xudng, va tham chi nha hang
c6 thé duge T6 chirc Tiéu chuan hoa Qudc té (ISO) cap chimg chi.

Nhung chimg chi khong bao dam gi ca. Nha may nay da duoc cap chtng
chi, nhung khi nhirmg nguoi chung nhan tro vé vin phong cua ho, khong co
gi bao dam vé quy cach hoat dong nira. Nha may dau goi nay da dugc ching
nhan, nhung cong nhan Van di lai v6i hai ban tay ban va khac nho trén san.
Va khong ¢ quy trinh cap chtng chi ndo ngan chan viéc giam chat luong.
Mot nha may cé thé dat dugc mot chimg chi roi bat dau gio tro. Noco thé
thay thé thanh phan t6t bang d6 dong nat. Nhitng cong ty da quoc gia 16n da
chtmg nhan nha may riéng cia minh nhung van phai chiu thu héi san pham,
va ching nhan thi ¢6 ich gi trong viéc ngin ngira nhitg vu thu hoi d6?

Bernie khéng quan tAm veé viéc cép chung chi. Thay vao d6 6ng thich rut
ra nhu’ng két luan riéng hon. Ong biét cac chung chi khong g1a1 quyét duoc
bat ctr van dé nao ¢ nha may. Néu co, chung chi tao ra ric roi.

Mot nha may dat dugc mot danh hi¢u chinh thirc co nhiéu kha nang s¢ 101
cudn nhiing khach hang c6 thé canh tranh véi Johnson Carter thanh myc tiéu
cht y cua King Chemical hon. Mt danh hi¢u ISO thi chéng co gi dac bigt.

Va 1am gi ¢6 chuyén 13 ngudi cia ISO di hét xudng nay toi xudng khac, de
doa rut lai ching chi néu moi viée ¢ vé khong sudn sé.



Vao ltc nay, toi thy rd 1a nhitng cudc kiém tra nhu vay du sao cling vO
dung. Bit ctr chuyén sai 1éch kha di nao trong quy trinh san xuit cling khong
dé thay trong mot cudc kiém soat so sai. Néu co viée gi ¢ thé gdy bao dong
nghiém trong - ban tay 16t da cua mot cong nhan chang han - chi nha may dé
dang gidu nhem trong mot vai gio khi cc kiém tra vién c6 mit tai xuong.

ISO ching nhan quy trinh, khong ching nhan san pham; va do do, chiang
c6 gi la khi kiém tra vién bén th ba do Shop Corp phéi téi sau d6 di khong
xem xét mot chai san pham nao cua ching toi trong kho hang. Nhing cudc
thim viéng ndy hoan toan qua loa, va khong mot nhan xét ndo cia kiém tra
vién co gia tri thuc té. Ciing khong c6 bao céo chinh thirc dugce soan thao,
va toi dugc cho biét rang chung t6i ¢6 toan quyén tu do néu chiing toi chi
stra d6i quy trinh chut it.

Yéu cau la ling nhat 13 ching toi phai d6n ha mot cdy nhé gan kho hang
- vi ¢6 thé ¢6 con trung.

Khong sao ca vi d6 chi 1a mot cdy con; kho hang khong & gan noi chiing
t61 cho san pham vao chai. D& mot con siu c6 thé chui vao chai dau goi
trong kho hang, n6 phai tim dugc duong vao mot thung gidy roi van nap chai
ra. Du viée gitr cho sdu bo khong lot vao thung giay 1a muc dich hop ly, dang
ra phai quan tAm t&i xa phong va dau goi nhiéu hon.

Nhu nhiing nha nhap khau da tham quan dé tu minh kiém tra qua loa
trude khi cam két véi mot nha cung cap, cac kiém tra vién nay cling tap
trung vao hinh dang bén ngoai. C6 vé ho khong hiéu rang nhiing cai khong
16 ra ngoai méi dang lo ngai t6i mic nao. Chinh quy trinh san xuat va ché
pham thuc té ma chung t6i dem ban méi khién chiing t6i lo ngai.

000

Khi qua duogc cudc kiém tra, nha may khdi su san xuat mot loai xa phong
khéang khuan. Chung t6i goi hang mau téi phong thi nghiém ¢ Hong Kong
va lap tirc dugce tin khong vui. Phong thi nghiém no1 gan nhu khong c6 chat
khang khuan nao trong cac mau ca.

Mot cb géng tht hai duoc thuc hién véi két qua gﬁn nhu y hét.

Bernie buc boi chuyén nay, va 6ng cb gidu nhem Shop Corp trong khi
chung t61 thu 1an tha ba. Nha may khong biét chuyén gi truc trac, chi biét 1a
két qua khong dat. D¢ tranh van dé nay, nha may 1am 10 mau khac nhau
bang cach thay d6i ham luong hoat chat.



Lan xét nghiém nay, chin két qua khong dat, va chi mot mau qua dugc.
Nha may go1 két qua do cho Johnson Carter, va cong ty dua n6 cho nha buén
1¢. Khi nha budn lé nhan duoc két qua xét nghiém tot, ho phat don mua
hang.

C6 nhiéu van dé voi bén xét nghiém thir ba. Mot van dé Ia chinh nha may
chon mau gdi di xét nghiém. Phong xet nghiém khong to1 xuong dé lay miu
ngau nhién. Do d6 xudng c6 thé tiép tuc san xuét mot san pham binh thudng
theo thoi quen trong khi gdi nhimg mAu trén tiéu chuan dugc chip nhan di
xét nghiém. Céc cong ty xét nghiém cap gidy chimg nhan khong doi hoi mau
phai duoc chon ngiu nhién, va khach hang ctia Johnson Carter ciing khong
doi.

Cac cong ty xét nghiém ciing canh tranh voi nhau; va chung toi lan hoi
biét rang mot cong ty co thi tuc xét nghiém dé dai hon nhiing cong ty khac.
Cac phong thi nghiém nay 1a nhimg hang kinh doanh, va ho biét cac loi ich
trong viéc cung cap nhiing két qua xét nghiém thuan lgi. Bleu nay khong co
nghia 1a ho gia mao dit ki¢n, nhung ho cung cap manh moi. Thi du, mét
phong xét nghiém c6 thé khong cho biét nhiing tiéu chuan theo d6 ho sé& phat
ra mot két qua xét nghiém dat hay khong dat, trong khi mot phong xét
nghiém khéc thi cho biét. Cang c6 nhiéu thong tin dugc cung cap vé nhiing
gi gay ra mot két qua khong dat, nghia 1 c6 nhiéu co hoi khac phuc kho
khan, it nht 14 cho muc dich xét nghiém mau.

Viéc xét nghiém ma chiing t6i thuc hién chu yéu tap trung vao nhiing
nhan t6 bén ngoai. Thi du, ching t61 da xet nghiém do pH va do nhon, nhung
ban ¢6 thé tao mot san pham bang bun ¢6 do pH va do nhon phu hgp. Chi
cac thude do nay thi khong du dé bién mot san pham thanh mot thir dau goi
¢ chat luong duoc.

Cudi cung, chiing t6i ciing phat hién ra vin phong Hong Kong ctia mot
cong ty xét nghiém c6 ich hon vin phong & Bac My ctia nd. Nha budn 1¢
nao dya vao cac xét nghiém nay thuong khong biét vé nhimg su khac nhau
nhu vy trong linh vuc xét nghiém, nhung cic nha san xuat thi biét - va ho
loi dung diéu do.

Vé mit théng ke, xét nghiém do bén thr ba thyc hién 1a c6 ich - nhung vi
nhiing 1y do it nguoi hiéu dugc. Ngay tir dau, nha may ndo biét san pham cia
minh khong dat s& khong dua san pham di xét nghiém - thé nén san pham duoc
xét nghiém thudng cé co hoi dat tiéu chuan hon. Nhung mot phong xét nghiém
bén thr ba thyuc té di xét nghiém nhiéu san pham bj thu hoi & Hoa



Ky, do d6 1 rang 1a hé théng nay ciing c6 nhiing han ché.

R6t cudc, nhitng van dé chat luong ma nha may gay ra khong truc tiép de
doa mang sdng, nhung chung khién chung t6i ngd ngang. Chiing toi bi dt
vao tinh trang khong bao gid biét chic chung t61 s€ nhan duoc cai gi. Ma
vOi tu cach nha nhap khau chung t61 phai biét. Pang ra chung toi phai & vi
thé biét moi chuyén vé san pham ctia minh - nhung chiing t6i lai khong biét.



13. LIEN DOANH - THUOC TRI BA CH
BENH

Khi than cha méi nhat cua tdi noi rang Ong ta thich xi-ga, t6i dua Ong t6i
China Hotel noi c6 mdt quay ruou ban xi-ga. Darren giai thich rang ong
thue ra khéng quan tAm toi xi-gd, nhung mot s6 dong sy tai tru so chinh &
San Francisco ctia cong ty nhat dinh doi ong dem vé mot it vi ho nghe rang
Xi-ga Cuba duogc phép ban ¢ Trung Qudc.

D1i nhién xi-ga Cuba quen thudc vo1 ngudt My t61 mot mirc d§ nao doé 1a do
bi cam theo 1€énh cam van ap dat cho “ché do cong san” cua Fidel Castro.

Mot nir tiép vién dua chung toi toi mot phong c6 d6 am giir xi-ga, va
Darren nhin bang gia.

“Tro1 o1, sao ngudi Hoa chiu ndi gia nay?” Ong noi.

Thay phan img cua ong, co tiép vién hoéi toi Darren vira néi gi. Khi téi cho
biét, co noi: “Nay nguoi Hoa da co tién™.

C6 néi diéu d6 nhu thé mét su thay doi dot ngdt da dién ra. Hom trudc, ca
nudc pha san; va hom sau, moi nguoi hat xi-ga gia 37 USD.

Darren chon hai diéu c& 16n - Partagas Serie D No. 4 - va c6 tiép vién dé
ching 1én mdt cai khay go 16t nhung. “Ho cling cho tién tra nudc hau
lam”, c6 no1 thém.

Trong khach sanh, chung t61 dugc chi t61 mot truong ky hinh ban nguyét
lung twa cao, trudc mat la ba nir nghé si trinh dién ngudi Philippines. Co mot
s0 ca si Philippines hoat dong trong cac khach san Trung Quéc theo hop
dong ngan han. Nudc nay ciing dua nhiéu hoa si t6i Hoa Nam, noi ho v&
kiéu cho cac nha san xuat do noi that Du Trung Quéc dong dan va tién cong
lao dong thap, chuyén thué mot so tai nang tir nuwdc ngodi van to ra hidu qua
hon.

MGt ¢6 ti€p vién cat dau va cham Itra mdt di€u xi-ga, vung cao diéu thudc
1én khoi dau, vay cho chay déu véi ki€u cach c6 phan 1a mét ctr chi ngau
himg hodac tuc 1¢ dia phuong.

“No1 cam on bang tieng Hoa nhu thé nao?” Darren hoi. “Khoan, dung



i... shay-shay!”

“Gan ding”, to1 no1. Thay to1 nhan mat, ong cuoi 1on va 1dp lai cau nodi
khi ¢6 tiép vién da di khoi.

Darren va 61 la ban hoc ¢ truong kinh doanh, va ca hai ching toi déu
khdng co thoi quen hat xi -ga. Ong giai thich rang ban d6ng su ctia 6ng thich
Xi-ga - cang dat tién cang t6t - va ho ciling thich nhitng moén tiéu pha phung
phi, nhu xe thé thao, thuyén may va du lich nudc ngoai.

Ong chu Build Corp cta 6ng 1a mot cong ty xay dung tu nhan mot ty do-la
& Bo Bién Phia Tay Ho dé xay dung nhiig khach san sang trong va nhiing
toa nha thuong mai va gan day da mua nhimng bang sang ché lién quan t4i
mot phuwong phap sir dung nhom trong xay dung bé-tong.

Darren cho biét d6 1a mot loai hé théng gian gido dé dac bé-tong. Mdi don
vi 12 mot mo-dun thao rap va nhe, va du no cé thé duogc sir dung dé xay nha
choc troi, chi can hai cong nhan dé dung 1én va d& xudng. San pham nay la
mot cach tin cong nghé, va co hoi nay da dua Build Corp t&i chd ban va cho
nhiing cong ty xdy dung 16n khac thué thiét bi.

Thiét b1 dugc san xuat & Trung Quoc, va c6 mdt s6 van dé can giai quyet.

Mot van dé la nha san xuat da thao ting chat luong. San pham cta Build
Corp duoc cau tao tir nhitng thanh phan thiét ké k§ ludng. Cac k¥ su biét
chinh x4ac mdi bd phan trong ra sao, va ho hoi ngac nhién khi nha cung cép
léy bot kim loai & mot s6 bo phan. Mot bo phan then chét can nang 48 ki-
16 duoc giao chua téi1 90% trong luong da dinh. Nha may coi viéc giam bot
trong luong nhu mdt khoan tiét kiém chi phi cho minh va chuyén Su rui ro
phat sinh trén san pham cho Build Corp.

ba c6 mdot truong hop sup do, lam mdt nguoi chét, va nguoi ta lo ngai s€
co thém tai nan nira.

“Lién doanh nay s€ phai chinh don nhi€u van d€”, Darren noi1. “To1 s€ can
ong gitp suc dé thuc hién du an nay”.

Chung t6i gap 6ng chu Robert tai xudng san xuat. Darren mudn giai quyét
nhﬁ:ng van dé chat lugng trude. Trudce déy ong da kh()ng chiu nhan mot
chuyen hang van ¢p gia cao, va nha may lang 1ang tudn timg phan 16 hang
xau vao san pham tét sau do.



Darren cung muon thao luidn mot van dé nita. Trong chuyen di trudce, Ong
d3 yéu cau hang miu, va nha may khong cung cap. Ong mudn thir nghiém
kim loat ¢ Trung Quoc dé bao dam nhirng murc chat luong chap nhan duoc,
nhung nha may lo ngai 6ng s& dem cac mau hang nay giao cho mot cong ty
canh tranh.

“Céc san pham nay chi dé xuat khau”, Nancy, mot phu ta néng nay cia
Robert, nai.

Nancy ngu ¥ rang cach duy nhat dé c6 hang mau 1a xuat khau ching t6i
Hoa Ky 16i goi tro lai Trung Qudc.

Do la ngay dau trong cudc viéng tham dy kién bon ngay cua ching to1, va
t6i da thay mét moi. Darren ndi ong muon dua ra mot so van dé deé tat ca co
thé thao luan vé dé xuét lién doanh. Trén xe di toi xudng, Darren da bao toi
rang 6ng hy vong lién doanh ndy sé& giai quyét hau hét cac van dé cua Build
Corp v&i nha cung cap.

“Sa0 thé?” Toi hoi.

“Ong thay khong”, ong néi, “ngay liic nay nha may dang lira chiing ti.
Nhung n€u chung t61 tré thanh doi tac lién doanh, s€ giong nhu ho tu Itra
chinh minh. Ho s€ khong lam the”.

C6 mét 1y do nira khién Build Corp mudn lién doanh. Pong luc cua
Robert dang suy giam nhanh. Du don dat hang ctua Build Corp dang tang, toc
do kinh doanh chung cua nha may con tang trudng nhanh hon.

Trude kia, cong ty & San Francisco di cung cap gan nhu toan bo cong viée
lam #n cho nha may nay. Hai nim trudc, nd con chiém téi 75% doanh so cua
nha may; hién nay ty 1¢ ndy da sut xuéng dudi 45%. Nhitng nha nhap khau
nho di c6 tién bo va tra gia cao hon Build Corp, ciing c¢6 nghia 1a Build Corp
dong gdp lgi nhuan it hon.

Cong ty ctia Darren mudn dau tu 2 triéu USD vao xuong cua Robert,
nhu’ng vigce dlnh gla cho thay mét van de khac. Nha may dang tang trudng
rat nhanh, s6 von co dong ma Robert san long nhuong cho Build Corp
dang teo lai timg tuan.

“T6i mudn cho 6ng thady mot chuyén”, Darren noi. Ong dua toi t6i mot
khoanh dat phia sau co ngoi. Nha may cia Robert da c6 thém mot s6 toa nha
moi. Du Build Corp va nha cung cap cua minh dang thuong luong dé c6 thé



tién toi mot lién doanh, Robert di lang ling khuéch truong quy md kinh
doanh. Vao luc ho bat dau tinh toan tai san cua xuéng, gia tri cuia cac
cong trinh xay dung mé1 dugc dua vao bang tong ké tai san.

“Ong thay ho 1am gi khong?” Darren hoi, chi tay vao cac toa nha moi.
“Chinh tién bac cua ching to1 da tao ra tat ca nhitng co ngoi nay, va nay
n6 dugce sir dung dé thu nho phan hun cua chiing t61 trong nha may”.

Darren mubn dat duoc mot thoa thuan véi nha may trude khi qua mudn.
Nguot ta c6 cam giac la mot co hoi dang tré1 qua. “To1 cho 6ng biét, néu
chung t61 khong khién dugc Robert ky ket ngay mot thoa thuan, thi ching t61
tiéu tung”. Ong tuyét vong, nhung van cd gang xtc tién nhiing viéc ma ong
nghi 1a Build Corp phai lam véi tu cach thanh phan trong vu thoa thuén -
chang han nhu nhiing bao dam lién quan t&i cach diéu hanh doanh nghiép.

Robert dd chénh méang sudt may thang troi, nhung ong ta n6i rang ong
quan tam to1 vu thuong lugng nay. Van de 1a ong ta khong mudn chap thuan
mot sO diéu khoan lién doanh theo ¥ muén Darren. Robert khong muén chia
sé bat ctr thong tin tai chinh ndo. Va khi lién doanh duoc thanh lap, ong ta
cling khong muén chia sé quyén diéu khién.

N6i cach khac, Build Corp tu do dau tu tién bac ciia minh, nhung tat ca
nhitng gi ho s& dat dugc 14 mot manh gidy noi rang ho s hitu mot phan hun.
Khong thong tin ndo s& duoc chia sé vdi dbi tac cua ho, va Build Corp s&
khong co tiéng noi nao trong viéc diéu hanh. Moi viéc phai dugc chép nhan
dua trén long tin.

T61 da tung gdp nhiing chu nha may nhu Robert. Ho hleu vai tro ma nguoi
nudc ngoai mudn khi dua tién cho ho, va ho xem sy giao von nay 1a mot loai
tién thuong. Thai dd nay cua ho ciing ding vi hau hét nhitng nha dau tu nudc
ngoai khong thé xac minh murc dinh gia thoi phong cua ho. Cac cong ty nudc
ngoai chil trong vao sd tién ma ho can déng gop, va ho coi so tién do6 1a vé
vao cira mot canh bac ma ho muén tham gia.

T6i hoi Darren sao cong ty 6ng c6 thé biét ho thu hoach dugc nhiéu tir
viéc dau tu nay, dac biét 1a khi Robert khong dé ai nhin vao s6 sach cua ho.
Va Build Corp khong lo nghi vé chién lugc rat lui hay sao?

“On ca th61”, Darren nhan manh vai giong ho himg.

Sau do6 ¢6 nhiéu tin xau.



Nha may da co tong thu nhap trén 8 triéu USD nhung khong dong thué va
diéu hanh moi hoat dong tai chinh qua céc tai khoan ngan hang c4 nhan cua
nhimg ngudi ba con cta Robert. Nhitng mbi quan hé manh véi chinh quyén
cho phép 6ng ta tranh dong thué va tra phi, va d6 1a mot trong nhimg loi thé
riéng.

Céac doanh nghiép nudc ngoai hau nhu khong may méin nhu vy, va mot
lién doanh thi chic chin sé& bi cic quan chirc nha nude sim soi ky ludng
hon. Robert biét vay, va d6 1a mot 1y do khién 6ng ta khong man ma véi
chuyén lién doanh lam.

“Rot cudc lién doanh s€ phai dong thue”, t61 noi.
“To1 biet”, Darren no1 giong mia mai. “S€ bi hut mau”.

“Y t6i 1a chi phi ctia cic 6ng sé ting cao”, t6i noi dé lién két cac yéu to lai
cho Ong.

“Khong dau, s€ khong tang”, 6ng chong che.

Darren to ve hoan toan chac chan vé diém nay, va ong giai thich ly do.
Build Corp sap dau tu 2 triéu USD véi Robert, nhung roi ho s€ dat mua 10
triéu USD nhiing hang hoa ma ho dang mong doi. Vi sb tién mit dau tu va
su bao dam s& dit mua nhiéu hang hoa hon, xudng sé giam gia 9% cho tat ca
don dat hang tuong lai cua Build Corp.

“Von co dong chi 1a 16p kem trén mat banh”, Darren noi, ro1 nhin to1 voi
ve tu hai long, ong ndi thém: “Tat ca co trong thoa thuan. Roi ong sé€ thay”.

Ca bubi chiéu do, Darren to ra quyét li¢t. Hoac giao dich nay duoc thuc
hién theo diéu kién cia ong, hodc Build Corp s€ tim mot ddi tac khac.
Darren di yéu cau toi 1ap mot danh sach nhiing nha cung cap thay thé, va
6ng mang danh sach d6 theo. Ong dua ra cac dit kién, va tén ctia mot s6
ddi thu canh tranh han d4 10 ra vi mat Robert tron tron vi ngac nhién.

Sang hom sau, Darren goi t61 day sém.

“Tin xau”, ong noi. “Robert da gdi thu cho cac ban té1 ¢ San Francisco.
Ong ta doi tang gia”.

Xuong sé& tang gia 11%. Noi cach khéac, Build Corp sé& dau tu 2 triéu do-
la, va d6i lai gia thanh cta ho sé& tang 2%.



Vi da dau tu 2 triéu USD, Build Corp khéng thé bo di tim mot nha cung
cap khac, vi c6 kha ning gia sé ting cao hon.

Khi to1 gap Darren it phut sau d6, ong dang an trimg trang trong nha hang
cua khach san.

“Cac ban ong s€ huy bo vu giao dich cht?” Toi hou.

“Khong dau”, ong nodi trong khi mém con ngdm ngoam. “Céc ban to1 &
San Francisco bao t61 dung vé chung nao chua ky két xong théa thuan™.

Theo nhiing gi ching t61 da biét vé vu thoa thuan, n6 c6 vé phi 1y, va
to1 bao ong thé. Darren ngirng an va chi miii nia vé phia toi.

“Ong xem nay”, éng néi. “Cac gi d6 mudn co vu thoa thuan nay. Toi
khéng thé 1am gi duogc. Toi da bao tong giam doc cong ty nodi voi moi nguoi
rang ‘Trung Qudc 13 twong lai’, va nay c6 tit ca nhitg g khac trong cong ty
dang trong cay vao vu thoa thuan nay”.

Darren giai thich rang tién thuong cudi nim ctia mot s6 dong su ctia dng
gin chit véi lién doanh. Ho phai duge xem nhu dang thic day cong viée lam
an tién bd, va ho can tao ra mot cai gi do giéng nhu mot thanh cong vao lac
cudi ndm. P 1a nhitng giam déc diéu hanh khong bao gio ¢6 lién quan gi
v6i nha may cuia Robert - ho chua bao gid téi Trung Qudc. Viée nhimg giam
dbc nay ¢ Build Corp mudn dugc coi nhu c6 tinh than tién bo 12 mét bi an
d6i v6i toi. Toi bao Darren 1a t6i khong hiéu duoc.

“P6 1a cach cac cong ty My hoat dong”, ong néi. “Ong khong hiéu vi
ong chi toan séng o day”.

Ong dung & mot chimg muc nao dé; t6i khong hiéu vi toi lam viée &
Trung Qudc. Ngay ca nhimg cong ty Trung Qudc 16n nhat toi timg biét
cling hoat ddng nhu cong ty nho. Ho linh hoat hon, va ngudi ta c6 thé hy
vong ho xoay x& dé dang khi mot vu giao dich c6 vé khong on.

“Neéu moi ngudi mudn vu giao dich nay thi toéi1 khong c¢é ¥ kién nira”, toi
no6i. Con noi gi ntta chu? Vu giao dich da c6 vé khong on; tat ca bon ho
déu biét co van dé, thé nhung ho van mudn xtc tién bang moi cach.

“Xem nao, ong nghi ding day”, Darren néi. Ong xach cai tGi dung may
tinh 1€n va dua cho t61 mot trai cam. “Ching ta phai tré lai nha may, va phai
bat Robert ky giay to vu lién doanh - ngay hdm nay”.



Darren bao 0ng cling c6 y dinh pha hong co hoi thanh cong cua Robert
vi Ong ta d3 qua mit 6ng ma giao thiép thang véi cac déng su cua ong.
Robert di hiéu kha ré nhiig trd chinh tri trong cac cong ty Hoa Ky nén
biét nhimg ca nhan nao nim quyén quyét dinh chu chét.

Trén dudng toi xuong, t6i ghi voi vai ¥ nghi vao cudn so tay: Cac cong ty
Trung Quoc khong dé nguoi nuoc ngoai chia ré ho, nhung ho chia ré nguoi
nuwoc ngoai khong may kho.

Tai nha may, Robert hanh dong nhu thé khong biét gi vé nhiing email dng
ta da goi di, du chung ¢6 anh huong r6 rét & Build Corp. Vian phong San
Francisco dang ban tdn xam xi vé nhung gi dang dién ra ¢ Trung Qudc.
Tham chi Darren khong c6 & d6 ma van cam thay ap luc ctia don phép.

Téi d6 Darren néi rang dng muén trd lai Quang Chau. Ong goi hing may
bay dé gitr chd va duoc biét ho khong thé danh vé hang doanh nhan cho 6ng.

T6i nghi néu ¢ nha may thém vai ngay nira thi ching t61 o thé dat duogc
tién bo that sy trong mot sd van dé - nhu thoa thuén veé lién doanh hoac chat
luong. R6t cude, Darren lai day nhitng van dé d6 cho toi trong khi 6ng lo
cho chuyén bay ctia minh. Ong can nhan vé Robert, than phién vé cac dong
su & San Francisco, kéu ca vé viéc 6ng khong thé tré lai vin phong va noi
v6i moi ngudi 12 6ng phai di may bay hang ré tién.

Build Corp tiép tuc mua san pham san xuat tai Trung Qudc tir nha may
cua Robert.

Du tat ca diéu kién ctia minh déu duoc thda man, Robert thay c6 nhing 1y
do khac khong nén gia nhép lién doanh. Trong khi do, nhiing don phep chinh
tr1 & San Francisco bién chuyén khac han. Pa c6 mot doi thay toi té, két qua
13 mot s6 nhitng nha sang 1ap ban dau bi day ra khoi cong ty.

Darren thuat lai rang nhiing bién c6 d6 da két thuc c6 loi cho ong - 6ng
duoc nhan mot khoan tién dén bu hau hi trude khi chia tay. Nhung sau khi
ong ngung lam viéc cho cong ty, 191 nhuan cua san phém nhom da co lai to1
murc khong con gi. Phan nganh dé da tr mot trong nhiing bo phan kinh
doanh c0 lai cao nhat clia cong ty tré thanh mot trong nhig don vi c6 14i it
nhat.

Sau cung, Build Corp dugc ban cho mot cong ty 16n ctia Nhat, va nhiing
chuyén dau dau trong tuong lai trong viéc lam an véi Trung Quoc nay thude
vé cong ty do.






14. PUONG VE XA LAM

Ban khong bao gid nhan thdy anh hudng siu sic cia mot noi chén doi véi
ban cho t&i1 khi di khéi not do. Luc do 1a mua he, va toi phai bay té1 Hoa
Ky. Ly do chinh cua toi 13 cong viée, nhung t6i ciing loi dung chuyén di dé
tham gia dinh va be ban. Trén duong di tham anh ban Michael & Arizona,
to1 té1 mot giao 10, va khi nhin 1€n dén giao thong, t61 nghi: Mot nha may o
Qudng Chdu dd san xudt nhitng thir nay. Toi da roi khoi Trung Qudc,
nhung no6 van di theo toi.

Michael va vo anh nudi bén con chd, chung chay thanh bay quanh trang
vién ctia ho. Khi téi budc qua cong, chiing chom 1én nguoi t6i. Nhin vong co
trang tri cua mot con chd, t61 nhd td1 mot chu nha may khac & Quang Chau,
ngudi c6 mot xi nghiép phat dat chuyén san xuat trang phuc cho thi cung dé
xuat khau.

Michael va toi biét nhau hoi trung hoc, khoang 25 niam trudc. Chung toi
ngoi trong phong khach nha anh, va toi thdy moi thir nay da khac. Ban t6i van
1a ban t6i, nhung nha anh trong giong mot ngdn trung bay san pham rat co thé
duoc san xuat & Trung Quéc Chiéc dong ho trén tuong giong thir duoc san
xuat & Trung Qudc, mot chiée lo st trén ban gan truong ky cling vay. Ai biét
duoc mon gi trong nha nay - hay phan 16n cac mon - c6 ngudn goc tir Trung
Quéc? Gan day ho dd mua mot trung tAm giai tri. Toi nhin né va tu hoi phai
bao nhiéu mén mai chat day mot cong-te-no 40 foot.

Trong nhiing cudc tham viéng hiém hoi nay, chung toi it khi néi vé cudc
song cua t6i & Trung Qudc, nhung Michael ¢c6 mot quan tim méi. Nén
kinh té Hoa Ky dang chao dao, va Trung Qudc dang ting truong manh.
Anh khong c6 mot y niém ndo vé Vién Pong va anh thira nhan rang anh to
mo. Tuy nhién, Trung Qudc khong phai 13 ngudn cam himg cho vo anh.

“Dao ndy chung toi ctr toan thay tin Trung Quéc trén truyén hinh”, chi noi
nhu thé mong moi phuong tién truyén thong dua tin vé nhimg chu dé khac
nhiéu hon. Trung Quoc nghe qua xa x01, va chi c6 vé khong thién cam vai
t61 1am khi biét toi song & do.

Pé tai trod chuyén thay d6i. Chiing t6i néi nhitng chuyén khac - mot
s6 ngudi quen biét chung gid ra sao va dy tinh sira nha gan day cua ho.

Michael vao bép lay thirc udng, va vo anh Elizabeth c6 1& cam thay bat



budc phai nd1 vé Trung Qudc. Chi luon bao khong hiéu tai sao to1 song ¢ do.
Bay gi6 chi lai mudn hoi to1 mot chuyén.

“C¢ that ho an thit cho khong?”
“To1 khong an”, to1 noi.

“Anh khong an, nhung ho an”. D6 12 mot 10i binh pham dong nghia véi
mot cai ¢§ dé khong mudn tim hiéu thém chu dé nay nira.

Phuong tién truyén thong co 16i mot phan vi da lam nguo1 My hoang
mang va lam ho xa lanh dé tai Trung Quoc. Mot mat, cac kénh tin tirc miu
ta nudc nay 1a mot qudc gia tu ban, nhung réi cling chinh cac to chirc truyén
thong d6 nén 4m am cai y twong Trung Qudc la mot nude Cong san kién tri.

Co qua nhiéu hinh 4nh mau thuin: Nén kinh té hoat dong vai khi thé ruc
Itra, tiém an mot moi de doa sap xay ra cho vai tro lanh dao kinh té toan
cau ciia My, nhung r6i nude nay cing van dugc mo ta 1a nghéo nan va
dang thuong. Trung Qudc bi an va ky la; mot dat nude cua lich sir va van
héa; nhung cung lac né duge khic hoa 1a mot khu cong nghiép kho can doc
hai. Nguoi My hoang mang; ho khong biét nén nghi thé nao vé nhimg con
gau tric va chua chién hay tinh trang suy kiét va 6 nhiém mai truong.

Chinh quyén Trung Quéc chuyén ché va doc doan, thé nhung cac co quan
truyén thong cling tuong trinh rang nguoi dan Trung Quéc thudc vé o ngu’0’1
thoa man nhat thé gidi. Co phai Pang Cong san di xay dyng thanh cong ¢
hoi hoan hdo” cua ho hay cong dan cua ho dang mic hoi chiing Stockholm
tap thé? [ Hoi chitng Stockholm: trang thdi tam Iy ma con tin hodc nan nhan
cam thay thiwong mén ké bdt giir ho - ND] Khong biét chic phai nghi gi,
nhiing ngudi My nhu Elizabeth tranh xa toan bo dé tai nay.

Michael to mo vé Trung Qudc hon vo minh. Di véi anh, sy ting trudng
nhanh ctia nén kinh té nay c6 4n tuong rat manh, du ¢ 18 ciing hoi dang so.
Trung Quéc ting truéng nhanh qua. Theo cach noi ctia anh, chic chin
nudc nay sé “tom thu thé gisi”.

“Trung Qudc dang thuc sy phét trién, dung khong?” Anh hoi.

“Ciing dGing”, t6i ndi. Chac chan ¢ tang trudng, nhung cling y nhu ngudi
Hoa khong ba hoa vé viéc dat nude ndy dang thay d6i nhanh ra sao, toi ciing
khéng thay can lam thé. Nhitng gi ma khu vuc san xuét dang 1am chic chan
1a ¢6 4n twgng manh, nhung Trung Qudc cling c6 nhitng diéu thiéu sot.



Xua kia Trung Quéc d3 ndi tiéng vé nhitng phat kién vi ho da phat minh
ra gidy, thudc sing va la ban; nhung trong nhimg thé ky gan diy, ban ning
sao chép da thay thé tinh than kham pha d6 - khong chi trong linh vuc cong
ngh¢ ma ca trong nhirmg mo hinh kinh doanh ntra. Tho1 quen moi thay thé
do da cho phép nude nay nd luc dudi bat thé gidi trong nhtng nam gan day,
nhung mo hinh nay chic chan s& khong bén vimg. Khong nén kinh té nao c6
thé thang cudc dua tranh bang cach str dung phuong tién cia ké khéc, va
Trung Qudc cd nhing hoai bio riéng tu. Ho khong chi tim cach giam su
cach biét gitra ho va thé gidi ma con vuon 1én ngang bang va vuot qua
nhiing nén kinh té cong nghiép hoa nhu Hoa Ky va Nhat Ban.

R6i con co nhimg van dé khac, qua nhiéu khong thé giai quyét trong mot
lac. Khu vuc kinh doanh cé nhitng van dé dao dirc nghiém trong; van dé
kiém soat chat lugng chi 1a mot triéu chung. Michael xem xet nhiing loi ban
luan cua to1 va mudn c6 nhan xét gi do cy thé hon. Hoat dong trong linh vyc
san xudt han da cho t6i c6 mot ¥ thirc nhat dinh vé nhiing gi dang dién ra, va
néu toi khong tin vao sy phat dat thi toi tin cai gi & Trung Qudc?

Michael 14 ban toi; anh khong muén t6i phun ra nhing s6 liéu thong ké.
Anh can mét cam tuong, mot 101 quyét dinh. Anh mudn biét quan diém
ctia toi va hy vong toi c6 nhirng 101 ban ludn ma chiing tdi c6 thé dé danh
cho nhitng cudc ndi chuyén sau nay.

“Anh tin rang Trung Quoc sap sup d6”, Michael n6i, c6 mém 161 cho toi.
“T61 khong noi the”.

Anh tiép tuc nhan manh y dinh, van dung mot s6 ¥ tuéng ma to1 da gieo
ric. P6i voi anh, sy thé phai dung nhu nhitng gi ma nguoi khac da khiang
khing - Trung Qudc hoic s& bay cao nhu mot qua bong hoic s& chim
nghim xudng ao nhu mot hon da. Anh coi 101 binh pham cuia toi nhu goi y
rang toi tién doan kha nang thir hai.

“Su hung thinh va suy vong cua Trung Quoc”, anh néi, ¢6 van dung
mot dé tai chung.

“Gibéng su hung thinh va sa lay hon”, t6i noi.

Lan nay co nhiéu 1y do cho t61 t61 Hoa Ky; moét 1y do 1a tham du mot cude
trién 1am thuong mai. T61 cling di gap vai cong ty Hoa Ky dang khdo sat
nhiing kha nang chon lya ctiia ho ¢ Trung Qudc.



T6i dung chan & thanh phé Waterbury, bang Connecticut dé gip mot
nha san xuat cac by phan kim loai. Té1 van phong cua ho luc con sém, toi
duogc yéu cau ngodi doi trong mot phong hop nho.

T6i cha ¥ t6i mot birc anh treo trén tuong. Do 14 mot birc anh tring den cii
chup khodng cudi thé ky XIX. Céc cong nhan nha may ding trudc mot
xuong lam khoa that lung. Tét ca dan 6 ‘ong mac com-1¢, va phu ntr trong hinh
mic 40 vay xép nép mau sang. Toi thiy ngudi nao ciing doi mil, va hon nita,
ho da dua ca con ngua cua cong ty vao birc anh.

Thoi ky do, cong ty nay la mot trong nhimg nha san xuat hang dau ¢ khu
vuc New England. Doi lan sap nhap cong ty va mot thé ky rudi sau, doanh
nghiép nay trd thanh chi nhanh ciia mot cong ty dai chiing, va ho dang vat
va vach ké hoach canh tranh véi céc loai phu tung ré hon do ddi tha cta ho
dat Trung Quéc san xuat. Giai phap cta ho - khong toi chut nao - 13 cling sir
dung lao dong gia r¢.

Khong phai tat ca nhitng cong ty ma toi tham viéng déu trd thanh than
cht, va toi ludn nhé diéu nay 1 mdi khi di xa béng tién tai cua minh. Cong ty
cu thé nay chi tim sy tu van tong quat. Chu yéu 1 ho can biét ho c6 the
pham sai lam trong van dé gi khi ho t6i Trung Qudc. Ho dé t6i ndi gan hét
cudc gap mat, trong khi nhitng nguoi khac ghi chép.

Ra khoi thanh pho sau cudc hop, to1 di qua nhitng nha may khac, va dac
biét c6 mot cai rat glong cong ty khoa that lung t6i vira di khoi. Tur ngoai
duong, toi khong thé noi noi ndy san xuat cai gi, va toi tu hoi: Néu 16i ghé
qua xwéng ndy nhw t6i da lam ¢ Trung Quéc thi sao?

“Xin 101, 6ng la a1?” Nhan vién 1€ tan ctia cong ty hoi toi.

Sau khi nghe t6i giai thich rang toi chi ghé qua mot nha may gap bén
duong, 6 ta quan sat toi ky ludng va thuc giuc toi cho biét thém chi tiét.
“Tbi 1am viéc ¢ Trung Qudc”, toi noi, va khi nghe tir “Trung Quoc do, co ta
run vai trong nhu mot tay d6 vat sin sang tong c6 nhiing ké quay roi ra khoi
quan ruou.

C6 ndi rang néu khong c6 hen trudc, toi khong thé gip ai hét. Co khong
tho 10, nhung cOc 10c, va toi lang tang. T6i nghi minh la ai ma xong vao mot
cong ty nhu vay? Toi tuong toi o dau - Phdt Son hay noi nao?

Xin 101 vi da lam gidn doan cong vi€c cua co, toi chuan bi rat lui nhanh.
C¢ 1€ nhan thay da thi€u an can vai t61, ¢6 nhan vién I€ tin mém mong lai,



va ngay trude khi t6i quay lung, c6 nhoai ngudi toi nhu thé sap cho toi biét
mot bi mat. “Ong cling bi€t”, co nd1 giong ngot ngao, “Trung Quoc that su
la o1 thu canh tranh cua chiing t61”.

Ngoi vao chiéc xe thué va l4i ra khoi bai ddu xe, t0i thay minh van chua
biét - cong ty nay san xudt thir gi. Roi toi nghi: That budn cudi khi noi “Trung
Qudc 13 ddi tha canh tranh cua ching t61”. Néu cong ty ctia ho duong dau
v6i kho khan vi Trung Quoc thi lai cang ¢6 ly do don nhén va xem xeét cac
co hoi. Cong ty khoa that lung co d6i thu canh tranh ¢ nudc ngoai, va cach
dap ung ctia ho 1a ¢ gang bién noi d6 lam vi¢c cho ho. C6 ai ting tim cach
danh bai doi thi canh tranh bang cdch trén tranh ho khong?

Mot co hoi bi bo 15, don gian thé thoi. Trén duong téi New York, toi nghi vé
phong tuc khong bao gid xua dudi lir khach ctiia ngudi Hy Lap c6 dai. Néu c6
nguoi la téi cra nha ban, chuyén hoan toan binh thuodng la ban s€ mo1 ho vao,
cho ho an va cho ho co hdi nghi ngoi. Va trong hoan canh nao thi chu nha cling
khéng bao gid dé khach ra di ma khéng c6 moét mon qua. Ly do cua phong tuc
nay rat thuc té. Lit khach dudng xa thuong mang tin tirc tir xa téi. Phong tuc
ddc dao nay giup ngudi Hy Lap c6 dai thu thap thong tin.

D3 bao nhiéu lan t6i toi mot cong ty Trung Qudc va duoc déi xtr khong
nhu mot nguoi la ma nhu mot khach quy? Nhing hang san xuat khong quen
biét hay khong mong cho to1 t61 dd moi to1 vao va tiép dai tir té, va ho
khong dé toi ra di ma khong co qua ting (trong truong hop nay, toi bi budc
Jdy mot s6 san pham mau cua nha may). Du doi khi toi cam thay bi loi dung,
it nhat ban cling c6 thé ton trong nhiing nha cong nghiép nay vi tinh thang
than va khon ngoan cia ho.

C6 18 d6 chi 1a quan diém da bi thay doi cia toi do song & Trung Quoc qua
lau, nhung hinh nhu cac cong ty Trung Quoc cha dong tiép xtic véi thé gidi
rong 16n hon. O Hoa Ky, xu thé dang pho bién nhanh 13 phét 1o doi thu trong
khi mot chién luge tbt hon 1a chap nhan su de doa canh tranh nhu mot thach
thire tha vi. C6 cai gi d6 trong nén kinh té dang trdi day trong moi linh vuc
ctia Trung Qudc 1am cho cac cong ty My mat tu tin.

000

Sau tron mot ngdy gip g& Bernie va cac ddi tac Johnson Carter gan
Broadway ¢ khu Manhattan, t6i séng hai ngay cudi ¢ Philadelphia. Toi phai
gip nhitng ngudi ban & day, va d6 ciing 12 dip tham lai mot thanh phd ma
ti biét 10 trong thoi gian hoc dai hoc.



Mua he 13 thoi khic t6t nhat dé di tham th, va du khach tir khap noi trong
nuoc tran ngdp cac duong phé. Khi tham khu vyc quanh Dinh Doc 1ap, toi
ghi nhan mot s thay d6i. Mot toa nha méi cho Qua chuéng Ty do da dugc
xay dung, cing v6i mot trung tim du khach rong rii. Ngdi ¢ mot goc gan do,
t61 cht ¥ t6i mot nhan vat ky la, mot ngudi biéu tinh don ddc.

Do 1a 1an dau toi thdy mot ngudi biéu tinh tai dja diém nay cta thanh phd,
va diéu bat thuong hon nita 13 mi-crd ctia ngudi dan ba d6 dang tuyén bo
om som bang tiéng Quan Thoai. T6i téi gan hon va nhén ra rang ba dang
biéu tinh nhan danh Phap Luan Cong - mdt t6n gido bi chinh phii Trung
Qudc coi 1a sy sting bai ngau tuong va do do6 bi dit ra ngoai vong phap lut.

O dau kia tham co, to1 thay hai nguoi dan 6ng, cing nguoi Hoa, ma kinh
ram Ray- -Ban gia va quan soc c6 thé cho biét ho 1a nguoi ving Hoa Bac. Tbi
toi kha gan va nghe ho ndi mot ngoai ngir quen thuge, va toi chao ho bang
tiéng Hoa nhu t6i ¢ thé n6i & Trung Quoc Ho vui mung no6i chuyén voi toi
vi ca hai nguoi déu khong noi dugce tiéng Anh, va toi thi con vui hon vi d6 1a
co hoi dau tién cho toi noi tiéng Quan Thoai trong hai tuan 1é.

Nguoi Hoa thuong thich tan gau, va t6i ciing dugc an ui khi dong lai vai
tro ngoai kiéu - nguoi nude ngoai song ¢ Trung Quoc.

Thay ho lam t6i nhé Trung Quéc. Toi khong chi nhé chd ¢ ma con nhé ca
cong viéc. Thoi gian trong nganh ché xuat toi da gap kho khan, tham chi
that vong, nhung t6i van thich tha. “Hay tim mot birc tudng ma ban c6 thé
dam dau vao”, mot hoa si danh tiéng da néi, “va néu ban khong lam duoc gi
hon 1a gy mot vét niit nho trén tudng, it nhat ban ciing c6 thé néi: “Po 1a
btrc tudng cia toi”. Toi khong biét toi da gay duoc bao nhiéu anh huong d6i
v6i khu vue ché xuat, nhung t6i dd quen vi mot cam giac nhat dinh.

To1 hoi hai ngudi Hoa kia vé cam tudng cua ho dé1 voi nude My, va ho
cho to61 biét 161 than phién phd bién vé thirc an Trung Quoc & Hoa Ky rat
do va kho nuot nhu thé nao.

“Banh mi kep thit bo va pho-mat thi sao?” T61 hoi. Du sao chiing t6i1 cling
dang & Philadelphia. Nhu ho nghi bita dn d6 Tau sap t6i cling t6i, ho néi ho
thich gan b6 v6i nhiig gi ho da biét hon. Nhung ho mudn duoc chi din noi
tham quan.

Mo phan cta Benjamin Franklin dang dé tham quan, toi bao ho, va toi giai
thich 1y do: vi du khach M§ ném tién xu 1én mo 6ng. Ngudi Hoa von ton



trong su tiét kiém va ghét sy hoang phi, kho long tin réng nguoi ta bo lai
tién that trén mo ngudi nao do.

Mot ngudi hoi co phai toi dinh néi vang ma, thtr dugc dot cling
Phat khong. Khong, toi cam doan, d6 1a tién that.

“Sao ho ¢o thé 1am vay?”

T6i cb giai thich su hai hudc trong chuyén nay - di v6i con nguoi noi
tiéng (Va hinh nhu that bai) trong viéc day nguo’l My biét gia tri clia su tiét
kiém bang cach noi rang: “Tiét kiém mot dong la klem duogc mot dong”,
du khach khap nudc lang phi bang cach dbc hét tién 1¢ trong tui ra.

Ho tir gid, di vé hudng tay trong khi t6i di vé hudng nam, dimng chan tai
mot quan banh pizza & South Philly. Nhiing bién bao trén tuong khuyén du
khach khong nén yéu cau nhiing thtt nhu dung cu in bang chat déo, pho-mat
Parma, di nha vé sinh hoic udéng nudc mién phi. Cing véi nhitng canh bao
dai dang dic nay, trén bic tudong con cé mot bién tom tat thai do chung cua
ctra hang doi v&i su phuc vu khach hang: “Cau tra 1oi 1a Khong, Khong,
Khong!”

D6 1a mot cai gi khac nita ma phan 16n du khach ngudi Hoa khong hiéu
noi, va giong nhu ngoéi md dwoc rai tien kim loai ctia Benjamin Franklin,
to1 thay cac thong béo trong tiém banh pizza budn cudi nhung dang buodn.

Nguoi dan ong tinh tién cho toi tai quﬁy c6 mot hinh xam. Mot hinh xam
lam t61 chu y. D6 1a mot chir Han béng muc xanh dam, va nd che hét nia
trai trén cb anh ta. D6 1a mot chit ma toi biét - Gido, c6 thé 1a su giao duc,
hoidc dugc dung lam ddng tir, nhu “day do”.

To1 hodi anh ta ¢6 phai 1a giao vién khong, va to1 phai chi vao ¢6 toi dé anh
14 14 , \
thay moi lién quan. “Khong”, anh noi, “do 1a do sai 1am. T61 da bao anh
chang xam hinh cho t61 la t61 mudn xam chit ‘hy vong’”

Ngoai nhitng kho khin vé kinh té, 1au nay Philadelphia con phai dau
tranh v&1 mot lan song to1 pham nghiém trong, va thr ma thanh pho nay co
veé dang thi€u chinh 1a hy vong,.

Khi tudng trinh vé tdi pham bao lyc, bao chi thanh pho nhéc téi trén 400 vy
giét ngudi trong nam trude, hau hét duoc quy cho nhitng vu du sting ngin.
Trung Qudbc khong phai chiu dung muc d6 toi pham ndo gan nhu vay; va voéi
tu cach ngudi nude ngoai sdng & Trung Qudc, toi ludn ludn cam thay



dac biét an toan.

Két thuc cudc tham viéng Philadelphia, to1 thiy mot chiéc 4o thun trong
mot ti bay hang. Chiéc 4o dugc vé& kiéu gidng 4o chén. Dong chir trén o:
Killadelphia [Giét Philadelphia]. Nguoi Hoa khong pham tdi bao luc téi
murc d6 do, va chéc chin ho khong di to1 chd dem chuyén do6 lam tro hai
hudc thuong mai.

Sau hai tudn & Hoa Ky, t6i cang sin sang trd lai Trung Quédc hon. Khi
dap chuyén bay tu Phi truong JFK, t61 nhan thay phan 16n hanh khéch trén
chuyén bay cua t61 la nguoi chau A, va té1 cam thay minh ¢ gan dich dén
hon.

Ngudi dan 6ng ké bén vui mimg vi ching toi ¢6 thé noéi chuyén bang tiéng
Quan Thoai, va 6ng héi toi: “Ong di dau?”

“T6i hoi hirong”, 161 bao Ong ta bang giong dua cot.

Mit ngudi dan 6ng nhan lai véi vé cau co, va 6ng ta ndi rang t61 khong thé
dung nhiing tur do.

Ong ta phan di cach toi dung tir “h6i hwong”, mot dong tir gom hai tiéng:
hoi 14 tr vé, va hwong 1a qué nha. Ghép chung, hai tiéng c6 nghia la trd vé qué
nha. Qua nhién t61 da tuyén bo trh s&; to1 da goi Trung Quoc 1a qué nha.

“Cau d6 khong thich hop voi 6ng”, 6ng ta néi, day vé uy quyén va qua
quyét. “Ong la ngudi nudc ngoai, ong chi co thé ndi 1a 6ng du hanh tdéi
Trung Quoc”.

Ong ta co t6 ra 1€ do, nhung nguoi ta van cam thay do 1a mdt cai tat vao
mat. “Nhung t61 song ¢ Trung Qudc”, té1 noi, co stra sai y ni€ém cua ong ta
rang to1 1a mot khach du lich don thuan. “T61 song & Quang Chau”.

T6i nghi viéc goi tén thanh phd nay s& c6 ich, va tdi co y nghi cho 6ng
ta xem xau chia khoa trong tai, du chi dé ching minh thém. Tét ca chia
khoa to6i ¢ mé nhitng canh ctra & Hoa Nam. Hau nhu t6i khong ¢ quan hé
tu nhién ndo véi Hoa Ky. Va néu t6i khong song tai mot noi nao d6 6 My,
thi t6i dd & dau trong bay nhiéu nim?

Nguoi néy liéc nhin, lém nhu suy nghi vé nhﬁ:ng 101 thuyét minh cua t6i,

nhu’ng ong rat kién quyét. “Du c6 thé nhu vay...”, 6ng ta noi, bo limg nhimg
tiéng cudi cung. Ong ta kho chiu, nhung toi thay thal do nay quen thugc mot



cach la lung. Nhi€u ngudi khac ¢ Trung Quoc cling co thai do lanh lung
nhu vay voi khach nude ngoai, va n6d nhac to1 rang du to1 khong con c6 mot
qué nha & Hoa Ky, Trung Quodc van khong coi t6i la than thiét.

C6 mdt chuyén ngu ngdn c¢6 v€ mot nguoi dan ong nghe noi vé mot kicu
di dac biét cua nguoi dan ¢ mot noi xa x061. Nguoi nay quyet tam di té1 noi
do deé hoc dang di cua ho, vi hinh nhu n6 sanh di¢u hon dang di cua t6 tién
anh ta.

Anh ta xai hét so tién minh c6 va ton nhiéu thoi gian dé lam cho dung
nhung khong thé ndo 1am dugc. Khong bao gid anh ta thanh thao kiéu di
m&i, va trong khi ¢d hoc, anh ta dd quén kiéu minh van thuong di. Két qua
14, do sy dién ro cua minh, nguoi dan 6ng d6 phai bo vé nha.

Do 1a cau chuyén vé nhitng ngudi xa xt 1au dai ¢ Trung Qudc. Trong khi
khong bao gio hdi nhap tron ven vao nudc dung nap, ho cling khong con
hoan toan thodi mai, tu nhién & qué huong cii nira.

Ngudi dan ong trén may bay nhin dam dam lung ghé trude mat, miéng
mim chat. Nghi k§¥ hon vé nhiing gi t6i thich né1, t61 muon khot lai cudc
chuyén tro, nhung vo ich; 6ng ta da quyét long im lang.

Chuyén tré vé Trung Qudc cia téi budn vui 13n 16n. Trong khi t6i gio
tay lay ddy an toan, , nguoi dan 6ng ké bén tha canh tay lén chS tua gitra
ching toi - va n6é nam d6 sudt 12 gio bay. Ngbi khoanh tay sudt chuyén
bay t6i Pong A, t6i ty hoi: T6i sé phdi song & Trung Quoc bao ldu triede
khi dwoc phép goi do la qué nha?



15. KIM CUONG MAY MAN

Saul Plotnick la mot than chu mai ntra tim sy giap d6 ¢ Trung Quéc. Ong
mua ban kim cuong va cong ty cua 6ng la mot trong s it cong ty chon loc
mua ngoc thd truc tiép cua De Beers, tip doan kim cuong 16n nhat thé gidi.
Do la mdt doanh nghi¢p gia dinh, ong giai thich, c6 doanh thu trén mot ty
do-la.

“Vay 6ng biét gi vé cong nghiép kim cuong?”” Ong hoi t6i.

That ra toi biét khong nhiéu. To6i ndi rang gan day t6i dd doc mot bai bao
veé mQt ty phi nguoi Uzbek da cho De Beers quan 1y tién ciia minh. Ong vui
mung la to1 da noi téi nguoi do.

“Ai, Lev Leviev u? Chung t61 da dua 6ng ta vao vu lam an nay!” Chiung
t61 ngoi trong phong khach san cta 6ng ¢ Tham Quyén, va trén mot ban ca-
phé, ong mé ra mot danh muyc dau tu gdm nhiing trang duogc ép cimg -
nhitng quang céo cho thay kim cuong ctia cong ty ong dugc ban ¢ dau.
Escada - mot trong nhiing hing thoi trang hang dau chau Au - 13 mot khach
hang. Va mot trong nhitng chudi cong ty budn si giam gia 16n nhat nudc
MY ciing vay - d6 chudi cira hang thanh vién ma mot khach hang co thé
mua so luong 16n tdm dong lanh cing véi vo xe hoi.

Ong 12 mot trong hai anh em diéu khién cong ty do cha ho sang lap; tén
gia dinh cling 1a tén ctua cong ty.

Cudc gip g& cta chung t6i da bién thanh mot bai hoc lich sir khi Saul
cho biét gia dinh 6ng di tham gia mua ban kim cuwong nhu thé nao. Khi con
tré, nguoi cha qua cd cua ong tir Nam Phi da duoc phai di t6i cac thi truong
& chau Au véi mot mé du thtr ngoc thach va c6 nhiém vu tim ra gia ca c6
thé ban duoc & do.

Saul noi vé 6ng cu Plotnick khong nhu cadch ngudi con trai noi vé nguoi
cha qua cd, ma nhu cach nguoi ta n61 vé mot guong mat huyeén thoai dugc
moi nguo1 biet nhiéu hon. Ong bao to1 rang cha ong cling c6 thé lam an gioi
trong bat clt nganh nao - chi tinh c& ma 6ng tham gia nganh kim cuong.

Chung t61 di bang chiéc 6-t06 16n va gap nhiing nguoi khac trong gia dinh

coO lién h¢ truc ti€p trong viéc lam an. Chung t61 da gap vo cua Saul, nguoi
anh em cua Ong va nguoi chau trai. Ho tir Bi t&1, nhung no1 nhi€u thir tieng



va xoay nhanh quanh céc thir tiéng d6, nhu dang choi mot tro choi. Gia dinh
nay la nguol Do Thai, rat sung dao. Pan ong mac com-I€ sam, va tat ca doi
mi chém Kippa.

Phéng xe theo xa 10 trén dudng di thim mot xuong mai kim cuong gan
thanh phd Trung Son, ching tdi gidng mot doan 1t hanh ctia Cyu Thé Gidi,
dang ltr hanh ma chinh t6 tién toi da tham gia trén duong di 1ap nghiép &
Romania va Ba Lan may tram nam trude. Toi lang nghe khi nhiing cudc noi
chuyén ngau nhién chuyén tir tiéng Phap sang tiéng Anh rdi tiéng Do Thai co
cho taoi1 thur tleng ma toi muong tuong 1a tiéng Bi. Qué nhleu thir tiéng, va
khéng c6 thir tiéng ndo ctia xtr s& ma ho dang hy vong tiép can.

Trén duong vé tir mot xuong kim cuong thr hai, Saul cho t6i biét ké
hoach ctia 6ng: S& ban kim cuwong & Trung Quédc. Ong co vé tu tin, nhu thé
van dé duy nhat that ra chi 13 y chi nhay vao thi truong nay cta gia dinh
ong. C6 mot sb tré ngai; mot tré ngai 1a chinh pht Trung Quéc chi cho phép
nhitng nha san xuét dia phuong ban truc tiép. Nhung d6 chinh 1a ¥ nghia cua
viéc di tham cac co s mai kim cuong. Cong ty cuia ong s€ 1ap quan hé cong
tac dé di ctra sau vao thi trudng nay.

C6 luc toi twong Saul s& hoi toi nghi gi vé ké hoach ban kim cuong &
Trung Qudc clia 6ng, va toi nhe ca nguoi khi ong khong hoi. Toi nghi van dé
|6n hon 1a tim nguon cau. Phy nit Trung Qudc khong coi chiéc nhin kim
cuong 1 phan can thiét trong dé nghi hén nhan. Va du ngoc thach gitr mot
dia vi ddc biét trong nhitng nén vin hoa Pong phuong, kim cuong gan nhu
khong c6 ¥ nghia nhu vang, ngoc bich hodc bac.

Y tudng ting kim cuong khi dinh hon du sao cing 1a mot truyén théng
duoc tao dung ra, va trong tai li¢u tiép thi ctia ho cho thi truong Hoa Ky, De
Beers dé nghi rang dan 6 ong du tru hai thang luong cho mot chiéc nhan dinh
hén. Cach tinh toan nhu dé nghi nay dic biét vo nghia trong mot nén kinh té
ma nguoi lao dong trung binh mdi thang kiém duoc hon 100 USD mdt chut.
Mot tré ngai khac 1a ngudi Hoa khong c6 thoi quen mua nit trang.

Ké hoach theo du kién cua Saul 1 tai tao nhiing gi da c6 hiéu qua cho
cong ty ¢ nhimg noi khac trén the gidi. O Hoa Ky, ho d 1am dugc vige
bang cach chuyén dich nhitng s6 lugng 16n kim cwong qua nhing to chtc
ban si. Qua cac kénh nay, Plotnick chuyén ban kim cuong khong hoan hao
cho nguo1 My trung luu - nhitng ngudi chi quan tam téi kich ¢ caa vién
kim cuong va tiét kiém bao nhiéu thi lo 1 nhimg chd bit tram hodc nhiing
khuyét diém khac bay nhiéu.



Trung Quéc la mot thi tru’(‘mg dﬁy co hoi, nhung n6 1a mot loai thi truong
khac bi¢t. To1 ngu y Trung Quoc la khac biét, nhung 101 ban luan cua t61 la
thtr Saul khong mudn nghe. Ong da quyét tam trién khai nhitng co hoi kinh

doanh ¢ Trung Qudc, mot phan vi cong ty ctia dng khong ¢6 lira chon nio
khéc.

De Beers la mot tap doan da tung c6 luc gan nhu doc quyén klem soat gia
ca bang cach khéng ché ngudn cung cua thi truong. Mot co so tu van - quan
Iy toan cau da 1am viéc cho De Beers va két luan rang ho can tac dong lén
vé kia ctia phuong trinh bang cach kich cau.

De Beers nghe theo 101 khuyén cua cac nha tu van va dé lam viéc néy, ho
str dung phuong tién chu yéu dé ban kim cuong ma ho co trong tay - cac
nha buon si kim cuong tho. That su d6 1a kiéu tlep can Trung Qudc cua
Plotnick Group. Ho t61 ma khong c6 y niém nao vé cach thire giai quyet mot
s6 nhiing van dé thi truong kha l6n. Du khong phai la mot cong ty tlep thi,
Plotnick phai cho De Beers thay rang ho dang lam bat c(r viéc gi c6 thé dé
thic day manh nhu cau toan cau.

T6i biét nhitng nguoi hoat dong trong nganh kim cuong khac. Ho ciing
phai chiu dung sy thao ting chat luong pho bién trong nganh san xuat. Tho
cat kim cuong Trung Quodc co thoi quen cat kim cuong theo kiéu khong doi
xtng dé c6 mot vién hoi 16n hon tir mot vién kim cuong thd. Sau khi 1am
nhu thé, nha budn kim hoan c¢6 thé kiém duoc mot ching chi gia xac nhan
vién kim cuong c6 chat lugng cao hon.

Lap truong tiéu chuin cia toi d6i voi tat ca nhimg doanh nghiép méi &
Trung Quéc 1a phai xem xét ching véi mot chit giéu cot lanh manh. Toi
ngau nhién noéi véi Saul rang ban than t6i s& khong dam bo vao bat cit cong
viéc 1am dn nao ¢ Trung Qudc ma khong tim hiéu nhiéu hon vé quy luét caa
tro choi.

“Xi!” Saul thét 1én khi nghe noi thé. Ong ta coi moi 10i khuyén than
trong déu khong phu hop.

“Nhirng nha buén kim cuong thd da c6 mat & Trung Quoc ré1”, nguoi
chau noi rd. “Ong c6 biét Dalumi khong?”

“Do 1a tén do1 thu canh tranh cia cac 6ng ha?” Toi hoi. “Dalumi?”

T6i bat gidc mim cudi, va ngudi chau mudn biét Iy do. “Dalu” [dai luc] 1a
cach nguoi ta noi téi Trung Hoa chinh quoc, t61 bao anh ta. Va tinh co chir



chi gao 1a “mi” [m¢]. Hat gao khong phai 1a hinh anh ma ban can gieo vao
oc nguoi tiéu dung khi mudn ban da quy, va néu to1 hiéu dugce chuyén budn
cuoi nay, chac chan thi truong Trung Qudc cling s€ hiéu.

Nguoi chdu cua Saul thich thu vi to61 da tim ra mdt cai gi do budn cuoi vé
doi thu canh tranh ctia hg. Va anh ta say sua vo1 ¥ nghi phién dich céc tén.

“Tén chiing toi c6 nghia gi trong tiéng Hoa?” Anh ta hoi.

Tu no6 khong c6 nghia gi hét, t6i bao anh ta, roi téi co giai thich rang chi vi
trung hop ngiu nhién ma tén d6i thii canh tranh ciia ho nghe ra ngé ngan.

“Plotnick phai c6 nghia gi ché. Chac né phai chi mot cai gi that ra 1a
t6t dep”, anh ta khing khang. “Téi ¢4 nd 1a may man”.

Trong mit anh ta c6 vé kich dong. Nhung nhig cai tén Tay phuong
khong phai lic nao cling c6 y nghia trong tleng Hoa. Pé dich mot tén ho,
trudc hét toi s€ phai nghi toi tat ca cac am tiét phu hop. Khong c6 am tiét
“plot” trong tiéng Quan Thoai. N6 s& phai 1a “pu-la-te” hoic “ pa-lu-tuo” -
ba ky tu riéng r&. Chi nghi téi s6 hoan vi ciing di nhtrc dau. Toi bao anh ta
rang toi can thoi gian dé két hop mot sd kha ning lya chon.

Nhung anh ta nai ni t6i dich ngay, hy vong s& c6 mét két qua thd vi.

bu loai nguoi nudce ngoai da bi 1o cudn theo strc cam d ciia cai hinh nhu
]a mot nén van hoa huyen diéu. Nhung nguoi dan 6ng cuc ky Do Thai chinh
théng gido ndy ma van bi huyén thoai Trung Qudc hdp hon thi qué sire chiu
dung cta toi. Cai kiéu bai vat gido nay 1am t6i nho lai anh chang nhan vién
tiém banh pizza ¢ Philadelphia, ngudi bi xdm nham chir “gido” trén co.

Ngudi Do Thai va nguoi Hoa c6 nhiéu diém giéng nhau, ké ca sy quan
tam t6i gido duc da c6 tir hang nghin naim. C6 mot truyén thuyét ma ban van
duoc truyén tung bat dau bang cau tho “Hoc va doi lac 6n lai nhimg diéu da
hoc, khong phai 13 lac thu 16n nhat sao?” nghe nhu rat ra tir Kinh Talmud
c0 Do Thai, nhung that ra 1a tir Khong tir Gia ngir.

Va tir truyén thong hoc tip nay xuat hién sy ton sung chir viét toi do
mé tin.

Trong Thé chién thtr hai, Trung Qudc cung cap noi tri an cho khoang
30.000 nguoi Do Thai t1 nan. Nhiing ai duoc biét vé kha nang di cu tdi
Thuong Hai da muon td1 do sau khi nghe tén thanh pho nay. Tu “Adi” trong



Thuong Hai nghe gidng tir “chai” trong tiéng Hé-bro - c6 nghia 13 sy song.
Tir ndy ¢6 ndi ham manh mé&; nd 14 biéu tuong hai ky tu ma nhiéu ngudi Do
Thai deo trén cd, va ciing xuat hién trong chit “L chaim”, 16i chiic tung khi
nang coc - “mirng sw song”.

Nguoi Hoa cling mé tin trong viée dit tén, va nguoi ta nodi rang nhimg
ngudi Hoa di cu téi Canada d 1ap nghiép & thi tran Richmon thudc tinh
British Columbia vi d6i v6i ho tén thanh phd nay nghe tira tira “rich man”
(nguodi giau co).

Sau khi tham thi trudng kim cuong Thuong Hai noi Saul ¢6 chiém van
phong rong 16n nhat bén trong khu giao dich, chiing t61 di tham cac tiém kim
hoan trong khu thuong mai cua thanh pho.

Saul di thang toi tu trung bay trong mot tiém va chi ba chiéc nhan kim
cuong. Ong yéu cau duoc xem chiing. Nhin céc vién kim cuong qua kinh lap
cua chu tiém, 6ng nhan mat. Co cai gi d6 ong khong thich. Khong phai kim
cuong xau; hoan toan nguoc lai, 6ng noi rang chung qua dep. Vién kim
cuong nao cung trong sudt va khong c6 ti vét. Ong 1am bam va néi rang do
khéng phai 12 diéu ma ong mong doi.

Thi truong xa xi pham Trung Quéc 13 mot nghich 1y. Du séng trong mot
nudc dang phat trién, nguoi dan ¢ dai luc hoac mua hang hoa that dat tién
hodc khong mua gi ca.

Nguoi Hoa thich hodn nhiing vu mua sim quan trong téi khi ho tich lity
duoc mdt s6 cua cai 1on hon, va kiéu tiét ki€ém ctia ho it nhat cling chiu anh
hudng phan nao cua nhitng thot ky dai ngheo kho trong lich st Trung Quoc.

Céc nha nghién ctru d ghi nhan trén 1.800 nan d6i 16n & Trung Quéc
(tinh nguoc tir thé ky I TCN). Nan d6i c6 cach 1am thay doi cach cu xi,
va mot trong nhitng cach chic chian nhat dé mot ca nhan co thé danh mat
tai nguyén it 61 ciia minh la khoe khoang minh c6.

Trong mot nan doéi, ai nghi mot ngudi ba con dang giéu mot it thoc lha cod
thé dap ctra x6ng vao va lung suc khap nha. O Trung Hoa Pai luc, cho du
tinh hinh di dugc cai thién nhiéu tir cudc Cach mang Vin hoa, van con
khuynh huéng che gidu cua cai tich lily duoc, it nhat cho téi mot thoi diém
bdc phat va chuyén ai biét dugc ctia cai nhiéu chirng nao khong con quan
trong lam.

Ho chi ti€u pha sau khi tich Ity dugc mét sb cua cai dang ké con vi mét ly



do nita c6 lién quan t6i thé dién. Nguodi Hoa hodn nhiing viéc mua sam 16n
de ho c6 thé [am nhiing viéc khién ké khac phai ganh ti. Mua do xa xi ma
phat chiu thi¢t hai hodc phai ti€t kiém la khong ding ¥ do cua ho.

Di qua phd trén dudng trd lai xe, chiing t6i gip ba ngudi dan ba 16n tudi.
Mot ba dua mot sb dong hod deo tay cho toi xem.

“Cai gi vay? Ho mudn gi?” Saul hou.
“Pong ho Rolex”, to1 noi.

T6i ngac nhién khi 6ng ta cht1 ¥ tdi nhimg chiéc dong ho nay. Cong ty
cua Ong chinh 1a mot trong nhitng nha buon si kim cuong 16n nhat thé gioi.
A1 can mot chiéc dong ho gia chir Saul can gi téi thir d6?

Nhung di€u nay khong cé gi 1a bat thuong. Nguoi nudc ngoai di lam an luc
nao cling quan tam t&1 hang gia. Ho thich chung vi tinh mai la, vi d61 khi khoé
kiém, va vi mua dugc ching la cd mot cudc giai tri trong chuyén mac ca.

“Hoé1 xem ho doi1 bao nhiéu”, ong noi.

Ba gia & gan toi nhat ra gia, va sau mot lac noi di noi lai, ba quyét gia 100
nhan dan t¢. Khoang 12 USD theo hoi suat hién hanh. Bo6 1a mot gia thap,
ngay ca cho mdt mon do gia.

Saul tiép tuc budc va suy nghi.

“Bao ba ta to1 s€ lay ba chiéc - 50 nhan dan t¢ mét chiéc™.

Ba nguoi dan ba khong chi gia ma con dm yéu. Ho vat va méi theo kip khi
ching t61 budc theo nhip chan ctia Saul. Gia ho dua ra da cuc ky thap ro1, va
to1 bao Saul thé.

Ong ta ludom t6i va noi: “Néu ho khong chiu 50 t€ thi bao ho thoi di”. Toi

khong noi gi nhung tin chic ho s& tiép tuc doi thém.

Nghe tra gia, ba ba gia xiu mat roi tut lai phia sau trong khi chting t6i van
di tiép. Pé tranh nguong ngap, t6i cling dé nghi mua ca ba chiéc dong ho cho
minh. Ban dugc nhi€u ¢6 1€ s€ bu dap cho gia thap.

Khi leo 1én xe, Saul nhudng may nhin t6i nhu ¢6 ¥ hoi: Chuyén nay réi
sé ra sa0? May ba gia thay vay va trao doi nhanh vai cai liéc mat.



Sau khi leo vao xe, to1 sap stra dong ctra thi may ba gia no1 ho s€
ban. Pong ho va tién dugc trao tay nhanh, ctra xe dong lai va chiing t61
lén duong.

Saul nhin may chiéc dong ho va noéi oang oang.

“Ong thay khong?” Ong ta néi. “T6i di bao ong rang toi s& mua véi gia
50 - va té1 da mua voi gid 50”.

D6 1a 1an dau toi thdy dong ho gia ban gia ré nhu vay, va khi may bay
chting t6i dap xudng Hong Kong, t6i méi thay tai sao chung dugc ban voi
gia thap dén thé. Kim phut trén mot chiéc dong ho rung ra r6i toi thay ca ba
dong ho déu chét may. Toi khong noi gi vé dong hd ciia minh, nhung ngo
12 moi chiéc khac déu nhu vay ca.

Chang dung chan cudi cung trong chuyén di chung cua ching t01 s€ 1a mot
cudc trién lam cong thuong nghiép ¢ Hong Kong. Saul muén t61 dy vai cude
hop voi nhiing d6i tac tiém ning cling ¢6 mit trong cudc trién 1am. Ong ciing
muon chic chan 1a ching t6i s& danh thi gid thao luan kha ning cong tac véi
ong xa hon ké hoach nay.

Cong ty cua ong trung bay mdt cap kim cuong tuyét voi sau kinh
Plexiglas day com - mot vién da trong sudt khong ti vét; va mot vién kim
cuwong mau vang hoan hao. D6 khong phai 1 nhitng manh gbm v& trén tham
xo dira ma 1a nhiing vién ngoc dé trung bay 16n gan bang 1ong ban tay.

Chung gay duoc 4 an tuong voi moi ngudi nhur mong muén. Nguodi xem
trién 13m t&i gian hang va tro mat ra ngo ngan, va co cai gi do trong cach
nguoi tham quan ha héc mom ctr khién toi nghi rang cac vién ngoc nay
c6 thé 1 d6 gia. Khi mot phu nit toc d6 cao 16n ding lai va ho hitng nhin
d6 trung bay, toi hoi ba c6 nghi d6 1a ngoc that khong.

“That déy chr”, ba nd1, ngac nhién la t61 co thé 1am viéc tai cudc trién lam
ma hinh nhu khong biét sy khac nhau. Roi ba giai thich cach phan biét. No
lién quan v&i anh sang bi khuc xa tir kim cuong. Toi cam on ba vé bai hoc dé
hiéu nay, va t6i hoi ba 1am gi tai cudc trién 1am.

Ba ¢ Dallas, bang Texas, nhung chu yéu lam viéc tan chau Phi. Viéc lam
an khién ba tham gia nhitng cudc san thu ¢ d6. Va ba da tim ra mét loai
hinh mao hiém dic biét dat gia - mot cong viée cho ba giao thiép voi nhing
tay san thu I6n giau co tot buc.



Trong nhimg cudc san do, ba deo nir trang do ba tur vé kiéu. Nhin chinh
chiéc vong ¢6 ba dang deo, t6i c6 the tuong tuong ba mac trang phuc di
san v6i nir trang ling lang quanh co, tai va ¢ tay, voi mot khau sung sin
VoI trén tay.

Hau hét nguoi tham gia nhitng cudc mao hiém d6 1a dan ong co vog, va
cudi cude du ngoan ho cam théy hoi ¢6 18i vi d3 tiéu ton 100.000 USD r6i vé
nha v6i hai ban tay trang. Ba néi ludn c6 mot nguoi nao dé trong dam di san
yéu cau ba tim mdt mén qua cho ba vo ¢ nha ciia ho.

“T6i da chuan bi moén qua trong khi chiing toi con ¢ chau Phi va gai di
qua FedEx. Néu tinh toan thoi gian dung, goi qua s€ tdi1 ding luc 6ng ta
budc chan qua cua”.

Ba bao ba lam nghé “ctru vot hon nhan”. Bo 1a mdt nghé 1y tha ma ba da
tu tao cho minh, t61 nghi - co hdi lam viéc & nudc ngoai, gap gd nhiing
nguoi ban maoi.

“Ong da nghe vé chuyén xay ra tai cudc trién lam chua?” Ba hou.

Sang nay, mgt bon luong gat tir Nam My da xa chay cao bay vdi mot hom
nho kim cuong trdm dugc cia mdt nha budn kim cuong Bi. Hai tén trong
nhom toi pham gia 1am mot cdp vo chong, trong khi mot cip khac néi ching
1a nha budn si. Khi nha buon lo dang, tén thir ndm vao gian hang va vo kim
cuong. Ai cling ban tan chuyén nay, va nguoi ta ndi bon ké cap da chiém
duoc s kim cuong tri gia hon mot triéu do-la.

Nho mot nguoi khac thay chd cia toi trong gian hang Plotnick, tdi téi noi
dién ra vu trdom véi ngudi ban méi. Céc si quan canh sat Hong Kong dang
di t&i di lui, trong khi mot s6 nguoi hiéu ky dimg nhin. Nguoi Bi bi trom
ngoi ril trén mot chiée ghé, trong dic biét thiéu nao.

“Chic chan 6ng ta c6 bao hiém”, t6i noi.
“Df nhién 1 c6 bao hiém. Tham chi ong ta c6 thé thoi phong gia tri nhing
thtr bi danh cip, nhung cai d6 ciing khong du bu dap dau”.

“Sao vay?”

“Nguoi ta mé tin lam, va day 1a mot sdn pham hang héa. Khi ban co6 thé
mua kim cuong cua bat ctr nguoi nao, tai sao lai mua cua mot nguoi xui xéo
nhu vay?”



Vu trém pht mot bong den 1én cudc trién 1am, va nhirng nguoi tham gia
trung bay hodc ban tan véi nhau hodc 1am nhu khong mudn biét chuyén gi
vira xay ra.

Budi chiéu d6 Saul néi rang 6ng mudn toi gap mot trong nhitng nguoi
cong tac trong tuong lai cua 6ng, mot nha buon kim cuong ¢ Hong Kong.
Cam tudng chung cua t6i dbi voi hau hét nhimg nha budén ¢ Hong Kong 13
t6t, va toi that sy thich nguoi ma toi duge Saul gidi thiéu, nhung trién vong
nay co vé khong dtng.

T6i noi riéng voi Saul rang téi khong ¢ cam tudng tot vé ong ta. Ga ndy
lam t61 nh¢ té1 nhitng nha buon &m mudi ma bao South China Morning Post
thuong noi tdi - nhitng ké tra tién lai qua cho nhiing to chire du lich dua du
khach td1 ctra hang cua ho.

Ong ngam nghi mot lic nhu thé that su suy xét 101 ban cia t6i, nhung roi
gat di, noi 1a khong thich hop.

Saul ngh1 rang t6i c¢6 thé giup dd cong ty cua ong, nhung theo cach khac.
Ong mudn t6 chitc mot van phong, va ong mudn khoi su trién khai viéc
lam in 6 Hoa Nam. Trong khi 6ng mudn ban chi tiét, em 6ng da phan doi.
Hai nguoi ban vé toi trong khi toi nghe thay hét.

“Ong ta khong c6 kinh nghiém vé kim cuong”, em cta Saul n6i. Ong ta
nang chiéc kinh lip ma ong ta deo bang mot soi ddy o co 1én dé nhan
manh 13p luan ctia minh.

Sau d6 Saul bao tdi ding lo nhimg 101 phan d6i cia em 6ng. Toan bo cong
viée lién quan to1 viée danh gia kim cuong, ong noi, khong kho khan lam.
Ong dua cho t6i mot tai liéu quang cao cia mot gian hang gan bén. Do 1a

danh myc cua Vién Nghién ctiru Ba quy My. Ong néi chi can mot khoa hoc
ctia ho sé& gitip bo sung moi 16 hong kién thirc.

“Khoa hoc trong bao 1au?” Toi hoi.

“Chimg mt tuan”, 6ng noi.

“Chi mot tuan thoi sao?”

C6 vé khong 1au lam. Tdi bao Saul 1a ¢6 1& em 6ng can suy xét rang hoc

tiéng Hoa mat thi gio hon nhiéu, va t61 da lam viéc dugc mot s6 nam &
Trung Qudc. Du cong ty sé duong dau véi nhitng thach thirc nao, chac chan



nhimg thach thire d6 phai lién quan téi sy hiéu biét thuong trudng nhiéu hon
san pham. Toi ngu ¥ rang Trung Qudc khong phai 1a noi d& 1am n.

Nhu v61 nhitng than chu khéc, to1 khuyén nén than trong, cling nhu nén
hiéu biét rd rang nhimg thach thirc & phia trudce hon. Du ho s& ap dung chién
lugc nao cho Trung Quéc ciing khong quan trong, toi ngu ¥ 13 ho phai tim
ngudi gioi xir Iy chuyén 1am dn ¢ Trung Quéc. Néu toi khong phi hop véi
chuyén lam an lau dai cua ho, to1 s€ gitp ho tim nguoi thich hop.

Chuyén di két thic va chung t6i dang ngdi trong tac-xi ti san bay Hong
Kong. Saul nhan co hoi nay trinh bay nhlmg diéu 6ng nhan thirc vé Trung
Qudc va sy danh gia cua ong doi véi quan diém cua toi.

“Ong lo lang qua nhi€u”, 6ng noi. “Nguoil nay ong phai coi chung, ngudi
kia...”, 6ng nhai nhitng nhan xét trudc day cua téi. “Ong biét khong, néu to1
cling lo lang v€ cong viéc nhu 6ng, co6 1€ té61 da khong lam duoc viée gi cal”

Tin rang minh nam viing van dé, dng tiép tuc 1ap luan. “Ong phai hanh
dong vo1 nhiing gi minh ¢6. Trong chuyén lam an, khong phai ai cling
luong thién - cling dugc théi! To1 c6 mot khach hang lic nao cling an gian
t6i vé trong luong da quy. Ong ta ludn ludn nodi cac vién kim cuong can nhe
hon trong luong thuc cua chung mdt chit. Co sao dau, t61 ban kim cuong
duoc gia cao roi”.

MGt sO nguoi quen biét khac cua to1 cling ¢6 quan di€ém tuong tu vé
chuyén lam an - nguoi nao d6 khong luong thién cling chang sao ca, mién
la ban dat duoc diéu minh muodn trong cudc giao dich.

Chung t6i chi thoang thiy duong chan troi bang dén né-6ng ciia Hong
Kong khi chung toi 1ai xe xuong xa 19. Pa kha khuya. Saul ti€p tuc thuyét
giang to1 trong bong toi.

“C6 mdt siéu thi ma t61 biét & Y, ong noi. “Ho d€ nhitng vat nhd mon gan
may tinh tién - dé€ cho khéach hang co cai dé lay cap trong khi ho sap hang
cho doi. Tot cho cong viéc”.

Vai diéu Saul noi toi thay vui vui; bay gio toi da cuoi duoc. Do 13 mot
trong nhimg 1y do tdi 1am viéc voi nhitng nhan vat nhiéu ca tinh nay. Pung
phién 1ong vi nhitng chuyén bong lon, d6 14 nhitg bai hoc ban khong bao
gi0 duoc day trong truong kinh doanh. Khai niém mdt cong ty ranh manh
dé cho do vat b an cép thi loan that, du t61 khong thich phén ham y con lai -
t61 con ¢6 phan hoi ngay tho.



Hinh nhu Saul mudn téy ndo t6i, nhung roi 6ng lam toi ngac nhién khi hoi
t6i mudn tinh bao nhiéu tién dé gitp cong ty cta ong 6 Trung Quéc. Ong
phé binh t61 la co y d6. Ong chi trich t6i nhu nguoi sap mua mot chiée xe chi
nhimg vét mop & cai giam chan.

San bay 106 mo hién ra, va 6ng thac giyc t61 cho mot con s6. Ong muon
to1 néu cong viéc cu theé, nhung khong cé gi cu thé ca.

Viéc ma toi dé nghi 1a su dao tao chinh quy vé kinh doanh va su hiéu
biét vé tinh hinh & Trung Quéc. Em cila dng da cho thay ro rang nhing thir
nhu ky nang ngon ngir va kinh nghiém truc tiép 1a khong quan trong. Cai
ho can 1a mot ngudi ¢6 thé dém nhimg chd bit tram trén vién kim cuong
qua chiéc kinh lap - cho du k¥ ning nay chi can mét tuan 1a c6 duoc.

Gia dinh Plotnick bay trd vé chau Au, va d6 1a lan cudi chung toi néi
chuyén vai nhau. Saul va em 6ng thué mot nguoi khac. Toi nghe mdt nguoi
ban noéi ngudi duoc tuyén dung méi 1a mot nguoi Israel da timg lam viée
trong gii budén kim cuwong. My nam trude 6ng ta ting 13 tho mai kim
cuong 6 Pong Au - d6 1a chuyén mén thuc sy duy nhat caa ong. Ong da
song & Trung Quéc d6i nim, nhung 6ng khong noi dugce tiéng Hoa, va tham
chi nguoi ta con nodi tiéng Anh cia 6ng ciing 16m bdm.

Ngudi méi duoc tuyén nay di giup Plotnick to chirc mot van phong &
Tham Quyén, thanh phd sat bén ranh gidi Hong Kong, nhung cong viéc
khong chay. Nhu cau yéu hon hai anh em hinh dung, va ho ciing khong du
kién su canh tranh manh nhu thé nao. Nguoi thg mai kim cuong ma ho tuyén
dung hinh nhu khong thé trién khai bat cir cong viéc gi cho cong ty. Ho noi
anh ta khong phu hgp véi cong viéce.

Céc cong ty nudc ngodi thudng mang vio nhimg ngudi ngoai kiéu khong
c6 kha niang hoat dong & Trung Qudc. Khong néi duoc tiéng dia phuong, ho
khong goi duoc bira dn truwa. Va trir khi cam danh thiép trong tay, ho cling
khong thé di tic-xi trong thanh phd. Néu c6 hoa hoan trong tdoa nha van
phong, ho can tim mét thong dich vién dé giai thich tai sao moi nguoi nhén
nhéo.

Cau chuyén khong két thic tot dep cho ngudi tho mai kim cuong ciing
nhu cho anh em Plotnick. Khong tao duogc su kién gi, ngudi dugc ho thué
dam ra chan nan. Sau hon mot nam khong tao duoc tién bo trong viéc 1am
an, mot hom anh ta t61 van phong ma anh da t6 chtrc cho cong ty, vo hét
kim cuong gilr trong tu sat va chudn mat.



Cudi cung Interpol bét dugc anh chang mai kim cuong dau do ¢ Trung
My - nhung khong co s6 kim cuong tri gid 5 triéu USD dugc bao 14 bi trom
lac dau. Anh ta bi tong vao tu va thy hinh mdt thoi gian dai, va vy nay duoc
béo chi qudc té néi nhiéu. Do la mot trong nhimg cau chuyén dugc ban tan
khap Hoa Nam, va lan truyén trong gii budén kim cwong vén gidi chuyén
ngoi 1€ d61 mach.

Trong thoi gian toi, khi dé tai “Trung Qudc” va “kim cuong” dugc ndi
tG1 trong gidi, tén clia cong ty do6 cling dugc dé cap - khong nhu mot dién
hinh diéu hanh cong viéc nhu thé ndo & Trung Quéc, ma nhu mot cau
chuyén canh giac.



16. RAC CHIEN LOI PHAM

Frank, than chil gin day nhat ctia t6i, mot ngudi My gbe Y tir New J ersey,
hoat dong trong nganh “quan ly chét thai”. Va ding luc nd bat dau gip ric
rdi, c6 ngudi ¢ cong ty lang ling bao toi rang ho da thué nguoi diéu hanh
mo1, mot nguoi ¢o cha ting la mat thu linh trong gidi lao dong New York va
c6 nhitng quan hé ndi tiéng véi gidi ma co.

Qua khong sai - dGng 14 moi nguoi dang t6i Trung Qubc.

Waste Corp 1a mot cong ty thu gom rac theo y nghia truyén théng. N6 ¢6
nhitng tuyén dudng trong cac khu din cu New Jersey ciing nhu nhiing loi ich
thuong mai trong thanh phd New York. Ngoai viéc thu gom rac, cong ty
cling thu gom gidy c6 thé tai ché.

Cong ty da 1ap mot lién doanh va1 mot ddi tac & Giang M6n, mot thi tran
cach nam Quang Chau khoang hai gio xe. Frank con bo vao du an 1 tri¢u
USD tién riéng, nhung sau khi hoat dong dugc mot nim, cong viéc nay van
la mot bi mat voi ong.

Nhung moi viéc & lién doanh van tot, 6ng nhan manh.

Trude khi 1ap lién doanh, Waste Corp ban gidy tai ché cho cac nha moi
gio1 6 Bo Bién Dong, roi ho ban lai cho cac dai Iy & Hong Kong, t61 luot
nhiing dai 1y nay ban tiép cho nhimg coéng ty & Trung Qudc. Muc dich cia
lién doanh 14 ban gidy thang cho cac nha may gidy. Poi tac Winston diéu
hanh lién doanh, va ké hoach 1a chia déu lgi nhuan giita hai bén.

T6i di vao xudng va thdy Winston & gan mot toa nha bé-tong rong. Ong
dang trong coi mot toan cong nhan khui may xe gidy tai ché ra.

“Chiing t6i phan loai tét hon & M§””, Winston néi trong khi cong nhan
dang thu nhiat gidy. Piéu Winston muén néi 14 co s¢ lién doanh nay c6 thé
lam vo1 gia ré hon. Cong nhan duoc tra tién theo tn, va hau hét c6 thu nhap
binh quan d6 80 USD mdt thang. Tham chi lwong con thap hon & cac nha
may.

Tai nha may cia Waste Corp & New Jersey, cong nhan chi loai ra nhiing
tap chat dé thay nhat khi chét tai ché di chuyén theo mot bang tai nhanh trén
duong téi chd dong banh. Nhitng ngudi hudong lwong thap nhit & My - ngudi
nhap cu bat hop phép - kiém duogc nhiéu hon cong nhan trung binh & Hoa



Nam dén 25 lan.

Trung Quoc can rat nhiéu nguyén liéu nhu xo giay, va ho ciing ngau nhién
& vi thé phan loai san pham c6 hi¢u qua. Tuy vay, t61i ngac nhién khi nghe
Winston noi rang phan 16n gidy tai ché & Hoa Ky dang di té1 Trung Quoc.

Do 1a mot chuyén lam an dang chu y, va toi khong biét chinh phu xem xét
viéc nay nhu thé nao. Winston noi rang chinh phii Trung Quoc thich y
tudng xo gidy tai ché gia ré. Pong thoi, nudc nay khong mudn trd thanh
mot déng rac cia thé gidi.

Nguoi ta chap nhan khoang 1% gidy thai tai ché co rac - hop gidy
dung sira chua can, banh mi thit chua an hét. Du cong nhan phan loai
giay bao, thuc t€ ndé ¢ mui rac nhiéu hon.

Trong khi Winston noéi chi tiét hon nhimg diém co ban cta coéng viéc, toi
thay mgt nhom cong nhan, phan 16n 1a phuy nit, ngo61 nap gitra nhitng dong
giay 1on.

“It nhat ho cling dugc an va c6 chd nga”.
“Ho c¢6 mot cho ngu”, Winston noi.

Trong hau hét nhitng nha may khiap Hoa Nam, cong nhan dugc an va 0.
Vé phan an, Winston budc cong nhan téi mot quan do 6ng diéu hanh ngay
trong xudng, ban nhimg thi nhu banh quy va mi 4n lién. Cong nhan khong
thé lam gi khac hon 14 tiéu tién trong quan an ctia cong ty vi di chd khéc thi
qua xa, va theo cach nay Winston ciing tai ché tién luong.

Tai ché gidy thai 1a cong viéc do1 hoi nhiéu kinh nghiém thyc hanh. Ban
glay 0 Trung Quéc can phai thu:ong lugng voi ngudi mua sanh soi. Winston
giai thich tam quan trong cua viéc phan loai. Néu nguoi ta thay chi mot
manh gidy cap thap 10i ra tir mot dong gidy dé tai ché cap cao hon, ngudi
mua c6 thé 1y luan rang nhiéu gidy gia trj thap hon bi vui 1ap trong 16 d6 - va
trong truong hop nay, ngudi mua sé cho rang gidy nay thudc hang ré tién
hon.

Phan loai can than giup ting gia tri cao nhat. Loi ich 16n nhét 14 x6a bo
nghi ngd. Waste Corp mong doi Winston chia gidy thai thanh sau loai khac
nhau. Nhung la lung thay, 6ng ghi nhan trén 30 loai khac nhau, va thong
tin ndy khong duogc chuyén cho Frank.



Mot s trong nhiéu loai riéng biét ma Winston thiét 1ap c6 mét loai danh
cho séch d3 bi cit bo bia, va & phia sau co s& ¢ mot chd tap trung day dién
va chat thai dién tir khac. Ly do Winston khong bao cdo cac loai nay co vé
dang ngo, nhung d6 khong phai 1a viéc ma cac vién chirc & New Jersey
quan tAm nhiéu lam. Ho quan tdm t&i nhimg gi dang dién ra véi so gidy co

gia tri nhat ma ho dua t6i Trung Quéc hon - gidy vin phong duge thu gom &
New York.

Nguén loi 16n nhit cia Waste Corp gom nhitng tdoa nha vian phong thuong
mai & Manhattan, va nhi€u toa nha nay la tru s ciia nhitng doanh nghiép
Wall Street, noi thai ra s6 lugng 16n gidy van phong dé tai che.

Soi gidy chi co thé dugc tai ché mot it lan trude khi chiing gdy thanh
nhitng soi qua ngan khong str dung dugc nira. Nguot My dua gidy da sir
dung ra nudc ngoai nhiéu nhat, nhung chinh ho dung bot gidy moi nhleu hon
- thir nguyén liéu tét - ngay tur dau chu trinh st dung. Vi ly do nay, gidy vin
phong My c6 gia cao hon gidy cung muc dich & khap thé gioi.

Winston khdng ban gidy vin phong ma ong da thu thap; éng ctt duy trit &
do6. Ong dua t61 téi mot kho chtra gidy van phong. Trong tur xa, cac bo
gidy giong nhitng banh bong 16m, du moi b6 nang trén mot tan.

Co tim hiéu tai sao gidy c6 gia tri cao nhu vy, t0i hoi né c6 thé duoge téi
ché thanh thtr gi. Winston giai thich rang n6 co thé dugc chuyén thanh glay
in cho thi truong Trung Quoc hoac bat ctr cai gi khac doi hoi thir soi co chat
luong dugc chudi trang, ké ca gidy vé sinh.

To1 c6 mot s ban lam viéc & Wall Street, va to1 tu hoi liéu co ai trong
sO ho biét tat ca cong viéc ban giay cua ho cudi cung két thuc ¢ dau khong.

Pung gan gidy van phong, that dé thay gidy 1a gi va ching tir dau toi. Tir cac
banh gidy do, t6i nhan ra du thr vin ban va bao cdo tai chinh, so ghi nhan
email ciing tim dudng vao nha kho, va that la ling, khéng manh gidy nao ton
trit & day bi xé vun. Nhin gan hon, t6i nhan ra tén ctia nhiing cong ty tai chinh
cu thé, va ca tén c4 nhan cling ¢ thé duoc nhit ra tir cac to gidy do.

O bén hong mot bo gidy, téi nhan ra mot miéng chat déo mau be. D6 1a
mot trong nhimg thé tir hoa dugc ding dé mé nhing canh cira an toan, va nd
thudc vé mot nhan vién ctia mot ngan hang dau tu.

T6i cay n6 ra khoi dong gidy va xem thir. N6 chi mot chic vu: Pho chi
tich. Toi tu hoi chiée thé nay da bi vat nham vao gio rac trong hoan canh



nao. D6 12 mot vu thing quan tién chirc, hay miéng chat déo nay bi vat vao
gi6 giay vun nhu sy thach thure khi nguoti ta dat 4o ra di? Co nhitng chuyén
nao nira trong nhitng m¢ giay do, toi ty hoi.

Ban hoc cua to1 ¢ truong kinh doanh lam viéc trong cac doanh nghiép
d6. Toi noi diéu nay vi Winston, bao dng rang néu téi khong quyét dinh
trg lai Trung Qudc, co 18 toi ciing da di theo con dudng d6. Nhung thay vi
tao ra mot ndi gidy, toi ¢ dau kia ctia qua trinh nay - xem xét nd, theo ddi
no6 dugc phan loai.

Duong nhu Winston nghi rang ddy khong phai 14 loai gidy binh
thuong, va trong van phong 6ng c6 mot dau mbi.

Trén ban ctia mdi ngudi tho c6 mot “mo chi” bang nhua trong - mot trong
nhiing phén thudng ma cac chu ngan hang nhan duoc vi da phuc vu mét vu
giao dich, nhu mét vu IPO hay sap nhép cong ty. Cac biéu trung cong trang
nay da tim duong vao gio rac tai ché ciia cac doanh nghiép tai chinh cung
mét cach nhu chiéc thé chat déo kia.

To1 nhdt mot cai lén. N6 ¢6 hinh dang mot kim tu thap cao, vdi mot dau
nhon ¢ phia trén. T6i nhan thay tén ciia mot sd cong ty c¢6 co phiéu gia tri
cao dugc khic vao chat déo trong suét; Goldman Sachs va Merrill Lynch 1a
hai trong nhimg tén ma t61 nhan ra. Ba timg tuong trung cho thanh tyu
nghe nghiép ctia mot s6 quan tri vién kinh doanh, bay gid n6 1a rac chién loi
pham, mot loai phan thudng khac danh cho mot ngudi nao d6 & Hoa Nam
nay.

C6 nhiéu gia tri gidu minh trong viéc tai ché gidy vun, va Winston
quan tam té1 bat cur thir gi dang gid ma ong ta c¢6 thé tim thay. Ong ta c6
nhitng hoat dong khong xac minh dugc, va kho biét ong ta co y dinh gi.

Trong mot goc nha kho, t61 phat hién mot thur tai ché khong dugc dua vao
bat clr tai ligu nao. Do la mot déng 16n phong bi. C6 ca gidy mau va glay
trang; mot s ¢ clra s6 nhua trong, mot s6 khong. Piém chung duy nhat ma
t61 co thé xac dinh la mét dia chi nhan thu. MJéi phong bi trong dbng nay, du
tir nhitng ngudn goc khac nhau, déu c6 mot dia chi Hoa Ky. T4t ca nhitng
btrc thu nay da dugc nhitng cong ty 16n goi di - hau hét 1a cong ty thé tin
dung va cong ty bao hiém.

C6 thé Winston dang thu thap gidy véi hy vong ban cho nguoi ndo cé ¥
dinh 1ap mot danh sach thu tin? Xem ra kho c6 kha nang nay, nhung t61 da



thdy nhiing nguoi dia phuong théo vat lam viéc vét va hon dé tim nhiing gia
tri tham chi nho hon. Phong khi c6 van dé, t61 chup mot birc anh va goé1 cho
Waste Corp.

Mot trong nhing bi mat 1on nhat vé lién doanh nay 14 tai sao Winston ton
trit qua nhiéu gidy van phong nhu vay. Ong khing khing néi rang ong
khong tim dugc ngud1 mua, nhung chic chan day khong phai la 1y do c6
that. O Hoa Nam c6 rat nhiéu nha may gidy, va gidy c6 nhu cau rat 16n trong
s6 nhitng hang hoa c6 gia dang tang cao.

Thuc té 1a tai lién doanh nay, Winston dang ngdi trén hang nghin tan
glay tir Wall Street. Ho so, tai lidu in tir cac doanh nghiép tai chinh lon nhat
thé gidi; chic chan c6 ngudi ¢ Trung Quoc san sang tra tién dé xem qua
truée khi chung dugc dem di tai ché. Néu khong, it nhat thir cia giau giém
nay ciing 13 thir gi 6 ma Winston c6 thé trinh cho cac quan chitc chinh
quyén. Do 1a chuyén thuong tinh & Hoa Nam. Winston c6 thé st dung céac
gidy to ndy dé ngu ¥ rang 6ng ta co quan hé va dng ta 1a nguoi quan trong
dang lién hé 1am an, hodc quen biét. Cho du chuyén khai thac théng tin tir
hang nghin tan gidy mat nhiéu thi gio, su goi ¥ vé gia tri - xét cho cung, d6
la nhitng thong cao ndi bd cua cac doanh nghiép Wall Street - cling kha du.

Waste Corp khong c6 nhiém vu giit bi mat cho khach hang. Van dé hién
tai cap bach hon 1 tim hiéu tai sao lién doanh khong c6 loi nhuan. Trude
hét, Winston khong cung cap thong tin kinh té, trong d6 co dit liéu vé thi
truong glay vun, va toi phai lién hé may nha moi gio1 quen biét riéng trong
nghé gidy mdi hiéu nhimg nguoi khai thac Trung Qudc rat kin tiéng vé gia
ca that ma nguoi mua tra.

Nguoi ta biét viéc tai ché giéy vun rat c6 loi, thé ma lién doanh nay chi
vira vin hoa von. Winston néi rang, trong mot chuyén hang gidy, ong ta
khong kiém duoc nhiéu hon mirc gia mot nha méi gidi & New York ¢o
thé tra. That vo 1y.

Du van con 1am viée cho cac du 4n dau goi, nay gan nhu tudn nao toi cling
cO mit tai co s6 tai ché, ¢d tim hiéu cong viéc. Frank da noi rd 6ng thich va
tin cdy Winston, nhung cang & gan dbi tic dia phuong nay, t6i cang ngo 1a
Waste Corp da bi loi dung.

“Winston nhu nguoi trong gia dinh t61 vay”, Frank da noi. Khi to1 gdp Frank
¢ Trung Quoc trude khi du an khéi su, 6ng cho t61 biét Winston di t&i nha ong
& New Jersey va ho cung di cau trén thuyén cua 6ng nhu thé nao.



Quan h¢ cong tac nay duoc coi la vii khi bi mat cua Frank trong nghé, va
do d6 mdi khi ¢6 chuyén gi tai doanh nghi€p co ve bat thuong, Frank cling
tim duoc 101 bao chira. Ong che chd nhitng ngud1 cOng tac ciia minh.

Nguoi lanh dao nghiép vu mdi, David - nguoi ¢6 cha duge cho 1a quan
hé voi dam ma cb - d3 canh bao t6i rang néu toi ngu ¥ co su sai trai thi phai
c6 bang chung. Khong phai 6ng nghi ngd t6i, nhung ong dé dat. Va ong biét
rang Frank c6 khuynh huéng cho Winston 1 v6 toi khi ¢6 sy nghi ngo.

“Co su khac nhau giita lam trai va 1am sai”, ong thuyét giang. Noi
cach khac, co thé co sai trai gi d6 ¢ lién doanh, nhung c6 thé do chi la
chuyén quan ly kém.

David c6 thé can hudng dan. Chi vi lién doanh khong sinh loi khong c6
nghia 13 hanh vi kiéu pham toi. it nhat chuyén lam #n nay ciing khéng thua
16, David luu .

000

Phai mat may tuan maéi c6 dugc s li¢u tai chinh tt Winston. Thoat tién
ong noi rang ong khong c6 so liéu gi hét, ro1 ong ndi rang ong co gitlr sO
sach, nhung tat ca so liéu do khong co6 y nghia gi.

Cai toi that su can 13 ho so giao dich gitra Winston va nhitng nguoi mua
gidy vun ¢ Trung Qudc, nhung 6ng ndi rang nhing thir nay khong bao gid
duoc ghi chép déu ra d6. Ly do 6ng dua ra la 6ng s¢ bi cac quan chirc chinh
quyén dia phuong kiém toan. Frank giao pho cho & ong ching minh thu nhap
mot cach chung chung, va Winston chi nhd trong dau nhimg s6 liéu dugc
lam tron cua tat ca nhitng vy giao dich quan trong.

Waste Corp mong doi toi cung cap dir kién, va vi Winston s& khong cung
cap phan 16n s6 liéu, t6i cb thu thap bat cir thong tin nao vé gia tir thi truong.

To1 tim dugc mot cong ty ndi dia cung cép dir li¢u thi truong, va tu
nguon ndy toi biét rang gia gidy hién hanh cao hon con so lién doanh bao
céo vé New Jersey nhiéu. Mau tin dang cht y nhat toi tim duoc 1a gidy van
phong ban duoc trén 400 USD mdt tan, hon gap doi con s6 195 USD ma
Winston noi ngudi mua tra cho ong ta véi ciing mot thir gidy.

Neu chuyen do dung thi Winston dang hu:ong loi trong viéc kinh doanh
gidy va noi rang hoa von, di 6ng ta dang ban tat ca nhitng thir minh thu vao
v6&1 muc 101 kho tin.



David ngu y rang thong tin d6 khong di. Toi can phai dich than muc
kich mot vu giao dich dé ai ciing phai quan tAm t6i kha nang c6 gian 1an.

Ngay trong tuan toi noi chuyén véi David, Winston noi rang 6ng mudn toi
gap mot nguoi. Ong moi toi td1 van phong va gidi thi¢u té1 valr mot phu nit
tré. Chi la nguo1 mua giay vun, 6ng noi.

Winston ngdi & mot dau chiéc ban ca-phé dai, va ngu’(‘ﬁ dan ba ngdi ¢
dau kia. T6i duge moi cho ng01 trong mot ghé banh d6i dién chiéc truong
ky trong; va véi mot tap gidy trong tay, toi tu do ghi chép.

Winston va thiéu phu bat dau thao luan mot hop dong giay vun. Ho
thuong luong gia ciia gidy boi va gidy béo.

“Chi tra bao nhiéu?” Winston cao giong hoi.

“Lic nay chung t61 khong thé tra gia cao”, nguoi dan ba noi. “Gia tri
truong yeu lam, ong cling biét”.

“T61 biet. Gia cao nhat cua chi la bao nhiéu?” Winston héi.

Cudc doi thoai cua ho ctirng do. Thiéu phu dua ra vai gia, va Winston
gat dau. Co chut gi ngac ngur trong nhitng 161 trao doi cua ho, va ca hai
cuo1 khac khich.

Ky la qué, t6i nghi ngoi, roi t6i nhan thiy han ho phai la ban b¢; va cudc
thu:(mg lugng nay glong mot man kich cho t61 xem. Winston va ngu’cn dan
ba giong hai dura tre dién tap mot tro choi. Véap vap trong vai dién, ho chi c6
thé bat cuoi.

Di nhién Winston biét rang t6i c6 nhiém vu bao céo lai nhitng diéu nghe
thay trong cudc “thuong lugng” nay, va téi nghi 6ng ta c6 phan tu ché
gicu minh vi Ong ta that sy thich tha vdi cai tro bay dat nay.

Gidy thai du sao ciing 1 cong viéc hai ra tién, va Winston da cho toi biét
ong ta gdp nguoi mua vao luc dém khuya, thuong la trong nhiing cudc
ruou, nhu thé ndo. Nhiing gi dién ra giira ngudi mua va ngudi ban, déu dién
ra kin d4o. Trong bat ky tinh huéng ndo, gia ma 6ng va ngudi phu nir néu ra
déu khong phu hop véi tin tic toi thu thap duoc vé gia thi truong gidy vun
& Trung Quéc.

Cudi cung, khi Winston dua ra nhitng so li¢u tai chinh ma 6ng ta co,



chung khong c6 y nghia gi nhu da hira. Nhung co6 vai dir liéu kha chinh
xac vé ban than hoat dong phan loai. Khong co so tién di theo luong gidy
ban dugc, nhung it nhét toi cling da biét s6 liéu vé nhing loai gidy duoc
phan loai cung vo1 trong lugng cua chung.

V6i hang héa ché bién, moi san pham trong mot chu trinh san xuét it
nhiéu cing gidng nhau. Nhu chung ta da biét, trong san Xuét xa phong va
dau go1 chang han, mét 10 sita tim Watermelon Fresh giéng hét moi 16 khac.
Tai ché gidy vun thi khong thé, vi khong chuyén hang nao giéng chuyén
hang nao. Tinh bién doi nay tao nhiéu co hdi cho chuyén gian tra, nhung
dong thoi khi ta xét toi mot cong viée lam an 16n lao hon, thi chuyén gian
tra nay chang la gi.

Cac co s& van phong thuong mai c6 khuynh hudng tao ra khoi luong chét
tai sinh dong nhat cung nhu khu dan cu dua ra via he nhimg luong giay bao
giéng nhau tir tudn nay toi tuan khéac. Viéc lam an nay dang 1y cho thay
nhing xu thé kha nhat quan, nhung Winston dang v€ ra mot hinh anh khac
han cua lién doanh v&i nhiing con sb vé phan loai.

Thi du, nhitng s6 liéu ma ong ta ghi chép cho thay ham luong rac cu dan
dan tang lén. Khi t6i chuyén tin ndy vé Waste Corp, Frank g0'1 y rang do6
co the do cong nhan & New Jersey khong k¥ ludng. Ong néi rang ong sé
yéu cau cong nhan lya loc va loai bo rac k¥ hon.

Nguoi ta gia dinh 14 lién doanh s& trir di mot gia trj nho tir nudc trong gidy
vun bdc hoi dan dan, va luong mat mat lién quan t61 ham lugng nudc cling
tang. Khi duoc hot tai sao 6ng nghi rang glay tor New Jersey cur tang trong
lugng nude, Winston goi y rang gidy nay bi am khi di qua Thai Binh
Duong. Du ly do nay khong xac dang, ong khong thé giai thich tai sao hién
tuong ndy co xu thé ting dan.

Nhung néu c6 mot bang ching that su khong thé chdi cii thi d6 1a trong
lugng ctia nhitng loai gidy ma Winston noi ong ta da thu vao. Khi lién doanh
m&i bat dau hoat dong, gidy vin phong chiém 70% tat ca gidy vun lién
doanh nhap vao. Qua mot nam, ty 1¢ nay sut Xuong tung thang cho toi khi
Winston néi rang gidy gia tri cao chi t6i 30% mdi chuyén hang.

Doanh nghiép ctr khong ngimg bao hoa von, du cac sb liéu lién quan toi
chuyén lam an cang ngdy cang té. Gan nhu the doanh nghiép khong muén
ching to c6 1ai va cang ngay Winston cang nd lyc nhiéu hon dé ngin chin
kha niang chuyén von vé nudc. Co 1& d6 1a tinh tham lam, hodc c6 1& d6 1a



cach ong ta thur thach nhiing gid1 han, chi dé xem 6ng ta c6 thé cuom di
dugc bao nhi€u. Hodc co6 thé chuyén duy tri viéc lam an & mtc hoa von la
mot van dé chién luoc.

Hinh nhu muu d6 ctia Winston 13 dua vao mot s 16n nhting chuyén sai
trai nho, vi biét rang nhiing nguoi cong tac cua minh khong thé kham pha tat
ca nhing chd xa x¢o nho do. Néu céc d01 tac yéu cau 6ng tap trung vao hon
hop gidy thai, 6ng van con chd doi trd vé ham luong nudc va ham luong rac
dé dwa vao. Trong hoat dong san xuit ngudi ta ciing lam nhu vay. Cac nha
may thao ting chat luong dua theo nhiéu bién sd, xa xéo mdi chd mdt chut;
néu ho bi phat hién & chd nay, ho van con loi thé & nhimg cho khac.

Thoat tién t6i thay diéu nay hoi khac thudng. Khi van dung nhiéu muu mé
mot I, Winston ting co hoi bi bat gip dang 1am chuyén bét chinh. Trong mot
moi truong ma ngudi ta mong doi moi nguoi lam diéu chinh dang, mdt ho
hénh nho nhét ciing 14 dau hiéu cua sy sa sut dao dirc, nhung Trung Quéc 1a
mot m01 truong tin nhiém thap. Cac “dau thu” dia phuong hoat dong trén gia
dinh rdng moi ngudi déu tham gia muu mo t6i mot mic d6 nao do, rang ngudi
khac cling mong moi mdt mirc @6 hoat dong bat chinh nao do.

Biang cach phan tan nhitng trd lira doi, ngudi hanh dong c6 thé lam cho
hanh vi sai trai c6 vé it gdy hai. Khong kiém toan vién nao c6 thé mén can
dén mirc tom bét duoc moi thu doan, co nghia la loi nhuan bi mat trén mot
con duong tat van c6 thé chura lai nhimg nguon loi nhuan khac. Co 1€
Winston ciling tuéng tuong rang néu ong ta bi bat gip vi mot trong nhiing
muu mo nho cua minh thi cling khong hai gi vi tinh riéng ra thi khong
muu d6 nao di nghiém trong téi mac pha v& quan hé cong tac.
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C6 mot chuyén tiéu 1am thudng dugc nhac di nhac lai: “Y nghia cua
mot lién doanh 50-50 & Trung Qudc 1a gi?”

Diém mau chot: “Do 1a phuong tién dau tu trong d6 do61 tac nudc ngoai
mat 50% tién ctia minh trong ndm dau va 50% con lai trong ndm thur hai”.

Néu chuyén nay budn cudi, chi vi nd da timg dién ra ¢ Trung Quéc.
Nguot nude ngoai mang nhimg s tién 10n ti rdi ra di kha som khong con
dong nao. Toi mot giai doan nao do, cac doanh nghi¢p ban dia hleu rang tap
quan d6 c6 hai cho kinh té noi chung, va nguoi ta noi voi nhau rang gian lan
loai nay khong thé tha thir. Khong nhat thiét 13 ai lira gat nguoi nudce ngoai



déu bi xur t6i; hanh vi nay chi tu né ding lai.

Nhiing truong hop gian 1an trang tron da cham dit va nhuong chd cho
mét kiéu thtrc tinh vi hon. Thay vi toan bo mdt khoan dau tu tan bién trong
khong khi, nguoi nudc ngoai ¢6 dem von theo thay rang cong viée 1am an
ctia ho khong di toi chd ndo dic biét. Tién khong dung 13 mat, nhung co it
hoidc khong c6 loi nhun, van 1a mot trd lira ddo, nhung tinh vi hon.

Nguot nude ngoai kinh doanh 6 Trung Qudc ¢b khuynh huong noi rang
ho hoat dong tot, ngay ca khi khong dang vay. Toi biét chuyén nay do da
lam viéc véi nhiéu than chil va dugc chia sé nhitng bi mat ciia ho. Nhu mot
con bac, ho phong dai nhiing 1an thang va co khuynh huong quén nhiing lan
thua. Va ho bién minh cho nhiing cuc mao hlem ctia ho bang moi cach
rang it nhat ho ciing c6 thé néi rang da hoa von.

D6 1a viéc Frank dang 1am. Ong biét rang lién doanh khong thanh cong,
nhung cung lic 6ng khéng thira nhan rang d6 13 mot that bai. it nhat lién
doanh ciing da cho 6ng quyén khoe khoang & tan New York va New Jersey.
Du lién doanh khong sinh loi, 6ng c6 thé bao moi ngudi rang moi viée dién
ra t6t dep cho 6ng nhu thé nao ¢ Vién Pong. Két qua ciia mot kiéu hanh xur
nhu thé 1a cang c6 thém nhiéu cong ty nudc ngoai hua theo phong trao.
“Néu nhimg gi d6 c6 thé 1am duoc, thi chiing ta cling c6 thé”, dbi thil canh
tranh c6 thé ty bao nhu vay.

Winston 12 tay gian hiing, biét rd gia tri ciia chuyén hat méau tir tir. Ong ta
khong cudm khoan dau tu ciia Frank. Ong ta giit nguyén tién trong cudc lam
an dé co thé thu hoach tham chi nhiéu hon. Mic 161 ma Waste Corp thuc
hién trén gidy vin phong gan bang khong, nhung nhitng nguoén tin ma toi
tim duoc goi ¥ tién 13i ba chir s6. V&i cach Winston t6 chitc mua ban, Waste
Corp khong thay kha ning c6 14i.

000

Winston dua toi di an trua, va téi noi voi éng nhimg lo ngai cua toi vé
lién doanh. Luc ndy 6ng ta nhan ra toi biét khong it vé nhiing viéc thuc té
dang dién ra, nhung hinh nhu 6ng ta cam thdy minh 13 bat kha xam pham.
Truong hop cua dng ta rat kho chimg minh. Sy khang dinh tai hai nhét c6
thé dugc dua ra 1a 6ng ta dang ban gidy dudi gia thi trudng; va vi nhitng vu
giao dich nay déu dugc thyc hién kin d4o va bang tién mat, khong bao gio
ti co thé ndi rang Ong ta da ban gidy mot gia va bao cao mot gia khac.



Trong bira an, Winston chi cho t6i thiy rang viéc kinh doanh cét 16i cta
Waste Corp la co lai. “Ong khong can lo ngai vé€ Frank™, ong n6i. To1 khong
lo ngai, nhung lién doanh hoat dong khong tot.

“Doanh nghiép khong c¢6 1di”, to1 noi.
Winston noi: “Co 1€ ong giup nd c¢o lai duoc™.

ROi 6ng ta duwa ra mot dé nghi. Sudt thoi gian t6i & Trung Qudc, chua bao
gi0 to1 dugce dé nghi nhan hoi 16. BE nghi cia Winston rat kin dao. Ong noi
rang ong co thé cho t61 cong viéc lam sau khi to1 thoi lam viéc vé1 Waste
Corp.

“Ong can t61 lam gi?” To1 hoi. To1 da mong thoat ra khoi vy gidy vun
nay roi.

“T61 muon 1ap maot lién doanh khac”, ong ta noi.
“Mot lién doanh khac?”

K¢ hoach cua 6ng ta 1a xtc tién mot cong viéc lam an riéng biét chi xu 1y
chat déo, nhung di€u nay t6 ra vo 1y. Xi nghiép giay vun da thu gom mdt
luong nho chat déo 161, va co s& con nhi€u cho rong.

Néu toi san long giup thuyét phuc Frank thue hién mot vu dau tu nira, Ong
ta noi, 6ng ta Co the tra luong hau cho 161, roi ong ta néu 1én mot con sd
chinh xac 14 gap ddi s6 tién Waste Corp dang tra cho toi dé 1am cong viéc
hién nay. Thong di€p r6 rang: Cir gitt nguyen hién trang, va s€ co thém co
hoi kiém tién. Di nhién chuyén nay dat ra mot van dé. Néu doanh nghiép
khong sinh loi, Winston lay tién ¢ dau ra dé vung vai?

D3 dén luc két thuc cong viée cua toi vai Waste Corp, va toi phai quyét
dinh cung cép loai thong tin gi. Toi di c6 ¥ nghi vé loai bao céo tot lanh ma
Frank muén nhan, nhung t61 quan ni¢ém vai tro cua t61 khong c6 nhiém vu
gitip cac cong ty nude ngoai ty lira doi minh. Toan b¢ thir rac tir Wall Street
dua toi ddy da nhac nho toi qua nhiéu vé nhitng co hoi nghe nghiép ma toi
da bé 16. To1 da téi Trung Quoc dé giup ngudi nudce ngoai blet su that;
khong ltc ndo t6i nghi 12 mot sé ngudi bon ho lai khong mudn biét sy that
do.

Trong linh vuc diéu tra doi tu, c6 nhilng 6ng chong cho vo theo ddi minh,
khéng phai dé bat gip ho 1am bay, ma 13 dé xua tan nghi ngd. Frank mudn



t6i chimg minh rang Winston khong lira gat ong ta vé chuyén tién nong.
Ong ta muodn t6i bao 6ng ta rang moi chuyén déu 6n thoa.

Cu01 cung, to1 gitt sach. To1 soan thao loai bao cao ma to1 nght la to1
mudn nhin néu t6i & New York va muén co mot hinh anh o rang hon vé
nhimg viéc dang xay ra & Hoa Nam. Bao cdo gom nhimg loai biéu d6 va
bang tinh ma Waste Corp tim kiém, nhung né ciing chi rd hanh vi v6 dao
dirc cua Winston. T61 nghi do 1a mdt bao cdo doc hép dan, va toi ty hao vé
két qua cudi cung.

Trong cugc ho1 y qua dién thoai cudi cung cua ching t61, ngay sau khi
nhan bao cdo, Frank ndi nong véi toi. Chang 18 toi khong hiéu rang
Winston chang khac gi nguoi trong gia dinh cua 6ng ta sao? Frank khong
noi gi to1 ban bao cao, va to1 tu hoi ¢d phai 6ng chi dugc ngudi phu ta nao
d6 giai thich qua loa khong. Du gi thi 6ng ciing ndi gian, va khi gdc may
ong cling khong chao tu biét.

T6i duoc tra thi lao, va d6 1a mot mén qua dep bat ngo xét theo cach
nguoi ta tiép nhan bao céo cua toi. Tuong tu, to1 cting khong hé mong doi
nguoi nao ¢ cong ty do goi lai. Cai quyét dinh cho ho biét nhtng gi thyuc su
dién ra c6 thé 1a mot quyét dinh dung, nhung do6 cling bao dam rang sé
khéng c6 ké hoach viéc 1am nao tiép theo. Toi khong budn; tdi dd c6 cong
viéc & xuong xa phong va dau goi du cho toi ban ron, va cling c6 nhitng du
an khac nira.

Trong mot thoi gian rat dai, t6i nghi 13 moi nguoi 6 Waste Corp van tiép
tuc cong viéc binh thuong. Cong ty cua Frank van cung cap gidy voi gia
tiép tuc 1am giau cho Winston, va khong ai mudn than phién hoic muén bét
ngu ngéc hon. Khoang mdgt nam sau khi du an két thic, t6i nhac dién thoai
go1 Waste Corp, hoan toan vi to mo.

Mot trong cac giam ddc tra 101 dién thoai va cho toi biét chuyén gi da dién
ra ngay sau khi to1 d¢ trinh bdo cdo. Frank dot ngot quyet dinh cham dut viéc
kinh doanh nay; va bang cach nay hay cach khac, éng c6 gang thu hoi mot
triéu do-la tién dau tu ban dau. Néu Winston tra lai s6 tién nay khong chat
kho khian, chic chan ong ta dd 1am ra dugc nhiéu hon trong thoi gian hoat
dong va mudn moi chuyén két thuc ém xudi, khong on do.

Phai mot thoi gian nira to1 mo1 muon biét chuyén gi da xay ra cho
Winston va bat lién lac vdi 6ng ta. It thang sau t61 goi cho 6ng ta tr Quang
Chau va n61 mudn gap ong. Néu ong ta c6 kho chiu véi to1, 6ng cling khong



dé 10 ra.

Mot 1y do t6i mudn gap Winston 14 téi mudn biét kinh nghiém cua ong
vo1 Waste Corp c6 lam ong ta thay d01 gi khong. Ong da giét con ngdng dé
tring vang. Toi tu hoi, dng ta cé héi tiéc gi khéng?

Ong ta dua toi di thim co sé méi ciia minh, mét co s kha khiém ton. Va
vira moi gap nhau, ong da hoi t6i c6 biét nguoi nao cé thé giup dua nguyén
liéu tai sinh tir Hoa Ky to1 cho 6ng khong. Trong cong viéc moi nay, 6ng
khoéng c6 d6i tac va gip kho khan trong viéc tim ngudn cung cap cho doanh
nghiép ctia minh. T6i bao rang khong biét ai ca nhung toi s& dé y tim gitp.

Hinh nhu quan hé cua 6ng v61 Waste Corp da hoan toan b1 quén lang.
Khoéng hé c6 mot chit ddu vét hoi tudng nao con sot lai & 6ng. Va hinh nhu
Winston van 13 con nguoi cii, du c6 thé hoi liéu linh. Néu c6 bat ctr dau hiéu
nao cua bai hoc kinh nghiém, c6 1& né nam trén danh thiép cua 6ng. Danh
thiép c6 mau vang va tia, va in bang chir ddm trén dau 1a tén céng ty moi cla
ong: Integrity International Trading, Limited - Cong ty TNHH Thuong mai
Quédc té Liém Chinh.



17. “ONG NGHE NHAM ROI”

V61 nhing nha nhap khau tir khip the gidi, thanh phd Quang Chau cong
hién nhiéu Iira chon trong chuyén an uéng. Nguoi Nga téi va mo nha hang
riéng, nguodi Y va ngudi Phap ciing lam vay, cing nhu nhiéu nguoi tir nhitng
ngdc ngach khac nhau ¢ Trung Pong. Nhiéu chi nha hang nudc ngoai nay
cling 13 nha nhap khau, va ho thuong trang bi cho co s6 cua ho bang nhing
mon hang ma ho da san xuét cho minh & Trung Qudc. Mot s6 bién dia diém
kinh doanh ctia ho thanh mét thir phong trung bay - mot dién hinh vé kha
nang tim ngudn gia cong cua ho.

Péi v6i nhitng ngudi My nao néi rang thich dn mén Trung Qudc chinh
hiéu ¢ Trung Qudc, thi su méi la 4y nhanh chong phai nhat va ho tim thirc an
quen thudc hon kha som. Thuong la chi sau it lan di 4n nha hang dia phuong
1a cac nha nhap khau lai mudn blet nhitng mon an thay thé. Doug 1a than chu
m&i nhat ctia t6i, va 6ng da hoi vé nhimg chon lya am thyc trong ngay dau
tién & Trung Qudc. Tdi cho ong biét vé mot nha hang maéi mé trén phd do
mot ngudi Tho Nhi Ky diéu hanh. Ong nay da lam hét stc dé tai tao mot trai
nghiém & Istanbul bang cach xay mot bép gach va cho nhan vién nguoi Hoa
mic trang phuc truyén théng Tho Nhi Ky.

Tai nha hang, Doug lay ra mot s6 khoa nam cham va dat ching 1én ban.
Cong ty ctia ong san xuat do kim khi xay dung, va nhitng mén ong cho t6i
xem - khéa moc - dugc dung trong ctra ti. D6 1a mot trong nhu’ng madt hang
pho thong nhat clia cong ty, va ban duoc hang triu chiéc. San xuét &
Michigan, cac khéa nam chim ndy c6 mat trong moi gia dinh khap Bac My.

“Chung to1 can nhirng hang mau g¢idong hét cai nay’’, ong bao toi.
S y,

Nhat mot trong cac khéa nam cham 1én, toi théy hinh nhu chung duoc lam
bang nhom. Doug xac nhan ching bang nhom. T61 lat mdt moc khoa trén
tay. Phia sau lung, mot dau hi¢u duoc ghi trén kim loai: MADE IN USA.

“Ong muon xo6a bdé dau hi¢u xuat xr nay cht?” To61 hoi.
Ong nhin thé1 nam cham trén ban va chdp mat hai lan.
“Pung”, 6ng noi. “Tot hon nén bé cai do di”.

May thap nién trude, cha 6ng di khaoi 1ap cong ty nay dé san xuat nhimg
mat hang co khi, va qua nhiing lan trd chuyén trudc, toi biét Doug e so



chuyén dua viéc lam khoa nam cham téi Trung Qudc nhu thé nao. D6 1a
mot trong nhitng san pham chinh ma cong ty dng van con san xuat ¢ nha
may Michigan.

Chung t01 no1 chuyén khai quat vé nhimg thay d6i trong linh vyc san
xut, va du rang ong sip ngung san xuit mot dong san pham chinh, Doug
lam t6i ngac nhién khi 4m chi rang 6ng khéng lo ngai vé nhiing thay doi
quan trong trong nganh ctia minh.

“Chuang t61 lam an theo quan h¢”, 6ng noi.

Cac nha nhap khau lic nao ciing néi chuyén kiéu nay, va tdi biét né co y
nghia gi - d6 1a cong ty cua Doug dang gap kho khan trong chuyén canh
tranh gia. Cach noi vé quan hé nay 1a cach ma dai 1y ban hang cua cong ty
ong noi voi khach hang khi ho c6 vé sap bo di theo mot ddi thil canh tranh.
“Nhu’ng quy vi khong thé bo ching t6i”, ho ¢ thé nai ni. “Chung ta c6
mot moi quan h¢”. Nhung mot luc nao do cac cong ty Hoa Ky bat dau it
quan tam toi nhu’ng mo1 quan h¢ ca nhan nay. Tuong tu, ho cing bat dau it
quan tdm vé viéc mot san pham c6 duge san xuat & Hoa Ky hay khong.

T6i hoi Doug liéu khach hang cta 6ng c6 thé khong chu v téi dau hiéu
trén vo bao khoa nam cham khong. Ong chi t6 chit hoai nghi va lac dau.
Khach hang cua 6ng mudn gia thap, ong néi. “Ho ciing mudn chat lugng.
Pung hiéu lam t6i. San pham phai tot”.

D3 c6 luc nguoi tiéu dung M§ thich thiy nhan “Made in USA”, nhung
trén thi truong da c6 mot chiéu hudng khac. Mot lac nao d6, hang “Made
in China” di bat dau c6 vé 1a mot moén hoi. Nhitng nha nhap khau khac da
ghi nhan hién tugng nay. Khi mot nha nhap khau bao mét nguol mua lé
rang mot moén hang dugc dinh gia 65 xu va dugc san xuat & Hoa Ky, nguoi
mua hinh dung mén d6 c6 thé dugc mua & chd khac ré hon. Khi ciing san
pham d6 duoc dinh gia 65 xu va nguoi ta ndi né duoc san xuat ¢ Trung
Quéc, ngudi mua nghi khong thé tim dugc gia ré hon nira.

Doug néi rang ké hoach ctia 6ng la chuyén mot s6 bo phan san xuat cia
cong ty ong toi Trung Qudc, va dong co 1a dé giam bét chi phi. Tdi hoi nha
may Michigan ctia dng c6 thé san xuat bd phan véi gia ré nhu dugc 1am o
Trung Qudc khong. Ong néi chic 1a khong.

“Vay ong s€ chuyén tat ca bd phan san xuat to1 Trung Qudc chr?” T61 hoi.

“Khong, chung t6i khong thé lam vay”, ong noéi, c6 vé khong thoai mai.



“T6i mudn ndi, ching toi khong thé khong 1am gi hét. Chung toi van con
thiét bi ma”.

Pay khong ding 1a nhiing gi ngudi ta day trong truong kinh doanh. Pau
tu vao xuong may va thiét bi la von chét. Néu ban co6 thé san xuat mot mat
hang ¢ ngoai nha may cua ban véi chi phi it hon, thi do6 1a viéc phai lam.

Doug ndi 6ng khdng biét tinh hinh sé& ra sao néu 6ng hoan toan bé hin
hoat dong san xuat. “Néu chung to1 khong lam hang hoéa gi hét thi chung
to1 chi 1a ngudi moi giot”.

Trong nhiéu nim, cong ty dng di canh tranh tryc tiép véi nhitng nha
phan phoi mang linh kién tir nudc ngoai vao. Cac cong ty nay khéng cé
thiét bi; ho khong san xuat gi ca.

Cac nha san xuét M¥ coi thuong nhitng ké canh tranh nay, ho giai thich
v6i khach hang rang cac cong ty nay chi la nhimg ké trung gian. Nhung
cang ngay cac nha san xuat Hoa Ky cang bo sung cac dong san pham san
xuat trong nudc bang nhimg mat hang san xuat & nude ngoai. Ho giao bén
ngoai gia cong cang nhiéu, ho cang giéng ké dao duc gia.

C6 mot 1y do khac khién mot s6 nha san xuat khong san 1ong budng bo
hoan toan hoat dong san xuét, va chuyén dé lién quan véi sy dinh gia cong
ty. Tai san ding vao san xuat gitp ting gia tri dit vao doanh nghiép. Mot
nha nhap khau chi 1am mai gi6i ban linh kién bi coi 4 khong c6 gi ngoai
mot danh sach khach hang va nhiing quan hé mong manh véi nha cung cap.

T6i hoi Doug, trong chuyén ndy 6ng c6 lo lang cho cong nhan cta minh
khéng. San xuét khoa nam cham c6 thé lam mat it nguodi mat viée. Doug
giit thé thu vé diém nay.

“O déy c¢6 chuyén quan trong hon 14 nhitng cong nhan san xuat bi 1am
nguy”, ong néi. Lam nhiing gi ding vé mat kinh té cho cong ty 1a uu tién
quan trong hon. Ong ciing c6 nhan vién trong bd phan ban hang va kho

hang, va nhan vién vén phong can phai nghi t61. “Ching t61 co thé mat mot it
chd 1am san xuit, nhung chung toi s& bu dip cho chuyén d6”.

Vigc to1 quan tam ban luan vé s6 phan cua lao dong san xuat hinh nhu lam
Doug boi r0i.

“Ong da bao gi0 that su lam viéc voi nguoi cua cong doan chua?” Ong
hoi toi.



To61 bao la chua.

“Cong nhan chung t6i mdi tuan 1am viéc bon ca 10 tiéng. Moi ky nghi
cudi tuan cho cong nhan la ba ngay. Thinh thoang chiing t61 can mdt it cong
nhan vao xudong ngay thor Sau dé giap giao hang”.

Doug chom t6i trong khi ké ndt cau chuyén vé céng doan lao dong.
RO rang chuyén nay lam 6ng xuc dong.

“C6 mot tuan, Mark, nguo1 quan 1y cua to1, di tim vai cong nhan cho ca
lam viéc ngay thir Sau. Tat ca déu muon lam viéc ngay thr Sau, ong thay
day, vi tién lvong phu trdi”.

“Thé 1a 6ng quan 1y chon hai nguoi. Hai phit sau, mot cong nhan khac
xuat hién tai vin phong ctia ong va dap ctra am am. Anh ta hoi Mark: ‘Sao
ong khong cho toi lam gio phu tr¢1?” Mark no61 véi anh ta: ‘Dang 1€ toi da
chon anh, nhung khi t6i toi chd anh thi anh dang ngi’”.

Doug lac dau khi nghi lai chuyén d6 va né mot nu cuoi.

“Ong biét anh chang d6 noi voi ong quan 1y cia toi thé nao khong? Anh ta
no6i: ‘U, t6i ngli ddy. Ong van phai chon toi, do ngu! Vay day”.

Ong cudi to khi nghi t6i chuyén dng quan 1y chiju dung sy nhuc ma do,
khong hiéu noi sao céng nhan & Michigan cia minh lai ¢6 quyén lam vay.

Khi 1am viéc véi nhitng nha nhap khau, t6i khong co cam giac 1a ho cat
cong dua viéc lam ra nudc ngoai, va co 1€ Doug mong ong khong bao gio
can phai toi Trung Qudc. Ap luc gia ca co lién quan tdi viéc ndy, va trong
mot chirg muc nao do, ky vong thay d6i khong ngimg ctia khach hang
cling dong mat vai tro.

To1 bao Doug réng t61 hiéu ban chat cia ty do mau dich, nhung t6i van
cam thay budn cho mét s6 nguoi lao dong ¢ Hoa Ky. “Khi nhitng ngudi do
con bé, cha me ho bao ho phai an hét moi thir trén dia vi ¢6 nhiing dira bé
chét d6i & Trung Qudc. Bay gio, hiy nhin ho. Ho di 16n va duoc bao ring
néu ho khong theo kip, c6 nguoi ndo d6 & Trung Qudc s& 1am cong viée
cua ho”.

Nha may dau tién dugc Doug va toi1 td1 tham 1a mot xudng san xuat tay
kéo ngan ti, quai nam kim loai gan trén ngan kéo nha bép va ban giay. Pai
dién cua cong ty ma toi nd1 chuyén bao rang 6ng ta la nha san xuat, nhung



trong khi chiing t61 di tham xudng thi ong ta to ra khong quen thudc véi nha
may nay. Doug ciing thiy diéu do.

Céc nha san xuat Trung Quoc khong gap kho khan gi khi lam viéc qua cac
dai ly. Néu mot dai ly doi mot s6 tién hay mot ty 18 phan tram thu nhap nao
d6, nha may chi can tang gia da bu trir s6 tién tra cho dai Iy d6. Nha nhap
khau khéng thich 1am viéc véi dai 1y chinh vi 1y do nay - dinh dang vé6i ho
nghia 1a tang phi ton.

Theo 1y thuyét, ngudi ta cho rang dai 1y xem xét, chon loc va tim mbi giao
dich tot nhat cho khach hang. Trong thuc té, ho dem viéc lam an t6i cho ban
bé hodc ba con. Do quan hé mac miu, mdi khi c6 van dé chat luong - chuyén
thuong xay ra - rat c¢o thé dai Iy s& bénh vuc nha san xuat bang cach noi
“nha may bao d6 khong phai 16i ctia ho”.

Té hon nia 1a truong hop nha san xuat va dai 1y khong c6 quan hé c4 nhan
v6i nhau. Khi c6 van dé, chti nha may va dai Iy c6 thé tranh cii ai s& chiu
trach nhiém giai quyét van dé do; va trong khi ho tranh chap véi nhau, nha
nhap khau cir mic tinh ty hoi cai gi c6 thé gdy nhiéu cham tré dén thé.

Nhung hé théng dai ly lai ¢6 ich cho nha san xuét, do d6 ho c6 thé dé dai
Iy 1am bat cir viéc gi can thiét dé kiém don dat hang. Pai 1y hiéu rang nha
nhap khau muén tin rang ho giao dich truc tiép, va do d6 nha san xuét cho
phép dai 1y tu gidi thiéu 1a chu nha may.

O Trung Quédc, rat nhiéu nguoi gia bd nhu vay, va nha nhap khau phai
chat vat vén man bi mat dé théy nhimg gi that sy dién ra trong mot vu
giao dich. Chép nhan moi viéc theo bé ngoai co 1€ lich su hon, nhung néu
c6 chuyén bay ba thi sao? Nha nhap khau phai biét ai giat ddy, phai biét ai
1a nguoi chiu trach nhiém cudi cung.

Co mot ga trung nién bung phé¢ dugc gidi thidu la quan ly cua xudng san
Xuat, va ong ta tra 101 nhiing cau hoi cia chung toi nhiéu hon bat cir nguoi
nao khac. Khi Doug néi s& mua nhiéu, t6i dé y thay chinh vién “quan Iy
nay sang mat nhiéu nhat.

Trong nha may, ngudi dan ong ty nhan la chu di chung véi vién “quan 1y”.

Doug va toi di sau ho mot khoang, va mét Iuc sau to1 goi to “L&o gial”
Do 1a tiéng chung chi bat cir ngudi chu xudong nao.

Khi ngudi dan ong dong vai quan 1y quay lai, ching toi hiéu ngay ai thuc



su 1a chii nhan, va khi nguoi dan ong trong thyc té chi 1a dai Iy nhan ra minh
da khong hanh dong thich hop, ong ta da thi nhan vai tro dich thyc cua minh
trong vu nay. O phuong Tay, khi mot thii doan bi phat hién, sy bdi 1di
thuong khién bén nay hoic bén kia lam hong vu giao dich; 6 Trung Quoc no
chi kém theo mot thira nhan ngdm rang tinh hinh quyén luc da thay doi.

Mot trong nhimg cudc di tham nha may ké tiép da dua ching t61 t&1 mot
cong ty san xuat 6ng thép khong gi, loai ban thdy & voi hoa sen trong budng
tdm va phong vé sinh. Doug ndi rang muc 1ai cua ong rat thap Chung t61 da
c6 don dit hang san sang thyc hién va chi téi nha may nay dé biét chac moi
nguoi di san sang thong qua lan cudi vu thoa thuan.

Xuong co kich c& binh thuong va hinh dang cua mot san bong da, va tuy
rong lon, no that ra khong hon gi mot kho d6 sat. Bén trong c6 nhiéu chiéc
may san xuat ong thép dai moi c&. O mot dau xudng, nhitng cudn thép
phang dugc dua vao mot quy trinh; thép phéng duoc uén cong thanh dang
vong, va sau do vong nay tu dong khép lai bang mot m01 han. Cong nhan
cho & mot dau khi cai ong di xudi theo ddy chuyén, cit no ra va sip éng
thanh dong gon ghé.

Sau khi xem xét nha mdy, ching toi vao van phong chinh dé ky hop dong
san xuét. Doug nhin qua héa don.

“Khoan d4”, Doug néi. “O day néi 1a 1,99 nhan dan t&”.
“Vay la khong ding. Chung ta da xac dinh 1a 1,97, t61 noi.

Nha may nay da dinh gia 1,9 nhan dan t€ mot foot, tirc khoang 25 xu theo
hoi suat hién hanh. Khi t61 hoi chu xudng chuyén gi da xay ra, ong ta gai
dau, nghiéng nghiéng dau, va am chi rang t61 da lam lan.

“Ong nghe nham roi”, 6ng ta néi. “Mot phay chin, 6ng biét ma, nghe
rat giong mot phay chin chin”.

Nhung chiing t6i da dinh gia nhimg mat hang khac theo mot phan mudi
nhan dan t¢, té1 vach ro.

MGt nhan dan t€ tri gia cao hon mdt hao [tién M¥] chut it, va mot phﬁn
muo1 don vi nay bang khoang mot xu. Doug n6i rang ong cling khong
thay dinh gia theo mot phan muoi xu 1a hop 1y.

“Néu ho muén dinh gia 1,99, tai sao khong cir goi 13 hai?”



“Tbi chic chin 14 ho d3 bao gia mot phay chin”.

“P6 ciing 14 con sb t6i ghi trong s6”, Doug noi. Ong cudi su phi 1y trong
chuyén cai co cua ching toi. Nhung sai bi¢t gitta 1,9 va 1,99 1a gan 5%, va
do 1a mot van dé. Lai gop du tinh ctiia 6ng 1a gan 10%.

Du t6i 4i ngai cho Doug, t6i khong thé khong than phuc nhing gi nha
cong nghiép nay da lam. Gan mot nira logi nhuén du tru da bi quét sach
chi v6i1 sy dao 1on cau chit - ong nghe nham roi.

“E, xem nay”, Doug néi. Ong kiém tra thém hoa don. Nha may tinh do
dai béng mét. “Toi di bao ho toi cAn moi thit tinh theo foot”.

D¢ dai 10 foot theo don dat hang dugc ké ra 1a ba mét.
“Chiing t6i ludn luén do bang mét”, 6ng chil nha may noi.
“Nhung 6ng da dinh gia theo foot”.

“Chi vi 6ng muén dinh gia theo foot”.

“Nhung hoa don tinh theo mét”.

“Vi chung t61 phai do luong theo hé mét”.

Chuyén nay ciing vo 1y, va tdi phan dbi. Ong chii xuong tu bién ho bang
cach noi rang du sao muoi foot ciing bang khoang ba mét.

“Cac d0 dai do cung gan nhu nhau’, Oong ta noi.
" M

Khong can dung t6i may tinh toi cling biét chung toi & phia nao ciia su
phong chung d6. Su chénh 1éch gitra hai s6 do tuong trung 1,5% lo1 nhuan bi
mat thém.

Khi t6i chi ra diéu do, 1an nay ong chii xuong nghiéng dau theo chiéu kia
va gii da dau thém chit dinh.

Doug di tinh toan dwa theo s6 10%, va d6 1a mot s 101 gop. Bay gio
lo1 nhuan caa chang t61 chi con 3,5% va chua tinh to1 chi phi chuyén ché
ndi dia va nhirng chi phi khac. Theo gia hién tai, rit co thé cong ty cua
Doug khéng thu duoc ddng 13i nao.



Khi chung t6i di ngdi trong xe tic-xi, Doug ndi cudc tham Viéng nay hoan
toan phi thi gio. Lo1 bao chira duy nhat cta toi 13 to1 da khong thé ngo lai
dlen tién nhu vay. Chuing to1 da lién h¢ vo1 mot sO nha cung cap. Nha cung
cap ndy c6 vé cling t6t nhu bat cr nha cung cap nao khac, va viéc dinh gia
thuan loi. Than chil cta t6i noi rot cude ciing tam duoc, nhung toi phién
long vi su viéc lai xay ra cho ong ta theo cach nay.

Nhitng cudc diéu dinh gitra nhitng nguoi co nén van hoa khac nhau dugc
cho 1a phai tao su hiéu biét va ton trong 13n nhau. Thuong mai quéc té 1a
hoat dong kha gay go, v6i nhitng hang rao ngon ngir ¢6 hitu va nhitng cach
biét giita nguodi mua va ngudi ban. Toi cam thay béi roi, khong phai cho
minh ma dung ra 1a cho céi cach Doug bij d6i xir. Ong con xa la véi van co
Trung qubc va tir t& hon nhiing nha nhap khau khac ma toi da cung lam viéc
nhiéu; t6i nghi chic chan 6ng xtmg dang dugc hon thé nay.

Mot s6 nguoi miéu ta kiéu cach kinh doanh ctia nguoi Hoa 1a “mém déo”,
nhung t6i khong biét tir ddu ma c6 nhan xét nhu vay. Nhitng 6ng chil nha
may hung ho hon bat cir ai, va co 18 thém chut tan nhan. Ong cht nha may
nay da khuyén khich khach hang twong lai ctia minh leo 1én mot chiéc may
bay & Hoa Ky va bay mot mach toi Trung Quéc. Khi viée dau tu thoi gian va
tién bac dd duoc thuc hién, nha may chiém loi thé.

Trén duodng to1 chang dung chan ké tiép, Doug néi rang chic rét cudc ong
s€ dat nha may do lam hang. O My 6ng c6 mot khach hang quan trong dang
trong mong chuyén hang 6ng thép. Cho du ong khong 13i dong nao trén don
dat hang nay, thi cling c6 mot gia tri nao do, ong nai, trong viéc lam cho

khach hang hai long.

Tai sao cac nha san xuat Trung Quéc khong theo phuong phap tuong tur
v6i khach hang cua ho, va tai sao ho luon ludn tap trung vao nudce co thi
quan thién can? Cac nha lanh dao doanh nghiép Trung Qudc khong nging
thuyét giang ho danh gia cao mdi quan hé ra sao, va thé ma chinh nguoi
nudce ngoai lai thuong 1a nguoi hiéu chuyén d6 thuc su co y nghia gi.



18. “GIA TANG!”

Bernie khong thich t6i Trung Quéc, 6ng ndi vay. Du 1am chu tich cong ty
ctia minh, s¢ truong ctia 6ng la ban hang. Thoi gian cua 6ng nén danh cho
viéc gap go khach hang 0 Hoa Ky la t6t nhat. Bernie bao chi can bo ra vai
ngay gip g& mot khach hang tiém nang, 6ng co thé kiém duoc mot hop dong
gitip cho King Chemical ban ron sudt nhiéu tuan.

Nhiing chuyen di Trung Quoc lam gian doan cong viéc, nhung khong thé
tranh né. Lan nay Bernie t6i dé giai quyét van dé vuong mac voi viéc dinh
gia. Nha may da toan tinh thyuc hién trét lot mot s6 vu tang gia phut chot, va
van dé nghiém trong dén ndi né de doa kha ning ton tai ctia toan bo cong
viéc lam an.

Trong phong hop ciia nha san xuat, Bernie dat mot cap ho so to 1én chiée
ban hinh bau duc. Ong d6 mot dong gidy to Ién ban va lay vai to phia trén -
do 1a tap hop so liéu tai chinh do ké toan vién cua cong ty chuan bi.

“Trudc hét t6i mudn co ta coi cai nay”, dng vira ndi vira 1at nhitng to gidy
vé phia Ti. “T6i muon cb ta thay chiing t6i dd mat bao nhiéu tién cho téi luc
nay’.

Ong day céc s6 liéu tai chinh qua ban, chi mot con sé & dudi mdi trang
nam trong dau ngoic. Hinh nhu Bernie va cac d6i tac ciia 6ng di thua 16 gan
2 triéu USD.

Bernie nhanh chéng vach rd rang du khoan thua 18 nay rat 16n, 6ng van tin
tuong vao cong cugc lam an. Johnson Carter sap di téi mot budce ngodt, va
ong dang thuong thao véi mot sé khach hang maéi cang ngay cang dong. Do
1a nhirng nha ban 1¢ 16n, 6ng néi, va ho rat hao himg mudn két hop lam an
v0i cong ty cua 6ng. Nhung néu Johnson Carter khong ky két duoc cac don
dat hang nay vi van dé dinh gia, thi don dit hang ciing khong thé dua t6i
King Chemical.

“Chiing ta c6 thé cting nhau lam ra so tién rat to nay”, 6ng noi. “Nhung
trudc hét ching ta phai hiéu nhau. Ching ta phai nhan thirc rang cai gi c6 hai
cho cong ty nay thi cling co6 hai cho cong ty kia”.

Bernie tiép tuc mo ta mét s cong ty ma éng dang thuong luong. D6 1a
Wal-Mart, Colgate-Palmolive, may hé thong ctra hang bach hoa, va tat ca



nhimg cong ty ban 1¢ gia ré hang dau & Hoa Ky. Toi biét chuyén nay c6
that vi thinh thoang t61 da dugc yéu cau nhan danh Johnson Carter no1
chuyén vai dai dién cac cong ty do.

“Trong vong hai nam”, Bernie noi, “ching ta s€ lam ra khoi luong
hang hoa c6 thé sanh v&i cac nha san xuat san pham cham soc stic khoe
va lam dep 16m nhat thé gioi™.

Vi tinh hinh hién tai, c6 thé nhu thé that.

Ti gat gu trong lac Bernie néi. Du Ti c6 vé dong ¥ véi ong, chi ta van to
ra lo dang. Ti liéc qua céc sb liéu tai chinh, va ding ltc Bernie chim durt bai
thuyét trinh ngan, chi ta voi tay so vao cac to gidy. Ti khong hiéu duoc cac
tir ngit trong d96, cling khong c6 du kién thire tai chinh dé hiéu céac sb liéu.

S liéu tai chinh duogc in trén gidy trang cing, va diéu c6 vé hap dan Ti 1a
hinh thac chung cua tai liéu. Du tai liéu chac chan duoc thuc hién theo
khuén mau - ¢6 18 theo mot phan mém ké toan - nd do mot ban tay chuyén
nghiép lam ra.

King Chemical khong c6 s6 sach chinh xac ¢ thé bao hiéu cho nha quan
ly, nhan vién hodc chinh quyén dia phuong vé tinh trang loi nhuén cua
doanh nghiép. Cong ty san xuat hang hoéa tri gia hang triéu d6-la, nhung so
sach ké toan cua no chi duoc nguéch ngoac bang bt chi hoic duge giir trong
dau cua Ti.

Nhirng 161 néi cua Bernie 1a khtc dao dau, co so triét 1y cho su thao luan
vé dinh gia ma 6ng mudn c6. Cuy thé 1a 6ng lo ling boi cai cach nha may dé
nghi ting gi4 sau khi 6ng di thuong luong dé Johnson Carter dinh gia voi
khach hang.

Bernie phai mat may thang méi kiém duoc mot don hang véi mot nha
béan 1¢ 16n. Quy cach va s6 luong phai dugc xac dinh, va nhin hang thuong
duoc 1am theo yéu cau cta khach hang. Trong vai truong hop, khach hang
mudn ché pham duoc diéu chinh. Cac quyét dinh phai dugc ca hai bén thoa
thuan, va lic nao cting phai dinh gia trude khi ra 1énh khoi dong san Xuat.
Bernie xé4c dinh gia chic chan V01 xuong san xuat trude khi xac dinh gia voi
khach hang cta minh, nhung roi ngay sau khi Johnson Carter nhan don dit
hang cua nha ban 1¢ - thudng 13 chi vai ngay trude khi 6ng du tru chuyén
tién t6i Trung Qudc - nha may lai thong béo ting gia chut it.

Vi gia v6i cac nha ban 16 16n duoc hai bén thoa thuan, gan nhu khong thé



stra d6i mot khi don dat hang da dugc xac nhan. Nha ban 1€ mong do1 cac
cam két duoc ton trong, thé nén Johnson Carter kho ¢6 thé néi di néi lai voi
nha ban 1é chi mét, hai tuan sau khi ky gidy t& va mao hiém giy rdi loan cho
quan h¢ lam an.

Di nhién Ti khong nhén 13 d3 gio thu doan; chi ta cho rang minh khong
coO chon lya nao khac. “Gia tang!” Ti noi c6 vé khan cap. Do 1a mot trong it
cau Ti bo thi gio tap ndi1 bang tieng Anh, va chi ta thuong lap lai.

Bernie noi rang dng co thé tan thanh yéu cau ting gia, nhung lam sao ma
nha may chi toan thong bao tang gia sau khi Johnson Carter da xac dinh gia
vai King Chemical va khoit sy thuc hién don dat hang véi nha buon 1¢€?

Tang gia vao phit chét 1a chuyén loi nhuan tir nha nhap khau téi nha san
xuat, va Bernie khong chap nhan 1y do ciia Ti mot phan vi ong thuong 13
nan nhan ctia nhitng toan tinh gio chét. Moi khi Johnson Carter dit mot
luong hang dac bi¢t quan trong, xudng lai gid tro do ra. Ho doi té1 sau khi
chic c6 duoc don dat hang, va chi khi d6 mdéi tuyén bd ting gia.

Bernie that vong khi c¢6 chinh d6n van dé dinh gia. Ong da c6 mot s6 don
dat hang 16n khong thé xtr Iy do chuyén bién gia gio chot. Ong noéi rang 6ng
s¢ khong thu’O'ng luong lai voi khach hang dé yéu cau ting gia, va ong ciing
khong thé tu chiu thua 16.

Sau mdt ngay dai thuong thao ¢ King Chemical, Bernie doa rang day sé la
lan cudi cung quan hé lam an. Ong dua ra phuong chdm chuan muyc cia
ngudi My khi ho bi lam mat thi gio. “Ho khong hiéu rang khi ho lira dao toi
nhu vay thi khong bao gio to1 tr¢ lai nita sao?”

Su de doa khong hiéu qua trong trudng hop cua chung to1. Nha may da
tim duoc cach ting gia trén mot sé mat hang trong 1an Bernie t6i xudng gan
day nhat, va ong da c6 nhimg 101 phan nan tuong tu. Luc d6 6ng di cao
giong va doa s& khong bao gio quay lai. Chang nhiing ong da tro lai ma lan
nay con mang theo nhiéu don dat hang hon.

Chuyén lam Bernie that vong la 6ng da trong doi mot bién do lg1 nhuan
nhat dinh, nhung King Chemical di cat xén ding mén thu nhap dugc mong
doi do. Bernie da lam phén viéc cia minh béng cach di tim va trién khai
cong viéc. Bay gio, khi dd 1am xong cong viée, 6ng duge bao 1a phan chia
cua ong s€ bi giam bot.

Tai mét sd dja phuong & Trung Quéc, c6 nhitng ngu dan huin luyén chim



bat c4. Ho budc ¢d con chim cbe, mot loai chim hoi giéng con bd nong,
bﬁng mot so1 day dé no khong nudt duoc con ca no bit duoe dudi song.
Ngay khi chim ngadm dugc cé trong mo, ngu dan kéo né vé bang soi day cot
vao chan no.

C6 thé xem céac ngu phu nay hoat dong trén song Li gan thi trAin Duong
Soc. Cai gy an twong manh véi t6i nhat 13 tinh lac quan kho tin cta con
chim. N6 khong nhan ra n6 bi lira, va du bi dua ra song bao nhiéu lan
cling mic, con chim ca tin ciing bi cuép mat miéng mai ciia no.

Theo d&i chién thuat dinh gia gio chét cua King Chemical, toi chot hiéu:
Johnson Carter 1a con chim; nha may la anh ngu phu.

Bernie bay di khap Hoa Ky va ky két voi nhirg than chit méi, nhiing
khach hang cho ong kha nang dua cong viéc lam an tri gia hang triéu do- Ia
t6i Trung Qudc. Ong tao duoc mot murc 1i cho minh, va ngay khi ong sap
thy huong thanh qua lao dong cua minh, nha may xuat hién va chiém mat
- ho tranh thu dugc cang nhiéu cang tot.

Di nhién cac ngu dan dé cho con chim dn mot it nhitng thir n6 bat dugc -
tiéu biéu 1a con c4 nho nhét co thé lot qua ¢ hong bi that chit cua né - Vi
con chim phai song dé tiép tuc bat ca. Theo cach twong ty, King Chemical
khong lay di qua nhiéu trong so 13i cia Johnson Carter dén ndi lam nha nhap
khau nay bi loai khoi thuong trudng. Nha may nay phai biét no can bo ra
dung bao nhiéu dé chiém dugc thwong vu va no c6 thé thu vé bao nhiéu bang
thu doan ngén han.

Hién tuong tang gid gio chot khong phai chuyén mai mé. Cac nha san
xuat Trung Qudc da thyc hanh kha 1au réi. Mot trong nhitng nha bao dau tién
tdi Trung Quéc theo ddi cude cach mang ctia Mao 12 mot nha bao nit nguoi
Uc tén Lisa Hobbs. Ba t6i day nam 1965, va da bo nhiéu thi gio & Hoi cho
Quang Chau, khong ké nhimg noi khac. Trong cudn sach ctia minh, | Saw
Red China [Tbi da thay Trung Hoa d0], ba d¢3 mé ta nhiing gi chinh pht
Trung Qudc 1am cho nha nhap khau trong thoi ky do:

Tiéu biéu cho cach diéu khién viéc kinh doanh 1a su kién ngay 14/4, mot
ngay trudc khi khai mac Hoi cho Quang Chau, Chinh phi Trung Qudc goi
dién tin cho moi khach hang nudc ngoai trén thé gidi ma ho c6 giao dich va
tuyén bd mot mire tang gia thang thimg 20% trén toan bd san pham tinh theo
gia nam trudc.
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Thuc té 14 Bernie khé ¢ thé lam gi dugc. Bat dong ¥ kién vé chuyén ting
gia cang lau chi dan t61 san xuat cham tré, chuyén co6 hai cho Johnson
Carter nhi€u hon cho King Chemical.

King Chemical khong quan tdm chuyén n6 giao hang vao thang Ba hay
thang Nam nhleu 1am. Nhu nhiéu nha san xuat Trung Qudc khac, cong ty
nay duoc vay von ré, va no cling chiu it ap lyc phai thyc hién bat cr vu giao
dich dédc biét nao. Johnson Carter gidng nhu hau hét nhitng doanh nghiép My
khac. Dong luu chuyén tién mit chit ché, va Bernie chiu ap luc 16n phai lam
cho cbng ty co lai.

C6 nhitng nhu cau tai chinh ngan han, r6i tit ca nha ban 1& déu tao thém
sttc ép v4i Johnson Carter. Nhu nhiéu nha nhap khau timg biét, Bernie
nhan thay rang kiém duoc chit dinh tién 1oi tot hon 1a thua 16. Nhiing nha
nhap khau khac ciing ¢ trong tinh trang d6, d6 1a 1y do nhitng thu doan dinh
gia ngan han pho bién khap Hoa Nam.

Nhirng nha may tang gia vao gid chot khong bao gio nhin nhan ho da
choi nude co thi quan, cling nhu ho khong bao gio cho rang van dé nay 1a
kiém thém loi nhuan. C4c nha san xuét khing khing 1 ho khong 10i 13i chi
ca (du rd rang 1a ho dang phat trién nhanh). Khi ho ting gia, ho d6 16i cho
nhiing thé luc thi trudng vo cam ma ho khong thé kiém soat.

“Gia tang!” 1a khuc dong ca vang doi nghe dugc trong khu vuc san xuat,
va cac chu nha may bao rang ndé & ngoai tam kiém soat cua hg, rang no
lién quan t41 chi phi nguyén li¢u tho.

Van d¢ lién h¢ vai 1ap luan nay 1a gia hang hoa c6 1én ¢6 xudng, nhung do
khong phai la hinh anh ma cac nha san xuat nay ve ra.

Khi gid hang hoa tdng manh, ho kéu todng 1én: “Gia tang!” Nhung khi gia
hang héa giam xudng, ho 1am thinh.

Va nhiing dot ting gid hang hoa dot ngdt gan nhu khong khan cap nhu
mot sO ngudi lam ra vé nhu vay. Nhiéu nha san xuét tich trit nhimg
nguyén liéu then chét, nghia 1a ho d3 c6 ngudn cung cap khi gia thap hon.
Viéc d6 khong ngan ho tim cach thu thém lgi theo tin nguyén liéu tang gia.

Néu ho khong ¢6 du trit riéng, cac nha san xuat thuong ky nhimg hop
dong bao dam mot gia ndo d6 trong mot thoi ky.



“Gia chat déo di tang 200 USD”, Ti noi.

Bernie hoi nha may tra bao nhiéu mét tin, nhung chi ta khéng néi. Cac nha
san xuat Trung Qudc khong thich cung cép thong tin thi truong chi tiét, du ho
vui vé théng bao sb tién ting. Thi du, ho s& khong chi rd trude d6 gia bao
nhiéu hodc lic d6 gia méi 1a bao nhiéu. Ho chi goi ¥ 13 ¢6 sy thay doi.

Ho chi noi: “Gia tang!”

Giong nhu hoi mot nguoi ndo d6 gia xiang khong chi va duge bao rang né
da tang 25 xu. Tin gia tang khong c6 ich gi néu khong c6 phan thong tin con
lai.

Bernie muon tiép xtc voi nhitng nha cung cap nguyén liéu cho xuong,.
Ong muodn biét vé viéc dinh gid n6i chung, va d6ng mudn do tim nhitng xu
the. Tat ca nhiing gi ong y€u cau la thong tin thi truong co ban.

King Chemical khéng chiu gi6i thiéu cac mdi quan hé, va ho tir chdi gitp
Johnson Carter hinh dung gia hién hanh di theo chiéu hudng nao hay tang
bao nhiéu.

Khi t6i tim cach do hoi duoc mot s6 dit kién thi truong tor mot cong ty
kiém tra xu thé hang hoa, nha may khang khing néi rang s6 liéu dugc cung
cap khong co hiéu lyc cho trudng hop cia ho. Ti khong thém nhin qua thong
tin ching t61 c6 dugc, nhung ctr vui vé 1ap lai: “Gia tang!”

Thanh that ma no6i, ban khong thé trach cac chi nha may. Nha cung cap
ctia ho bat ho phai chiju nhitng manh khoe vé gia twong tu, va cac hop
ddng trong nudce ctia ho khong phai luc ndo ciing duge ton trong. D muén
hay khong, ngudi Tay phuong ciing bi 16i kéo vao mot van cd dién ra trén
thi truong dia phuong.

Du vay, chi nha may chiém lay loi thé & cho nao ho co the.

Trong mot ké hoach ma t6i c6 tham dy - chung t6i san xuat phy tung
linh kién chinh xac - gi4 dong ting da dat ra mot thir thach. Nguoi ta néi
gia thi truong ctia kim loai ndy d3 ting gap doi, va nha may da st dung
mau tin d6 dé ting gia gip doi cho than chu cua toi.

Nghe ciing kha hop 1y, ngoai trir viéc nha san xuat da ¢ tinh quén 1 kim
loai nay chi chiém mot phan tong gia thanh. Pong c6 thé 1én téi 50% tong gia
ma chiing t6i tra. Khi ting gia gip d6i cho ching t6i tir 2,5 USD 1én 5



USD mét moén hang, xudng san xuit d3 bu dip di mirc ting chi phi ctia dong
(ta 1,25 USD Ién 2,5 USD), nhung bién do lgi nhuan cua ho cling tang. Gia
dinh bién d0 lgi nhuan la 20%, no6 da tang tir 50 xu thanh 1 do-la.

Céc nha san xuat Trung Quéc rat gi01 tim co hoi trong mot cugc khiung
hoang, va du tinh trang cing thang do gia nguyén liéu ting 1 co that, cac nha
san xuét nay tinh toan: Tai sao lang phi mét 1y do t6t nhu vay? Ho thich
dong tro ngdy ngd, va ho gia bo khong hiéu chuyén lam an ctia minh.

Khi mot nha nhap khau yéu cau nut 4o tét hon cho so-mi san xuit & Trung
Quéc, nha may néi ho cé nut gia 5 xu moi chiéc. Khi héa don duge in ra, gia
moi tang thém 5 xu cho mdi chiéc nat. Xudng di quén trir - mot cach tién loi
- gi4 tri cia nhimg chiéc nut cii ré hon da duogc thay thé. Nha nhap khau ké
cho t6i nghe chuyén nay noéi rang khi sy kién nay duoc chi ra, nha cung cap
chi néi: “Thé ha?” nhu thé 6ng ta khong biét dau duodi ra sao ca.

Céc chii nha may Trung Quéc tim kiém nhiing duyén ¢ nhé dé ting thém
nhitng moi 11 nhd. Tuy nhién, khi c6 nhitng su thay doi thuc sy quan trong
trén thi truong, cling chinh cac xudng nay quyét tam giir viing gia.

Hoa Ky da gay ap luc dé Trung Quéc dinh gia dong tién cua minh cao
hon, va cubi cung Trung Quoc da tuyén bd vao nam 2004 rang ho s& xem
xét lai hoi suat, theo d6 dong do-la My bang 8,26 nhan dan té. Theo hoi suat
moi, dong d6-la sé sut gia khoang 3% so véi dong nhan dan té.

Lac d6 nha may nao t61 co cong tac cling néu thong cao quan trong nay ra
va bao trudce la gia cua ho s€ tang 3%. Ban phal tin ho rang viéc do 1a can
thiét - xét cho cung, da c6 tin tirc réi ma. Bang cach d6, ho ldy mot miéng
nho tir 13i rong ctia nha nhap khau.

Nhung diéu khé ky quic 1a khi dong tién Trung Qudc bi pha gia theo mot
ty 1& cao hon nhiéu - 10% va tham chi cao hon - ciing chinh cac nha san
xuat d6 néi rang chiing t6i khong phai lo du vé tac dong cua nhing thay do6i
sdu xa hon. Khi nha nhap khau sip bo di, nha san xuét go 1én: “Dung di
dau ca - chung t61 s€ gitr gia”.

Nha cung cap Trung Qudc ¢6 thé lam dicu ky diéu khi can giir gia canh
tranh, thé nhung ho lai thich nhiing khoan rut tia nho nho, va chinh nhitng
khoan gdm nham nho do lam nha nhap khau that vong hon bat ctr di€u gi
khac.
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“MADE IN CHINA” dugc quang cao la sirc manh giam phat cho nén kinh
té My. It nhat day 13 tuyén b ctia nhiéu nha kinh té hoc. Cac nha san xuét
Trung Qudc dang gitr gia sinh hoat cua ching ta 0 murc thap bang cach dé
nghi 1am ra san pham voi gia thap. Khi ngdi thuong luong viée dinh gia véi
cAc nha san xuit Trung Quéc, ban c6 ¥ niém hoi khac mdt chut vé nhiing
ngudi 1am cai viée giir gia thap.

Céac nha san xuét c6 thé dé nghi gia thap dé khuyén du ngudi ta dua cong
viéc lam an quan trong tG1, nhung ho 1an hoi nang gia Ién ma khong hé giam
gi4 - va ho vo cung khon khéo trong viéc nay.

Néu c6 nguoi thue su hanh dong dé giir g1a thap cho nguot tieu dung My,
thi d6 13 anh chang tranh cii v4i nha san xuat rang anh ta can giit gia thap.
Néu c6 mot ngudi anh hung giam phat dich thuc nao, thi d6 khong phai 1a
nha san xuat, ma chinh 1a nha nhap khau.

Mot trong nhiing 1y do khién gia tang c6 lién quan tdi viéc nha nhap khau
that bai trén ban thuong lugong nhu thé nao. Mot trong nhiing ly do viéc nay
xay ra la vi nha san xuat 1a ngudi cao co hon - ho 1a nguoi dam phan dé s¢
hon.

T6i d3 ngdi chung véi Bernie trong mot cudc dam phan ma éng cd két
thic viéc dinh gia véi nha may nay. C6 mot nha budn 1é cia 6ng mudn biét
gia cho nhiing loai chai méi 16n khoang gap doi mot s6 san pham hién c6
cua Johnson Carter.

Gia do nha may tinh san cho cac loai chai 16n hon d6 1am Bernie ngac
nhién. Trén mdt chai 16n gap doi, xudng cho gia gan gap ba gia ban dau.
Hoan toan nguoc v4i nhimg gi ma moi cira hang siéu thi da biét - kich
thudc bao bi ting bao nhiéu thi gia tri ting by nhiéu.

“Tb6i khong thé dua gia nay cho khach hang cua t6i”, Bernie noi.

“Chung t6i da ¢ hét stc”, Ti noi.

“Nhung cac vi giai thich cac gia nay nhu thé nao?” Bernie lic dau, biét
rang ong s€ phai giai thich tinh hop 1y vo1 nguoi mua & hé thong ban 1é. Co

td ra hi€u biét ké hoach dinh gia, ong hdi gia s€ bao nhiéu néu thay vi tang
c0O chai gap doi, chung t61 gidm con mdt nira.

Ong chi mudn hinh dung vé phuong phéap cua Ti. Chi ta tinh toan gia va
noi rang gia cho mgt chai ¢& mot nra van cung gia nhu cd ban dau. Bernie



gio hai tay lén tro1, 10 vé that vong nhu thé sép bo ra khoi phong.
“Lam thé ndo c6 thé cling gia dugc?” Ong hoi.

Bernie tuong tuong van dé c6 1€ 1a khéi luong. Ong néi rang khéi luong
san xuét sé ting néu ong giai quyét dugc viéc dinh  gid. Gia cua Johnson
Carter s& ra sao néu khi luong kinh doanh ting gip ba? Ti noi rang mot sy
tang truong nhu vay s& khong gy bat cr ¥ nghia quan trong nao véi cong ty
cua chi ta.

“Ho1 ¢6 ta xem néu ching t61 tang khoi lugng gap 10 1an thi sao?”
“Gia ciing van nhu thé”, Ti noi.
“Sao c6 thé khong khac gi duge? Muoi lan co mal”

Cac nha may Trung Quéc khong cé thdi quen giam gia khi mua nhiéu.
Nguyén liéu & Trung Quéc duoc mua véi gid thi truong, khong khac nhau
may cin cr theo khoi luong, va chu xudng noi minh san xuét theo gia von.
Ha gia dot ngot, voi hy vong tang chut dinh khéi lugng, c6 18 1a khoét mot 16
thung trong cdu chuyén san xuat gan nhu khong c6 1i cua Ti.

Sau nhitng ngay khi tién khi lui, Bernie cut himg. Mdi khi tdi, di sao dng
ctng nghi nhimg cudc thuong luong voi King Chemical s& tién nhanh va ém
ai hon Nhu nhitng nha nhap khau khac, 6ng tudng tuong ong di may bay
tGi, tién hanh cong viéc, roi nhanh chéng 1én dudng vé nha.

Ti nghi khéc. Ti nhat quyét giit moi ngudi lai ban thuong lugng mot thoi
gian 1au hon nhiéu va sir dung mot sé thi doan dinh gia lam phuong tién
thu luom thong tin. Khi Bernie ¢6 phan tmg gian dit trude mot kiéu dinh gia
san phém roi that vong it hon vd1 mot kiéu khac, Ti c6 mét khai niém kha
rd 13 bién do loi nhuan ctia Johnson Carter méng manh & chd nao va ho co
13i nhiéu hon & chd nao.

Céc chil nha may Trung Qudc gioi thuong lugng, bat chap hang rao ngon
ngir. Ho dua vao cam xtc va ban ning cia minh nhiéu hon. Ti khong can
tiéng Anh dé diéu khién cong viéc; chi ta c6 thé thay minh hanh dong hop
1y ra sao chi bang cach nhin nét mit biéu cam cta Bernie.

Bernie 1 nguoi mua ban gioi, viy ma cling phai chiu thua mot s6 nhiing
chién thuat hién nhién hon ctia nha san xuat. Khi éng goi y ting gid mot loai
san pham nay hay mdt loai san pham kia, chi ta chon theo vé hoang hot thay



rd cua ong. Chd nao ciing gip van dé gia, mot phan vi Ti an nhimg nut
khac nhau dé danh gia nhitng phan tmg thay doi cua Bernie.

Chut nha may cu xir theo cach 1am ting thay vi 1am giam sy that vong cua
nha nhép khau - diéu nay c6 vé phan tac dung la ling. Du sao di nita, tim
dugc va giit khach hang ciing ton tién. Thé nhung nhimg nha nhap khau lam
an ¢ Trung Qudc déu cho biét ho da gip nhitng kinh nghiém giéng nhau.

Trong nhiing Iinh vyc khac, cac cong ty thuong chiu kho thuéng khach
hang vi long trung thanh. D6 13 nén tang ciia moi chuong trinh khach hang
thuong xuyén. Nhung thay vi thuong khach hang, cht nha may phat ho.
Nhu thé cac nha nhap khau nay tham gla mot chuong trinh khach hang
thuong xuyén ddo nguwoc; nha nhap khau cang lam an lau véi nha cung cap
bao nhiéu, su giao dich tr¢ nén t¢& hai bay nhiéu.

Nha san xuét Trung Quéc hiéu 1oi ich cua sy cam do khi bat dau quan hé
lam an (thudng vo cung c6 hai cho kha ning sinh loi ban dau), nhung sau
mot thoi gian ngung nghi nao d6, nha may hy sinh sy tin nhiém dé chuyén
thanh tién 13i cua ho.

Hau nhu quan hé v&i nha cung cap khong lac nao tot hon luc bat dau.
Nhung chi sau mét thoi gian ngan, nha san xuat sé ¢ tinh giam chat luong
san pham, va doéng thoi tim ra cach ting gia tir tir. Quan hé lam an duoc cho la
s& cai thién dan, nhung cac quan hé san xuat nay chi cang ngiy cang xau.
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O moét thoi diém trong cudc thuong lugng gia - vao ngay thir tu lién tiép -
¢6 lac hinh nhu Johnson Carter va King Chemical sip dat t6i thoa thuan vé
mét sd van dé then chét. Noi vé mot don dat hang, nha san Xuat ngu y la n6
c6 thé phi hop voi cac muyc tiéu gia ca, chi trir mot it san pham.

Hom sau, Ti chira lai va noi chi ta khong thé 1am dugc. Viée chon thoi
diém nay 1am Bernie kho chju nhat, va 6ng ndi gian thay rd. Ti van binh tinh
va noi rang chj ta hiéu. Ti nghi rang c6 1& d6 1a lac xem xét dé két 1idu hoan
toan moi quan hé cong tac. “Di nhién, chung ta van c6 thé 1a ban”, Ti noi.

Bernie khong tin dugc chuyén do xay ra cho minh. Gia tang 1a mot chuyén.
Con bay gid nha may nay ngu ¥ ong c6 thé ra di va tim téi mot nha cung cap
khac. Chuyén nay xay ra luén trong nhirng cudc thuong luong. Vao mot lic
quyét dinh trong cudc thuvong luong, nha may rut lai toan b dé nghi.



Tin ndy dudng nhu duoc dua téi Bernie ding vao thoi diém khong thich
hop nhat, nhu dé lam ong that vong & mirc cao nhét. Ti da dé cho Bernie tin
réng dang c6 tién b, va ding luc 6ng mong cho két thuc mét phén cudc
thuong luong, dung luc ong nghi rang moi chuyén troi chay, chi ta tung qua
dam ra.

Céc nha san xuat & Hoa Nam that sy chiu kho khi lam mét nha nhap
khau mat binh tinh. D6 ciing 1a mot chién thuat, mot ky thuat duoc dung dé
thuong lurong. Nhan vién thadm van chuyén nghiép lam diéu tuong tu bang
cach dit ké bi tinh nghi dudi 4p luc cam xuac. D6 1a cach dé nhat dé biét
thong tin thu lugm dugce dang tin tGi muc nao.

Ngudi Hoa c6 cau tuc nglt Hon thiiy ma ngur - khuay duc nudc trude khi
bat ca. Khi nha nhap khau tinh tdo, 6ng ta dé lan tranh. Khi nha nhap khau
hoang mang, dé tim hiéu y dinh ctia 6ng ta hon.

Khoéng biét nguoi ta sap lam gi minh, Bernie tim cach chinh dén lai
moi viéc. Ong co thuyét phuc Ti rang chi ta thién can, rang c6 cach khac
xay dung quan h¢ lam an tot hon gitra hai cong ty.

“Sao ho khong thay dugc birc tranh 16n hon?” Ong héi. “Néu ho theo
ding ké hoach cua chung t6i, ching ta c¢6 thé xay dung mdt cong cudc lam
an 16n lao biét bao”.

Hoat dong giita hai nhom, t6i c6 thé thay vién tuong khac nhau cia ho.
Mot diém ngin cach quan trong gitra ho 1a tam du kién thoi gian. Bernie
nghi toi vai nam sap téi. Tréi lai, King Chemical hinh nhu chi chu trong
t6i don dat hang ké tiép.

Quan diém ctia Bernie 13 cac tha doan ngan han ctia nha may tac dong
bat loi cho kha ning séng con 1au dai ciia quan hé cong tac kinh doanh. Du
c6 thé ding nhu thé, ta khong thé néi rang chién thuat ctia nha may la kém
coi. That ra n6 lai kha 1a hiéu qua.

Néu hoat t dong ché xuét giong mot tran bong bau duc, thi nha may dang
tap trung no lyc vao nhiing dong tac chay ngan. Cac hang san xuat Trung
Quoc chi ¢ kiém soat 10 mét can thiét cho khoang ném bong dau tién.

Ho d4u mot tran dai hoi, nhung chién luoc cua ho 1a dat téi muc tiéu do
bang cach tién nhitng khoang ngan ting dan.

Bernie that vong chi vi ong nghi téi mot chién luoc chung c6 tam quan trong
rong 16n hon. Ong tim kiém mét nd luc phéi hop 16n hon, c6 muc tiéu



dai han. Ong quan tAm t&i mot duong chuyén dai gan t6i muyc tiéu.

Cho rﬁng phuong phép ctia nha may 13 sai c6 thé 13 mot nhan dinh nham
1an. Tran cau cing co thé thang qua nhu King Chemlcal va chinh Trung
Quéc chimg to - bang cach tién nhimg quing ngan vai mét mot 1an.

Trung Qudc 12 mdt nén vin hoa ndéng nghiép. Nong dan di tranh ddu qua
1t Tut, han han, va nan d61 kém tir 46 ma ra trong hang nghin nam. Su gia
nguoi Anh R.H. Tawney noi rang doi song ctia nong dan gieo neo dén ndi ho
song trong tinh thé nudc ngap toi co, chi mot gon séng nho c6 thé dim chét
hang triéu ngudi. Nong dan Trung Qudc da hoc cach sir dung timg tac dat,
trong khi tim kiém bat ctr bi quyét canh tac nao kha di ting thu nhap.

Mark Elvin, mot st gia khac, duwa ra mot 1y thuyét giai thich 1y do Trung
Quéc chua bao gio tim ra con duong di t61 mot cudc cach mang cong
nghiép. Ong goly rang nong dan rat gioi tim nhing phuong phap va viu dé
tang hiéu suat va sy thanh cong bang nhimg cai tién nho d6 da 1am cun nhuyt
xung lyc san xuat may moc c6 thé thay thé strc nguoi. Ong goi d6 1a “loi
thé ctia tinh trang lac hau™.

Piéu dang ngac nhién 1a c6 qua it thay doi, ngay trong lic ma nudc nay
chuyén tir nong nghiép sang su chi trong vao hoat dong ché xuat. Cac chu
nha may cling tap trung vao su séng tam bo. Du ho da bdt lo so thién tai,
ho cu xtr nhu thé dang phan dau chi dé thoat khoi thoi diém kho khan.

Mot s6 hanh vi lam nha nhap khau My kho hiéu - nhu thi doan dinh
gia gio chot va lau linh thao ting chat lwong san pham - c6 thé qua du y
nghia vdi mot ndng dan Trung Qudc & thé ky XIX hodc ngudi ndo d6 sinh
song chat vat khoang 2.000 niam trudc.

Mot s6 ngudi Hoa ma t6i quen biét nhan thay thién hudng vian hoa nay
12 mot diéu khiém khuyét. Thinh thoang ban c6 thé nghe nguoi nao do
mang ngudi khac 13 thién can - nhu con chudt chi c6 thé nhin thiy trude nd
mot phan.

Cai d3 kim ham qudc gia nay tao ra cudc cach mang cong nghiép riéng
cho minh rat c6 thé 1a cai dic diém vin hoa séng dai dang ndy - mot ching
thién can dic hiru. Va khi biét rang ho phai dau kho vi cai dic diém do thi
nhimg thudng dan lai hoan nghénh vai tro chi phoi 16n hon va truc tiép
hon cua chinh phu vao doi sdng cua ho.

Trong cai tiéu thé gidi cua nha may, bénh thién can nay dugc cam nhan



mot cach sau sic. Cong nhan cho chi thi tir bén trén tham chi cho nhimg
nhiém vu hodc muc tiéu nho nhit nhat. Ho c6 vé thiéu kha nang, hoac co I€
khong mubn, phdi hop v6i nhau, nhin xa hon tinh huéng trudc mat, suy nghi
chuyén 1au dai.

000

Vao ngay hop cudi cing véi nha may, Bernie no1 6ng da hét phuong ké.
Ong khéng muon thay nha cung cap do méat thoi gian de nguot thay thé tang
toc d9. C6 mot 1y do khac khién ong khong muon ril bo mo1 quan hé nay - va
n6 lién quan véi viéc King Chemical biét qua nhiéu vé chuyén lam an cua
ong.

Loi hira hen c6 nhiing don dit hang tiép tuc di ngan nha may khong dua
ra thém nhiing hanh vi vo nguyén tac. Mot khi quan hé san xuat cham dut, ai
biét duoc nha may c6 thé hanh dong ra sao. King Chemical cé thé tiép xuc
v6i cac khach hang 16n nhét cua Johnson Carter va tim cach 16i kéo ho, hoic
xuong c6 thé ve van mot sd doi thu ctia nha nhap khau nay. Johnson Carter
d3 tang trudong di nhanh dé nguodi khac mudn biét Bernie da thanh cong
bang cach nao.

King Chemical ¢ am tuong moi khia canh ctia dong san pham. Ho c6
khuon dtc chai, cling nhu kiéu nhan hang va cong thic ché pham. Vi viéc
101 bo chuyén lam an nay c6 kha nang gay thiét hai cho King Chemical,
n6 co thé khién ho lap day khoang tréng thu nhap bang cach nao do.

Mot diéu lam Bernie lo ngai 1a King Chemical ¢6 thé lam gia dong san
pham cua ong. Néu ho 1am thé, Johnson Carter khong c6 cach nao biét
dugc mot khi mbi quan hé da bi cat dat. Viéc Johnson Carter cit dt quan
hé c6 thé 1am thay d6i dong co thuc day theo nhitng cach thirc ma chung toi
tham chi cling khong ngo téi.

Bernie néi rang 6ng cam thay nha may khong dé cho ong c6 chon lwa nao
khéc. Chét luong tiép tuc 1a mdt cau hoi, va thu doan dinh gid nay khong con
chiu dung ndi. Chiing t6i phai tim mot nha cung cap khac, 6ng ndi. Mot nha
cung cAp mai c6 thé ciing té hai nhu nha cung cap hién tai, thém mat 1y do
dé khong dut 4o ra di, nhung & thoi diém nay d6 1a mot co hoi dang nam lay.

Sau cudc hop dinh gia cudi cung véi xudng san xuat, Bernie kéo toi ra
riéng mot cho. Ong bdo t61 rang da dén luc theo dudi mot co hoi khac. “Hay
kin dao. Hen véi vai ngudi. Cho ho xem danh muc hang hoa™.



Bernie tro vé Hoa Ky, con o1 sap dat d6i cude gip gd so khoi. Nha san
xudt dau tién 1a su that vong bat ngo. Tay chu nha may bao tdi rang 6ng ta
biét ranh Johnson Carter. Vira nhin qua danh muc va thay tén cong ty, ong ta
biét chung toi c¢6 ‘quan h¢ voi King Chemical. Ong ta biét nhitng mat hang
chung t6i san xuit, va 6ng ta noi thém rang 6ng ta ciing 13 ban cua Ti.

Nhu nhleu linh vyc khac, cham soc strc khoe va lam dep la nganh cong
nghiép ton tai trong mot mang ludi chit ché. Mot sO nha san Xuat trong
nganh ndy tham chi c6 ho hang véi nhau. Mot s6 ¢6 nén tang gido duc giong
nhau, tot nghiép tir nhitng chuong trinh hoéa hoc giéng nhau cung nhirng
truong dai hoc 6 Hoa Nam. Nhirng nguoi khac thi giong nhau vi cung la
dang vién Pang Cong san. Va mot sd co chung nha cung cap.

Nhirng mang ludi chat ché ¢ Trung Qubc 13 mot phén loi thé ctia ho. P6 1a
mot trong nhitng 1y do ma cac nha san xuat co6 thé thuc hién cong viéc nhanh
nhu vay. Xudng san xuat lién két khong chi voi mang ludi nha cung cap, ma
con vo1 nhiing nha san xuat khac. Ho chia sé thong tin, dau moi lién lac va
nguon tai nguyén. Nhung cac mang ludi nay cung la moéi de doa - v6i nha
nhap khau. Du su thong dong giira cac cong ty van 1a chuyén bat hop phép,
kho ma giam sat nhiing hoat dong nhu vay tur nudc ngoai.

Nhitng ngudi chi trich toan cau hoa hay ban luan chuyén chiing ta da dua
gia tri ra nudc ngoai bang cach dé xi nghiép nudc ngoai 1am ra san phém
trong nhiing diéu kién ma nguoi My s€ khong bao gio cho phep lam thé o
trong nudc. Mot trong nhiing diéu ma ching ta phai hy sinh trong nén
thuong mai toan cau chinh 1a co hoi ngin ngira su thong dong trén thuong
truong.

Ti biét vé cudc tham Viéng clia tdi gan nhu ngay sau khi cudc gap go két
thic. Ti that sy vui khi biét rang toi da phai gap mot trong nhimg dbi thi
cua chi ta, va co6 vé thich thu 1a tin tirc da den tai chi ta nhanh nhu thé va
chung t6i it c6 co may tim dugc nha cung cip thay thé.

Trong nhitng cudc thuong lwong gia ca, Bernie dd ndi bong gié vé co hoi
ong c6 thé dua chuyén lam an di noi khac. Khi 6ng dua ra nhimg 161 de doa
ip md& nay, Ti c6 khuynh hudng dap lai bang lap truong hoa dju. Nay
Johnson Carter di thuc sy hanh dong thi ké hoach lai phdn tdc dung.
Chuing t6i di b bat bai khién cho Ti ¢6 loi thé thuong luong tham chi con
t6t hon nita.

MGt nha san xuat khac co 1€ da boi ré1 néu khach hang nudc ngoai duy



nhat ctia minh tinh chuyén bo di, nhung nguoc lai, Ti to ra hoan toan
than thién vai to1.

Ti bao mudn du lich Hoa Ky, va chi ta hoi t6i ¢6 vui long nho Bernie viét
cho Ti mdt thu moi khong - thir ma Ti co thé st dung dé xin thi thyc cua
Lanh su quan Hoa Ky ¢ Hoa Nam. Ti mudn thim ba con va ciing mudn di
choi Las Vegas.

Xin dugc thi thuc di tham Hoa Ky 1a mot thir thach voi nhiéu nguoi Hoa &
dai luc, va du ho dugc hoan nghénh khi di tham va di cu nhu bat clr nguol nao
khac, van dé di Hoa Ky 1a chuyén ma mot sé nha nhap khau can nhic k¥. Visa
du lich khong phai 14 loi thé canh tranh trong kinh doanh, nhung gan nhu chic
chin d6 1a 1gi thé canh tranh cho cdc nha san xuét Trung Quéc.

Mot trong nhimg diéu lo ngai cia Bernie khi Ti bat dau bay t6i Hoa Ky
thuong xuyén, 1a Ti s& van dong dé gip cac khach hang ctia ong va c6 thé
d6i thii canh tranh ctia 6ng. Mot khi nguoi nudc ngoai dugc cap visa di Hoa
Ky lan dau, nhiing lan tiép theo rat dé xin. Bernie nhan manh rang 6ng s& thu
xép thi gior dé viét thu moi Ti, nhung 6ng khong bao gio viét.



19. CO LE BAN KHONG MUON TOI PO

Nho 1am viée trong nganh san xuat & Trung Qudc, t61 d3 quen thay thiét bi
cii tim duong t6i cac nude dang phat trién nhu thé ndo. Trong mot xuong in
0 Hoa Nam, to1 da thay mot may in Heidelberg cii tir Dure toi trong tinh
trang dd qua st dung. O mot nha may khac san xuit quan v6 phu nit, t6i nhé
c6 mot may dét cau ban nhép tur Y. Thiét bi & ca hai xuong nay co ve 16i
thoi, va t6i nghi: Trung Quoc la noi mdy méc cii téi dé chét.

Va do d6, khi Maria yéu cau toi dua c¢6 dén hoi cho luu dong vira t6i thi
X3 trong mua xuan, toi di gat di. Chinh t6i da di ngang qua va thay noé roi.
Ho1 cho nay co thir tau luon cao tde tung hanh khach vong quanh va 16n
nguoc dau. Trén mot s toa tau co viét chit Anh. CAc tau nay hinh nhu da
hoat dong trong mdt hoi chg toan quéc. Tbi ¢b hinh dung chiing mo té1
Trung Qudc bang dudng nao, va thac mac vé gia tri co khi cua ching.

Khong, t61 bao Maria, hoi chg luu dong khong danh cho t6i. Co phan
d6i, va vi vy toi giai thich nhitng diéu lo s¢ ctia .

“0O, ¢0 1€ cac tau nay dugc san xuat ¢ Trung Quoc”, ¢6 udm thur.
“Vay la ctr thoai mai sao?”

Co biu moi va hon ddi. Ké d6 toi ké cho co nghe vé luc tdi tdi mot cong
vién O thanh phé Dai Lién trén mién bic. Téi di voi mét nguoi ban va da
phat hién ra mot cong vién giai tri - loai hoat dong thuong truc - va ching toi
da 1én mot vong du quay ¢ d6. D6 1 luc cudi mua, gan nhu khong co ngudi
trong cong vién, va ching toi 1 nhitng ngudi khach duy nhat trén vong du.

Khi chung t61 dugc nang 1én cao choét vot, ngudi van hanh cat dién dong
co vong du, va chiéc thung chiing t6i ngdi trong d6 lac lu lui toi. Cong vién
vang lang, trir tiéng cot két ciia nhimg chiéce thung sat. Chung da khong
duoc boi dau md 1au r6i, va néu co cling khong ding cach.

Bi giam trong chiéc thung, t6i c6 co hdi nhin téi tat ca mé sat thép xung
quanbh. Rét nhiéu cong trinh co khi & Trung Quéc duoc thuc hién tai chd
mot cach va viu cau tha, va toi co thé thiy rang cong trinh nay la mot san
pham han dic biét kém.

Khi nguo1 van hanh cho vong du chay lai va thinh linh dung lai, toan bo
vong du rung dong, va c6 lac to1 chac rang c6 cai gi d6 long ra va ching t61



sép vang ra ngoai. Cudc du ngoan co thé 1a rat tha vi da két thuc nhu mot
kinh nghiém lanh xuong séng - dic biét vi d6 1a hang MADE IN CHINA.

Nguoi ta noi rﬁng cai gia phai tra cho viéc theo dudi mot nghé nghiép la
nhan thire sau sac vé mat xau xa cua no. Co 1€ dung nhu vay that. Bét luan
thé nao, cong viéc trong nganh san xult & Trung Quoc cua toi cling cho t61
c6 mdt tAm nhin khac, khién t6i nhin nhiéu su viéc mot cach khac biét.

Mot hom, Maria bao t61 rang hinh nhu ¢6 gi d6 khong 6n trong phong
ngu phu ¢ can ho cao tang ctia tdi. C6 n6i c6 mui, va ¢ ngd néd thude vé do
6. Nha san xuat d6 gd Trung Qudc co thoi quen sir dung chat phodc-mén
(formaldehyde) - mot loai hoa chat co quy dinh sir dung riéng - trong quy
trinh san xuét cta ho. Maria muén biét c6 bao gid toi dung bo dung cu thir
pho6c-mon dé xem do gb trong phong nay co phat ra nhimg mui lién quan
khong.

“Bo dung cu thtr phodc-mon? Toi co thé kiém mét bod dung cu nhu thé &
dau ra hd tro1?” To1 hoi.

Nghe co ve khoa hoc, gidng nhu tim thay chét gi trong phong thi nghiém.
Maria néi rang bd dung cu d6 c6 ban khip noi va toi c6 thé mua & siéu thi
hodc ctra hang kim khi dién may. Bung vay. B6 dung cu nay khong kho tim
chut nao, va nhiéu gia dinh ¢ Trung Quoc da tu xét nghiém d6 gd cua minh.
T6i tu hoi nhitng nén kinh té khéc trén thé gidi c6 cung cip rong rii bo
dung cu thtr phodc-mon nhu vay khong.

Trinh d6 hiéu biét vé san xuat & Trung Qudc rat cao, va ngudi dja phuong
biét rd san pham duogc lam ra nhu thé nao. Chat phodc-mon trong do gb 1a
mot mdi quan tdm pho bién, cling nhu phéan tré em bi hong. Viéc nguoi tiéu
ding Trung Quéc thuong khong tin tuong cac nha cong nghiép dia phuong
khong phai la khong c6 1y do.

Véi tat ca nhu:ng van de ma chung t6i dang d6i pho & Xuong xa phong va
dau goi, toi thdy minh mat tin tudong vao moi thtr san pham duoc san xuét o
Trung Qudc. Toi than trong mua san pham chim séc sirc khoe va lam dep
khong do cong ty dia phuong ma do nhiing tap doan da quéc gia 16n san xuat
- nhung roi toi nhan thay rang stra tam ma t6i dang dung, du mang thuong
hiéu mot cong ty danh tiéng toan cau, thuc té 1a do mot nha may dit &
Hoa Nam san xuat.

Cho du try so & Hoa Ky, tai san san xuat clia cong ty ndy dit & Trung



Quéc. Toan bo nhan vién 13 nguoi Hoa, va toi biét 1d cac nha quan 1y san
xuat nay. Ho tan thanh cing nhiing triét 1y giong nhu Ti ¢ King Chemical -
ho tin rang nhiing gi ma nguoi tiéu dung khong biét thi khong thé co hai cho
nguoi do.

T6i dung sita tam it di, cudi cing chi trong ciy vao nudc néng cua voi hoa
sen. Khi hinh nhu khong ai chu ¥ sy khac biét, toi ngung st dung sita tim
hoan toan. ROi t6i cling khong dung xa phong nita. Day khong phai 1a mot
quyét dinh co y thitc, nhung tan day 1ong, toi bat dau nghi: Tai sao chdp
nhan moi rui may?

Hoat dong trong linh vuc san xuat da 1am t6i mat long tin. Khi than chi
t6i Trung Qudc, chiing tdi & bén nhau sudt ngay dém. Vao ldc nay hay ltc
khac, t6i hoi nha nhap khau tu ho c6 nhitng ho nghi nao khong. Trude ca
khi nhitng vu thu hoi san pham duoc bao chi thé giéi néi téi, nhitng nha
nhap khau t6i ¢ cong tac dd nhin nhan ho di thay tinh chat bat 6n ctia hang
héa Trung Quédc. Ho lam nhiing gi ho c6 thé, nhung ho rii sach moi cam
giac lo au thyc sy. Du sao ho cling phai kiém song, va nhu mot nha nhap
khau nhic nhé téi: “Moi cong cudc kinh doanh déu di kém véi rai ro”.

O Hoa Ky thi nguoi ta tranh luan s6i noi. Nhiing nha kinh té hoc ting ho
mau dich ty do khong han ché thU.’O‘Ilg 1ap luén rang thuong mai song
phuong véi Trung Quoc dang gitip nguoit My tiét kiém tlen S6 liéu thong
ké thuong duge vién dan ndi rang mdi gia dinh Hoa Ky tlet ki¢ém duoc 300
USD moét nam qua viée gia cong ¢ Trung Quédc. Cho du so tién tlet kiém nay
dung that, no c6 vé vo nghia va khong xem xét to1 mot s6 nhan to rui ro von
khong thé dinh luong. D¢ biét nhitng san pham ban mua khong c6 chi hay
mé-la-min thi dang gia bao nhiéu?

Khi sy khung hoang chat luong 1én cao, mot s6 nguoi 1ap luan rang hang
hoa kém chat lugng khong phai chuyén moi me. My da trai qua chuyén
tuong tu trong thé ky XIX. D6 1a chuyén ma modi nén kinh té dang phat trién
phai chiu dung, va sy kho khan sé dan dan bi loai bo. Nhung khi cac nha
chinh tri thiic ddy mau dich tu do véi Trung Quéc, khong nguoi nao ngu y la
cong ching My s€ phai dinh liu trong bat ctr su lya chon cén bang nao. Néu
c6 nguol nao noi dua rang viéc dua don dat hang san xuat téi Trung Quoc
dd day nudc My nguoc vé nim 1849 - thoi diém trude khi c¢6 bién phap bao
vé an toan cho nguoi tiéu dung - chi vi nhimg khoan tiét kiém khiém ton, c6
1& phan 16n nguoi tiéu dung da chong lai hang “Made in China”.

Sau cudc khung hoang dd choi nam 2007, tdi nhan dugc mot buc thu cua



cac uy vién quan tri tai Toys “R” Us, nhimg nguoi da doc mot bai bao t61
viét S chét luong hang gia trong ndm d6. Ho muon ban ludn mot cach tong
quat vé nhiing thach thuc khi ddi mat véi hoat dong san Xuét ciia Trung
Quéc. Va mdt quan tri vién cao cdp mudn c6 nhiing bao dam la nhiing gi
Trung Quéc dang trai nghiém sé khong khac nhimng gi Nhat Ban da duong
dau trong nhitng nam 1950 khi noi tiéng vé hang hoa chat luong thap.

Truong hop Trung Qudc trong nhitng nim 2000 khac v4i Nhat Ban
trong nhitng nam 1950, hodc Hoa Ky trong thé ky XIX. Mot trong nhitng ly
do 13 hinh thtrc va quy mo thao tang chat luong pho bién ¢ Trung Quéc.

C6 mot murc d6 giam chat luong chi la két qua cua viée di tat - né lién
quan t6i sy ha tién nguyén liéu hodc di tat trong quy trinh san xuat. Nhung
cling ¢6 trd ma méanh han hoi dién ra gitra nha san xuat va nha nhap khau,
nhiing tinh huéng ma nha san xuat thao ting mic do chat luong cach nao d6
dé khach hang cua ho hoan toan khong biét san pham da bi lam gi. Cau “di
tat” 1a qua hién lanh khi sy thao ting chat lugng lam san pham thay d6i dén
mure nha san xuat cd thé phdt 10 nhitng tiéu chuan xét nghiém bao dam chat
lugng do cac phong thi nghiém bén thir ba dat ra.

Chua bao gio trong mot nén kinh t€ lai c6 nhiéu nha san xuat dén thé luon
tim cach “qua mat cac ki€ém soat vién”, va chua ting c6 mot nén kinh té nao
co nhicu dai Iy nudce ngoai tai cho nham ngan ngura tai hoa dén thé.

Vai tro cia t6i & Trung Qudc 1a khuyén khich giao thuong giita Trung
Quéc va Hoa Ky. T6i 1a nguoi trung gian, nhung sau nhiéu nam lam viéc
trong linh vuc san xuat, t6i dam ra ngd vuc. Nha san xuét chi gioi choi tro
méo von chudt. Nhimg nguoi theo doi Trung Qudc goi ¥ rang chat luong sé
dan dan cai thién, rang khi nudc ndy phat trién, s& c6 it kho khian hon. Kinh
nghiém riéng cua tdi ngu y nguoc lai - la moi chuyén dang cang ngay cang té,
chi vi cac chu nha may cang lam an cang gio nhiéu manh khée. Va nha nhap
khau nao dit hang & Trung Qudc cang nhiéu hon thi cang kich thich cac chu
nha may thém can dam va cang mudn day gi6i han di xa hon nita.

Cang ngay toi cang bay to nhiéu ¥ kién v6i cac nha nhap khau ma t6i cong
tac. Toi sé chi ra rang hau nhu khong thé ngin chan nhiing y d6 thao ting
chat luong - khong thé danh bai nha may. Toi da trd nén hoai nghi. Du lam
viéc trong linh vuc san xuét, d6i khi t6i dé nghi véi than chi rang ho dung
dua mot s san pham t6i Trung Qudc. Toi biét rang khi goi y nhu vay, toi tro
thanh ké dao duc gia, giéng nhu ngudi hang thit ri tai voi khach hang rang
nén xem x¢t gia tri ctia chuyén an chay.



Trong khi tiép tuc lam vic trong nganh nay, t61 bt dau ghi chep. Va toi
co bién minh viéc toi tiép tuc & lai trong van cd chat lugng bang cach nghi
rang c6 1€ nguoi tiéu dung My c¢6 mot nguoi that sy cham lo cong vigce tai
chd nhu t6i thi tot hon. Nhung no61 mot cach nghiém tuc, t61 dang bon cot a1
day? Nhitng nha san xuat t6i dang cong tac lay di nhimg thir ho mudn, va
nha nhép khiu khong c6 don bay dé giy ap luc véi nha cung cap dé ho cu xtr
c6 dao duec.

Mot sd ngudi ndi rang cdu tra 101 cho sy thir thach vé chit lugng cia
Trung Qudc 1a xét nghiém san pham ctia ho nhiéu hon. Sy kho khin cua giai
phap nay - it nhat 1a trong cham soc strc khoe va 1am dep - la xét nghiém rat
t6n kém. Véi nhiéu loai san pham, Johnson Carter kiém duoc khong hon 10
xu mot chai. Néu c6 20.000 chai trong mdt con-te-no 40 foot, nha nhap khau
chi ¢o thé 16i 2.000 USD, va phong thi nghiém tinh 200 USD cho mbi xét
nghiém riéng r€ ma ho thuc hién. Xét nghiém chi mdt chai dé tim nam chat
ddc khac nhau c6 thé tdn hon mot nghin do-la.

Giai phap cta Johnson Carter 1 dit qua bong trén phan san cua khach
hang. Néu nha buén 1¢ mubn xét nghiém dé tim nhitng hoa chat bi cam nao
d6, thi xin hoan nghénh, cir 1am thé. Chung tdi s& goi chai ché pham téi
phong thi nghiém dé thuc hién xét nghiém, va sau d6 hoa don s& duoc goi
t61 nha buon 1é.

Céc nha budn 1¢ d tinh toan va nhan thay rang ho khong thé xét nghiém
san pham qua nhiéu ma van c6 13i. Du sao di nira, ho s& xét nghiém céi gi?
Phong thi nghiém phai dugc cho biét ho xét nghiém cai gi, va d6 13 van dé -
néu nha may di dua vao mot chat khong thich hop, chung téi can biét d6 1a
chat gi dé van hanh luéi loc.

R6t cude, nha budn 1é quyét dinh tin 16i nha nhap khau, va nha nhap khau
khong co lua chon nao khac hon 1a lam diéu tuong tu v6i nha san xuat - tin
161 ho rang ho dang tao ra mot san pham c6 hiéu qua va khong ddc hai.
Chuyén nay c6 thé duoc viée, trir phi nhimg su thay d6i don phuong do nha
san xuat thue hién trén san pham - ma khong béo trude - c6 thé gay nhing
nguy hiém khon luong.

Mbt budi sang, khi kiém tra san phém, to1 nhan théy loai sira tim mui anh
dao cua ching t6i c6 mui la. D6 14 1an dau t6i ghi nhan diéu ndy. San pham
cling ¢6 mui anh dao, nhung n6 thudc loai dugc phém - nguoi nao do da doi
cac mui huong, va mui anh ddo cia chiing t6i hién c6 gan voi thir ma ban
c6 thé thiy trong vién thudc dau hong.



Ti khing khang néi rang ho dang ding ciing mét thi mui, nhung mot tuan
sau t01 duoc van phong 6 New York xac nhan rang mui anh dio nay khong
twong ung vo1 hang mau ma trude day nha may da goi cho ho. Bernie lo
rang huong liéu tot d4 bi trao bang thir xau va bang nhimg mui ma ching t6i
khéng thich chit nao. C6 mot van dé van hoa lién quan téi mui huong.
Nhitng thtr c6 mui dé chiu v6i ngudi Hoa khong nhat thiét ciing dugc cam
nhan tuong ty vo1 nguotl 6 Hoa Ky.

Toi de nghi dua toan b dong san pham nay téi mot nha cung cap huong
liéu qudc té. Nho mot nha cung cap huong liéu nudc ngoai danh tiéng, thay
vi mot nha cung cap dia phuong ma ching toi khong thé kiém soat, dung 1a
cach duy nhét dé bao dam 1a nha may khong bon rat va lam hong san pham.
Chuting t6i biét mot nha cung cap nhu thé & Hong Kong, va thé 1a toi sap
xép dé gip ho.

Khéng c6 gi thich thi cho bang du ngoan Hong Kong. Quang Chau 1a mot
thanh phd Trung Qudc cii k¥, ¢o cai vé do nat, cam ling, xam xit. Hong
Kong 12 mot thanh pho thudce dang cap thé gidi, mot thanh pho - it nhat 1a
trong khu thuong mai - lic nao cling c6 vé banh bao.

Nhung diéu d6 khong nhat thiét lam nguo1 dan Hong Kong tin rang ho
may man, va ho thuong than phién Ve 6 nhiém. Ve phan chung to1 & Quang
Chau, chung t6i it duoc hudng anh nang truc tiép dén ndi nhitng 15i than
phién bén kia bién gidi ciia dan Hong Kong nghe c6 vé trc cuol. ftra ¢
Hong Kong ban ciing c6 thé thay bong cua minh khi di xuong phd. Céac nha
may ¢ Trung Hoa dai luc tao ra nhiéu bui dén ndi bau troi toi lai. Néu cé mat
tro1 di chang nita, n6 cling yéu &t va chap chon, nhu con cop trong mot so
tht Trung Qudc - bi bé hét nanh vudt.

Quang Chau khong hoan toan lac hau. C6 nhitng dau hiéu cho thdy & day
dang tién bo. C6 thé thay trong thanh ph6 nay mot s6 16n dén ngac nhién
nhiing thuong hiéu sang trong, cling nhu nhitng dién hinh thai qua khac cua
sttc mua hang hoa dit tién. C6 nhiing dai 1y xe hoi Pirc nhu Mercedes-
Benz va BMW, va 10i ciing ¢6 nhimg nha trung bay rat 16n nhimg hiéu xe
khac nhu Bentley, Rolls Royce va Ferrari.

Nhung diéu nay khong c6 nghia 13 ban c6 thé mua bat c thir gi ban can.
Khong ¢6 hi¢u sach tiéng Anh t6t, va ban khé tim dugc mét 16 banh mi twom
tat. Do 1a nhitng viéc bt t61 suy nghi khi xe lira di vao lanh tho Hong Kong -
mot miéng banh mi kep thit v&i vai lat trai bo. Du ¢ Quang Chau co nhiéu rau
qua, nhung khong tim dau ra qua bo. Viéc & Hoa Nam thiéu vang vai



loai trai cay dat ra mot thach thuc thuc sy cho King Chemical.

C6 1& dang ngac nhién hon nita, khu vuc ndy ciing thiéu gidy. Phan 16n
gidy nhap khau vao Hoa Ky 1a tir Trung Qudc, va thé ma hau nhu khong co
su chon lya nao ¢ Hoa Nam - va cac nha may va cong ty thuong mai chi
cach chd toi & mot quing ngan.

Trén xe Itra qua bién gidi, dién thoai di dong bat dau reo. D6 1a 4m thanh
clia cac cong ty dién thoai Hong Kong dang bit tin hiéu. Tiéng reo gidng
nhu 161 chao mung ban td1 thudc dia cii cia nude Anh nay. Voi va ra khoi
tau vo1 nhitng nguoi khac cling dang hdo hirc vi da té1 noi, t61 di mua mot
d6i giay da den san xuat tai Trung Qudc va vo lay bira an trua - mot khic
banh mi kep thit ga v6i may lat trai bo, va toi nghi: Nhimg du khach 1an dau
t6i Pong A va di tham ca Quang Chau 1an thanh phd toan cau nay c6 thé dé
dang 14n 10n noi dién ra cudc bung no phat trién.

Toi1 co du thi gid gap mot ngudi ban cli trong khu vuc tai chinh trude khi
di t6i nha cung cap huong liéu. Trén 16i di bo dong dac ¢ khu thuong mai
trung tam, t61 nhan ra nguo1 ban lam viéc trong nganh tai chinh, phan tich
va danh gia cac cong ty ¢ Trung Hoa Pai luc.

“Quang Chau thé nao?” Anh hoi toi.
“Anh c6 ¥ no1 Trung Quoc thé nao”, toi noi.

Do 1a cau chuyén dua cii k¥ gitra chung t6i. D61 voi anh, to1 1a nguoi
ban song ngay trén ranh gidi cua cai thé gioi 1on xon do. Poi véi to1, anh la
nguoi ban song cude doi thanh than hon trong khung canh tién nghi.

Tra 101 cau no1 dua nay, ban t61 nhanh nhau cho t61 biét réng anh c6 ké
hoach chuyén téi Trung Qudc. “Cong ty tdi co thé bé tri toi & Bic Kinh, that
day anh noi. Nam trudc, cong ty anh 18 ra da chuyén anh t6i Thuong Hai
roi, nhung viéc thuyén chuyén da khong duoc thuc hién, va anh tiép tuc bao
céo vé Trung Qudc tir Hong Kong.

“Sao khong 1a Quang Chau?” Toi hoi va thay vé hoang so thoang qua
nhanh trén mat anh. Bac Kinh va Thuong Hai la hai kha nang lwa chon cho
mot chuyén gia tai chinh - bat ¢t noi nao khac déu vo nghia.

Nghe noi té1 Quang Chau, anh nan thang lai ca-vat va vudt mai toc quan.
“Toi s€ td1 Trung Qudc”, anh noi, “khi dung thoi diém™.



Va do dung la van dé - tit ca 1a viée dinh thoi diém. Trung Quéc van con
bi coi 1a kém phat trién. Cham soc y té va gido duc thiéu thén. Roi con c6 ca
chuyén thiéu thon sach tiéng Anh, mot doi gidy kha kha, va trai bo. O nhiém
cung la 161 phan nan pho bién, nhung chuyén do chi cang t6i t& hon trong
nhiig nim sap téi. Anh ngu ¥ viéc chuyén sang Trung Qudc lam viéc
khong phai la chuyén chi cho thém mot do1 nam.

Nha dau tu toan cau Jim Rogers vira dugc bao chi néi téi nhiéu khi ban
ngod1 nha ¢ khu Manhattan vo1 gia 15 triéu USD va tuyén b s& dua gia dinh
to1 Trung Quoc Ong noi rang ong muon 10i khoi Hoa Ky vi tiéu diém cua
nén kinh té toan cau dang chuyén ti Trung Hoa Dai luc. Rogers 1a nguot
manh miéng ung ho chuyén lam an trong linh vuc dia 6 oc & Trung Québc, va
c6 lac hinh nhu ong sap dich than nam lay co hoi.

Bay quanh Trung Qudc, Rogers xem xét mot s6 thanh phé khac nhau dé
tim chd dinh cu - ké ca Thuong Hai, Pai Lién va Thanh Bao. Nhung cudi
cung “ngudi dau co gia 1én Trung Qudc” di dé ca gia dinh ¢ Singapore. Do
1a mot noi xinh dep, an toan, mot thanh phd dugc quan Iy hiéu qua, nhung
rat giong Hong Kong - né khong chinh xac 1a Trung Qudc.

Nhitng nha phén tich tai chinh nao bao cdo vé nén kinh té Trung Hoa Dai
luc tir nhitng méi trudng kin bung cia Hong Kong va Singapore déu lac
quan vé nén kinh té nay. Nhat dinh 1a ho lac quan! Ho khéng phai chiu dung
101 nhic nhé thuong xuyén 12 méi trudng nay khé khin ra sao.

Nhiing chuyén gia tai chinh ndo hing hai n6i vé Trung Quoc di khong né
ha vé tinh chat khong minh bach & noi ndy. Ho cht trong viéc tudng trinh
vé nén kinh té bi hiém nay trong khi khong song trong méi truong d6. Ho
khong né ha viéc thinh thoang di tham Trung Hoa Pai luc, nhung chic chin
ho sé& di tham nhiing chuyén ngan thoi. Chang hiéu sao ngay giita tinh trang
bung nd kinh té, khong ai kinh ngac vi tinh chat dic biét ky quic hay hai
huéc nay. RS rang 1a phai c6 mit & Trung Qudc - chi co diéu 1 ban thuc su
khong muén téi do.

000
To61 lay cai va-li chira xa phong va dau goi o1 kéo nd té1 van phong cua
nha cung cap huong li¢u. Ttr ngoai ctra, t61 nhan ra ngudi dan 6ng Phap,

Yves, ma toi da co6 hen. Nét mat t61 han da dé 16 cam tuong dau tién doi
vOi Ong ta.



“Ong ngac nhién la to1 hat thuoc”, 6ng no1 ro1 khong doi yéu cau lién
giai thich lu6n tai sao nhi€u nha san xuat huong li¢u lai hut thuoc. “Sau khi
lam viéc vo1 mui huong qua 1au, miii can nghi xa hoi”, 6ng noi.

Trong van phong, 6ng dua t61 t61 mot tu bay hang chtra nhi€u san pham
cO st dung huong li¢u cua cong ty. Toi nhan ra mot s6 thuong hi¢u toan cau.

Ong dua toi di mot vong vian phong va qua mot kho hang. Vira vao kho,
Yves xin 13i va t6i nhin nhing chiéc thung phuy bang thép dé tim vat gi do.

Mot nguoi dan 6ng Hong Kong mat tron tria dirg bén mot cai ban,
dang pha tron hoa chat, khut khit miii nhu bi cam lanh. T61 hoi ong ta c6
khoe khong.

“Lic nao to1 cling thé nay”, ong ta noi.

“Vi mui huwong?” Toi hoi.

Ong 16 vé ngac nhién, nhu thé t6i da diém tring huyét gi d6. “Biét r6i con
ho1”, ong noi. “To1 nhé ¢d 1an td1 nghi phép hai tuan, va cadc xoang miii cua
to1 sach tron”.

To1 hoi ong c6 nghi téi viee bo nghé khong, nhung 6ng no61 ong can
viéc lam nay. Trong thoi gian to1 lam viée ¢ Trung Hoa Dai luc, to61 nghi

14 t6i chua bao gid gip mot cong nhan nha may nao than phién.

Phong trung bay ¢ cong ty huong li¢u nay cling dugc dung lam van
phong. Yves dua t6i tro lai phong trung bay va yéu cau toi mé va-li ra va dé
hang mAu 1én ban. Téi dua cho 6ng cac chai san pham nhung khong cho xem
nhan hang. Ong khong muén dugc goi ¥ bang thi gic. Toi 1y chai xa phong
long mui anh dao ra va dua cho ong.

Ong dua 1én ngang miii r0i dimng lai.

“Anh dao”, ong n6i. Ong nhan ra tinh chat duoc pham va néi rang cong
ty 6ng c6 thé cung cap mot mui tét hon.

“Pua t6i mot cai khac. Lan nay dua céi gi khong qua dé nhu vay”.
Thay vi mot mui trai cdy, t6i 1dy mot tht goi 1a Herbal Fresh.

Yves dua no6 td1 mat trong khi nham mat lai va 1an nay hoi nguéc miii 1€n



phia tran nha. Ong hit vao mdt hoi dai. Cac ché pham cua chung t61 danh
cho cac cura hang gia r¢, thé ma ong nang niu san pham nay nhu no la rugu
nho nam duogc mua.

“Hanh nhan”, dng ndi va dat cai chai lén ban.

T6i lay mau hang va ty minh hit ngri.

“Ong noi ding”, t6i noi.

“Di nhién 1a t6i dung”, 6ng néi vdi mot nu cudi ché gidu.

Mau hang ké tiép toi dua cho dng c6 nhan hiéu Aloe Vera. Lan nay
ong mat it thi gio hon.

“Ciing 1a hanh nhan”, 6ng noi.

“Ciing 13 hanh nhan 4? Ong c6 chac khong?”

Ong nhin t6i va nhudng mot bén may. Toi dua cho ong nhiéu hang mau
nita va ong tra 1oi cung mot cau - “hanh nhan” - cho mot sd nhing kiéu dang
khac nhau. Vi mét 1y do chua dugc biét, gan nhu mot nira hang mau cia
chiing t6i duoc san xuat véi mui hanh nhan bi an 6. Han ngudi nao d6 &
nha may da thay thé chat liéu.

“Chung ta c6 mot van dé & day”, to1 no1 vol Ti qua dién thoai.
" M . .

Hong Kong dugc cho 1a mdt b phan cua Trung Quéc, nhung viéc goi
dién thoai la cudc goi quoc t€. Mang két noi qua t¢, va Ti khong nghe
duoc to1.

“Céi gi?” Ti noi.

“Mui huong. Tét ca 1a hanh nhan”.
“To61 khong nghe dugc ong”.

“Tai sao cac ngudi d6i mui huwong?”
“Cai gi?”

T61 chiu khong thé n6i nguyén cau va hét vao dién thoai: “Hanh nhan!”



Tt don nay trot lot, va Ti 1ap tirc phu nhan.

HOm sau, khi toi tr¢ lai xuong, Ti khong chdi nita. Chi ta nhin nhan da
doi mui huong va néi rang mui hanh nhan thom hon. “Ong khong nghi thé
sao?” Ti hoi.

T6i bao Ti, y kién cua t6i, cling nhu cta chi ta, khong quan trong. Khach
hang cua Johnson Carter dit hang va da nhan mot 16 hang mau. Cong ty chap
thuan don dat hang can ctr theo nhirng gi chiing t61 géi cho ho, va khach
hang ky vong vao nhiing gi ho s€ nhan duoc.

Véi tat ca nhitng gi ching t6i da trai nghiém véi King Chemical, Ti van
khong hiéu diéu d6. Ban chat cuia quan hé khach hang ty nod 1a mot cai gi
vuot qua sy hiéu biét cta chi ta. Ti co nhitng quyét dinh don phuong doi
v6i san pham, thay vi ban bac truéc. Cach Ti hinh dung su viéc 1a: Xin tha
thr sau khi su d2 roi thi dé hon xin phép trudc.

Chung t6i c6 hang triéu chai san pham trén duong ti Hoa Ky. Nhiing
nguoi phy trach mua hang & cac nha budn 1¢ khong thich chuyén bt ngo, va
néu ho biét rang chiing t6i thuc hién nhﬁ’ng su thay d6i khong dugc ho dong
y trude, chiing t6i s€ ti€u tung. Vi bat ctr Iy do gi, Ti khong thé hodc khong
mu6n hiéu chuyén do.

V6i mdi that bai nghiém trong vé chat luong - thr duoc néi ‘cong khai - Cé
thé c6 hang tram vu tai hoa nhé hon khong bao glo duoc ai biét toi. Hop gidy
boi bep dum, chai chat déo mong manh hodc mui huong hanh nhan dong
chung tinh co trong chai ché pham ctia mot nha nhap khau nao d6 - nhiing
truong hop thao ting chat luong nay khong bao gio di toi chd thanh tin tic,
du ching c6 kha nang do. Cudc song cua nguoi tieu dung khong bi anh
huong, nhung chiing c6 thé 12 nhiing tiéu bleu hung hon vé nhing thach thirc
ma nha nhap khau da doi dau. Co 18 biét vé nhitng trudng hop nay sé bién
nhiing that bai nghiém trong vé chat lugng giam bét tinh bat ngo.

Mot phan van dé gy ngd nhan Ve tinh trang chat lugng & Trung Qudc 1a
do cach thirc cac phuong tién truyén thong tuong trinh. Ho dé cap nhiing
tinh huong d6 nhu nhing truong hop riéng ré, hoic té nhat 13 nhu nhiing
van dé thach thirc mot nganh cong nghiép chuyén biét. Khi nguoi ta tim thay
d6 choi c6 son chi, no bong nhién 1 “van dé cong nghi¢p d6 choi”. Khi mé-
la-min xuét hién trong san pharn stra, n6 dugc mé ta 1a “van dé cong nghi¢p
stra”. Cac van dé nay c6 tinh phd quat hon thé - chung 13 “nhimg van dé
Trung Quéc”.



Nguoi ndo d3 hoat dong trong linh vuc san xuat & Trung Qudc duge mot
s6 nam va 1am nhiéu loai san pham déu co thé doan trudc cudc khung hodng
chat luong. Cac nha may ¢ Trung Qudc trong nhiéu linh vuc cé thoi quen
phét 10 nhitng yéu cau ctia khach hang nudc ngoai va khong suy nghi gi
chuyén thay ddi cac dic tinh ki thuat ma khéng bao trudce. DE thdy 1a mot
thoi quen nhu vay sé dan toi dau.

Mot cau quen thudc nghe thay quanh cac cong ty san xuat 1a “An toan trén
hét”. Mot nha cung cap noi dua véi to1 rang, thay vi vay, cac cong ty do coi
phuong cham cua ho la “Lam tién trén hét”.

Mot s6 nguoi néi thai do nay la 16i ctia bang Cong san. Chinh phu doc
dang lam nhimng gi ho muon khi nao ho muon. Va du co nhimg loi ich khi
mac tinh cai tri theo y mudn hodc khong co tranh luan, mot ché do nhu vay
han ché kha ning du doan, va no cho cac nha doanh nghiép Trung Quéc ¥
thirc mot cach su sac rang ho 1& thudc vao nhimg ¥ thich that thuong cua
cac quan chtic, nhitng nguoi ¢ thé hoidc khong thé biét dau la thuong sach.

Biét rang cac nha doanh nghiép c6 thé chu trong nhiing van dé ngan han,
cac nha quan sat cong nghiép go1 y la khoang trbng dao dtrc trong linh vuc
san xuét co thé dugc giai quyét thong qua vi€c tang cuong nhiing cudc kiém
tra ctia bén thir ba. Nhung cach giai quyet ndy c6 qua nhiéu van dé. Thir nhat
la cac nha nhap khau phai biét ho tim kiém cai gi trudc di. Nhitng nha cong
nghiép vo luong tim s& khong bao cho nha nhap khau biét phai nhin vao chd
nao.

Mot s6 ngudi goi v rang cau tra 10i cho nhimg van dé chat luong 1a tra tién
nhiéu hon dé mua hang hoa cia cac nha may. Mot kho khin trong giai phap
nay la su canh tranh gia rat gay gat; tra gia cao hon c6 thé day Johnson
Carter ra khoi thuong truong. Van dé khac nira 1a cai gia dinh cho rang tién
c6 thé giai quyét kho khan. Nhitng nha cung cip nao da hanh dong vo
nguyén tic & mirc 30 xu mot don vi co kha ning s& khong cu xtr khac hon ¢
murc 36 xu mot don vi. Nguoi ta khong thé mong do1 nguoi chu nha may -
von da ty tin minh d thong minh dé thay thé thanh phan ciu tao khong can
xin phép - s& 1am diéu dung dan chi vi gia san pham da ting mot it xu.

Hoat dong san xuat & Trung Quoc c6 nhitng van dé nghiém trong,
va nhirng van dé nay khong thé hiéu ro khi nhin tir xa.



20. DI NHIEN, BAN CO THE NGHI THE

“T61 nhan ra 6ng”, nguoi lai tac-xi noi.

“Chac ong lam r61”, t61 bao anh ta. Cling nhu nguoi nudc ngoai thuong
nghi nhiéu nguo1 Hoa trong giong nhau, nguoi Hoa quen 1an 1on nguot
Tay phuong nay véi nguoi khac.

“Khong dau”, anh ta khiang khang. “Trudc day toi da ché ong roi”.

Nguoi tai xé dua ba ngon tay 1én, néi rang day 1a 1an thir ba anh ta gip
to1. Khi anh ta noi tén xuéng dau goi la diém dén lan trudce, toi doan anh ta
da luu y dén toi.

O Quang Chau cling nhu & San Pau, toi d3 dugc nhimg tai xé tic-xi cho
t61 bao rang d6 1a 1an thir hai ho gip t6i, nhung lan thir ba thi méi c6 mét.

Thay chuyén nay 1 tring hop ngau nhién, t6i ké v6i vai ngudi ban Trung
Qudc, va toi théy ho buc minh, tham chi bi xic pham. Pau c6 quan trong gi
néu ban ludn luén gip mot ngudi - va toi da gip - nhung d6 khong phai Iy do
dé cho rang Trung Quéc 1a nho hep hay ky quic. Trung Qudc chi co thé 1a vi
dai ma thoi. N6 c6 thé 1a mot thé giéi nho, nhung Trung Nguyén nhat dinh phai
rong 16n khon luong, va ngudi Hoa rat hanh dién vé s6 dong ciia ho.

Piéu thu vi 1 cac nha kinh té hoc nghi ngo gan nhu moi s6 liéu théng ké
do chinh phu Trung Quéc cung cap, thé nhung khong ai truc tiép thach thic
cac sb lidu dan s6. Do 1a mot diém dir liéu khong duogc ban cii, nhu thé do
la chuyén cam ki tuyét ddi.

Nhung cang song lau o Trung Quoc to1 cang thay n6 nho hep, va toi
Cang thac mac khong biét nhimg so liéu dan so cua chinh phu c6 dugc thoi
phong chut nao khong. Néu chuyén ndy ngiu nhién xay ra, it nhat ban ciing
c6 thé hinh dung no da co thé xay ra nhu thé nao.

Nguoi ta yéu cau nha cam quyen hanh chinh mét huyén nho nao do dém
dau nguoi. Khi 6ng ta bao cdo sb liéu cu01 cung 1én cap trén, cac s6 lidu nay
duoc tra lai v6i ngu ¥ phai bo sung mot s6 dung sai. Du sao ciing ¢6 nhing
lao dong di cu trong ca nudc, ho t6i va lam viéc khong co gidy phép. S6
ngudi nay co thé duoc cong thém ¢ nhiéu huyén nhung khong duoc trir di o
mot dia phuong khac. Roi con ¢6 nhitng an s6 khac, nhu nguoi vo gia cu va
hang triéu nguoi duoc cho 1 van con séng trong hang dong. Va di nhién,



trong chinh sach mot con cia Trung Qudc, nhiéu gia dinh khong khai bao
s6 1an sinh con. Cac quan chirc phai tinh bu trir da loai nhan td.

Sau khi con sb udc tinh duoc kiém tra va dua 1én cép hat, no lai dugc diéu
chinh 1én mot lan nira vi nhing ly do twong tu - chi de cho an toan - roi
chuyén nay dién ra mot 1an nita ¢ cdp tinh va cip qudc gia. O mdi giai doan,
mot sO quan chire ¢6 trach nhiém nghi nén than trong céng thém vao con sb
cudi cung. Suy cho cung, ddy 1a Trung Qudc. Tat nhién 13 khong ai nghi ngd
mdt con s6 16n hon.

Di nhién Trung Quéc co 1y do thoi phong so liéu thong ké dan s6 cia ho.
Trong hang trim nim nay, chinh pht dd moi chao nha dau tu nudc ngoai
v6i htra hen vé mot thi truong ti€u thy 16n. Nhiing con s6 udc lugng de dat
khong c6 ich gi, va nhitng méi quan tdm chinh trj & Trung Qudc ludn ludn
duoc uu tién hon su that.

Tuy nhién, cai Iy thu nhat trong s6 liéu diéu tra dan s6 khong phai 1a
nhiing gi xay ra & Trung Qudc, ma 1a nhiing gi dién ra & nudc ngoai. Hau
nhu nim nao ciing vay, bat ké chinh phil dua ra sd liéu nao, cac nha phan
tich tai chinh, nha bao va nhiing nha nghién ctru khac san sang dem danh
tiéng nghé nghiép cua ho dit cuoc 1a con s6 cong b chinh thire 1a thap
hon thuc té.

“Chinh Trung Qudc ciing khong biét ¢ bao nhiéu nguoi Hoa”, ho sé noi.
Khi Trung Quéc néi rang dan sé chinh thirc ctia ho 1a 1,3 ty, nhiing nguoi
nudc ngoai “cd nghién ctru” cii lai véi con s6 1am tron to1 1,5 ty. Va nhig
ngudi nay chua bao gio bi chi trich hodc duoc yéu cau trung ra h¢ thong
phuong phap cua ho - mot phan vi c6 qua nhiéu nguoi muon tin mot con sO
cao hon. Pau ai can mot “ngudi ban cia Trung Qudc” khi ban ¢6 loai
nguoi gitip d& nay khap noi.

Nguoi phuong Tay nao tham Trung Quoc lan dau ciing dé c6 cam tudng
Trung Qudc 12 mot dat nudce bao la. Ho tat vao nhitng thanh phd nhu
Thuong Hai, Bic Kinh va Quang Chau, va ho tudng tuong mot mat d¢ thanh
thi twong tu trai ra trén mot khu vuc dat dai & Hoa Ky. Khong hé budc chan
ra khoi cac trung tam d6 thi dong duc mién duyén hai nay, ho doan rang dan
cu Trung Quoc dugc phan b6 dong déu. Ho khong hiéu ving ndi dia Trung
Quéc kho song ra sao, rang nhitng khu vuc nui non va nhiing rao can dia ly
khac khong cho chinh nguoi Hoa phat trién canh nong va tham chi nha 6.

Ho cling khong tinh té1 dugc nhitng di biét van hoa trong quy hoach do



thi. Nguoi Hoa khong c6 cung sé thich vé khoang trong cya quiy, nhung
thay vi vay ho danh uu tién cho su nhiét ndo - su nhon nhip hoi ha dinh lién
vO1 sinh hoat & do thi.

Dic diém cua quy hoach d6 thi My 13 khu ngoai 6 mé rong. Mot khu 1an
can hoa 1an vao mot khu khac. O Trung Quéc, not ho xay dung v6i mat do
dong duc ¢ trong dau, ban c6 thé 1ai xe khoi Thuong Hai, va trong vong ntra
g10, ban thdy minh & giita nhimg canh dong rong voi rat it dau hiéu cia su
song dich thyc. Ngay ca ¢ ving qué Trung Qudc, din lang ciing thich sdng
trong nhiing khu tuong d6i chat hep, nha nay ép chit vao nha kia.

Nhig nguoi nudc ngoai Vlet vé Trung Qudc thuong viét ngoa du theo
kiéu Marco Polo, no1 qua Ién tam voc ctia moi tha - “O, quy md!” - va dua
vao so liéu théng ké ctia chinh phu Trung Quoéc lam phuong tién khéu goi
su xtic dong ctia ngudi doc. Riéng vé so liéu dan sb, ho thién vé cach sur
dung ngén ngir thuong danh cho nhitng nha vt 1y thién thé nao cd gang mo
ta kich thude cua dai Ngan Ha. Muc dich cua ho la truyén dan mot cam giac
vé su vi dai va kinh so. Cling rat ky la 13 tai sao cac nha quan sat nay khong
tuong trinh diéu tuong tu vé An D9 - mot nudce rd rang cd vé chat choi hon.

Nguodi ta cho rang Trung Qudc rong 16n kho 1ong tudng tuong, nhung véi
nhitng nguoi song lau ¢ Trung Qudc hon, noi nay dan dan co lai. Véi toi,
hién tuong nay khong chi lién quan tdi cac tai xé tic-xi; toi ciing da dung
dau véi nhimg nguoi toi quen - dic biét 1a nhing nguoi Tay phuong khac - ¢
san bay, nha hang, trén xe Itra va trén duong pho Mot phan chuyén nay 1a
nhan thie. Nhitng ngudi nudc ngodi & tai chd ¢ khuynh hudng quen biét
1an nhau. Cong déng ctia ho dan két chit ché hon, va ho dé& gap nhau hon.
Nguoi Hoa séng & Trung Qudc, it nhat 1 nhimg ngudi c¢6 dia vi trong chinh
phu va coéng nghiép, ciing c6 thé quen biét nhau. Nhan thirc Trung Qudc nhu
mot noi nho hep cé lién quan véi nhitng yéu t6 nhan khau hoc. C6 nhiéu
ngudi s hitu rat it, va c6 nhitng vai chinh trong nén kinh té. C6 nhiing luc
Trung Qudc c6 vé giéng bo phim st thi Ben-Hur cua Hollywood trong
nhitng nam 1950; ding la c6 bang phan vai cho hang nghin nguoi, nhung chi
mot nhum nho duoc quang céo.

San Pau 1a mot thanh phd duoc cho 14 ¢6 5 triéu dan, bang dan s6 &
Philadelphia, San Francisco, hodc Washington DC. Thé ma tit ca nhirng
ngudi nude ngoai luu ngu ¢ San Pau ¢t vac mit téi mot trong ba khach
san duy nhat ¢ thanh phd nay.

C6 1& do d6 ma khéng c6 gi dang ngac nhién khi mot budi sang t6i xudéng



hanh lang va thdy mot nhom ngudi phuong Tay va nghi ho c6 thé 1a nhimng
nguoi kha quan trong. Doanh nhan di cong tac thuong téi mot minh, hoac
mot cip. Pay 13 mot nhom khoang 10 ngudi, va vi hau nhu khong cé du
khach nao ¢ khu vuc phia dong tinh nay, t6i hoi ngudi phu trach quay tiép
tan ho la ai.

“Nguoi chol ném phi tiéu”, anh ta ndi1, “tir nudc Anh”.
Nguoi ném phi tiéu tw nudc Anh ? Tinh cO qua, to1 nghi.

Ho dimg gan mot cdy canh 16n trong trong chau giira hanh lang. To6i budc
to1 phia ho va ty gidi thiéu. Mgt nguoi trong nhom, ngudi mac ao thun den,
bat tay to1 va noi ho téi day deé thi dau.

“T01 nay”, anh ta noi. “Nhat dinh Ong phai t&1 xem”.
y, 1

T6i biét chd ho s& thi dau. N6 nam trén dudng tir khach san t6i nha
may. Nhung t6i biét rat it vé tro choi nay, va voi tu cach nguoi My, toi
kho long tudng twong d6 1a moét mon thé thao quan trong. Phi tiéu 1a gi
néu khong phai 1a mot trd may rti? Tham chi bang muyc tiéu tréng nhu
banh xe ru-1ét, voi nhitng khoang den va d6 quanh mot vong tron.

Ghi nhan day la mét co hoi hoc hoi, to1 quyét dinh s€ di1 xem. Bém do6 ¢ san
dau, t6i ngdi canh mot ong ngudi Hoa trung nién; ong hoi toi ¢ di ciing doan
nudc Anh khong. Tdi bao ong rang toi chi téi xem, va vé nghi ngd trén mit
ong cho toi biét rang toi 1a nguoi nudce ngoai duy nhat trén khan dai.

“Ong thudc ban to chirc phai khong?” Tbi hoi 6ng ta.

“Khéng”, 6ng ndi. “Toi la xudng san xuat”.

D6 1a cach cac cha xudng noi - ngé thi céng xuwéng. Khong phai ho diéu
hanh nha may hodc s& hiru nha may. Ho chinh la nha may.

Ong ta thii nhan khong biét nhiéu vé phi tiéu, nhung nha may cua ong
chuyén 1am vat dung thé thao, va 6ng cung cAp mot san pham cho cong ty
ban phi tiéu. Ong 1a nha san xuat nho trong gioi ché xuét, ong noi, va nhu
nhiéu nha san xuét khac, 6ng co y nghi rang day 1a co hoi khuéch truong
thém nhiéu san pham cho thi truong trong nude.

Nha san xuét trong nhiéu linh vuc chd trong toi hang xuat khau, du ho
tham hy vong nim duoc nhu cau trong nudc. Thi dy, trong mot khu vuc tap



trung nhiéu nha may lam do trang tri Giang sinh, ban thay nhiing khach san
gan d6 trang hoang nhu ngay hoi. San pham gi ciing dugc. Néu san pham
ban chay ¢ nudc ngoai thi cac hing san xuat ciing muén dua nd vao Trung
Quéc. Do khong phai 1a TAy phuong hoa hay hién dai hoa - d6 chi la
chuyén kinh doanh.

“Pay la do1 tuyén Trung Qudc”, nguot ngoi ke toi noi.

Tu nhén 14 khong quan tAm t6i tro choi ndy lam, vy ma ong ta lai chu ¥
k¥ thé.

Tran dau duge to chirc nhu mot cude so tai gilta cac nudc chd khong phai
1a mot cude bicu dién. Pay 1a cdc dau thii Anh dau véi mot doi Trung Quoc.
Co ve day la mot sy xep dat khong chac thanh cong, vi phi tiéu 1a mot moén
thé thao dai chiing & Anh va gan nhu khong ton tai & Trung Qudc. Lan duy
nhat toi thdy ngudi ta choi tro nay ¢ Trung Quéc 1a trong mot quan ruou
danh cho ngudi nudc ngoai, va du vy cac phuong tién choi ciing rat xau.

Céc dau thu da bat dau, va toi thay diéu 1é cling dé hiéu. Nguoi choi ném
ba mili phi tiéu mdi luot, va muc tiéu 1a dat toi 501 diém trong thoi gian
nhanh nhat. Tét ca phan doan trén bang c6 mot gia tri diém khac nhau tir 1
to1 20, voi nhiing khoang bén trong mdi phan doan co gia tri diém gap d6i va
gap ba.

Pé dat ti 501 diém cang nhanh cang tdt, dau thu tap trung nd luc
vao khoang khong gian nho bén trong cai goc 20 diém dugce tinh “gap
ba 20 diem”.

Céc dau thu tir nude Anh chimg to su khéo 1éo khac thudng, va riéng co
mot dau thi ¢6 vé gioi hon hét. Anh ta 1a nguoi t6i da gip trong hanh lang
sang hom d6. Tén anh 14 Phil Taylor, va du sau nay toi méi biét, anh ta 13
quan quan ném phi tiéu thé gioi.

Sy xuét sic ctia Taylor dugc ngudi diéu khién chuong trinh gidi
thiéu béng bi¢t danh “The Power” khong chut mia mai.

Khan gia theo do1 Taylor khi anh d1 t61 vach son va ném ba miii phi ti€u
dau tién. Mdi miii phi tiéu di thang t&i diém 20 nhan ba. Ching khong chi
phong tring khoang nho hep nay, ma ngay ca cach ching dugc phong trung
muc tiéu cling gy an tugng. Miii tiéu dau tién ctia anh tring phia trai muc
tiéu nho xiu, va miii thir hai bay thang t6i phia phai ctia né. Miii thi ba t6i
theo mot dudng bay hoi cao hon, dé cac canh thing bang cta nd ¢é thé nam



trén cac mui tiéu & hai bén.

That 1a khéo 1éo kho tin, va diéu lam cho thanh tich nay dang chd y hon
chinh 14 cach anh thyc hién rat tu nhién, khong chit do du. Khi phong xong
ba miii phi tiéu trang diém 20 nhé4n ba, anh quay lai va nhin mit bén 1én
nhu thé khong tin sy may mén ctia minh.

Pam dong vo tay, nhung khong to 1am va khong 1au lam.

Pbi thu nguo1 Hoa cua Taylor di t&i vach son, ¢6 vé kém tu tin. Anh ta
liéc nhin xudng chan dé biét chac chung khong vuot qua vach son, roi lam
vai dong tac gia trudc khi phong cac miii tieu. Khong miii tiéu nao trang
diém 20 nhan ba.

Dam dong lich sy hoan ho anh.

Taylor 1a nguoi to 16n khac thudng, va sau khi ning né budc téi vach son,
anh phong ba mili tiéu nita tring diém 20 nhan ba. Va ciing nhu lan trudc,
anh phong mdt miii bén trai muc ti€u nho xiu, mot miii bén phai va mdt miii
phia trén. Khong can hiéu biét vé phi tiéu ciing thdy anh 1a mot nghé si tai
hoa. Nhin anh biéu dién, t6i cam thdy nhu ngudi khong biét choi gon thay
Tiger Wood gi61 thi€u tro choi nay.

Taylor 1a mot nhan vat khac thudng trong thé gi6i phi tiéu. Mot thanh tich
hoan hao c¢é thé dugc thuc hién béng chin mti ti€u. “Thanh tich chin mii1
tiéu” hiém dén ndi tién thudng thang cudc trén truyén hinh 1én t6i hon nira
tri¢u do-la. Trong su nghi¢p cua minh, Taylor da thuc hién thanh tich chin
mili tiéu nhiéu 1an hon moi dau thil khac trong lich sur.

Khi Taylor lai ghim duoc ba miii phi tiéu nita vao diém 20 nhan ba, toi bat
giac phai ha hoc mom kinh ngac vi nguoi dan ong bén canh toi to6 ra kho
chiu r0 rang.

“Cac dau thi cta chiing t6i 3 khong chuan bi t6t”, ong ta noi.

Binh phém nhu vay that 1a la, vi c6 vé khong thich dang. To61 hiéu chuyén
hoan h6 d61 nha, va to1 cling hi€u chuyén co vii nguoi yéu thé. To1 nghi
thanh tich cua Taylor dang d€ ngudi ta gat qua mot bén nhitng dong co khac.

“Ong khéng nghi anh ta rat giéi sao?” Toi hoi.

“D1 nhién, 6ng c6 thé nghi thé”, dng ta cuoi lang 1€.



Sy biéu 10 tinh than ai qudc qué khich nay hoi vo nghia. Taylor 13 mot dau
thl xudt sic nén khong nhin nhan tai ning khéo 1éo ctia anh ta 1a dang ho
then. Va du sao di ntra, hinh nhu d6 1a 1y do tat ca ching toi c6 mit tai dau
truong. Cudc biéu dién cbt 1a dé gdy cam hung cho mot thé hé nguoi chot
moi, nhung khong biét vi sao da bién thanh mot cai gi khac. Nguoi Hoa rat
kinh trong sy thanh céng, thé ma khong ngudi nao biéu 16 chit xiu quan tAm.
Ho khong hoan ho Taylor; nguoc lai hoan toan, ca san dau déy ép sur oan han
6 thé s& cham duoc. Ho nhin cac d4u thu déi nha cua minh, va ho hy vong
mot thir phép mau nao do.

Taylor ghi dugc diém, nhung anh ta dang mat long nguoi. Han anh ta phai
biét diéu do, vi ngay o vong ké tiép, ca ba mili phi tiéu cta anh ta déu trat 6
diém 20 nhan ba, v&i khoang cach 16n dén ndi khong thé 1a do sai lam. Anh
ta dang quay nguoc diém sb ctia minh.

T6i that vong vi cai tro toi nghiép nay, nhung khan gia khong nghi nhu
t61. Ho vui vé han 1én va xem su that bai nay la mot 161 mé, mot co hoi
cho dau tha nha bat kip va danh bai Taylor.

Khi t6i luot minh, dau thit Trung Qudc do ludng dudong ném tiéu can than,
gap va dudi khuyu tay. Anh vin minh va nghiéng nguoi téi trude nhiéu hon,
nhung dudi loai ap Iuwc moi nay - y nghi vuot qua dai kién tudng - anh co
ram lai. Mot trong nhitng miii tiéu cua anh nay trén bang va roi xudng san,
lam tat ca khan gia budng ra mot tiéng lam bam.

Trong tai sap bao diém thi Taylor dua tay 1én bao ong ding lai. Roi
Taylor di t6i bang va luom ca ba mili tiéu ciia d6i thu, va anh dung ca hai
tay cam cac mili tiéu thang vao diém 20 nhan ba.

D6 1a mot cir chi gy boi réi. Poi chii nha thi dau té dén ndi can dén su dong
cam ciia doi danh bai ho. Cudc dau gio di bién thanh ndi tai then, sy dong cam
ctia Taylor d bién su that bai ctia phia Trung Qudc thanh kho chiu hon. Nhung
hinh nhu ctr toa nhin ctr chi cua Taylor theo mQt y nghia khac.

Trong tai xudng to di€m so0. “Mot trdm tam muoi!”

Nghe thong bao mot vong dau hoan hao, khan gia vui mimg nhu dién, hoan
hé nhu sim day, to hon bt ctr thir gi chiing t6i nghe duoc trong dém d6, va toi
sung sot, hoang mang. D6 1a mot diém sd bia dit, vay chinh xac ho hoan ho cai
gi - van dong vién cha nha nhu thé anh ta that sy ghi duoc 180 diém ching?
Tham chi néu cin ct theo bang diém, d6 van 1a mot thanh tich



khong chinh dang. Thay vi vy, t6i ty hoi c6 thé nao ho dang hoan ho
Taylor va cur chi cua anh?

Ngudi dan 6ng ké bén t6i cudi 16n, va bay gid 6ng ta nhin t6i mdt cach bang
10ng. Nguoi nude ngodi cdc 6ng tam dwoe, dudng nhu 6ng ta noi vay. Néu
chiing t6i khong ngdi qua gan nhau va trong nhitng chiéc ghé bat tién nhu vy,
t61 nghi chic 6ng ta d3 6m chat toi. Ngudi dan 6ng chi tay 1én bang va cudi
16m, va td61 kham pha trong 6ng ta - va trong khan gia - su khuay khoa khac
thuong, nhu thé moi nguo1 dugc ctru khéi mot su si nhuc to tat.

Thang cudc thi 1a diéu quan trong, con dat duoc diém sb bang cach nao
khong c6 ¥ nghia lam. Thé dién quan trong hon thuc chat 1a mot cha dé
van hoa ¢ Trung Quoc diéu nay c6 thé déd anh huong to1 viée bao cao sO
ligu thong ké dan s6. Nguoi Hoa c6 nhu cdu sdu sic ning tinh dan toc chi
nghia 13 bang moi cach kha di phai cam thay hon nguoi. Thoi ty ching t6
12 mot dong luc & Trung Quéc, diéu nay ciing ¢ anh hudng téi nhitng
hanh xtr trong linh vuc san xuat.



21. NHA MAY MOI

_ Ngay ca khi tinh hinh t6t dep, cac nha san Xuét Trung Quéc van quen ndi
rang cong viéc lam an khong tt, nhung ta dé dang thdy ai dang phat dat.
Tt ca nhiing gi ban can 1am 13 hoi ho nghi Tét Am lich bao 1au. Ngay nghi
chinh thirc kéo dai mot tuan. Nhung khi dat dugc mot mic do thanh cong
nao do, cac hing san xuat dong cira nghi mot thoi gian dai hon.

Nhiing nha san xuat dang gap kho khan khong dam gay nguy hai cho ké
hoach san xuét ctia nha nhap khau vi sg ho c6 thé pha v& quan hé lam an.
Nhung khi nha san xuét dat duoc mot mic d6 thanh cong nao do - sau khi
ho da gai tién vao ngan hang va c6 mot ké hoach hd tro - ho it e ngai chuyén
gay bat tién cho khach hang.

Céc chii nha may thudng d6 18i cho nhiing tinh huéng ngoai tam kiém
soat ciia ho - nhu thoi tiét - va nhiéu nha may t6i da cong tac bat dau tuyén
bd nghi hai va ba tuan. R6i toi nhan duoc thong bao ctia mot cong ty trong
nganh xe hoi. Pung may tuan trudc ngay Tét Nguyén Pan, ho bao véi tat ca
khach hang rang ho s& nghi tron mot thang. Trong thdi ky kinh té phat dat,
mot s6 nguoi lam an ngon lanh ra tro.

King Chemical dang phat dat, va du cac chu xuong trudc day nghi ding
mot tuan, nam nay ho tuyén b s& dong cira nghi hai tuan rudi. Tat ca chiing
t6i vira trd lai 1am viée tir ky nghi dai, va Bernie lai t6i thanh phé. D6 1a
mot cudc viéng tham thuong 18, dé thao luan viéc dinh gia va nhiéu don
hang ma.

Ngbi ghé trude trén xe, Bernie nhin canh vat ludt qua. Ong ghi nhan moi
thir m01 mé. Ong ngac nhién day tha vi vi toan bo sy phat trlen nay, trong
ong gidng mot quan cong dang thi sat tai san dat dai xa tim tip cia minh.
Nhiing nha nhap khau téi Hoa Nam kinh doanh mang theo nhiing mén tién
16n. Trong khi theo ddi ving nay phat trién, ho khong thé khong ap U ¥ tuong
rang du sao ho ciing ¢6 lién quan téi toan bo su tang trudng nay.

Chung t6i tiép tuc di va qua khoi nga ré trén dudng di vé hudng bac téi
nha may dau gdi. Bernie nd1 ching t61 da di sai duong va hoéi co6 chuyén
gl vay.

“T61 muon cho Bernie biét mot chuyén”, Ti noi.



“C6 ta mudn cho toi biét chuyén gi?”
“Tb6i khong biét”.
“Vay hoi co ta di”.

Bernie ludn noi rang 6ng khong thich chuyén bat ngd. Ong mudn biét
chuyén gi dang dién ra va khi nao, va 6ng d c6 ké hoach kha can than cho
ngay gip mit dau tién. Toi hoi Ti dy tinh viéc gi va chi ta bao 13 muén
cho Bernie xem nha may mai.

“Ho mudn cho 6ng thay mot nha may méi”.
“Nha may mé1 nao?”

“Toi khong biét”.

“Ong ma khong biét a!”

Bernie bon chén cua qudy, va lic nay chiée xe ¢6 vé qua nho. Trong
thung sau xe, ong c6 mot hop day don hang. Thoi gian di di gan hét budi
chiéu, va su bat ngod nay co nghia la khong viéc gi dugc lam xong trong
ngay dau cua 6ng. Nhung tin vé mot nha may moi qua quan trong nén khong
thé bo qua, va chung tdi cho xem Ti ndi gi vé chuyén nay.

Ching t61 r€ vao mot con duong hep va té1 bai dau xe. Co s& moi nay co
vé 16n hon co sé trude nhiéu; trong nd rong 10’11 hon hai lan va cling co ve
hién dai hon nhiéu. Viéc xay dung chua hoan tat, nhung chi can nhin qua
cling thay hinh nhu mot cai gi d6 16n lao sap dién ra ¢ day.

Ti dan chung t6i di mot vong. O cudi xuong, ho da dung mot s6 bon pha
ché bang thép khong gi sang choang. Bang chuyén moi1 da duoc lap dat & vi
tri dong goi. Chung to1 duge dua té1 bén hong xudng dé xem h¢ thong loc
nudc moi.

Bernie quay nhin t61, d6 mat tia tai. Khi 6ng gian, quai ham 6ng

rung rung. “Sao 6ng lai khong biét chut gi vé chuyén nay?” Ong hoi.

Ngudi & nha may khong c6 bon phan thong bao gi vé ké hoach banh
truong; va trong khi ho khong noi gi véi to1, hién nhién ho cting khong noi
chuyén nay véi Bernie. Chung to1 cang di xem, Bernie cang gian.



“Chuyén nay that phi Iy!” Ong noi. “Ho khéng c6 du don dat hang dé
mot nha may hoat dong nhon nhip, thé ma nay ho xay dung mdt nha may
nita. Ho1 ho tai sao ho xay nha may nay, hoi ho di”.

Xe tai khong thé vao ra dé dang & dia diém kia, Ti noi. Bernie néi rang dé
khong phai 13 1y do chinh dédng dé xdy nha may méi. “Xe tai vao ra xudng cii
vua duoc. Xe tai co keo cong-te-no, dung khong?” Mot so 6 thiét ké duoc
mang to1 va giai thich, va Ti trinh bay k¥ cang vé chuyén nha may moi co sy
can d6i tot hon. Mot nha tu van nao d6 & Thuong Hai da chi dan vé klen tric
ctia nha mdy va néi rang co s& mdi nay ciing co phong thity tét hon, gan nhu
bao dam mot twong lai day hira hen cho xi nghiép.

Bernie khong thich ¥ tudng vé co so mai. Khong chi 1a chuyén thay doi bat
ngd. N6 ¢ thé bao hiéu mot sb chiéu huéng khac trong quan hé lam an.

Bernie di to1 di lui trong xudng san xuét, buc boi khi nghi to1 toan bo
chuyén nay. Trude day King Chemical 1a vién kim cuong tho cua 6ng,
nhung dia diém madi nay 1a mot vién ngoc da duge mai gifia.

“[t nhat bay gio toi biét tai sao gia cr ting nhanh thé”, 6ng noi.

Chung toi di t6i mit tién, noi ching t6i da vao lic ndy, va Bernie ¢
tim hiéu xem chuyén nay c6 ¥ nghia gi véi cong viéc lam an ctia minh.
Trong khi 6ng di timg budc va dau 6c hoat dong, Ti dimg nép mot bén
kién nhan doi. Cam nhéan su lo ngai cia 6ng, Ti bao Bernie rr:ing ong
khong can phai ban khoan.

“Tai sao to1 phai ban khodan?”” Ong noi, giong mia mai.
“Béao Bernie rang chung ta van cong tac vdi nhau”.

Giong binh pham ké ca nay lam ong dién tiét, va 6ng gio hai tay Ién troi.
“Cong tac gi the! Lam thé nao ching ta c6 thé cong tac khi ho khong noi gi
veé cail xuong moi?” Bay gio, khi ong ndi, nude bot tir mi€éng ong vang ra.

Véi nguoi ghét chuyén bat ngd, cai xudng mai nay 1a chuyén rat kho chap
nhan. Ngoi trong xe, 6ng hoi tdi co nghi chuyén nay lién quan téi Wal-Mart
chut nao khong. Bernie néi rang ong da bay téi Bentonville, bang Arkansas,
dé gap dai dién caa Wal-Mart, va cac quan tri vién da chuan bi di tham véi
san phém c6 nhan hiéu riéng. Chinh t61 da gap ho, va ho da du tru quay lai.
C6 thé nao King Chemical d3 x4y cai nha may méi dé don ho quay lai
khéng? Xem ra kho c6 kha ning d6, nhung né ciing cho thdy mét van dé



khac. Lam thé nao Bernie c6 thé xung 1a d6i tac roi lai lam cho nguoi cua
Wal-Mart bat ngd véi tin vé mot nha may méi? Bernie khong thé lam véi
Wal-Mart nhiing gi King Chemical da lam v&i Johnson Carter. Nha budn 1é
My khong hiéu kiéu cu xtr ndy - gidu thong tin rdi bat ngd tung tin ra dé gay
an tuong.

Bernie noi toi Wal-Mart. Ti tra 101 bang cach noi bong gié rang khong co
gi phai lo au - chi ta s€ hoan thanh va cho nha may méi hoat dong luc nguot
ctia Wal-Mart tré lai tham 1an tht hai. Nghe Ti noi thé, Bernie tron tron
mat. Ong d6i dé tai va hoi xdy nha may méi ton bao nhiéu.

“Sao lai hoi?” Ti hoi. “Ong muén dau tu ha?”

Bernie lam bo stmg sot. Pay c6 phai 1a diéu ma nha may méi ndy nham
t&i - mot mdi nhir nha dau tu? Chuyén do6 co thé bao hiéu nhiéu ric rdi cho
Johnson Carter hon nita. Néu King Chemical cong tac véi mot nha nhap
khau My, Johnson Carter co thé thdy minh cung dit hang vi mot d6i thu
canh tranh truc tiép. Diéu d6 co thé 1a két thiic moi chuyén.

Bernie noi rang dng muén biét nhiéu hon vé moi co hoi dau tu, va vi
thé, 6ng muon biét cai xuong mai tén bao nhiéu. Ti ding lai mot lac dé
nham tinh, ¢ nhu thé khong biét d4 tén bao nhiéu. Tinh toan hét moi thu,
Ti n6i, nha may nay ton khoang 2 triéu do-la.

“Vay la no chi tbn mot nira con s6 d6 thoi”, Bernie ndi. Khi néi riéng voi
t6i, ong ngu y Ti da phong dai gia tri nha may gap hai lan rudi. Ho c6 thé
tang gap doi phi ton udc tinh roi bat mot cong ty ganh chiu mot nira. Thuc
té 1a d6i tac moi tra toan bo hoa don cho cai nha may moi.

Du ho quan tdm t&i nhitng co hoi cong tac, Ti néi rang d6 khong phai la ly
do dé xay co so nay. Ho chi nghi rang no s& gitip phat trién chuyén lam an.

Riéng t61 c6 mdt cau hoi can hoi Ti.

Gia str khong co ngu’oi nao cong tac, ho du tinh s€ thu lai von dau tu ban
dau trong bao lau? Ti noi rang ho mong s& c6 10i trong vong ba nam. O Hoa
Ky, dau tu vao nha may va thiét bi dugc khau hao hang may chyc nam. Dy
kién ngan han cua Ti c6 kha nang tang ap luc dinh gia cho san pham Johnson
Carter nang hon la truong hop Ti mong hoan vbn cho xudng méi trong mot
thot gian dai hon. Khong c6 nhu céu dac biét dé ting kha nang san xuat - noi
cach khac, néu khong c6 khach hang méi sém tim téi nha may nay - thi ap
luc tai chinh véi Johnson Carter s& rat 1on.



Céc nha san xuat Trung Qudc thich xay dung nhiing nha may méi sang
choang, chi vi nha nhap khau thich thdy mot cong ty kinh doanh lich sir hon.
Nhirng cong ty nhap khau 1én hon, loai tap doan, khong thich rui ro. Nhiing
co s& hao nhoang c6 sin 101 bao chita: Néu quan hé cung cép gip rac roi, dai
1y nhap khau c6 thé noi “ai ma ngd dugc?”

Nha nhap khau lac nao ciing noéi nhitng diéu nhu: “Nha may sach dén ndi
ban ngdi xudng san nha ma an”. Ho khong hiéu rang d6 13 sy pho truong
dugc 1am ra vé ¢6 loi cho ho, dé ho ¢6 thé cam théy thoai mai hon. Ho cling
khéng c6 y thirc vé viéc cac nha may hao nhoang d6 sé& lam tang gia thanh ra
Sao.

Nhiing nha san xuat khong c6 ban ning tiép thi bang cach nay hay cach
khac van thiy rang trinh dién cong phu c6 thé ting loi nhuan cho ho. Va day
chinh 13 chuyén kha tré tréu, manh 16i nay hap dan dugc ca nhimg cong ty
hoan toan hiéu rang tiép thi chi la chuyén bé ngoai. Nha budn 1é biét rd nghé
thuat ném thém 10 xu vao bao bi dé ho c¢6 thé bién minh cho gia ban 1€ cao
hon 35 xu. Nha may ciing lam dugc chuyén tuong tu khi san xuat hang hoa ¢
mot noi xinh xan hon. Cac cong ty phuong Tay khing khiang doi gia ha,
nhung ho ¢ thé tra gia cao cho mot vé hao nhoang nao do.

Thé gi6i chua bao gio chung kién chuyén twong ty. Cac nha san xuat Trung
Quéc xay dung nha may mdi khong phai vi ho can nang luc san xuat, ma dé
dung c&c nha may nay lam quang céo - nhu mét thir bang hi¢u. Nganh ngan
hang ctia Trung Qudc gitp sirc tao ra hién tuong nay, dé cac nha cong nghiép
c6 thé xay dung trudc da roi sau d6 mdi khai thac chuyén lam an.

Mot nha may mai c6 cai ma cac nha moi gioi dia 60 goi 14 “sy hap dan
clia mat tién”. Khach hang tuong lai to1 va két luan rang xi nghi¢p dep hon
cling 13 xi nghiép tét hon. Nhung mot xi nghiép trong mat mat khong co
nghia la s€ khong c6 nhimg van dé chat luong; vi moi van dé riéng ré ma
chung t6i di duong dau tai nha may cii c6 thé cling dé dang xuat hién tai nha
may méi. Khong nhat thiét 1a mot nhom nhéan vién hoan toan mai s& diéu
hanh mot xudng san xuat mai. Tay quan doc da khac nho trén san nha may
cii chic s& khac nho ¢ nha may méi, va nhiing cong nhan thoc ngon tay ban
vao chai da tiét trung s€ khong dot nhién bo thoi quen nay chi vi ho dang lam
viéc & chd ¢o tran nha cao hon hodc vi nha may méi sang stia hon mét chut.
O nha may méi nay, t6i van phai thiic giuc cong nhan rira tay.

D6 van 13 quan hé 1am an cii; van 13 hé théng nhing thiéu sot cii. Nha san
xuat gitr bi mat v6i khach hang; ho thao tang chét luong. Ho c6 nhitng quyét



dinh don phuong vé dic diém k¥ thuét cua san pham. Ho trang trao coi
thudng quyén loi lam an chung cling nhu sy an toan ctia ngudi tiéu ding.
Nha may méi khong giai quyét van dé nao trong s6 do; né chi c6 cong dung
tang gia thanh.

000

Ti rat hanh dién vé nha may méi. Déi véi Ti, nd béo hiéu sy thanh dat.
Chuyén nay mat nhiéu ndm, nhung ban chat ctia mdi quan hé s& phai thay
do6i. Viéc xay dung nha may moi nay la dau hiéu rd rang nhat ctia sy thay
d6i hoan toan sap xay ra.

Thi gi6 con lai trong ngay ching to1 danh de ban cong viéc, nhung khong
co ket qua gi. Ti wvong nganh vé nhiéu diém sudt cudc thuong lugng. Bernie
muén xem xet lai mot thoa thuén da dugce sua d01 va c6 nhitng van dé lién
quan t6i gia can thao luan. Ti nghe Bernie néi suét, nhung to vé khong quan
tam. Chi ta ngoi khoanh tay nhu thé da néi hét nhiing gi can noi trong ngay
hém d6. Ti mudn Bernie biét rang chi ta khong can chuyén lam #n cia 6ng
nira.

Cuo6i cung Bernie n6i rang ong muodn ket thic ngay lam viéc. Ong
muon dugc dua ve khach san. Ong c6 vé that vong va lo nghi. Cai nha
may mdi qua stc xu tri. Ong da bi nd dot kich bat ngo.

Trén duong vé khach san, Bernie gii bay tam su. Ong phan nan 13 6ng da
gitip thiét 1ap ra King Chemical ngay tir dau. Ong khong tin toan bo chuyén
thua 16 cta nha may nay. Trong khi 6ng thua 16 thi hinh nhu nha may dé
danh dugc tlen Cho du co s6 moi duge xay dung nho sy giiip d6 cua nhimg
d01 tac hay tién vay ré, Bernie ciing cam thay chuyén do6 khong thé xdy ra
néu khong c6 sy gitip stic clia 6ng - va 6ng cam thay it nhat ho cling phai c¢6
chut it long blet on vo1 nhimg gi 6ng da lam. Nha may s€ som co nhiing
khach hang san 10ong tra nhiéu tién hon, va Bernie s&€ khong con ¢6 the tranh
gianh lich san xudt v6i ho nita. Va néu nhimg khach hang tra nhiéu tién khac
xuat hi¢n, it c6 kha nang Johnson Carter dugc dinh gia thuan loi. Ching toi
da phai cau xin nha may nay dua don hang vao san xuat roi, va ¢ thé
chuyén nay s€ tré nén khé khan hon nira.

O Trung Qudc rat dé cong tac véi nhitng nha may méi, chua c6 kinh
nghiém, hon véi nhitng co s dd 6n dinh va thanh céng. Cha nha may quan
tam va ninh bg khach hang lac bat dau quan hé, nhung mét khi ho phét dat,
ho dbi thai d6. Khi ho can viéc 1am dn, d6 1a mot chuyén; sau khi ho dat



duoc mot s6 muc tiéu, ho c() vé lo 1a. Bat chap nhiing 10i ctra miéng cia cac
nha san xuat Trung Qudc vé gia tri cua quan h¢, khong he c6 nguyén tic chi
dao ndo trong nhitng sy dan xép ndy - ngoai trir nguyén tic loi dung tinh thé.

Toan bd chuyén tang bdc khach hang nudc ngoai dé co viée 1am dn chi 1a
chién lugc. Mot khi cht nha may thanh cong, ho muén tat ca nhitng dic
quyén di cung véi dia vi dugc cai thién. Cha nha may Trung Quéc lam viée
chdm chi. Ho dé danh tién tiét kiém va nhan nai cho doi. Ho tu nhan minh
nghéo va chiu dung nhoc nhan chimg nao con can thiét, nhung ho trong
mong c4i ngay ma ho c6 thé cham dirt cai man nay.

Nhung King Chemical con can lam an véi Johnson Carter, va nghich 1y
nay phan ndo 1a dic diém cia khu vuc ché xuat. Mot mat cac chi nha may
chiém lgi the khi tw mo ta 1a kho khan chat vat. Mt khéc, ho can su ton
trong; ho can dé moi nguoi - ké ca khach hang - biét rang ho da thanh dat.

Nhung hai ban nang nay c6 muyc tiéu trai nguoc, va chu nha may danh du
gifra hai l1ap truong theo kiéu qua lac dong ho. Lic thi ho kéu than khong
chiu dung noi nhu thé ndo; lic khac, ho ngu y rang khach hang phai quy gbi
cam on ho vé co hoi duoc nha may cua ho lam ra hang hoa.

Chinh Trung Quéc cling mac miu trong mot mo hinh méu thuan tuong tu.
Trong khi nudc ndy mudn trd thanh mot thé luce chinh toan cau, van con qua
nhiéu diéu phai dat duoc bang cach khing khang noi rang ho chi vira tam
tam duoc. Ho mudn duoc khiép so va kinh trong, nhung déng thot ho théy
co lo1 khi dugc thuong hai.

Phan 16n céi chil nghia dan toc nhay cam thinh thoang dugc chfmg kién ¢
Trung Qudc nay 1a ket qua cua mot mo hinh co lién quan. Mét moi vi phai
ngam mi¢ng, nhiéu tang 16p dan chung kéu am rang, thot cua ho da toi.
Trung Qudc véi tu cach mot qudc gia dd cé xuat hién. Sau khi tinh tdo lai va
nhan thay nhitng biéu hién bang 16i nhu vay di nguoc lai muc dich 1au dai
ctia sy xuét hién hung vi hon, cac nhém dan toc chu nghia ngdm miéng mot
14n nita, su biéu thi chu nghia dan tdoc doc hai cua ho lai lui vao bi mat.

000

Sang hom sau, Bernie 1a mot nguoi khac han. Ong khong con bon chon lo
lang ma t6 ra kha vui vé. Vo1 Bernie, khong bao gid ban co6 thé néi liéu
nhirng thay d61 nay la nhiitng dao dong cua tam trang hay 6ng dang kiém ché
cam xuc.



“Bao ho rang t6i thich cai nha may méi”, ong néi. Ca Ti lan A-Min déu
mim cuo1 khi nghe no61 thé. Mot trong nhimg loi ich khi xay nha may moti la
tao lyc don bay cho King Chemical, c¢6 ve nhu vay. Ti va chong chi mudn
Bernie biét rang ho khong can Johnson Carter nita. Ho c0 thé dung cai nha
may méi dé 16i kéo chuyén 1am an khac. Nhung thuc té 1a khong c6 khach
hang méi va ho dd dau tu nhiéu vao nha may méi. Ho can don dit hang hon
bao gio hét.

Bernie noi rang 6ng co6 tin vui. Trude d6 ong da nodi bong gid vé
mot chuyén lam an 16n, va bay gio 6ng mong muodn thao luan van de.

Moi ngudi ngdi yén chd Bernie bat dau cude hop. Ong khong cha ¥ t6i
moi ngudi trong phong - Ti, chong chi, t6i va mdt nhan vién van phong
khac. Bernie lung ting véi mé gidy to hinh nhu that lac, nhu mot gido su
dang tri dang tim cac ghi chép cho bai giang ctia minh.

“A, day ro1”, ong noi.
9 2

Ong ném mot xap gidy day 1én ban. Ong md ra va bat dau lat timg trang
trong tap gidy c6 mau vang phap dinh. Thinh thoang 6ng than trong liéc nhin
Ti va A-Min, nhu thé dang tinh gidu giém mot cai gi d6. Trong khi ching t6i
cho doi, Ti va A-Min tir chd ngéi ctia ho theo ddi Bernie rat sat.

Bernie quay sang t6i va noi: “Trudc hét, noi voi ho rang toi thich cai
nha may moi. To1 nghi ho da c6 mot y tuong tuyét voi khi xay dyng no”.

To1 dich cau nay, moi ngu’0’1 ngdi ¢ ban gat dau lich su, sau do 13 mot hoi

im ling. “Bay gid bao ho rang toi co viéc rat quan trong mudn thao luan
vO1 ho”.

Ti va A-Min kién nhan cho Bernie noi.

“T6i mudn ong bao ho rang ching toi sap 1am sé dién thoai”.
“S6 dién thoai?”

“Dung vay”.

T6i khong hiéu lam.

“Ctr bao ho, dang nhu thé - S6 dién thoai”.

Ong c6 vé s61 nd1, nhu thé nhiing gi 6ng dang no6i sé dugc tiép nhan nhu



mot tin tirc ky di. Nhung t6i phai doan nhiing gi Bernie thyc su mudn noi.
Hinh nhu day la mot chit biét nglr madi1 duge 6ng kham pha.

“Ong n6i vé khéi lugng? Pon dat hang s& 1én t6i bay con sb, phai
vay khong?”

“Ctr bao ho nhiing gi t6i n6i. Chiing ta s& 1am sé dién thoai”.

S6 dién thoai & Hoa Ky c6 bay chir s6, nhung sd dudng dai & xudng co
tam chit s6. Cho du tdi c6 thé dich cau nay, y tudng chinh xac ciing khong
dung han. Thay vi néi vé khéi luong c6 bay chir s6, n6 c6 thé am chi khoi
luong trong diy tdm chit s6. Toi giai thich diéu d6 véi Bernie.

“Thé thi cang hay. Bao ho di! S6 dién thoai!”

Ti va chong chi theo doi cudc trao do6i gitra Bernie va t6i. Tat ca nhiing gi
ho c6 thé noi 1a Bernie té vé hao hing, con to1 c6 vé hoang mang. Va du
Bernie muon cho ho biét gi di nira, to1 cd vé ngan ngai thong bao diéu do véi
ho.

Bernie c6 nhiing don hang 16n, t6i giai thich, va ching s€ 1on hon bat ctr
nhiing gi xudng tung thay tir trude toi nay nhiéu. Phan 16n thoi gian trudc,
chiing t6i da dat hang mdi 1an hang trim nghin d6-la gid tri san pham. Quy
mo don hang sap tang, va Bernie néi bong gi6 1a quy mo don hang c6 thé
t6i hang triéu don vi - ¢6 thé téi hang chuc triéu don vi - mdi lan.

Nhitng ny cudi né ra khap phong. Ti va A-Min vui chua timg thay. Ké
hoach cua ho co hiéu qua, hinh nhur vay. Nha may moéi cua ho chua xay dung
xong ma don hang da tdi roi. Pung nhu moi ngudi ban trong nganh san xuat

da bao ho.

Nhitng don hang s& duoc dit cho xudng san xuat sé rat to, Bernie noi.
Ong s€ som cho biét chi ti€t, nhung gan nhu chac chan ching s€ lam King
Chemical bién doi.

Ti va chong chi trong nhu vira tring so.

Tin ming vira tham thi Bernie t0 vé trang nghiém.

Ca phong yén ling vi ai ciing chd Bernie 1én tiéng.

“Bay gi0”, ong noi, “cau hoi ke ti€p cua toi rat quan trong”.



To1 nhin Bernie, chd phan con lai ciia nhitng gi ong muodn to1 dich.

“Noi1 d1”, ong noi. “Xin dich nhitng 161 to1 vira ndi, tirc 1a cau hoi ké
ti€p cua to1 rat quan trong”.

Ti va A-Min nghe va cham réi gat dau. Tin vui duoc cho 13 di cung voi
mot su thu hoach nao do. Chac bay gio Bernie s€ su dung don dat hang maéi
dé dugc bot gia thém hodc vai dieu kién dac biét.

Bernie dua mot tay 1én dé biét chac 1a duoc moi nguoi ch ¥.

“Vay thi”, Bernie noi, “di€u t6i can bict la liéu ho co xir 1y nd1 khoi lugng
hang khong?”

Khi ho nghe noi lo ngai cia Bernie, nhiéu nu cuoi no ra hon, va A-Min
bat dau cuoi thanh tiéng.

“Khong c6 kho khin gi”, anh ta néi bang tiéng Anh.

Bernie tan thuong thai do nay, nhung 6ng da biét c6 kho khin trudc roi.
Nha may nay khong dugc xay dung dé san xuat chung do hang hoa trong
mot thoi gian ngan nhu vay. Chang to1 khong thé san xuat nhanh du so6
luong chai, va du chiing tdi co thé ting ning lyc san xuat chai bang cach lam
thém khuon, ching t61 cling khong c6 du thi gio.

Giai phap ciia nha may 1a bat dau san xuat chai ngay. Thuong thu:ong, nha
may khing khang chd mot khoan tién dit coc, nhung 1an nay tin qua tot, va
khong c6 thoi gian dé chan chur.

Bernie bay vé Hoa Ky, va 6ng htra s& chuyén tién ngay, nhung tién dit coc
khong bao gid téi Trung Quoc.

T6i Iac nha may c6 ¥ nghi rang nhitng don dit hang duoc cho 1 tri gia
hang triéu do-la d6 khong t6i, ho da san xuat hang trim nghin chai roi. Chai
duoc dan nhan va chat thanh déng trong mot kho hang phu. Luc nao ciing c¢6
vé nhu chi it ngdy nira thi tién s& t6i, nhung trong luc d6 nha may xir 1y
nhing don dat hang cho cac khach hang khac ctia Johnson Carter. Vi Cac
don dat hang nay c6 nhan riéng va doi khi co loai chai riéng, chai trong kho
hang khéng thé dugc dung t6i.

Ti tim to1, to vé nha nhan hon thuong 1€, va xin té1 giap do.



“Xin vui long ndi chuyén vé1 Bernie”, Ti khan cau.

Vu giao dich nay dugc thuc hién gitra nha may cua chi ta va Johnson
Carter. Ti hiéu diéu do.

“Nhung chiing t6i c6 qua nhiéu chai trong kho”, Ti néi. Chi ta gan nhu
mudn khoc. Mbi khi nao t6i dinh t6i s6 luong 16n chai trong kho thi
Bernie lai néu 1én mot van dé gi do dé théo luan, mét khia canh khéc cua
chuyén 1am an ma chung t6i ciing dang cb ging xtr 1y.

“Dl‘rng lo v€ may cai chai”, ong nodi. “Chung to1 s€ 1ay chung di - rot cudc
1a thé”.

Nhung khong bao gio ong dem chung di. Chai nam trong kho hang thang.

Khi nao ong gap kho khan trong viéc dinh gia véi xudng, Bernie néu
chuyén chai trong kho Ién. Bernie bao Ti néu xuéng gilt nguyén giad nhu da
thoa thuan lic dau thi 6ng s€ ¢o hét stic dé dem chai ra khoéi kho.

Bernie s€ giap do, nhung chi khi nao nha may hop tac trong nhirng
chuyén khac.

Toan bd chuyén nay c6 vé thuan tién cho Johnson Carter qua khi nha may
ngoi trén mot luong 16n san pham khong dung vao viée gi khac duoc. Ti
buc boi vi chuyén chai, nhung lai dién tiét vi ching dugc st dung dé ngan
chi ta thuc hién mot s6 hanh dong.

“Péng 18 6ng ay phai lay sb chai di chi”, Ti n6i. “Bernie khong thé dung
chuyén d6 chéng lai chiing t6i!”

Nhung 6ng ctr 1am thé. Va co hiéu qua.

Dao chuyén nay dang dién tién, t6i gip mot nha nhap khau d6 gb va do
trang tri noi that ngudi My. Chung t01 noi chuyén phiém voi nhau, va to1
ngau nhién ndi toi chuyén nay. Ong c6 quan hé v6i nha cung cap khap
Trung Quoc va 6ng c6 nhiéu kinh nghiém hon t6i. Ong nhan ra nudc co thi
quan gan nhu ngay tirc khac, va noi Bernie han 13 mot tay chuyén nghiép.

“Nguoi trong cong ty t61 goi d6 13 ‘cho nha may 6m x6° day”.

D6 1a mot nude co cao. Bat cir nha may ndo 6m nguyén liéu ma chi co
mot nha nhép khau duy nhat co thé str dung thi nha may d6 khong thé bo di



khoi khach hang d6 qua xa. Néu dot ngdt chdm dit quan hé cung cap thi nha
may bay gid phai chiu phi tén - hau qua 12 nha may thiét hai trAm trong.

Hoat dong san xuat & Trung Qudc van hanh trong mot thé gidi thiéu
nguyén tic, va khong thé dua vao hé thong toa an dé bat mot nha san xuat
lam an luong thién. Trong mét mo1 truong nhu vay, duong nhu chi c6 mot
dleu duy nhat nguot ta co thé 1am 13 tim mot chut luc hich. An cho nha cung
cap mot déng ton kho du thira 13 mét giai phap. Nhung né chi c6 hiéu qua
tam thoti, va thuong thi nha may khong cam chiu thét bai vi chuyén do. Sé6m
mucf)n, gi nha may cling tu tim lai dugc tu thé cii, va mét 1an nita, lai chiém
uu the.



22. LOI NHUAN BANG KHONG

Nhitng thi truong maé1 noi thuong la nhitng noi kho lam an, va co 1€ Hoa
Nam ¢ trong s6 nhitng no1 kho khan nhat. Vo1 nhitng nguot muon biét ho
o th€ 1am an ra sao trong cudc co nay, toi v€ ra mot vién canh.

Hay tuong tuong ban dap xubng san bay Quang Chau mot dém khuya
khoit. Ban di t6i 1 dudng va tim duoc mot tai xé tic-xi ndi anh ta san sang
dua ban t&i khach san cua ban véi 20 USD. D6 1a mot gid phai chang, nhung
roi anh chang tai xé dimg xe khi ban da roi khoi san bay.

Ban ¢ giita hu khong - khong c6 dén duong hay dau hiéu sy song nio
kh&c - va gan nhu khong co chiée xe nao khac trén duong. Anh l4i xe bao
rang c6 18 anh ta khong thé dua ban vao thanh phd chi véi 20 USD -
nhung bay gid véi 30 USD thi anh ta sé& rat vui long.

Néu ban khong thich tra thém 10 USD, anh ta ciing khong gian ban. Anh
ta s& dé ban xudng xe noi anh ta dirng lai va khong doi tién cong da dua
ban tir sn bay t6i vé dudng trong khong hoang vang va toi thui nay (vi anh
ta khong phai 1a ké bat luong, ban thay ma).

Do 1a mdt cau hoi co6 nhi€u lya chon. Ban s€ lam gi?

A: Tra thém so tién ma nguoi lai xe mudn va dé anh ta dua ban t6i
khéach san vai gid 30 USD.

B: Xudng xe va tim mot xe khac.

C: Bao tai xé rang ban dong y véi diéu kién cua anh ta, nhung khi téi noi,
ban giai thich rang anh ta da c6 hanh vi v6 dao durc, va chi tra cho anh ta cai
gia 20 USD ban dau.

Nguoi ndo chon ciu A - tra thém s tién ma nguoi tai xé mudn - qua 1a
nguoi nhan dao, khong sém thi mudn ciing pha san. Muoi doé-la khong la
bao trong dai cuc, nhung nd rat quan trong néu tinh theo ty 18. Mot nha nhap
khau dé cho mot hing san xuat nudt chimg kha ning sinh loi trong muu d6
dinh gia vao phut chot s& 1am an thua 15. Tang gia gio chot 1a mot khau sung
gi vao dau, va ai nhugng bo dé dang nhitng chién thuat nhu vy sém mudn
gi cling s€ rat khoi thuong truong.

Bay gid, néu ban chon cau B - xudng xe va tim mot xe khac - ban con gap



nhiéu ric roi hon. Khong c6 ai trén dudng vao gio khuya khoat nay, va
nguoi nao di ngang qua do cung s¢ khong dumg lai vi mot nguoi la mat ding
trong bong toi. Trong hoat dong san xuét theo hop dong, ¢ thé mat mot thoi
gian dang ké dé khot dau mot quan hé méi. Xuong xe v&i hy vong s€ tim
duoc mot xe khac glong nhu bao nha may cut di, rang ban s€ dua cong viéc
t61 chd khac - chi ¢6 diéu 1 khong ¢ chd nao khac dé t6i ca.

Cac don hang san xudt ctia ban can dugc dua t6i nha buén 1é trong vong
hai t6i ba tuan. Ban khong co dugc bdn t6i sau thang dé xay dung mot quan
hé voi nha cung cap méi. Luc ma ban tim dugc mot nha cung cap moi va
bat ho chay nudc rat, khach hang ciaa ban da bo di voi ddi thu canh tranh
roi. Noi cach khac, ban ciling rat khéi thuong truong.

Khong dau, ban khon ngoan hon thé. Ban khong ngi theo giai phap A
hay B, va chic ban tin rﬁng nguoi nao hanh dong madt cach t€ mat va vo dao
dirc nhu vay dang bi nguoi khac lam cho chuyén tuong tu. Ching ta choi
dang luat nhé, ban nghi: Nhdp gia tuy tuc thoi ma.

Giai phap A va B danh cho ké lo mo vé Trung Qudc, ban ndi. Ban chon kha
nang th ba, cdu C, bao anh chang tai xé rang ban dong y cai gia cao hon kia.
Nhung khi té1 khach san, ban dua anh ta 20 USD va bao réng d6 1a tat ca
nhiing gi anh ta dang duoc hudng (va rang anh ta phai tu thay ho then).

Piéu ma ban di quén 1a anh tai xé tac-xi can 10 USD cudi cung kia hon
ban nhiéu. Anh ta ciing tin rang anh ta xtimg dang véi 50% phu troi do -
truéc hét, chi vi anh ta da rat khén ngoan. Ching to rang anh ta khong khén
ngoan thi anh tai xé coi 1a minh méat thé dién, va anh ta s& deo dudi dén
cung, cho t&i khi anh ta dua dugc canh sat nhap cudc vi Iy do nguyén tic
cling nhur vi mon tién cta anh ta.

Cudc “tranh luén lich sy” ma ban tham du & ddn canh sat kéo dai t6i 4 gio
sang, hodc td1 khi ban chiu thua. Anh tai xé tac-xi khong ban tam to1 su
phién phirc phét sinh nay, vi ddi véi anh d6 khong phai 13 chuyén buc minh
khong dugc dy kién ma chi 13 mot phan trong cong viéc ctia anh ta. Trudce
khi dé mat t6i ban, anh ta da c6 ké hoach tim mot khach hang - tot nhat 13
mot nguoi nude ngoai khong da nghi - thuong lugng gia ca, lai xe té1 nira
duong roi thuong luong lai.

Nhiéu vu giao dich & Trung Qudc lic dau co vé tot dep dén kho tin, nhu
gia thap, thuong két thuc trong nudc mat va that vong.
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Sau rat nhiéu vy thu hoi san pham “Made in China”, nhiéu nguoi dua nhau
bénh vyc cac hang san xuat Trung Quéc, d6 16i cho gia thap, va noi rang nha
nhap khau da ép budc hing san xuit phai lam ra san pham trong khi gan nhu
khong co lai.

Loi khang dinh nay - rang cac hang san xuat 1a dang thuong va ho da bi
¢p bugc - khong an khop voi nhiing quan sat riéng cua to1 0 Trung Quéc. Toi
da theo ddi trong nhiéu nam khi cac hing san xuét tu nguyén thoa thuan
trong nhitng vu giao dich ma loi nhuén c6 vé thap, nhung dong thoi cac hang
nay cling trd nén phat dat.

Cac chu xudng than nghéo, nhung réi ho mé mang ning lyc san xuat to
16m va bong nhién tré nén giau co. Trung Quéc dang & tam diém mot cudc
bung no kinh té lon nhat trong lich sur thé gidi, nhu moi ngudi déu biét. Du
c6 thé 1ap luan rang mot s6 nha may phat dat trong khi nhitng nha may khac
pha san thi diéu nay hinh nhu khong thé giai thich day du cho nhiing gi
dang dién ra. Lam viéc trong nganh san xuat ¢ Trung Qudc, toi da bat dau
dat ra nhirng cau hoi.

Tai sao cdc hdng san xudt Trung Quoc san long lam ra mét san pham véi
chi phi mét dé-la va ban né chi véi gida mét do-la? Cac hing san xudt Trung
Quoc khéng quan tam viéc trang trdi cdc chi phi ¢é dinh ciia ho nhw dong
nghiép & cdc nuéc tw ban. Co thé ndao ddy la toan bé mét chién lwoc lau dai
va cdi “loi nhudn bang khéng” d6 cé hiéu qua vé mdt kinh té khéng?
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Mot hom t6i dang ding & cong King Chemical thi thdy mot chuyén bat
thuong. Mot trong cac xe tai ctia nha may sap roi khoi xuong hinh nhu dang
ché s6 chai rdng ctia Johnson Carter. Thong thudng, chai chat déo duoc
mang tir nha cung cap toi xudng, nhung chai rong khong bao gio di ra khoi
xudng. Pay 1a chai dé dyng sita térn ctua chung t61. Bo 1a mot trong nhiing
loai chai ma xuong dang tu san xuat (trong mot nha nho & canh co s6), va
vi Xuong cung rot ché pham vao chai tai chd nén khong o 1y gi dem chai di
chd khac. Chin nguoi 14i xe trén dudng di ra, t6i héi anh ta di dau.

“To1 nha may kia”, anh ta néi. “Cai nha may ¢ canh toa thi chinh”.

Chuyén nay xay ra it thang trudc tinh tiét lién quan t6i cai nha may méi
sang choang. Tai thoi diém d6, ching t6i khong biét téi mot hoat dong nao



khac, va Bernie lo ngai. “T61 can 0ng tim ra cai xuong kia”, ong noi, “nhung
dung cho ai biét 1a 6ng di tim no”.

T6i thué mot chiée xe va lai quanh khu vic ma nguoi tai xé di chi. Anh
ta d4 noi toi mot tda nha chinh pha khong & trong thanh phd San Pau,
nhung nam trong mot thanh phd ty tri nho hon gan King Chemical. Sau hai
ngay ling suc, toi tim ra chd d6 trong mot khdi nha doc mot con kénh thoat
nude 6 nhiém.

Kho ma goi do6 1a nha may - chi 1a mot ngo61 nha nho vé1 mot it cong nhan
bén trong. Ho dang dan nhan 1én chai nhua bang tay, nhan Johnson Carter.
Piéu ky quic trong hoat dong gian xao nay 1a ho dang chuan bi chai dung
sita tam, va & thoi diém d6 ching to6i khong dat hang san pham nay.

“Ong nghi ho dang 1am gi & d6?” Bernie hoi, du 6ng da c6 san mot
nghi. Ching t61 da lam viéc v&i mot dai 1y & Uc ¢6 mua ban san phém cham
soc suc khoe va lam dep 6 Trung Dong va khap Dbong Nam A. Ong ta da dat
lam mot s6 hang (vai cong -te-no), ngau nhién gom c6 mot lugng lon bat
thuong stra tam. Ngu’0’1 Uc nay géi téi chung toi vai don dat hang roi bién
mat. Bernie két ndi hai su kién véi nhau va nghi rang dai 1y nay da lién hé
thang v&i xudng va dat mua san pham Johnson Carter sau lung 6ng. Bernie
bi ddy ra khoi vu lam #n, va bang cach budn ban lau nhimg dang hang hoa
Johnson Carter, dai 1y va nha may kiém thém cho minh dugc chut it.

San xuat hang gia 1a van dé nghiém trong ¢ Trung Qudc, va mot trong
nhing hinh thtrc lan tran nhat cia né la nha may ban san pham thing du cho
dai 1y trai phép. Pbi v6i nhitng nha may ban san pham sat gia thanh cho
khach hang chinh ctia minh, hoat dong buon 1au loai nay 1a mdt nguén lo1
quan trong.

Di nhién Ti biét ngay cudc Vleng tham cua t61, va chi cho phan tmg cua
Bernie. Toi hoi 6ng 1a c6 mudn t6i ddi chat voi King Chemical vé hoat
dong dan nhén gian xao nay khong. Bernie lam t61 ngac nhién khi noi rang
ong mudn bé qua vu nay. Ong khéng mudn truy van. Lam kho nha may 1a
viéc khong dang, 6ng noi, vi lgi nhuan chi c6 thé kiém dugce trén doi ba
cdng-te-no. Johnson Carter xuat di hang tram cong-te-no; lam om som voi
nha may vi chuyén nho mon nhu vay chi gay rui ro cho chuyén lam an l6n
hon cua Johnson Carter.

Nhitng nha nhap khau M¥ 1am an l6n cling c6 thai d¢ nay doi vaoi viée san
xuat hang gia & Trung Quodc. Mién la chuyén mua ban ctra sau nay khong



truc tiép can trd chuyén lam an cdt tir cua nha nhap khau, mot luong nho
hoat déng bat hop phap nhu vay thyc té 1a c¢6 thé dung thu.

Johnson Carter ¢6 nhiéu chuyén lam an hon ho c6 thé xir Iy & Hoa Ky,
Bernie giai thich. Ong chi c6 du thi gio bay téi Trung Qudc. Tim cach thu loi
o nhu‘ng thi truong xa x01 nhu Dubai hay Manila la khong hop 1y. “Néu viéc
d6 co y nghia quan trong voi nha may”, 6ng néi, “dén ndi ho tranh né quan
quanh nhu vay, ctr dé ho lam”.

Y cua Bernie 1a ctr dé xudng tiép tuc nhitng chuyén lam an phy ma né c6
thé tao ra. Thach thirc 10n nhat 13 giit gia thap. Néu xuong co thé tao thu
nhap bo sung qua mot it hang 1au, thi hang san xuét c6 thé xem co hoi nay 1a
mot trong nhiéu loi ich khi cong tac véi mot cong ty nhu Johnson Carter.
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Cac hing san xuat Trung Quéc khong chi lam gia san pham cua nhitng
thuong hiéu 16n. Ho ciing 1am gia san pham ctia khach hang cta chinh ho,
ngay ca khi cac san phém nay khong noi tiéng 1am. Ho sao chép vi viéc nay
dé 1am, hoic trong nhiéu trudng hop, ho khong gio1 tao khai niém moi
riéng bi¢t. Nha Xuat khau Trung Qudc gidi san xuat hang hoa, nhung ho
thiéu ban nang tiép thi - chuyén nghich 1y, xét theo k¥ ning dung chuyén va
kha nang van dung an tuong cua ho.

Dé tha thir sy thleu hiéu biét vé tlep thi ca hing san xuat, nhung kho lam
ngo 16 hong 16n ton tai trong thiét ké san pham. Trung Quoc san XuAt rat
nhiéu thir thé gidi dang mua, thé ma ho khong thuc hién thiét ké ban dau.
Piéu nay phan nio cé y nghia 13, ngay 0 cao trao xuat khau, Trung Quoc
cung khong c6 mét truong day thiét ké san pham nao dang noi t6i. Thay
kho dat to1 tai nang thiét ké, cac hang san Xuat tlep tuc dua vao khach hang
dé biét mot san pham phai duoc san xuat nhu thé nao.

Chuyén thiéu sang tao cua nha san xuét duoc ho bu lai béng kha nang sao
chép. Ho 1a ton su cua nghé thuat bat chuéde, va cac chu nha may chi don
gian nhan manh: “Chi can 6ng dua hang mau 1a xong!” Bat ké d6 1a 4o
khoac mua dong, 10 nudng banh hay mot cay den, nha may khong nhiing
dang trong cay vao kha ning suy doan thiét ké véi do chinh xac cao, ma con
1am ban sao rat nhanh.

Kha ning 1ay mot mau gdc va sao chép nhanh 13 phép than thong ngay tir
dau da thu hut biét bao nha nhap khau t&i Trung Qubc. Thuong mai quéc té



13 mot tran dau doi hoi thoi gian chuan bi ngan. Diéu nay dac biét dung
trong nhimg linh vyre cong nghiép co lién quan toi kiéu dang va su thay do6i
theo mua. Ao quan, gidy, d6 choi, dd phu ting, dd trang bi gia dinh va ca do
kim khi - moi linh vuc chiju anh huéng ning cta nhing thay d6i kiéu dang
thuong xuyén, thuong la theo mua. V61 nhitng cong ty da khaoi tao nhimng
thay d6i trong thiét ké san pham, muc tiéu 1a dua nhanh san pham tir bang vé
t6i quy trinh san xuat. V4i phan 10n nhitng nha nhap khau hoat dong nhu ké
bat chudce, ho cling co hdi ha tuong tu dé chay theo nhiing k¢ dat ra xu
huéng nay va lanh tay tung san pham ra thi truong nhanh hon déi thu.
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Vi Iy do nao d6, ngudi My tudng tuong rang cac nha may Trung Qudc
ton tai la dé€ san xuat hang hoa riéng cho Hoa Ky, nhung day hoan toan
khong phai 1a quan diém tir phia Trung Quoc.

DPéi véi Trung Quéc, thé gid1 ¢o veé dugc chia thanh hai phﬁn. Mot nira thé
gi01 duoc tao thanh tir nhimg nudc ma quyén s& hitu tri tué dugc bao vé
rong rai. Vi bang sang che va nhan hi¢u thuong mai dugc ton trong, khong
phai ngau nhién ma co rat nhiéu tién dau tu di vao linh vuc thiét ké san
pham va tiép thi. Quy mo don dit hang trong thi tru“ong hang nhdt nay -
gom Hoa Ky va Canada, cling nhu mot so quoc gia Tay Au - ¢6 khuynh
hudng cang ngay cang 1on hon. Hang san xuat Trung Qudc vu dii nha nhap
khau ciia cac nén kinh té nay, khong phai vi lugng hang hoa ma chinh vi
nhing thir ho ¢6 thé vay mugn trong kiéu dang va k¥ thuat tiép thi. Hing san
xuat bét gia dang ké dé cam dd cac nha nhap khau cua thi truong hang nhat
nay dat hang & Trung Qudc.

Nira kia cua thé giéi gom nhiing nén kinh té hang nhi, noi sé hitu tri tué
khong dugce bao vé ky. Khong phai ngau nhién ma trong thi truong hang nhi
nay su dau tu cho thiét ké san pham thap. Trung Qudc van con mong muon
lam an vo1 mot nua thé giéi nay vi du lugng hang hoa it va khong cung cap
duoc gi nhiéu vé kiéu dang, ho ¢ khuynh huéng tra gia cao hon cho hang
hoéa tir Trung Qudc.

Mot trong nhing dic diém & thi trudng xuat khau cua Trung Qudc trong nira
thap nién dau thé ky XXI la cach ho lgi dung vu thé 1a nude trung tam cua hi¢n
tugng toan cau hoa. Trung Qudc 1a ngd tu dudng giao thuong quéc té, va nha
nhap khau t6i day, khong chi tir nhitng noi nhu Hoa Ky, ma con tir My La-tinh
va Trung Pong - nhitng nén kinh té ma nhan hiéu thuong mai va ban quyén
khong dugc ton trong. Nhimg nha san xuit ndo 1am ra san pham



theo thiét ké doc ddo do nha nhap khau cung cép déu nhan théy rang ho co vi
thé hoan hao d¢ loi dung tinh thé nay: Ho chuyen thiét ké 4 ay tir nura thé gi6i
nay sang nira thé gidi kia, va qué trinh nay ho kiém bon tién. Pay khong
phat la phan khuc khach hang, ma la mét co hoi kinh doanh chénh 1éch gia.

Hoa Ky 1a mot trong nhiing nén kinh té giau nhat thé gi6i, va thé ma
nguoi My tra tién cho san pham ho mua it hon nguoi tiéu dung ¢ nhing noi
khac. Thuc té d6 1a mot trong nhimg chuyén trg tréu 16n cua nén kinh té toan
cau. San pham duoc ban 1¢ & Hoa Ky gia chi 1 USD trong nhiing cira hang
gia ré ¢6 thé dugc tim mua véi gia 2 hoic 3 USD ¢ cac nudc dang phat trién,
va do 1a mot ly do cho khach du lich tir nhimg nén kinh té nghéo hon t6i Hoa
Ky dé mua sam.

Nhiéu hing san xuat ma toi cong tac da kiém khoang mot nira tong thu
nhap chi tir mot vai khach hang & thi truong hang nhat nay. Cac khach hang
nay co6 xuat xt tir Hoa Ky hoic Canada, hoic ho 13 nhitng khach hang 16n tir
nhiing nén kinh té hang dau nhu Nhat, Ptrc hodc Phap. Can can kinh doanh
ctia ho gdm tir 50 toi 100 nha nhap khau nho hon & bat ky dau, va nhiéu
nguoi trong sd ndy 1a tir thi truong hang nhi. Nhitng nha nhap khau tir thi
truong hang nhét c6 thé khong tao ra chut lg1 nhuan nao, va toan b 1ai rong
ctia mot hang san xuét c6 thé chi xuat phat tir nhitng khach hang thudc thi
truong hang nhi.

Mot thi du trong hoat dong san xuat hang gia cho thay 1d cac hing san
xuét 1oi dung co hoi kinh doanh chénh Iéch gia tréng tron nhu thé ndo: Mot
hang san xuat nhan mot don dat hang 500.000 don vi tr mot nha nhap khau
thudc thi trudng hang nhat dé lam theo mot mau hang doc nhat. Thay vi chi
thoa man don dit hang, nha cung cap tiép tuc cho nha may hoat dong va
cong nhan 1am viéc toi khi san xuat tat ca 700.000 don vi. Khach hang ban
dau nhan nta triéu don vi san phém ctia minh, va rdi nha may ban 200.000
don vi thing du véi muc 101 dang ké.

Vi nhitng hang san xuét sdn sang tham gia kiéu lam an bat chinh nay,
viéc dong ¥ san xuat don dit hang ban dau sat gia thanh rat c6 y nghia. Bién
d6 loi nhuan c6 thé thu duoc trén san pham thing du trong mot s6 mat hang
dé dang vuot qua 100 t&i 200%. Néu ctr ¢6 kiém mot mire 13i khiém ton 10%
trén don dat hang ban dau thi cling c6 nghia 1 mdi hang sé& roi vao tay mot
db6i thi canh tranh d4u gia thap hon.

Canh tranh gay git 1a mot dong luc chinh & Trung Qudc, va bat ct hing
san xudt ndo that sy toan tinh kiém 15i trén don dit hang ban dau co thé gip



mot doi thu canh tranh dinh gia bang gia thanh hodc doi khi dudi gia thanh.
Tinh doc dao cia san pham 13 chuyén quan trong nhat, va no co lién quan
mat thiét voi cach dinh gia ning nd cta mot s xudng san xuat. Mot s nha
nhap khau tinh khon hon ma toi da gap, nhimg nguoi thyc su hiéu cong viéc
1am #n van hanh ra sao & Trung Qudc, d3 bi thua thiét khi cho biét san phim
cua ho la loai hang c6 mot khong hai - n6éi cach khac, hang cang doc cang
cO kha nang bi lam gia va ban qua nhirng kénh khac.

Trong moi tinh hudng, nhitng hang san xuat Trung Qudc nao than ho
khong c6 13i khong phai lic ndo cling cho biét toan bd cau chuyén.
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Cac hing san xuat Trung Quéc ¢o nhing 1y do khéc khi kinh doanh, va
ho hoat dong trong mot thé gidi co nhiing nguyén ly kinh té khac han. Mot
khia canh lam cho hoat dong san xuat & Trung Qudc khac biét 1a quan hé
cong sinh gitra khu vuc ché xuat va chinh phu.

Sudt nhitng nam 1980 va trong nhitng nam 1990, khi nén kinh té ké hoach
hoa khong tao ra du viéc lam dé dat muc tiéu sir dung toan bo nguén lao
dong, Pang Cong san da nhin ti cong nghiép tu nhan dé kiém viéc lam cho
nguoi dan. Nha doanh nghiép nao cung cap duoc viée 1am ciing dat duogc
mot mirc do anh hudng chinh tri véi cac quan chirc chinh quyén. Trong
nhitng nim 2000 cac hing san xuat duoc khuyén khich bang mot khia canh
chinh tri quan trong khac - mang ngoai té vé. Cong ty Trung Qudc nao
khong c6 kha nang kiém duoc nhiéu 14i van co thé kiém dugc anh huong
chinh tri, va cac hing san xuat da thuong luong v4i dong co nay trong dau.

Johnson Carter han c6 lién quan véi sy thay d6i vi thé chinh tri ctia King
Chemical. Toi biét diéu nay vao cai ngay ma Ti cho t6i xem buc anh chong
Ti gap cac quan chtrc Pang Cong san. O Trung Quoc quan h¢ chinh tri quan
trong hon - tién bac thi phul du, nhung quan hé thi bén viing.

Cac nha cong nghi¢p Trung Quéc khong lo lang chuyén san xuét hang hoa
khong co 1ai, mién lam the ma tao dugc co hoi bang cach khac. Khi t6i lam
viéc trong mot du an do gd, mot chil xudng san xuat giai thich rang, du thoi
thé kho khin, 6ng ta vira xdy dung mot co s& méi tri gia 5 triéu USD. Trudc
khi hoan thanh xay dung co s& mdi, ong ta thuc hién viéc dinh gié lai tai san
nay, va né lén to1 gén 10 triéu USD. Ong chu cong ty nay noi ong sé toi
ngan hang vay phan chénh léch, va ong dy dinh dem s6 tién thira nay dau tu
nhiéu viéc khac nhau; éng ciing s& dau tu vao dia c.



Vi cam thdy c6 thé thu dugc mot cai gi 6, King Chemical dé nghi 1am
san pham cho Johnson Carter gan sat gia thanh. Va du cong nghi¢p cham soc
suc khoe va lam dep khong chiu anh huong thot thugng nang 1am, van c6
nhimg xu thé va nhiéu san pham méi phat xuét tir thi truong hang nhat.
Johnson Carter biét nhiing thay doi mai khi ching xuét hién, vi ho cong tac
chit ché v6i nhirg hé théng ban 1¢ 16n. Cac miu hang ma Johnson Carter
dua toi King Chemical di thing téi phong trung bay ctia xudng véi tu cach
nhimg dién hinh vé kha ning ctia xuong. Khach hang méi dugc cho xem céc
hang mau nay va dugc hoi ho c6 mudn mua ching hoic mot mau cai tién
cua chung khong.

Cac hang san Xuat Trung Quoc khéng can an cap sO htru tri tu¢ cua khach
hang de chiém loi thé. Poi khi, tat ca nhing gi can thiét 1a biét y tuong tong
quat vé mot san pham hodc dong san pham méi. Johnson Carter gidi thiéu
moi loai san phém méi, co ca dau cay tra, binh xit mui thom, kem boi co
thé. Khi Johnson Carter yéu cau King Chemical san xuat mot loai xa phong
khang khuan, nha mdy phai hoi chi tiét vé quy trinh. Trong kinh doanh,
thong tin la sirc manh. Mgt khi nha may nam vimg phuong phap san Xuat
mot san pham cu thé, n6 ¢ thé néi véi nguodi mua twong lai rang nd ¢ kha
nang moi do. Johnson Carter da gitp strc dua King Chemical 1€n vi tri dimg
dau trong linh vuc cua no khi cung cap thong tin vé xu thé va sy hiéu biét vé
san pham.

King Chemical khong lién quan voi bat cr ké hoach dia 6¢ nao. Cong ty
nay hoat dong trong nganh san xuat dé tim co hoi trong thuong mai quéc té -
mic du cac cht nhan ciia nd khong hé nghi vé cong viée 1am an ctia minh
mot cach don so, théng tudt nhu vay dau. bac diém khac thuong cua cac nha
cdng nghiép Trung Qudc 14 sin sang hy sinh cho hy vong kiém loi nhudn
trong tuong lai xa, va d6 1a mot chién lugc cot yéu cua cac hing san xuat
hang hda khong co lai.

Mot trong nhiing thach thirc then chét ma nha san xuat méi thuong gip 1a
nha nhap khau thich cong tic véi nhiing nha cung cip c6 kinh nghiém. Vé mat
nay, hang san xuat Trung Qudc gip phai cing mot thir nghich 1y nhu sinh vién
moi tot nghiép, can c6 kinh nghiém dé kiém duoc viéc lam t6t, nhung khong
c6 mot viéc lam trudc thi khong sao c6 dugc kinh nghiém. Nha may dong y
san xuat hang hoa gan sat gia thanh dé ching té sy thanh thao ciia minh. Péi
v6i hing san xuit nay, tim quan trong cta Johnson Carter ¢6 gia tri nhu thoi
gian thyc tip noi tr mién phi ctia bac si. Mot khi nha mdy hoc dugc cach san
xuat mot dong san pham d tiéu chuan xuat khau, chil nha may c6 thé thuyét
phuc nhitng nha nhap khau khac thtr thoi van véi ho.



Phong trung bay cua King Chemical day ap san pham tiéu biéu ma
xuong da san xuat cho Johnson Carter. Doc mot burc tuong trong phong
trung bay, dong san pham khiém ton ctia Johnson Carter t6 ra kha 4n tuong,
dac bi¢t l1a véi cac nha nhap khau tir thi truong hang hai tdi. Cac khach hang
tuong lai nay khong biét rang Johnson Carter 1a mot cong ty méi. Mot cong
ty My da san xudt dong san pham nay va di tin ciy nha cung cap dic biét
nay - thé 1a du.

C6 mot 1y do nira dé cong tac gan nhu khéng c6 13i véi mot nha nhap
khau, va d6 1a co hoi tiép xuc voi khach hang cua nha nhap khau. Bi quyét
kinh doanh khéng chi lién quan téi dic diém k¥ thuat cta san pham, nhung
né ciing doi hoi phai biét nhimg nguoi ¢o vai tro trong thuong truong.
Johnson Carter cong tac vo1 hau hét nhirng nha ban 1é 16n nhat trong nuoc,
gom nhimg siéu thi, cira hang bach héa va chudi ctra hang gia ré - tat ca san
sang ban xa phong va dau gdi san xuat & Trung Qudc. Nha may muon tiép
xuc nhitng nguoi nay; dong thoi, cac nha ban 1@ ciing c6 y nghi rang ho co
thé loai bo trung gian hoic gat bé nha nhap khau.

Khi c6 viéc loai bo trung gian, chiéu huéng thuong c6 loi cho cong ty
Trung Quéc hon. Mot nha nhap khau mua mot san pham véi gia 2,25 USD
chéng han, c6 thé ban san pham d6 cho mot nha buén 1é voi gia 4,4 USD.
The roi nha buon 1€ nght: Ta sé tranh nha nhép khau, di thang t&i nha cung
cdp ctia 6ng ta, va ta sé mua dwoc sin pham dé véi gid 2, 25 USD. Tuy
nhién, khi nha buén 1¢ di thang, ho s& ngac nhién khi biét rang hang san xuét
khong chiu ban gia 2,25 USD, thay vi vay ¢6 doi cing mot gia 4,4 USD ma
nha budn 1¢ dang tra cho nha nhap khau.

Cudi cung, nha may sé& giam gia chat dinh cho nha buén 1é d¢é du khach
hang cua nha nhap khau nay gat nha nhap khau ra. Khi nha cung cap va nha
buodn 1¢ da tiéu huy hét kha ndng rat lui, lac do6 di nhién nha cung céap tu do
tang gia.

C6 nhitng khach hang tim cach tranh Johnson Carter dé mua truc tiép,
nhung nha nhap khau ndy c6 mét loi thé then chét ma khach hang cua ho
khong c6: n6 ¢6 mi luc. Trong linh vuc xa phong va dau goi nhan hiéu
riéng, Johnson Carter mua khéi luong 16n hon bat ¢t khach hang nao.
Nhimg cong ty da loai bo duoc nguoi trung gian nay thuong bi thiét, chi vi
ho khong mua nhleu bang Hang san xuat dvong nhién 1a hoan nghénh kha
nang khach hang mat mai lyc vi diéu d6 cho ho co hoi tinh gia san pham
cua minh cao hon.



Nhiéu hing san xuét thiét 1ap nhimg quan h¢ lam an gan nhu khong c6
loi nhuan, vi biét rang ho co thé tim ra co hoi ¢6 loi trong qua trinh hop tac.
O Trung Quoc ty 1& vay von ngan hang nhung lam an khong hi¢u qua rat
16n, mot phan vi cac ngan hang cho vay lai suat thap dé hd tro chién lugc
san xuat khong loi nhudn nay - va chién luge d6 c6 hiéu qua. Hang san xuét
xay dung co s& san xuat 10n, va khi nha nhap khau thy cac nha may nay co
ve dugc viée va an toan, ho lao vao thuong truong. Po6 1a mot chién luoge
dai han doi hot kién nhin va mot sy ddo nguogc sd phan tit yéu cho hing san
xuat.

Trong khi mot sO nha nhap khau c6 cam tuong rang Trung Qudc xuat
khau san pham chu yéu cho Hoa Ky, thyc te 14 M¥ chi nhap mot phan nim
tong s6 hang hoa Trung Qudc lam ra. Du s6 luong niy dang ké, nhung
ding quén 1a cac cong ty My thuong chi tra cho hang héa san xuat & Trung
Qudc it tién hon cho nén don dit hang cta ho chi cung cap cho cic nha xuat
khau Trung Quéc mot phﬁn loi nhuan nhé hon nhiéu.

D01 véi cac nha cung cap nay, nha nhap khau My rat quan trong, khong phai
vi lo1 nhudn ma ho tao ra, ma vi nhiing co hoi ma ho ban cho nhiéu hon.

Tam quan trong vé mit kinh té ctia Wal-Mart d6i v6i Trung Qudc 1a mot
thi du thich hop. San xuat hang hoa cho nha ban 1¢ khong 16 nay hiém khi la
van may cho cac hang san xuat kiém 101 to, vi cong ty nay doi mua véi gia
thap nhat c6 thé dugce. Nhung cac chu nha may Trung Quéc thich cai y
tudng co the xung danh la nha cung cap cua Wal-Mart, vi Wal-Mart khét
tleng 1a tuyén chon nha cung cap rat gat gao. Udc tinh khéi lugng hang hoa
gia cong ctia Wal-Mart & Trung Quéc chi khoang 9 ty USD vao luc ma
Trung Qudc dang xuat khau 1,2 nghin ty USD gia tr1 hang hoa. Noi cach
khac, Wal-Mart chiém chua t6i % cta 1% tong lugng hang xuat khau cua
Trung Quéc. Gia tri dich thuc cua Wal-Mart d6i vi nén kinh té nay la no
cho cac nha may céi danh tiéng ma sau nay ho c6 thé bién thanh tién.

Wal-Mart di tir nha cung cap nay t6i nha cung cap khac & Trung Qudc,
cho ho co hoi bién danh tiéng ciia n6 thanh von liéng, thé nhung lugng
hang Wal-Mart mua dugc bao cao la khong hé tang trong nhiéu nam. Wal-
Mart huong cai loi duoc ha gia ¢ rn01 nha cung cap mai, nhung cudi cung
c6 1€ khong con hang san xuat Nndo san long san xuat voi gia thap dén thé dé
lay t1eng Co gié tri khi néi rang ban san xuat cho Wal-Mart, nhung cling c6
gia tri gan nhu tuong duong khi néi rang ban d4 timg san xuat hang héa cho
Wal-Mart roi dudi cong ty nay di chd khac.



Loi thé vé quy mé ¢ Trung Qudc khong c6 cuing mot hiéu lyc nhu Y
nhtng thi truong khac. Mot 1y do 1a gia hang hoa duoc kiém soat & cap quéc
gia. Nguyén li€u duoc ban gan nhu cung mot gia du mua nhiéu hay it.

Nhirng doanh nghi¢p 16n co the dugc cac quan chtrc chinh phu sam soi nhiéu
hon, cling ¢6 nghia la phai ton kém dé duoc 10ng cac quan chirc. Va rdi con
c6 van dé lao dong chan tay van con re, dac biét khi dugc quan ly theo kiéu
cach cuc bg khong chinh thire. Cac nhan t6 ndy gitp giai thich ly do nhiéu
linh vuc van con phan tan, va 1y do nhtng héng san xudt 16n cho nhiing co
s& nhé thau lai, ngay ca khi ho co thé ty minh lam viéc tai co s& mdi tinh cia
minh.

Johnson Carter huong duoc gia thap cho t6i khi King Chemical 16i cu6n
duoc nhitng khach hang c6 thé tra gia cao hon. Cac khach hang nho nay sé
tao dugc lugng hang ban riéng cua minh, va ho dat ra mot tiéu chuan ma
hang san xuat cam thay J ohnson Carter cting phai dap img. Phai mat nhiéu
nim méi tao dugce quan hé tot voi nha cung cap, va Johnson Carter khong
muon thay doi nha cung cap va 1am lai tir ddu. Cha nha may hiéu diéu do, va
vi thé ho manh dan tang gia hon nira. Sau khi can nhac, Johnson Carter tha
tra thém mot chut hon 13 lidu tim mot quan hé cung cap méi.

Gi4 hang héa ting, nhung thai d6 ctia chi nha may con thay doi nhanh
hon nita. Cac nha nhap khau My cam thay bi cau véo nhiéu hon bat ctr nhém
nao khac, va chuyén nay hoan toan 13 do hang san xuat khong con tha thiét
mudn cho nha nhap khau tir thi truong hang nhét cta ho hudéng co hoi tbt
nita. Cac hing san xuat Trung Qudc mudn nguoi tiéu dung Hoa Ky ciing tra
gia tuong ty nhu nguoi tiéu dung 6 moi noi khac trén thé gi6i. Pua don hang
san xuat t6i Trung Quoc da co thoi dugc coi la vo bo, nhu:ng loi thé do dang
troi tudt khi hang san xuat Trung Qudc thay it co 1y do dé giam gia nhiéu
nhu vdy cho nha nhap khau My.

Céc hang san xuat Trung Qudc thay rang ho khong can cac nha nhap khau
tir thi trudng hang nhat nhu trude nita. Sau vai nim cong tac voi cac nha
nhap khau nay, phan ct yéu cua bi quyét da dugc chuyén giao. Va khoi
luong hang tir cac nha nhap khau thi trudng hang hai ciing kha quan trong
nén cang ngay cic nha nhap khau thudc thi trudong hang nhat cang chiém
mot ty 1é thu nhap nho hon. Tat ca nhitng chuyén nay bo sung cho ap luc
dinh gia.

Nhitng nha nhap khau My téi Trung Qudc kinh doanh theo kiéu cach thang
thén hon. Ho mua mot san phém gia mot do-la, hy vong ban lai gia hai do-la.
Mit khac, nha cung cip Trung Qudc ban mét san pham gia mot do-la



khi ho cling mét mot do-1a 1am ra no. Ho lam vay vi ho mudn ciu khach
hang cua khach hang, hoac ho dang danh van co bat dong san, hoac ho tim
cach xay dung quan h¢ ca nhan quan trong voi cac quan chirc chinh phu.
Céc nha san xuat Trung Qudc khong tu duy thang tudt; ho nhin cong viéc
theo nhiéu chiéu. Nha nhap khau suy nghi vé quan cd, trong khi hing san
xut choi co.

Nha nhép khau M nao da lam in ¢ Trung Qudc lic dau déu nat oc tu
hoi: “Sao ho 1am vay dugc?” o 14 cau Bernie hoi toi khi 1an dau 6ng toi
Trung Qudc, va ciu tra 101 di 1d rang. Sy thoa thuan ma King Chemical dé
nghi khong khac mot vu khuyén mai khong mat tién 1a may. Puong nhién
d6 1a cai by, nhung cac nha nhap khau cho rang rét cudc ho ciing s& thanh
cong - va tham chi ho thuong hai cac nha cung cap khi ho duwoc moi chao
bang nhitg moi nhir dep nhu mo do.

Cac nha nhap khau a0 at téi Trung Quoc Ho huén luyén nha cung cap cua
minh va khong nhén thirc dugc rang rot cudc cac hing san xuat s& chiém vai
tro chil dong. Cac nha cung cap Trung Qudc thuc hanh mot thi nhu thuét
kinh té - str dung long tham ctia nha nhap khau dé chong lai chinh ho. N6
xuat phat tir Binh phap Tén tir, va chi sau d6 rat 1au cac nha nhap khau méi
nhan biét - néu may ra ho nhén biét - ring cac nha cung cap cua ho da biét
ngay tir dau 13 ho s& & dau khi van co két thic.

000

Khi Hoa Ky thuc day mau dich song phuong véi Trung Quéc 1én nhiing
tang mirc cao hon trong nhitng nam 1990, ho gia dinh rang s& dé cong tac
v6i Trung Qudc hon khi nudc nay giau c6. Nhung néu quan hé nha nhap
khau - nha san xuét cho théy diéu gi do, thi thuc té la1 trai ngugc. Khi cac
hang san xuat Trung Qudc 16n manh va gidu c¢6 hon, ho ¢6 tim ra - va van
dung - nhiéu lyc don bay hon trong quan hé v6i khach hang nuéc ngoai.

Quan hé nha san xuat - nha nhap khau ¢ thé dugc coi nhu mét phung du
cho tuong lai ctia quan hé giita Hoa Ky va Trung Qudc, va mot trong nhiing
thach thirc 1au dai s& 1a phai hoc cach rang budc Trung Qudc. Mot s0 nha
lanh dao co6 thé cam thay ho chi c¢6 qua khtr chinh tri 1am kim chi nam;
nhung thét ra c¢6 nhiéu dién hinh vi m6 ma ho c6 thé rut ra tir kinh doanh, va
trong cac mo hinh do cé thé tim thay mot nhan thurc co gia tri cho nhiéu
chién lugc va chién thuat khac nhau.

Du6i thoi Tong thong Clinton, khi quy ché Tbi hué qudc cho Trung Quéc



duoc thao luan tai Quéc hoi, da co6 co hdi cho Hoa Ky duy tri cai cach chinh
tri va kinh t€ ¢ Trung Quéc, nhung co hoi nay da bi bo qua.

Nhiing diéu kién co ché dugc cai thién luc d6 18 ra da dat nén tang thich
hop cho sy tién bo 6n dinh. Thay vi vay, cac nha chinh tri va lanh dao
doanh nghiép My da vo1 vang lao dau vao tinh trang rang budc qua lai nhiéu
hon véi Trung Qubc, mot qubc gia co do tin cay 1a dang ngo.

Quyét dinh mo toang canh ctra giao thuong voi Trung Quéc - trude khi
chiing ta san sang, trudc khi Trung Qudc san sang, trudc khi chiing ta hiéu
minh vuong vao cai gi; mot hanh dong do long tham cuia ching ta thuc day -
chinh quyét dinh nay chir khong phai diéu gi khac lai 1a mot tht san pham
chat luong kém chang khac gi hang héa MADE IN CHINA.



LOI BAT

Ngay sau khi cudn sach Poorly made in China duoc Xuét ban vao mua
xuan 2009, t6i dugc WFAE moi phong van trong mot tiéng dong ho trén
radio. WFAE 1a chi nhanh phat thanh cta NPR, truyén thanh tur thanh phd
Charlotte thuc bang North Carolina. Trong cudc phong van ay, Mike
Collins, ngudi phu trach chuong trinh da hoi toi: Tai sao toi lai viét cudn
sach nay?

D3 nhiéu thang trdi qua ké tir khi toi ndp ban thao cho nha xuat ban, va toi
moéi trd vé My tir Pong A. Do chua quen voi nhitng cudc phong van long
trong, hay vi bat ky 1y do nao khéc, toi thay minh that lung ting. Pa danh
phan 16n thoi gian trong hai nam rong ra viét cudn sach nay, ban sé& cho 1a
t6i s& dé dang tra 16i cAu hoi trén, nhung t6i khong lam duoc, khong thé noi
ra 1y do dit bat viét, t6i da noi lan man chang ra dau vao dau.

Sau cudc phong van ay, toi di c6 thém thoi gian dé suy nghi Ve dong co
viét sach cta minh. L& di nhién, nhiéu nguoi viét sach dé kiém tién, nhitng
nguoi khac thi viét vi mong dugc chut danh. Riéng t6i, du da duge nhan tién
trude dé viét cudn sach nay, nhung thoi gian viét sach da kéo dai hon toi
nghi nhiéu, va t6i da phai bu tién tai cia minh vao dé hoan tat cudn sach. Toi
khéng phai 12 nha bao, cudn sach nay d6i vai toi khong phai 1a mot sy thing
tién trong nghé nghiép. T6i di phai ngung cong viéc chinh cia minh trong
sudt thoi gian viét sach.

Néu xét vé danh tiéng thi nhitng quan tim cta ddc gia dén cudn sach nay
chi 1am t6i lo lang. Do ban chat ctia cuén sach — va nhat 1a do cai tya gay gt
clia n6 — nén toi da so rang sau khi xuat ban cuén sach t6i c6 thé s& khong
duoc phép lam viéc 6 Trung Quéc nita, hodc néu van con dugc phép tro lai
dat nudc nay thi cac khach hang tiém nang cling s& coi cuén sach 13 mot van
dé tro ngai. Lic 4 ay mot so lo lang cua toi cling da trd thanh hién thyc: toi bat
dau vap phai cach dbi xir lanh nhat va nhirng burc thu dién tir khong duoc tra
1o1.

Sau khi cudc phong van két thuc, ngay trude cira ‘phong thu cua minh,
Mike cam on toi da dong ¥ thuc hién cudc phong van ndy, va tiép tuc nhic
lai cau hoi ban ndy — chi ¢6 diéu l1an nay cau tra 10i cua t6i s& khong dugc
thu va phat dén doc gia nita. RS rang 13 t6i chang c6 may loi ich khi viét mot
cudn sach nhu Poorly made in China, vi vay Mike thuc sy to mo mudn biét
tai sao t01 lai phai nhoc cong dén thé?



T6i thoang ngap ngling va suy nghi rat nhanh. ‘To1 hiéu anh ta mudn am
chi cai gi. Luc nay, vi khong con ap luc phong van nita, t6i dd nd mot ny
cuol yéu Ot va dua ra cau tra 101 ¢6 chut riéng tu: “U, nhung chéc ciling phai
c6 ai viét ra nhing diéu 4 ay cht!” Cau tra 101 cua to1 da khlen Mike nhin toi
vO1 mot ve to1 khong thé nao quén, day that vong va tiéc ré, anh ta bao toi
rang anh uéc gi trong lic phong vén t6i da nodi dung nhu thé.

Mac du ky nang tra 161 phong van ctia t6i hom 4 ay that kem, nhung trong
mAy thang sau d6 to1 cing dé lam het suc minh dé c6 dong cudn sach cua toi.
T6i ¢6 thém mot sé cude phong van khéac, da s6 1a do cac dai dia phuong
thuc hién, va cubn sach cta toi c6 thém mot s6 nhan xét tich cuc trong cac
bai diém sach, cling tir cac to bdo nho nho. Rdi thi sau khi cudn sach ra doi
dugc khoang 9 thang, mét van may 16n da xay ra. Tap chi The Economist va
mot s6 cac nha xuat ban lién bang khac da chon cudn Poorly made in China
1am cudn sach hay nhat trong nim. D6 1a mét vinh du, gitp thu hat sy cha ¥
ctia doc gia dén cai tya sach nay. Roi tiép theo d6 1a nhitng nha phé binh —
hodc it ra 1a nhitng nha phé binh nghi¢p du.

Bat ké t6i di dén dau, nguoi ta cling déu hao htng, nhung giai thich 1y do
cudn sach tré nén ndi bat nhu vay. Khong ai néi 1a ho khong thich cubn
sach, nhung ho déu am chi réng cubn sach nay dugc chon 1am cudn sach cua
nam chi vi n6 ¢ ding chu de moi nguoi dang quan tam. Trung Quoc luc ay
dang dinh rat nhleu vu tai tiéng vé chat lugng hang hoa, vi thé moi nguoi
muon biét thém vé chu dé nay, co thé thoi. “Anh da co mat dung chd vao
ding thoi (’1’1em , NgUol ta bao o1 thé, ham y rang néu nhu trude d6 da co
mot vai cudn sach nao khéac vé chil dé nay thi cudn sach cta toi tham chi
chang ai budn dé y dén.

Nhitng nhan xét nhu trén di khién t6i nhan ra mét diéu ma trude do toi
hoan toan khong nhan ra: cudn sach cia toi hoa ra 1 cudn duy nhat da dua ra
nhiing 1y giai vé su yéu kém chat luong ctia hang hoa Trung Qudc. La that,
to1 nghi thé. Trong vong doi cua cac tin tirc thoi su, théng thuong khi mot
chu dé dugc bao chi dé cap that nhiéu trong mot thoi gian, thi y nhu rang
trong khoang tur 12 den 18 thang sau thé nao cling co it ra la mot vai cuén
sach viét vé chu dé 4 ay Trong khi do, vu tai tleng 16n dau tién vé chat lugng
hang hoa Trung Quoc d3 no ra tai My cho dén nay 1a da gan 3 nam, chat
luong thi ctr tiép tuc toi t&, vay ma cho dén gid chi méi c6 mot cudn sach cia
toi.

To1 chang phién gian gi voi nhitng nhan xét theo ki€u “c6 mat dung cho
vao dung thoi diém” vé cudn sach cua to1, vi di€u do 1a chinh xac: Toi lam



viéc trong nganh ché xuat & Trung Qudc, nén tdi c6 chat liéu dé viét. Nhung
nhimg nhan xét nhu t6i ¢4 néu & trén tao cho ta cai cam giac rang chi c6 mot
minh t61 mo1 ¢6 nhimg kinh nghiém ché xuat 6. Thé con hang nghin nguol
ngoai quoc khac dang lam viéc tai Trung Quoc thi sao? Va con mot s6 lugng
16n hon rat nhiéu nhitng nguoi Trung Qudc — con s6 han phai 1én dén hang
chuyc tri¢u, theo nghia den — cling dang lam viéc trong linh vyc san xuat? R
rang la tat ca nhimg nguoi nay déu phai 6 it nhiéu hiéu biét vé nhimg bi mat
den t6i va sau kin nhét cia cac nganh cong nghiép chir nhi?

L& ra toi da phai c6 cam giac tu hao vi minh 1a nguoi duy nhat xuat ban
duoc cudn sach vé chu dé ay, nhung toi khong hé cam thay thé. Trai lai 1a
khac: t6i cam thay rat ban khoan vi tai sao lai ¢c6 qua nhiéu nguoi im ling
nhu vay. Toi ¢6 cam giac 1 c6 nhiéu ngudi co thé viét duoc, nhung chi rat
it nguoi viét vi & Trung Qudbc nodi chung 1a nguoi ta kho chap nhan sy phé
phan. C6 vé nhu moi ngudi déu tin vao gia dinh nay, ma khong phai 1a
khong c6 co s, 1a khong khon ngoan khi viét nhitng diéu phé phan vé dat
nuéc nay; chinh phii Trung Qudc kiém soat chit ché va kha cing ran; ai biét
duoc chuyén gi s¢€ xay ra.

Tir khi cudn sach duge xuat ban, toi thuong bi ngudi khac hoi lidu toi ¢o
con duoc cho phep quay lai Trung Quoc nita hay khong. Cau tra 101 don
glan nhat 13 t6i van duoc vao — tai sao lai khong nhi? To1 van tiép tuc dong
vai tro moi gidgi cho cac cong ty My c6 hoat dong san Xuat tai Trung Quoc
Cong viée trung gian cua t61 da gitp tao ra dong chay cua dong M§ kim vao
mot nén kinh té dang rat can ngoai t¢. Hang tri¢u do-la My ma t61 giip dua
vao nudc nay mdi nam cubi cung s€ dong gop vao vigc cung cd stic manh
cua Bang Cong san Trung Qudc ma thoi.

Nhung xin cac ban dimg nham lan khong hé co chuyén Trung Quéc dang
trai tham do de don rudc tac gia cubn sach nay. Noi xuat ban cudn sach cua
t6i d phai mat nhiéu thang dé xin phép nhap ban tiéng Anh ctia cudn sach
nay vao Trung Qudc, va cho dén nay chung tdi van chua tim dugc nha xuat
ban ndao ¢ Trung Hoa Pai luc sin long mua tac quyén dé dich cudn sach nay
ra cho thi truong ndi dia.

Tal nhitng noi khac & chau A, cac nha xuét ban hao hitc mua tic quyén
cudn nay. Chung toi da ky két thoa thuan tai Viét Nam, An Do va Indonesia.
Ngay tai Hong Kong va Pai Loan ciing nhap hoi voi dé nghi mua tac quyén
ban tiéng Hoa phon thé. Nhung ban gian thé danh cho thi truong Pai luc thi
khong ai dung ra nhan ca.



C4 nhan t6i cling c6 nhitng nd lyc tim kiém mot nha xuét ban tai Trung
Quoc, va di trao doi voi mot nha xuat ban ma mot nguoi ban t61 la nha van
gidi thiéu cho t6i. Ban dau ho ciing to ra rat quan tam vi da doc qua nhing
bai dlem sach, nhung sau d6 ho lai to ra lanh nhat. Ho néi thang cho toi biét
rang cudn sach cua téi dem lai qua nhiéu rui ro cho ho, b vi nd ¢o thé sé
tao ra mot su quan tam khong ding hudng.

Nguoi bién tap co trach nhiém nhan xét cudn sach cua t6i da khong bao
gid nubt troi ndi miy trang dau, theo nhu nguoi ta bao voi to1. Nguoi nay
guri cho t6i mot ghi chép trong dé viét vé nhiing nghi ngai d6i vdi mot so
“chuyén té nhi” (theo cach t6i da dung chit xi nghiép boc 16t lao ddng
[sweatshop] & dau chuong 1).

Trong s6 nhitng cau hoi khoé tra 101 nhat ma t6i dd nhan duoce tir lac cudén
sach dugc xuat ban, dic biét 1a lién quan dén van dé chét luong hang hoa, do
1a: Moi viéc phai kha hon rdi chu? Néu tra 101 duge rang chung ta dd qua
khoi giai doan hoang so ban dau rdi thi rat tot, nhung vdi mot quoc gia ma
hau nhu bat cr ai va bat cir lac ndo nguoi ta ciing phai tu kiém duyét thi ta
c6 thé noi gi vé nod day?

Khi duogc hoi vé nhimg dy doan vé chuyén liéu sau nay s& ¢ thém nhiing
vu tai tiéng 16n hon vé hang Trung Québc khong, t6i khong doan gi ca ma
thay vao do, toi dam bao rang s& ¢ thoi. Khong maot tién trién thuc sy nao
6 thé c6 duoc & cai noi ma cac nha xuét ban sg hai trong viéc xuét ban, va
moi nguoi thi sg phai phat ngon.
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Cudn sach nay dugc Xuét ban voi long tt va sy gitp d& cua nhiéu nguoi.
To1 chiu trach nhiém vé bat ky van dé ndo trong cau chuyén, déng thoi
danh loi tri an sau sdc va chan thanh nhat cua t6i dén nhimg nguoi sau day
da cong hién thoi gian, trach nhiém va sy ung ho nhitng no lyc cua toi: Tom
Alain, Jason Bernstein, Brooke Eplee, Anatole Faykin, Jeffrey Hurwitz,
Bennett Hymer, Handol Kim, Scott Klepper, Ariel Kronman, Martin Lakin,
Rachel Lakin, Jim Llewellyn, Hugo Restall, Benjamin Robertson, Marianna
Salz, Steve Sher, Benjamin Schwall, Gabriella Wortmann.

Viéc t61 khong doan dugc nhitng gi nudc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa
hoi dap cho ngay ca nhiing 10i chi trich quanh co nhat vé nhimg thuong vu
trong bién gioi nudc nay da khién to1 hanh dong phu hop. Co6 rat nhiéu nguoi
ing ho cudn sach nay, nhung ho muén tén ciia minh khong bao gid dugc dé
cap dén. Nhitng ca nhan nay 13 ngudi Trung Qudc cling nhu ngudi nude
ngoai.

Khéng ai phai lo s¢ vé nhimg hau qua khi phai 16 dién trong sach, hay khi
hd tro ngudi khac 1am diéu d6. Ty do ngdn luan phai tré thanh mot quyén
pho quat, nhat 13 viéc thao luan va tranh luan 1a t6t cho xa hot. Chon viée an
danh, nhiing nguo1 ung ho khong tén cua t61 da giap cudn sach nay lam duogc
mot diéu cudbi cung nhung quan trong rang mot so diéu ciing phai thay doi
trude khi co bat ky hy vong nao vé mot thé gidi trong d6 Trung Qubc dong
vai tro lanh dao cao hon.

Ebook duoc lam dua theo ban in cia cudn sach sau:

NHA MAY GIA CONG TOAN CAU — Vén man bi mat nhirng
chién thuit sian xuat “Made in China”

Ban tiéng Viét: Lé Thanh Loc

Chiu trach nhiém xuat ban: Bui Viét Bic
Bién tap: Nguyén Thé Vinh

Stra ban in: Dich gia

Bia: Nhat Nhan



In 1000 cudn, kho 16x24cm. In tai Cty CP In Khuyén hoc Phia Nam. S6
dang ky xuat ban: 1116-2009/CXB/04-21/TD. Quyét dinh xuat ban so
788/QD-TD ngay 17/12/2009. In xong va nop luu chiéu quy I nam 2010.

C6 b6 sung Loi néi dau, Dan nhdp, Loi bat cing Loi cdm on theo an
ban Revised and Updated 2009, ban dich ctia ngudi lam ebook.



CHU THICH

[1] Cau trich din nay khong dich sat ban tiéng Anh ma ngudi lam
ebook chép lai phan tuong Umg trong ban dich tiéng Vi€t tir nguyén tac
tiecng Hoa dé ban doc thay quen thudc.

[2] Xin Iwu ¥ 13 “chuyén gia vé Trung Qudc” chtr khong phai 1a
“chuyén gia nguoi Trung Qudc”. Tir day vé sau déu mang nghia nay.

[3] Lauder professor: mot hoc ham ma nguoi lam ebook khong tim thay
dinh nghia r0 rang.

[4] Nhiéu tén céng ty va tén nguoi trong sach nay da dwoc thay doi.
[5] Tuwong duong 4,5kg. (Chu thich ciia ngudi lam ebook)
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