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LOI MO PAU

Tur thap ky 80 vé truGe, nén kinh t€ Viét Nam van hanh theo co ché tap
trung quan liéu, bao cap thi€u tinh canh tranh. Tir sau dai hoi Dang VI (1986).
Dang va Nha nuéc da chuyén huéng xay dung nén kinh t€ Viét Nam theo co
ché thi truong c6 su quan ly ciia nha nudc theo dinh huéng xa hoi chu
nghia.Véi viéc khuyén khich moi thanh phan kinh t€ phat trién trong nén kinh
t¢€ mo, hang loat cdc cong ty trach nhiém hitu han(TNHH), cong ty c6
phan(CTCP), doanh nghiép tu nhan(DNTN) da ra doi, hoat dong manh mé va
tuong do6i hiéu qua, cung cap mot ngudn 16n hang hoa dich vu, cho hoat dong
san xudt, kinh doanh cutia cac thanh phan kinh t& dac biét Ia kinh t€ ngoai quoc
doanh ma cht yéu la doanh nghiép vira va nho.

Ngay nay & hau hét cac qudc gia trén th€ gidi, du 1a nude cong nghiép
phat trién hay dang phat trién, doanh nghiép vira va nho c6 vai trd rit quan
trong trong nén kinh t€ quéc dan ctia moi nude. Boi loai hinh doanh nghiép
nay da gép phan tao nén su tang truéng cho nén kinh t&€, dong thoi né ciing tao
nén su phat trién da dang cho cac nganh kinh t€ gép phan cai thién cén can
thanh todn ting xuat khiu hang hoa thanh phdm va tao ra viéc lam chi yéu
cho hon 80% luc lugng lao dong & ca nong thon va thanh thi.

Viét Nam dang trong qué trinh thuyc hién cong nghiép hod, hién dai hoa
nén kinh t€ nén viéc phat trién manh cdc doanh nghiép vira va nho (DNVVN)
la viéc vo cung céan thiét. Tuy nhién d€ phat trién doanh nghiép vira va nho
ching ta phai giai quyét hang loat cac van dé, kh6 khan nhat chinh 1a tao von
cho cac doanh nghiép vira va nho.

Cong cudc d6i méi nén kinh t€ ciia chiing ta da tac dong manh mé vao
hé thong ngan hang hoat dong tin dung duoc coi la nghiép vu then chot cap
von cho nén kinh t€ phat trién tao thu nhap cht yéu trong hoat dong kinh
doanh ngan hang. Hiéu qua tin dung dang 1a méi quan tam cua cac cip lanh
dao, cdc nha quan tri ngan hang, né mang tinh chat séng con d6i véi moi ngan
hang thuong mai.

Nhan thic van dé d6 trong qud trinh tim hiéu vé hoat dong tin dung tai
ngan hang cong thuong Ha Tay(NHCTHT), em manh dan chon d¢ tai : “Giai
phdp ndng cao hiéu qua tin dung doi voi cdc doanh nghiép vira va nho tai
ngdn hang cong thuong Ha Tady”.
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Két cau noi dung tiéu luan :

Chuong I: Hiéu qua tin dung ngan hang doi v6i doanh nghiép vira va
nho nhiing van d€ mang tinh 1y luan chung.

Chuong 2: Thuc trang hiéu qua tin dung d6i v6i cac doanh nghiép vira
va nho tai Ngan hang cong thuong Ha Tay.

Chuong 3: Mot s6 giai phdap nham nang cao hiéu qua tin dung déi véi
cac doanh nghiép vira va nho tai Ngan hang cong thuong Ha Tay.
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CHUONG 1

HIEU QUA TIN DUNG NGAN HANG POI VOI CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO - NHUNG VAN DE
MANG TiINH LY LUAN CHUNG.

1.1 VAI TRO CUA TIN DUNG NGAN HANG POI VOI DOANH NGHIEP VUA VA
NHO :

1.1.1. Khai niém tin dung ngan hang :

Trong thuc t€ cudc séng thuat ngit tin dung dugc hiéu theo nhiéu nghia
khéc nhau, ngay ca trong quan hé tai chinh tuy theo ting boi canh cu thé, ma
thuat ngit tin dung c6 moét ndi dung riéng. Trong quan hé tai chinh tin dung c6
thé theo céc nghia sau:

+ Xét trén géc do chuyén dich quy cho vay tir chii thé thing du ti€t
kiém sang chu thé thi€u hut tié€t kiém thi tin dung dugc coi 12 phuong phdp
chuyén dich quy tir ngudi cho vay sang nguoi di vay.

+ Trong quan hé ti chinh cu thé tin dung 12 mot giao dich vé tai san
trén co sG ¢ hoan tra gitta hai chii thé.

+ Tin dung con c¢6 nghia 1a mot s6 tién cho vay va cac dinh ché tai
chinh cung cap cho khach hang.

N6i tém lai trén co s& ti€p can theo chiic nang hoat dong cuia ngan hang
thi tin dung duoc hiéu nhu sau:

Tin dung 1a moét giao dich vé tai san (tién hoac hang hod) gitta bén cho
vay (ngan hang va cac dinh ché tai chinh khac) va bén di vay (ca nhan doanh
nghiép va cdc chi thé khdc) trong d6 bén cho vay chuyén giao tai san cho bén
di vay st dung trong mot thoi han nhat dinh theo thoa thuan, bén di vay c6
trach nhiém hoan tra vé di€u kién von gdoc va 1ai cho bén cho vay khi dén han
thanh toan.

1.1.2. Vai tro cua tin dung ngan hang doi v6i doanh nghiép vira va
nho.

Trong nén kinh t€ thi trudng su ton tai va phdt trién cua cidc doanh
nghiép vira va nho 1a mot tat yéu khach quan va cling nhu cac loai hinh doanh
nghiép khac trong qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh, cac doanh nghiép
nay ciing sit dung von tin dung ngan hang dé dap tng nhu ciu thi€u hut von
cling nhu dé t6i uu ho4 hiéu qua su dung von cua minh. Von tin dung ngan
hang dau tu cho cac doanh nghiép vira va nho dong vai tro rat quan trong,né
chang nhitng thic ddy su phat trién khu vuc kinh t&€ ndy ma thong qua dé tic
dong trd lai thic ddy hé thong ngan hang, d6éi mdéi chinh séich tién té hoan
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thién cdc co ch€ chinh sich vé tin dung, thanh todn ngoai hoi. D€ thdy duoc
vai trd cua tin dung ngan hang trong viéc phat trién doanh nghiép vira va nho,
ta xét mot SO vai tro sau:

+ Tin dung ngan hang gép phan dam bao cho hoat dong cta cac doanh
nghiép vira va nho dugce lién tuc.

Trong nén kinh t€ thi trudong doi hoi cac doanh nghiép ludn can phai cai
tién k§ thuat thay doi miu ma mat hang, d6i méi cong nghé mdy moc thiét bi
dé ton tai ding vitng va phat trién trong canh tranh. Trén thuc t€ khong mot
doanh nghiép nao c6é thé dam bao di 100% von cho nhu ciu san xuét kinh
doanh. Von tin dung cua ngan hang da tao di€u kién cho cdc doanh nghiép
dau tu xay dung co ban, mua sim mdy mdc thiét bi cai ti€n phuong thic kinh
doanh. T d6 gép phan thic ddy tao diéu kién cho qué trinh phdt trién san
xuit kinh doanh duoc lién tuc.

+ Tin dung ngan hang gép phan nang cao hiéu qua st dung von cua
doanh nghiép vira va nho.

Khi st dung von tin dung ngan hang cac doanh nghiép phai ton trong
hgp dong tin dung phai dam bao hoan tra ca goc 1an 1ai ding han va phai ton
trong cac di€u khoan ctia hgp dong cho dit doanh nghiép lam an ¢6 hiéu qua
hay khong. Do d6 doi hoi cac doanh nghiép muon cé von tin dung ctia ngan
hang phai c6 phuong an san xuat kha thi. Khong chi thu h6i di vén ma cac
doanh nghiép con phai tim cach st dung von ¢6 hiéu qua, tang nhanh chéng
vong quay von, dam bao ty suét loi nhuan phai 16n hon 14i suit ngan hang thi
mo&i tra duoc no va kinh doanh ¢6 14i. Trong qua trinh cho vay ngan hang thuc
hién ki€ém soat truGe, trong va sau khi giai ngan budc doanh nghiép phai sir
dung von ding muc dich va cé hiéu qua.

+ Tin dung ngan hang gép phan hinh thanh co ciu von t6i vu cho doanh
nghiép vira va nho.

Trong nén kinh t€ thi trudng hi€ém doanh nghiép nao ding von tu c6 dé
san xuat kinh doanh. Nguén von vay chinh 1a cong cu don bdy dé doanh
nghiép t6i vu hoa hiéu qua st dung von. Pai v6i cac doanh nghiép vira va nho
do han ché vé€ von nén viéc sut dung von tu ¢6 dé san xudt 1a khé khin vi von
han hep vi néu sir dung thi gid von s& cao va san pham khé duoc thi trudng
chdp nhan. D€ hiéu qua thi doanh nghiép phai c6 mot co cidu von t6i uu, két
céu hop 1y nhat 12 nguén von tu ¢6 va von vay nham t6i da hod 1gi nhuan tai
muc gia von binh quan ré nhat.

+ Tin dung ngan hang gép phan tap trung von san xuat, nang cao kha
nang canh tranh ctia cac doanh nghiép vira va nho .
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Canh tranh 1a mot quy luat tit y&€u cua nén kinh t€ thi trudong, mudn ton
tai va ding viing thi doi hoi cac doanh nghiép phai chién thing trong canh
tranh. Pac biét doi v6i cac doanh nghiép vira va nhd, do ¢c6 mot s6 han ché
nhat dinh, viéc chiém linh vu thé trong canh tranh truéc cac doanh nghiép I6n
trong nuGc va nudc ngoai 1a mot van dé khé khan. Xu hudng hién nay cla cac
doanh nghiép nay la tang cuong lién doanh, lién két, tap trung von dau tu va
mo rong san xudt, trang bi k¥ thuat hién dai dé tang stic canh tranh. Tuy nhién
dé c6 mot luong von di 16n dau tu cho su phét trién trong khi von tu ¢6 lai han
hep, kha nang tich luy thdp thi phai mat nhi€éu nam méi thuc hién dugc. Va
khi d6 co hoi ddu tu phét trién khong con nita. Nhu vay c6 thé dap dng kip
thoi, cdc doanh nghiép vira va nho chi c6 thé tim dén tin dung ngan hang. Chi
c6 tin dung ngan hang méi c6 thé gitip doanh nghiép thuc hién duoc muc dich
ctia minh 12 m& rong phat trién san xuét kinh doanh.

1.2. HIEU QUA CUA TIN DUNG:

1.2.1. Khai niém:

Hiéu qua tin dung 1a mot trong nhitng bi€u hién cta hiéu qua kinh t€
trong linh vuc ngan hang, né phan anh chat lugng cua cac hoat dong tin dung
ngan hang. D6 1a kha nang cung tng tin dung phi hgp véi yéu cdu phat trién
ctia cdc muc tiéu kinh t€ xa hoi va nhu ciu cua khach hang dam bao nguyén
tac hoa trd no vay ding han, mang lai 1gi nhuan cho ngan hang thuong mai tir
nguon tich luy do dau tu tin dung va do dat dugc cdc muc tiéu tang trudng
kinh t€. Trén co s& d6 dam bao su ton tai va phdt trién bén viing cla ngan
hang.

Vi vay, hiéu qua tin dung 12 mot chi tiéu kinh t€ téng hop phan 4nh kha
nang thich nghi cta tin dung ngan hang véi su thay ddi clia cac nhan t6 chi
quan (kha nang quan ly, trinh do cua can bo quan 1y ngan hang) khach quan
miic do an toan von tin dung ,loi nhuin cta khdch hang, su phat trién kinh t&
xa hoi). Do d6 hiéu qua tin dung la két qua ciia moi quan hé bién ching gitia
ngan hang — khach hang vay voén-nén kinh t€ xa hoi, cho nén khi danh gia
hiéu qua tin dung cin phai xem xét ca ba phia ngan hang, khach hang va nén
kinh té€.

1.2.2. Cac tiéu thitc danh gia hiéu qua tin dung.

1.2.2.1:Cdc chi tiéu ddanh gid hiéu qud tin dung vé phia ngdn hang .

Pé danh gia hiéu qua tin dung trong ndi bo ngan hang thuong mai ,
nguoi ta st dung “Hé s6 chénh 1éch 1ai rong” (NIM=Net Interest Margin) 1a ty
sO gilra thu nhap 1ai rong véi s6 tai san ¢6 hoac tai san sinh 1gi.
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Thu nhép lai rong

Hé s6 chénh léch 1ai rong (%) x 100

= Tai san sinh 16i
Cong thic trén da chi ro céc tiéu thiic chu yéu lién quan truc ti€p dén
kha nang sinh 10i ctia hoat dong tin dung la thu nhép 14i rong va tai san sinh
16i. Trong d6 nhan t6 thu nhap lai rong cua tai san sinh 10i giit vai tro trong
yéu.
Thém vao do, dé€ danh gid ddy du hiéu qua tin dung trong nam tai chinh,
nguoi ta con tinh dén hé so:
Gid tri tin dung tOn that thuc &
Tai san sinh 16i

x 100

Tém lai, kha nang sinh lgi cua cac khoan cho vay va dau tu phu thuoc
vao chi phi cua cdc khoan cho vay, ddu tu, t6n that tin dung va Iai suat ngan
hang ap dung.

Ngoai cac chi tiéu danh gia hiéu qua tin dung & nam tai chinh ndi trén
nguoi ta con st dung d€n mot so6 chi tiéu khac khi xem xét mat hoat dong nay
trong mot qud trinh nhiéu nam dén thoi di€m nghién citu, cu thé la:

Phan tich tinh hinh no qué han dé biét thém chat lugng tin dung, kha
nang rui ro, hiéu qua kinh doanh ctia cic t6 chifc tin dung, tir d6 c6 bién phap
khéc phuc trong tuong lai.

No qud han

Ty 1é ng qua han (%) _ Téng dur no x 100
No kho doi

TV I¢ no khé doi (%) IRl 100
= Tong du no

No dugc xép loai ton that

Ty 1& ng ton thét (% . 100
y 1& norton that (%) = Tong du ng .
, . . . Quy du phong rui ro
Ty 1¢ du ph % . 100
y 1¢ quy dy phong ruiro (%) _ Téng du no X
Ty 1é& quy du phong rui ro véi Quy du phong rui ro < 100
no duoc x€p loai ton that (%) = No dugc xép loai ton that

No dugc xép loai ton that = No xo04 tir chu truong ctia Chinh phu
Trén day 1a nhiing chi tiéu danh gid hiéu qua tin dung ngan hang vé phia ngan

hang. Hiéu qua do hoat dong tin dung mang lai phai bu dap chi phi cho vay,
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rui ro trong tin dung, ¢6 1gi nhuan khong chi dam bao doi song cho can bo
cong nhan vién, khong ngling tang cuong co s& vat chat, ky thuat, phuong
tién, lam viéc phuc vu khach hang theo huéng ngay cang hién dai, lam tron
nghia vu v6i Nha nuGc ma con cé tich luy dé tang von tu co.

1.2.2.2: Cdc chi tiéu danh gia tin dung vé mdt xd hoi.

V€ khia canh kinh t€ x4 hoi trong linh vuc nong nghiép, nong thon, hiéu
qua tin dung ngan hang thuong duoc danh gia thong qua cac chi tiéu cha yéu
nhu: két qua thuc hién téng san pham trong nuéc (GDP) theo gid c6 dinh, gid
hién hanh phan theo nganh kinh t€; két qua dat duoc vé dién tich, nang sudt,
san luong nong—lam-ngu—diém nghiép doi véi tiing loai cay trong, vat nuoi,
loai thuy, hai san ddnh bét; gid tri tiéu thi cong nghiép, cong nghiép va xay
dung tai nong thon. Nhitng chi tiéu nay duoc tinh hiang nam hodc trong mot
gia doan nhat dinh tuy theo muc dich nghién ctu. Méi chi tiéu c6 mot ¥ nghia
nhét dinh: tir viéc phan dnh su tang trudng cta nén kinh t€ dén mitc do phat
trién clia cidc nganh nong—lam—ngu—diém nghiép, cong nghiép va xay
dung cung kha nang dap tng cho nhu cau san xudt, tiéu dung va tao viéc lam
& khu vuc nong nghiép, nong thon.

Thém vao dé can phai xem xét mic do tap trung, bo tri von tin dung
ngan hang cho cdc chuong trinh phét trién kinh t€ ¢ hiéu qua, theo dudng 16i
chién luge kinh t& cua Pang va Nha nudc trong ting thoi ky, gép phan tich
cuc khai thic moi nguon luc, ting cuodng giai quyét cong an viéc lam, giam
thoi gian nong nhan, ngan chan va ddy lui té nan xa hoi ¢ nong thon.

1.2.2.3: Cdc chi tiéu danh gia hiéu qud tin dung doi véi khdach hang.

Dé danh gid hiéu qua tin dung ngan hang d6i véi khach hang, ngudi ta
thuong st dung nhiing chi tiéu phan anh vé 1oi nhuan, hiéu qua von, s dung
lao dong [ |ctia khach hang cu thé 1a :

+ Vé cic chi tiéu loi nhuan :

Lgi nhuan thu dugc

Hé so6 1oi nhu 1
¢ sO loi nhuan (%) _ Doanh thu x 100
Loi nhuan thu dug
Ty sudt loi nhuan (%) O O X100
= Tong chi phi san xuat
) , Loi nhuan thu dug
Ty suét doanh 1gi (%) e x 100

= Von san xuét
Von san xuét = von cO dinh + von luu dong
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+_Veé cac chi tiéu hiéu qua sit dung von :

Téng thu nhap
= Von c6 dinh

Hiéu qua st dung von c6 dinh

Téng thu nhap
Von Iuu dong

Hiéu qua st dung von luu dong =

+_Vé cac chi tiéu hiéu qua si dung lao dong:

Gid tri thuc t€ tong gid tri hang hod

Na at lao d¢ =
ang sudt lao dong S6 lao dong binh quan

Téng thu nhap

Hiéu quasudyng lao dong = S6 lao dong binh quan

Vi vay vé phia khdch hang, hiéu qua si dung thé hién & su thanh dat
qua qué trinh sir dung von vay dé t6 chiic thuc hién cdc phuong 4n, du 4n san
xuat, kinh doanh da thoa thuin vé6i ngan hang khi dén quan hé vay von .

1.2.3: Cac nhan té6 anh hudng dén hiéu qua tin dung.

1.2.3.1 Puong 1oi, chu truong, chinh sdch cua Pdng, phdp ludt cua
Nha nuoc.

Puong 16i, chu truong, chinh sach cta dang, phap luat cia nha nudc,
nhat 1a duong 16i phét trién kinh t€ diing din s& giai phéng luc lugng san xuat,
stt dung t6t hon cic nguén luc cua dat nude, tranh thu duge nguon von khoa
hoc, k¥ thuat, tit ca diéu d6 da tao thuan loi nang cao chat lugng va hiéu qua
tin dung ngan hang.

1.2.3.2: Hiéu qua sdn xudt, kinh doanh cua khdch hang vay von.

Mot trong 2 nguyén tac vay von 1a st dung von vay ding muc dich da
thod thuan trong hop déng tin dung, diéu niy khang dinh viéc sit dung von vay
ding muc dich c6 y nghia rat quan trong trong qua trinh hoat dong tin dung.
R0 rang han ché nhiing rii ro trong san xuat. Kinh doanh dong nghia véi viéc
han ché rii ro trong tin dung, gép phan niang cao hiéu qua tin dung.

1.2.3.3 Hiéu qud tin dung ngdn hang phu thuoc vao thong tin vé
khdch hang vay von va vé khodn vay.

+ Quyét dinh cho vay phai dua trén thong tin vé khach hang vay
von.Tham dinh uy tin khdch hang vay von 1a yéu cdu truGc tién va quan trong
nhat trong quan hé tin dung.

+ Quyét dinh cho vay phai dua trén nhitng thong tin vé khoan vay. Bén
canh nhitng thong tin thu thap tr Ngan Hang Nha Nudc. Thi cac Ngan hang
Mg
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thuong mai phai xem xét bang can doi tai khoan nhung khong chi dung lai &

cdc con s6 ma con dua ra nhiéu nhan xét. Panh gid d6i chi€u nhiing gitt liéu

lién quan tac dong 1an nhau trong qua khit, hién tai, tuong lai ctia khach hang
1.2.3.4.Tai san dam bdo tién vay phdi co tinh khd thi cao.

Viéc dat ra van thé chap tai san d6i v6i khoan vay mot phan dé han ché
c6 hiéu qua hién tugng khach hang vay ngan hang lai mang nhitng tai san nay
thanh todn cho nhiing t6 chtc tin dung khac. Chinh vi vay doi hoi i san dam
bao tién vay khong chi cé gid tri ma ban than né dé trd thanh hang hoa trén thi
truong vGi gia tri méi thu ve sau khi phat mai phai 16n hon gia tri khoan vay.

1.2.3.5.Ngdn hang phdi duoc doc ldip trong quyét dinh cho vay va
hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh nay

Tuyét dai bo phan nguon von cho vay déu xuat phat tir nguon vo huy
dong cua cac thanh phan kinh t€ va tang 16p dan cu, do vay ngan hang phai c6
trach nhiém hoan tra diay du, ding han chinh xac 1ai va von cho khach hang
giti tién. Su doc 1ap trong cac quyét dinh cho vay ctia ngan hang trong pham vi
diéu chinh cua phép luat sé& tao di€u kién thuan 1gi cho nhitng khoan vay dé6
phat huy tac dung tich cuc. Mang lai hiéu qua kinh t€ — xa hoi thiét thuc va
khi ay thuc tién va dao Iy ngan hang mdi chiu trach nhiém hoan toan vé cac
quyét dinh cia minh

1.2.3.6 Mo rong quy mé tin dung gan lién vdi ndang cao chdt luong va
hiéu qud tin dung.

Ngan hang thuong mai hoat dong kinh doanh theo phuong cham “bi
vay dé cho vay”. Do d6 ching khong thé ton tai va phat trién néu dinh hudng
kinh doanh, cho vay ctia n6 theo hinh thitc mao hiém, rui ro.

Cac nhan t6 anh hudng hiéu qua tin dung ngay cang duoc bd sung dé
theo kip nhitng bién déi ctia nén kinh t€, dic biét 1a qua trinh phdt trién cua
cong tac tin dung. Mac du ching chua dugc hoan hao, song néu khong duoc
ton trong thuc hién nghiém tdc s€ 1a mot tai hoa cho hiéu qua tin dung va hoat
dong kinh doanh ctia cac ngan hang thuong mai.
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CHUONG 2

THUC TRANG HIEU QUA TIN DUNG DOI VOI CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI NGAN HANG
CONG THUONG HA TAY

2.1. THUC TRANG HIEU QUA TIN DUNG POI VOI CAC DOANH NGHIEP VUA
VA NHO TAI NGAN HANG CONG THUGNG HA TAY.

2.1.1.Hiéu qua hoat dong tin dung doi véi cac doanh nghiép vira va
nho.

Ha Tay ¢ vi tri duoc coi 1a “Thién thoi dia loi” dé phét trién kinh t€ v6i
nguon luc vo cing phong phi nhu nguén lao dong doéi dao, hon 1200 lang
nghé truyén théng, cic doanh nghiép trén dia ban khong ngimg ting 1én vé s6
lugng, véi ngudn luc nhu vay cdc ngan hang thuong mai déng trén dia ban
tinh ndi chung va chi nhanh Ngan hang cong thuong Ha Tay néi riéng khong
thé bod qua co hoi nay dé mo rong hoat dong cho vay.

Trong nhung nam gan day, véi su gia tang clia cac doanh nghiép vira va
nho thi Ngan hang cong thuong Ha Tay da bat ddu chuyén dich von dau tu
sang cic doanh nghiép nay. D€ c6 nhitng ddnh gid chinh xdc, ta xem xét bang
s0O liéu sau :
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Bdng 1: Tinh hinh du no déi véi DNVVN tai NHCTHT :

Pon vi : Triéu dong

Chi tiéu Nam 2001 | Nam 2002 Nam 2003
l:Du ng cho vay ngén han DNVVN 152.536 500.515 660.252
1. Noi té 137.217 496.257 650.149
Trong d6 ng qua han 536 1.000 385
2.Ngoai t& 15.319 4.258 10.103
Trong d6 ng qua han 10 70 100
[I:Du ng cho vay trung va dai han DNVVN 200.281 260.000 300.270
1. NGi té 188.703 250.717 296.386
Trong d6 ng qua han 2.827 1.630 753
2. Ngoai té 11.578 9.283 3.884
Trong d6 ng qua han 37 19 147
Téng du ng d6i véi DNVVN 352.817 760.515 960.522
Téng du na tin dung chi nhanh 467379 949,650 1176.921

(Nguon s6'liéu :Bdo cdo thuong nién ciia NHCTHT)
Tir cdc s6 liéu trén ta cé cdc biéu do sau:
Biéu do6 1: So sdnh du no bdang noi té va ngoai té véi tong dw no doi véi cdc
DNVVN:

1000000 -
900000
800000
700000+
600000
500000 - B Noi te
400000- B Ngoai te
300000+ [0 Du no DNVVN
200000
100000-

0_

N\

N\

N\

Nam Nam Nam
2001 2002 2003
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Bi€u d6 mot cho ta thdy mic du ng ndi té rit cao so vdi tong du ng doi

vGi cac doanh nghiép vira va nho chiém téi 92,4% trong nam 2001. Ty 1é nay
trong nam 2002 1a 98,2% .Nam 2003 ty 1& nay ti€p tuc tang dat 98,5%.
Miic du ng ngoai t¢ nam 2001 cao nhat chi dat 7,6%, diéu nay ciing dé hiéu
bdi cac doanh nghiép vira va nho trén dia ban tinh Ha tay chu yéu la xuét
khau, s6 luong doanh nghiép nhap khdu rat it nén dan dén nhu ciu vé ngoai t&
rat thap.

Theo s6 liéu cta bi€u do 2 dudi day ta thdy nam 2001 mitc du no ngéan
han chi€ém 43,23% téng du ng doi véi cdc doanh nghiép vira va nho , trung va
dai han chi€ém 56,77%. Theo dinh huéng ctia Ngan hang cong thuong Viét
Nam ciing nhu thuc t€ thuc hién cua Ngan hang cong thuong Ha Tay vé viéc
tang miic cho vay ngin han va giam bét ty 1€ cho vay trung va dai han déi véi
cac doanh nghiép néi chung ciing nhu cac doanh nghiép vira va nho ndi riéng,
thi nam 2002 va nam 2003 ty 1é cho vay ngan han lan luot dat 65,8% va
68,74%; cho vay trung dai han dat 34,2% va 31,26%. Day la thanh tich rat cao
cta chi nhanh bdi khong nhiing da thuc hién ding chi dao ctia Ngan hang
cong thuong Viét Nam ma con tir nhitng déng von d6 dem cho vay ngan han
dé tang vong quay ctia von tao ra nhiéu loi nhuan cho Ngan hang.

Ngoai ra ngudn von huy dong cta chi nhanh chi yéu 1a ngén han nén
viéc ting cho vay ngan han ciing phit hop v6i huéng kinh doanh clia ngan
hang .

Biéu do 2: So sdnh dw no ngdn han va trung dai han véi tong du no doi
voi DNVVN:

1000000
900000-
800000-
700000-

600000
500000- O Ngan han

400000- B Trung dai han
300000 [0 Du ng DNVVN
200000
100000-

0

N\

AN

N\

N\

Nam Nam Nam
2001 2002 2003
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V6i xu hudng ngay nay su phat trién ctia cdc doanh nghiép vira va nho
la tat yéu, ciing theo xu huéng nay Ngan hang cong thuong Ha Tay da nhanh
chéng chuyén hudng cho vay d6 la chi trong vao cho vay cdc doanh nghiép
vira va nho, coi day 12 thi trudng tiém nang va I1a cac “md” dé€ ngan hang khai
thac.

That vay, mic du ng cac doanh nghiép vira va nhé ngay cang tang, nam
2001dat 352.817 trieu VND (chi€ém72.4%), nam 2002 dat 760.515 tricuVND
(chiém 80.1% ), nam 2003 dat 960.522 triéu VND (chi€ém 81.7%). Nhiing so
liéu trén day da phan nao cho ta thdy hoat dong kinh doanh ngan hang la rat
hiéu qua(Xem bi€u d63).

Biéu dé 3: So sanh du no DNVVN véi tong tin dung cvia ngdn hang.

1200000+
1000000+
8000001
O Du ng
600000+
400000- B Téng du n tin
200000+ dung chi nhanh
0_

Nam Nam Nam
2001 2002 2003

Qua 3 biéu do trén ta c6 thé thdy toan canh tinh hinh cho vay, thoi han
cho vay céac doanh nghiép vira va nho. Va dé cé dugc géc nhin chi tiét hon vé
thuc trang tin dung véi cac doanh nghiép vira va nho tai Ngan hang cong
thuong Ha Tay theo tirng loai hinh doanh nghiép, ta xem xét s6 liéu cua bang
phéan tich:
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Tibu lecdin

Bang 2: Tinh hinh du no doi véi ting thanh phan kinh té doanh
nghiép vita va nho tai Ngan hang cong thuong Ha Tay.

Pon vi : Triéu dong

CHI TIEU Nam 2001 Nam 2002 | Nam 2003
I: DUNG CHO VAY NGAN HAN 152.536 500.515 660.252
1. Doanh nghiép nha nuéc 100.000 400.284 475.812
No qud han 1.515 1.219 817
2. CTCP va TNHH 29.121 50.039 67.456
No qud han 100 50 68
3. Cong ty tu nhan 23.415 50.192 116.984
No qué han 90 90.5 165
II: DU NG CHO VAY TRUNG 200.281 260.000 300.270
DAI HAN = I B
1. DOANH NGHIEP NHA NUGC 155.912 160.412 270.265
NO QUA HAN 980 1000 182
2. CTCP VA TNHH 28.271 60.154 18.505
NO QUA HAN 523 0 100
3. CONG TY TUNHAN 16.098 39.434 11.500
NO QUA HAN 202 359.5 53
TONG DU NO POI VOI DNVVN 352.817 760.515 960.522

(Nguon s6liéu : Bdo cdo thuong nién ciia NHCT)

Nhitng nguon sd liéu trén cho thay, cidc doanh nghiép vira va nho
thuoc doanh nghiép nha nuée van 1a khach hang chu yéu ciua ngan hang. Nam
2001 ty trong du no cua cac doanh nghiép nha nuéc chi€ém 72.5%, ty trong
nay ngay cang cé xu hudng tang Ién khi ma nam 2002 chi€ém 73.73%, nam
2003 chiém 77,7%.

Dé c6 duoc thanh tich trén ngoai viéc ting doanh s6 cho vay véi nhiing
khoan vay an toan, ngan hang ciing rat chud trong dén viéc han ché t6i da céc
khoan no x4u, ng quéa han. D€ biét dugc tinh hinh no qud han cta ngan hang
ra sao ta xem xét bang so liéu sau:
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Tibu lecdin

Bdng 3 : Tinh hinh no qud han doi véi cac DNVVN tai NHCTHT

Pon vi :Triéu dong

Chi tieu Nam 2001 | Nam 2002 | Nam 2003
No qué han 3.410 2.719 1.385
Téng du ng doi véi DNVVN 352.817 760.515 960.522
NQH/Téng du ng DNVVN 0.966% 0.36% 0.144%

(Nguon s6'liéu: Bdo cdo thuong nién ciia NHCT)

Ty 1&€ ng qua han(NQH) qua cac nam giam dan tr 0,966% xu6ng con
0,144%. Day la ty 1é thap, chap nhan duoc (so v6i mitc NQH t6i da cho phép
la 5%) va n6 ciling phu hop véi dinh huéng kinh doanh cua chi nhanh.Véi ty
thdp nhu vay ching td cac khach hang cua chi nhanh st dung von vay cé hiéu
qua.

Nhitng s6 liéu va két qua phan tich & trén da phan nao cho thay tam
quan trong cua cac doanh nghiép vira va nho trong hé thong khach hang cta
Ngan hang cong thuvong Ha Tay. Chinh vi vdy bén canh viéc chu trong trong
tam vao viéc m& rong tin dung véi cdc doanh nghiép 16n thi ngan hang ciing
can cé su quan tam chd trong hon viéc mé rong nang cao chat luong tin dung
doi véi loai hinh doanh nghiép nay. Cé nhu vy méi bao dam cho giit viing va
mo rong thi phan cta ngan hang trong khu vuc, tao diéu kién dé ngan hang
phat trién viing chic, gép phan thuc hién thanh cong muc tiéu cua tinh dé ra.

N6i chung hoat dong tin dung Ngan hang cht yéu tap trung vao cac
khédch hang truyén thong 1a cdc doanh nghiép xay dung, giao thong, xay lap,
dién, vién thong thuodc kinh t€ Nha nudc. Tuy nhién trong nhiing nam trd lai
day Ngan hang da nhin thdy ti€ém nang cta cac loai hinh doanh nghiép khac
dac biét la cac doanh nghiép vira va nhd, cho nén cac doanh nghiép nay dang
dugc Ngan hang quan tam tao diéu kién vé moi mat dé ho c6 thé ti€p can dugc
vGi dong von tin dung cua ngan hang. Nhu vay, Ngan hang cong thuong Ha

Tay khong nhitng dang ma& rong thi phan, nang cao uy tin cho minh
ma con dang truc ti€p ho trg tai chinh cho cdc doanh nghiép, gitip ho phat
trién .

2.1.2 Panh gia hiéu qua cho vay cac DNVVN cua NHCTHT.

2.1.2.1 Nhitng thanh tuu dat duoc .

Trong qua trinh hoat dong cho vay cac doanh nghiép vira va nho thi
Ngan hang cong thuong Ha Tay da dat dugc mot so thanh tich sau :
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Poi voi NHCTHT:
Xét vé khia canh ngan hang thi Ngan hang cong thuong Ha Tay da

dap ung ddy di moi chi tieu dé dam bao khong nhiing an toan trong hoat dong
tin dung ma con ¢6 di€u kién md rong tin dung trong cac nam tdi .

Vé mat kinh t€ _ xa hoi

Ngan hang cong thuong Ha Tay thong qua cdp tin dung cho cac

doanh nghiép vira va nho, cac lang nghé truyén thong mot mat duy tri, phat
trién duoc cac nganh nghé truyén thong nhung mot mit ciing khong kém phan
quan trong la giai quyét viéc lam cho s6 lao dong trong thsi nong nhan, han
ché dugc cac té nan xa hoi gép phan thuc hién ding cac chu truong kinh té
cua DBang va Nha nudc .

Doi voi khach hang :

Thong qua ty 1&€ no qua han do6i véi cac doanh nghiép vira nho ta cé

thé thdy két qua trong viéc sit dung dong von vay clia cdc doanh nghiép nay.
Cu thé ty suat loi nhuan cao thi méi c6 kha nang tra no ding han ngan hang,
khong nhitng th€ qua cdc dong von di vay ngan hang, doanh nghiép vira va
nho da thuc su lam mot cudc “cach mang” trong viéc nang cao nang sudt, hiéu
qua lao dong!]
2.1.2.2 Ton tai va nguyén nhdn .
Nhiing ton tai
Mot la, trong cong tac huy dong von Ngan hang cong thuong Ha Tay

van chua dap tng dugc nhu cau vé von trung dai han cho cac doanh nghiép.

Hai la, ty 1&¢ ng qua han doi v6i cac doanh nghiép nha nudc con cao
so v&i cac doanh nghiép vira va nho.

Ba la, mic du téng du no tin dung doi v6i cac doanh nghiép vira va
nho 1a kha cao nhung lai phan bé khong déu, cdc doanh nghiép vira va nhd
thuoc doanh nghiép nha nudc chi€ém phan 16n mic du no.

Bén la, thl tuc cho vay con rudm ra, nhiéu cong doan con chong
chéo ndi dung gidy to nhi€u trung lap, cac thuat ngit riéng trong linh vuc ngan
hang gay kho hi€u cho khach hang [

Nguyén nhan cua céic ton tai:

Do cédc ngan hang trén cung dia ban ha thap cac di€u kién tin dung

nén chi nhanh gap moét s6 khé khan trong viéc md rong quan hé véi khach
hang. Mot yéu t6 nita 1a mac di da xay dung dugc hé thong thong tin vé cac
doanh nghiép vira va nho trong dia ban tinh nhung nhitng thong tin nay chua
day da thi€u cap nhat nhat la cac thong tin vé cac lang nghé.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA TIN
DUNG POI VOI CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO TAI
NGAN HANG CONG THUONG HA TAY.

V6i diéu kién vo cung thuan lgi vé dia ly, tai nguyén, con nguoill cac
donh nghiép vira va nho & Ha Tay hoan toan c6 kha nang phat trién, déng gép
dugc nhiéu hon cho nén kinh t€ toan tinh. Muén vay, ho cin phai c¢6 von dé
hoat dong va mé rong san xuat.Thé nhung, trong nhiéu nim qua du da cé
nhiéu ¢ gang nhung déng von tin dung clia ngan hang van chua dép ing duogc
hét yéu cau cua daonh nghiép can vay von, dong von chua dén dugc tan tay
khach hang, nhit 1a doi tugng doanh nghiép vira va nho ngoai qudc doanh.
Trong khi cac ngan hang thuong mai trén cung dia ban tip trung nhau vao
canh tranh khéch hang 1a doanh nghiép nha nuéc, thi truong rong 16n ddy tiém
nang nay lai bi bo ngd. Hoat dong hé tro tai chinh clia ngan hang doi véi
doanh nghiép vira va nho van chua phat huy hét t6i da tic dung cta nd, bén
canh nhitng thanh cong nhung do nhiéu nguyén nhan khac nhau nén van con
nhiéu bat cap cin cdc ngan hang khac phuc va giai quyét. Vi thuc trang nhu
vay, trong thoi gian thuc t€ & day em xin manh dan dé xuat mot s6 giai phap
nhim khac phuc khé khan trong viéc ngan hang cung tng cho céc doanh
nghiép vira va nho nhim thic ddy khong nhiing ting tong du ng tin dung doi
v6i ngan hang ma con thic didy doanh nghiép vira va nho phét trién hon.

3.1.: PA DANG HOA CAC HINH THUC TIN DUNG CHO DNVVN.

Ngoai cdc hinh thic cap tin dung truyén thdng ma trudc nay Ngan hang
van thuc hién doi v6i khach hang cia minh nhu : chiét khau, cam c6 gidy to c6
gid [J Ngan hang cin phai phat trién céc nghiép vu méi nhu: bdao hiém, cho
thué tai chinh [ dé c6 thé dap tng dugc nhu ciu cta khach hang (dac biét 1a
cac khach hang la doanh nghiép vira va nhdé con nhi€u han ché€ vé mat phap
1y).

Ngay nay, nhiéu cdc doanh nghiép vira va nho khong du von tu c6 dé
mua tai san, khong du diéu kién dé vay tin chdp hay tai san thé chidp khong
dam bao. C6 nhu cau quan hé vay von tai chi nhanh. Néu cho vay thi mic do
rui ro s& rat cao, vi vay Ngan hang cong thuong Ha Tay nén phat trién nghiép
vu cho thué tai chinh vira gitt dugc moi quan hé véi khach hang nhung mic do
rui ro lai thap. Hon nita ding trén géc do nguoi cho thué phuong thic tai trg
nay, c6 mot s6 1gi ich so véi loai tai trg khac nhu sau:
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+ Bén cho thué véi tu cach la chu s& hitu vé mat phap 1y, vi vay ho dugc
quyén quan ly va ki€ém sodt tai san theo céc diéu khoan cua hop dong cho
thué. Trong trudng hop bén di thué khong thanh todn tién thué ding thoi han
thi bén cho thué duoc thu hoéi tai san, dong thoi budc bén di thué phai boi
thuong céc thiét hai .

+ D61 tuong tai tro duge thuc hién dué6i dang tai san cu thé gin lién véi
muc dich kinh doanh ctia bén di thué, vi vay muc dich stt dung von duge dam
bao, tir d6 tao tién dé dé hoan tra tién thué ding han.

3.2. NANG CAO CHAT LUGNG CONG TAC THAM PINH.

Tham dinh 1a mot cong doan khong thé thi€u, 12 mot yéu t6 rit quan
trong anh hudéng quyét dinh dé€n quyét dinh cho vay hay khong va xa hon nita
la anh hudng dén hiéu qua déng von ma ngan hang bo ra. Chat luong thim
dinh dau vao chinh la yéu t6 quyét dinh chit luong tin dung dau ra sau nay
Néu qua trinh thdm dinh khong duoc xem xét ky thi kha nang tiém 4n rii ro
tin dung s& cao. Ngoai viéc thaim dinh theo co ch€ tin dung quy trinh nghiép
vu cua nganh nhu :

Panh gia ky cang nang luc phdp 1y, tu cach phdp nhan cta doanh
nghiép. Khi cho vay cac doanh nghiép vira va nho ngoai quéc doanh con phai
dac biét luu y dén nhitng diac di€ém ghi trong diéu 1¢ doanh nghiép ( vé ngudi
dai dién trudc phap luat, vé ngudi c6 quyén quyét dinh vay von ..) dé giam bét
rti ro cho khoan tin dung dugc cép ra.

Dé danh gid chinh xdc vé nang luc tai chinh, kha nang tra ng, nguén tra
ng .. qua chi tiéu trén cic bdo cdo tai chinh nhu: kha nang thanh toan, kha
nang sinh 16i [Jkét hop véi cac thong so, két qua cua cac doanh nghiép cluing
nganh, cua cic doanh nghiép truyén thong.

T6 chitc tim hiéu, thu nhap thong tin, phong vin, tham quan doanh
nghiépl] qua d6 danh gia dugc kha nang dicu hanh san xuét kinh doanh cua
ban lanh dao doanh nghiép qua niang luc t6 chic, trinh do chuyén mon ciing
nhu uy tin clia ngudi 1anh dao day 1a nhiing tiéu chuin dinh tinh nén phai c6
su tinh t€ clia can bo tin dung mdéi c6 thé nhan xét dugc chinh x4c.

C4n bo tin dung nén tim hiéu, nghién cttu sau thém vé céc linh vuc khac
nhu thdm dinh vé phuong dién ky thuat, cac thong so6 k¥ thuat may méc chat
luong may moc, dé tir d6 c6 thé phat hién ra nhitng rui ro tiém an[)

3.3. TO CHUC CONG TAC HUY PONG VON PUOC TOT .

Ha Tay la mot tinh rong, dong dan, tiém nang kinh t€ doi dao nén

nguon von nhan réi trong dan cu la rat 16n. Trong khi d6 ngan hang lai chua

thé ddp tng hét nhu ciu ctua cdc doanh nghiép. Do d6 cong tic huy dong von
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phai cang dugc chi trong hon, dic biét 1a nguén von 6n dinh va lau dai. Ngoai
mot s6 bién phdp ngan hang da 1am dé nang cao chat lugng huy dong von hon
nita ngan hang nén thuc hién mot s6 bién phap sau :

* Pa dang hod céc loai hinh tién guri, cai tién gon nhe thu tuc gui va rat
tién, ¢6 thai do phuc vu tot nhat doi v6i khach hang .

* MG rong mang luéi huy dong von trén toan dia ban tinh, thuc hién
chu truong “dén tan ngd, gb ctra tiimg nha” can md rong cac quy ti€t kiém gan
nguoi dan hon nita. Xay dung hoac thué cac tru s& khang trang, thai do phuc
vu cua cac nhan vién phai niém nd nhiét tinh tao niém tin cho khach hang .

* Trién khai nhiéu hinh thitc huy dong von trong tam 1a céc loai hinh 1ai
xuat 6n dinh nhu :ching chi tién gii, ky phi€u, trdi phi€ul) phuc vu da rang
cdc nhu cu rit tién gii nhu : gii tién moOt noi it tién nhiéu noi, tién gui rit
tién tu dong.

*C6 muc lai sudt linh hoat, hdp dan mang tinh canh tranh, chu dong
nam bat c4c dién bién trén thi trudng 14i suat dé dwa ra mot mitc 1di suat phu
hop qua do c6 thé tu van moi dién bién cua 14i sudt cho khach hang nhim tao
lap m6i quan hé t6t hon nita véi khach hang gui tién.

* C6 chinh sach khuyén mai hop ly cho khach hang c6 s6 tién gui 16n,
thoi gian giri 1au 6n dinh, khuyén khich khdch hang giri dai han bing nhiing
muc 1ai sudt hap dan.

* Ngoai cdc hinh thiic tuyén truyén quang céo san phdm méi khi c6 dot
huy dong vao nhiing tim cao di€ém cdn von clia ngan hang, ngan hang c6 thé
xap x&p céc giao dich ngoai gid hanh chinh, vao cic ngdy nghi hang tudn dé
tang cuong thu hit von trong dan cu.

* Nang cao toc do va chit lugng cta dich vu thanh toan khong dung
tién mat dé thu hiit tién gli thanh todn cta khach hang.

3.4.: KHONG NGUNG NANG CAO TRINH PO, NANG LUC CHUYEN MON CHO
CAN BO TIN DUNG.

Nguyén nhan cta nhitng khoan ng khé doi chl yéu xuat phat tir phia
khach hang. Tuy nhién di€u d6 khong c6 nghia la cdc rdi ro cua ngan hang
khong c6 16i clia cén bo tin dung. Diéu d6 thé hién & chd niang luc thaim dinh
danh gia cia mot s6 can bo tin dung con han ché, thi€u cip nhat [| da dan dén
quyét dinh cho vay gay lang phi von clia ngan hang. Vi vay viéc dau tién cap
thi€t bay gid 1a chi nhanh phai chuin hod doi ngil cdn bo bing cach:

* Clr cac dai dién xuat sac di hoc tap, tu nghiép chuyén mon. C6 chinh
sach khen thuong ca bang vat chat 1an tinh than khuyén khich cén bo tin dung
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hoc cao hoc dé nang cao trinh do chuyén mon, ti€p thu nhitng kién thiic méi
nhat phuc vu cong viéc.

* Thudng xuyén hé théng hoa lai cic vin ban cii, méi dé can bo tin
dung nam bit duoc, tap trung dao tao ly luan, phé bién cdc chu truong chinh
sach cua Dang va Nha nudc dén tiig can bo.

* TO chitc cdc cudc hoi thao, tham quan cdc don vi tién ti€n trong
nghanh, cdc cuoc thi cdn bo gidi dé cac can bo c¢6 thé hoc hoi va rit kinh
nghiém.

Cac céan bo tin dung can tich cuc tim toi hoc hoi tham gia vao cac dot
tap huén nghiép vu clia ngan hang dé tu tich luy thém kién thiic.

Trang bi kién thic va k¥ thuat vé st dung mdy tinh cho can bo tin dung
dé c6 thé dp dung céc thanh tyu khoa hoc k§ thuat trong viéc danh gid khach
hang.

Kinh nghiém thdm dinh cdc linh vuc khic ngoai xay dung co ban cla
cén bo tin dung chi nhanh con han ché, dic biét 1a thdm dinh vé phuong dién
ky thuat nhu cac thong so ky thuat may moc, chat luong, may méc [INén
chang chi nhanh nén clr mot s6 can bo tin dung di hoc va nghién cttu chuyén
sau vé phuong dién nay thi viéc thdm dinh s& ¢ hiéu qua hon.

3.5. HOAN THIEN VA POI MGI CHINH SACH KHACH HANG .

Thudng xuyén t6 chic cdc cudc hoi thao, gap gd, trao déi véi doanh
nghiép dé hai bén ciing thdo g& nhiing vudng mac va qua do gitp hai bén hi€u
nhau hon, doanh nghiép vi ngan hang va ngan hang vi su thanh dat cia doanh
nghiép.

* Yéu to tam ly, xa hoi, trinh do van hod, tap quén cla timg vung ciling
anh hudng dén viéc cho vay clia ngan hang. Vi vay Ngan hang cong thuong
Ha Tay phai tim hi€u tam 1y nhu cdu ctia khach hang bang cdch md hoi nghi
cua khach hang. Mat khac phai huéng can bo cong nhan vién ctia ngan hang
néi chung va doi ngii cdn bo tin dung néi riéng thAm nhudn tu tudng 1a “Moi
can bo ngan hang 1a mot nha Marketing ngan hang".

Toém lai : K& tir khi ra doi cho dén nay Ngan hang cong thuong Ha Tay
da khong ngung 16n manh hoat dong kinh doanh ngay cang dugc md rong,
thuc hién t6t cac chinh sach cling nhu cac chi tiéu ma Ngan hang cong thuong
Viét Nam dé ra. Ngan hang da dua nhitng giai phdp mdéi nham hoan thién hon
trong qua trinh hoat dong, dam bao an toan trong toan hé thong ngan hang.
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KET LUAN

Tin dung d6i v6i cdc doanh nghiép vira va nho 1a nghiép vu khong thé
thi€u duoc trong hoat dong ngan hang. Qua nghién ctu, 1y luan cling nhu thuc
tién vé tinh hinh tin dung d6i v6i doanh nghiép vira va nho tai Ngan hang cong
thuong Ha Tay da cho thdy: Rat can thiét phai cé chinh sach, chuong trinh ho
trg cho doanh nghiép vira va nho phét trién. Trong hé thong cdc chinh sach ho
tro cho doanh nghiép vira va nho thi chinh sach hé tro vé von giit vai trdo quan
trong nhat.

Tat ca nhiing vin dé trén dugc thé hién trong noi dung cua dé tai. Chinh
vi vay dé tai da dat duoc mot s6 két qua sau:

Thir nhdt : tiéu luan da hé thong, luan giai va 1am 6 mot s6 van dé co
ban vé hiéu qua tin dung ngan hang ddi véi doanh nghiép vira va nho nhu:
khac niém, vai tro cta tin dung ngan hang, cac chi tiéu do luong chat luong tin
dung doanh nghiép vira va nho ciing nhu vai tro cua né trong qua trinh phat
trién kinh t€.

Thir hai: ti€u luan da phan tich, danh gia ding mc thuc trang hiéu qua
hoat dong tin dung doi voi cac doanh nghiép vira va nhé tai Ngan hang cong
thuong Ha Tay. Thong qua phan tich tir cac s0 liéu, tir d6 rit ra nhitng mat dat
duoc va nhitng mét con ton tai.

Thir ba: trén co sG 1y luan va thuc tién ti€éu luan da dua ra nhiing giai
phap, kién nghi nham hoan thién va phat trién hon nita hoat dong tin dung doi
vGi cac doanh nghiép vira va nho tai Ngan hang cong thuong Ha Tay.

Ti€u luan da duogc hoan thanh véi su gidp d& nhiét tinh clia céc cdn bo
phong kinh doanh Ngan hang cong thuong Ha Tay. Dac biét em xin chéan
thanh cam on c6 Phung Bich Ngoc giang vién truong dai hoc dan 1ap Phuong
Dong da tan tinh huéng din em hoan thanh tiéu luan ctia minh.

Em xin chan thanh cam on !
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