HOQC VIEN CONG NGHE BUU CHINH VIEN THONG

VU THI THANH HA

NGHIEN CUU GIAI PHAP XAY DUNG GIAO DIEN
CONG PAU NOI DICH VU GIA TRI GIA TANG
CHO DOANG NGHIEP VIEN THONG DI PONG

Chuyén nganh: Khoa hgc may tinh
M4 s6: 60.48.01

Nguwdi hwéng din khoa hoc: TS. HA HAI NAM

TOM TAT LUAN VAN THAC Si

HA NOI - 2012



MO PAU

Nghanh céng nghiép vién thong la mot nghanh kinh té quan trong cta cac qudc gia. Trong nhiing
nam qua nganh cong nghiép vién thong & nude ta da ¢6 nhimg budc phat trién nhanh chong va cho dén nay,
vién thong Viét Nam d4 c6 thé “sanh vai” vdi cac nu6e phat trién trén thé gidi ca vé cong nghé, mat do dién
thoai, gia cude, dich vu... va d4 tré thanh mot trong nhitng nghanh phat trién nhanh va dem lai loi nhuan 16n
nhit, gop phan dang ké vao ting ngan sach cho nha nudc ta. Mot trong nhitng ngudn doanh thu va lgi nhuan
I6n va khong ngimg phat trién theo xu thé thoi dai d6 1a kinh doanh dich vu gia tri gia ting trén nén vién
thong di dong. Dic biét trong vai nim gan day, cac doanh nghiép di dong trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam
lién tuc phat trién dich vu nho cong nghé mang di déng 3G - mot cong nghé tién tién hién nay voi tde do
truyén thong tin cao.

Ciing theo do thi truong vién théng di dong da va dang phat trién manh voi nhidu nha cung cap dich
vy, C4C cudc chay dua tranh gianh thi truong va thong linh thi trudng cta cac nha cung cip cho ra doi nhiéu
dich vu tién ich, cac chuong trinh khuyén mai va cac géi cude Data, dich vu khac nhau. Doanh thu tir dich vu
thoai din dan duoc chia sé cho doanh thu cia cac loai hinh dich vu gia tri gia tang, cac dich vu ndi dung,
cudce Data.

Céc san phém dich vu ra doi tir nhiéu nha cung Cép khac nhau va dé mot san phém dich vu t6i duoc
tay khach hang thi céc nha cung cip dich vu nay déu phai tich hop vdi cac ha ting mang ludi ciia cic doanh
nghiép cung cip dich vu vién thong di dong. Bén canh d6 véi su canh tranh khoc liét giita cic nha mang, yéu
cau cac san pham dich vu cin phai ra doi nhanh va phat trién khong ngimg dé dap tmg nhu cau khéch hang
va tang doanh thu cho doanh nghiép.

Trong bdi canh d6 thi viéc trién khai nhanh dé dua vao khai thac mét dich vu méi véi cac nha mang
vién thong 1a van d& hét sirc quan trong. Tuy nhién khi d6 cac hang vién thong déu gip phai cac thach thirc
sau:

- Hau hét co so ha ting ma céc hing dang sir dung da duoc tao ra & cac thoi gian khac nhau voi cac
céch thirc va phuong tién truy cap hé thong ciing khac nhau. Diéu nay lam cho cac ting dung trd nén doc 1ap
trong to chirc mang,

- Céc hé thong bén trong cua mot mang vién thong thuong o ngudn gbe da dang: do nha mang tu
xay dung, do mua cua hang khac rdi chinh sira hodc phat trién tiép dé phl hop voi ha ting mang dang khai
théc.

Nhur d4 phan tich ¢ trén cho thiy mét trong nhitng van dé quan trong khi trién khai mét dich vu d6 1a
can phai nhanh chéng tich hop véi cic ha ting hé théng cta nha mang, trong khi hién trang lai c6 qua nhiéu
céc hé thong doc 1ap, dé hoan thanh xay dung va tich hop vai cac hé thong nay thi doi hoi mét nhidu thoi
gian v& khao sat, thiét ké cling nhu xay dung sao cho tuong thich vé6i cac hé thong d6, nhu vay s& khong dap

{mg dwoc muyc tiéu 12 trién khai dich vu nhanh, chét luong t6t t6i khach hang.



Diéu ndy anh huong rat nhiéu dén sy phat trién ciing nhu ning cao kha ning canh tranh cta cac nha
khai thAc mang, va théch thirc ndy chi co thé vuot qua khi trong mang c6 mot hé thdng hd trg phat trién dich
vu du manh va linh hoat. Hé théng d6 chinh 1a Giao dién cdng d4u ndi cho cac dich vu gia tri gia ting-
Service Provisioning Gateway (SPG).

C6 thé noi SPG la mot hé théng mo bao gém cac thanh phé‘m nhu 1a quan 1y dich vu; truy nhap dich
vu mo; thuc thi dich vy, xay dung goi cude dich vu gié tri gia tang... SPG cho phép cac hang phat trién phan
mém cuing tham gia phat trién dich vu, chia sé lgi nhuan. Pay chinh 1a yéu t6 quyét dinh cho viéc nhanh
chéng phét trién cac dich vu méi da dang trén nhiéu loai hinh mang vién théng khac nhau nhu PSTN, NGN,
GSM, 3G, Wimax...

Hién nay, 04 nha khai thac mang di dong tai Viét Nam la Viettel, VinaPhone, MobiFone, Hanoi
Telecom da duoc cip gidy phép cung cép dich vu 3G. Trong qua trinh canh tranh khéc liét nhu hién nay,
céc nha khai thAc mang s& phai khin truong dua ra nhidu cic dich vu gia tri gia ting méi ciing nhu da dang
héa chinh séch khuyén mai vé cac dich vu ndy nhét 13 trén nén cong nghé 3G dé nham thu hat khach hang st
dung nhiéu luu lugng, tao doanh thu 16n cho doanh nghiép. Khi d6 SPG s& 1a chia khoa gilp cho céc nha
khai thac mang dat dwoc myc tiéu ciia minh: Nhanh chéng cung cép dich vy méi.

Chinh vi 1i do d6 ma t6i d4 lya chon va nghién ctru dé tai: “Nghién citu gidi phdp xdy dung giao

dién cf;ng diu néi dich vu gid tri gia ting cho doanh nghiép vién thong di dpng”.

Théng qua cac kién thirc d8 duoc dao tao trong sudt thoi gian khoa Cao hoc cia Hoc vién Cong nghé
Buu chinh vién thong ciing nhu nhitng nghién ciru tai céc tai liéu trong va ngoai nudc, toi nhan thiy xu
huéng cong nghé van duoc gidi cong nghé thong tin danh gia cao d6 la kién tric hwéng dich vu - SOA,
day 1a mot kiéu kién trac dé dang m¢ rong va tich hgp, né bao gém céc service dugc két ndi long léo, dé
dang st dung lai, co thé twong tac va khong phu thudc vao ky thuat hién thyc. Sau khi nghién ciru k¥ kién
tr(ic nay toi thiy viéc ap dung dé xay dung giao dién cong d4u ndi SPG s& rat phil hop do dic thd cac dich vu
trién khai c6 nhiéu dic diém chung nhu cin phai ddu ndi dich vu, tinh cudc dich vu, quan 1y thong tin dich
vu... V&i nghién ctru trén ddy, t6i d4 lya chon cong nghé SOA 13 giai phap dé xay dung hé thdng giao dién

cong d4u ndi dich vu gié tri gia ting — Service Provisioning Gateway.

Luan van gom cac phan sau: :

-Chuong 1: Mang vién thong di dong va viéc phat trién cac loai dich vu gid tri gia ting

- Chuong 2: Nghién ciru giai phap kién trac hudng dich vu SOA va ung dug trong viéc xay dung
giao dién cbng d4u ndi dich vu

- Chwong 3: Xay dung giao dién cong ddu ndi dich vu va tmg dung thir nghiém trén mang di dong
Mobifone.



CHUONG 1
MANG VIEN THONG DI PONG VA VIEC PHAT TRIEN CAC LOAI DICH
VU GIA TRI GIA TANG
Chwong 1 gi6i thiéu chung v& mé hinh mang vién thong di dong, cac loai hinh dich vu GTGT hién
nay, cac ha ting co ban trén mot mang vién thong, viéc tich hop vdi cac ha ting mang khi phat trién va quan
Iy mét dich vu GTGT.
1.1. Toéng quan vé mang vién théng di ddng va cac loai dich vu.

M0 hinh két ndi mang vién thong va cung cép cac ung dung hién nay

Challenges for Operator in the Existing Network
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Hinh 1.1 M& hinh két néi mang va cung cép cac ing dung hié¢n nay
Qua hinh 1.1 ta c6 thé thy dic diém chinh cta viéc viéc cung cép dich vu qua md hinh két ni mang
hién nay 1a: Viéc két ndi cac dich vu ndi dung riéng ré khong theo giao dién thong nhit va duy nhét cho ca
nha cung cip dich vu. C6 nhiéu ndi dung cong viée lap lai.
Mbi trudng mang cung cap dich vu han ché va chi hd tro cac dich vu cua chinh nha khai thac mang,
rat kho dé két ndi véi cac nha cung cip dich vy thir 3.
Dé dap g nhu cau cta khach hang, hién nay trén c4c mang vién thong di dong cung cép rat nhidu
dich vu cho khach hang bao gém cac dich vu sau:
- Dich vu thoai.
- Céc dich vu bd sung nhu : Call forwarding, Call hold, Call Wait....
- Dichwvuy truyén ban tin ngén (SMS).
- Dich vu hop thu thoai a0 (VMS).
- Dich vu Voice SMS
- Dich vu chuyén viing qudc té (IR): Cho phép cac thué bao di dong thuc hién va nhan cudc
goi bang may di dong ciia minh khi di chuyén trén pham vi nhiéu quéc gia.
- Dich vu VoIP 171, 1717 trén Cardphone.

- Dich vy mang thong minh (IN): cung cAp dich vu cho thué bao tra truéc



- Dich vu vo tuyén g6i chung GPRS : Truyén sb liéu, truy cap mang noi bo tur xa, truy cap
dich vu WAP trén nén GPRS, truy cap truc tiép Internet qua GPRS.
- Dich vu nhén tin da phuong tién MMS véi ban tin tich hop text, am thanh, hinh anh...
- Céc dich vu tmg dung khac nhu: Chatting, Email, Truyén am thanh, hinh anh dong.
- Dich vy thong bao cudc goi nhd (Missed Calls Alert).
- Dich vu Colour Ringback Tones, Media Ringback Tones.
- Dich vu call me Back
- Dich vu Callbarring
+ Céc dich vu gia taing: Download ring tone, logo, Tra ctru thong tin.. Nhur thoi tiét, két qua x6
s6, Dich vu binh chon tir xa (Televote): Nhim phuc vu cho cac cudc tham do xa héi, binh
chon qua truyén hinh, Céc dich vu giai tri véi chuong trinh truyén hinh, phét thanh Trung
wong va dia phuong , Binh chon cac nhén vat, tic pham dugc giai trong cac linh vyc thé
thao, ca nhac, dién anh, khoa hoc, giao duc....
- Céc dich vu bang rong nhu Moblie TV, Internet bang rong. ..
- Dich vy thwong mai dién tir ......
Trong cac dich vu trén, dich vu SMS va céc dich vu gia tang trén nén SMS, dich vu két ndi internet
trén nén dich vu DATA GPRS 1a nhitng dich vu phat trién nhét.
1.2.  Cac nghién ciru lién quan:
Céc hé thong tac nghiép lién quan dén mot hé thong dich vu GTGT can tich hop gdm nhu sau:
SMSC: Hé théng SMSC trong mang thong tin di dong 1a mot hé thong doc 1ap, két ndi véi MSC cua
hé théng GSM qua bao hiéu sb 7 dé cung céip: Dich vu ban tin ngén SMS giita cac thué bao di dong; Két nbi
V6i cac nha cung cip dich vu gia tri gia ting (Content provider) dé cung cip cac dich vu binh chon, thong tin
giai tri.... Vi du tai Mobifone va Vinafone cé tir 6-8 SMSC.
USSD: Pén nhan va phan hdi cho cac thué bao di déng theo giao thirc USSD.
Quan 1y khéch hang- tinh cwére: 1a hé thong tinh cudc, khoa s6 cho thué bao tra sau va quan 1y toan
b6 dir 1iéu khach hang tra trudc + tra sau.
Quan 1y mang tra trwéc thong minh - IN: Déng vai trd nhu mot cong giao tiép tip trung vao vao
tat ca cac IN nhiam tac dong vao tai khoan thué bao tra truée trén IN.
Quan Iy trang thai va cip nhit mang ciia thué bao - HLR: Pay |a hé thdng quan 1y trang thai
thué bao va vi tri dinh vi cta thué bao
Quan 1y tinh trang sir dung dich vu DATA — Flexi-NDS: Day 1a hé théng quan 1y dich vu DATA
cta thué bao, quan 1y cac dich vu vé gbi cudc DATA.
Portal: La trang web thdng tin cia doanh nghiép di dong, gitip cho khach hang thyc hién dang ky
dich vu thong qua méi truong internet.

Céc yéu cau khi phat trién mot dich vu GTGT hién nay:



MJ&i mot hé thdng dich vu GTGT trong d6 bao gdm ca cac dich vu goi cuéc DATA, SMS... déu ¢6
dac diém chung khi trién khai 1a déu phai thuc hién két ndi voi nhiéu phan tir mang néu & trén, ngoai ra con
tiy ddc thl mang vién théng con ¢d nhiing hé thong quan 1y riéng.

Muc dich két ndi vai cac hé théng d6 dé hinh thanh cong cu cho khach hang c6 thé dang ky/huy va

st dung dich vu chu ddng, ngoai ra viéc tinh cudc cling phai dam bao tinh online va chinh xac cho khach

hang.

1.3.  Tinh cép thiét va muc tiéu nghién ciru ciia luin vin

1.3.1. Céc thach thirc ciia nha khai thac mang.

Vi phuong thirc két ndi cua mang hién trang dat ra nhiéu thach thirc d6i voi cac nha cung Cép dich
vy, dola:

- C4c dich vu chay trén cac hé théng doc lap.
- Mét nhiéu thoi gian trién khai dich vu
- Hé thdng thiéu kha nidng md va tich hop.
- Canh tranh boi SP/CP trén Internet.
- Hé thong khéng hd trg cac dich vu trong tuong lai
1.3.2. Cac yéu cau phdi thuc hign di véi cac nha khai thac mgng.

Dé vuot qua cac thach thirc trén cac nha khai thAc mang cin phai giai quyét cac vin dé sau:

- R0t ngén thoi gian cung cap dich vu.

- Giam thiéu cac dich vu duoc lap lai.

- Tich hgp va tao m6i truong mo.

- Quan ly moi truong cung cép dich vuy.

- Xay dyng mang dua trén kién tric SOA

1.4.  K&ét luin chwong:

Chuong 1 nghién ciru va néu ra cdu hinh mang ludi vién thong di dong va viéc phat trién cac dich vu
trén nén di dong, cac thach thirc va kho khan khi phat trién dich vu do c6 qua nhiéu dich vu ra doi va mdi hé
théng phai tich hgp vai qua nhiéu hé théng ddc 1ap. Muc tiéu dat ra can xay dung dugc mot céng tap trung
dé tich hop voi cac hé thong theo nhiéu giao thirc khac nhau, dong thoi cung cip 1 cdng giao dién duy nhat
dé cac hé thong khac tich hop, didu ndy s& giai quyét dugc vin dé 1a giit lai duoc ha ting sn c6 ma khong
can phai dau tu méi, cac hé théng dich vu da phé‘m nao nhe nhang hon khi khong can quan tam dén viéc tich
hop cac hé thong lién quan, chi can biét dén mot cong giao dién duy nhét dé truyén ham va tham sb. Qua day
cho théy s€ rat ngén duogc thoi gian trién khai mot dich vu méi, tiét kiém chi phi xdy dung chuong trinh do

d4 tach bo dugc cac chire nang xu 1y tich hop v6i nhiéu hé théng.



CHUONG 2
NGHIEN CUU GIAI PHAP KIEN TRUC HUONG DICH VU SOA VA UNG

DUNG TRONG VIEC XAY DUNG GIAO DIEN CONG PAU NOI DICH VU

2.1. Phantich va lwa chon giai phap:

2.1.1 Thuc trgng hién tai

Phan mém ngay nay dang ngiy cang tré nén phuc tap va dudng nhu dang vuot khoi kha niang kiém
S04t cua cac mo hinh phat trién phén mém hién ¢6. Albert Einstein dd ndi :“Moi viéc nén thuc hién theo cach
don gian dén muc c6 thé...”, mot thyc trang dang budn 1a ¢6 rat nhidu hé théng phan mém dugc xdy dung
v6i kién tric qua phirc tap, chi phi phét trién va béo tri cao, dic biét 12 vai cac hé thong phdn mém cao cip.

Theo nhu Hinh 1-1 trén thi 5 tmg dung doi hoi 20 két ndi truc tiép, mot ung dung thir 6 tich hop
thém vao s& yéu ciu thém 10 két ndi méi! Té hon nita, ma ngudn cua cac img dung cii phai duge chinh sira
dé thém vao cac két nbi, tir do kéo theo chi phi kiém thit, bao tri.

2.1.2. Phantich, danh gia mgt sé mé hinh kién tric phan tan hi¢n tai

Ba kién triic phan tan phd bién nhat hién nay 1a CORBA, DCOM va EJB. Céc kién tric nay la sy mo
rong cua cac hé thong huéng d6i twong bang cach cho phép phan tan cac d6i twong trén mang.

* CORBA - Common Object Request Broker Architecture, dugc dinh nghia boi Object
Management Group (OMG), 1a mt kién trdc phan tan ma, doc 1ap nén tang va doc 1ap ngdn ngi.

e EJB - Enterprise Java Bean: Kién trac EJB 1a mot kién triic thanh té bén phia may cha ding

cho viéc phat trién va trién khai cac (mg dung phén tin hudng ddi tugng ¢& vira va lon.

EJB Container

Packaging/
Deployment
Descriptors

(XML)

Hinh 2.2 — M hinh thanh phin cia EJB

. DCOM - Distributed Component Object Model: DCOM la mot mé hinh phén tan dé& trién

khai vi chi phi thap, hd tro tigh coupling giita cic ing dung va hé diéu hanh.
2.1.3 C4c vén dé phat sinh, nguyén nhan va bign phap khdc phuc

Ngay nay ap luc dat 1én cac doanh nghiép ngay cang lon: giam chi phi dau tu co sé ha ting, khai

théc c6 hiéu qua cac cong nghé c6 san, phai ¢d ging phuc vu yéu cau cua khach hang ngay cang tét hon, dap



{mg tot cac thay d6i nghiép vu, kha ning tich hop cao véi cac hé thong bén ngoai... Nguyén nhan chinh cua
moi kho khin trén d6 1a: sy khong dong nhit va sy thay doi. Trong qua trinh két hop chic chin s& gip nhiing
kho khéan nhur

* Khéng ¢t kha nang quan ly quy trinh nghiép vu

« Tén chi phi tich hop

« S6 lugng 16n nha cung cip va khach hang, d6 1a chua ké cac déi thu canh tranh, cac quy trinh
nghi¢p vu phure tap

* Sb luong 16n cac ung dung can két hop va quan ly nhu Enterprise Resource Planning (ERP),
Supply Chain Management (SCM), va Product Data Management(PDM) ....

« Qué nhiéu dinh dang dit liéu

* VVin d& bao mat.
Trong khi d6 nhitng thay d6i van lién tuc xay ra:

« Toan ciu hoa din dén tinh canh tranh khéc liét doi hoi phai rit ngin quy trinh san phim dé ting wu
thé canh tranh véi cac dbi thu.

« Nhu ciu va yéu cu khach hang thudng xuyén thay ddi nhanh chong nham cho ra cac san phim c6

tinh canh tranh lién tuc xuét hién trén thi truong.

« Cai tién cong nghé din dén thay ddi cac thanh phan lién quan

HRTT’i/ ; f !!LR\T‘*

/ /

HLR

TC&QLKH tap trung Dhu 16 cac Bang ki dich vu Khéa mé tw déng bangky TB

. Trung tam TB tra trwée tra trwde 1414
Business

Hinh 2.4- Vi du mé ta thye trang ha ting két néi dich vu tai Mobifone
Da phan nhirng khé khin trén 12 bit ngudn tir mot trong ba nguyén nhan: phire tap, khong linh hoat
va khong bén virng. May man thay, van c6 mot cach tiép can giai quyét khé toan dién moi khé khan néu
trén va né da duoc trién khai trong thuc té. Céch tiép can d6 goi 1a “kién tric huéng dich vu” Service
oriented Architecture (SOA).



2.2.  Giéi thiéu vé Kién tric huong dich vu SOA

2.2.1.Dinh nghia SOA:

Kién tric huéng dich vu (Service-oriented architecture) 1a mot hudng tiép can véi viée thiét ké va
tich hgp cic phin mém, chirc ning, hé thong theo dang module, trong d6 mdi module dong vai trd 1a mot
“dich vu c6 tinh loose coupling”, va c¢6 kha ning truy cap thong qua méi trudng mang. Hiéu mét cach don
gian thi mot hé théng SOA 12 mét tap hop céac dich vu duge chudn hoa trén mang trao ddi véi nhau trong ngi
canh mot tién trinh nghiép vu.

Trong SOA c¢6 ba db6i tuong chinh, minh hoa trong Hinh 2-5

I [
:' metad ata :

Service % .|| Semice
Provider | | content || Consumer
1 : f
¢ 2 Service .

\ | e
1.Publish — 2. Dizcover
& &

4. Deliver 3. Order

Hinh 2.5 - So' @b twong tic trong SOA
Nha cung cip (service) dich vu can cung cip thong tin V& dich vu cta minh cho mét dich vu luu trit
théng tin dich vu (service directory). Ngudi sir dung (service consumer) thdng qua service directory dé tim
kiém thong tin mé ta vé dich vu can tim va sau d6 1a xay dung kénh giao tiép voi phia nha cung cip. SOA
cung cap giai phap dé giai quyét cac van dé ton tai ciia cac hé thdng hién nay nhu: phirc tap, khong linh hoat
va khong 6n dinh. Mot hé thdng trién khai theo mo hinh SOA ¢6 kha ning dé mé rong, lién két tt. Day

chinh 13 co s& va nén tang cho viéc tich hop, tai sir dung lai nhirng tai nguyén hién co.

2.2.2.Bén nguyén tic chinh cia hg théng SOA

Su phan dinh ranh gigi rach r0i gitta cac dich vu

Céc dich vu tu hoat déng

Céc dich vu chia sé lugc dd

Tinh tuong thich caa dich vu dua trén chinh sach
2.2.3 Cé4c tinh chdt ciia mét hé thong SOA
o Loose coupling:

e Strdung lai dich vu
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e St dung dich vu bat ddng bo

e Quan ly cac chinh sach

o Coarse granularity

e Kha nang cong tac

e Tu dong do tim va rang budc dong

e Tuhdi phuc

2.2.4 Lgiich cia SOA

% Sir dung lai nhitng thanh phan c6 san.

% Giai phép tng dung tong hop cho doanh nghiép

% Hd tro da thiét bi va da nén tang.

% Tang kha nang mé rong va kha nang sin sang cung cap.

2.2.5.Sir dung thong diép (message) trong SOA

e Cross-platform: thong diép (message) tré thAnh ngbn ngir chung cuia cac platform va cac ngbn
ngtr 1ap trinh khac nhau.

e Asynchronous communications: hoat dong goi nhan thong diép dwoc thuc hién theo co ché Fire-
and-Forget. Sender va Receiver khdng can phai chd thong diép tra 10 sau khi da goi di mot thong diép.

e Reliable communication: c4c thong diép tir Sender c6 thé dugc goi dén mot service trung gian co
nhiém vu luu trir (store) cac thong diép. Service trung gian s€ goi (forward) thong diép cho Receiver khi
Receiver c6 thé xir Iy yéu ciu tiép theo.

e Thread management: Viéc trao d6i thong diép theo co ché bat dong bo gitp tmg dung khong cin
ngung thyc thi dé cho mot tac vu Kkét thac ma co thé tao ra cac thread xur Iy cac cong viéc khac nhau.

e Remote communication: Cac thong di€p luu trir thong tin vé cac dbi tugng dir liéu dudi dang dac
ta hinh thte thay thé viéc phai serialization and deserialization cac ddi tugng dit liéu truyén qua mang khi
ung dung thyc hién remote call mot tng dung khac.

e End-to-end security: Thong diép co thé luu trit thong tin vé security context ciia kénh giao tiép.

2.2.6. Mt sé6 mé hinh trién khai SOA

Chuing ta s& thao luan vé& ba mé hinh trién khai chinh ciia SOA Ia: service registy, service broker va

service bus.

Service registry: ddy 1a mo hinh truyén théng dé dinh vi va lién két cac dich vu trong mot hé thong
SOA), md hinh service registry vé co ban chi cin cic chuin Web services thong thuong 1a SOAP, WSD va
UDDIL.

Service broker: Mot bo trung gian 1am viéc giita dich vu cung cép va dich vu tiéu thy. Trong md

hinh co ban, tit ca nhiing thong diép déu dugc trung chuyén qua service broker. Md hinh broker phan tan la
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Mot budc cai tién moi, 6 d6 moi nén tang dich vu ¢c6 mot broker cuc b cho phép giao ti€p vdi mot service

broker trung tam va giao tiép truc tiép véi cac service broker cling cip & cac nén tang dich vu khac.

Service bus : ddy 1a mé hinh ra doi sau nhét trong 3 mé hinh nhung n6 da dwoc s dung trong cac
san pham thuong mai large-scale (nhu IBM, BEA). Service bus ciing 12 md hinh ¢4 tinh loose coupling nhat
trong cac mé hinh, trong d6 cac dich vu khong két ndi truc tiép véi nhau. Doi khi cac service bus két ndi véi
nhau thanh mot mang cac service bus.

2.2.7 Kién tritc phén ting chi tiét ciia SOA

O tang thip nhat, ting két ndi (connectivity), nhitng dich vu dwoc md hinh hoé dua trén nhiing tng
dung enterprise bén dudi. Tang nay chira cic dich vu nhu “lay thong tin chi tiét san phdm” hodc “cép nhat
thong tin khach hang” , chiing tuong tac tryc tiép voi cac hé théng phi dich vu bén dudi. Cac dich vu nay la

dic trung cho mdi img dung enterprise.

Phia bén trén téng két ndi 1a mot s6 dich vu orchestration dugc thém véo dé tao ra cac dich vu that sy
Xtr 1y nhimg chirc ndng nghiép vu doc 14p dya trén nhimg tmg dung enterprise bén dudi. Nhirng dich vy ndy

con goi 1a nhiing dich vu tong hop (composite service).

Trén cling cua tang service orchestration 1a cac ing dung tong hop st dung céc service and cung cép

giao dién cu thé cho ngudi st dung.
2.2.8. SOA va gidi quyét vin dé tich hgp.
Céc ly do can phai tich hop do:
+ Thay d6i co ciu td chuc tng thé.
+ Thay ddi co ciu td chirc noi bo.
+ Sap nhap céc hé thong, tng dung
+ Tinh trang khong dong nhat, trang l4p, phan manh dit ligu
+ Thay d6i c4c chién lugc kinh doanh.
+ Thay d6i dé thich nghi véi qui dinh chung.
+ Ti wu hoa cac qui trinh nghiép vu
Cac van dé ky thugdt gap phdi trong tich hop hé thong
+ Cac xung dot giita cac qui trinh Xir Iy trong cac hé thong.
+ Su khac biét vé cau tric cling nhur 12 ngit nghia cua dit liéu duoc dung trong cac hé thong.
+ Su khong tuong thich gitra cac chuén, k¥ thuat, cong nghé sir dung trong cac hé théng.
CAc yéu cau cho mét giai phap tich hop
+ Chi phi trién khai khong qua cao.

+ D& ndm bt va quan ly
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+ Khong lam anh huong dén cac hé thong khong lién quan.

+ Dap ung tt cac yéu cau vé tinh d& m¢ rong, on dinh, hi€u qua, kha nang chiu 16i, bao mat. ..

+ Linh hoat va dé tiy bién dé c6 thé dé dang thich nghi voi nhitng yéu ciu cua timg du an khac

nhau.

Viée tich hop c6 thé duoc &p dung o nhiéu tang khac nhau:

+ Tich hop dir liéu

+ Tich hop thong diép

+ Tich hop thanh t6

+ Tich hop tng dung

+ Tich hop dich vu

+ Tich hop tién trinh

+ Tich hop thanh phan giao tiép nguai ding.

SOA va web service giai quyét van dé tich hop nhur thé nao? Web service 1a mot cong nghé triéu goi
tr xa c¢6 tinh kha chuyén cao nhat hién nay: mang tinh doc lap nén, doc lap ngon ngir. Do d6, cac chuong
trinh code bang cac ngdn ngit 1ap trinh khac nhau, chay trén cic nén ting (phan cimg & OS) khac nhau déu
¢6 thé trao ddi voi nhau thong qua cong nghé nay

Gidi phap Web Service trong SOA.

Web service 1a mot hién thyc cua service st dung web protocol dé giao tiép. Web service cung cp

hé thong phin mém hd tro viéc giao tiép giita cac may tinh trén network.

» Cdu triic Web service:

Kién triic ciia web service bao gdm cac ting nhu sau

- Tang van chuyén

- Tang md ta dich vu (Service Description)

- Tang dich vu ( Service)

- Bén canh d6 dé cho cac service c6 tinh an toan , toan ven va bao mat thong tin trong kién triic web
service chiing ta c6 thém céc ting Policy , Security , Transaction , Management gitp ting cuong tinh bao
mat , an toan va toan ven thong tin khi st dung service.

. Céc thanh phan trong web service:

- XML: 1a mot ngdn ngit mé ta vin ban véi ciu trac do ngudi st dung dinh nghia

- SOAP la giao thirc nim giita tAng van chuyén va ting mé ta thong tin vé dich vu, SOAP cho phép
nguoi ding triéu goi mdt service tir xa thdng qua mot message XML.

- WSDL 1a mét ngdn ngir md ta giao tiép va thuc thi dua trén XML. Web service sir dung ngdn ngir

WSDL dé truyén cac tham so va cac loai dit liéu cho cac thao tac, cac chuc nang ma web service cung cap.
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- UDDI dung cho ca ngudi ding va SOAP server, nd cho phép ding ky dich vu dé ngudi dung co
thé goi thyc thi cic ham , c4c chirc ning ctia web service hay néi cach khac mot service can phai dwoc ding
ky dé cho phép cac client c6 thé goi thyc hién

Két luén:

Dé tao mot web service chung ta can xay dung céc tang can thiét trong kién tric web service hay noi
céch khac 1a xay dyng va thiét 1ap cac thanh phin trong cac ting d6. Bén canh d6 chung ta ciing phai quan
tam dén viéc 1am sao dé cho cac service co tinh an toan , toan ven va bao mat thong tin trong web services
nhit 1a cac service lién quan dén giao dich thwong mai va tai chinh. So 6 dudi ddy cho chung ta thiy 16 hon
Vvé cac thanh phan can thiét trong mot web service va mbi quan hé giita cac thanh phan

=] [S—
Barvice description
e ]
"

other Pty
iranspors

Fun . =
[ Tk [

Hinh 2.17- Céc thanh phan cén thiét trong mdt web service va méi quan h¢ giira cac thanh phin

2.3. Ung dung SOA vao viéc xay dung cdng dau ndi dich vu:

Nhu d4 phan tich hién trang va thuc té tai cac doanh nghiép di dong dé cap tai Chuong 1 va mot sb
vi du dién hinh vé thyc trang tai cac doanh nghiép khac trinh by & cac phan 2.1 va 2.2 cho thdy tinh kha thi
cao va phu hop khi 4p dung mé hinh kién tric SOA va céc giai phap di kém dé giai quyét cac bai toan cua
céc doanh nghiép va dac biét 1a v4i doanh nghiép khai thac mang di dong dugc nghién ciru trong luén van
nay.

Yéu cau can xay dung dugc nhitng cong giao dién 18i vira cung cip cho cac hé thong khac tich hop
d& dang, lai vira co kha ning tich hop vdi nhiéu hé thong khac v6i da giao thire két ndi.

Két luan chuong

Céac SOA cung cip mét cach tiép can linh hoat, mé& rong duge va ciu tao lai dugce dé sir dung lai va
Mo rong cac ung dung hién co déng thoi xay dung cac ng dung mdi. Cac dich vu thong bao cong khai cac
kha ning, ca kha ning cung cap 1an kha ning tiéu thy, biang cach khai bao cac giao dién ma ching trién khai
thuc hién hoac mong cho cac dich vu khac sé€ trién khai thuc hién va b?‘"mg cach khai bao cac chinh sach dang
chi phdi cac twong tac cua dbi tic ¢ tiém ning. Kién tric SOA sir dung Webservice nhu 1a mét giai phap
chinh dé giai quyét vin dé tich hop nghiép vu giira cic hé thong (bén canh giai phap ding cdng nghé
Messaging).
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CHUONG 3
XAY DUNG GIAO DIEN CONG PAU NOI DICH VU VA UNG DUNG THU
NGHIEM TREN MANG DI PONG MOBIFONE

Chuong 3 s& gidi thiéu vé bai ton, pham vi yéu cdu va ing dung mé hinh theo kién tric SOA vao
xay dung giao dién cong ddu nbi dich vu.

3.1. Cac yéu ciu ma cong diu ndi dich vu phai dat duge.

Mot trong nhiing chién lugc quan trong ciia Cong ty Thong tin di dong (VMS) trong cudc canh tranh
gilr vitng vi thé ctia minh trén thi truong la da dang hda cac loai hinh dich vy, dem lai sy tién lgi tdi da cho
khach hang ciia minh. Hon thé nira, myc tiéu ma VMS mong muén mang lai cho khach hang chinh la chat
luong cta dich vu cho cac khach hang, nhét 1a cac khach hang tra trudc chiém mot s6 luong 16n 90% trén

tong sb thué bao trén mang.

Trude nhu cdu phat trién nhanh cta thué bao, sé luong thué bao da tién dén con sé 40 triéu, bén
canh d6 VMS vira dua vio khai thac hang loat cic san phim méi (Mobile Zone, Mobile Q, Q-Teen, Q-
Student, Q PAY...), dong thoi cac dich vu gia tri gia ting ngdy cang phat trién manh m& dya trén nén cac
dich vu 3G (Video Call, Mobile Broadband, Download Content, Mobile TV, Fastconnect...). V&i lugng ha
té‘mg phtrc tap nhu cac nha mang khac, Mobifone cling phai duwong du véi thach thie d6 1a 1am sao dé trién
khai dich vu mét cach nhanh chong mot mit dem lai nhiéu tién ich cho khach hang, mat khac tang vi thé trén

thi truong canh tranh khdc 1iét va dem lai doanh thu cao cho doanh nghiép.

Dé thay thé hoan toan cac ha ting trong khi phuc vu khich hang da sir dung cac dich vy lau nim va
phai tén mot lwong chi phi qua 16n 1 viéc rat khé khin voi mot doanh nghiép vién thong lau doi nhu
Mobifone. Do vay bai toan dat ra d6 13 1am sao van phat trién nhanh cac dich vu méi, tbi wu viéc quan 1y cac
dich vu cfi, vin tan dung tbi da tai nguyén cac hé thong ha ting hién c6 ma khong tén kém nhiéu chi phi dé
thay toan bo cac hé thong d6. Qua viée nghién ciru cong nghé va dua ra giai phap phd hop & chuong 2, toi
nhan thay kha ning dwa vao ap dung thuc té s& 6 tinh kha thi cao, d6 chinh 12 md hinh xay dung theo kién
trdc dich vu SOA, cong nghé nay Sé& tao ra mot moi truong dich vu 16i, gilp cho viéc tich hop véi cac hé
thdng hién c6 véi su da dang vé cong nghé mot cach d& dang hon

Qua viéc khio sat ha tang cac hé thdng lién quan téi nghiép vu dau ndi, tac dong cac nghiép vu ddi
véi thué bao ctia Mobifone hién nay dang gém khé nhiéu hé thé)ng doc lap, mdi hé théng ¢6 mot nhiém vu
chirc ning dic thi riéng nhu hé thong tdng dai quan 1y vi tri thué bao HLR, Quan 1y thué bao tra trudc thong
minh IN, h¢ thong quan ly dich vu DATA, hé thong Billing, hé thong CRM, hé théng quan 1y dir liéu thué
bao CSKH...... Khi cin tic dong mot dich vu cu thé cho thué bao thi ban than chinh hé théng quan 1y dich vu
d6 (nhu hé thng RingbackTone - RBT, quan 1y cudc goi nhd MCA, quan 1y chin cudc goi dén theo danh
sach Call barring, quan ly dang ky/huy dich vu GPRS, quéan 1y géi cudc Fastconnect....) phai thyc hién két

ndi tich hop v&i nhiéu hé théng ha ting néu trén thi méi thuc hién dugc nghiép vu cho thué bao. Vi du khi
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kich hoat diang ky dich vu Ringback tone, thi hé théng RBT s& phai xay dung cac giao dién két ndi riéng toi
céc hé thong nhu sau:

+ Két ndi dén HLR dé tao cd cho thué bao.

+ Két ndi toi hé théng IN dé trir tién cude dich vu ban dau.

Trong khi d6 hién tai & Mobifone dang c6 trén 40 hé théng dich vu GTGT duoc khai thac doc lap va
do nhiéu hing phin mém cung cip, mdi hé thdng déu co dic thu riéng. Dong thoi trai qua mot thoi gian dai
phat trién dich vy thi viéc nay d& gay ra mot sy 1ang phi cho su du thira, lap lai khi cing xay dung cac
interface doc lap cho riéng minh nhu vay. Hon nita do ¢6 qua nhiéu cong nghé dé xay dung chwong trinh
nén mdi mot hé thdng lai c6 nhitng kién trac riéng tdy thudc vao kinh nghiém thiét ké va lap trinh. Qua d6
cho thdy c6 mét sy 1dng phi nhét dinh vao viéc dau tu cac hé théng dich vu. Bang viéc xdy dung mot giao
dién cong tap trung ddu ndi cac dich vu (Service Provisioning Gateway- SPG) dya trén kién tric SOA — mot
mo hinh thiét k& mo, d& dang tich hop, mé rong s& gilip cho viéc trién khai cac dich vu méi duge nhanh hon,
va quan 1y cac dich vy hién c6 mot cach téi vu va tap trung hon, linh hoat hon. Cong cu SPG duoc xay dung
v6i muyc tiéu 1a mot cong 16i dau ndi cac dich vu dic biét 14 cac dich vy gia tri gia ting gidp cho viéc kich
hoat cac dich vu mét cach dé dang théng qua mot cong vu dich vu 16i (Core Service). Do d6 SPG khi xay
dung cin dép img dugc cac muc tiéu sau day:

v La cdng giao tiép tap trung vao cac hé thong cong nghé thong tin nhu hé théng quan Iy khach
hang, hé théng Tinh cudc thué bao tra sau, hé thng tong dai, hé théng quan Iy mang thué bao tra trudc
thong minh... phuc vu déu ndi cac dich vu GTGT va céac chuong trinh goi cuéc da dang nhu hién nay cua
Mobifone n6i riéng va ciing nhur cac mang vién thong khic tai Viét Nam noi chung.

v Cho phép giao tiép dugc véi cac hé thong ha ting dang so hitu da dang cac giao thirc chuin nhu
HTTP, Telnet, Corba, SOAP.

v/ La mot giao dién 18i duy nhat dé cac hé thong Client thuc hién két ndi tich hop vao cac hé théng
ha ting lién quan.

v/ Pam bao tinh mé va dé dang khai bdo ciu hinh dé dap ung dugc cong tac kinh doanh cia
Mobifone khi cac dich vu cung cap ludn lubn bd sung, thay doi.

v' Pam bao tinh cén bang tai khi c6 qué nhiéu hé thong Client cling két ndi vao.

v' Pam bao hé théng an toan bao mat va én dinh khi chay online 24/24.

v Dap g tét kha ning ghi nhan day du log giao dich tai timg cong doan gidp cho cong tac giam
sat, canh bao khi ¢6 sy ¢, tra ciru log khi can....

Trong luan vin ndy xét pham vi bai toan s& xay dung dich vu 18i dé tich hop véi cac hé thong ha tang

HLR, IN, NDS-Flexi la nhiing hé thong nén tang lién quan t6i dich vu.
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3.2. Xay dung kién tric va md hinh chitc ning ciia hé théng.:

3.2.1 Hién trang két néi ciia cac hé théng qudn 1y dich vu:

Nhu da trinh bay & trén, miac di mdi dich vu GTGT déu c¢6 nhitng dic thu nghiép vu riéng, nhung
déu c6 chung mét dic diém chung trong viée xay dung méi hodc khai thac vé sau dé 1a:

+ Phai két ndi v6i cac hé théng ha ting cia nha mang dé thyc thi dich vu. TUy thudc vao ting dic
tinh cua dich vu ma két ndi voi hé thng lién quan dén dich vu d6. Nhung cac hé théng nén tang nhit ma bt
budc véi mot dich vu nao ciing can giao tiép 1a: HLR, IN, Billing, v6i cac dich vu goi cudc DATA thi can
két ndi voi hé théng Flexi-NDS nhu mé ta trong md hinh két ndi & hinh 3-1.

+ Viéc két ndi véi cac hé thong nén tang ndy nhiam 1am nhiém vu:

v" Thuyc hién ding ky/huy dich vu cho thué bao.

v Tinh cudc st dung dich vu cho thué bao.

suprcw | ]

10.151.9.123

ussDGw |4

&S

Hinh 3-1: M hinh két ndi giira hé théng dich vu GTGT véi cac hé thong khac
Y nghia cac két néi va cac hé thong lién quan:

- Giao dién két néi sang cac hé thong HLR (Home Location Register): Day 1a hé thong quan 1y dinh vi
va trang thai dich vu cta thué bao di dong. Két ndi theo giao thirc telnet phuc vu viéc cit mo/tam ding dich
vu.

- Giao dién két ndi sang cac hé thong IN (Intelligent Network): Dy 1a hé théng quan ly tai khoan va
tinh cugc thdng minh cho thué bao tra truéc. Két ndi theo giao thirc telnet, thuc hién hiu hét cac cong viéc
xir ly kich hoat/ huy kich hoat cac chuong trinh khuyén mai ciia VMS MobiFone.

- Giao dién két ndi sang Billing: thuc hién mot sé cong viéc vé cit ma cac dich vu lién quan dén tinh
cudc cho thué bao tra sau

- Giao dién két néi sang SMSC Gateway: thuc hién guri va nhan sms tir cac dau s tit caa céc dich vy,
vi du dau sé tit giri/nhan tin nhin dang ky dich vu cua dich vu Funring 1a 9224. Két néi theo giao thirc SMPP

- Giao dién két ndi sang cac hé théng dich vu GTGT c6 lién quan khéc:
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- Két ndi sang hé théng Flexi-NDS: quan Iy cac dich vu ¢6 sir dung dich vu DATA GRPS nhur (c4c goi

cudc Mobile Internet, cac chuong trinh khuyén mai (HTC, Nokia....).

3.2.2.
Tuong ty nhu cac hé thong dich vu GTGT khéc tai Mobifone, hé thing MCA — théng béo cudc goi

Dich vu thir nghiém:

nh& ciing 1 mot trong nhitng hé théng dich vu phét trién tir kha 1au. Py Ia dich vu cho phép khach hang biét
thong tin vé cac cude goi nhd téi s6 thué bao ciia minh khi dién thoai cua thué bao dang tit may, hét pin hodc

ngoai vung phu soéng.

Cac tinh nang chinh cua hé théng dich vu MCA:

TT | Tinh ning hé thong MO ta chi tiét
| Nhom lién quan kich hoat dich vu va tinh cudc
1 bang ky, huy dich Tiép nhan dang ky/huy dang ky dich vu qua SMS, Web MobiFone Portal, qua Trung
vu tam CSKH 1090 cua VMS
2 Tinh nang tinh cuéc | - Tinh cudc online: thong qua h¢ thong INGW (giao thuc RTEC va Diameter)
- Tinh cuac offline: két xuat file CDR dé trir cudc offline.
-Chu ky cudc: Thuc hién tinh cudce theo ngay, theo block 7 ngay, block 15 ngay, dinh
ky hang théang. .
-C6 kha nang tinh cugc theo nhiéu géi cude khac nhau nhu: Goi ngay, 7 ngay, 30
ngay. .
- C6 kha nang tinh cuadc dich vy khi thué bao nap tién
3 Cho phép CP ket noi | Cho phép CP ket noi toi hé thong MCA qua ham API dé thyuc hién déng ky, huy dich
de, dang ky, hay vu MCA cho thué bao. Hé thong MCA phai tao CDR theo dung dinh danh cua
dich vy MobiFone.
4 Tu dong cat dich vu Hé thong s€ 1ay danh sach thué bao can huy dich vy tir hé thong Tinh Cude & Quan
khi thué bao dua vao | ly khach hang va s& thuc hién x6a dich vu MCA cho cac thué bao nay
tai sir dung
Il Nhém chiic ndang lién quan den xir Iy nghiép vu cia dich vu:
1 Tinh nang ghi nhén | -Khi thué bao ¢ ngoai viing phu song hoac tat may )
thong tin cac cudc - Khi thué bao roaming quoc té, cudc goi khong duoc thict 1ap (khong nghe may hodc
goi nh& tir choi cudc goi)
2 Tinh nang gui tin -Théng tin cudc goi nh& dugc gui téi thué bao thdng qua SMSC khi hé thong ghi nhan
nhan MCA thdng tin cudc goi
3 Tinh ning Notify -Kha nang gai mét tin nhan théng béo cho thué bao chu goi.
Me
4 Tinh ning Auto — -Hé thong cd kha nang gui lai 01 tin nhan cho thué bao chua goi véi ndi dung dugc
Reply dinh trudc boi thué bao bi goi ¢6 dang ki MCA
5 Thém mau tin quang | -Hg¢ thong s& chen thém ndi dung quang céo de gui den thué bao, ndi dung duge dinh
cao nghia boi nguoi quan tri hé thong
6 Tao tin nhan thong - Khi thué bao bi goi tro lai mang hodc nam trong vung phu song, MCA tong hop toan
minh b6 céc thdng tin goi 15 dé théng b4o. Thong bao cudc goi nhd khi s6 chu goi giau so.
7 Tich hgp danh ba Tinh néng tich hop danh ba (hay Phonebook) cho phép h¢ thong c6 duge danh ba cua
dién thoai thué bao MCA (bao gom s6 dién thoai va tén cta chi s6 dién thoai do).
8 Tinh nang khuyén Kich hoat cho thué bao sir dung dich vu mién phi trong vong X ngay.
mai
9 Guri ban tin cugc goi Dich vy hd trg cho thué bao cd nhiéu s6 dién thoai khac nhau (c6 thé ndi mang hoic
nhd tai 1 s6 thué ngoai mang).
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bao
10 | Cau hinhngung bay la tinh nang thiet 14p khoang thoi gian co dinh, khi d6 thué bao s& khong nhéan
dich vu trong 1 bt cir ban tin MCA nao.
khoang thoi gian
nhét dinh
11 Tinh ning HLR Hé thong MCA s& dugc tich hop véi cac HLR ctia MobiFone dé€ phat hién cac thué
Alert bao nhip mang,
12 | Cho phép gui ban Cho phép thué bao nhan dugc ban tin bao cudc goi nh dudi dang email trén may tinh
tin thdng béo cudc ca nhén caa minh.
goi nhd.
Béang 3.1: Bing mo ta tinh ning dich vua MCA
Trong do:

+ Nhém I: gdm cac tinh nang lién quan kich hoat dich vu va tinh cuée: dang thuc hién két ndi toi hé
théng tac nghiép khac cua Mobifone cling nhu héau hét cac dich vu GTGT can thiét phai c6, cu thé nhu mo ta

cac budc trong md hinh két ndi cua hé thdng MCA nhu sau:

>
o IN & Billing

R
P
@eﬁ‘\'&@*
o
D
==
1) Cung cép danh sach . R z N
(D) i uépbao _‘[ j”:@) Kich hoat dich vu(3) CAu hinh trén HLR
MECA } HLR Gate

(4) SMS théng bao dich vi—————» i}

Subscriber

Hinh 3.2: M6 hinh két néi kich hoat dich vu MCA cho thué bao

Chu trinh nhu sau:

(1) Hé thong MCA cung cip mot API cho phép CP két ndi vao hé thong dé giri danh sach cac sb thué bao
can ding ki dich vu. Hodc tiép nhan kénh ding ky don 1é dich vu tir thué bao.

(2) Hé thbng MCA thyc hién kiém tra tai khoan va trir cudce diang ki dich vu ciia thué bao néu 1a tra trudec
théng qua két ndi voi hé thong IN, tra sau thong qua két néi véi Billing. Néu hop 1€ s& trir tién phi thué bao
vao tai khoan online trén IN. Tra sau s& két xuat CDR file.

(3) Hé thong MCA s& thyuc hién ding ki dich vu cho cac thué bao trong danh sach nay théng qua giao tiép
v6i cac HLR dé dung co call forward cho thué bao.

(4) Gui thong béo bang SMS t6i cac thué bao da duoc diang ki MCA thanh cong.

(5) Hé théng MCA gui két qua dang ky dich vu vé cho hé théng CP.

+ Nhom Il: gdém cac tinh ning nghiép vu riéng cua hé thong MCA
Qua hién trang néu & trén cho thiy hé théng MCA phai ty xdy dung cac chtc ning tac dong dén cac

hé thong nghiép vu bao gom:
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+ Hé théng HLR: Tao/huy c& dich vu dé dang ky/huy dich vu MCA

+ Hé thong IN: kiém tra ti khoan thué bao tra trugc trudc khi co phép thué bao sir dung dich vu.

+ Hé théng Billing: Kiém tra tinh trang no cudc cua thué bao tra sau truge khi cho phép thué bao sir
dung dich vu.

Nhu vay khi kich hoat dich vu hé thing MCA cin thao tac t6i nhiéu hé thdng, ngudi quan tri cin
ndm dugc ciu trac 1énh trén ting hé thong d6, ngoai ra ludn phai quan 1y cac thong tin vé két ndi nhu cac IP
may chu, cong, database, giao thirc két ndi cua cac hé thong d6. Mdi khi c¢6 sy thay ddi trén cac hé thong
nay, hé théng MCA cin chinh stra dé phti hop cho tich hop.

Sau khi xay dung cong giao dién ddu ndi tap trung, hé thong MCA chi cin giri duy nhit 01 yéu cau
dé duoc dap img cac nghiép vu lién quan. Cu thé s& trinh bay ¢ phan sau déy.

3.2.3. Thiét ké, xiy dung chwong trinh.

3.2.3.1 M0 hinh thiét ké tong thé : SPG dugc thiét ké xay dung theo kién truc da tAng nhu sau:

Client 1 HLR

Client 2
NDS-Flexi

Client (n)

Database

Administrators

Hinh 3.3. M@ hinh kién tric tong thé ciia h¢ théng

e Hé thdng 1a ddu tiép nhan dé ddu ndi vao cac phan tir mang 18i (HLR, IN, Flexi, CRM) cho céc
yéu cau dang ky dich vy, goi cude cho tat ca cac thué bao thugc mang Mobifone.

e Hé théng cung cip mot giao dién Webservice chudn cho céc hé thng tac nghiép bén ngoai két
néi dé thyc thi nhi¢m vu.

e Hé thdng c6 kha ning két nbi v6i cac phan tir mang 16i thong qua mot loat giao dién twong tng
MML, Telnet, Corba, HTTP, Soap.

o HE théng c6 Database riéng dé chu dong trong viéc quan ly mot ) 201 cude va dich vu cua thué
bao dang ky.

e Hé théng c6 kha ning két nbi dén cac hé théng ciia cac ddi tac voi VMS trong truong hop trién
khai cac dich vu lién quan dén cac ddi tac do.

M0 ti cac hé théng tic nghiép khac c6 lién quan:



v' Hé théng HLR: 1a hé théng quan 1y trang thai thué bao, cho phép thué bao dugc thyc hién/khong
thuc hién cac dich vu di dong nhu thoai, SMS, GPRS.....

v" IN-GW: Hé thng IN Gateway 1a mot hé thong phin mém mg dung va phin cimg thyc hién vai
trd nhu mot cong giao tiép tap trung cho tit ca cac IN cia VMS.

v' NDS-Flexi: Hé théng quan 1y dit liéu vé& dich vu Data cta thué bao nhu: quan 1y dung luong sir
dung dich vu cta thué bao, cho phép thué bao dugc/khong duge stir dung dich vu.

Trong pham vi ctia luén vin s& tap trung vao giai quyét xy dung Module CoreService thyuc hién két

ndi t6i cac ph?m tir mang nhu HLR, IN, Billing, Flexi-NDS.

3.2.3.2. M0 hinh chi tiét CoreService:

Command
Translator

Message Queue )
Request geQ Connection

analysis Management IN, HLR,
- NDS-Flexi,
CRM servers

Client(s)

Monitoring

Listener

\ Core Service /

Hinh 3.4. M6 hinh kién triic chi tiét Core Service

e Module Listener: Cho phép hé thong tiép nhan cac két ndi va xir Iy cac ban tin yéu cau tir phia client.
v Authenticate & Authorization: Module xir Iy viéc xac thuc quyén truy nhap hé théng va quyén thuc hién
cé4c lénh tir phia client. Néu client khong ¢ quyén thi hé thong s& tir chdi cac yéu cau cua client.
v' Request analysis: Module nay cho phép hé thong phan tich cac yéu ciu tir phia client. Néu cac ban tin
yéu cdu tir phia client ding cdu trac va dinh dang thi hé théng méi cho phép thuc hién. Cac ban tin sai cdu
trdc s& bi tir chdi thuc hién.
v' Receptionist: Module nay s& ling nghe cac két néi tir phia client va tao cac kénh két nbi dé giao tiép
gitra client va hé thong.

e Module Dispatcher: Module nay quan 1y cac két ndi dén cac hé théng IN, HLR, Billing, Flexi-Nds, ..
va thuc hién 1énh trén cac hé théng do.
v Command Translator: Module translator thuc hién viéc bién dich 1énh thanh dang ma cac hé théng dugc
tich hop ¢6 thé hiéu duoc va bién dich két qua tra vé tir cac hé thong IN, HLR... thanh dang hé thong c6 thé

Xt ly dugc.
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v' Connection Management: Module nay quan 1y cac két ndi dén cac hé thong bén ngoai. Céc két ndi luén
duoc két ndi va dam bao tinh sin sang khi ¢6 yéu cau thyuc hién tir phia client.

v' Balancing: Trong truong hgp mot hé théng bén ngoai cd nhiéu server dé chia tai. Module balacing thyc
hién can bang tai trén cac server dam bao an toan tranh qua tai cac hé thong bén ngoai.

e Module Router: Module thyc hién viéc dinh tuyén c4c ban tin yéu cau dén dung cic phan tir mang
(IN, HLR Flexi...) theo yéu cdu nghiép vu tir phia client.

e Module Message Queue: Module message queue tao mot queue trén bd nhé RAM nhim thyc hién
viée diéu tiét luu lugng hé théng, déng thoi xur 1y viée xac dinh viéc vu tién thue hién 1énh: Client nao quan
trong hon s€ duoc uu ti€n thyc hién trudc.

e Module Logging: Module nay cho phép ghi log cac ban tin giao dich vao database dé phuc vu tra
ctru vé sau.

e Module Monitoring: Module thyc hién xé4c dinh tai hé thong, phan tich c4c trang thai két ndi va dua
ra cac canh bao khi hé théng 6 su cd.

3.3.  Thi nghiém chwong trinh trén mét dich vu gia tri gia tang.
> Nén tang phét trién chuong trinh:
Hé diéu hanh (OS): Window, Linux, Unix

Hé quan tri co so dit liéu: Oracle 10g tré 1én

O O O

Ngbn ngir 14p trinh: Java
0 Cac thu vién sir dung: Axis (Apache)/Servlet ; HTTP client (Apache); Common-net
(Apache); Log4J (Apache)
0 MBbi trudng phat trién: cong cu Eclippse
> Phén cai dat cac module cia chuong trinh gdm nhu sau:
Lép tiép nhan két ndi va xir Iy ban tin yéu ciu tir phia client.
Céc 16p két ndi dén hé théng theo giao dién TELNET.
Céc |6p két nodi dén hé thong theo giao dién XML.
Céc l6p két ndi dén h¢ thong theo giao dién HTTP
Céc l6p két ndi dén hé théng theo giao dién SOAP
Lép xir Iy dinh tuyén 1énh.
Cac lép xir ly template 1énh.
Lép két ndi Database Oracle.

0O O 0O o o o o o o

Lép Giao dién.

>  Céc giao thuc cung cap cho cac hé thng dich vu can tich hop dé cit ma dich vu: giao thirc
webservices theo cu tric wsdl va giao thirc socket.

> Céc budc chay thir nghiém chuong trinh cho viéc dang ky dich vu GTGT c6 tén la MCA:

+ Pau vao: thuc hién dang ky dich vu MCA véi ma code dich vu = 30 — day la gia tri da duoc

chwong trinh khai bao vao yéu cau hé théng tac nghiép khi thyc hién goi 1énh can truyén vao.
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+ Dé thyc hién dang ky duge dich vu, chuong trinh cin thyc hién khai bao va cung cip cho
Client mot ma Iénh. Tiép theo cin khai bao sin mé 1énh can tac dong vao hé thong lién quan la
HLR.

+ Két qua tra vé cho phia Client: thanh cong hoic thét bai.

+ Céc giao dién chuong trinh lan luot nhu sau:

Budc 1: Khai bao Iénh cho Client goi: register_service

. . -
(=] |£| Danh sach lenh gateway S X )
Milenh (142 g
Lénh register_service
MG ta Dang ky dich vu
Trang thai | Higu loc
Danh sich 1gnh gatewa
M3 I&nh Lénh M8 ta Trang thai
1 create_sub Create new subscriber Higu luc
4 display_sub Display subscriber information Figu e
3 modify_sub ModiFy subscriber information Higw luc
z remove_sub Remove a subscriber Higu luc
142 register_service Dang ky dich vu Higu luc
Record: 5/5
| thém || swa || xoa |[Tim&m|

Hinh 3.5. Giao dién khai b4o mé Iénh cho Client
+ Budc 2: Khai bao 1énh tac dong vao HLR: & déy Ia thuc hién d4u ndi 1énh Call_forward.

"0 |£| Danh sach lenh dispatcher ) O‘

q
Milnh 262 ¥| Template

ri=/plawebapi/api,http-method=P0ST, http-content=<7x

Lénh call_Forward | a1 versiom="1.0" amcoding="UTE-gv7s
i i| |ssoap-env: Envelope xmlns:soap-env="http: //schemas. xm
Loai HLR | hseap. oxgssecapsenvelopes >
Dang ky/buy dich wu Call Forward il smcap-enm Headersfe
i | «soap-env:Boay=
<PlexVi c d="ed-ng iher-vzts
<SubParvy~
<Partyld-+84tmsisdnt</Partylds
=/SubParey>

<CallForwards=

=<ForwardDN>123456789</ForwardDli=

: <PublicUTD-+548msisdnt</PubliclID>
M LS i [rractive=1;

! <Activatedstrue</Activateds

: <Assignedstrus</Assigned>
1 J
i [t3accive=0;
b <Assignedsfalse=/issigneds
E

</CallForvards>

</PlexViemRequests

</soap-env:Body>

= | #r=cap-env:Envelopes
Trang thai |Hiéu o ‘ E

o
Thém ||San b H Sira H Xoa || Tim liém || Thoat
Danh s ¢k lénh dispatcher
M 1&nh Lénh Loai M t3 Trang thai
- sy s s P e L

B2 modify_sub N Lo b cac cuoc goi den Hang mo. .. i hic =

253 modify_sub HLR Loai bo cac cuoc goi den khong mo. . [Hiu e

=1 modify_sub RET Loai bo cac cuoc gol den Fhong mo. . [HIgL luc =

562 call_formard iR D ky/huy dich v Call Formard | Fie hic =
Record: 13/13

Hinh 3.6. Giao di¢n khai bio ma I¢nh tac dong vao h¢ théng phin tir mang
+Budc 3: Thue hién map 1énh cung cip cho Client véi 1énh d4 khai béo dé tac dong vao hé théng
HLR.



23

) Bang map lenh gateway-dispatcher

Danh séch [Enh gateway
— = — M3 222
Ma |énh Lénh Ma ta Tran...
i create_sub Create new subs. .. [Higu lut Lénh call_forward ‘
4 display_sub Display subscribe. .. |Higu It
3 modify_sub Modify subscribz... |Higu e Digu ldgn service_id=30
142 register_service  |Dangkydichvu  |Higuluc
2 remave_sub Femave a subscr... [Higu Iyt
Danh séch [Enh dispatcher
Ma | Diu kién | Lénh | Loailénh
22 |senviceid=30 |call_Forward [HLR. E
Record: 4/5
R Record: 11

Hinh 3.7. Giao dién map mé Iénh Client véi 1énh tac dong

+Budc 4: Man hinh nhap tham sé dau vao va két qua tra vé, dya trén giao dién SoapUI:

» = 3 E 0O i @ [hmp://127.0.0.1:8088/webapi -]

= Tope ciine:xei="http:/ www w5 .0rg /i001/MLechena instance~ smins:xsd="BLEp:/ wwm. w3
= ‘Header =

=g Eoay>

= = <web:exccute scapeny:encodingstyle="http:/ echemas xmlscap. ord/scap/encoding/ =

] = A string >ragiatar sarvicss commands

o <parameter x=i:t xad: st “=msisdn=412345675, service id=30.actives1< paramsters

2d: sring >8064< s2ss1d>

</ ssapsnyv:Bodrs
</scapenv:Envelopes

L L

Aut Headers (O)  Aitachments (0) WS-A  WS-RM

v
=] Sinc:coapemu=BLLD:/ Sohemac sMlSOap OIG/SOSDsSmvVelope, " MnIne eSS TBLER: e
E =

=5 “nal.sxscursResponss scapamv:snccdingotrlashep:/ schemas.mlssap.org/scap/snesding s sl
= = A:etring sl< recvaluss

2= xed:string >

co
< /ratoomn
</nsl:exacucemesponss>
< /ecapeny:Body>
</scapen::Envelope=

FS
line -1 Validation of SOAP-Encoded messagas not supportad

Headers (4) Amtachments (@) 550 0 S5
response tima: 93ms (905 bytes)

Hinh 3.8. Giao di¢n thir nghi¢m trén Soap: nhap diu vao va két qua tra vé

+ Man hinh quan 1y tién trinh va hoat dong ctia chwong trinh:

@ % Service Manager

System Help

fi Connections [ HLR HN Dispatcher-Thread started |
§~ ¥ adrin- 5C_DEMO [F5/06 14:30:53 [6]Processing message : =

[ Gateway Canfiguration lcall_forward,active-1 msisdn=412845678, service_id=30
[E] ¥ML Cluster Transaction Leg |lze 02 14:30:83 [S]Processed -

[> TELMET Gateway leall_forward,result=500:Internal Server Errox

[> SOAP Gateway 25,08 14:31-54 [6]Frocessing message -

[> IM HN Dispatcher l=all formara, astivesl,msizdn=412345678, servics 1d=30

[> PRBT Dispatcher [25/06 14:31:54 [6]Processed :

[ 1M HCM Dispatcher B o e
b HLRHN Dispat chor N evarnComment-SUBSCRIBIR UPDATED</recurnComments
> HLR HCM Dispatcher l</coap-message>

©= " khanhnc-5C_SIMULATOR

25,05 14:32:09 [6]Processing message ©
call_forward,actives=l,msizdn=412345678, service id=20
25/08 14:32:05 [6]Processed :
call_ferwara,result=<7xml version='1.0" encoding="UTF-g"7>
<soap-messager

<returnComment>SUBSCRIBER UPDATED</returnComment
4/soap-messager

25/06 14:32:29 [6]Processing messags :
eall_forward, sctivesl msisdn=d412345875, service_id=30
Z5/08 14:37:78 [8]Processed :
call_forward result=<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7
sosp-messager

<rerurnCoument>SUBSCRIBER UPDATED </ returntoument>
< /soap-messager

[Restart | stop v | [ setting | [stiew log | [ Brocess |
25/06 14:22:55 LR HH Dispatcher started =
[ =]
Fessage | %]

Action [ Session | Motfication |

Hinh 3.9. Giao dién quan Iy tién trinh
Phan tich két qua cai dt:
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Tir yeu ciu can xir Iy 1énh ddng ky dich vu MCA dugc truyén vao tir hé théng MCA, chwong trinh da
phan tich céc yéu cau nghiép vu lién quan dén dich vu MCA bang viéc khai bao sin cac 1énh nghiép vu trén
céc hé thong tac nghiép HLR, IN, Billing.

3.4. Panh gia két qua dat dwoc va két luan chuong:

- Phén thiét k& chwong trinh sir dung theo mé hinh SOA cling giai phap Webservice da tao ra mot
Céng giao dién d4u nbi dich vu duy nhat cho céac hé théng dich vu GTGT thuc hién kich hoat, tinh cudc dich
vu cho thué bao.

- Chuong trinh d tich hop duogc véi nhiéu hé thong yéu ciu két ndi trén cac chuén giao thirc khac
nhau phd bién hién nay nhu SOAP, Telnet/Socket, Ldap, XML, HTTP, giip cho viéc chinh stra két ndi toi
céc hé thong can tich hop, bd sung tich hop véi cac hé thong méi.

- Giao thire SOAP 14 giao thirc theo chuan phd bién hién nay dé hé thong dich vu d& dang tich hop
két néi.

- Tép céc thu vién duoc st dung trén nén ngdn ngir Java da hd tro ngudi 1ap trinh dé dang phat trién
ung dung, nhu xay dung cac l6p giao dién Soap cho hé théng dich vu két ndi, xay dung cac giao dién két ndi
t6i cac hé thong lién quan.

- Chuong trinh d4 hd trg cac giao dién c¢6 ciu tric dé ngudi quan tri chii dong d& dang khai béo va
tao ra cac ma lénh nghiép vu trén timg hé théng tich hop.

- Cai dat thir nghiém thanh céng cho mét dich vu dién hinh tai Mobifone.

- Dua trén két qua cai dat thir nghiém, s& 4p dung nhidu trén cac hé théng dich vu GTGT khac. Pic
biét khi phat trién mot hé thng dich vu mdi, nha san xuét chi cin biét dén cong ddu nbi tap trung cia
Mobifone ma khdng cin phai quan tim dén viéc xdy dung cac chirc ning tich hop véi cac hé théng nghiép
vu, gilip giam chi phi du tu, cong stc xdy dung ciing nhu viéc quan tri khai thac sau ndy. M6 hinh sau day

cho thiy két qua sau khi trién khai.

Cac HLR
ussDow (4

10.151.9.123 ‘

CaeIN

g
]
2

FlexiNDS

WEB BROWER

QG

Hinh 3.10. M6 hinh két néi cac hé thong sau khi trién khai SPG
Chwong d4 mo ta bai toan, thyc trang da hé thong, da két ndi tai Mang di dong Mobifone, tir d6 dua
ra yéu ciu dé giai quyét thyc trang d6. Bang viéc thiét ké chwong trinh theo kién tric SOA thong qua cac

cong cu hd tro dé tao ra mot cong giao dién dich vu 16i ¢ kha ning tich hop véi nhidu hé théng nghiép vu
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v6i nhidu giao thirc két ndi khac nhau, dong thoi ciing tao ra mot giao dién Soap dua trén cong cu
Webservice dé cac hé thong dich vu tich hop. Viéc trién khai 4p dung thyc té s& c6 tinh kha thi cao, phli hop
v6i nhitng doanh nghiép d4 nhidu nam phat trién va c6 mat 6 day vé ha tang cac hé thong cong nghé thong
tin, dién hinh nhu Mang do dong Mobifone. Su ké thira cac hé théng ¢6 s&n va téi wu st dung dd mang lai

hiéu qua chi phi dau tu cho doanh nghiép.
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KET LUAN

Qua tim hiéu va nghién ctru dé tai, em dd nim dwoc mo hinh xay dung va phét trién cac dich vu tai
doanh nghiép di dong, qua d6 ciing ndm bét dugc cc co s ha tang mang ludi dic biét 1a cac hé thong cong
nghé thong tin phuc vu nghiép vu vién thong di dong.

Mit khac cling véi viéc nghién ciru kién thirc d& hoc va céc théng tin cdng nghé méi hién nay, em
cling da tiép can dugc cac ¢o so 1y thuyét vé kién trac hudng dich vu (SOA), bao gém cac khai niém, cac
tinh chat, va c4c nguyén tic thiét ké, ciing nhu cac budc can thyc thi khi xay dung hé théng SOA. R& rang la
c6 rat nhiéu thach thirc, nhidu van dé can quan tam trong viéc Umg dung giai phap SOA trong mét dy an cu
thé. Thé nhung nhing khé khan ndy khong lam can trd sy quan tim cia céc to chirc, cac nha doanh nghiép
va cac nha quan 1y hé théng boi vi chiing quéa nho bé so véi nhimg gia tri thiét thye ma mot hé thong SOA
dem lai néu dugc trién khai thanh cong.

SOA that su 13 mot kién triic “1y tudng” cho cac hé thdng quan 1y ciia cac td chire, cac doanh nghiép.
V6i két cAu ma, linh hoat, kha ning d& mé rong va tinh lién két cao 1am cho hé théng SOA that su co “sirc
dé khang” cao dbi voi nhitng rui ro vé su thay d6i xay ra trong mdi truong hoat dong nghi€p vu cua cac td
chirc. Thay ddi 1 yéu t6 khong thé thiéu trong cic hoat dong nghiép vu nhim nang cao hiéu qua va chat
lwong phuc, dic biét 14 trong méi trudng canh tranh ngdy nay. Mot hé thdng SOA khi dé co thé dé dang tay
bién dé dap tmg nhanh chong cac yéu cu thay ddi voi mirc chi phi thip hon rit nhidu so v6i cac giai phap
trude ddy. SOA lam duwec diéu nay béi khd nang tai siz dung lgi cac tai nguyén sin cd, kha nang mé réng
va lién két tot véi céc hé théng méi d@é tgo nén mgt moi truong dong nhat.

Dé hd tro viéce thiét ké va trién khai mot hé théng SOA phan nao duge d& dang va hiéu qua hon, viéc
nghién ciru va 4p dung thuc té cong nghé Webservice 1a mot giai phap tat yéu dac biét trong moi truong tich
hop nhiéu hé thong trong doanh nghiép di dong va cu thé & day 1a mang di dong Mobifone, ¢ kha ning ap
dung réng rdi trong moi truong Internet nhu hién nay.

V6i nhirng két qua tim hiéu dugc, em tin ring dé tai s& 12 mot giai phap tot dé giai quyét cac van dé
khé khian ma doanh nghiép di dong dang gip phai, va sé try thanh nén ting mang tinh chién lugc ciia cac to

chtre, doanh nghiép trong tuong lai.



