Loi mé dau

Vi su phat trién ciia nén kinh té nhu hién nay, ngan hang di tro thanh
mot cdu ndi quan trong gop phan kich thich va boi tron cac hoat dong trong nén
kinh té. Tuy nhién, linh vgc ngan hang la mdt linh vuc nhay cam va phuc tap,
doi hoi ngudi tham gia phai ¢6 nhimg hiéu biét rong va chinh xac. Ngan hang 1a
“doanh nghi€p” ddc biét chuyén kinh doanh tién té, 1a nguol “di vay dé cho
vay” dé thu loi nhuén dua trén sy chénh 1éch 13i suit. cho vay la hoat dong chu
chdt dé tao ra loi nhuan trong d6 ¢ cho vay tiéu dung. Hién nay, cho vay tiéu
dung dang tré thanh muc tiéu cua nhiéu Ngan hang. Cung voi su phat trién cta
nén kinh té , trinh d6 ctia ngudi dan duoc nang cao, doi song nhan dan ngay
cang duogc cai thién, nhu cau chi tiéu phuc vy doi sdng ngay cang cao, d6 1a diéu

kién thuan loi cho hoat dong cho vay tiéu dung phat trién.

Tom lai, cho vay tiéu dung trong hoat dong cia NHTM la can thiét boi
nhu cau vay tién dé tai trg cho hoat dong tiéu ding ctia c4 nhan va ho gia dinh 1a
rat 1on. Pay manh cho vay tiéu dung dang la xu hudng tat yéu cua cac Ngan
hang trong nén kinh té thi truong. Hon nita, so véi cic ngudn tai tro tin dung
khac, nhin chung, NHTM thudng duoc danh gia 1 c6 kha ning dap img t6t nhat

nhu cau cho vay tiéu dung.

La mot sinh vién ciia Ngan hang — Tai chinh cia truong Pai hoc kinh té
quéc dan, tho1 gian dugc thuc tap tai S giao dich NHNNo&PTNT Viét Nam da
gitp em c6 dugc nhitng hiéu biét thuc té vé nhirng linh vuc hoat dong ctia ngan
hang néi chung va hoat dong tin dung néi riéng. Pugc tiép xtc véi nhiéu khia
canh cua hoat dong tin dung, em thay rang nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
n6i chung va cho vay tiéu ding noi riéng 13 mot van dé dang dugc quan tam tai

NHNo&PTNT Viét Nam. Dé hiéu biét sau rong hon vé van dé nay, em da chon



dé tai: “Ndng cao hiéu qud cho vay tiéu ding tai S¢ giao dich Ngin hang

Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam”
Két cdu chuyén dé gom 3 chuong:

Chuong I: Cho vay tieu dung va hiéu qua cho vay ti€u dung cua céc

NHTM

Chuong II: Thyc trang cho vay tiéu dung tai S¢ giao dich NHNo&PTNT
Viét Nam.

Chuong III: Giai phap nang cao hi¢u qua cho vay ti€éu dung tai S¢ giao

dich NHNo&PTNT Viét Nam.



Chuong I: Cho vay tiéu dung va hiéu qua cho vay tiéu dung cua
cac NHTM.
1.1.  Sw hinh thanh va phat trién cia hoat déng cho vay tiéu dung cia céc

NHTM

C6 thé noi tiéu dung 1a nhu cau thiét yéu cta con ngudi. Tuy nhién khong
phai ai cing c6 kha nang thanh toan cho nhiing nhu cau tiéu ding ctia minh. Ho
chi ¢ thé hudng thy nhitng nhu cau tiéu ding cua minh sau 1 thoi gian tich liiy
vé tai chinh. Vay tai sao ta lai khong thé sur dung s6 tién ma ta c6 thé kiém duoc
trong tuong lai dé phuc vu cho nhu cau hién tai cia minh? Lam thé nao dé giai
quyét mau thudn giita nhu cau tiéu dung va kha ning thanh toan, d6 thuc sy 1a

mot van dé can dugc quan tam.

Trén thuc t& di dién ra hai cach giai quyét. Cach thtr nhat d6 13 mua ban
chiu, cach nay c6 nhiéu bat loi dbi véi ngudi ban vi nguoi ban thu hdi vén
cham, lai gip phai nhiéu rui ro khi ngudi mua khong thanh toan. Hinh thic nay
chi kha thi trong truong hop ngudi mua c6 uy tin, cd kha ndng thanh toan trong
trong lai va ngudi ban duoc t6 chire khac tai tro vén. Thé con cach tht hai,
cach nay 13 ngudi mua vay duogc tién, ho s& c6 cam giac 1a da di phuong tién
thanh toan. Cach nay vira thoa man nhu cau ciia ngudi tiéu ding ma nha san xuét
cling ban dugc hang va thu hdi duge vén ngay. Nhu vdy, 1a cin dén mot t6 chirc
thr ba thuc hién viéc hoac cho vay ddi véi nguo1 mua, hoac hd trg cho nguoi
ban. S€ khong c6 mot td chirc nao dam nhiém duoc vj tri nay béng cac td chirc
trung gian tai chinh, ma quan trong nhat 1 cac ngan hang thuong mai thong qua

hoat dong cho vay ti€u dung.

Trudc dy cac ngin hang thudng tap trung cho vay san xuét kinh doanh
va it cho vay d6i véi ca nhan, ho gia dinh. Tuy nhién tir sau dai chién lan tha

hai, cac Ngan hang trén Thé gidi da lién tuc phat trién va tro thanh nhiing to



chtrc cap tin dung chinh trong linh vuc cho vay tiéu dung. Mot trong nhiing
nguyén nhan co ban khién cho Ngén hang c6 dugc vi tri théng tri trén linh vuc
nay la da khong ngimg khai thac ngudn tién guri ctia dan cu va coi day la ngudn

von hoat dong quan trong nhat dé tai tro cho cdc moén vay thuong mai.

Hon nita, thuc té cho thdy, tin dung tiéu dung thudng 1a mot trong nhiing
khoan muc tai san mang lai nhiéu loi nhuan nhat cho Ngan hang. Tuy nhién,
dich vu cho vay tiéu ding c6 thé 1a mot trong nhimg dich vu c6 chi phi cao nhat
v6i nhiéu rui ro nhat dbi voi Ngan hang vi tinh hinh tai chinh ctia cac ¢4 nhan va
ho gia dinh c6 thé thay d6i nhanh chdng tiy theo tinh trang cong viéc va stc
khée ctua hg. Chinh vi ly do d6 ma céac khoan cho vay tiéu dung phai dugc quan

1y chat ché va linh hoat.

Tai Viét Nam cho vay ti€u dung ra doi tor nhitng nam 1990 nhung phai
dén nam 2000 khi nén kinh té va doi sdng ctia nguoi dan co nhitng bude chuyén
bién rd rét thi loai hinh tin dung nay méi thuc sy phat trién. Hinh thirc nay nam
trong chién lugc da dang hoéa cac loai hinh tin dung, mé rong danh muc san
pham, dich vu ma con giup Ngan hang gia ting loi nhuan va tao dung thuong

hi¢u.

1.2.  Hoat dong cho vay tiéu dung tai NHTM

1.2.1. Khai niém

Tin dung 1a hoat dong tai tro ciia Ngan hang cho khach hang. Day 1a hoat
dong sinh 101 l6n nhat song rui ro cao nhat cho NHTM, phan anh hoat dong dac
trung cia Ngan hang. Cho vay ti€éu dung ciling 1a mot hoat dong tin dung Ngan

hang.

Cho vay tiéu dung 13 hoat dong tin dung trong d6 Ngan hang dua tién cho
khach hang voi cam két khach hang phai tra ca gdc va 13i trong khoang thoi

gian thoa thuan, nham giup khach hang c6 thé str dung hang hoa va dich vu



trude khi ho c¢6 kha nang chi tra, tao diéu kién cho ho c6 thé huong mdt murc

song cao hon.

Nhu vdy, cho vay tiéu dung chinh 1a hinh thtc cip tin dung cho nguoi
tiéu ding nham tai trg cho chinh hoat dong tiéu dung. Pay 1a mot ngudn tai
chinh quan trong gitp nhig ngudi nay trang trai nhu cau vé nha o, do ding gia
dinh, xe cd... Bén canh do6, nhitng chi ti€u cho nhu cau gido duc, y té va du

lich... ciing c6 thé dugc tai tro boi cho vay tiéu dung.
1.2.2. Pic diém

Nhin chung, cho vay tiéu ding c6 ddy du cic dic diém nhu cac khoan
cho vay khac nhu: thu nhép tir cac khoan cho vay 1a rat 16n, cac khoan cho vay
déu c6 rui ro, c6 mot sbé ddi tuong co thé vay duoc tién tir Ngan hang, c6 mot sb
thi khong, cac khoan vay déu phai dam bao nguyén tac nhat dinh va theo mot so

phuong thirc vay thod thuan gitra khach hang va Ngan hang...
Ngoai ra, cho vay tiéu ding con co cac dic diém sau:

- Quy md cua timg hop dong vay thudng nho, dan dén chi phi to chirc cho
vay cao, vi vay lai sudt cho vay tiéu dung thudng cao hon so v6i 1ai suat
cua céc loai cho vay trong linh vuc thuong mai va cong nghi¢p. Ngoai ra,
rii ro trong cho vay tiéu dung 13 16n nhat do dic tinh ngudn tra ng cua

khach hang.

- Nhu cau vay tiéu ding ciia khach hang thuong phu thudc vao chu ky kinh té.
Trong thoi ky nén kinh té mé rong, ngudi dan cam thay lac quan va tin
tuong vao thu nhap trong tuong lai. Vi vay, nhu cau cho vay tiéu dung
tang cao. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao suy thoai, rat nhiéu c4 nhan
va ho gia dinh s& ting cudng tiét kiém, chi tiéu it hon va han ché viéc vay

muon tr Ngan hang.



- Nhu cau vay tiéu dung cua khach hang hau nhu it co gidn vé6i 1ai suat.
Thong thuong, ngudi di vay quan tAm t6i sé tién phai thanh todn hon 1a

1ai suat ma ho phai tra.

- Mitic thu nhép va trinh d hoc vén 13 hai bién sb co6 quan h¢ rat mat thiét

tGi nhu cau vay tiéu ding ctia khach hang.
- Chat luong céc thong tin tai chinh cta khach hang vay thuong khong cao.

- Céc nguon trd no chu yéu cua nguoi di vay cé thé bién dong 16n, phu thudc
vao qua trinh lam viéc, k¥ ndng, kinh nghiém lam viéc va tinh trang stic

khoe cua nguoi di vay.

- Tu cach khach hang 13 yéu t6 kho xac dinh song lai rit quan trong, quyét

dinh su hoan trd cua khoan vay.
1.2.3. Phan loai

o Can cir vao muc dich vay

* Cho vay tiéu dung cu tru.

La cac khoan cho vay nham phuc vu nhu cau xay dung, mua sam hodc cai tao

nha ¢ cua c4 nhan, hd gia dinh.
* Cho vay tiéu dung khong cu tru.

La cac khoan cho vay nham phuc vu nhu cau cai thi¢n doi song nhu mua sam

phuong tién, dd dung, du lich, hoc hanh hoac giai tri, du lich, y té. ..

o Can cir vao hinh thire cho vay

e Cho vay gidn tiép

La hinh thuc cho vay, trong d6 Ngan hang mua cac khoan ng phat sinh

ctia cac Doanh nghiép d3 ban chiu hang hoa hoic di cung cp cac dich vu cho



nguoi tiéu dung, hinh thirc nay Ngan hang cho vay thong qua cac Doanh nghiép

ban hang hodc 1am cac dich vu ma khong tryuc tiép tiép xtc v6i khach hang.

Thong thuong, cho vay tiéu dung gian tiép duoc thuc hién theo so d6 sau:

CONG TY BAN LE

(4)
(3)
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(1) Ngan hang va cong ty ban 1¢ ky két hop déng mua ban ng. Trong hop

NGAN HANG é (1)
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ddng, ngan hang thuong dua ra cac diéu kién vé d6i tuong khach hang duoc ban

chiu, s6 tién ban chiu t61 da va loai tai san ban chiu...

(2) Céng ty ban 1& va nguoi tidu dung ky két hop dong mua ban chiu

hang hoa. Thong thuong, ngudi tiéu ding phai tra trude mot phan gia tri tai san.
(3) Cong ty ban 1€ giao tai san cho nguoi ti€u dung.
(4) Cong ty ban 1€ ban bg ching tir ban chiu hang hoé cho ngin hang.
(5) Ngan hang thanh toan tién cho cong ty ban 1é.
(6) Nguoi tiéu dung thanh toan tién tra gop cho ngan hang.

Uu diém cua loai hinh nay 1a dé dang cho phép ting doanh sb cho vay
tiéu dung, tiét kiém hon, giam duoc chi phi cho vay, m¢ rong quan hé véi khach
hang va cac to chirc khac dong thoi ¢ sy bao dam cua to chirc nén ciing kha an
toan, néu Ngan hang quan hé t6t v&i cac doanh nghiép ban 1é thi hinh thic nay

c6 muc dd rui ro thap hon cho vay ti€éu dung truc ti€p s€ dugc noi1 dén sau day.



Nhung né ciing ¢6 nhiéu han ché nhu kho kiém soat dugc khach hang do khéng

duoc tiép xuc truc tiép véi ho ma thong qua cac doanh nghiép da ban chiu hang

héa, dich vu; khong tién hanh thAm dinh dugc ddi véi timg khach hang trude

khi cho vay...

Cho vay tryc tiép

Cho vay tiéu dung truc tiép 1a cac khoan cho vay tiéu ding trong d6 ngan

hang truc tiép tiép xuc voi khach hang vay cling nhu tryc tiép thu no tir nguoi

Cho vay tiéu dung tryc tiép thuong duoc thuc hién qua so d6 sau:

(€))] >

CONG TY BAN LE

N\
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NGUOI TIEU DUNG
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(4)

(1) Ngan hang va nguoi tiéu dung ky két hop dong vay.

(2) Nguoi tiéu ding tra trudc mot phan sb tién mua tai san cho cong ty ban

nay.
NGAN HANG
AN
(1) (5)
—>
1é.

(3) Ngan hang thanh toan s6 tién mua tai san con thiéu cho cong ty ban 1é.

(4) Cong ty ban 1¢ giao tai san cho nguoi ti€u dung.

(5) Nguoi tiéu dung thanh toan tién vay cho ngan hang.



So véi cho vay tiéu ding gian tiép, loai hinh nay c6 mot sé wu diém nhu:
Ngén hang cé thé tan dung dugc s& truong cua can bd tin dung duoc dao tao
mot cach c6 bai ban, co nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tin dung, do d6 cac
quyét dinh truc tiép tir ngdn hang s& c6 chét luong hon, tir 46 giam thiéu rai ro
cho cac khoan vay. Mat khac, cho vay tiéu dung truc tiép linh hoat hon cho vay
tiéu dung gian tiép vi ngan hang va khach hang cé thé chi dong hon trong quan
hé tin dung ma khéng phai théng qua trung gian. Ngan hang c6 thé thuc hién
thém nhiéu dich vu khac co lién quan, va khach hang c6 thé duoc hudng mot
dich vu tot hon thong qua mgt hé théng dich vu hoan hao.

Bén canh nhiing vu diém nhu vay, cho vay truc tiép cling ¢6 nhiing han
ché do can bo Ngan hang phai tryc tiép lam viéc v6i khach hang nén Ngan hang
tén nhiéu thoi gian va chi phi so véi cho vay theo hinh thic gian tiép, nhat 1a
khi luong khach hang dén doéng cung mot thoi gian thi sé gdy kho khin cho
Ngan hang.

o Can cir vao phuong thurc hoan tra.

* Cho vay tiéu dung tra gop

Cho vay tiéu dung tra gop 1a viéc tién hanh tai trg cho khach hang va
khach hang sé& tién hanh tra vén va 13i cho Ngan hang theo nhiing ki han nhat
dinh. Hinh thitc nay 4p dung cho cac khoan vay c6 gia tri 16n hoac thu nhap
dinh ki cta nguoi vay khong du kha niang thanh toan hét 1 1an sé ng vay. Tai
san dugc tai trg la nhitng tai sdn c¢6 thoi han str dung 1au bén, thuong co gia tri
16n. théng thudong ddi véi cac khoan cho vay, Ngan hang chi tai tro 1 phan nao
d6 (khoang 70%) gi tri tai san can mua vi khach hang phai c6 trach nhiém mot

phan trong tong gia tri tai san, lam ting ¥ thirc tra ng ctia khach hang.
* Cho vay tiéu dung phi tra gop

La cac khoan vay ngan han cta ca nhan va hg gia dinh dé d4ap tng nhu
cau tién mat tuc thoi va dugc thanh todn mdt 1an khi khoan vay déo han. Qui

mo cua nhitng khoan vay nay turong d6i nho va thoi gian khong dai (thuong 1a it



hon 6 thang). Phan 16n cic khoan vay loai nay dugc dung dé chi tra cho cac
chuyén di nghi, tién vién phi, mua cac dung cu gia dinh hoic sira chita 6 to nha

0...
Cho vay tiéu ding tuan hoan

La cac khoan cho vay tiéu dung trong d6 Ngan hang cho phép khéach hang
st dung thé tin dung dé chi tra cho hang hoéa, dich vu can thiét va s& thanh toan
sau cho Ngan hang. Theo phuong thirc nay, trong thoi han tin dung duogc thoa
thuan trudce, can ci vao nhu cau chi tiéu va thu nhap kiém duoc tung thoi ky,
khach hang dwgc Ngan hang cho phép thuc hién viéc vay va tra ng nhiéu ky

mot cach tuan hoan, theo mot han mure tin dung.

o Can ciwr vao bién phap bao dam tién vay

« Cho vay cam co

Cho vay cam c6 1a hinh thitc Ngan hang cho khach hang vay tién va giir
tai san cua khach hang dé dam bao thyuc hién cac nghia vu cua khach hang trong
hop d6ng. Nhin chung, tai san cAm cd 14 tai san dong san, c6 gia tri mua ban
trao d6i va phai thudc so hitu hop phap ctia nguoi vay hoic néu khong phai c6
gidy Uy quyén hop phap ciia ngudi so hitu cho khach hang mang di cim cb. Vé
th tuc cho vay, trong hinh thirc nay viéc cho vay dua trén tai san cAm cd nén
tht tuc chu yéu xoay quanh tai san cam cb d6 1a: kiém tra tai san cAm cd, thAm
dinh tai san cam cd, ki hop ddng, giai ngan, bao quan va xur 1i tai san cam cb.

Cho vay thé chdp lwong

Ngan hang cho khach hang vay tién trén co so thé chap luong. Do d6 chu

yéu ap dung cho nhitng khach hang c6 thu nhdp on dinh, thu nhap ngoai trang

trai chi tiéu thuong xuyén con tich litly dé tra ng. Trong viéc xét duyét cho vay,

Ngan hang can mot bang ké khai cac khoan thu nhap vé luong va thu nhap khac



clia ngudi vay. S6 tién cho vay duoc quyét dinh dya trén nhu ciu vay va thu

nhép rong thuong xuyén ctua khach hang.
 Cho vay c6 dam bdao bang tai san hinh thanh tir tién vay

Khi khach hang c¢6 nhu cau vay von nhung khong cé tai san dam béo, hoic
tai san d6 khong dap ung duoc cac yéu cau ciia ngan hang thi ngan hang c6 thé
yéu cau khach hang st dung chinh tai san dugc hinh thanh tir ngudn tai trg cta
ngan hang lam vat dam bao. Hinh thtrc ndy ap dung chil yéu véi tai san co gia
trj 16n, thoi gian st dung dai nhu cho vay stra chita nha, mua nha, mua quyén s
dung dét... Mac cho vay ctua Ngan hang trong trudng hop nay phu thudc vao
tinh hinh tai chinh, kha nang tra ng cua khach hang, gia tri tai san mua sam,
mirc toi da thuong tir 50-70% gia tri tai san mua sam. D& dam bao rang khach
hang s& khong ban hodc sir dung khong can than, lam giam gia tri cia tai san,
Ngan hang thuong yéu cau khach hang phai cam két bao quan tai san, mua bao

hiém va nguoi thu hudng 1a Ngan hang.
1.2.4. Quy trinh cho vay tiéu dung

Qui trinh nay duoc soan thao voi muc dich gitip cho qua trinh cho vay dién ra
théng nhat, khoa hoc, han ché, phong ngira rii ro va nang cao chat luong tin
dung, gop phan dap tng ngay mot tot hon nhu cau vay vén ciia khach hang dan
cu. Qui trinh nay cting xac dinh nguodi thuc hién cong viéc va trach nhiém cta

cac can bd c¢o lién quan trong qua trinh cho vay.

Thong thudng cac khoan cho vay danh cho ca nhan duoc bat dau bang viéc
khach hang dén xin vay von. Day 1a thoi diém dau tién khach hang va can bo tin
dung no6i chuyén voi nhau vé khoan vay. Cudc tro chuyén gitra can b tin dung
va khach hang 1 rat quan trong bdi vi qua d6 can b tin dung c6 diéu kién dé
nhan biét dugc tinh cach va muc dich xin vay cua khach hang. Néu nhu muc
dich xin vay von cua khach hang thoa man véi chinh sach tin dung ctua Ngan

hang s€ thuc hién ti€p cac budc sau:



Buéc 1: Tiép nhan ho so xin vay

Can b tin dung hudng dan khach hang 1ap ho so cho vay day du va dung theo
quy dinh cua Ngan hang tuy thudc mdi mot khu vuc va mdi loai hinh cho vay
tiéu dung vi can phai c6 nhitng yéu cau vé gidy td va cach 1ap hd so theo cach
thirc khac nhau. Cong viéc tiép nhan ho so con phai thuc hién Marketing trudc
khi khach hang dén v6i Ngan hang. Chi c6 nhu thé thi khach hang méi hiéu ro
hon vé céc san pham cta Ngan hang, s& c6 nhidu nguoi hon cha dong dén voi
Ngén hang va cong viéc hudng dan khach hang 1ap ho so xin vay ciing don gian

hon khi khach hang da biét nhiing thong tin théng qua cong doan Marketing.
Buéc 2: Tham dinh don xin vay tiéu ding

Trong khau nay, Ngin hang can phai tién hanh nghién ctru chi tiét cac khia canh

chang han la:

Murc thu nhap: Pay la khia canh Ngan hang rat quan tdm khi thim dinh mot don
xin vay tiéu ding vi Ngan hang mudn biét lidéu ngudi vay cé mirc thu nhip du
16n va on dinh dé dap Gng yéu cau hoan tra cho Ngan hang mén vay khong.
Nhiing khach hang c6 murc luong co ban va mirc lwong con lai sau khi ndp thué
cao s& duoc danh gia cao. Can bo tin dung ciing dong thoi kiém tra tai noi
khach hang 1am viéc dé danh gia do chinh xac mirc thu nhap, do dai thoi gian

lam viéc va mdt s6 cac thong tin khac dugc ghi trong don xin vay von.

Tai san thé chap: danh gia tai san thé chap danh cho khoan vay, can bo tin dung
phai biét nguoi vay c6 s¢ hitu mot tai san nao voi gia tri rong twong xtng véi
khoan vay khong? Céan bo tin dung phai dic biét quan tAm t&i nhitng dic diém
nhu: thoi gian st dung, tinh trang hién tai va mic d§ chuyén mon hoa thé hién &
tai san cua khach hang. Céng nghé c6 mot vi tri quan trong. Néu tai san cta
khach hang qua 13i thoi vé cong nghé, gid tri thé chap cta chiing sé bi giam béi
1y do Ngan hang c6 thé gap nhiéu kho khin trong viéc tim nguoi mua lai nhiing

tai san nay néu khoan cho vay khong duoc hoan tra.



Sy on dinh vé viéc lam va noi cu tra: Hau hét cac ngan hang déu khong mubn
cho vay ddi voi nhirng nguoi1 chi méi lam viéc tai noi lam viéc hién tai dugc
mot vai thang, nhat 1a cho vay nhitng khoan tién 16n. Thoi gian sdng tai noi cu
tra hién tai cling thuong duogc coi trong vi néu mot khoang thoi gian mot nguoi
séng tai mot noi cang 1au thi co thé tin rang cudc séng cua ngudi do cang on
dinh. Con néu mot nguoi thudng xuyén thay d6i chd ¢ thi s& 1a mot yéu td bat

loi cho ngan hang khi quyét dinh cho vay....
Budc 3: Phan tich tin dung

Muyc ti€u cua phan tich tin dung la xac dinh rui ro va cac bi¢n phdp han
ché rti ro. Noi dung phan tich tin dung 1a thu thap va phan tich thong tin nham
xac dinh uy tin, tu cach phap ly, sttc manh tai chinh va kha nang thanh toan cua
nguoi vay trong qua khu, hién tai va tuong lai. Ngay nay trong moi trudng canh
tranh doi hoi Ngan hang phai tién hanh quy trinh phan tich tin dung nhanh, gon

va tiét kiém.
Noi dung phén tich bao gdm:

- Panh gia tai san cua khach hang

- Panh gid cac khoan ng

- Panh gia phuong 4n vay von ctia khach hang
Budc 4: Xét duyét va quyét dinh cho vay

Can bo tin dung girhi hd so va bao cao tham dinh t6i can bd chiu trach
nhiém kiém tra tinh hop 1¢, hop phap ctia hd so dé tién hanh xem xét, tai thim
dinh (néu can thiét) va trinh giam ddc quyét dinh. Giam ddc Ngan hang cin ct
vao bao cdo tham dinh, tai tham dinh (néu c6) quyét dinh cho vay hoic khong
cho vay sau d6 can bo tin dung s& thong bao quyét dinh ctia Giam dbc Ngan

hang t6i khach hang. Néu don xin vay ciia khach hang dugc chap thuan thi can



bo tin dung phu trach cho vay tiéu dung cung véi khach hang 1ap hop dong tin

dung nhu & budc 5.
Budéc 5: Xay dung, ki két hop dong va tién hanh giai ngan

Hop dong tin dung chinh 1a van ban viét ghi lai thoa thuan giita khach
hang va Ngan hang véi ndi dung chit yéu 1a Ngan hang cam két cdp cho khach
hang mot khoan tin dung trong mot khoang thoi gian va 13i suat nhat dinh. Noi

dung chinh ciia hop dong tin dung thuong bao gom:
» Khéch hang: ho tén, dia chi, tu cach phap nhan
* Muc dich sir dung: phai ghi 16 vay dé 1am gi
« S6 luong tin dung
« Lai suat
* Thot han tin dung
* Cac loai dam bao
» Diéu kién thanh toén

Sau d6 hop dong phai trinh trudng phong va Giam dbc phé duyét. Sau khi
duoc phé duyét hd so khoan vay dugc chuyén cho phong ké toan, phong ngan
quy dé tién hanh giai ngan. Kém theo viéc cip tin dung, ngin hang kiém soat
khach hang: sir dung tién vay c6 dung muc dich, dung tién d6 hay khong, qua
trinh san xuat kinh doanh c6 nhirng thay doi bat lgi gi, co dAu hiéu Lra dao hodc
1am in thua 15... Qua trinh nay cho phép ngan hang thu thip thém cac thong tin
vé khach hang. Néu céac thong tin phan anh chiéu hudng tét, cho thay chét luong
tin dung dang dugc bdo dam con nguogc lai, khi chat luong khodn cho vay bi de
doa, ngan hang can c6 cac bién phap s Iy kip thoi. Ngan hang duoc quyén thu

hdi no trude han, nglng giai ngan, néu bén vay vi pham hop dong tin dung.



Ngan hang c6 thé yéu cau khach hang bd sung tai san thé chap, giam so tién

vay... khi thiy can thiét ¢& dam bao an toan tin dung.
Buéc 7: Thu no hodc dua ra cac phan quyét tin dung moi

Thu no khi dén han: Ngan hang tién hanh viéc thu ng bao gém gbc da
cho vay ra va lai thu dugc tir cho vay, s6 tién cu thé tuy thudc vao thod thuan

trudc d6 vé phuong thirc hoan tra giita Ngan hang va khach hang.

Mot sb trudng hop, cac khoan tin dung dd khong hoan tra hodc hoan tra
khong du, dang han. Viéc thanh todn ng khong ding han cho ngan hang cho
théy cac “truc trac” trong hoat dong cua khach hang. Viéc xem xét, tim hiéu
nguyén nhan 1a rat quan trong dé giup ngan hang kip thoi dua ra cac quyét dinh

mo&i lién quan dén tinh an toan cua khoan tin dung do.
1.2.5. Loi ich cua hoat dong cho vay tiéu dung

% Doi voi ngan hang

Vi hoat dong cha yéu 1a nhan tién giri véi trach nhiém hoan tra va su
dung tién d6 dé cho vay. Cac ngin hang thuong mai bén canh viéc nd luc huy
dong von 1a khai thac t6i da thi trudng tin dung, nghia 1a dap tGng tSt nht nhu
cau tin dung cua nén kinh té. C6 thé noi khach hang ca nhan chinh 1a thi truong
tiém ning d& Ngan hang tién hanh cho vay tiéu ding. Trudc hét cho vay tiéu
dung giai quyét mau thun giira nhu ciu mua sim hang hoa va st dung dich vu

v6i1 kha ndng thanh toan ctia nguoi tiéu dung.

Cho vay tiéu dung 1a mot phuong thirc da dang hod céc linh vuc dau tu
cua Ngan hang. Do d6, vira nang cao thu nhap, vira phan tan rai ro,va thong qua
hoat dong cho vay tiéu dung Ngan hang s€ mé rong dugc quan hé véi khach

hang, tir d6 1am ting kha nang huy dong vbn ctia minh.

% Doi voi khdach hang




Nguoi tiéu dung 13 nguoi dugc hudng loi truc tiép va nhiéu nhat nhimg
loi ich ma hinh thirc cho vay tiéu dung mang lai. Xa hoi ngdy cang phat trién co
tac dong ngdy cang manh dén nhu cau tiéu dung cta nguoi dan, tuy nhién
khong phai lic nao ho cling c¢6 kha ning théa min nhu cdu nay. Nhiéu khi
ngudi dan chi co thé hudng thy nhitng nhu ciu nay sau khi ¢6 su tich liy vé tai
chinh. Vi véy, cho vay tiéu ding cia Ngan hang gitip ngudi dan két hop nhu

cau hién tai v&i kha niang thanh toén trong tuong lai.

Bén canh d6, khi xuat hi¢n hinh thic nay sttc mua ctia nguoi dan tang
nhanh va mang lai stcc mua 16n cho thi truong. Khi d6 nguoi tiéu dung sé€ co su
lga chon hang hoa mot cach ki cang hon. Di€u nay thuc day cac nha san xuat

canh tranh va dua ra thi truong nhimg san pham tot nhat.

o Doi vai nén kinh té - xa hoi

Mot trong nhitng chi tiéu phan anh sy phat trién cta xa hoi 1a muc sdng
ctia ngudi dan. Thong qua cac khoan cho vay tiéu ding, Ngan hang da gop phan
nang cao chat luong cudc song cho nguoi dan. Cho vay tiéu dung gép phan
dang ké vao chinh sach kich ciu ctia nha nudc, tao diéu kién phat trién nén kinh

7
A

te.

1.3. Hiéu qua CVTD cia NHTM

1.3.1. Khdi ni¢m hi¢u qui CVTD

Hiéu qua cho vay tiéu dung 13 sy dap tng t6t nhat nhu cau vé von cua
khach hang dé thyuc hién hoat dong ti€éu dung, dam bao su tn tai, phat trién cua

ngan hang va phu hop véi su phat trién kinh té xa hoi.

Day 1a khai niém tong quat vé hiéu qua cho vay tiéu dung, song mdt quan
hé tin dung ludn ludn c6 su anh huong tdi ngan hang, khach hang va nén kinh
té. Pé hiéu ro hon hiéu qua cho vay tiéu dung ta xem xét su thé hién dua trén

cac khia canh sau:



. Pbi v6i Ngan hang: hiéu qua cho vay tiéu dung thé hién ¢ pham vi, muc
do, gidgi han tin dung phai phu hgp véi thuc luc cua ban than ngan hang,

viéc thu ng dung han, giam thiéu t61 da rai ro tin dung.

- Dbi v6i khach hang: thé hién & khoan tin dung cap cho khach hang phai
c6 13i suét va ky han hop ly, thu tuc don gian, thuan ti€n, nhanh chong,
thu hat duogc nhiéu khach hang nhung vin dam bao cac diéu kién cho

vay, st dung von vay dung muc dich

* D061 voi xa hoi: hoat dong cho vay gan lién véi muc ti€u phat trién kinh té

xa hoi.
1.3.2. Tiéu thirc danh gia hiéu qua CVTD
1.3.2.1. Nhom chi tiéu dw ng cho vay
> Doanh sé cho vay

La s6 tién ma Ngan hang cho khach hang vay. Téc do ting ctia doanh sd

cho vay dugc tinh theo cong thirc:

Doanh so cho

AL ga < vay ki na
- Toc do tang y | y * 100
doanh so Doanh so cho
- vay ki truéc -1

Doanh sb cho vay phan anh quy md cta hoat dong cho vay tiéu dung.
Téc d6 tang doanh sb phan anh kha ning md rong cho vay qua céac thoi ky.
Doanh s cho vay va téc d6 cho vay phan anh kha ning mé rong tin dung

tuy nhién chwa du dé phan anh hiéu qua cho vay ctua Ngan hang.

» Doanh sd thu no



Phan 4anh s6 vén ma khach hang tra cho Ngin hang trong timg thoi ky
nhat dinh. Doanh s6 thu no phan anh hai kha ning:

- Khach hang hoan tra vén vay Ngan hang dtng han.

- Ngan hang tang thu no qua han, thu hdi no sém do c6 dau hiéu khong

lanh manh trong tinh hinh tai chinh.
» Du ng cho vay
La tong du no cia Ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh
1.3.2.2. Nhom chi tiéu ng qua han

N¢ qud han 1a khoan n¢g ma khéach hang khong hoan trd dugc cho Ngan
hang khi dén han thanh toan theo thoa thuan trén hop dong. Céc chi tiéu no qua

han phan anh mirc 46 an toan ctuia hoat dong tin dung.

> Ty 1é ng qua han trén tong du no binh quén.

No qué han CVTD
Ty 1€ n¢ qua han

cho vay tiéu dung ,
Tong du ng CVTD

Ty 1€ no qua han thép biéu hién do an toan tin dung ctia Ngan hang cao
va nguoc lai. Ty 1é ng qua han ngam chi ra rai ro d6i véi cac khoan cho vay.
Ngan hang c6 nhiéu khoan ng qué han s& c6 nguy co mat voén cao 1am cho hiéu
qua tin dung tai Ngan hang thap. Néu chi s6 nay dudi mic 5% Ngan hang dugc
danh gia c6 nghiép vu tin dung, chit lugng cho vay cao. Ngudi ta chia thanh 2

loai nhu sau:



> Ty 1& no quéa han cho vay tiéu ding c6 kha nang thu hoi:

No quéa han CVTD c6 kha nang thu hoi
Ty 1€ ng qua han CVTD

c6 kha nang thu hoi No qua han CVTD

> Ty 1é no qué han cho vay tiéu dung khong c6 kha niang thu hoi:

No qua han CVTD khong c6 kha niang thu hoi
Ty 1€ ng qua han CVTD —

khong c6 kha nang thu hoi No qua han CVTD
1.3.2.3. Ty trong thu nhdp hoat dong CVTD

Viéc ning cao hiéu qua cho vay chi thuc sy thé hién ¥ nghia ctia no khi
g6p phan quan trong vao ning cao kha ning sinh 16i cia Ngan hang. Cho vay 1a
hoat dong chii yéu ciia Ngan hang nén hiéu qua cho vay tiéu dung phai thé hién
& ty trong cua thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung trong tong thu nhip cua

Ngan hang.



Thu nhap tr hoat dong CVTD
Ty trong thu nhap

hoat dong CVTD Téng thu nhip ctia Ngan hang

1.3.2.4. Chi tiéu vong quay von cho vay tiéu ding.

Vong quay von la chi tiéu thuong dugc cac Ngan hang tinh toan hang
nam dé danh gia kha niang quan 1y von tin dung va chat luong tin dung trong
viéc dap img nhu cau ciia khach hang.

Doanh s6 thu ng CVTD

Vong quay von CVTD
Du ng CVTD binh quan

Chi tiéu nay phan anh s6 vong chu chuyén ctia von cho vay tiéu ding. S6
vong quay von cang cao chimg to ngudn vén vay Ngan hang di luan chuyén
nhanh, tham gia vao nhiéu chu ky. Vi mot sé von nhat dinh, nhung do vong
quay von nhanh nén ngan hang di dap tng dugc nhu cau vén 1én cho thi
truong. Nhu vy, hé s6 ndy cang ting phan anh tinh hinh t6 chirc quan 1y vén

cho vay tiéu dung cang t6t, chat luong tin dung tiéu ding cang cao.
1.3.3. Nhin té anh hwéng dén hoat dpng CVTD

1.3.3.1. Nhdn t6 chii quan

+% Nhan t6 xut phét tir phia Ngan hang

* Chinh sach tin dung cua Ngdn hang

Hoat dong tin dung 1a hoat dong bao trim ctia ngan hang, véi tim quan
trong va quy mo 16n, hoat dong nay duogc thuc hién theo mot chinh sach 1o rang
duoc xay dung va hoan thién qua nhiéu nim, d6 1a chinh sach tin dung. Chinh
sach tin dung cua mdi ngan hang 1a khac nhau tuy thudc vao tinh hinh va kha

nang hoat dong cia ngan hang d6. Néu cac yéu t0 nay duoc dua ra mot cach



hop 1y, linh hoat, dap ting dugc nhu ciu cua ngudi tiéu dung thi hoat dong cho
vay tiéu dung cua ngan hang s& ngdy mot phat trién. Nguoc lai, chinh sach tin
dung khong hop 1y, hai hoa s€ khong thu hat dugce khach hang st dung san
pham dich vu, tir d6 s& kim him sy phat trién cta cho vay tiéu dung. Vi vay,
ngan hang phai luén nghién ctru dwa ra chinh sach tin dung dang din hop 1y tiy
thudc vao dinh hudng phat trién ciia ngan hang va phu hop voi timg nhom déi

tuong khach hang.
« Hoat dong Marketing

Hoat dong nay c6 vai tro thiic day cac hoat dong sy phat trién ciia Ngan
hang néi chung va cho vay tiéu dung ndi riéng. Pay 1a nhan t6 c6 sitc manh
tiém an dua hinh anh cta Ngan hang dén v6i khach hang. Trong mdi giai doan,
mdi ngan hang déu c6 mot chién lwoc Marketing riéng biét phu hop véi nhiing
diéu kién hién tai. Linh vuc cho vay tiéu dung la mot xu hudng mai, dac biét la
dbi v4i Viét Nam, chinh vi thé ma cong tac Marketing tot s& quyét dinh su

thanh cong cta viéc mé rong cho vay ti€u dung.
» Trinh do cua can bo tin dung

Nhan t6 nay c6 anh huong 16n dén hiéu qua cua hoat dongj cho vay tiéu
dung. C6 thé noi can bo tin dung chinh 13 hinh anh ctia Ngan hang. Trinh do cua
can b0 tin dung thé hién & trinh do chuyén mon nghi€p vu, trinh do ngoai ngfr,
vi tinh, hay kha ning giao tiép ddi v6i khach hang. Mot can bo tin dung tot
khong chi 1a mot ngudi ¢6 trinh d§ chuyén mon gioi ma con phai 1a mot nguoi
c6 dao dirc nghé nghiép, nhat 13 trong bdi canh may moc k¥ thuat hién dai nhu
hién nay. Ngoai ra, khi tiép xtic voi khach hang, can b tin dung ¢ thai d6 nhiét
tinh, niém né, huéng din khach hang mét cach chu do s& tao duoc thién cam
dbi v6i khach hang, gitr chan dugce khach hang d6 va c6 thé thu hat thém dugc

nhi€u khach hang mai dén véi ngan hang.

. Kha néng tham dinh ciia Ngdn hang



Mot ngan hang v4i kha ning tham dinh, phan tich t6t cac khoan vay co
thé giup ngan hang loai bé duoc nhimg khoan cho vay c6 van dé va giam thiéu
duoc rui ro tin dung. Hoat dong cho vay ti€u dung la loai hinh chtra nhiéu rdi ro
va kho danh gia nhat, tuy nhién néu c6 thé danh gia chinh xac duoc muc do rui
ro ctia cac khoan vay, ngan hang c6 thé ting dang ké trong sé luong ciing nhu

doanh s6 céc khoan vay.

< Nhén t6 xuat phat tir phia khach hang

» Kha nang tai chinh cua khach hang

Pay 1a mot nhan t6 c6 anh hudng 1on dén hoat dong cho vay tiéu dung.
Ngéan hang rat quan tdm dén vin dé& nay vi Ngan hang mudn biét liéu khach
hang ¢6 thu nhap du 16n va 6n dinh dé c6 thé ap tmg yéu cau hoan tra cho Ngan
hang hay khong? Ngan hang thudng wu tién cho vay ddi voi nhimg khach hang
c6 ngudn thu nhép 6n dinh va tinh hinh tai chinh t6t dé co thé tra duoc no. Mit
khéc, thong thuong cac khoan cho vay ti€u dung khong co6 tai san ddm bao nén

viéc danh gia kha nang tai chinh cta khach hang 14 rat quan trong.
o Sw on dinh vé nghé nghiép va noi cu trii

Nhitng ngudi 1am nghé nghiép doi hoi trinh 6 chuyén mén cao thuong
dugc tra lwong hau hinh va on dinh, théng thudng ho ¢ nhu cau vay tiéu ding
16m. Thot gian séng tai noi cu tru hi¢n tai cling 1a mot yéu td duoc coi trong vi
néu mot khoang thoi gian mot ngudi séng tai mot noi cang 1au thi c¢é thé tin
rang cudc song clia ngudi d6 cang on dinh. Nhitng nguoi thudng xuyén thay doi

chd & thuong khong dugc Ngan hang danh gia cao.

Ngoai ra, nhitng nhan t6 nhu trinh d6 vin héa, dao duc cua khach hang...
cling 1 nhitng nhan t6 anh huéng dén hiéu qua cho vay tiéu dung ctia Ngan

hang.

1.3.3.2.  Nhdn t6 khdch quan




% M0oi truong kinh té

Bat cr mot su bién dong ndo ctia nén kinh té ciing anh hudng dén tat ca
cac linh vuc khach hang trong d6 c¢6 san xuat va tiéu dung. Chang han, khi nén
kinh té phat trién nguoi tiéu ding yén tim vé mac thu nhap cta ho trong tuong
lai vi vdy ho s& phat sinh nhu ciu tiéu dung nhiéu hon, hoat dong cho vay tiéu
dung tir d6 ¢ co hoi phat trién hon. Nguoc lai khi nén kinh té roi vao suy thoai,
nguoi dan ¢6 xu hudéng tiét kiém hon, nhu ciu chi tiéu it hon va han ché viéc
vay muon tir Ngan hang. Khi d6 hoat dong cho vay tiéu dung khong c6 diéu
kién dé phat trién. Vi vy, cic NHTM phai thuong cha ¥ dén nhitng du bao kinh
té trong nam dé dua ra nhitng chinh sach tin dung that phu hop.

< Moi truong chinh tri

Mot qudc gia co tinh hinh chinh tri 6n dinh thi khi d6 ngudi dan méi co
thé yén tam lao dong san xuét kich thich nén kinh té phat trién, nhu ciu tiéu
dung cua dan cu sé& ting, kich thich su phat trién ctia hoat dong cho vay tiéu
dung. Con néu tinh hinh chinh trj mét én dinh dan dén nhitng hoat dong bao
loan trong dan ching, nguoi dan khong cha tim vao lao dong san xudt anh
hudng dén nén kinh té. Tir 46 nhu cau tiéu dung cia ngudi dan giam sut va anh

huong dén hoay dong cho vay ctua Ngan hang.
% Moi truong van hoa — xa hoi

Moi trudng van hoa — xd hoi bao gdm cac yéu td nhu trinh d6 dan tri,
phong tuc tip quén, thoi quen, 16i séng... cia ngudi dan. Nhitng ngudi co trinh
d6 dan tri cao thudng 13 nhitng ngudi ¢ thu nhdp cao, nhu cau tiéu dung 16n tir
d6 hoat dong cho vay tiéu dung c6 diéu kién phét trién. Hay ¢ Viét Nam, mién
Bic c6 thoi quen tiét kiém hon mién Nam nén hoat dong cho vay tiéu dung &

mién Nam phat trién hon ¢ mién Bac.



Chuwong II: Thuc trang cho vay tiéu dung tai S& giao dich
NHNo&PTNT Viét Nam

2.1. Khai quat vé Sé¢ giao dich NHNo&PTNT Viét Nam

2.1.1. Lich str hinh thanh va phdt trién

Ngan hang Nong nghiép Viét Nam thanh 1ap ngay 14/11/1990 theo Quyét
dinh s6 400/CT cuia Thu tudng chinh phi 12 ngan hang hoat dong theo mé hinh
tong cong ty nha nudc theo quy dinh s6 90/TTG ngay 7/3/1994 cta Thu tudng
chinh phu va theo diéu ¢ do Thong déc Ngan hang nha nudc (NHNN) ban hanh
v6i co cau t6 chirc bao gdbm Hoi déng Quan tri, Tong giam déc, bd may gitp
viéc bao g@)m bd may kiém soat ndi b, cac don vi thanh vién bao gém cac don
vi hach toan phu thudc, hach toan doc lap, don vi su nghi€p, phan biét ré chuc
nang quan 1y va chirc ning diéu hanh, Chu tich Hoi dong quan tri khong kiém
Tong giam ddc.. Ngan hang Nong nghiép 1a Ngan hang thuong mai da ning,
hoat dong chii yéu trén linh vuc ndng nghiép, nong thon, 1a mot phap nhan,
hach toan kinh t& doc 1ap, tu chu, tu chiu trach nhiém vé hoat dong cua minh

trudc phap luat.

Ngay 15/11/1996, duoc Thu twéng Chinh phu @y quyén Thong ddc
NHNN Viét Nam ky Quyét dinh s 280/QD-NHNN d6i tén Ngan hang Nong
nghiép Viét Nam thanh Ngin hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét
Nam (Agribank). Agribank tir khi ra doi dén nay da khong nging 16n manh ca
vé quy md va chét luong hoat dong. Vi tong sb vén didu 1& 1én toi 3500 ty
ddng, hién nay Agribank van dang 1a ngan hang dan dau trong hé thong ngan
hang Viét Nam ca vé tong ngudn von va mang ludi chi nhanh, cé sb luong
khach hang 16n nhat va c¢6 quan hé dai li v6i rat nhiéu qudc gia khac trén thé

gioi.

Tru s& chinh: Dat tai s6 2 Lang Ha, quan Ba Binh, Ha Noi.



S¢ giao dich NHNo&PTNT Viét Nam duoc thanh 1ap trén co s& sﬁp xép,
t6 chirc lai So kinh doanh héi doai NHNo&PTNT Viét Nam theo quyét dinh sd
235/Qb/HDbQT-02 ngay 16/05/1999 ctia Chu tich HDQT NHNo&PTNT Viét
Nam. S& giao dich 1a dau mbi trong toan hé thong Ngan hang nong nghiép va
truce tiép thyc hién chic nang kinh doanh da nang. S& la dai dién theo theo uy
quyén cia NHNo&PTNT Viét Nam va c6 con diu riéng, c6 bang can ddi tai san
va nhan khoan tai chinh theo quyét dinh ctia Ngan hang nong nghiép. C6 quyén
tu chu trong kinh doanh nhung S& giao dich chi 1a mét thanh vién hach toan phuy

thudc trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam.

Tén goi day du bang tiéng Viét: So giao dich Ngan hang noéng nghiép va

phat trién néng thén Viét Nam.
Tén viét tat bang tiéng Viét: So giao dich Ngan hang Nong nghiép.

Tén tiéng Anh: Banking Operations Center Of Vietnam Bank For

Agriculture and rural development.

2.1.2. Co céu té chivc — nhén sw

Giam doc



T4 kiém tra Cic phé giam doc
kiém toan ndi bd

Voo b

Cac Phong Phong Phong Phong Phong Phong T tiép
phong hanh ké toan Tin Tham Nguén Thanh thi NV &
giao chinh Ngan dung dinh vén va ké toan Dich vu
dich nhan quy hoach qubc té SP

sw tdng hop

2.1.3. Chiwrc nang, nhiém vu cua cdac phong ban

2.1.3.1. PhongTin dung (TD)

- Nghién cttu xay dung chién loc khach hang, phan loai khach hang va dé
xudt cac chinh sach u ddi doi véi timg loai khach hang, nhim md rong

dau t tin dung

- Thuc hién nghiép vu cho vay, thu ng d6i véi cac khoan cho vay ngan han,
trung han va dai han bang déng Viét Nam va bang ngoai t¢ d6i véi khach
hang, ké ca cho vay hop von déng tai trg theo quy dinh clia Téng gidm
doc NHNo & PTNT Viét Nam.



Thuc hién nghiép vu bao lanh vay von, bao lanh du thau, bao 1anh thanh
toan, bao lanh thuc hién hgp dong... Chiét khau, cam c6 thong phiéu va
cac giay to ¢ gia.

Tiép nhan cac du an dong tai trg va cac du an uy thac dau t cia NHNo &
PTNT Viét Nam. Trién khai thuc hién cdc chong trinh, du 4n ddu t bang
nguodn von chi dinh, uy thac ctia Chinh phu, t6 chifc tai chénh

Téng hop, phan tich thong tin kinh t€, quan 1y danh muc, phan loai khich

hang c6 quan hé Tin dung.

To chic, thuc hién thong tin phong ngira rlii ro vé nghiép vu tin dung.

2.1.3.2. Phong ké hoach téng hop (KHTH)

Xay dung cédc dé an, chién loc kinh doanh ngin han va dai han (chién lgc

khéach hang, chién lgc huy dong von va cho vay...)

Xay dung va tham mu cho Ban gidm doc céc bién phép t6 chic thuc hién
k& hoach kinh doanh Thang, Quy, Nam.

Téng hop thong tin vé kinh t€-xa hoi, dién bién lai suat trén thi trong.
Nghién cttu, phan tich kinh t€ va tham mu cho Ban gidm doc diéu hanh
14i suat cho vay, 1ai sudt huy dong nhanh nhay, pht hop thi trong. D€ xuat

bién phdp trién khai, 4p dung céc san pham dich vu méi

Nghién ctu, tham mu, dé xuat kip thoi cho Ban gidm doc trién khai cac
bién phap, hinh thitc va cong cu huy dong von, dé ting cong kha nang vé
von, nang cao chat long ngudn von, dim bao nguén von 6n dinh va viing

chac, phi hop v6i muc tiéu, dinh héng ting thoi ky cta S6 giao dich.

Nghién ctu thuc hién cac bién phap, phong phap thong tin, ti€p thi, quang
c40, cham s6c khach hang, nham md rong thi trong, thi phan va md rong

hoat dong kinh doanh, dam bao an toan, hiéu qua.

2.1.3.3. Phong kinh doanh ngoai té va Thanh todn quoc té (KDNT&TTOT)




- Thuc hién céc giao dich mua, ban ngoai té: giao ngay, ky han, hoan dai,
quyén chon va cdc dich vu ngoai hoi khac theo chinh sich quan ly ngoai
hoi cua Chinh phu, ngan hang Nha ndc va cac quy dinh cuia

NHNo&PTNT Viét Nam, dap tng nhu cau giao dich ctia khach hang.

- Thuc hién céc giao dich thanh todn xudt, nhap khau vé hang hod va dich
vu cho khach hang tai S giao dich: thanh todn L/C, nhd thu, chuyén tién,

thong long bo ching tir xuat khau, cac dich vu vé bao thanh todn.

- Phat hanh cdac th bao lanh theo thong 1&é quoc t€ va quy dinh cua
NHNo&PTNT Viét Nam: Th tin dung du phong, bao 1anh ngan hang, cac
chiing th bao lanh...

- T6 chifc trién khai cac dich vu khdc vé ngoai té va thanh todn quéc t€ tai

S& giao dich.

2.1.34. To6Kiém tra kiém todn noi bé (KT KTNB)

- T6 chiic kiém tra, kiém todn ndi bo cc chiing tir, s6 sach, hd so nghiép vu
phéat sinh tai S& giao dich. Kién nghi kip thoi cdc bién phdp khac phuc
nhiing ton tai, thi€u sét trong hoat dong kinh doanh, dam bao an toan,

hiéu qua.

- Xay dung dé cong, chong trinh cong tac kiém tra, phic tra. Tham mu
cho Ban giam doc chi dao thuc hién cong tac chin chinh, stra sai sau
thanh tra, kiém tra theo két luan va kién nghi ctia cdc doan thanh tra,
kiém tra. Tong hop bdo cdo kip thoi két qua cong tidc chan chinh, sira

sai theo quy dinh.

- Thuc hién viéc ti€p dan, gidi quyét don th khi€u nai, t6 cdo. T6 chitc ki€ém
tra, x4c minh, tham mu cho Gidm doc gidi quyét don th thuoc thdm

quyen.



Thong truc Tiéu ban chéng tham nhiing, tham mu cho Ban gidm d6c trong
hoat dong chéng tham nhiing, chong tham 6, hoi 19, 1ang phi va thuc hanh

tiét kiém tai S& giao dich.

Chap hanh ché do bao cdo, thong ké theo quy dinh.

2.1.3.5. Phong tham dinh (TD)

Thu thap, quan ly, cung cap nhitng thong tin phuc vu cho viéc thaim dinh

va phong ngtra rui ro tin dung.

Tham dinh cdc khoan cho vay do Gidgm doc quy dinh, chi dinh theo uy
quyén ctia Téng gidm doc va thim dinh nhitng mén vay vot quyén phin

quyét cta Trong phong Giao dich.

Tham dinh c4c khoan vay vot miic phan quyét ciia Gidam doc S& giao dich,
dong thoi 1ap hé so trinh Téng gidm doc (qua Ban Tham dinh) dé xem xét

phé duyét.

Tham dinh khoan vay do Téng gidm d6c quy dinh hodc do Gidm doc So
giao dich quy dinh trong mtc phan quyét cho vay cua Gidam doc S& giao
dich.

2.1.3.6. Phong ké'todn ngdn quy (KTNQ)

T6 chitc hach todn ké todn céc nghiép vu huy dong von, quan ly va theo
do6i cac du an cua NHNo&PTNT Viét Nam va cac nghiép vu kinh doanh
khac cua S& giao dich theo quy dinh hién hanh cia NHNo&PTNT Viét

Nam.

Thuc hién cong tac Thanh toan dién tu trong ndi b0 NHNo&PTNT Viét
Nam, tham gia thanh todn bu trit v6i NHNN, cic NHTM trén dia ban,

thanh toan noi mang véi khach hang.



Thuc hién cdc nghiép vu thu, chi tién mait, van chuyén tién mat (bao
gébm VND va ngoai té) cdc loai gidy to c6 gia. T6 chitic quan 1y kho,
quy nghiép vu, chidp hanh dinh mic ton quy, ché do bio cao kho, quy
theo quy dinh.

Xay dung k€& hoach tai chinh, quyét toan thu chi tai chinh theo ché& do
khoan tai chinh cita NHNo&PTNT Viét Nam.

Thuc hién cong tac phan tich, danh gid hoat dong tai chinh. Theo daoi,
quan 1y tai san, thuc hién cong tdc bao hanh, bao tri chong trinh phan

mém, thiét bi vi tinh.

Thuc hién trich ndp ngan sach cac khoan phai nop theo Luat Thué hién

hanh cua Nha néc.

2.1.3.7. Phong hanh chinh nhdn su (HCNS)

Thuc hién cong tdc quan tri, hanh chinh, 1& tan. T6 chic quan ly van th lu
trit (bao gdém ca viéc bao quan cdc loai ching tir k€ toan, tin dung,
TTQT... da nhap kho), truc ti€p quan 1y, bao quan va khai thac céc loai tai
san cong (bao gom 6 t0, may phat dién va cac loai mdy van phong) dat tai

Phong HCSN va phong lam viéc ctia Ban giam ddc.

Tham mu vé cong tdc t6 chic can bo, bo tri, sdp xép can bo, quy hoach
can bo, bo nhiém, tuyén dung, thuyén chuyén cdn bo, nang long dinh ky,

khen thong, ky luat trong S& giao dich theo quy dinh.

Truc ti€p quan 1y ho so can bo thudc dién S& giao dich quan 1y. Thuc hién
chinh sich doi v6i ngoi lao dong; thanh toan tién long, bao hiém va cac

chinh sach khac theo quy dinh ctia Nha ndc va ctia nganh Ngéan hang.

Xay dung va t6 chitc thuc hién k& hoach dao tao va dao tao lai da doc
duyét, dé xuat ctr cdn bo di hoc tap, tham quan, khao sit trong ndc va ndc

ngoai.



2.1.3.8. Phong giao dich

- Phong giao dich truc thuoc S¢ giao dich, hoat dong theo ding “Quy ché
t6 chiic va hoat dong cta Phong giao dich truc thuoc S& giao dich, chi
nhanh NHNo&PTNT Viét Nam” cua Cha tich HDQT NHNo&PTNT Viét
Nam ban hanh theo quyét dinh s6 439/QD/HDQT-TCCB ngay
22/11/2001.

2.1.3.9. To'tiép thi ngudn von va dich vu san phdam mdi

- Nghién cttu, tham mu, dé xuat kip thoi cho Ban gidm doc cédc bién phap,
hinh thic tiép thi, nham tang kha nang canh tranh, thu hdt moi nguén von
tam thoi nhan dbi trong cac t6 chiic kinh t€, doanh nghiép, nhat 1a trong
cic tang 16p dan c, dé tang cong kha nang vé von, nang cao chat long
ngudn von, ddm bao ngudén von 6n dinh va viing chic, phi hop v6i muc

tiéu, dinh héng ting thoi ky cua So giao dich.

- Nghién cttu va trién khai thuc hién chinh sach khdch hang, cdc bién phép,
phong phép thong tin, ti€p thi, quang cdo, cham séc khach hang, nhim
mo& rong thi trong, thi phan va maé rong hoat dong kinh doanh, dam bao an

toan, hiéu qua.

- Dau mai ti€p can véi cdc co quan ti€p thi, bdo chi, truyén thong thuc hién
cdc hoat dong ti€p thi, thong tin, tuyén truyén theo quy dinh cua

NHNo&PTNT Viét Nam.

- Truc ti€p t6 chuc tiép thi thong tin tuyén truyén bing céc hinh thiic thich
hop nh: cdc an phidm catalog, séach, lich, thi€p, to gap, apphich... theo quy
dinh.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua So giao dich (2006 — 2008)

2.1.4.1. Hoat déng huy dong von




Ngan hang kinh doanh tién té dudi cac hinh thirc huy dong, cho vay, dau
tu va cung Célp cac dich vu khac. Huy dong von — hoat dong tao nguén von cho
ngan hang — dong vai trd quan trong, anh hudng dén chat luong hoat dong cua
ngan hang. Hoat dong nay ctia S& giao dich NHNo&PTNT Vi¢t Nam tang kha

nhanh va on dinh qua cadc nam thé hién ¢ bi€u do sau:

Pon vi: Ty dong
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NGUON VON HUY PONG GIAI POAN 2005 — 2008
(Nguén: Bdo cdo thuong nién ciia So giao dich nam 2008)

Qua biéu d6 trén ta thay tong ngudén von huy dong cia So giao dich
NHNo&PTNT Viét Nam tang kha nhanh va 6n dinh ddm bao nhu ciu m& rong
tin dung. Néu nam 2005 ngudén vén huy dong dat 6488 ty dong thi dén nam
2006 ngudn von di dat 8221 ty dong (ting 1733 ty twong Gng voi 26,7% so voi
nam 2005). Dén nam 2007 ngudn vén dat 10990 ty dong (ting 2769 ty twong

g véi 33,7% so voi nim 2006). Va dén nam 2008 con sd nay da ting lén dén



15035 ty dong (tang 4045 ty twong Gng voi 36,8% so voi nam 2007). Nhu vay,

trai qua 4 nam tir 2005 dén 2008 thi tong ngudn von di ting 1én gan 3 lan.

Trong tinh hinh canh tranh trén thi trudng tin dung ngdy cang gay git nhu
hién nay viéc huy dong vén van ting nhanh 1a do So giao dich di thuc hién tét

céc bién phap huy dong von nhu :

- Piéu hanh tét 13i suat huy dong theo dinh hudéng kinh doanh chung
clia S6 giao dich, gia ting co cdu ngudn von bang cach mo rong khach
hang, ting cuong ngudn tién giri clia cac c4 nhan va to chtc thong qua
cac chinh sach 1i suat, phi giao dich va chuong trinh khuyén mai.
Tang cuong thong tin rong rii trén cac bao, dai truyén hinh, to roi
quang cao dé tuyén truyén vé cac san pham huy dong von va tién ich

cua S¢ giao dich.

- Tang cuong tiép cin va khai thac cac khach hang c6 tich liy vbn 16m,
cac du an ODA, quy tich iy trd n¢ nudc ngoai B tai chinh, cong ty

Quan 1y quy dau tu chimg khoan Bao Viét...
- Trién khai tét dich vu tra lvong qua tai khoan.

Tinh hinh tai chinh lanh manh va 6n dinh cta S¢ giao dich di thé hién
nhirng chinh sach, bién phép trén cta lanh dao S¢ va ban lanh dao toan hé théng

NHNo&PTNT Viét Nam la phu hop véi xu thé cta thi truong hién nay.

2.1.4.2. Hoat dong tin dung

Giai doan 2006 — 2008 hoat dong tin dung cua S¢ giao dich da cé budc
ting trudng vuot bac voi toe do twong dbi 6n dinh, kha twong xtmg véi két qua

ctia hoat dong huy dong ngudn von.
Bing 1: Doanh sb cho vay giai doan 2006 — 2008.

Pon vi: Ty dong



Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008
Sbtién | Ty | S6tién | Ty | Sotién | Ty
] trong trong trong
Tong 3060 4960 7773

Theo thoi han
+ Cho vay ngin 2359 77,1% 4136 83,4% 6558 84,4%
han
+ Cho vay trung, 701 22,9% 824 16,6% 1215 15,6%
dai han
Theo loai tién
+ Cho vay bang 1793 58,6% 3412 68,8% 4924 63,3%
VND
+ Cho vay ngoai t¢ | 1267 41,4% 1548 31,2% 2849 36,7%
Theo d6i twong
+ Cho vay DNNN 1446 47,3% 1994 25,7%
+ Cho vay DN 1392 45,4% 4183 53,8%
ngoai qudc doanh
+ Cho vay ca 222 7,3% 1300 26,2% 1596 20,5%
nhan, HGD

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat ddng tin dung giai doan 2006 — 2008)

Qua bang sb liéu trén ta thdy doanh s6 cho vay ciia S& giao dich
NHNo&PTNT tir nim 2006 dén nay c6 xu hudng ting. Cu thé: nim 2006 doanh
s6 cho vay 1a 3060 ty dong, dén nam 2007 thi ting 1én dén 4960 ty dong (tirc
tang 1én 1900 ty dong tuong Gmg véi 62,1% so v6i ndm 2006). Va dén nim
2008 thi doanh s cho vay 1a 7773 ty dong (ting 1én 2813 ty dong twong Gng
v6i 56,7% so v&i nam 2007). Ngoai ra, néu xét theo thdi han thi cho vay ngan
han déu chiém ty trong 16n trong ca 3 nam (2006: 77,1%; 2007: 83,4%; 2008:
84.,4%). Néu xét theo loai tién thi cho vay béng VND chiém ty trong 16m, con



néu xét theo dbi tuong cho vay thi cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh
nghiép ngoai quc doanh chiém da s6. Tuy nhién ty trong cho vay doanh nghiép
nha nudc di giam dan (tir 47,3% (nam 2006) xudng con 25,7% (nim 2008) va
mo rong cho vay doanh nghiép ngoai qudc doanh va cho vay ca nhan, ho gia

dinh nham da dang hoa loai hinh khach hang, phan tan rui ro.

D61 vo1 ngudn tdng truong du no thi ting kha déu qua cac nam gan day,
nam sau cao hon nam trudc voi muc ting truong vao khoang 1000 ty dong.

Diéu nay dugc thé hién rd ¢ biéu d6 dudi day:

Pon vi: Ty dong
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DU NO TiN DUNG
( Nguén: Bdo cdo thirong nién ciia S6 giao dich ndam 2008)

Ta thidy nim 2005 mirc ting truong du no ting twong ddi thap, chi ting
542 ty dong so v&i ndm 2004, khong twong xtmg véi xu thé ting trudng nhanh

ctia giai doan 2006 — 2008. Ly do 1 vi nam 2005 S¢ giao dich tién hanh phan



loai no, trich lap du phong va xtr 1y rai ro theo quy dinh 493/2005/QD-NHNN.
Va dé gidm ty 1€ no XAu, ng qua han tinh trén té)ng du no theo quy dinh méi
nay, SO giao dich da tién hanh that chat tin dung véi cac thanh phan kinh té
quéc doanh, tich cuc thu hoi nhirng khoan n¢ tdn dong, ng qua han nén da lam
giam dang ké tong du no. Nhimg tir nim 2006 dén nay, tong du no ting kha
nhanh va déu din. Ly do nam 2005 nudc ta gia nhap WTO, nhu cau vay von,
dau tu tai trg cho cac du an ting cao din dén ngudn du no ting truéong nhanh.
Mit khac, ddy ciing 1 nim nudc ta trai qua nhiéu bién dong nhu thién tai, dich
bénh, lam phat va chi sd gia tiéu dung ting cao mot cach bat thudng ciling 1a

nguyén nhin lam tang ngudn du ng cua ngan hang.

DPén ngay 31/12/2006 thi téng du no 1a 2933 ty dong ting 1043 ty dong
so v6i thoi diém 31/12/2005. DBén ngay 31/12/2007 thi con sb nay 18n t&i 4290
ty dong, tang 1357 ty dong so véi nam 2006. Va dén ngay 31/12/2008 thi tong
du no 16n dén 5474 ty dong, ting 1184 ty déng so v4i naim 2007. Trong d6 ng
xau 1a 56 ty dong chiém 1% tong du no, no qua han 1a 22,2 ty dong chiém
0,39% tong du no. Ta c6 thé thay rang tong du no niam 2007 va 2008 ting
truong nhanh hon so véi nhitng nam tir 2006 trd vé trude. Chu yéu 1a do So
giao dich di chu dong md rong danh muc khach hang cho vay, cac déi tuong
cho vay theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam, lya chon va dau tu vao cac
du an 16n ¢6 hi€u qua. Ngoai ra, S& giao dich con thuc hién thi diém cho vay

dau tu chimg khodn bang cam c6 chimg khoédn niém yét.

bé xem xét chinh xac chat lugng du ng, ta c6 thé nghién cuu két cau du

ng trong 3 ndm phan theo ky han no qua biéu d6 sau:

Pon vi: Ty dong
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DU NQ CHO VAY NGAN, TRUNG VA DAI HAN
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng tin dung niam 2006 - 2008)

Qua bang s6 liéu ta ¢ thé thay du ng cho vay ngin han va dai han chiém
ty trong 16n trong téng du no va ¢ xu hudng ting trong 3 nam. Dbi véi du ng
cho vay ngan han nam 2007 ting 106,2% so v&i nim 2006 va dén nam 2008 thi
chi ting 16% so véi nam 2007. DPoi voi du no cho vay dai han nim 2007 ting
26,5% so v&i nam 2006, dén nam 2008 thi tang 31,6% so vo1 nam 2007. Con
d6i voi du no trung han thi chiém ty trong nho trong tong du ng. Ngoai ra du ng
cho vay trung han ndm 2007 con giam so véi nim 2006 (giam 34%). Nhung dén

nam 2008 thi c6 ¢6 su tang trudng vuot bac 1a tang 106,6% so véi ndm 2007.

2.1.4.3. Hoat dong kinh doanh dich vu

Giai doan 2006 — 2008 hoat dong kinh doanh dich vu cua S¢ giao dich
NHNo&PTNT Viét Nam di ¢ nhitng budc ting trudng twong d6i 6n dinh.

¢ Hoat dong thanh toan guéc té



Bing 2: Doanh s6 hoat ddng thanh toan quoc té 2006 — 2008.

Dbon vi: Triéu USD

Chi tiéu 2006 Nam 2007 Nam 2008
SO S6 | Luong | Toc S6 | Lugng | Toc do
tién tién tang do tién tang tang
tang
Doanh s6
thanh toan 37 74 37 100% | 195 121 164%
hang xuat khau
Doanh s6
thanh toan 472 494 22 4,7% | 631 137 27,7
hang nhap khau
Tong 509 568 59 [11,6% | 826 258 | 45,4%
doanh s6

( Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh 2006 — 2008)

Nhin chung hoat dong thanh toan qudc té ctia S¢ giao dich NHNo&PTNT
c6 xu hudng ting trong 3 nim gan ddy. Nam 2006 tong doanh sd thanh toan
hang xuat nhap khau 1a 509 triéu USD, dén nam 2007 tong doanh sd ting nhung
khong dang ké chi dat 568 triéu USD (ting 11,6% so voi nam 2006) trong d6
doanh s6 thanh toan hang xuét khau ting 37 triéu USD (ting 100%) va doanh s
thanh toan hang nhap khau ting 22 triéu USD (ting 4,7%). Dén nam 2008, tong
doanh sb ting nhanh dat 826 triéu USD (ting 45,4% so véi nam 2007). Trong
d6 doanh sé thanh toan hang xuat khau ting 121 triéu USD (ting 164%) va
doanh s thanh toan hang nhap khau ting 137 triéu USD (ting 27,7%). Tong
thu dich vu thanh toan qudc té va kinh doanh ngoai té dat 18,2 ty dong tic la
tang 8,1 ty (80%) so véi nam 2007, chiém 38,8% tong thu dich vu.

¢+ Hoat dong kinh doanh dich vu khac




Trong ndm 2008, thanh toan kiéu héi dat 5,74 triéu USD, giam 1,4 triéu
USD so v6i nam 2007. Doanh sb mua ban ngoai t& dat 750 tri¢u USD tang 270
triéu USD (tdng 56%). Chénh léch mua ban ngoai té dat 5.4 ty dong tang 1,5 ty
dong (ting 38%) so voi nam 2007. Pbi v6i dich vu thé thi trong nim da phat
hanh 5.937 thé thanh toan méi nang sd luong chu thé tai SO giao dich 1én
21.494, ting 38,2% so voi nam 2007. Thé thau chi ting 221 the, lity ké 319 thé;
82 thé VISA, lép dat 05 may EDC tai POS. Dich vu tai khoan va thanh toan thi
trong nam da m& maéi 5.138 tai khoan thanh toan (tdng 33,9% so véi nam 2007),
trong d6 gdm 4.804 tai khoan c4 nhan va 334 tai khoan doanh nghiép. Nang s
tai khoan SGD dang quan 1y 1én 18.186 tai khoan. Téng gia tri thanh toan khong
dung tién mit 1a 74.143 ty dong voi 190.347 giao dich, ting 19,15% so véi nim
2007. Ngoai ra S¢ giao dich da trién khai va ap dung c6 hi¢u qua dich vu SMS
Banking ( hién c6 1.253 khach hang st dung), VnTopup, dich vu chuyén tién
qua SMS, mua hang qua mang. Bén canh d6 S& giao dich da thanh lap dai ly
nhan 1€nh ching khoan tai S¢ , tinh dén ngay 31/12/2008 da m¢é 214 tai khoan,
gia trj giao dich khop 1énh 14 25,65 ty dong.

2.1.4.4. Két qua kinh doanh tdi chinh

Bang 3: Lgi nhuian 3 nadm 2006 — 2008.

Pon vi: Ty dong

Nam

2006

Nam 2007 Nam 2008

Chitléu N I X ~ N\ X ~
Sotien |Sotien |Luong | Toc do|Sotien | Luong | Toc do

tang tang tang tang

Tong thu | 640,6 859,5 218,9 34,17% | 1.590,1 | 730,6 | 85%

Tong chi | 480,77 | 565,18 | 84,41 17,55% | 1.232,1 | 666,92 | 118%

Loi 159,83 294,32 | 134,49 | 84,15% | 358 63,68 | 47,35%

nhuin




( Nguén: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh 2006 — 2008)

Ta théy réng, giai doan 2006 — 2008 S¢ giao dich da dam bao dugc muc
tiéu lam an co6 1ai, loi nhuan nam sau cao hon nam trudc. Nam 2007, lo1 nhuan
dat 294,32 ty dong (ting 84,15% so v6i ndm 2006). Pén nim 2008 loi nhuin
dat 358 ty dong (ting 47,35% so voi nam 2007). Quy thu nhap ting 19,6% so
v6i nam 2007. Qua d6 thay duoc kha ning tai chinh lanh manh cta Sé giao dich

va doi song cua can bd dugc nang cao.

Qua tinh hinh hoat dong cua S& giao dich NHNo&PTNT Viét Nam ta théy
dugc xu hudng tang 1én cua cac hoat dong dich vy, tuy ndam 2008 duogc biét dén
nam kho khin cho nén kinh té thé giéi cling nhu nén kinh té trong nudc nhung

S& giao dich van gitr dugc toe do ting trudong vé doanh thu va doanh sd.

2.2. Hiéu qui cho vay tiéu dung tai SGD NHNo&PTNT Viét Nam

2.2.1 Cdc quy dinh va quy ché trong cho vay tiéu ding tai Sé giao dich

2.2.1.1. Cdc van ban diéu chinh cho vau tiéu ding tai SGD

Trong cic nim gan day, NHNo&PTNT Viét Nam c6 nhiéu thay doi trong
chinh sach d6i véi hoat dong tin dung, nhiéu cac van ban duogc dua ra tré thanh
chinh sich tin dung chung cho toan hé thong. Khéng nhitng thé,
NHNo&PTNTVN con ban hanh cac vin ban cé nhitng diéu chinh chi tiét hon
dbi v6i hinh thire cho vay tiéu dung va c6 nhitng vian ban hudng dan trong

nhirng diéu kién cu thé.

Sau day 1a cac van ban c6 lién quan dén cho vay tiéu dung tai SGD

NHNo&PTNT Viét Nam:



- Quyét dinh s6 72/QP — HPQT — TD ngay 31/03/2002 cua chu tich
HDPQT NHNo&PTNT Viét Nam vé viéc ban hanh “quy dinh cho vay dbi voi
khach hang trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam”.

- Quyét dinh 300/QD/HPQT-TD ngay 24/9/2003 vé viéc ban hanh qui
dinh viéc thuc hién cac bién phap bao dam tién vay trong hé théng
NHNo&PTNT Viét Nam.

- Qui ché to chirc va hoat dong cua Ban tham dinh tai tru s& chinh va
phong ( t0) tham dinh tai cac chi nhanh trong hé thdng NHNo&PTNT Viét
Nam.

- Cong van s6 1163/NHNo — TD vé viéc huéng din thuc hién cho vay
khong phai dam bao bang tai san ngay 28/04/2003.

- Cong van s6 1306/NHNo — TD ngay 14/04/2004 vé viéc “Cho vay tiéu
dung cén bd cong nhan vién”.

- Quyét dinh 159/QD — HPQT — TD ngay 03/06/2005 vé viéc stra d6i, bd
sung mot sd diéu cua quyét dinh 72/QD — HPQT — TD.

Ngoai ra con c6 cac vin ban khac ¢ lién quan cta chinh phu, thong déc

NHNN Viét Nam va cia NHNo&PTNT Viét Nam.

2.2.1.2. Cdc hinh thirc cho vay tiéu dung dang dp dung tai So giao dich

Hién nay S& giao dich dang cung cap mot danh muyc cac san pham cho
vay tiéu dung kha phong phu. Xét theo muc dich vay thi c6 thé ké dén cac san

pham cho vay nhu:
> Cho vay mua 6 t6, d6 dung 1au bén khac
» Cho vay nguoi lao dong di 1am viéc c6 thoi han & nudc ngoai.

> Cho vay xdy dung, stra chita, nAng cip, mua nha. ...



2.21.3.  Phamvi dp dung va doi twong cho vay

NHNo & PTNT Ha Noi cho vay tiéu dung d6i v6i tat ca cac khach hang
Viét Nam bao gém céa nhan va ho gia dinh va cac khach hang nudc ngoai 1a ca

nhan thod man nhiing di€u kién sau:

- Céc khach hang giao dich v&i1 Ngan hang phai c6 da nang luc phéap

luat dan sy va nang lyc hanh vi dan su.

- C6 muc dich str dung vén vay hop phap va st dung vén vay dung muc

dich da thoa thuan trong hop dong

- €6 kha ning vé tai chinh dam bao tra ng ding thdi han di cam két

trong hop dong
- Cb tai san thé chap dung nhu quy dinh
- C6 phuong an phuc vu doi séng va phuong an tra no kha thi

- Khoéng ¢6 no kho doi, ng qué han trén 6 thang tai NHNo & PTNT va
cac TCTD khac.

2.2.1.4. Quy trinh cho vay

Buéc 1: Tiép nhan ho so

Can bo tin dung kiém tra néu thiy hop 1y va hop 1¢ s& tiép nhan ho so va
hen ngay thdm dinh, néu con chua diy di hay chua hop 18 thi dé& nghi tiép tuc

bd sung cac gidy td con thiéu.
Buée 2: Tién hanh thim dinh

Trudce tién Ngan hang phai tham dinh vé nang lyc phap luat dan sy va
nang lyc hanh vi dan sy ctia khach hang. Sau d6 Ngan hang sé tim hiéu vé tinh

hinh hoat dong ctia noi khach hang lam viéc, tham dinh tinh hinh tai chinh cta

khach hang nhu muc lwong va c6 ngudn thu nhap khac cua khach hang. Thim



dinh phuong an vay von c¢6 kha thi hay khong? Pic biét Ngan hang phai kiém
tra tinh trang thuc té cua tai san thé chap va phan tich, thim dinh tai san thé

chép do...
Budc 3: Phan tich tin dung

Sau khi tién hanh tham dinh hd so vay von, Ngan hang s& chuyén sang

buéc phan tich tin dung. Noi dung phén tich bao gdom:
- Dénh gia tai san cua khach hang
- Panh gia cac khoan ng
- Panh gia phuong 4n vay vén cua khach hang
- Phan tich ludng tién
Budéce 4: Xét duyét cho vay

Sau khi thdm dinh, can bé tin dung dé xuét v kién vé han muc cho vay,
thoi han cho vay, han tra ng cudi cung, lai suit cho vay, hinh thirc tra 1ai.
Trudng phong ghi v kién dé& nghi Giam ddc Ngan hang phé duyét sau khi da
kiém tra phﬁn tham dinh cta can bd tin dung. Giam ddc NHNo&PTNT Ha Noi
ky quyét dinh cho vay hodc khéng cho vay. Néu cho vay Ngan hang sé& cing
khach hang hoan tit hd so vay von. Néu khong cho vay thi Ngan hang phai
thong bao cho khach hang biét.

Budc 5: Hoan tat ho so vay von va tién hanh giai ngan

Can bo tin dung s& cung khach hang hoan tit hd so vay von. Trong bd hd
so nay phai ghi rd mirc cho vay, phuong thtic cho vay, thoi han vay, 14i suét,
phuong thirc thanh toan.... Sau d6 trinh truong phong va Giam déc phé duyét.
Sauk hi dugc phé duyét hdé so khoan vay dugc chuyén cho phong ké toan,
phong ngan quy dé giai ngan. Kém theo viéc cip tin dung, ngan hang kiém soat

khach hang: sir dung tién vay c6 dung muc dich, dung tién d6 hay khong, qua



trinh san xuat kinh doanh c6 nhirng thay doi bat lgi gi, co dAu hiéu hra dao hodc
lam an thua 18...Ngan hang c6 thé thu hdi ng trude han hodc ngimg giai ngan

néu nhu khach hang vi pham hop dong.
Buée 6: Tién hanh thu no

Khi hét thoi han cho vay, Ngan hang tién hanh thu ng bao gém ca gbc va
13i. Cac khoan tin dung dam bao hoan tra day du va ding han 1a cac khoan tin
dung an toan. Mot ) truong hop, cac khoan tin dung da khong hoan tra hoac
khong hoan tra dung han. Trudng hop khach hang lira déo, tron no hay lam an
yéu kém Ngan hang s& ap dung phuong an thanh li, str dung cc bién phap dé
thu h6i no. Trudng hop khach hang c6 kho khin tai chinh tam thoi song van tim
cach khac phuc tra ng Ngan hang thuong ap dung phuong an khéi thac nhu gia

han ng, giam lai...

2.21.5.  Phan tich tin dung tiéu dung

NHNo&PTNT Viét Nam xép hang khach hang 1 ca nhan thanh 10 hang
c6 muc do rui ro tu thép lén cao: Aaa, Aa, a, Bbb, Bb, b, Ccc, Cc, ¢, d nhu mo

ta trong bang sau:

Loai Mirc d§ rii ro
Aaa Thap
Aa Thap
A Thap
Bbb Thap
Bb Trung binh
B Trung binh
Ccc Trung binh
Cc Cao
C Cao




Cao

Trong budc tham dinh cta qua trinh cip tin dung, can bd tin dung sé& tién

hanh thu thap cac thong tin can thiét. Tir nhitng thong tin d6 Ngan hang sé& ra
quyét dinh c6 cho vay hay khong. Theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam,

can bo tin dung s€ 4p dung mau cham di€m sau dé tién hanh phan loai doi voi

khach hang:
MAu 1: Chidm diém cac thong tin ca nhan co ban.
STT | Chi ti€u
1 Tubi 18-25 tudi | 25-40 tudi | 40-60 tudi | >60 tudi
Piém 5 15 20 10
2 Trinh 40 hoc vin | Trén  dai | Cao dang, | Trung hoc | Dudi trung
hoc dai hoc hoc
Diém 20 15 5 -5
Nghé nghiép Chuyén Thu ki Kinh doanh | Nghi huu
mon
3 Diém 25 15 5 0
4 Thoi gian cong | Duéi 66 thing —| 1 —-5nam |>5nam
tac thang 1 nam
Piém 5 10 15 20
5 Thoi gian  lam | Dudi 66 thing —| 1 —-5nam |>5nam
cong viéc hién tai | thang 1 nam
5 10 15 20
6 Tinh trang nha & | S& hiru | Bi thué Chung voi1 | Khac
riéng 12 gia dinh
Diém 30 5 0
7 Co cu gia dinh | Hat nhan Séng  voi [ Séng  véi | Séng  véi
cha me gia  dinh | mot sd gia
khac dinh khac
Piém 20 5 0 -5
8 Thu nhap cd nhan | >120 tricu |36 — 12012 — 36 |<12tri¢u
hang nam triéu triéu
Diém 40 30 15 0
9 Thu nhap gia dinh | >240 tricu |72 — 240|124 — 72 |<24tri¢u
hang nam triéu triéu




| Diém |

40

130

|15

10

MAiu 2: Cham diém theo tiéu chi quan hé véi ngan hang.

STT | Chi ti€u
1 Tinh hinh trd no v6i | Chua giao | Chua  bao | Qua han | Qua han >
NHNo&PTNT dich gi0o qué han | <30 ngay | 30 ngay
Diém 0 40 0 -5 ‘
2 Tinh hinh tra 1ai Chua giao | Chua bao | Khong tra [ Pa c6 lan
dich gio tra | cham tra cham
cham trong 2 |trong 2 nam
nim gan | gan day
day
bi¢m 0 40 0 -5
3 Tong no hién tai <100 triéu | 100 — 500 | 500 —|>1ty
triéu 1000 triéu
Diém 25 10 5 |5
4 Str dung céc dich vu | Chi  gui | Chi su | Ca tiet | Khong  su
khiac coa NHNo | tiétkiem |dungthé |kiém va|dung dich
%PTNT thé VU nao
Piém |15 5 25 -5
5 SO du tién gui tiét | >500 triéu | 100 — 500 | 20 — 100 | <20 tri¢u
kiém trung binh triéu triéu
Diém 40 25 10 0
Sau khi tién hanh tong hop diém, can bo tin dung s& xép hang khach hang
nhu sau:

Loai

S6 diém dat dwoc

Aaa

>=401




Aa 351 —400
A 301 —350
Bbb 251-300
Bb 201 —250
B 151 -200
Ccc 101 -150
Cc 51 -100
C 0-50
<0

Sau khi hoan tat cong viéc xép hang khach hang, can bo tin dung lap to
trinh dé nghi Giam ddc xét duyét cho vay. To trinh nay dugc truong phong tin
dung kiém tra va ki trudc khi trinh Giam dbc. Sau khi to trinh duoc phé duyeét,
két qua chidm diém tin dung va xép hang khach hang phai duoc cip nhat ngay

vao hé thong thong tin tin dung cia Ngan hang:

Loai Cép tin dung

Aaa | Pap tng t6i da nhu cau tin dung

Aa | Pap tng t6i da nhu ciu tin dung

A | Péap ung téi da nhu cau tin dung

Bbb | Cap tin dung véi han muc tuy thudc vao phuong an bao dam

tién vay

Bb | C6 thé cip tin dung nhung phia xem xét k§ ludng hiéu qua

phuong an vay von va bao dam tién vay.

B | Khong khuyén khich mé rong tin dung ma tip trung thu no.

Ccc | Tur chdi cap tin dung

Cc | Tur chéi cap tin dung




C | Tur chdi cap tin dung

Tir chdi cép tin dung

2.2.2. Thuc trang hiéu qud cho vay tiéu dung tai So giao dich NHNo&PTNT
Viét Nam

2.2.2.1. Doanh so6 cho vay tiéu dung qua cdc nam

Pé tim hiéu thyuc trang cho vay tiéu dung tai SGD NHNo&PTNT trudc

hét ta tim hiéu vé quy mo cho vay ti€u dung qua cac nam:

Bing 4: Doanh s6 cho vay tiéu dung tai SGD NHNo&PTNT VN

2006 - 2008
Pon vi: Ty dong
Nam 2006 Nam 207 Nam 2008
i tia o . Toc do L Toc do
Chititu | g iay S6 tién 36 tién
tang tang

Doanh so 44,95 311,809 593,68% 642,82 106,16%

CVTD

Tong 3060 4960 62,09% 7773 56,71%

doanh sb

cho vay

Ty trong 1,47% 6,29% 8,27%

( Nguon: Bdo cdo két qud hoat déng tin dung 2006 — 2008)

Qua bang s6 liéu trén cho thidy mot cach tong quat vé hoat dong cho vay
tiéu dung ctia SGD. Nam 2006 doanh s CVTD la 44,95 ty dong chiém 1,47%.
Sang nam 2007 cung vé6i sy gia ting ciia doanh sb cho vay thi doanh s6 CVTD
ting mot cach dang ké 1én 311,809 ty ddng (ting 593,67% so voi 2006), di
nang ty trong ctia CVTD tir 1,47% 1én 6,29%. Pén nam 2008 ty trong cla




CVTD tiép tuc ting 1én 8,27% vé6i doanh sb cho vay 1a 642,82 ty dong tirc 1a

tang 106,16% so v&i 2007. Co thé thiy doanh s CVTD trong 3 nam qua dé c6

budc phét trién nhanh chong ca vé quy mé va ty trong.

Dé thiy rd hon doanh s6 CVTD theo thdi han trong 3 nim 2006 — 2008.

Pon vi: Ty dong

50

500 ~

450 -

400 -

350 A

300 A

250 A

200 +

150 -

100 -

478,195
239,12 ,
ENgan han
164.625 " Trung han
72,689
175,119 19,831
Nim 2006 N&m 2007 Nim 2008

DOANH SO CHO VAY TIEU DUNG NGAN HAN VA TRUNG HAN

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat ddng tin dung 2006 — 2008)

Véi s6 lidu trén ta thiy doanh sé cho vay tiéu ding ngan va trung han

cling tang 1én qua cac nam nhung véi toc do khac nhau nén ty trong cua ching

trong tong doanh sd cho vay tiéu dung ciing khac nhau. Nam 2006, CVTD ngin
han chiém 55,88% va trung han 1a 44,12%. Pén nam 2007, doanh s6 CVTD
ngan han ting 214,001 ty dong ( véi toc do tang ki luc 851,95%) con doanh sd
CVTD trung han chi ting 52,858 ty dong ( v6i toc do tang 266,54%). Sang dén
nam 2008, doanh s6 CVTD ngén han tiép tuc ting 239,075 ty dong ( tirc 12 ting




99,98%). Con CVTD trung han thi ting 91,936 ty dong (tuc 1a ting 126,48%).
Nguyén nhén c6 thé 1a do SGD thuc hién cho vay thi diém ca nhan cam cd
chtng khoan nhung cac khach hang da vay tiéu dung trung han bang cach cam

c6 chung khoéan.

2.2.2.2. Dwnochovay tiéu dung

Bing 5: Duw n¢ cho vay tiéu dung tai SGD NHNo&PTNT VN 2006 - 2008

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
S6 tién % S6 tién % Sé tién %
Du ng 35,453 1,21 187,898 438 284,648 5,2
CVTD
Tong du | 2933 100 4290 100 5474 100
no cho
vay

( Nguén: Bdo cdo két qua hoat ddng tin dung 2006 — 2008)

Ta thdy nim 2006 du ng CVTD chiém 1,21%. Nhung dén nam 2007 véi
sy gia tang vugt bac cua CVTD cdng v6i sy gidm st cua ng qua han cua
CVTD lam cho du ng CVTD ting kha manh so v&i 2006 ting152,445 ty dong
da nang ty trong ctia du ng CVTD 1én 4,38%. Sang dén nam 2008, du ng CVTD
tiép tuc tang 1én 5,2% trong tong du no cho vay cta SGD. Qua do, ta c6 thé
thdy CVTD dang 13 mot xu hudng t6t trong nhimg nam téi. Pidu nay ching to
SGD ngay cang dap tmg t6t hon nhu ciu ctia khach hang, hoa nhap vao xu thé
kinh doanh cta cac Ngan hang khac trén dia ban gop phan ning cao ning lyu

canh tranh.

2.22.3.  No qud han trong cho vay tiéu dung

Bing 6: N¢ qua han cho vay tiéu dung tai SGD NHNo&PTNT VN

2006 - 2008




Pon vi: Ty dong

Nim 2006 Nim 2007 Nim 2008
i . L Toc do L Toc do
Chitieu | gepa) Sé tidn Sé tidn
tang tang
No qua han 0,993 2,93 195,07 4,127 40,85%
CVTD
Tong dung | 35,453 187,898 429,99% 284,648 51,49%
CVTD
Ty trong 2,8% 1,56% 1,45%

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat ddng tin dung 2006 — 2008)

Tt bang trén ta c¢6 thé thdy no qua han cho vay tiéu ding c6 xu huéng
giam theo thoi gian. Nam 2006 ty 1é nay 1a 2,8%. Dén nim 2007 véi su gia ting
chong mat cuia CVTD thi ng qua han CVTD ciling tang 1én 195,07% nhung ty
trong ng qua han CVTD di giam xudng con 1,58%. Va sang nam 2008, no qua
han CVTD ting véi tbc do cham hon 13 40,85% va ty trong ctia nd trong ng qué
han cling gidm Xuéng con 0,95%. Nhu vay, ty 1¢ ng qua han CVTD la rat nho.
C6 dugc két qua nay 1a do NHNo&PTNT Ha Noi ludn coi trong cong tac thim
dinh, lga chon cac don xin vay tiéu dung c6 do an toan cao nén viéc tra ngQ
thuong dung han. Con mot 1y do nita d6 1a do co cAu cho vay tiéu dung tai
NHNo&PTNT Ha Noi ¢6 phan wu ai hon véi dbi tuong 1a CBCNV thudc khu
vuc nha nude ¢6 phan thu nhép tir tién lwong 13 6n dinh nén khach hang c6 thu

nhap dé tra no nhu thoa thuan.

2.2.2.4. Loi nhuan twr cho vayv tiéu dung

Bang 7: Lgi nhuan tir cho vay tiéu dung 2006 — 2008.

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2006 Nam 2007 Nam 2008

So tién SO tién Toc do SO tién Toc do




tang tang
Loi nhuén tir 18,92 35,38 87% 45,04 27,3%
hoat dong
CVTD
Tong doanh thu | 159,83 294,32 84,15% 358 47,35%
Ty trong 11,84% 12,02% 12,58%

( Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh 2006 — 2008 )

Nhin vao bang s6 liéu ta théy ty trong loi nhuan tir hoat dong cho vay ti€u
dung trong tong doanh thu ctia SGD tuy chiém ty trong khong nhiéu nhung da
¢ sy ting trudng qua cac nim ca vé s tuyét d6i va tuong d6i: ndm 2006 thu
18,92 ty ddng (chiém 11,84%), ndam 2007 thu 35,38 ty dong (chiém 12,02%),
nam 2008 thu 45,04 ty dong (chiém 12,58% ). Piéu nay ching to hiéu qua trong

st dung von vay cta SGD.
2.3. Panh gia hi¢u qua cho vay tiéu dung tai SGD NHNo&PTNT Viét Nam
2.3.1. Két qua dat dwoc va nguyén nhén

Trong hoat dong cho vay tiéu dung, khach hang chu yéu 1a ca nhan st
dung vbn vay dé mua sam, tiéu dung... phuc vu cho doi séng, dap tmg nhu cau
ciia c4 nhan. V&i vai trd d6, cho vay tiéu dung d3 gbp phan cai thién va nang
cao chét luong cudc séng cla cac tang 10p dan cu, dong thoi co ¥ nghia vé mat
kinh té - x hoi. Co thé thay hoat dong cho vay tiéu dung trong thoi gian qua da

dat duoc nhitng thanh tich dang ké nhu sau:

- Cho vay ti€u dung la hoat dong nhim mé rong thi phﬁn tin dung, da
dang hoa cac ddi twong vay von Ngan hang, phan tan rai ro cho Ngan
hang. Trudc ddy NHNo&PTNT Ha Noi chi chi trong dén cho vay céc

doanh nghi¢p, con hién nay cho vy tiéu dung da giap gia tang lugng




khach hang, giup Ngin hang md rong quan hé voi cac d6i tugng khac

nhu cong an, gido vién, bac si...

Phan 16n cac khoan vay tiéu dung 14 ngin han, dé tao ra dong tién déu
din vao ngudn thu cua SGD, tao diéu kién dé quay vong von tdt, tiép

tuc cho vay, gép phan nang cao hi¢u qua st dung von.

Vé muc d6 an toan tin dung, céc chi ti€u da phan tich cho théy do an
toan ctia cho vay tiéu dung trong nhiing nim qua da dan dugc nang
cao thé hién & ty 1& no qua han c6 xu huéng giam qua cac nim. Ngan
hang da thuc hién chuyén no kip thoi, tién hanh trich 1ap du phong rai
ro theo quy dinh nham bu dip cac khoan no khong c6 kha ning thu
hoi. Trong qué trinh cho vay, ngan hang lién tuc thuc hién thuc hi¢n
viéc kiém tra khach hang trudc, trong va sau khi cho vay. Do vdy,
ngan hang ludn phat hién va xir Iy kip thoi ddi véi cac khoan vay co

rui ro.

Céc hoat dong quang céo va tiép thi nham mé rong cho vay tiéu dung
va xay dung uy tin, hinh anh cua ngan hang trén thi truong cling dat
duoc két qua dang ké, thu hat duge su cht y cua xa hdi va mot lugng

16n khach hang dén véi Ngan hang.

Thuc hién tdt céc quy ché, quy dinh va ké hoach kinh doanh cua Hoi
ddng quan tri, cia Toéng giam ddc, ngan hang cép trén dap tng duogc
yéu cau cua thuc té ngan hang trong thoi gian hién tai, dugc toan thé
nhan vién ngan hang nd luc phan d4u thuc hién, 13 co s¢ vimg chic dé

cac nhan vién ngan hang 4p dung trong qua trinh lam viéc.

Cong tac dao tao da nang cao dugc trinh d6 cho cic nhan vién ngan
hang, tr d6 1am cho hi€u qua kinh doanh cua ngan hang duoc nang 1én

dang ké.



Co dwoc nhitng két qud nhw trén la do:

- Nén kinh té Viét Nam 3 nim qua d c6 nhiing ting trudng nhat dinh,
sy tang truong kinh té tao ra moi truong kinh doanh thuén loi va séi
dong cho cac Ngan hang, cho cac doanh nghiép, nang cao mirc séng
cling nhu thu nhap ctia nguoi dan. Tai Ha Noi, thu nhdp nguoi dan
ting cao cung voi sy phat trién 0 at cia hang hoa dich vu d3 1am ting
nhu cau tiéu dung cling nhu vay tiéu dung. Tang 16p trung lyu thanh
thi ngay cang dugc mé rong, co cdu dan sé ngdy cang theo hudng tré

hoa d 1am thay ddi can ban thoi quen tiéu dung cta nguoi dan.

- Khau tham dinh trong cho vay tiéu dung cia cin bd NHNo&PTNT Ha
Noi duge tién hanh rat chit ché tao diéu kién cho viéc dam béao sy an
toan ctia vén vay. Pbi tugng cho vay chu yéu cia Ngian hang la
CBCNV thudc khdi nha nude, co thu nhap on dinh. Ngan hang c6 su
lién hé chdt ché voi1 co quan noi khach hang lam viéc dé tim hiéu
khéach hang k¥ ludng trude trong va sau khi cho vay. Hon nira, sau khi
c6 quyét dinh cho vay, két qua danh gia khach hang dugc cip nhat
ngay vao hé théng thong tin ciia Ngan hang nham 1am co s¢ cho quyét
dinh tin dung 1an sau (néu cd) d6i véi khach hang nay. Do dé, d6 an

toan duoc bao dam.

- Hé théng luat phap vé hoat dong Ngan hang ngiy cang duoc bod sung
va hoan thién, bén canh do 1a su chi dao sat sao, ding dén va kip thot
cua lanh dao Ngan hang tao diéu kién cho hoat dong cho vay ti€u

dung phat trién.
2.3.2.Han ché va nguyén nhén

Bén canh nhing thanh tich nhu trén thi hoat dong cho vay tiéu dung van

con boc 16 nhirg han ché nhét dinh:



- Cho vay tiéu dung chi chiém mdt ty trong nho trong tong hoat dong
tin dung, chua twong xtng v6i kha ning co thé cung ung vé loai cho
vay ndy ctiia Ngan hang. NHNo&PTNT Ha Noi rat chit ché trong diéu
kién dé vay von ciing 1a mot vu diém nhung dong thoi ciling 1a mot
nhuge diém vi Ngan hang thuong chi cho vay déi véi CBCNVC- 1a
dbi tugng ma theo Ngan hang 1a dap tng duoc yéu cau vé cho vay, do
d6 da bo qua mot s lwong khach hang 16n khac ma Ngan hang co thé

phuc vu.

- Lai suét cho vay con cung nhéc, chua tao ra sy linh hoat, bén canh do
1di xuat cho vay lai cao hon Iai xuat cho vay tai trg san xuat kinh
doanh. Véi da s6 nhan dan thi cach tinh 13i suat ctia ngan hang 1a phirc
tap va ric roi giy ra tim Iy thic méc v6i nguoi vay. Khach hang chua
thuc su hdp dan va thu hit duoc khach hang, chua ¢ cac dich vu hau

khi cho vay, chua c6 chinh sach khuyén mai khach hang.

- San phém cho vay tiéu dung cua chi nhanh chua that sy da dang,
phong phu. Cac san phim méi chi dung lai & cho vay sira chira, mua
nha, mua 6 t6, mua do dung...cho vay qua thé tin dung 1a loai cho vay
c¢6 tiém ning 16n nhung trién khai con & qui md quéa nho. Cac khoan
cho vay ti€u dung maéi chi dung lai & tai trg cho mdt s6 muc dich nhat
dinh chtr chua khai thac duoc nhu cau da dang va ngay cang ting cta

dan cu.

- Chua c6 bién phap Marketing thich hop véi cho vay ti€éu dung. Hoat
dong Marketing tai chi nhanh chua chu trong dén cac chinh sach giao
tiép khuéch truong, chua quan tim dung muirc dén cac hoat dong nham
thu hut khach hang thé nhan, khuyén khich ho vay vén ctia ngan hang.
Trong khi d6 cac NHTM khac trén dia ban c6 rat nhiéu hinh thuc

quang céo, xay dung hinh anh cta ho trong mat khach hang.



- Thong tin con han ché ca vé sb luong va chat lugng. Sy chia sé thong
tin va phdi két hop gitta cac phong c6 lién quan dén cho vay tiéu ding
con yéu, vi vy rat can c6 su nghién ctru va chinh stra sdm céac vin ban
nham hoan thién chinh sach thong tin ¢ lién quan t&i hoat dong cho

vay ti€u dung tai chi nhanh Lang Ha.
Nguyén nhin dén dén nhitng han ché trén do la:

- Ngan hang thuong cho rang khu vuc dan cu ¢6 nhu ciu mua nha la
khu vuc ¢6 i ro cao, trong khi nhimg yéu ciu vé tai san thé chip lai
chua dugc dap tmg ddy du do nhitng ric rdi trong viéc cip gidy chimg
nhan quyén st dung dat. Cho vay mua nha tra gop thudng 1 nhiing
khoan vay nhé va kéo dai, vi vay tao ra nhiéu chi phi cho ngan hang,
khién ngan hang rat ngai cho vay voi hinh thirc nay. Ngoai ra danh gia
viéc danh gia thu nhap cta dan cu trong nén kinh té Viét Nam 1a rat

kho khan.

- Hinh thirc cho vay qua thé tin dung st dung rat it. Nguyén nhan 1a do
khach hang chua nhan théy dugc tién ich cua viéc st dung dich vu
nay. Hon nita, thoi quen tiéu dung bang tién mit vin con rat pho bién

do1 voi cong chung Viét Nam.

- Phan déng nhiing t6 churc tin dung hoat dong trén cing dia ban véi
SGD NHNo&PTN déu thuc hién cho vay ti€éu dung mot cach tich cuc
véi mot chién luge Marketing ram 1o, dic biét 1a cac NHTMCP, ho da
thu hat dugc luong khach hang twong d6i 16n va dang ngay cang phat
trién trong linh vuc nay. Cing véi sy d6i méi lién tuc cac NHTMCP
dang thu hat mot luong khach hang twong d6i 16n, gay kho khan cho
chi nhanh Lang Ha trong viéc thu hut khach hang.



- Pac tinh tdm ly ctia nguoi Mién Bic 1a chiju khé va tiét kiém. Dé tiéu
dung ho phai tich luy mot thoi gian dai chi it khi nghi dén viée di vay

dé tiéu dung. Pay 1a mot thoi quen can trd mé rong cho vay tiéu dung.

Chuwong III: Giai phap nang cao hi€éu qua cho vay tiéu dung tai
SGD NHNo&PTNT trong thoi gian toi.

3.1. Pinh hwéng phat trién hoat dong kinh doanh ciia SGD trong thoi gian

toi
3.1.1. Dinh huong hoat dong cua So giao dich

Pinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh cua mot Ngan hang duoc
hiéu 1a nhiing chu truong, phwong huéng cha yéu trong viéc phat trién hoat
dong cua Ngan hang trong khoang thoi gian nhat dinh, nham khong ngimg ting
cuong hiéu qud va strc canh tranh ctia Ngan hang. Ciing nhu moi doanh nghiép
va NHTM khac, NHNo&PTNT Ha Noi ludn ludn thiét lap dinh hudng phat
trién cho tirng hoat dong kinh doanh cuia riéng Ngan hang trong timg thoi ky.

3.1.1.1. Thuc hién t6t cdc nhiém vu theo iy quvén ciia NHNo&PTNT VN

- Pam bao viéc hach toan vbn, cac quy cia NHNo&PTNT VN kip thoi,
chinh x4c. Lam tot nhiém vu diu moi vé quan 1y ngoai t€ cia toan hé

théng.



- Quan 1y an toan thanh khoan cta toan hé thong, dam bao kha ning thanh
todn, kinh doanh hi¢u qua céc khoan von tam thoi nhan rdi cua

NHNo&PTNT VN.

- Lam tt ddu mdi vé kinh doanh ngoai t¢, thanh toan quéc té va dam bao
an toan, thong sudt toan hé théng, nang cao chat luong cac hoat dong vé

ngoai t€ va kinh doanh ngoai t¢.

- Thuc hién tot cic hoat dong trén thi truong ma, thi trudong tién té lién
ngan hang trong va ngoai nudc theo 1énh ciia Tong giam dbc, dam bao

hi€u qua trong st dung von cia Ngan hang.

3.1.1.2. Thuc hién cdc chi tiéu kinh doanh truec tiép nam 2009
- Ngudn vbn dat 16.249 ty dong, ting trudng 16% so véi 31/12/2008.
- Du no dat 6.651 ty dong, ting truong 18%so véi 31/12/2008.
Trong d6: ty trong du no ngin han chiém 45% trong tong du no.

- Ty I¢ no qua han dudi 0,5% téng du no, ty I¢ no xau dudi 1% téng du no,

thu no da xir 1y rui ro 13 20 ty dong
- Két qua tai chinh: chénh 1éch quy thu nhap ting 10% so v&i nam 2008.
- Chénh 1éch 1ai suat dau ra — dau vao: phén dau dat 0,3%/thang.
- Ty trong thu dich vu trong téng thu chiém 7%.
3.1.2. Dinh huong hoat dong cho vay tiéu dung

Dbi v4i hoat dong cho vay tiéu dung Ngan hang xac dinh 14 san pham
quan trong trong viéc phat trién mang dich vu ca nhan, gop phan thu hat mot sb
luong 16n khach hang dén v6i Ngan hang. Trong twong lai, Ngan hang chu
truong nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung nhim nang cao hiéu qua kinh

doanh, tdng 1gi nhudn cho Ngan hang, dua NHNo&PTNT Ha Noi tré thanh dia



chi quen thudc va dang tin cdy v6i nhan dan thu d6 vé linh vuc cung tng san
phém dich vu ca nhan. Mat khac, da dang hoa cac loai hinh dich vu la muc tiéu
chung ctia Ngan hang. NHNo&PTNT Ha N&i s€ quan tdm tdi viéc nang cao

chat luong, hoan thién cc san pham tiéu dung.
3.2. Giai phap nang cao hiéu qua cho vay tiéu dung tai SGD
3.2.1. Ning cao chit lwong tin dung tiéu ding

Dé dap tng duoc muc tiéu nang cao chat luong tin dung huéng dén sy
ting truong bén viing trong hoat dong tin dung néi chung ciing nhu nang cao
hiéu qua hoat dong cho vay tiéu ding néi riéng, SGD phai d6i méi cach thic
quan 1y tin dung théng qua viéc img dung cac cong cu danh gid va kiém soat rui
ro theo tiéu chuan qudc té.

Ngoai ra viéc ban hanh mét quy trinh tin dung chuan cing vdi md hinh
tinh diém tin dung cling gitp can bo tin dung giam thiéu duoc rii ro trong thim
dinh hd so vay von. Véi muc tiéu nang cao chat lugng tin dung bao gom cé chat
luong tin dung tiéu dung thi SGD can phai ¢ cac bién phap str dung hudng dan
vao thyc té, tién hanh cac bién phap cu thé hoa huéng dan dé 4p dung vao diéu
kién dac thu cua SGD.

3.2.2. Ndng cao trinh dj cua can bg tin dung

Trinh d6 cta can b tin dung c6 anh hudng rat 1on, co tinh chit quyét
dinh dén sy an toan cua viéc cho vay tur viéc chép hanh co ché, chinh sach dén
tham dinh, xét duyét hd so cho vay, quyét dinh cho vay, kiém tra va kiém soat
von vay, thu no. Khi can bd c6 trinh dé va kinh nghiém s€ tham dinh, danh gia
duoc cac nhu cau vay mot cach chinh xac, phat hién duoc nhitng nhu ciu vay
thiéu tinh kha thi, lira d4o 1am gia ho so... dé tir chdi cho vay, tir d6 han ché

duogc rui ro tin dung cho Ngan hang.

Mudn c6 d6i ngii can bd gioi thi Ngan hang phai chu trong ngay tir khau

tuyén dung. Tuyén chon thuc sy cac can bd c6 duc co tai thong qua cac ky thi



that nghiém tac va khach quan. Chi ¢6 can bd thuc su ¢6 nang luc chuyén moén
méi dap tmg dugce nhu cau cua cong tac kinh doanh trong co ché thi truong.
Bén canh d6, SGD phai thuong xuyén to chirc cac 16p tap huan, phd bién kién
thirc mai va kinh nghiém cho vay tiéu ding dén can b tin dung, chu trong k¥
nang giao tiép v4i khach hang.

3.2.3. Pdy manh chién lwoc Marketing déi véi hoat dong cho vay tiéu diing

Pé thu hat dugce khach hang da khé nhung giit chan duoc khach hang thi
cac ngan hang con phai tién hanh xay dung mot chién lugc khach hang lau dai
va bén vitng. Dong thoi, hoat dong quang cdo clia marketing ciing gitip dua hinh
anh cua Ngan hang dén v&i khach hang, gop phan tao dung nhitng mdi quan hé
m&i voi khach hang. Chién lugc ndy phai dam bao thu hat, hap dan va co kha
nang thoa mén cac ddi twong khach hang sap co va dang c6 nhu cau vé dich vu

tiéu dung.

Dé ap dung cong cu marketing trong hoat dong cho vay tiéu ding mot
cach c6 hidu qua thi trude tién Ngan hang phai tién hanh nghién ctru, du doan
nhu ciu cia dan cu trong timg thoi ky mot cach tong quat va ky ludng. Tuy
nhién, dé lam duoc diéu do, Ngan hang phai cé thong tin day du, chinh xéc, kip
thoi phan 4nh mot cach trung thuc nhéat bién dong ctia nhu cau trén thi truong.
Vi vay qua trinh thu thap va xtr 1y thong tin ddc biét quan trong. Khi da xac dinh
duoc nhu ciu cua dan cu trong thoi gian téi s& gitip cho chi nhanh dua ra duoc

cac san pham cho vay ti€u dung nham dap ung kip thoi nhu cau cia dan cu.

Hién nay phan doan thi truong duoc xem 13 van dé hét strc co ban — trai
tim cua Marketing ngan hang. Phan doan thi truong giup cho cic nha quan tri
Ngan hang danh gia dung mirc nhu cau cta khach hang dé trung ngudn lyc vao
nhirng doan thi trudong cé kha nang dem lai hi€u qua cao. Bén canh do, trén co
s& phan doan thi truong, Ngan hang co diéu kién xay dung duoc chién lugc

Marketing theo cach thuc ti vu.



3.2.4. M6 rong mang lwdi chi nhdnh, phong giao dich dén cdc diém tiéu ding

manh

Hién nay cac khu do6 thi moi, cac trung tdm si€u thi dang 1a nhiing dia
diém nguoi dan tiéu dung nhiéu. Tai cac khu do thi mai, nguoi dan c6 nhu cau
tiéu dung 16n. Ho can nhitng hd tro dé thuc hién nhu cau mua dat, mua nha, xay
nha... Khong chi thé, viéc mua sim d6 dung trong nha ciing 1am cho nhu ciu
clia nguoi dan ting cao. Néu dit phong giao dich tai day thi cho vay tiéu ding

c¢6 thé dugc phat trién hon.

Hay tai cic trung tdm siéu thi, viéc thiét Jap mot phong giao dich ciing co
nhiéu loi thé. Nguoi dan doi khi nay sinh nhu cau tiéu dung khi nhin thiy san
phrflrn, 6 thé Iac d6 ho chua du tién va that tot néu nhu co ngan hang cua ho ¢
d6. Trong trudng hop nay thuong giai quyét dbi voi nhitng khach hang quen, ho
duoc cip mot han mure tin dung tir trude va cac hd so cho vay dugc giai quyét
nhanh chong hoac co thé hoan thanh ho so sau (c6 kém theo mdt bién ban nhan

no).

Tai nhitng dia diém nay con c6 su hi¢n dién cia cdc doanh nghiép phuc
vu nhu ciu tiéu dung cua ngudi dan. Khi d6 su két hop gitta Ngan hang va
doanh nghiép nham tiéu thu san pham 1a hoan toan c6 thé. Vi vdy, Ngin hang
can phai c6 chinh sach két hop voi cac doanh nghiép san xuat kinh doanh trong
nuéc dé thu hut duoc khach hang trong hoat dong cho vay tiéu ding ciia minh.
Piéu nay 1am cho hiéu qua cho vay tiéu dung cia Ngan hang khong ngimg nang
cao. Khong nhiing thé, cac phong giao dich con c6 chirc ning quang ba hinh

anh ctia Ngan hang dén nguoi tiéu dung.
3.2.5. Xdy dung hé théng théong tin phuc vu cho hoat dpng cho vay tiéu diing

Thu thap thong tin 1a mdt cong viéc vd cung quan trong trong hoat dong
cho vay tiéu dung. Trudc tién Ngan hang can phai ndm bat dugc nhitng thong

tin tong hop vé tinh hinh vi mé anh hudng dén hoat dong cho vay tiéu dung. Do



1a nhiing thong tin vé nhimg chién lugc, chinh sach ciia Chinh phu va Ngan
hang Nha nuéc c6 lién quan dén nhitng bién dong anh hudng dén linh vuc tai
chinh - tién té - ngan hang trong va ngoai nudc. Hoat dong cho vay tiéu ding
kha nhay cam véi nhiing bién dong vé kinh té - chinh tri - xa hoi. Tuy thudc vao
murc d6 bién dong 16n hay nho, chiéu hudng tic dong 1a tot hay xau s& thuc day

hodc kim ham sy phat trién cua cho vay ti€u dung.

Khong nhitng thé, Ngan hang ciing can phai cé nhitng thong tin mot cach
nhanh chéng va chinh x4c vé tinh hinh canh tranh trong linh vuc cho vay tiéu
dung. Tt d6, Ngan hang tién hanh viéc nghién ciru, diéu tra, phan tich dugc cac
wu nhuoc diém vé san pham cho vay tiéu dung hién c6 tai cac Ngan hang, so
sanh va rut kinh nghiém cho Ngan hang minh thi Ngan hang sé xay dung duoc

mot chinh sach san pham cho vay tiéu dung kha thi.

Pic biét, Ngan hang can tién hanh diéu tra, thu thap va phan tich nhiing
thong tin vé nguoi tiéu dung. Tir d6, Ngan hang s& nim bét duoc nhitng nhu ciu
ctia ngudi dan ciing nhu nhitng phan hoi cta khach hang vé wu nhugc diém cua
san pham cho vay tiéu dung ctia Ngan hang minh. Ttr d6 Ngan hang s& c6
nhimg diéu chinh that hop 1y, pht hop v&i nhu ciu ctia ngudi dan dé nang cao

hi€u qua cua hoat dong cho vay ti€u dung.
3.2.6. Thiét Igp chinh sdch cu thé vé cho vay tiéu ding

Dé co thé nang cao hiéu qua cua hoat dong cho vay tiéu dung viéc trudce
hét phai c6 mot chinh sach cho vay cu thé va chi tiét. Chinh sach nay s& tro
thanh phuong cham va cu thé hoa trong hoat dong cho vay tiéu ding tai S giao
dich. Chinh sach nay can quy dinh cu thé cac budc, cac hinh thirc, cach thic
cho diém, phan tich tin dung ti€u dung, cac wu dai, cac hinh phat... dé can bo co
thé ap dung.

Hién nay, NHNo&PTNT di ban hanh cuén “ Cim nang tin dung”, trong

do6 da néu ra cac quy trinh tin dung chuan d61 vdi nhiu loai hinh tin dung va cé



kém theo huéng dan tinh diém khach hang. Tuy nhién, SGD véan chua 4p dung
day du theo hudng dan nay. Vi vdy, SGD nén ty minh xay dung mét chinh sach
cho vay tiéu dung cu thé riéng pht hop voi diéu kién ctia minh. Khi ¢6 mot vin
ban hudng dan cu thé vé hoat dong cho vay ndy, can bo tin dung ciing giam
thiéu dugc rui ro trong tham dinh hd so vay von.

Khong nhiing thé, chinh sach nay con can phai dua ra nhitng muc tiéu
truéc mat Ngan hang can dat duoc:

- Pua ra thi trudng nhiéu san phim mai

- Pa dang hoéa céc loai hinh tin dung

- C6 mot chinh sach 13i suét linh hoat.......

3.3. Nhirng dé xuit, y kién
3.3.1. Kién nghi véi Nha nwéc

C6 thé noi rang hién nay cho vay tiéu dung 1a xu huéng tat yéu, cac Ngan
hang ciing ¢y manh hoat dong cho vay tiéu dung. Tuy nhién dé dua duoc cac
san phém, dich vu dén duoc vai nguoi dan, ngoai su nd lyc ctia ban than Ngan
hang cling can phai c6 su chi dao, hd tro tir Chinh phu, cac B9, nganh. Cuy thé
ddi véi cac NHTM can cai cich manh mé thu tuc hanh chinh, huong to1 sy don
gian, thudn tién, d& hiéu, song van bao dam dung quy dinh hién hanh cua Nha
nudc.

Trude tién 14 6n dinh nén kinh t€ vi md. Nén kinh t 6n dinh bicu hién &
su 6n dinh vé thi truong gia ca, ty 18 lam phat duy tri & muc hop 1y. Thuc hién
duge muc tiéu 6n dinh méi truong vi mo tao diéu kién cho kinh té phat trién, cai
thién mirc sdng dan cu, nang cao thu nhap xa hoi, ting kha nang tich luy ciing
nhu tiéu dung cta cong chung, thuc ddy manh mé nhu cau tiéu dung hang hoa
dich vu. Mit khac, nén kinh té 6n dinh tao dong luc cho cac nha san XuAt yén

tdm mo rong san xuat. Qua do, tao di€u kién tot cho vay tiéu dung phat trién.

Hién nay, c6 su chénh léch rat 16n trong thu nhép cta cac tang 16p dan

cu, dac biét 1a gitra khu vuc thanh thi va néng thon. biéu nay c6 anh huong



khong t6t dbi v6i hoat dong cho vay tiéu dung. Vi vdy, Nha nudc can c6 sy dau
tu hop 1y & khu vire nong thon bang viée xdy dung co s& ha tang, khuyén khich
phat trién cac nganh nghé truyén théng, c6 chinh sach uu dii dbi vdi cac doanh
nghi¢p hoat dong tai dia ban nay nham tao cong an viéc lam on dinh va mang lai

thu nhap cao cho nguo1 dan.

MBoi trudng chinh tri on dinh 13 diéu kién thuan loi cho hoat déng dau tu
song hé thong vin ban phap luat con nhiéu diém can hoan thién dic biét 1a quy
dinh, tha tyc va tinh théng nhat trong cac quy dinh. Vi vay, dé thuc day kinh té
phat trién tao viéc lam va thu nhap nhiéu hon cho nguoi dan, Nha nudc nén xoa
bo céc thu tuc ruom ra, khong can thiét dé tranh tinh trang nhiéu quy dinh chat
ch& qua murc can thiét trong khi mot sé quy dinh lai qua 16ng 1éo tao khe hé cho

mot sO ca nhan co6 chirc c6 quyén lam lgi cho minh.

3.3.2. Kién nghj véi NHNN Vigt Nam

Trude tién kién nghi véi NHNN la can phai hoan thién cac vin ban vé tin
dung néi chung va vé hoat dong cho vay tiéu ding néi riéng vi hién nay hoat
dong cho vay tiéu dung dang st dung hé thdng qui dinh chung dbi v6i cho vay
no6i chung. Tir d6 tao diéu kién cho cac ngan hang thuong mai c6 dugc mot
moi truong phap 1y hoan thién, day du dé thuc hién kinh doanh c6 hiéu qua
hon. Pac biét, cho vay ti€u dung la hinh thirc cho vay chta dung nhiéu rui
ro hon cac hinh thtc cho vay khac nén cang can hoan thién hon nita hé
thdng cac vin ban phap luat. Ngoai ra NHNN ciing can cé cac van ban
hudng dan cu thé cac quy ché hay hinh thitc cho vay tiéu dung dé tao diéu
kién cho can bd tin dung trong qua trinh xét duyét, thaim dinh cdc moén cho

vay tiéu dung.

NHNN ciing can cht trong x4y dung phat trién hon nita hé thong
thong tin lién ngin hang, tao diéu kién cho cic ngan hang thwong mai dé

dang tim hiéu vé cac quy dinh moi, cac kinh nghiém hoat dong kinh doanh



ngan hang, hay cac thong tin vé khach hang, giup cho hoat déng kinh doanh

cua ngan hang hiéu qua hon va gidm thiéu dugc céc rui ro.

3.3.3. Kién nghj véi NHNo&PTNT Viét Nam

Toan bo hé thong NHNo&PTNT Viét Nam théng nhét st dung vin ban
huéng dan cho vay. Pay 1a sy dong bo trong cung hé thong dé dang cho viéc
quan 1y va tranh tinh trang canh tranh vé thi tuc trong cung hé théng. Tuy
nhién ciing boc 10 sy cimg nhic cia NHNo&PTNT Viét Nam. Mdi Ngan hang
s& ¢6 nhimg dic diém dic thu nén NHNo&PTNT Viét Nam can dé cho SGD
NHNo&PTNT linh hoat hon trong viéc ap dung qui trinh cho vay nhim nang

cao hi€u qua cho vay tiéu dung.

NHNo&PTNT Viét Nam can cir can bd nghién ciru dua ra nhiing phan
mém khai thac thong tin khach hang nhanh chong tao diéu kién thuc hién tot
hon hoat dong cho vay ti€éu dung va céac loai hinh cho vay khéc béi vi trong cho
vay tiéu dung thong tin 1 yéu td quan trong hang dau giup can bo tin dung xac
dinh chinh x4c vé nguoi vay.

NHNo & PTNT Viét Nam can cha trong cong tac dao tao doi ngii can bo
cho phu hop véi xu thé hoi nhap, dao tao tin hoc, quan tri va tiép thi, dao tao

nghiép vu Ngan hang thuong xuyén, lién tuc cho can bd.



Két luan

Cho vay tiéu dung hién ndy ngay cang dugc mé rong vé quy mé ciing
nhu san pham dap ung duoc nhu cau thuc té ciing yéu cau ngdy cang cao cia
phan 16n khach hang gép phan dua nang cao doi séng cho nguoi dan. So giao
dich NHNo&PTNT Viét Nam da nhan thic dugc vai trdo quan trong ctua cho
vay tiéu dung va di c6 nhimg budce di tich cuc ddy manh su phat trién cta san

pham nay vao hé thong NHNo&PTNT Viét Nam.

Tuy nhién, trong diéu kién nén kinh té nhu hién nay, xu hudéng toan cau
hoa va khu vuc hoa sau rong, S& giao dich NHNNo&PTNT ciling gap nhiing
khé khan nhit dinh va con nhiéu han ché. Nh& su giap do cua can bg cong
nhién vién ctia phong tin dung cta chi nhanh, em da cé nhiing hiéu biét cu thé
va 1o rang hon vé thuc trang cta ngin hang va tong két dugc nhitng han ché
cling nhu nhitng mat dat dugc dé co6 thé manh dan dua ra mot sd gidi phap nham

nang cao hiéu qua cua hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngan hang.



Nhung do hiéu biét con han ché em khong thé di sau vao cac van dé co
lién quan va kho tranh khoi nhitng thiéu sot trong van dé nghién ctru vé dé tai
nay. Kinh mong thay c6 hudng dan va cac can bd tai NHNNo&PTNT chi nhanh
Lang Ha gitip em hoan thanh dé tai nay.



