HUTECH BO GIAO DUC VA PAO TAO

oaoc K TwiTcons ke PR TRUONG PAI HQC KY THUAT CONG NGHE TP. HCM

LUAN VAN TOT NGHIEP

D¢ Tai: ,
Giai phap hoan thién hoat dong huy dong von cuaa
Ngan Hang Thuwong Mai Viét Nam

Nganh: Quan Tri Kinh Doanh
Chuyén nganh: Quan Tri Doanh Nghiép

Giang vién huéng dan : TS. Truong Quang Diing
Sinh vién thuc hién  : Nguyén Thi Thu Ngan
MSSV: 0854010204 Lop: 08DQD1

TP. HO Chi Minh, 2012




L i cam doan

Em xin cam doan nlirng ndi dung, sé liéu duoc trinh bay trong chuyén dé nay 1a

dung sy that. Em xin chiu hoan toan trach nhiém vé noi dung ctia chuyén dé nay.

Sinh vién thyc hién
Nguyén Thi Thu Ngan.



Loi cam on

Em xin chan thanh &m on thay c6 gido trong khoa Quén tri Kinh d oanh d4 tao
diéu kién giup d& trong qua trinh hoc tip va hoan thanh chuyén dé chuyén nganh
nay.Va em xin gri 101 cam on sau sic toi cac anh chi trong Ngan hang da tan tinh tao
diéu kién gitp d&, hudng dan va giai thich cu thé trong viéc thyuc hién chuyén dé.

Tuy nhién, do han ché vé thoi gian nghién ctru va phan tich nén chic chin chuyén
dé nay s& khong tranh khoi sy sai sot nhat dinh. Em rat mong nhan dugc su quan tim

xem xét va nhirng ¥ kién dong gbp quy bau cia cac thay cd giao.



Nhan xét ciia gido vién huwéng din

TP. HCM, Ngay .... thdng ... nam 2012
Xac nhan cua GV.



Danh muc cac tir viét tat

NHTMCP Ngan hang thuong mai ¢6 phan

TCKT T6 chirc kinh té
TCTD T4 chtc tin dung
TGTK Tién giri tiét kiém

NH Ngan hang

KH Khéach hang

DN Doanh Nghi¢p

KHCN Khach hang ca nhan
LSHDV L4&i suat huy dong von
HDbV Huy dong von



Danh muc cac bang

Bang 2.1. Tinh hinh huy dong vén theo co cau dong tin .......c.oceveeveevererrerireenene, 35
Bang 2.2. Két qua huy dong von cia Vietcombank theo ky han............cccooeeveennne.. 38
Bang 2.3. Két qua huy dong von ciia Sacombak theo Ky han...........c.ceveevevverennene. 40
Bang 2.4. Két qua huy dong von ciia Militarybank theo ky han ..........cc.ccevvvvrnenee., 41
Bang 2.5. Két qua huy dong von theo thanh phan kinh té ciia Vietcombank............ 43
Bang 2.6. Két qua huy dong von theo thanh phan kinh té ciia Vietcombank............ 44



Danh muc cac biéu do, do thi

Biéu d6 2.1. Qui md nganh ngan hang 2007-2011 ........cccovvvevrveereeiiesieeeeeeeeeeenens 27
Biéu d6 2.2. Top 5 ting trudng tai san nganh NH .........cocooovveveeeieeeeeeeeeeeee e 28
Biéu do 2.3. Qui m6 nganh ngan hang mot 86 QUOC ia ....vvveveececereeieererrieeeeeeeene, 29
Biéu do 2.4. Toc d6 tang truong tin dung va huy dong vén 2007-2010.................... 30
Biéu do 2.5 Tang truéng loi nhuan mot s6 ngan hang 2008-2010 .............cccvunveeee. 32
Biéu d6 2.6. S6 lugng chi nhanh, PGD, ATM caa 6NH 16n nim 2010 .................... 32
Biéu do 2.7. Thi phan doanh s thé va ATM 2010........cc.ccvviereerrsrerereesenieseeneenens, 34
Biéu do 2.8. Huy dong von tlr nén Kinh t& ..........ocevueveeveesrsiesecesceseesseseesesseeesesneenens, 35
Biéu do 2.9. Huy dong von theo nhom cA¢ TCTD ...couvvevevieecsieeresseesesseeseneeresneenens, 36
Biéu d6 2.10. Két qua HDV clia Vietcombank ..........cc.ovvverervereresreresrsseseesesesnessnens 39
Biéu do 211. Két qua HDV ctia SACOMDANK..........coeveereeerreeceseeesesseesssesserieneeneenens, 40
Biéu d6 2.12. Két qua HDV ctia Militarybank ........cccceeveevverveeeecessessrsseeeesesesnessnens 41
S0 dd 3.1. CAC NNAN 16 ANK AUONE cv.vviecvreeeeeesiee et esneenea 49
Biéu do 3.1. Téc d6 tang truéng GDP, CPI ciia Viét Nam 2007-2011 ..................... 51
Biéu d6 3.2. Ty 16 lam phat Viét Nam 2007-2011 .......c.ovueviereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 52

Vi



Muc luc

L O CaM @OAM ... [
LT CAIM 0T ..t b et sr b e e e I
Nhan xét ciia iAo Vien NwonNg dAN..............cooveveivevieieeieeeeeeee e, i
DaNh MUC CAC T VISE TR ........o.vieieceeeeeeeeee et s s ene e iv
Danh Mue CACDANG .........ooiiiiiii e e Y
Danh muc cAc bieu @0, @0 thi ..........c.cccvevveveruieeeeieeseeeeeee st sne s Vi
LOT MG PAU....ooiiriioiieiii ittt 1
1. LY 0 CHOM @8 A1 ...ttt 1
2. MUC ti€U NGNIEN CUU....eiueiiiiiiie e 2
3. D6i trong, pham Vi NGhI8N ClU........cvevreeeeeecisiee e eeeeeeseee e sesees e, 2
4. Phuong phap nghi€n ClU........cooviiiii e 3
5. KEE CAU KNOA TUAN ... 3
Chuong 1: Ly luan chung vé hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwrong mai
......................................................................................................................................... 3
1.1. Khéi quat v& Ngan hang ThUONE Mai c..cveeiverrereererieseeeeeesesseseseesesseressesnenes 4
1.1.1. Khai ni¢m Ngan hang ThUONZ M ......oovirrriiriirirreeeeee e, 4
1.1.2. Phéan loai Ngan Hang Thuong Mai ..........cccoeiiiiiiiiieeeceeeeeeens 5
1.1.3.  Vai tro ctia Ngan hang Thuong Mai ..o, 7
1.1.4. Céc nghiép vu ctia Ngan Hang Thuong Mai ........cccccovvirnnnnicncsceee, 8
1.2. Hoat dong huy dong von ciia Ngian Hang Thuong Mai.............cc.cc......... 18
1.2.1.  Khai Niem v& huy GONE VON c....vvoveeveeeeeeeeeeoeeee e 18
1.2.2. DO trong huy 0N VON..........ovoeeveeeeeeeeeeeeeeeoeeeee oo 19
1.2.3. NGhiep v huy G0N VON ... 19
1.3.  Céc chi tiéu danh gia hoat dong huy dOng von..............o.ccvvevverreeerennans 24
1.3.1. Chi tiéu von huy dong trén tong NUON VON..........c..evveeerveeerrererressrreenenens 24
1.3.2.  Chi tiéu von huy dong trén VON tl €O .......ovvveecveeeceeeeeeeeeeeeeseesesseseseeenneons 24
1.3.3.  Chi tiéu tdc d0 tang huy dONG VON .......ovverveeceeeceeeeeeeeeee e 25
1.3.4. Ty trong CAC 10a1 BN GlH.........oveeeveeereeeeeeeee e 25
1.3.5. M0t 8O Chi iU KNAC ..cccccesereersesessseresssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 26
Chuwong 2: Thue trang hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong Mai Viét
NAM e s 27
2.1. T6ng quan tinh hinh hoat dong va phat trién cia NHTM Viét Nam (2008-
2000) oo E bRt r R n e r e 27



2.1.1. QUY MO NQANN ... 27

2.1.2. TOC A0 tANG tIUGTIE ... eee e 29
2.1.3. tang truong loi nhuan va kha nang sinh [01.......ccocooeiviiiiiiiiices 31
2.1.4. Mang Iudi hoat AONG......ccccoiviiiiieiceee e 32
2.2. Thure trang tinh hinh huy dong von ciia h¢ thong NHTM (2007-2011) .33
2.2.1. X6t theo co CAU AONG BN ........ovveeereeereeeeceeese e 35
2.2.2. Xéttheo CaC NNOM TCTD ....coviiiiiiici e 36
2.2.3. XEt theo tinh Chat Ky Nan ..o 38
2.2.4. Xéttheo thanh Phan Kinh t& ..........ccoooooveeivveieeeeeeeeseeeeee e 43
2.3. Panh @ia ... 45
2.3 1 UBEEM oot 45
P B\ LT 1 WO 46
Chuong 3: Giai phap ning cao hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thuong
A1 SRS U PP 49
3.1. Céac ngan to anh huwdng dén hoat déng huy dong von ciia Ngan Hang
TRWONE MAI ... s 49
3.1 1. MOT tIIONE VI MO .ot esiene ettt sttt ane e 49
3.1.2.  MOT tIIONZ VI INO weivriiieiiiieiieieee sttt sttt ne s e 56
3.2 GIAL PRAP .o 59
3.2.1. Pa dang hoa hoat dong huy doNg VON .........c..cevvveevvvrereeeeeceseeeeeeeeeeeesereon. 59
3.2.2. Phét trién va nang cao chit luong cac dich VU......oo.ccooveeveoeceeeeeeseceseeen, 61
3.2.3. N&ng a0 Chat TUONE PIUC VUL ..o s 62
3.2.4. Phét trién hoat dOng Marketing ...........cc...coowveeeeeeoeceeomseeeeenesseseeeeeeeeseseesseses 63
3.25. M0 rong mang ludi hoat dong, nang cAp cOng NEHE ....c.evveeeveeeeeeren, 64
3.2.6. Nang cao trinh d0 Nhan VIEN .........cccceeiiiiiiieceeeess e 64
3.3. KIEI MM ..ottt 65
3.3.1. DO1 VOT CHINN PATL ..o 65
3.3.2. D61 voi Ngan HANG NKA NUGC ......ooovveorveeceeeseeeeeseeeseeeseeseseeeseseeee s 67
N TR 1 VOO 68
Tal Liéu Tham KRAO...........cccooiieiieiicicece e 69

viii



L oi Mé Dau
1. Ly do chon dé tai

Ngan hang thuong mai 1a mot doanh nghiép dic biét, kinh doanh trén nh vuc tién
t¢, nhiém vu thudng xuyén va chu yéu 13 huy dong von, cho vay va cung cp cac san
pham dich vu Ngan hang. Dbi véi hoat dong Ngan hang, vén 1 yéu té quyét dinh moi
hoat dong kinh doanh.Thyc té tai cdc Ngan hang thuong mai cd phan hién nay vén tu
c6 chi chiém mot ti 16 nhé con lai 1a vén huy dong, von di vay va von khac.Trong do,
von huy dong luén chiém ti trong 16n nhét va 6n dinh nhat. Do vay co thé khfmg dinh
vbn huy dong hay cong tac huy dng von co vai trd to 16n quyét dinh dén kha ning

hoat dong va phét trién caa Ngan hang.

Tai Viét Nam, viéc huy dong von (khai thac lugng tién tam thoi nhan rdi trong cong
chdng ho gia dinh, cua cac td chuc kinh té xd hoi hay céc t6 chtrc tin dung khac) caa
Ngan hang thuong mai con nhiéu bat hop 1y. Diéu nay dan téi chi phi von cao, quy mo
khong 6n dinh,viéc tai trg cho cac danh muc tai san khong con phu hop véi quy mo,
két cAu tir d6 1am han ché kha nang sinh 10i,budc ngan hang phai d6i mat véi cac rai
ro...Do d6,viéc ting cudong huy dong von véi chi phi hop 1y va sy on dinh cao 13 yéu
Ciu ngdy cang tré nén cip thiét va quan trong dén kha ning hoat dong va phat trién cia

ngan hang.

Qua trinh d6i méi kinh t& & Viét Nam di va dang khang dinh vi tri va vai tro cia
cac Ngan hang thuong nai, vd&i nhitng nghiép vu khong ngirng duoc cai thién va mo
rong cho phu hop, nham dép tng nhu cau vén va cung cip cac dich vu ngan hang cho
nén kinh t& va dan cu. Ve lam nay cia cic N gin hang thuong mai di tao diéu kién
cho cac thanh phan kinh té diy manh xuit khau, dau tu san xuét, d6i moi thiét bi, hién
dai hoa cong nghé, mé rong quy mo san xuat, gop phan thuc hién céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc, cling nhu gop phan tich cuc thyc hién dudng ndi déi méi cua
Pang va Nha nudc. Pé c6 thé thuc hién duge tat ca cac nhiém vu trén, Ngan hang cin
phai c6 ngudn von. Von huy dong tré thanh ngudn von chu yéu cung cip ngudn von

cho toan bd nén kinh té. Nhét 13 trong giai doan hién nay khi ma mo ctra, hoi nhap 1a



diéu kién tit yéu cua bat ki qudc gia nao mudn phat trién. Su hoi nhap s& lam phéan bo
ngudn vén trong x& i mot cach hop 1y. V6i su xuat hién cua cac to chirc tai chinh
nudc ngoai, C4c to chire tai chinh mdi trong nude, ngudn von chay vao cac Ngan hang
thuong mai s& theo d6 ma giam dan. Chinh vi thé, mudn ton tai va ding viing trong
mai trudng méi, cac Ngan hang luén ludn cin c6 ngudn vén doi dao. Khi do, huy dong
von tré thanh mot bién phap hiru hiéu cho cac Ngan hang thuong nai thuc hi¢n céc

chién lugc cuia minh.

Xuat phat tir thyc tién trén em di chon dé tai “Giai phap hoan thién hoat dong huy
dong von ciia Ngan Hang Thuong Mai Viét Nam” 1am dé tai nguyén ciru cho minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

+ Muc tiéu chung

- Panh gia hat dong huy dong von cua hé théng Ngan hang thuong mi Viét
Nam, tir d6 dé xudt nhimg giai phdp nham t6i wu héa hé théng huy dong vbn cua
NHTM.

+ Muc tiéu cu thé

- Phan tich tinh hinh huy dong von cia NHTM Viét Nam tir 2008-2011

- Phan tich nhitng yéu t6 ndi tai cia nganh Ngan hang, tir d6 tim ra nhitg diém
manh, diém yéu cua nganh Ngan hang nham xac dinh muyc tiéu huy dong vén ctia Ngan
hang trong thoi gian téi 2012-2015.

- Phén tich moi trwng bén ngoai nham xac dinh nhiing co hdi va thach thuc, tir
d6 1am co s& cho viée xay dung chién luge huy dong von c6 hiéu qua cho ngan hang.

- T muc tiéu va co s nhan dinh trén, dua ra mot sd gidi phap cho hoat dong huy
dong von. Tir d6 danh gia, luc chon nhitng giai phap phu hop va dua vao thyuc trang dé
dua ra mot sé bién phap thuc hién.

3. Poi twong, pham vi nghién ciu

- Dbi tuong nghién ciru

Chién luoc huy dong von tai cic NHTM Vit Nam d4 va dang &p dung, va nhiing
yéu t6 anh hudng dén chién luoc huy dong von.

- Pham vi nghién ctru



Pé tai duoc dat trong boi canh cac Ngan hang trong nudc dang chuan bi cac nguon
luc vé von, nhan luc, cdng nghé mai &é mé rong thém nhiéu dich vu, tién ich ngan
hang méi, qua dé nang cao kha ning canh tranh cua Ngan hang Viét Nam, chuan bi
nhitng budc tich cyc dé tham gia vao cudc canh tranh trén thuong trudng thé gidi.
Chinh vi thé, dé tai nguyén ctru trén pham vi rong_ hé théng NHTM Viét Nam dé co

tam nhin tong quét, toan dién vé hoat dong ctia toan nganh.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap thu nhap s6 liéu

-S4 lidu thtr cap tir cac bang bao cdo tai chinh, bang két qua hoat dong kinh
doanh, va bang luu chuyén tién té ciia ngan hang.

- S6 liéu thtr cap tir cac két qua dat dugc vé sy phat trién kinh té- xa hoi, va cac
chi tiéu phat trién dé ra trong niam ti.

- Phuong phap phan tich sb liéu

- Phuong phép so sanh: dung ting biéu, d6 thi danh gia ti nh hinh ting, giam qua
cac nam tir 2008 dén 2011 dé tim ra nhimg yéu td ton tai anh huong dén hoat dong huy
dong von.

- Phuong phép thong ké mo ta va xi 1y s6 liéu vé tinh hinh huy dong von dya trén
nhitng thong tin dugc cung cap tir phong tin dung, phong ké toan ctia ngan hang.

- Phuong phap phén tich- danh gia: cin ar vao nhitng diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thirc va tinh hinh thuc té dé dua ra danh gia, nhim dwa ra giai phap phu hop
cho hoat dong huy doéng von ciia ngan hang.

5. Két cAu khda luan

Noi dung dé tai gdbm ba phan:

Chuong 1: Ly luan chung vé hoat dong huy dong vén ctia Ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thre trang hoat dong huy dong vén ciia ngin hang thwong mai Viét Nam
2008-2011.

Chuong 3:Giai phap nang cao hoat dong huy dong vén ctuia Ngan hang Thuong Mai.



Chuwong 1: Ly luin chung vé hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong mai
1.1. Khéi quéat vé Ngian hang Thwong mai
1.1.1. Khai niém Ngan hang Thwong mai

Ngan hang thuong mai da hinh thanh, ton tai va phat trién hang trim nim gan
lién voi su phat trién cua nén kinh € hang hod. Sr phat trién hé thong N gan hang
thuong mai (NHTM) d c6 tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién cta
nén kinh t& hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phat trién manh m& dén giai doan cao
nhat 1 nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngay cang duoc hoan thién va tré thanh
nhitng dinh ché tai chinh khong thé thiéu duoc. Tuy nhién, cho i hién nay van chua

c6 mot khai niém nao thong nhét vé Ngan hang thwong mai.

- O M§: NHTM Ila cbng ty kinh doanh tién té, chuyén cung cip dich vy tai chinh
va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

- O Phéap: NHTM la nhitng xi nghiép va co so nao thuong xuyén nhan caa cong
chung dudi hinh thizc ky thac hay hinh thirc khac cac sé tién ma ho dung cho chinh ho
vao nghiép vu chiét khau, tin dung hay dich vu tai chinh.

- O AnPo: NHTM la co sé nhan cac khoan ky thac dé cho vay hay tai tro dau tu.

- O Thdé Nhi Ky: NHTM Ia hoi trach nhiém hitu han thiét 1ap nham muc dich
nhan tién ky thac va thyuc hién céc nghiép vu héi doai, nghiép vu céng héi phiéu, chiét
khau, va nhitng hinh thie vay muon khéc.

- Theo Phap Iénh Ngan hang nam 1990 ctua Viét Nam: “Ngan hang thuong mai la
mét t6 chic kinh doanh tién t& ma nghiép vu thudng xuyén va cha yéu 1a nhan tién gui
cua khéch hang véi trach nhiém hoan tra va su dung s tién d6 dé cho vay, chiét khau
va lam phuong tién thanh toan”.

- Theo luat Cac t6 chic tin dung Viét Nam c¢d hiéu luc vao thang 10/1998: “Ngan
hang 1a loai hinh t6 chuc tin dung dwoc thuc hién toan bo hoat dong ngan hang va cac
hoat dong kinh doanh khéc co lién quan”.

- Theo nghi dinh cia Chinh phii s6 49/20001ND-CP ngay 12/9/2000 dinh nghia:

“Ngan hang thuong mai l1a ngan hang dugc thyc hién toan bo hoat dong ngan hang va



cac hoat dong kinh doanh khac cé lién quan vi muc tiéu loi nhuan, gép phan thuc hién
cac muc tiéu kinh té ctia nha nudc *.

Tir nhitng nhan dinh trén c6 thé thay, NHTM la ndt trong nhiing dinh ché tai
chinh ma dic trung 13 cung cp da dang cac dich vu tai chinh véi nghiép vu co ban 1a
nhan tién g, cho vay va cung tmg cac dich vu thanh toan. Ngoai ra, NHTM con cung
cap nhiéu dich vu khic nham thoa mén t6i da nhu cau vé san pham, dich vu ctia x3 hoi.
1.1.2. Phan loai cia Ngan Hang Thuwong Mai

+ Dura vao hinh thirc s¢ hiru: hé thong NHTM dwore chia 1am bon loai

- NHTM quéc doanh

La NHTM do Nha nudc dau tu von, thanh 1ap va to chirc hoat dong kinh doanh, gép phan
thuc hién muc tiéu kinh t& ciia Nha nuéc. Phan vén cia Nha nuéc tai cac Ngan hang
thuong mai qudc doanh sau khi di c¢6 phan hoa s& duoc giam dan so V6i ty 1& 51%
dang du kién v6i Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (VCB).Tong sé vén cd phan ma
cac bén nudc ngoai duoc phép nim giir trong mot Ngan hang van sé& bi gidi han ¢ murc
30%. Trong d6, mdi nha dau tu 1a phap nhan nudc ngoai chi dugce nam ti da 1a 10%.
Thudc loai ndy gom:

e Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam (Bank for Agriculture

and Rural Development_ Agribank), ¢6 phan hoa vao 2008.

e Ngan hang cong thuong V£t nam (Industrial and commercial Bank of viet nam

— ICBV) goi tit 1a Vietinbank, ¢4 phan héa vao 2007.

e Ngin hang ad tu va phat trién viét nam (Bank for  Investement and

Development of Viet nam — BIDV), ¢b phan héa vao 2012.

e Ngén hang ngai thuwong Viét nam (Bank for Foreign Trade of Viet nam -

Vietcombank), ¢6 phan hoa vao nim 2007.

e Ngan hang Phat #h Nha Pdng Bang Séng Ciru Long (Housing Bank Of

Mekong Delta), viét tit MHB vao nam 2010.

- NHTM cb phin (joint Stock Commercial bank)

La Ngan hang thuong mai duoc thanh 1ap dudi hinh thirc cong ty co phan. Trong d6
mot ca nhan hay phap nhan chi duoc s hiru mot s6 ¢ phan nhat dinh theo qui dinh

ciia Ngan hang nha nudc Viét nam (Thong tu sé 09/2010/TT/NHNN). Loai hinh ngan
S)
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hang nay hién tai nho hon Ngan hang thuong mai Nha nude vé quy md nhung sb luong
thi nhiéu hon va ngay cang to ra ning dong va nhanh chéng d6i méi cong nghé nhim
muc ti€u hdi nhap. Hién tai, gém c6 35 NHTM cb phén: Sacombank, DongAbank,
Eximbank, ACB, Techcombank,...

- NHTM lién doanh: (thudc loai hinh t6 chirc tin dung lién doanh).

La Ngan hang duc thanh lap bang vén lién doanh giita mot bén 1a ngan hang
thuong mai Viét nam va bén khac 1a ngan hang thuong mai nudc ngoai co tru s¢ dit tai
Viét nam, hoat dong theo phap ludt & Viét nam. Pén 15/06/2012, hién tai c6 4 ngan
hang lién doanh: VID Public Bank, INDOVINA Bank Limitted, &i Thai Vinasiam

Bank, Viet Nam- Russia Join Venture Bank.

- Cac chi nhanh NHTM nudc ngoai
La Ngan hang dugc thanh 1ap theo phap luat nudc ngoai, dugc phép mé chi nhanh
tai viét nam, haat dong theo phap luat Viét nam. Hién tai, c6 5 ngan hang: HSBC,
Standard Chartered, Shinhan Vietnam, ANZ, Hong Leong.
+ Dua vao chién lwgc kinh doanh
- Ngéan hang ban budn
Hoat dong Ngan hang ban buén 13 id¢h vu ngan hang danh cho cac dinh ché tai
chinh va nhitng dich vu ngan hang duoc cung tng véi sé lugng 16m. CO thé bao gom
hoat dong ban budn tin dung ODA, nhiing giao dich 16n trén thi truong li€n ngan hang,
cac giao dich 16n trén thi trudng cong cu no chinh phu, hoat dong ddng tai tro va mot
s6 hoat dong khac. Trong sd do6, hoat dong ban budn ngudn von ODA 1a dang chi y va
c6 y nghia thuc tién nht.
- Ngan hang béan 1¢é
Hoat dong Ngan hang ban 1¢ 1a cac dich vy ngan hang nhim dén d6i trong khach
hang ca nhan, thay vi nhdm khéach hang doanh ngiép. Cac dich vu chu yéu cua ngan
hang ban ¢ 1 tiét kiém, thanh toan, cho vay tiéu du ng, the tin ding, thé ghi no.
(Sacombank dugc danh hiéu “Ngan Hang béan I¢ t6t nhat Viét Nam 2012”).
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1.1.3. Vai tro cua Ngan hang Thuwong Mai

1.1.3.1. Téap trung von ciia nén kinh té

Trong nén kinh té c6 nhitng chii thé c¢6 du tién va khoan tién d6 chua dugc sir
dung mot cach triét dé (vi du nhu van con cat giéu trong nha chua dugc mang ra luu
thong) nhung ho cling mudn tién nay sinh 16i cho minh, va ho nghi 1a cho vay va c6
nhitng chu thé can tién dé hoat dong kinh doanh. Nhung nhiing chil thé nay khong
quen biét nhau va ciing c6 thé khong tin tudng nhau nén tién van chwa dugc luu thong.
Ngan hang thuong nmi véi vai trd trung gian ciia minh, nhan tién tir ngudi mudn cho
vay, tra 13i cho ho va dem sb tién 4y cho ngudi mudn vay vay. Thuc hién duoc diéu
nay NHTM & huydong va tap trung cdc ngudn von nhan rdi trong nén kinh té, mit
khéc voi s6 von nay NHTM s& dap ung dugc nhu cau von ciia nén kinh té dé san xuat
kinh doanh. Wi chirc nang nay, N gan hang thuong nai v ra dong vai tro 1a nguoi di
vay, vira dong vai tro 1a nguoi cho vay va hudng loi nhuén 1a khoan chénh 1éch gitra 1ai
suit nhan gui va 1ai sudt cho vay va gép phan tao loi ich cho tit ca cac bén tham ngudi
giri tién va ngudi di vay. Vai tro trung gian ndy t nén phong phi hon véi viéc phat
hanh thém ¢b phiéu, trai phiéu,... NHTM c6 thé 1am trung gian giita cong ty va cac nha
dau tu; chuyén giao ménh 1énh trén thi truong chung khoan, ddm nhan viéc mua trai

phiéu cong ty...
1.1.3.2. Trunggian thanh toan va quan ly cac phwong tién thanh toan

O day, NHTM dong vai to 1a thi qu cho cac doanh nghiép va ca nhan, thuc
hién cac thanh toan theo yéu cau ciia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui
ctia ho dé thanh toan tién hang héa, dich vu hodc nhdp vao tai khoan tién giri ctia khach
hang tién thu ban hang va céc khain thu khéac theo 1énh ctia ho. Cac NHTM cung cap
cho khéach hang nhiéu phuong tién thanh toan tién loi nhu séc, uy nhiém chi, Gy nhiém
thu, thé rat tién, thé thanh toan, thé tin dung... Tty theo nhu cau, khach hang c6 thé
chon cho minh phuong thirc thanh toan phit hop. Nho d6 ma cac chu thé kinh té khong
phai gifr tién trong tdi, mang theo tién dé gap chil ng, gap nguoi phai thanh toan du &

gan hay xa ma ho c6 thé sir dung méot phuong thirc ndo d6 dé thyc hién cac khoan
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thanh toan. Do vay cac chu thé kinh té s& tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, thoi gian, lai
dam bao thanh toan an toan. Chirc ning nay vo hinh chung da thic diy luu théng hang
hoa, ddy nhanh toc do thanh toan, toc do luu chuyén von, tir d6 gbp phan phét trién

kinh té.
1.1.3.3. Tao tién cho nén kinh té

Tao tién 13 mot chirc ning quan trong, phan anh rd ban chat cia NHTM. Vao
cudi thé ki 19, hé thong ngan hang hai cap duogc hinh thanh, cac ngan hang khong con
hoat dong riéng 1¢ nita ma tao thanh hé théng, trong d6 Ngan hang trung wong 1a co
quan quan ly vé tién té, tin dung 1a ctia cac ngan hang. V6i muc tiéu la tim kiém loi
nhuan nhu la mot yéu cau chinh cho sy ton tai va phat trién ctia minh, cac NHTM véi
nghi¢p vu kinh doanh mang tinh dac thu cua minh da v6 hinh chung thyc hi¢n chirc
ning tao tién cho nén kinh #. Chtrc ning tao tién dugc thuc thi trén co sé hai chuc
nang khac cia NHTM la chirc nang tin dung va chirc nang thanh toan. Thong qua chirc
ning trung gian tin dung, ngan hang st dung s6 vén huy dong dugc dé cho vay, sb tién
cho vay ra lai dugc khach hang sir dung dé mua hang héa, thanh toan dich vu trong khi
sb du trén tai khoan tién glri thanh toan cua khach hang van duoc coi 1a mot bo phan
cua tién giao dich, dugc ho sir dung dé mua hang hoéa, thanh todn dich vu... Véi chuc
nang ndy, hé théng NHTM di 1am ting tong phuong tién thanh toan trong nén kinh té,
dap tmg nhu cau thanh toan, chi tra cta xa hoi. Ngan hang thuong mai tao tién phu
thudc vao ti 1& du trir bat budc cua Ngan hang trung wong da ap dung ddi voi NHTM.
Do vy, Ngan hang trung wong c6 thé ting ti 18 nay khi lwong cung tién vao nén kinh té

om.

1.1.4. Cacnghiép vu cia Ngan Hang Thwong Mai
1.1.4.1. Nghiép vu ngudn vén (tai sian n¢) cia NHTM

Nghiép vu huy dong ngudn vén 1a hoat dong tién dé& c6 ¥ nghia dbi v6i ban than
ngan hang ciing nhu d6i voi xa hoi. Trong nghiép vu nay, Ngan hang thuong mai dugc

phép str dung nhitng cong cu va bién phap can thiét ma luat phap cho phép dé huy dong



C4C nguon tién nhan rdi trong xa hoi lam ngudn von tin dung dé cho vay dbi véi nén
kinh té.
Thanh phan ngudn vén ciia Ngan hang thuong mai gom:
- Vén chu s hitu (Statutory Capital)
- Vén huy dong (Mobilized Capital)
- Vbn di vay (Bonowed Capital)
- Vbén tiép nhan (Trust capital)
- Vbn khac (Other Capital)
1.1.4.1.1. Vén chii sé hitu

+ Khai niém

Vén chu s hitu 1a diéu kién dau tién dé ngan hang duyc luat phap cho phép hoat
dong va day 1a loai von ngan hang c6 thé sir dung lau dai, hinh thanh nén trang thiét bi,
nha cira. Ngudn hinh thanh nén vén chu s¢ hitu gdm ngudn hinh thanh ban dau, ngudn
vbn bd sung trong qua trinh hoat ddng, ngudn vay ng c6 kha niang chuyén d6i thanh c6
phan va cac quy.

+ Cé&c thanh phan von ciia chii sé hitu va dic diém ciia ching:

- Voén ban dau

Hinh thanh khi ngan hang it dau hoat dong voi tinh chat s hitu va ngud n hinh
thanh khac nhau. Neu 14 n gan hang tu nhan th d6 13 Wn do ca nhan tu bo ra; néu 1a
ngan hang thudc s hitu Nha nude thi do ngan sach Nha nudc cap; néu 1a ngan hang c6
phan thi do cb dong thong qua mua cac cd phan (hoic c¢b phiéu); néu la ngan hang lién
doanh thi do cac bén tham gia lién doanh gép.Trwng hop clia ngan hang c6 phan cé
thé duoc hinh thanh tir ¢6 phan thuong va c6 phan uvu dii.

Vén ban dau thudong phai tuan thii cac qui dinh cia NHNN. Céc qui dinh thuong
néu rd sb von tdi thiéu - vén phap dinh ma chi ngan hang can phai c6 dé bat dau kinh
doanh ngan hang. NHNN, luat NHNN c¢6 qui dinh cu thé cho ting loai ngan hang trong
timg diéu kién cu thé.Von thuong khong phai hoan tra. Cac cd dong co thé ban co
phiéu trén thi truong vén (thi truong ching khoan). Céac cb phan thuong dugc huong
co tic cao hay thap tuy thudc vao két qua kinh doanh va chinh sach phan chiacli

nhuan ctia ngan hang.



- V6n chii s¢ hiru hinh thanh trong qua trinh hoat dong

Bao gdm c6 phan phat hanh thém (hodc ngan sach cip thém) trong qua trinh hat
dong, loi nhuén tich luy, thing du von, cac qui e phﬁn phat hanh thém, ngan sach
cap thém: Ngan hang c6 thé phat hanh thém cb phan (thuong 1 ¢6 phin vu dii) hoic
Xin cap thém von tir ngan sach dé mo rong quy md hoat dong, hoic dé chdng dd rui ro
trong trudng hop can phai duy tri thi gia cta c6 phiéu... Huy dong von cd phan tir can
bo cong nhan vién ngan hang minh: Hinh thic huy dong nay huy dong von tir chinh
nhitng can bo cong nhan vién trong ngan hang minh, 1am cho ho trd thanh nhing ¢
d6ng cua ngan hang va gin chit quyén loi v6i quyén loi chung cta ngan hang. Pay 1a
hinh thirc mang tinh 1au dai vaon dinh can duoc chi trong. Huy dong tir lgi nhuan bo
sung VCC, cac quy du phong tai chinh, quy tro cap, quy khen thudng 1a cac loai quy
khac: Néu nhu loi nhuan dé lai cia ngan hang da dé dap tng nhu cau gia ting vbn cua
minh thi thong thron g day chinh 13 ngdn bd sung quan trong nhat. Ngudn bd sung
nay co thé 14y truc tiép tir cac quy nhu: Quy du phong tai chinh, quy trg cap.v.v. Mic
di vay kho nhét 13 phai xac dinh duoc khi nao thi duoc phép trich lap tir cac quy trén
dé 1am ngudn von bd sung, ti 1& trich 1ap ra sao cho hop 1y. Vén bd sung bang phat
hanh gidy ng c6 kha ning chuyén d6i thanh cb phiéu: Mot sb ngan hang coi c¢d phan
vu dai ¢ thoi han, cac trai phiéu dai han ciing thuéc VCC mic du chung mang nhiéu
tinh chit ciia mot khoan no. Tuy nhién, phin nay thudng bi gidi han va kiém soat chit
che.

+ Vaitro

Vén cha s& hiru chi chiém mot phan nho so véi voén no, do dic trung trong kinh
doanh ngan hang 13 huy dng dé cho vay. Theo quy dinh cia NHNN Viét Nam ty 1é
Vén chu so hirw/tién gui t6i thiéu 1a 1/20. Tuy chém ty trong nhd, song Vén chu so
hitu c6 vai tro rat quan trong.Von chu so hitu c6 vai tro bao vé nguoi giri tién: Kinh
doanh ngan hang thuong xuyén d6i dau véi rui ro. Cac khoan ton that ctia ngan hang s&
duoc bu dap bang von chi sé hiru.Nhu vdy, néu quy mé vén chu so hitu 16n, ngudi giri
tién va nguoi cho vay sé cam thay an tdm hon vé ngan hang.

Vén chi so hitu c6 vai trod tao 1ap tu cach phap nhan va duy tri hoat dong cho ngin
hang: Nhu & phan tichd trén, dé hoat dong diéu kién dau tién 1a ngan ha ng phai co
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duge sb von tbi thiéu ban dau. S6 von nay duogc su dung dé mua sim trang thiét bi,
nhap cong nghé, xay thém chi nhanh, mé van phong dai dién...

Ngoai ra, Von chua sé hiru ¢ vai tro diéu chinh cc hoat dong cua ngan hang: Rat
nhiéu quy dinh vé hoat dong cua ngin hang co lién quan chit ché véi Vén chi so hitu
nhu quy moé ngwn tién giri duge tinh theo ty 1& véi Von chi so hitu... Vi vay quy mo
va céu truc hoat dong ctia ngan hang duoc didu chinh theo vdn chu sé hitu.
1.1.4.1.2. Vén huy dong

+ Khéi niém

Khéac véi cac loai hinh doanh nghip khac, vén no cia NHTM chiém ty trong 16n
hon nhiéu so v6i vbn ciia chi va day 1a loai vén co ban dé tai trg cho cac danh muyc tai
san cia NHTM. Vén no duge huy dong tir cac nguén tién gui, vay va mot s6 loai khac.

+ Cé&c thanh phan von no va dic diém cia ching

- Tién giri

Dic diém chung cua tién gti 1a chung phai thanh toan khi khach hang yéu cau ngay
ca khi d6 14 tién giri c6 ky han chua dén han.Quy mé tién giri rat 16n so v6i cac ngudn
khac. Théng thuong ngudn chiém hon 50% téng ngudn vén va la muc tiéu ting trudng
hang nam cia ngan hang.Tién giri 1a d6i tuong phai du trit bat budc, do vay chi phi tién
giri thudng cao hon 14i tra cho tién gui. Tién giri nhét 1a tién giri ngan han thuong nhay
cam véi cac bién dong vé 1ai suat, ty gia, thu nhap va nhiéu nhan té khac. Lai suét cao
la yéu t6 kich thich cac doanh nghiép, dan cu giri va cho vay. Thu nhép gia ting la diéu
kién dé gia ting quy mo va thay doi ky han ngudn tién gui. Cac yéu té khac nhu dia
diém ngan hang, cac loai hinh huy dong... déu anh hudng toi quy mé va ciu tric cia
ngudn tién.

- Tién vay

Ty trong ngudn nay thap hon so véi ngudn tién giri. Khac voi nhan tién gtri, ngan
hang khdng nhit thiét phai di vay thuong xuyén chi vay luc can thiét va hoan toan chu
dong quyét dinh khéi lugng vay phu hop voi nhu cau st dung. Céac khoan vay thuong
co thoi han ngén, chi nhim dam bao thanh toan tic thdi khi nhu cau thanh toan cua
khach hang ting cao. Hon ia vay NHNN phu thudc rit 16n vao chinh sach tién té

trong tung thoi ky.
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1.1.4.1.3. Nguén di vay va nghiép vu di vay cia NHTM

Tién giri 1a ngudn quan trong nhit cia NHTM. Tuy nhién khi can, ngan hang
thuong vay muon thém. Tai nhiéu nudc ngan hang Trung wong thuong quy dinh ti 1&
gitra ngudn tién huy dong va von chi s& hitu. Do vay nhiéu ngin hang vao nhimng giai
doan cy thé phai vay muon thém dé dap img nhu ciu chi tra khi kha nang huy dong bi
han ché.
- Vay NHNN (vay ngan hang Trung wong)

Pay 1a khain vay nham giai quyét nhu cau cap bach trong chi tra cia NHTM.
Trong trudng hop thiéu hut du trit (thiéu hut du trit bit budc, du trit thanh toan),
NHTM thuong vay NHNN. Hinh thirc cho vay chi yéu cia NHNN Ia tai chét khau
(hoic tai cip vén). Cac thuong phiéu di duoc cac ngan hang thuong mai chiét khau
(hoac tai chiét khau) tré thanh tai san ctia ho. Khi can tién, ngan hang mang nking
thuong phiéu nay 1én tai chiét khau tai NHNN. Nghiép vu nay lam thuong phiéu cta
NHTM giam di va dy trir (tién mit hodc tién gui tai NHNN) ting 1én. NHNN diéu
hanh vay muon nay mét cach chit chd, NHTM phai thuc hién cac diéu kién dam bao
va kidm soat nhat dinh. Thong thuong NHNN chi tai chiét khau cho nhiing thuong
phiéu co chét luong (thoi gian ddo han ngan, kha nang tra ng cao) va phu hop véi muc
tiéu cia NHNN trong tirng thoi ki. Trong diéu kién chwa c6 thuong phiéu, NHNN cho
NHTM vay duéi hinh thire tai cip vén theo han murc tin dung nhét dinh.
- Vay cac to chirc tin dung khac

Day la ngudn cac ngan hang vay muon 1an nhau va vay cac t6 chirc tin dung
kh&c trén thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang dang c6 du trit vuot yéu cau do co
két du gia ting bat ngd vé cac khoan tién huy dong hodc giam cho vay s& co thé sin
long cho cac ngan hang khac vay @& tim kiém 13i suat cao hon. Nguoc lai, cac ngan
hang dang théu hut dy trir ¢6 nhu cdu vay muon tirc thoi dé dam bao thanh khoan.
Nhu vdy, ngudn vay muon tir cic ngan hang khac 1a dé dap tmg nhu cau duy trir va chi
tra cAp bach va trong nhiéu truong hop n6 bd sung hoic thay thé cho ngudn vay muon
tir NHNN. Qua trinh vay muon rat don gian. Ngan hang vay chi can lién hé tryuc tiép

véi ngan hang cho vay hodc thong qua ngan hang dai 1y (hoac NHNN). Khoan vay c6
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thé khong can dam bao, hodc dugc dam bao bang cac chimg khoan cia kho bac. Két
qua 1a du trir ctia ngdn hang cho vay gidm di vay ctia ngan hang di vay tang lén.
- Vay trén thi truong von

Gidng nhu cac doanh nghiép khac. Céc ngan hang Ging vay muon bang cach
phat hanh cac giy no (ki phiéu, tin phiéu,trai phiéu) trén thi truong vén. Rat nhiéu
NHTM thiéu ngudn tién giri trung va dai han dan dén khong dap tmg dugc nhu cu cho
vay trung va dai an. Do vay, cac khoin vay trung va dai han nham b6 sung cho cac
ngudn tién giri, dap tmg nhu cau cho vay va dau tu trung va dai han. Thong thudng day
la khoan vay khéng c6 bao dam. Nhirg ngan hang c6 uy tin hodc tra 13i sut cao s&
vay mugn dugc nhidu hon. Cac ngan hang nho thuong khé vay muon tryc tiép bang
cach nay, ho thuong phai thong qua cac ngan hang dai 1y hoac dugc bao lanh ctia Ngan
hang Pau tu. Kha niang vay muon con phy thude vao trinh do phat trién cta thi trudng
tai chinh, tao kha ning chuyén d6i cho cac cong cu ng dai han ciia ngan hang. Nghiép
vu vay muon twong ddi phirc tap. Ngan hang can nghién ctru ki thi truong dé quyét
dinh quy mo, ménh gia, 14i sudt va thoi han vay muon thich hop. Cac van dé chuyén
nhwong, diéu chinh i suat, bao quan ho...cling dugc ngan hang quan tim.
1.1.4.1.4. Ngudn huy dong vén bang ndi té va ngoai té
- Huy déng von ndi té

Tién gui bang noi té cua c4c tAng 16p dan cu: Pay chu yéu 1a tién gui tiét kiém,
ngudn nay c6 qui mo, co ciu 16n trong tong ngudn huy dong bang ndi té nhung ting
truong khong 6n dinh.Nhuoce diém huy dong tién giri tiét kiém c6 1ai suat huy dong
binh quan cao, ki han tién gui danh nghia cta ngudi dan thuong ngan (ki han nho hon
12 thang). Piéu nay da anh huong t6i kha nang st dung vén, kha nang dich chuyén ki
han du ng, két qua kinh doanh va src canh tranh cia Ngan hang thuong mai.Tié n giri
bang ndi té ctia cac to chuc kinh té xa hoi: Nguon tién nay ciling c6 qui mo, co cau 16n
trong tong ngudn huy dong. Tién gii nay thudng 1 tién giri giao dich hodc ¢ ki han
ngdn, huong 13i sudt thap. Néu ngan hang huy dong dugc nhiéu dé cho vay va dau tu
thi khéng nhiing kéo dai duoc chénh 1éch 14i suat hai diu tran va san, giam duoc chi
phi v6n binh quén, ting lgi nhuan.Tién giri bang ndi té clia cac td chirc khac: tién nay
c6 qui md, co ciu nhé trong tong ngudn tién giri bang ndi t&. Nguon tién giri ciia cac to
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chuc tin dung khac thuong c6 mirc d ting truong kha cao nhung cli yéu 1a ngudn
trong thanh toan, ngan hang ding khong sir dung nhiéu ngudn nay dé cho vay va dau
tu.

Di vay bing ndi té&: Tién gui 13 ngudn quan trong nhit cia NHTM. Tuy nhién,
khi cin ngan hang c6 thé vay muon thém. Tai nhiéu nuéc, NHTM thuong qui dinh ty
& giira ngudn tién huy dong va vdn chi s¢ hiru. Do vy nhiéu NHTM vao nhirng giai
doan cuy thé phai vay muon thém dé dap img nhu ciu chi tra khi kha ning huy dong bi
han ché. Viéc di vay biang dong noi té chu yéu 1a dé dap tng nhu cau thiéu hut duy tri.

- Huy ddng von bang ngoai té

Tién guri bang ngoai té cua cac tang 16p dan cu: Tién giri bang ngoai t& cua cac
tang 16p dan cu chiém ty trong nho. Viéc huy dong von bang ngoai té ludn bi tac dong
manh boi 13i sudt ngoai té trén thi trudng qudc t& va tinh trang khan hiém tién dong
VND.

Cuc du trit lién bang My (FED) lién tyc cit giam 13i suat cho vay tir d6 13i suat
huy dong bang USD cua cac ngan hang luén giam manh, hé qua 1a ngudi dan chuyén
sang dung dong tién co gia (d6i USD sang VND chuyén sang gui tiét kiém bang dong
VND d¢ hudng 1ai suat cao hon).

Tién giri bang ngoai t& cua cac TCKT-XH: Pay chi yéu 13 cac khoan tién gui
trong thanh toan, tién giri ¢6 ky han ngan thuong tir 1-3 thang.

Tién gti bang ngoai té cua cac TCTD khac: Ngudn tién nay chiém ty trong cao
nhat trong tong s6 von huy dong bang ngoai té. Tai Viét Nam ddi twong cho vay chi
yéu 12 cac NHTM nha nudc.

Tién vay bang ngoai té ciing giéng nhu tién vay bang ndi té, chi khi that su can
thiét NHTM moi di vay nhat 13 bang ngoai té véi 13i suit cao va diy bién dong. Do
vay, luong vay nay thuong nho.
1.1.4.1.5. Nguén khac
- Nguon uy thac

NHTM thyc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac cap phat, uy thac
giai ngan va thu ho... Cac hoat dong nay tao nén ngudn uy thic tai ngan hang. Vi du,
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon cho vay uy thac ho cho Nha nudc dbi
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v6i mot sd dy an trong rimg véi ngudén Ngan sach hodc nguén ODA. Theo hop dong
giita cac bén, cac ngwdn von trén dugce chuyén vé Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon, dé tir d6 chuyén tai dén dia diém da dugc xac dinh trude. Cung véi sy
phét trién cac mdi quan hé da phwong, rat nhidu to chirc kinh té xi hoi co cung muc
tiéu phét trién nhu ctia ngan hang, ¢6 nguon tai chinh, da sir dung mang ludi ngan hang
nhu cac kénh din vén t6i cac muyc tiéu. Két qua 1a hinh thanh ngudn uy thac, lam gia
tang nguén von clia ngan hang.
- Nguén trong thanh toan

C4c hoat dong thanh toan khéng dung tién mit co thé hinh thanh ngudn trong
thanh toan (séc trong qua trinh chi ti, tién ki qui dé mé L/C...) Nhiing ngan hang 13
ngan hang dau méi trong dong tai trg c6 két sd du tir tién clia cac ngan hang thanh vién
chuyén vé dé thuc hién cho vay.

1.1.4.2. Nghiép vu sit dung von — tai sin Cé ( cép tin dung va diu tw)

Nghiép vu cho vay va dau tu 13 nghiép vu stir dung von quan trong nhit, quyét
dinh dén kha nang ton tai va hoat dong clia Ngan hang thuong mai. Day 14 cac nghiép
vu ciu thanh bo phan chu yéu va quan trong cta tai san C6 cua ngan hang. Thanh phan

tai san Co ctia ngan hang bao gdom:

- Du trit (Reserves)

- Cho vay(loans)

- Pau tu (Investment)

- Tai san C6 khac (Other Assets)
1.1.4.2.1. Dy trir:

Hoat dong tin dung ciia ngan hang nham muc dich kiém 10i, song can phai bao dam
an toan & giir virng du oc 10ng tin cta khach hang. Mubn c6 dugc sy tin ciy vé phia
khach hang, trusc hét ph ai bao dam kha ning thanh toan, dap ing dugc nhu cau rit
tién cua khach hang. Mudn vay cac ngin hang phai dé danh mot phan ngudn vén
khong sir dung, dé san sang dap tng nhu cau thanh toan. Phan von dé danh nay goi 1a

du trit. Ngan hang trung wong duoc phép an dinh mot ty 18 du trit bat budc theo ting
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thoi ky nhat dinh, viéc tra 1ai cho tién goi duy trir bat budc do chinh phu qui dinh. Dy
trit bao gom:

- Du trit so cép (Primary Reserves): bao gém tién mat, tién guri tai ngan hang TU, tai
cac ngan hang khéc.

- Du trit tht cip (Secondary Reserves): (cip hai) 1a duy trir khong ton tai bang tién ma
bang ching khoan, nghia 13 cac chimg khoan ngan han c6 thé ban dé chuyén thanh
tién mot cach thuan loi. Thudc loai nay gom:

e Tin phiéu kho bac
e Hbi phiéu da chap nhan
e CAc gidy no ngan han khac
Goi la du trir thir cap boi né chi duoc st dung khi cac khoan muc duy trit so cap bi can
kiét. Khi quan 1y du trit bit budc, ngan hang TW c6 thé ap dung 1 trong 3 phuong
phap:

- Phuong phap phong tai: Theo d6 toan bd mirc du trit bat budc phai giri vao mot tai
khoan tai ngan hang TW va s& bi phong toa dé dam bao thyc hién dung muc du trit.

- Phuong phép ban phong té: Theo d6 mét phan ciia mirc du trir bat budc s& dugc
quan ly va phong toa tai mét tai khoan riéng & NHTW.

- Phuong phap khong phong ta: theo phuwong p hap nay tén du trir duge tinh va thuc
hién hang ngay trén co so sd du thuc té vé tién giri khong ky han va tién giri co ky
han. Toan bd muc du trir s€ khong bi phong toa, no cé thé ton tai dudi hinh thuc tién
mat hay tién gii ngan hang TW hay dudi dang ching khodn ngin han 13 tuy NH
thuong mai, tuy nhién &n cudi mdi thang NHTW <6 kiém tra viéc thuc hién du trit
bat budc, néu cac NHTM khong thuc hién ding dé bi phat (canh céo, phat tién néu tai
pham)

1.1.4.2.2. Cap tin dung(Credits):

S6 ngudn vén con lai sau khi dé danh mot phan du trit, cac ngan hang thuong mai
c6 thé dung dé cip tin dung cho cac t6 chirc, ca nhan bao gdbm:

- Chovay (Loans):

La tin dung nghiép vu ctia ngan hang thuwong mai. Trong do, ngan hang thuwong mai

s& cho ngudi di vay vay mot sd von dé san xuat kinh doanh, dau tu hoic tiéu dung. Khi
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dén han ngudi di vay phai hoan tra vén va tién 1di. Ngan hang kiém soat dugc nguoi di
vay, kiém soat duoc qué trinh st dung von. Nguoi di vay ¢6 ¥ thirc tra no cho nén bét
budc ho phai quan tam dén viéc sur dung lam sao c6 hiéu qua dé hoan tra ng vay. Trong
cho vay thi mic d6 rui ro rat 16n, khong thu hoi duoc von vay hodc tra khong hét hodc
khong dtng han...do chii quan hodc khach quan. Do d6 khi cho vay cac ngan hang can
str dung céac bién phap bao dam von vay: thé chip, cam ¢ ...

- Chiét khau (Discount)

Pay la nghiép vu cho vay (gian tiép) ma ngan hang s& cung tng von tin dung cho
mot cha thé va mot chu thé khac thuc hién viée tra no cho ngan hang. Céc doi tuong
trong nghiép vu nay gdm hdi phiéu, ky phiéu, trai phiéu va cac gidy no c6 gia khac.

- Chothuétai chinh (Financial leasing)

La loai hinh tin dung trung, dai han. Trong d6 cac cong ty cho thué tai chinh dung
v6n ctia minh hay von do phat hanh trai phiéu ¢é mua tai san, thiét bi theo yéu ciu cua
nguoi di thué va tién hanh cho thué trong mot thoi gian nhat dinh. Ngudi di thué phai
tra tién thué cho cong ty cho thué tai chinh theo dinh ky. Khi két thuc hop dong thué
nguoi di thué duoc quyén mua hodc kéo dai thém thoi han thué hodc tra lai thiét bi cho
bén cho thué

- Bado lanh ngan hang (Bank Guarantee)

Trong loai hinh nghiép vu nay khach hang dugc ngan hang cap bao linh cho khach
hang, nho 6 khach hang s& dugc vay von & ngan hang khac hodc thuc hién hop dong
kinh té da ky két.

1.1.4.2.3. Péu tuw ( Investment)

Khoan muc dau tu c6 vi tri quan trong thr hai sau khodn muc cho vay, né mang lai
khoan thu nhap 16n va dang ké ctia ngan hang thwong mai. Trong nghiép vu nay, ngn
hang s& dung ngudn von cta minh va ngudn vn on dinh khac dé dau tu dudi cac hinh
thirc nhur:

- Hun vén mua c6 phan, ¢6 phiéu cua cac Cong ty, hin von mua c¢6 phan chi duoc

phép thuc hién bang von ctia ngan hang.

- Mua tréi phiéu chinh phu, chinh quyén dia phwong, trai phiéu cong ty...
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Tat ca hoat dong dau tu chimg khoan déu nham muc dich mang lai thu nhap, mat
khac nhd hoat dong dau tu ma cac rui ro trong hoat dong ngin hang s& dugc phan tan,
mat khac dau tu vao trai phiéu chinh phu thi muc do rii ro sé rat thap
1.1.4.2.4. Tai san Cé khac:

Nhitng khoan muyc con lai cua tai san Cé trong d6 chi yéu 1a tai san luu dong
nhdm: X4y dyng hodc mua thém nha ctra dé 1am tru s& van phong, trang thiét bi, may
moéc, phuong teén van chuyén, xay dung hé théng kho quy...ngoai ra con cac khoan
phai thu, cac khoan khéc...

1.1.43. Cac hoat dong trung gian cia ngan hang thwong mai

Nhitng dich vu ngan hang ngay cang phat trién vira cho phép hd tro dang ké cho
nghiép vu khai thac ngudn von, mé rong cac nghiép vu dau tu, vira tao ra thu nhap cho
ngan hang bing cac khaan tién hoa hong, 1& phi... c6 vi tri xing dang trong giai doan
phét trién hién nay ctia Ngan hang thuong mai. Cac hoat dong nay gom:

- Céc dich vy thanh toan thu chi ho cho khach hang (chuyén tién, thu ho séc, dich
vu cung cap thé tin dung, thé thanh toan..)

- Nhan bao quan cac tai san qui gia, cac gidy t& ching thu quan trong cia cong
chung

- Bao quan, mua ban ho ching khoan theo uy nhiém cta khach hang

- Kinh doanh mua ban ngoai t¢, vang bac da qui

- Tu van tai chinh, gitp d& cic cong ty, xi nghiép phat hanh c6 phiéu, trai
phiéu. ..

1.2.  Hoat dong huy dong von ciia Ngan Hang Thwong Mai

1.2.1. Khéi ni¢m vé huy dong von

MObi ngan hang can c6 von diéu 1&. Tuy nhién $ von nay chi 1a mot ti 1& nho so
V6i s6 tién ma ngan hang cho vay. S6 von riéng cua ngan hang thuong chi dé mua sim,
trang bi tru s& ngan hang. Trong thuc té, s6 tién ma ngan hang cho vay ¢ ngudn goc tir
tién giri ctia khach hang. Do d6 huy dong von 13 hoat dong cha yéu va thudng xuyén

ciia NHTM, 12 mdi quan tdm cua cac ngan hang. Ngudn von huy dong 1a nhimmg khoan
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tién va tai san ctia cac chii s huii khac nhau trong x3 hoi ma ngan hang dugc phép thu
hit va sir dung véi trach nhiém hoan tra ddy du va dung han ca gdc va l4i.

Vay, Huy dong vbn 1a mot nghiép vu co ban ciia cic ngan hang thuong mai néi
chung va ngan hang thuong nmi ¢6 phan noéi riéng nham thu hat vén tir cac to chirc va
ca nhan trong nén kinh té nham phyc vu myc dich kinh doanh ctia minh.

1.2.2. Pdi twgng huy dong von

Hién nay cic ngan hang thuong mai c¢6 phan chu yéu huy dong von tir bén ddi

tuong sau:

- Dancu

Day 1a dbi twong c6 nhidu tiém nang nhat, cung cip cho ngan hang mot ngudn von
c6 quy md 16n va tinh 6n dinh cao. Ngudi dan c6 thu nhap nhung lai khong c6 nhu cau
dau tu truc tiép vao cac hoat dong san xuét kinh doanh, nhung van mubn sinh 16, vi
vay ho di dau tu gian tiép bang cach gui tién vao ngan hang, uy thac vén cho ngan
hang.

- Céc to chire kinh té

Ngay nay, Mu hét cac to chirc kinh t& déu md tai khoan tai ngan hang nham phuc
vu cho céc hoat dong cua minh. Nhin chung céac tai khoan nay dem lai cho cac ngan
hang mot luong von kha 6n dinh. Phat trién va quan 1y t6t cac tai khoan nay S8 cho
phép ngan hang c6 mot ngudn von dang ké véi chi phi thip.

- Cac ngan hang thwong mai va cic to chirc tin dung khac

Day 1a di twong khong thuong xuyén cia cic ngan hang thwong mai c6 phan, chi
nham muc dich dam bao kha ning thanh toan hay bu dip thiéu hut tam thoi.

- Ngin hang Trung Uong

Chi khi khéng con huy dong tir ngudn nao duoc nita, cac ngan hang thuong mai s&
tim dén ngan hang Trung wong nham bu ddp thiéu hut tam thoi hay dam bao kha ning
thanh toan. Khi d6 ngan hang Trung wong&cho cic ngan hang thuong mai c6 phan
vay chi yéu dué6i hinh thire tai chiét khau hoic cdm cb cac thuong phiéu ma Ngan
hang Trung wong nam gitt.
1.2.3. Nghiép vu huy dong vén
1.2.3.1.  Ngudn tién giri va cac nghiép vu huy dong tién giri
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Tién guri cia khach hang 1a ngudn tai nguyén quan tong nhét cua Ngan hang
thwong mai. Khi mot ngén hang bat dau hoat dong, nghiép vu dau tién 1a md cac khoan
tién giri d¢ giir ho va thanh toan ho cho khach hang, bang cach d6 ngan hang huy dong
tién giri ctia cac doanh nghiép, cac to chirc va dan cw.Tién gl 1a ngudn quan trong,
chiém ti trong 16n trong tong ngudn tién giri cuia ngan hang. D¢ gia ting tién giii trong
moi trudng canh tranh va dé c6 duoc ngudn tién co chat lugng ngay cang cao, cac ngan
hang d4 dua ra va thuc hién nhiéu hinh thirc huy dong khac nhau.
1.2.3.1.1. Tién giri thanh toan

Day 14 tién giri ciia doanh nghiép hodc ca nhan gui vao ngan hang dé nho ngan
hang giit va thanh toan ho. Trong pham vi s6 du cho phép, cic nhu cau chi tra cia
doanh nghiép va ca nhan déu duoc ngin hang thuc hién. Cac khoan thu bang tién cta
doanh nghiép va ca nhan déu cé thé dugc nhap vao tién giri thanh toan theo yéu cau.
Nhin chung, I3 siit caa khoan tién gtri nay rat thap (hodc bang khong), thay vao dé
chu tai khoan c6 thé duge huéng cac dich vu ngén hang véi muirc phi thap. Ngan hang
m¢ tai khoan tién giri thanh toan (tai khoan co thé phat séc) cho khach hang. Thu tuc
ma rat don gian. Yéu cau ctia ngan hang 1a khach hang phai c6 tién va chi thanh toan
trong pham vi s6 du. Mot sé ngan hang két hop tai khoan tién giri thanh toan voi tai
khoan cho vay (thdu chi- chi troi trén sé du c6 cua tai khoan tién gui thanh toan). Mot
s6 ngan hang str dung nhiéu hinh thirc “bién twéng” cia tai khoan thanh toan dé nang
|4i suat loai tién giri nay nham canh tranh véi cac t6 chirc tin dung khéc.
1.2.3.1.2. Tién giri c6 ki han ciia cac doanh nghiép,cac to chirc xa hdi

Nhiéu khoan thu béng tién ctia cac doanh nghi¢p va cac td chirc x4 hoi s& duoc
chi tra sau mot thoi gian xac dinh. Tién gui thanh toan tuy rat thuan tién cho hoat dong
thanh todn song l4i st lai thip. Dé dap tmg nhu cau ting thu ciia ngudi giri tién, ngan
hang da dwa ra hinh thirc tién giri ¢6 ki han. Ngudi giri khong duoc str dung cac hinh
thire thanh toan dbi véi tién giri thanh toan dé ap dung ddi véi loai tién giri nay. Néu
can chi tiéu, ngudi giri phai dén ngan hang dé rat tién ra. Tuy khong thuén lgi cho tiéu
ding bing hinh thire tién giri thanh toan, song tién guri ¢6 ki han duoc hudng 13i suit
cao hon tuy theo d¢ dai cua ki han.
1.2.3.1.3. Tién giri tiét Kiém cia din cw
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Céc tang 16p dan cu déu c6 cac khoan thu nhap tam thoi chua st dung (cac khoan
tién tiét kiém) Trong diéu kién c6 kha ning tiép can véi ngan hang, ho déu co thé gui
tiét kiém nham thuc hién cic muc tiéu bao toan. Nham thu hut ngay cang nhiéu tién tiét
kiém, cac ngan hang d&u cb ging khuyén khich dan cu thay doi thoi quen giit vang va
giir tién mat tai nha bang cach mo rong mang ludi huy dong, dua ra cac hinh thic huy
dong da dang va ldi suét canh tranh hip dan (vi du nhu tién giri voi cac ki han khéc
nhau,tiét kiém bang ngoai t&,bang vang...) Ngan hang c6 thé mé cho mdi ngudi tiét
kiém nhiéu chuong muc tiét kiém(hoac la sO tiét kiém) cho mdi ki han va mdi lan gui
khac nhau. S6 tiét kiém nay khong dung dé thanh toan tién hang va dich vu song c6 thé
chap nhan dé vay vén néu duoc ngan hang cho phép.

- Tién giri tiét kiém khong ki han

Thuc chat day 1a khoan tién gui tiét kiém théng thuong. P6i véi khoan tién nay,
chu tai khoan c6 thé rat ra bat ki lic nao ma khong phai bao trude. Khac véi loai tién
gui thanh toan, ngudi giri tién khong duge st dung céc cong cu thanh toan dé chi tra
cho nguoi khac. S6 du tai khoan nay thudng khéng 16n nhung c¢6 vu diém hon so véi
cac tai khoan giao dich & chd sé du nay it bién dong . Chinh vi vy dbi véi cac loai tién
guri nay, cac NHTM thuong phai tra 1i suat cao so véi tién gui thanh toan. D6 1a diéu
kién dé cac NHTM c6 thé dé dang huy dong sé von nay.

- Tién giri tiét kiém co6 Ki han

Khi c& nhan guri tién vao ngan hang loai tién gui tiét kiém c6 ki han trén co so thoa
thuan giita khach hang va ngan hang vé thoi han gui, 14i suat theo quy dinh, va khach
hang chi duoc rat tién khi dén han. V& nguyén tic mot khi khach hang da giri tién vao
tai khoan nay, ho s& khong dugc it ra (ca gbe va 1ai) trir khi d3 dén han g tién. Dé
tang sirc canh tranh trong thu hut tién giri, mot s6 NHTM van cho phép khach hang rat
tién trude han. Tuy nhién, nham tranh viéc khach hang rut tién trude han, mot phﬁn
trong tién 1ai ma khach hang dugc hudng da bi khau trir.Do ngudn von huy dong tir
loai tién giri ndy mang tinh 6n dinh cho nén cac NHTM thuong dua ra nhiéu loai ki han
khac nhau nhu loai 3 thang, 6 thang, 12 thang, 24 thang...nhim thu hit ngay cang
nhiéu ngudn vbn véi 14i sudt cia cac ki han khac nhau. Thong thuong ky han cang dai
thi 14 suat huy dong cang cao.
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- Tiét kiém dai han
Loai tiét kiém nay rat phd bién & mot sb nudc cong nghiép, nham thu hut s tién

nhan rdi trong thoi han dai. So véi cac loai hinh tiét kiém khéc, ddi vai tai khoan nay,
bat ki lac nao chu tai khoan ciing c6 thé giri tién vao tai khoan véi sé lwong khong han
ché, nhung chi dugc rat ra khi dén han. Day la loai hinh tiét kieém ngan hang can tan
dung nham tao céc nguén von ¢6 tinh 6n dinh cao phuc vu cho hoat dong cép tin dung
dai han cia minh. Ngudn von huy dong tir tién giri tiét kiém cia dan cu ¢ s6 luong
I6n thtr hai trong s6 cac loai tién giri vao ngan hang, n6 phu thudc rat 16n vao thu nhap
binh quan theo dau ngudi, ty 16 tiét kiém trén tong thu nhap cua dan cu, dic tinh tam 1y
cua dan cu, chat luong phuc vu ctia ngén hang, sy 6n dinh cua dong tién va nén kinh té
ting trudng virng chic

- Tién giri ciia cac ngin hang khac
Nhim muc dich nhd thanh toan ho va méot sd muc dich khac, ngan hang thuong mai
nay O thé gtri tién tai ngan hang khac. Tuy nhién quy mo nay thuong khong 16n.
1.2.3.1.4. Tién phat hanh ky phiéu, trai phiéu

Pic diém ciia ngudn von nay 1a 1i sudt rat cao nhung tinh chét 6n dinh ciing kha
cao, khong dugc rut trudc han voi bat ky 1y do nao, mudn rat von chi co thé ban lai nd
trén thi trudng thong qua nghiép vu chiét khdu ma théi. Do vay, ngudn vén nay chu
yéu la dung vao dau tu trung va dai han.

Nén khai thac tt ngudn nay thi trude khi thu hat phai tinh duoc hiéu qua co nghia
la phét hanh thi phi duoc dé lam gi, cho vay & dau, 1ai suat thé nao, c6 dam bao hoa
vén va c6 1ai khong, phai hach toan day du trudc khi phat hanh nhu ky han huy dong,
diéu kién phat hanh, 14i suat, mdi quan hé loai tién giri nay va tién gui tiét kiém, kha
ning chuyén nhuong.

Céc loai trai phiéu NH

- Tinh chat dinh danh: v6 danh, d& chuyén nhuong nhung kho quan 1y, ky danh:
nguoc lai

- Tinh chat dam bao: trai phiéu c6 dam bao hoic trai phiéu khong c6 dam bao

- Theo d6ng tién ghi trén trai phiéu: trai phiéu NH bang VND, trai phiéu NH bang
ngoai t¢: USD...
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- Theo viéc bao toan gia tri ciia dong von
- Theo l4i suat
- Theo phuong thirc tra 13i: trai phiéu tra 1ai trudc, tra 13i sau.

1.2.3.2. Vai tro ciia ngudn von huy déng ddi véi ngan hang thwong mai

Ngudn von huy déng Day 1a ngudn von chiém ty trong 16n nhat trong ngan hang.
NG Ia nhimg gi4 tri tién t& ma ngan hang huy dong duoc tir cac to chirc kinh té va cac
ca nhan trong x& i thong qua qua trinh thyc hién cac nghiép vu ky thac, ¢ ac nghi¢p
vu khac va dugc dung 1am vén dé kinh doanh. Ban chat cia von huy dong 1a tai san
thudc cac chu sé hiru khac nhau, ngan hang chi ¢6 quyén sir dung ma khéng c6 quyén
so hitu va co trach nhiém hoan tra ding han ca gdc 13n 13i khi dén ky han (néu 1a tién
gui c6 ky han) hodc khi khach hang c6 nhu ciu rut von (néu 1a tién giri khong Ky han).
Vén huy dong dong vai tro quan trong d6i véi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang.

Vai trd dau tién cua von huy dong dé 1a ndé quyét dinh dén quy moé cia hoat dong
va quy mé tin dung cuia ngan hang. Thong thuong néu so véi cac ngan hang 16n thi cac
ngan hang nh c6 khoan muc dau tu va cho vay kém da dang hon, pham vi va khdi
lugng cho vay cua cac ngan hang nay ciing nhé hon. Trong khi cac ngan hang 16n cho
vay dugc ¢ thi truong trong nudc, ngoai nudc thi cdc ngdn hang nhdé lai bi gidi han
trong pham vi hep, ma chu yéu trong cong dong. Mit khac, do kha ning vén han hep
nén cac ngan hang nhé khong phan tng nhay bén dugc véi sy bién dong vé chinh sach,
gay anh huong dén kha nang thu hat von dau tu tir cac ting 16p dan cu va cac thanh
phan kinh té.

Thi hai 14 vén huy dong quyét dinh dén kha ning thanh toan va dam bao uy tin cua
c4c ngan hang trén thi truong trong nén kinh té. Dé ton tai va ngdy cang mo rong quy
mo hoat dong, doi hoi ngan hang phai ¢ uy tin trén thi treong 1a diéu trong yéu. Uy tin
d6 trude hét phai duge thé hién ¢ kha ning sin sang thanh toan chi tra cho khach hang,
kha ning thanh todn cia ngan hang cang cao thi von kha dung ctia ngan hang cang 16n,
ddng thoi tao cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang véi quy mé 16n, tién hanh céac
hoat dong canh tranh, dam bao uy tin, ning cao thanh thé ciia ngan hang trén thi

truong.
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Ngoai ra viéc huy dong vén sé kiém soat dugc khdi luong tién giri vao ngan hang
g6p phan 6n dinh tién té. Vi vy, ting cudng huy dong voén c6 mot y nghia quan trong

trong su phat trién bén virng ciia cac NHTM hién nay.
1.3.  Céc chi tiéu danh gia hoat dong huy dong von

C4c chi sb tai chinh khong chi c6 y nghia véi nha phan tich tai chinh, ma con rat
quan trong d6i v6i nha dau tu, ciing nhu chinh ban than cia ngan hang. Cac chi sb tai
chinh gitp cho nhin thy duoc xu hudng phat trién ciia ngan hang, ciing nhu giup cho

ngan hang Kiém tra dugc tinh hinh ndi b ctia minh.

Déi voi hoat dong huy dong von ciing vay, 1a mot phan quan trong trong hoat
dong cta ngan hang, hoat dong huy dong vdn can phai duwoc quan tam dic biét dé dam
bao cho ngan hang hoat dong dugc bén virg. Pé danh gia hoat dong huy dong vén cac

NHTM ding mét sé chi tiéu sau:
1.3.1. Chi tiéu von huy dong trén tong ngudn von:

Chi tiéu nay danh gia ty 1é von huy dong dugc so voi tong ngudn von, cho thiy
trong tong ngudn von hoat dong cua ngan hang c6 bao nhiéu vén hinh thanh tir huy
dong. La chi tiéu danh gia kha nang canh tranh cua ngén hang thong qua ty trong dong

gop cua von huy dong trén tong ngudn von.
VHD trén tong ngudn vén= (VHB/ Tong NV)* 100

Hau hét cac ngan hang déu xem vén huy dong 13 van dé khong thé thiéu duoc
trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Chinh vi vy, ty 18 nay cang cao thi cang tét cho
hoat dong cta ngan hang, con nguoc lai thi NH dang gip kho khin, nhit 13 trong viéc
tim kiém khach hang.

1.3.2. Chi tiéu von huy ddng trén von tw c6

Chi tiéu nay danh gia kha nang huy dong von cua ngan hang so vdi von tu ¢o,

Cho thhy don bay tai chinh cua ngan hang. Chi tiéu nay cang 1én thi hoat dong tai

24


http://vnecon.com/autolink.php?id=4&forumid=76&script=showthread�

chinh cia NH cang an toan chi tiéu nay khoang 15-20 lan 1a tt, chimg to6 NH dang

hoat dong trong ving an toan véi hé sé don bay hop 1y.
VHD trén Vén tu c6= (VHD/ Vén tir ¢6)*100
1.3.3. Chi tiéu téc d ting huy dong von

Chi tiéu na cho thdy ti 1¢ ting truéng so véi nam trudc, chi tidu nay cang cao

cang tét, cho thay hoat dong huy dong ciia ngan hang tang truong.

Téc @6 ting HDV= [(s6 du HDV binh quin nim n/ 6 du HDV binh quin nim n-1)-
1]*100

1.3.4. Ty trong cac loai tién giri

+ Chi tiéu huy dong theo loai tién

- Tién guri ngoai t& (USD, EUR ...) / Tong tién gui
(Cho thdy san pham huy dong ngoai té ctia NH tét hon hay x4u hon, loi thé ctia NH 1a
gi?)

- Tién giri ndi t&¢/ Tong tién giri
(Cho thdy san pham huy dong noi t& caa NH t6t hon hay xau hon, loi thé cua NH 1a
gi?)

+ Chi tiéu huy dong theo loai hinh:

- Tién gui ctia cac TCKT/ Tong tién giri
(Chi tiéu nay c6 uu diém 1a chi phi huy dong nho, mén tién 16n, nhuroc diém 1a ngudn
tién khong c6 ky han 6n dinh )

- Tién guri tiét kiém / Tong tién giri
(Chi tiéu nay c6 wu diém 1a c6 ky han 6n dinh. Tuy nhién c6 nhuoc diém 1a mén tén
nho, chi phi huy dong 16n)

- Ky phiéu, trai phiéu, GTCG / Tong tién giri
(Chi tiéu ndy c6 wu diém 13 c6 ky han 6n dinh, chi phi huy dong thip, mén tién 16n.
Tuy nhién c6 nhuwe diém 16n 1a khé huy dong tir ca nhan va cac TCKT. Chu yéu van

|a tir ca&c NHTM hodc NHNN)
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+ Chi tiéu huy dong theo ky han:

- Tién gtri ngdn han / Tong tién guri
(Tién guri ngan han thuong c6 chi phi huy dong cao, vi thé NH s8 can ddi huy dong
ngudn tién nay & mot ty 1& vira phai, theo luat NH chi dugc phép dung MAX 30% vén
ngén han dé tai trg cac khoan du no cho vay trung dai han).

- Tién gtri trung dai han / Tong tién giri
(Tién gui trung dai han c6 chi phi huy dong thap, NH rat thich huy dong duogc ngudn
tién nay dé tao ra ngudn von on dinh.)
1.3.5. Mot s chi tiéu khac

- Vén huy dong/du no: Chi tiéu nay danh gia kha ning huy dong vén ciia cac chi

nhanh d& phuc vu cho vay, chi tiéu nay con danh gia ngan hang c6 sir dung hiéu qua
vén huy dong dé cho vay hay khong.
- Ty 1& chi phi huy dong von/tong chi phi: Chi tiéu nay danh gia chi phi cia ngan
hang phai bo ra cho hoat dong huy dong von so véi tong chi phi hoat dong.Trong d6
chi phi huy ®ng vén bao gom tat ca chi phi cho cac ho at dong trén: chi phi tra 13i va
chi phi hoat dong (bao gdm ca chi phi phat hanh thé ATM).
- Ty 18 doanh sé huy dong vén/doanh sé cho vay: thé hién kha ning va hiéu qua
str dung von cua ngan hang,néu chi tiéu nay 16n hon 1, cho thdy ngin hang chua st
dung von hop 1y, sb vén huy dong vé con du thira chua st dung hét.
- Ty 1€ 1ai thu tir hoat dong cho vay/lai chi cho hoat dong huy dong von: chi tiéu
nay phan anh ty 1€ chénh 1éch gitra doanh thu tir cho vay va chi phi cho hoat dong huy
dong von.
- Chénh Iéch thu chi: thu tir cho vay trir chi cho huy dong von: Chi tiéu nay thé
hién thu nhdp rong ma ngan hang nhan dugc trong hoat dong kinh doanh gitra huy
dong vbn va cho vay.
- Ty 1& chénh 1éch thu chi/tong doanh thu: Chi tiéu nay cho thiy ty 1& thu nhap
rong tir hoat dong cho vay va huy dong vén trén tong doanh thu.

- Vong quay huy dong von: tong doanh thu/téng von huy dong.
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Chuwong 2: Thue trang hoat dong huy dong von ciia Ngan hang Thwong Mai Viét
Nam

2.1. Téng quan tinh hinh hoat ddng va phat trién cia NHTM Viét Nam (2008-
2010)

2.1.1. Quy mé nganh

Tinh dén cudi ndm 2010, thi trudng Viét Nam c6 101 Ngan hang va chi nhanh
NH nuéc ngoai, bao gom ngan hang thwong mai (NHTM) trong nudc, ngan hang nuéc
ngoai (NHNNN) va chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Cu thé, c6 5 NHTM québc doanh
(bao gom ca VCB va CTG), 38 NHTM c¢6 phan, 53 NH 100% vén nudc ngoai va chi
nhanh NHNN va 5 NH lién doanh. Trong d6, chi ¢6 25.6% NHTM trong nuéc ¢6 von
diéu lé trén 5000 ty dong. Theo danh gia ciia Ngan hang Thé gisi (WB), Viét Nam hién
c6 quéa nhiéu ngan hang c6 qui mé nho, xuét phat diém 1a cac NHTM nong thén nhung
lai vuron ra hoat dong tai thanh thi, do d6 c6 toc do ting truong tai san va danh muc cho
vay phat trién qua nong. Kém theo d6 1a hé thong quan ly rai ro va k§ niang quan ly
hoat dong ngan hang con trong d6i kém, gay tac dong khong tot dén su lanh manh cua
hé thdng ngan hang.

Biéu d6 2.1. Quy mé nganh ngan hang 2007-2010
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Tong tai san nganh NH ting gip doi trong giai doan 2007 — 2010. Quy md
nganh Ngan hang Viét Nam & m ¢ rong dang ké trong nhitng nim gan day. Theo sb
licu ciia IMF, tong tai san ciia nganh da tang gap 2 lan trong giai doan 2007 — 2010, tir
1097 nghin ty dong (52.4 ty USD) Ién 2690 nghin ty dong (128.7 ty USD). Con s nay
duoc du bao s& ting 1én 3667 nghin ty dong (175.4 ty USD) vao thoi diém cudi nim
2012. Viét Nam ding nam trong danh sach 10 quéc gia c6 toc do ting trudng tai san
nganh NH nhanh nhat trén thé gigi theo thong ké caa The Banker, dung vi tri thir 2 (chi
sau Trung Quéc). Trong d6, Eximbank 1a NH duy nhat ciia Viét Nam nam trong tép 25
NH ting truong nhanh nhét vé tai san trong 2010, dang & vi tri thir 13.

Biéu d6 2.2. Top 5 ting trudong nganh NH Viét nam

Top 5 tang trwdng tai san nganh NH
DV: %)
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Mic du tong tai san ting treang nhanh, quy mé cua cac NH Viét Nam van nho
hon nhiéu so véi cac nuée trong khu vue. Theo s6 liéu caa Bloomberg, trung binh 2 chi
tiéu tong tai san va von chu so hitu caa 8 NH niém yét tai Viét Nam 1a 166844 ty dong
va 12574 ty ddng, thip hon muc trung binh cua cac nuée trong khu vuc nhu Trung
Qudc, Malaysia, An Do, Thai Lan va Indonesia. Véi qui mo twong ddi nhé, cac NH
Viét Nam déu chiu ap lec phai ting cudng qui md ngudn von nham dam bao céc chi s6

an toan hoat dong. NHNN hién tai dang st dung hai cong cu chinh dé nang cao kha
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nang an toan von cua cac NHTM: (1) quy dinh vé mirc von diéu Ié téi thiéu va (2) quy
dinh vé hé sb an toan vén ti thiéu (CAR).
Pén cubi 2010 van c6 10 NH chua dap (ng yéu cau vé von diéu Ié toi thiéu. Tinh dén
thoi diém 31/12/2010, mai chi ¢ 28/38 NHTMCP ¢6 vén diéu Ié tir 3000 ty dong tro
1én,10 ngan hang con lai c6 von diéu 1é tir 1500-2800 ty dong va khong thé ting von
dung thoi han do thi trudng ching khoan dién bién khéng thuan lgi. Chinh vi vay,
NHNN d4 phai gia han cho viéc tang von dén hét 31/12/2011.
Hau hét cac NH déu dap ung duogc ty 18 CAR téi thiéu 9% tai thoi diém cudi 2010.
Tinh dén cudi 2010, hau hét cac NHTM d dap ung duoc yéu cau vé hé s6 CAR tdi
thiéu 9%.

Biéu d6 2.3. Qui md nganh NH mat sb quéc gia

Qui m6 nganh NH mét sé quoc gia
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2.1.2. Toc dp ting truwéng

Tang trudéng tin dung va huy dong ludn ¢ muic cao trén 20%. V6i dac trung cua
mét nén kinh té mai néi, tée do tang truong tin dung va huy dong caa Viét Nam lubn ¢
muc cao trén 20% trong suét giai doan 2000 — 2010. Mirc ting trung binh cho tin dung
va huy dong trong giai doan nay lan luot 1a 31.55% va 28.91%, trong d6 dinh diém la
nam 2007 véi 53.89% va 47.64%. Toc do cung tién M2 trong giai doan 2005 — 2010
cling dat trung binh 29.19%.

29



So véi cac nudc trong khu vue, tang trudng tin dung va M2 cua Viét Nam cao hon
nhiéu so vai Indonesia (14.5% va 12.4%) va Thai Lan (7% va 4%). Day 1a mot trong
nhitng nhan t6 dong gdp vao su phat trién nhanh cua nén kinh té Viét Nam trong giai
doan nay, thé hién qua téc d6 ting GDP trung Bnh 1a 7.1 5%, dat dinh 8.5% vao nim
2007. Tuy nhién, ting trudng tin dung néng ding chinh 13 m 6t nguy@n nhan dan dén
tinh trang bong bdng tai san ma nhiéu nuéc mai ndi nhu Viét Nam méc phai khi nguén

vbn chay vao céc linh vuc ¢6 rui ro cao nhu bat dong san.

Biéu do 2.4. Toc d6 tang truong TD va HDV cia NHTM 2007-2010

Téang trwéng tin dung 2007- Tang trwéng huy dong 2007-
2010 (%) 2010(%)
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Ngudn: SBV, VCBS tong hop

Ddng thoi, tang truong tin dung ludn cao hon ting trudng huy dong va GDP.
Ty 18 cho vay/huy dong cua Viét Nam cao nhat so véi cac nuéc trong khu vie nhung
mitrc d6 thdm nhap cua nganh van chua dat twong ung: Thi truong tin dung Viét Nam
phét trién rat manh trong nhirng nim gan day so véi cac nudc khac trong khu virc Chau
A. Theo sé ligu cua BMI, ty 1é cho vay/huy dong va cho vay/tai san trong 2010 Ién t6i
130.7% va 76.6%, cao nhat trong cac nudc tai Chau A. Tuy nhién, mic d6 tham nhap
cua nganh thé hién qua ty Ié cho vay/GDP vén chua dat dugc mirc twong tng, mac du
c6 tang truong manh trong giai doan 2005 — 2010. Ty I€ nay tang tir 60% trong 2005
lén 113.5% vao 2010, diing sau mot s6 nuéc & Chau A nhu Trung Quédc (126.6%),
Hdng Kong (194.2%), Malaysia (119.4%) va Dai Loan (143.1%).
Téc d6 tang truong tin dung cta Viét Nam cao hon nhiéu so véi tée do ting truong huy
dong va GDP lam tang rui ro thanh khoan. Tin dung tang trung Bbnh 32% trong giai
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doan 2000-2010, huy dong tang 29% trong khi GDP chi tang trung binh 7.15% trong
giai doan ndy. Theo y kién ciia mot sé chuyén gia kinh té, véi téc do tang trusng GDP
khoang 7%, mirc ting trudng tin dung co thé dat muc 14-20% ma khong gay ra bong
bong tin dung. Tuy nhién, khi ty & nay vuot qua muac néu trén s& anh huéng khong tét
dén suc khoe ciia nén kinh té. Viéc tin dung tang trudng nhanh hon huy dong trong hau
hét cac nam ciing lam tang rai ro thanh khoan cua hé thong ngan hang. Pay ciing chinh
la Ii do mot loat cac t6 chic qudc té nhu Fitch Rating, S&P va Moody’s ha bac xép
hang tin dung caa Viét Nam trong nam 2010 véi lo ngai vé ting truéng tin dung nong.
2.1.3. tang trwéng lgi nhuan va kha ning sinh 1oi

Hé thdng cac to chirc tin dung duy tri ting truéng loi nhuan va kha nang sinh 10i
t6t bat chap khung hoang tai chinh. Bat dau tir nim 2008, thi trudng tai chinh thé gioi
noi chung va Viét Nam n6i riéng bat dau gap khé khin do anh huéng caa khing hoang
tai chinh toan cau. Tuy nhién, caic NHTM Viét Nam van duy tri duoc mirc tang truong
loi nhuan tét trong giai doan nay vai trung binh ting tru 6ng cua 8 NHTM hang dau 1a
46% trong 2008, 59% trong 2009 va 31% trong 2010. Trong d6 cac ngan hang ndi bat
V6 muc ting truong tét nhu EIB, MB, TCB va MSB déu 1a dai dién cua khoi
NHTMCP. CTG la dai dién duy nhét caa khéi NHTMQD c6 duoc mie ting trudng noi
bat trong giai doan nay. Két qua kinh doanh cuia khdi NH nudc ngoai khong dugc cong
bé rong rai, tuy nhién dai dién cua khdi nay 1a HSBC Viét Nam da dat muc ting trudng
40% loi nhuan sau thué trong nim 2010. Nam 2011 tiép tuc 1a mot nam kho khin véi
nganh ngan hang vai nhitng dién bién kinh té vi mé phuc tap, loi nhuan cua cac NH
ting truéng cham hon so véi 2010, tuy nhién muc trung binh van duoc duy tri trén
20%.
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Biéu d6 2.5. Tang truong loi nhuan cia mot s6 NH 2008-2010
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Ngudn: VCBS tong hop
2.1.4. Mang lwéi hoat dong
Khong chi phat trién vé s6 luong, qui md mang ludi cia cac NHTM ding ting
Ién nhanh chéng. Tuy nhién, sb lugng chi nhanh, phong giao dich (CN, PGD) va ATM
cua cac NH con khé chénh léch nhau do chién luoc phat trién va dic trung cua ting
ngan hang. Riéng 4 NHTMQD d4 chiém 35.7% tong s6 luong ATM cia toan hé thdng.
Biéu 6 2.6. S6 lwgng CN, PGD, ATM cuaa 6 NH Ién 2010.

S6 lwgng CN, PGD va ATM ciia 6 NH 16n trong
2010.
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Luong ATM va s6 thé phét hanh ding ting manh. COng véi sy ting truong veé
tai san, mang lugi ATM ding nhu s 6 luong thé di ting 1én dang ké. S6 luong ATM
tang manh tir 1800 trong ndm 2005 1én 11700 trong ndm 2010, trong khi d6 sé lugng
thé tin dung va ghi no duoc phat hanh ding di ting 1én g ip doi trong giai doan 2008-
2010, dat 31.7 triéu thé. Két qua nay dat duoc nhd thu nhap binh quan mdi ho gia dinh
va nhu cau d6i véi dich vu ngan hang bén 16 ngay cang gia ting.

Biéu db 2.7. Thi phan doanh sé thé va ATM nam 2010

Thi phan doanh s6 thé Thi phan sb lwong ATM
2010 trong 2010
=VCB 13% mVCB
oot - - = VBARD
0 0,
VBARD 0 15% 2CTG
16%

20% CTG 13% SEAB
17% 10% 11% BIDV

Ngudn: Hoi the Ngan hang Viét Nam
2.2. Thuwctrangtinh hinh huy dong vén cia hé thong NHTM (2007-2011)

Trong thoi gian vira qua, trude tac dong ctia cac yéu to nhu: tinh hinh kinh té
bién dong, cac chinh sach kiém ché lam phat cua chinh phu, 13i suit huy dong vén va
cho vay cia cac ngan hang khong ngimg thay doi (tham chi 1a timg gi®), ciing nhu tam
ly ciia nguoi gui tién khong on dinh, . ... da tac dong manh Ién thi truong tai chinh cua
Viét Nam. VA hé qua kéo theo 1a luong tién mit huy dong cua cac ngin hang ting giam
that thuong. Dé tim hiéu r6 hon vé tinh hinh huy dong vbn ciia hé théng NHTM Viét
Nam ching ta € tién hanh tim hiéu va phan tich cac s liéu vé két qua huy dong vén

trong giai doan tr 2008-2011.
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Biéu do 2.8. Huy dong von tir nén kinh té 2007-2011

Huy ddng von tir nén Kinh té
Don vi: ty dong.
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Nhin chung tinh hinh huyd 6ng vén caa hé théng TCTC qua cac nim déu ting,
nhung toc d6 ting trudong & moi giai doan khac nhau. Cu thé, nam 2007 ting trudng
cua toan hé thong tang truong manh dat 47.64%, dén nam 2009 huy dong vén cua hé
thong ngan hang ting 29.88%, cao hon so véi muc 22.84% cua nim 2008 (so véi nim
2007). Bén nam 2010, hoat dong huy dong vén cua hé théng ngan hang co budc tién
trién hon so véi ndm 2009, tinh dén cudi thang 12/2010 tong huy dong vén tir nén kinh
té ting 36.24% so Voi cudi nam trude( dat toc do ting truong binh quan 3.02%/thang
cao hon mtrc tang trudng binh quan 2.49% cta nam 2009). Trong vong 4 nam t ur 2007
dén nam 2010 inh hinh huyd ong vén véi dic trung cuia mot nén kinh té méi néi, toc
d6 tang truong tin dung va huy dong caa Viét Nam ludn & mirc cao trén 20% trong sudt
giai doan 2000 — 2010. Murc ting trung binh cho huy d dng trong giai doan nay lan luot
14 34.15% va 28.91%, trong d6 dinh diém la nam 2007 v&i 47.64%.

Tuy nhién, dén nam 2011 trudc bién dong cuaa tinh hinh kinh té hoat dong huy
dong vén bat dau cham lai. Tinh dén cubi nim 2011, huy dong von ting 9.89% S0 Vi
nim 2010, Bnh quan m i thdng ting 0.84% trong khi ty 1& nay ctia nim 2010 Ia
3.02%). Nam 2011 dwoc xem la mot nam dién bién rat phic tap cua hoat dong huy
dong von, ngay tir quy 1/2011 & c6 nhitng bién dong khong nging. Cu thé, ngay tur
thang 1/2011 tién gui giam manh so véi 12/2010 twong Gng giam 2.46%, trong do tién
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giri VND giam 4.12% va tién gui ngoai té ting 4.43%. Nhung dén thang 2/2011 thi thi
truong huy dong von lai bt day khoi sic tro lai, tong tién gui cua cac TCTD ting
manh 5.79% so véi thang 1/2011. Bét dau tir thang 2/2011 dén hét thang 6/2011 tong
tién guri tai cac TCTD ting nhe twong tng nhu sau: 5/2011 ting 0.56% ( so véi thang
4/2011), 6/2011 ting 1.04% ( so véi thang 5/2011). Két thac quy 11, thi truong huy
dong von bat dau chuyén sang mot giai doan mai, tong tién guri tai hé théng NHTM
giam lién tyc, dac biét Ia tién gai VND giam manh cha yéu do tam |y khach hang thich
nam gitt vang, ngoai té,...hon tién mat. Cu thé, thang 7/2011 tong tién gui giam
0.25%( so vai thang 6/2011), thang 9/2011 giam 1.07% so véi thang 8/2011, thang
10/2011 giam 0.74% so véi thang trude, trong d6 tién gii VND giam 1.29% con tién
giri ngoai té ting 1.73%. Tuy nhién vao thang 12/2011ithth i trudng huy dong vén
dang dan ting 1én twong ung Vai tang 1.46% so véi 11/2011, ca tién guri VND va ngoai
té déu tang tuong tng: 0.98% va 3.52%. C6 thé noi nam 2011 1a mot trong nhirg nim
c6 muc ting trudong huy dong von yéu nhét trong vong 10 niam tré lai.
2.2.1. Xét theo co cAu dong tién

Pé biét rd vé tinh hinh huyd 6ng von theo co cau dong tién, ta can phai tién
hanh xem xét, phan tich va danh gia cac s6 liéu sau :

Bang 2.1. Tinh hinh HDV theo co cdu ddng tién 2007-2011

ang tien | Noi té Toc do tang | Ngoai té (ty | Toc do ting | Tong VHD
Nam (ty dong) truong (%) | dong) truong (%) | (ty dong)
2007 850600 53,99 279700 41,05 1130300
2008 1032500 21,38 356000 27,28 1388500
2009 1342900 30,07 460500 29,35 1803400
2010 1900000 41 557000 20,95 2457000
2011 2086000 9,8 614000 10,23 2700000

Ngudn: www.sbv.gov.vn
Qua Viéc phén tich s6 liéu cho thay giai doan tir ndim 2007-2010 Hc do ting
truong cia tién giri VND twong d6i cao va chiém ty trong cao hon so vdi tién giri ngoai

A

te.
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Nam 2007, huy déng vén bang VND ting 53..99%, ting manh so v&i mic 41.15% cua
niam 2006, huy dong bang ngoai té dat 29.66% tang so véi mic 25.31% cia nim 2006.
Pén nam 2008 toc do ting truong cua toan hé théng bi giam st nhiéu so véi nim
2007, twong tng téc do ting trudng cua huy dong vén bang VND ding giam manh so
V6i ndm 2007 chi dat 21.38%, trong khi d6 huy dong vén bang ngoai té giam nhe hon
v6i mie ting 27.28%. Niam 2009 hoat dong huy dong vdn bit dau ¢ tién trién hon so
v6i nam 2008, Huy dong vén cua hé thong ngan hang tang 29.88%, cao hon so véi
muc 22.84% cia nam 2008. Trong d6, huy dong vén bang VND ting 30.07% (nim
2008: ting 21.38%),huy dong bing ngoai t& ting 29.29% (ndm 2008: ting 27.74%).
Nam 2010, hoat dong huy dong von khai sic ting 36.24% cao hon nam 2009, tuong
rng tién giri VND ting 41%, tién guri ngoai té ting 20.95%. Theo théng ké huy dong
vén VND c6 toc do tang truong nhanh dan ké tir thang 2/2010, dén thang 6/2010 thi
dat toc do ting 13 6.47%, va cao nhét vao thang 12/2010 dat 6.89%. Trong khi d6 huy
dong vén ngoai té van giam lién tiép trong 8 thang dau nam so vai thang lién trudc,
cho dén thang 9, von ngoai t& moi c¢6 xu hudng ting trudng kha (ting 3.49% trong
thang 10/2010, 5.67% trong thang 11/2010, va 4.7% trong thang 12 so véi thang lién
treéc) do ngudn thu tir ngoai té, dic biét 1a xuat nhap khau cao.
2.2.2. Xé& theo cac nhom TCTD

Viéc HDV trong nén kinh té cia cac NHTMCP trong hé théng TCTD Viét Nam
khac nhau vé ty trong diing nhu dic diém, dé biét nhimg dic diém nay ta phan tich
bang théng ké sau:

Biéu dd 2.9. tinh hinh huy dong vén xét theo cac TCTD
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Ngudn: www.sbv.gov.vn
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- Khdéi NHTMQD

Cac NHTMQD la cac NH thudc sé hitu ciia Nha nuéc hodc dd duoc ¢d phan hoa
mét phan nhung chi sé hitu chinh van 1a Nha nudc. Hau hét cac NH trong khéi nay
déu co loi thé vé qui md vdn, khach hang truyén thong cua khdi nay la cac Tong cong
ty nha nuéc. Thi phan huy dong ciing sut giam tir 58.1% xuéng 47.7% trong giai doan
2007 - 2010.

- Khéi NHTMCP

Khéi NHTMCP c6 hoat dong linh hoat va dan chiém th thi phan cua khoi
NHTMQD: Cac NHTMCP ¢6 co cdu ¢ dong da dang hon cac NHTMQD, tap trung
vao hoat dong cho vay va huy dong cac DN vira va nho va hoat dong ngan hang ban Ié.
Thi phan ctia khdi nay ting nhanh trong nhitng nam gan day do chiém knh duoc tir
khoi NHTMQD, chiém 43.4% thi phan huy dong vén ciia toan nganh trong nim 2010 .

- Khéi NHNN va lién doanh

Khdi NHNN va lién doanh cé nhitng dong thai tich cuc nhdam thAm nhép sau hon
vao thi trudong Viét Nam: Thé manh cua khdi NH nay 1a mang ngan hang ban I¢ véi
chat luong dich vu vuot troi va san pham cung cap da dang hon so voi cac NHTM
trong nudc. Pay ding 1a mang thi trudng con nhiéu tiém ning phat trién ma cac NH
trong nudc chua khai thac dugc. Trong thoi gian vira qua, cac NH 1é6n nhu HSBC,
Citibank (Citi), ANZ, Standard Chartered (S.C) va Deutsche Bank déu khéng nging
mé rong hoat dong cua minh. Citi va S.C chinh thirc trién khai hoat dong ngan hang
ban I¢ tai Ha Noi vao thang 10/2010, trong khi HSBC khai trorong 2 chi nhanh mai tai
Pa Nang va Can Tho trong T9.2010. Mét loat cac chi nhanh NHNN khac nhu Huanan,
Chinatrust va Mizuho @ng ting m anh vén dugc cap vao thoi diém cudi nam 2010.
Ngoai ra, mot vai NHNN va LD van dang nim gitt ¢6 phan tai cac NHTM trong nudc.
Thi phan cua khéi NHNNg va lién doanh khong c6 nhiéu bién dong, dic biét 1a thi
phan huy dong do cac NHNN va LD bi han ché vé huy dong vén trén mac von dugc
cap. Thi phan huy dong ciia nhém NH nay trong 2010 lan luot 1a 8.9% .Mac du bat dau
tir ndm 2011, han ché vé huy dong tién guri duoc x6a bé nhung khdi NH nay sé can mot
thoi gian nhat dinh dé c6 thé thay doi miéng béanh thi phan do vé twong quan qui mé
mang ludi cua cac NHNN va LD van con rat nho so véi cac NHTM trong nudc.
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Tuy nhién, thc do ting trudng cua ting khoéi qua cic ndm khac nhau. Nam 2007,
ting trudng huy dong von cua khéi ngin hang c¢d phan, NHNN va lién doanh manh
nhat, dat 101.85%, trong khi d6 huy dong von cia khéi NHTMQD chi dat toc do tang
24.45%. Pén nam 2008, huy dong vén cu khéi NHTMNN ting 18.78%, aia khoi
NHTMCP, NHNN va LD ting 29.92%. Pén niam 2010, huy dong von ciia cic khac
NHTM c6 su phan biét rd rét, tang manh tai khdi cac NHTMCP, trong khi chi tang kha
tai kh6i NHNN, NHNN va LD. Tinh dén cubi nim 2010, téc do ting truong cia nhém
NHTMCP @t 53.98% nhom NHTMNN dt 26.12%, nhom cac NHNN va LD dat
19.9%.

2.2.3. Xét theo tinh chit ky han
Vén huy dong phan theo tiéu chi nay gom co:
- Tién giri khong ky han
- Tién gui c6 ky han, bao gébm céac ky han: ngin han (dudi 12 thang), trung han (12
thang- 24 thang), va dai han (trén 24 thang).

Dé tim hiéu vé tinh hinh huy dong vén theo ky han nay ching ta sé& tién hanh diéu tra
va phan tich $ liéu cua cac ngin hang tiéu biéu trong giai doan 2009 -2011 nhu: VCB, SCB,

MB. Tir d6 rut ra cai nhin tong quat cho nganh ngan hang néi chung.
Bing 2.2. Két qua huy dong von ciia Vietcombank theo tinh chét ky han

(DVT: triéu dong)

Khoan 2009 2010 2011 CHENH ECHL CHENH ECHL
muc 2010/2009 2011/2010
S4 tién Ty S4 tién Ty Sb tién Ty S4 tién Toc Sb tién Toc
trong trong trong do (%) do (%)
(%) (%) (%)
Khéng 47256093 28.27 48693603 23.93 55075184 24.26 1437510 2.95 6381581 11.59
ky han

C6 yk | 119925505 7173 154776452 76.07 165959270 75.74 | 34850947 2252 | 11182818 6.74

han

Tong 167181598 100 203470055 100 227016854 100 36288457 217 23546799 10.37
NV

Nguén: bao cao thudng nién VCB 2009-2011
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Biéu d0 2.10. Két qua huy dong von ciia Vietcombank theo tinh chit ky han

(BVT: Triéu dong)
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Nguén: béo cao thudng nién VCB 2009-2011

Qua bang s6 liéu théng ké cho ta thiy, qua cac ndm ngudn von huy dong theo ki han
khéng ting dang k&. Trong do, ty trong ctia ngudn vén khong ki han chiém ty trong thap hon
S0 Wi ¢6 ki han. Qua cac nam ty trong nay ciing giam dan: nam 2009 chiém 28.27% tong
ngudn von, dén nam 2010 chi con gan 23.93%, nim 2011 ting 1én 24.46%. Nam 2011, ngudn
vbn khong ki han ting manh, cu thé néu nam 2010 chi ting tuyét doi 1437510 (triéu dong)
tuong tmg 2.95% thi dén nam 2011 ting manh 1én gan 12%. Viéc ting trudng tién giri khong
ky han manh cho thay ngan hang hat dong rat t6t cac dich vu vé hoat dong thanh toan cua
khéch hang.

Bén canh d6 thi ngudn von c¢6 ki han chiém ty trong cao va twong dbi 6n dinh. Day la
loai tién giri c6 ky han dai voi muc dich chii yéu cua khach hang 1a sinh loi trén sb tién nhan
rdi. Tong ngudn von c6 ki han ludn chiém trén 70% ( 2009: 71.73%, 76.07, 75.74), va co tbc
d6 tang truong cao nam 2010 dat 22.52%, tuy nhiém dén nim 2011 trudc anh hudng cia tinh

hinh kinh té, va long tin clia ngudi dan, toc do ting truong bi giam manh chi con 6.76%.
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Bang 2.3. Két qua huy dong von ciia Sacombank theo tinh chit ky han

(BVT: triéu dong)

KHOAN 2009 2010 2011 CHENH ECHL CHENH ECH
MUC 2010/2009 2011/2010
S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Toc do | Sb tién Téc
trong trong trong (%) do

(%) (%) (%) (%)

Khong yk | 9998578 16.76 12311910 15.88 11901988 16.04 2313332 18.79 -409922 -3.44

han

C6 ky han 49645081 83.24 65210823 84.12 62265282 83.96 15565742 23.87 -2945541 | -4.73

Tong NV 59643659 100 77522733 100 74176270 100 17879074 23.06 -3346463 | -4.51

Nguén: béo cao thudng nién SCB 2009-2011

Biéu d6 2.11. Két qua huy dong von ciia Sacombank theo tinh chat ky han
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Ngudn: bao cao thudng nién Sacombank 2009-2011

Qua bang s6 liéu cua ngan hang Sacombank trong 3 nim vira qua, ta ciing thiy duoc
phan nao nhing diém chung cua cac ngin hang thuong mai. Chinh 13 ty trong ctia ngudn vén
theo ki han ludn chiém cao hon so véi ngudn vén khong ki han. Téng ngudn vén co ki han cia
Sacombank chiém trén 80% ciia tong ngudn von, cu thé nim 2009: 83.24%, 2010 ting lén
84.12%, 2011: 83.96%. Téc do ting truong lai bat 6n: 2010 ting 23.87% so voi ndm 2009, tuy
nhién dén nam 2011 giam manh -4.73%, twong ing giam hon 2.9 (ty dong). Khong chi ngudn

40




vbn co ki han, ma ngudn von khong ki han ciing vay. Chiém mét ty trong thip so v6i ngudn
vén c6 ki han, dudi 20% ( 2009: 16.76%. 2010: 15.88%, va 2011: 18.79%), trong nam 2010
téc do tang truong ting 18.79% tuy nhién dén 2010 ciing giam -3.44%.

Bing 2.4. Két qua huy dong vén ciia Militarybank theo tinh chit ky han
(BVT: triéu dong)

KHOAN 2009 2010 2011 CHENH ECHL CHENH ECHL
MUC 2010/2009 2011/2010
S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Ty S6 tién Toc do | Sb tién Toc do
trong trong trong (%) (%)
(%) (%) (%)
Khéng yk | 14567183 38.05 | 20087076 33.54 | 24546997 30.47 | 5519893 275 4459921 18.17
han
C6 ky han 23710207 61.95 | 39809078 66.46 | 56001675 69.53 | 16098871 40.44 | 16192597 28.91
Tong NV 38277390 100 59896154 100 80548672 100 21618764 36.1 20682518 25.68

Nguon: béo cao thudng nién MB 2009-2011

Biéu d6 2.12. Két qua huy dong von cia Militarybank theo tinh chit ky han
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Ngudn: bao cao thudng nién MB 2009-2011
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So véi Vietcombank va Sacombank, thi tinh hinh huy dong vén cua Militarybank ciing
¢ nhirng nét twong ddng voi nhau. Ngudn von khong ki han ciia MB tuwong dbi cao.
Chiém ty trong trén 30% trong tong ngudn von, tuy nhién dudi tac dong cua nén kinh
té thi ngudn vén nay ciing chiu nhitng diém chung: néu 2011 ¢ d6 ting trudong dat
27.5%, thi dén nam 2011 ciling giam manh chi con 18.17%. Con dbi v6i ngudn von co
Ki han ciing vay, chiém ty trong trén 60% trong tong ngudn von ( 2009: 61.95%, 2010:
66.46%, 2011: 69.53%), va ciing chiu su tac dong chung cta nén kinh té nim 2011, khi toc d6
tang trudng chi 28.9% giam manh so véi nam 2010 ( téc do ting trudng dat 40.44%).

T6m lai, qua viéc thong ké va phan tich tinh hinh huy dong von theo ki han cua
3 ngan hang trén gidp ta nhin thy duoc nhitg diém chung ctia nganh ngan hang trong
3 nam gan day. TUr d6 rat ra nhitng két luan nhu sau:

- Dbi v6i ngudn von khong ki han.

Nguon von nay chu yéu l1a cua cic to chire kinh té ding trong thanh toan, va tai
khoan ctia cac ca nhan c¢6 nhu cau sir dung thudng xuyén. Day 1a loai tién giri khdng on
dinh, nén khong thé chu dong trong viéc st dung ngudn von ndy, va lai suat loai tién
guri ndy thuong rat thap. Trong vong 3 ndm ty 1é ting giam khong dang ké, chiém ty
trong thap trong tong ngudn vén ctia cac ngan hang. Tuy nhién, viéc huy dong ngudn
vbn nay cao thé hién cac khau thanh toan ciia ngan hang phat trién tot. Co mot dicu
chung chinh 1 nam 2011, dc do ting truong ctia ngudn von nay ting nhung giam it
hon so v&i ngudn von ¢6 ki han. Piéu nay cho thdy, mic du tong huy dong vén cé giam
nhung cac nhu cau vé thanh toan hiang ngay cua khach hang vin 6n dinh, va cac nghiép
vu vé thanh toan ctia cdc ngan hang nga cang phat trién.

- Déi v6i ngudn von co ki han:

Diy 1a ngwdn von chiém ty trong chinh trong co cdu vén theo ky han. La loai
tién guri ¢6 ky han dai v6i muc dich chu yéu cua khach hang 1 sinh loi trén s tién
nhan rdi, cung cip ngudn von lau dai va 6n dinh cho hoat dong ctia ngan hang. Chinh
vi chiém ty trong 16n nén trude su tic dong ciia moi trudng thi ngudn vdn na ciing cb
thay doi 16n, nam 2010 toc do tang truong kha cao nhung dén nam 2011: kinh té lam
phét, chi tiéu @a ngudi dan bi cat giam, tAm 1y chuyén d6i tir tién mat sang cac loai
khac nhu vang, USD,...d 1am cho ngén vbn nay bi giam manh. Pay 1a mot trong
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nhitng van dé rat kho khan déi véi nganh ngan hang, bai 1¢ khong 6n dinh duge ngudn
vbn c6 ki han thi cic ngan hang rat kho khin trong viéc chu dong ngudn vén, vong
quay tién mit va kha nang thanh khoan ctia minh.
2.2.4. Xét theo thanh phan kinh té

Céc thanh phan kinh té trong xa hoi 1a mot trong nhiing yéu td quan trong trong
hoat dong huy dong von cua hé théng ngan hang, 1 chu thé chu yéu giri tién vao ngan
hang. Viéc phan tich, xac dinh két qua ciing nhu cac yéu td, nguyén nhan tac dong dén
cac thanh phan nay sé& giup cho cic ngan hang xac dinh dwoc nhiing giai phap phu hop
dé nang cao ngudn von huy dong trong nén kinh té.

Bang 2.5. Két qua hinh dong von theo TPKT ciia Vietcombank

PVT: ty dong

Nam 2009 2010 2011 Chénh kch Chénh échl
2010/2009 2011/2010
Sotién | Ty Sotién | Ty Sotién | Ty So Toc SO Toc
trong trong trong tién do tién do
(%) (%) (%) (%) (%)
Céac khan
muc

Ca nhan 76965 | 46 98880 | 48.6 | 121586 | 53.6 | 21915 | 28.47 | 22706 | 22.96

Cac TCKT | 90216 | 54 104590 | 51.4 | 105430 | 46.4 | 14374 | 15.93 | 840 0.8

Tong 167181 | 100 203470 | 100 227016 | 100 36289 | 21.7 23546 | 11.57
nguon

von

Nguén: bao cao thuong nién VCB 2009-2011

Theo bang s liéu tinh hinh huy dong vén theo thanh phan kinh té cua VCB, ta thiy
trong khaan thoi gian 2009 -2010 cac TCKT chém ty trong cao, trén 50% trong tong ngudn
von( 2009: 54%, 2010: 51.4%). Tuy nhién, ty trong niy cao nhung khéng 6n dinh va tiép tuc
giam manh trong nam 2011 chi chiém 46.4%, dat téc do ting truong 0.8% so voi nam 2010.
Trong khi d6 ¢ trong tién guri clia ca nhin nga cang ting, néu nhu nam 2009 chi chiém ty
trong 46% trong tong ngudn von thi dén nam 2011 da ting 1én dén 53.6%, va ludn dat toc do
tang truong cao qua cdc nam: ndm 2010 tang 28.47% so v6i ndm 2009, nam 2011 tang

22.96% s0 VGi nam 2010. Diéu nay cho thdy co cdu ngudn von huy dong dang c6 xu hudng
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dich chuyén dan sang khu vuc dan cu va ca nhan _ day chinh 1a mdt nguon von 6n dinh va mau
m& cho cac ngén hang.

Bing 2.6. Két qua hinh dong vén theo TPKT ciia Militarybank

Nam 2009 2010 2011 Chénh Ech Chénh éch |
2010/2009 2011/2010
SO Ty SO Ty SO Ty SO Toc Toc do
tién trong | tién trong | tién trong | tién do (%)
(%) (%) (%) (%)

Céc khin

muc

Cé nhan 15192 | 39.69 | 23438 | 39.13 | 59015 | 73.27 | 8246 54.28 | 35577 | 151.79

Céc TCKT | 23085 | 60.31 | 36458 | 60.87 | 21533 | 26.73 | 13373 | 57.93 | - -40.94

14925

Tong 38277 | 100 59896 | 100 80548 | 100 21619 | 56.48 | 20652 | 34.48

nguon

von

Nguén: bao cao thudng nién MB 2009-2011

Theo tinh hinh théng ké ctia MB ciing cho thy, néu nhu ty trong ngudn von ctia
TCKT rat cao trong nam 2009, 2010 1an luot chiém 60.31%, 60.87% thi dén ndm 2011
ty trong nay ciing sut giam mot cach dang ké chi chiém 26.73%, toc do ting trudng
giam 40.94% so voi nam 2010 tuong Gng voi giam 14925 ty dong. Trong khi dé, thi ty
trong cua ca nhan ngay cang tang nhanh chong, nam 2010 tang 54.28% so v&i nam
2009, chiém 39.13%, dén nim 2011 ting trudng véi tbe do rat cao véi 151.79%, tuong
g tang 35577 ty déng. Nhu viy, tong ngudn von huy dong nim 2011 ting 1én 1 nho
vao sy dong gbép manh tir dan cu, ca nhan trong nén kinh té.

+ Nhan xét

Tom lai, dua trén phéan tich tinh hinh cta mot s6 ngan hang, va nhiing s6 liéu
thng ké cta nganh trong thoi gian qua ta c6 thé rat két mot sé diém sau:

- Ty trong ngudn von ciia TCKT giam do mot sé nguyén nhan sau:

e Thi truong ching khoan sut giam, gia ¢ phiéu trén thi truong OTC xubng qua
thip, hang loat nha dau tu thua 13, thut vén. Boi vay tién cua cic nha dau tu gui tai
ngan hang thuong nai cling sut giam theo. Bén canh d6 sé du trén tai khoan ciia nha
dau tu tai cac cong ty cling khoan ciing giam, dong thoi hang loat cong ty chung
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khoan bi thua 15 trong nhiéu danh muyc dau tu trong nim 2011.Hai nhan 6 nay lam
giam sb du tién gt ctia cong ty chimg khodn tai cac ngin hang thuong mai.

e Thi truong ching khoan sut giam, thi truong bat dong san chiing lai, gid ha
nhung ciing rt it giao dich. Chimg khoan va bit dong san khong ban duoc, tién khong
tro lai voi nha dau tu, tat nhién tién s& khong con dé giri vao ngan hang.

- Riéng bo phan tién giri dan cu trong nim qua lién tuc ting va dat toc do ting
trudng cao (nam 2011 ting 11.84% so Wi nam 2010) do 14i suat tién giri hap dan, 1a
kénh dau tu an toan va hép dan so vdi chung khoén, vang, bat dong san,..

Nhin tinh hinh téng quan cua nén kinh té ¢6 thé noi hoat dong huy dong von cta hé
thdng ngan hang dang ngay cang tién trién, bai 18 mot s6 von 16n tir nguoi dan da duoc
huy dng vao ngan hang, gitp cho hoat dong thanh khoan cua hé thdng ngan hang

ngay cang 6n dinh.
2.3. Danh gia

2.3.1. Uu diém

Ngan hang thuong mai trong nhirng nim gan diy ngay cang da dang hoa céac
hinh thirc huy dong von, tir tiét kiém cac ky han dén ky phiéu, trai phiéu, vo danh, ghi
danh, chimg chi tién gui, dén cac hinh thic rat gbe, rat 13i linh hoat cong véi cac
chuong trinh khuyén mai, du thuéng, ...

Khoan muc tién giri khong ky han va ngén han, tién giri thanh toan, tién guri cua
t6 chirc trong danh muc nguén von ctia cac NHTM dugce thuc hién mot cach bai ban,
c6 chién luoc 1 rang va td chtrc chit chd. Ty trong tién giri khong ky han c¢6 xu hudng
gia ting Wi viéc thanh toan khong dung tién mit & nudc ta ngay cang phd bién. Tuy
viéc stir dung von trong loai vén nay khong cao, va thudng bién dong nhung day 1a loai
huy dong véi 13i suat thap, gop phan lam giam binh quén 14i sudt ddu vao, chi phi huy
dong von thap.

Véi qua trinh ing dung hién dai hoa cong nghé ngan hang voi cac NHTM da
mang lai cho khach hang da gitp cho khach hang c6 nhiéu tién ich. N6i bat nhat 14 dich
vu thanh toan va dich vu lién quan kém theo hoat dong huy dong von. Trong d6 hinh
thic chuyén tién dién tu, thanh toan truc tuyén, thanh toan theé,...1a két qua cua qua
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trinh hién dai hoa hoat dong ngan hang. Vi vay, hoat dong huy dong von cua NHTM
ngay cang co hiéu qua.

Cac NHTM dang phat t¢h nhiéu lai hinh dich vu méi, cung cép nhiéu san
pham dich vu cho khach hang va nén kinh té, theo d6 hoat dong HDV ngdy cang da
dang. Cac NHTM khong ngimng hoat dong va nang cao cac dich vu truyén thong: hoat
dong huy dong Vén, hoat dong kinh doanh ngoai héi, cac hoat dong kinh doanh khéc.
Pong thoi, phat trién thém cac dich vu méi mang dic diém ciia ngan hang dién tir: dich
vu chuyén tién dién tir, Internet banking, Phone banking, dich vu thanh toan béng dién
thoai di dong, dich vu dAu tu va tu vén tai chinh, dich vu quyén lua chon tién té, nhirng
dich vu nay dang ngay cang dugc khach hang vu chudng.

Hoat dong dich vu ctia cdic NHTM mang lai hiéu qua kinh té cao: hiéu qua ma
cac NHTM mang hi cho khach hang v & nén kinh té 1a rat 1on, dap ung nhu cau von,
thanh toan, phuc vu cho hoat dong san xuat kinh doanh cua khach hang va nén kinh té.
bac biét, hoat dong dich vu thanh todn, véi kha nang irng dung cong nghé hién dai cao
cho ra nhu san pham tién ich mang lai loi ich to 16n nho tinh chat nhanh chéng, an
toan, bao mat, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh tuan hoan va chu chuyén von cua
khach hang, aia nén kinh té duoc lién tuc va nhanh chong, mang lai hiéu qua kinh té

nham giam chi phi va thoi gian thanh toan.

2.3.2. Nhuoc diém
Tinh hinh huydéng vén cta ngan hang tuy c6 phat trién nhung bén canh d6 van
con mdt s6 nhuge diém, dén dén viéc xuat hién mot sd van dé khé khan nhat dinh.
- Sau khi ngan hang Nha nuwc (NHNN) 4p tran 13i suit huy dong VND, lam tinh
hinh thanh khoan tai cic NHTM nho ngay cang tré nén nghiém trong. Dong tién
guri tiét kiém d3 it nhidu chay sang cac NHTM 16n vdn duoc coi 13 an toan hon.
Tiép dén, tién guri uy thac bi chin dimg, cac NHTM thay nhau it tién giri vé thong
qua cac cong ty con. Nhiéu ngudi gui tién di chia nho khoan tién cia minh ra giri
tai nhiéu NHTM khac nhau, do lo ngai luat Bao hiém tién giri chi bao dam cho cac
khoan nho hon hodc 50 triéu dong. Diéu nay khong nhing khién dong tién cang bat

6n ma con khién chi phi huy dong ting 1én dang ké.

46



- Cac NHTM nfo tit yéu phai tim moi phuong cach dé c6 thé huy dong dugc
von. Véi viec NHNN manh tay trung phat cic NHTM vuot tran, mot s6 NHTM da
phai vay nguoc lai tir phia cic doanh nghiép véi tai san dam béao 1a cac gidy to c6
gia (trai phiu). Cai gia cho véc di vay nay khong hé ré, vi cac cong ty tai chinh
rang rinh tién cho cac NHTM vay thuong dinh gia gidy to c6 gia cua cac NHTM
chi & mirc 50 — 60%, tham chi 30% gia tri thuec.
- Pinh diém cho hoat dong huy dong vén bang moi phuong cach 1a viéc céac
NHTM dong loat ham néng 13i sudt huy dong vang va mot loat cac ngoai té "ngoai
USD". Hanh dng nay duogc coi 1a kha khon khéo vi tranh duoc tran 14i suat cho
VND va tran cho USD. N¢ ciing gitip cho cac NHTM da dang duoc ngudn tién huy
dong. Tuy nhién, do muyc dich chinh la thanh khoan nén cac NHTM s€ kho tranh
khoi rui ro vé ty gid, vi hau hét caic NHTM nhé déu thiéu kinh nghiém trong quan ly
cac ty gia ngoai té ngoai USD.
- Muc dich cubi cung cua cac NHTM trong viéc ddy manh 1ii suat huy dong vang
va céc loai ngoai té ngoai USD thuc chit van 13 huy dong ngudn VND. C6 hai cach
dé cac NHTM chuyén ngudn huy dong cac ngoai té nay thanh VND. Cach tht nhét
la cac NHTM bén céc ngai té n ay dé co tién dong. Hay noi cach khac, NHTM s&
tam thoi am trang thai ngoai t€ ngoai USD va s€ chiu rui ro vé bién dong ty gia. Boi
khi ngudi g tién rat tién, cdc NHTM sé& phai mua lai ngoai t& di ban trude do6 tra
cho nguoi giri tién theo "ty gia tai thoi diém mua". Cach tht hai 1 dem thé chap &
cac NHTM dén dé vay trén thi trudng lién ngan hang. Tuy cach nay gitp cac
NHTM giam cing thang thanh khoan tranh dugc rii ro ty gid nhung lai phai tra mot
khoan 14i suat kha 16n 1én dén 15 — 16%/nam trong thoi gian gan day trén thi trudng
lién ngan hang.
- Ty gi4 ngoai té khic so vdi tién VND thong thuong dugc cac NHTM tinh toan
thong qua ty gia USD/VND. Ty gia cia mot dong ngoai té so voi VND sé& bi phu
thudc vao ca ty gid cua ngoai té d6 so voi dong USD trén thi truong quéc té va ty
gia USD/VND &i Viét Nam. Hién tai, cic NHTM dang c6 1y do dé yén tAm vi
NHNN cam két dén cubi nam giit ty gia USD/VND sé ting khong qua 1%. Nhung
ty gid cac ngoai t€ khac so vdi USD trén thi truong quéc té lai dang bién dong hét
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strc that thuong. Co thé d& dang nhan théiy su bién dong rit manh ctia cac ngoai té
trong giai dan bat 6 n gan day. Ty gia EUR/USD giam gan 10% chi trong thang
9/2011 tir mirc 1,4548 ngay 29.8.2011 vé murc 1,3173 ngay 3.10.2011, hay nhu ty
gid USD/JPY tang hon 5% tr mirc 75,56 1én murc 79,52 trong ngay 31.10.2011. Gia
vang ding c6 nhitng budc nhay ngoan muc khi chi trong bén phién giao dich da
giam tor muc 1.816 USD/ounce ngay 21.9.2011 con 1.532 USD/ounce ngay
26.9.2011. Piéu nay co nguén géc tir cudc khing hoang ng lan rong tai chau Au, su
hoi phuc cham chap cua kinh té MY, va nguy co nén kinh té Trung Quéc kho c6 thé
ha canh an toan. Nhiéu quéc gia nhu Nhat Ban da budc can thiép truc tiép vao thi
truong ngoai hdi khién ty gia bién dong that thuong, tham chi Thuy Si con bat ngo
an dinh ty gia toi thiéu cho cip ty gia EUR/CHF. Vi céc loai ngoai té ngoai USD
thuong ¢ bién dong vé ty gia 16n nén thong thudng cac NHTM chi chap nhan huy
dong ching véi muc 13i suat thip, thuong dudi 1% tong luong tién gii. Nhirng rui
ro V& ty gia s& con tiang 1én gip boi khi cam két giit vimg ty gia USD/VND cua
NHNN khéng qué 1% gip hét han. Vao thoi dié m cubi nim 2011 va dau 2012, dén
thoi diém phai tra tién cho nguoi giri, néu cac ty gia ngoai t& va ty gia USD/VND
c6 nhitng bién dong bét loi thi cac ngan hang sé lai 14m vao hoan canh hét stc kho

khan.
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Chuwong 3: Gii phap ning cao h oat déng huy déng vén cia Ngin hang Thwong
M ai
3.1. Céc ngan § anh hwéng dén hoat dong huy déng von cia Ngin Hang

Thwong Mai

Cac yéu t6 moi truong co tac dong to 1on dén toan bd hoat dong kinh doanh ctia mdt
doanh nghiép néi chung, va qua trinh hoach dinh céc giai phap chién lugc noi riéng. Mot giai
phép duoc lua chon phai dugc hoach dinh trén co so cac yéu tb moi trudng di duoc nguyén
clru. Moi trudng ciia t6 chirc bao gom: méi truong vi mo, va méi truong vi mo. Cac yéu té nay
di thude bén ngoai hay bén trong doanh nghiép, nha quan tri déu khong thé kiém soat hét

duoc nhung né lai c6 tac dong 16n dén hoat dong va két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chinh tri -phap luat

Nguy co cua cac doi Kinh t&

thi tiém tang

Nang luc Su ganh dua cac

thirong lrong| cong ty hién cé
cua nguroi q
cung cap &’ Cj

IPe doa cua san pham
thay thé

Nang luc
hwong luong

na ngurdi mua

Toan cau
)
o

Céng nghé Nhén khau hoc ﬁ Vin hoa xa hoi

So @6 3.1. Cac nhan té anh hwéng

3.1.1. Moi truwdng vi mé

3.1.1.1. Yéu td chinh tri - phép luat

Hoat dong huy dong von noéi chung va huy dng von ctia nganh ngan hang noi
riéng ludn gan véi méi trudng kinh doanh ngin hang, dic biét 1a méi truong kinh té va
phap Iy. Ngan hang la doanh nghiép kinh doanh dic biét chiu tic dong bai nhiéu chinh
sach, cac qui dnh cua Chinh phu va cia NHTW. Thay di chinh sach cia nha nudc,
ctia NHTW vé tai chinh, tién té, tin dung, 1ai suét s& anh huong dén hoat dong kinh

doanh ciing nhu kha ning thu hat vén cia NHTM. Sy 6n dinh vé chinh tri hay chinh
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sach ngoai giao ciing tac dong dén quan hé ngudn vén ciia mot ngan hang véi cac qudc

gia khac trong khu vuc va trén thé giéi.

- Theo quy dnh tai Nghi dinh 141/ND -CP ngay 22/11/2006 ta Chinh phu vé
ban hanh danh wo von phap dinh cia cic t6 chic tin dung va van ban s
3417/NHNN-TTGSNH (10/05/2010), T6 chire tin dung s& bi chdm dit tu cach phap
nhan, réu khong co6 phuong 4n dam bao mic von phép dinh: V&i cic ngan hang
thwong mai, mirc von phap dinh ap dung cho dén nim 2010 1a 3.000 ty dong; chi
nhanh ngan hang nudc ngoai la 15 triéu USD; vdi ngan hang chinh sach, ngan hang
phét trién 14 5.000 ty ddong; ngan hang dau tu, ngan hang hop tac va quy tin dung
nhan dan Trung wong la 3.000 § dong; véi cong ty tai chinh 1a 500 ty dong; cong ty
cho thué tai chinh la 150 ty dong. Diéu nay cho thay hé théng rao can ciia nganh ngan
hang hién nay rat kho, vi thé phan nao giam bdt ndi lo vé cac ddi tha tiém an trong
nganh.

- Ngay 13-2-2012, Thong déc NHNN Viét Nam da ban hanh Chi thi 01 vé viéc
thuc hién chinh sach tién t& va bao dam hoat dong ngan hang an toan, hi€u qua nam
2012. Trong tim tap trung vao nhirng ndi dung nhu su da dang, co cdu cic phuong
thirc huy dong vén tai cac TCTD; viée chap hanh tran 13i suat huy dong; tinh hop Iy
gitta ngudn huy dong vén tai chd so v6i viée cho vay phat trién kinh té dia phuong;
tinh hop 1y vé ky han va dong tién gitra huy dong va cho vay; viéc thuc hién chi tiéu
ting truong tin dung do Hoi sé giao; viée chuyén dich co cdu tin dung sang linh virc
ndng nghiép, nong thén, san xuat hang xuat khau, cong nghiép hd tro, doanh nghiép
nho va vira...; viéc han ché cho vay déi véi cac linh vuc khong khuyén khich (cho
vay dau tu va kinh doanh ching khoan, bat dong san, cho vay tiéu dung); chat luong
tin dung...

- Theo ngudi ding dau Ngin hang Nha nudc_ thdng ddc Nguyén Vian Binh, véi
muc tiéu khéng ché lam phat duéi 10%, cudi ndm 2012, 13i suat huy dong ciing dao
dong trong khoang 10% mot nim. Dén ngay 6/3, trong hop bao Chinh phu, ong lai
tuyén bé mdi quy co thé ha 1% 1ai suat dé thyc hién muc tiéu vé 10% vao cudi nam.

Lan giam 13i suat trong quy /2012 din ra vao ngdy 13/3 Wi muc giam tir 14% vé
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13% mot nam. Quy 11, 13i suat da ha 2 1an, tir 13% vé 12% vao ngay 11/4 va tir 12%
vé 11% vao ngay 28/5. Nhu vay, néu cudi thang 6, 13i suét tiép tuc giam tir 11% vé
10%, thi trong quy I1, 13 suat da giam tong cong 3%.

3.1.1.2. Mai trwong Kinh té

Viéc huy dong cua ngin hang bi cac chi tiéu kinh t& nhu toc d6 ting trudng cua
nén kinh té, thu nhdp dy tinh cia ngudi lao dong, chu ky san xuét kinh doanh cua

doanh nghiép, su 6n dinh vi mé ciia nén kinh té... tic dong truc tiép.
- Céc chi s6 kinh té

Tuy thc d6 ting GDP nam 2011 (5.89%) thap hon nim 2010 (6.78%) nhung
van cao hon nim 2009 (ting 5.32%) la két qua quan trong trong bdi canh kinh té thé
giéi va khu vuc c6 nhiéu khé khin, téc d6 ting trudng kinh té nhiéu nudc cham lai

(GDP Trung Quéc 2011 tiang 9% so véi 10.3% nam 2010).

Dong thoi, chi sd gia tiéu dung ting cao: Tuy CPI cac thang cubi nam 2011 c6
xu huéng giam dan nhung tinh chung ca nam 2011 thi chi s gia tiéu dung van ting
18% so ¥i nam 2010, day la mic cao so véi nam 2010 (+11.75%), nam 2009
(+6.52%). Lam phat cao di tc dong xau ddi v6i san xuat va doi song séng dan cu.
Thong qua chi s6 CPI cho thiy long tin vao gia tri dong tién ciia ngudi dan ngay cang
thap, sitc mua ctia dong tién giam, khién cho thu nhéap thuc té cia nguoi dan giam, ho
phai thit chit chi tiéu, chuyén doi cac goi tiét kiém cta minh ra vang, ngoai té dé dam

bao cac gia tri 1a mot hudng di tat yéu.

Biéu d6 3.1. Téc do tang truong GDP va CPI 2008-2012

Téc dd ting trung GDP va CPI 2008-2012
Pon Vi (%)

30
-{9.87 18.13

20 =75

10 D) =i CPI
C=6-31—0=599—C=6F8—0

0 - 589 4 GDP

2008 2009 2010 2011

( Nguén: Tong cuc thong ké).
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- Tyl¢é lam phat:

Tinh hinh lam phat cua Viét Nam dang rat cing thang, thudc top 4 trén thé giéi, va
dan dau chau A. Viéc lam phat ting cao anh huong dén sy huy dong von cta doanh
nghiép ciing khé khan: thi truong chimg khoan xudng dbc, doanh nghiép khong thé
phat hanh ¢ phiéu dé huy dong von, vi thé phai vay ngin hang voi 13i suat cao, dong
thoi lam phat lam cho gid ca tang cao, anh huong dén mirc chi tiéu cia nguoi dan, gia
ca ting manh s& lam tang chi phi san xuit kinh doanh, anh huéng dén kha ning canh
tranh ciia cic doanh nghiép va toan bo nén kinh té. Va voi nganh ngan hang thi yéu t6
lam phat 14 mot trong nhitng diéu kién vi mé quan trong anh huéng dén hoat dong cua

cac ngan hang.

Biéu d6 3.2. Ty 1¢ lam phat Viét Nam 2007-2011

TY LE LAM PHAT VIET NAM 2007-
2011.
3
/\ +6-63 705 18.12
13.3
7 8 9 10 11

( Ngudn: tong cuc théng keé)

- Van deé Lai suat:

Khong thé pht nhan vai tro cua 13i suét trong diéu chinh hanh vi tiét kiém — tiéu
ding ciia ngudi dan, nhat 13 trong thoi diém lam phat ting cao. Viée cb kéo 1ai suit ca
huy dong va cho vay trong thoi gian vira qua trong khi lam phat tang cao, cu thé: trong
khoang thoi gian 1 thang tré lai ddy, NHNN d3 dwa ra 2 1an thay doi 13i suét tran huy
dong. Ngay 13/3/2012, NHNN giam 13i suit huy dong 1% xudng con 13%/nam, dén
ngay 11/4/2012, 13i sét trin huy dong lai duoc cong bd giam xubng con 12%/nim.

Viéc cat giam 13i suat lan thir hai dugc xem 1a kha bat ngd, do vao thang trudc, Thong
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d6c NHNN di nhan dinh, 13i suat s& chi duoc cat giam khoang 1% mdi quy, da day cac
NHTM vao thé budc phai lach luat, khién hién tuwong tién tiét kiém chay 10ng vong tir
ngan hang nay sang ngan hang khac, gay At 6n hé thong, mat 1ong tin & ngudi dan.

Tuy nhién viéc ha 13i suat nay s& giup cac doanh nghiép tiép can vén vay d& dang hon.
Chinh vi Wy, viéc diéu hanh 13i suit cia NHNN theo nhitng quy dinh cu thé nhung
phai dam bao duoc quy tic: lam phat< LSHDV<LS cho vay< loi nhun binh quéin cta

nén kinh té.

Bén canh d6, Hoat dong san xuat kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép gip kho
khin, din dén thua 16 hodc pha san. Theo Tong Cuc thué, dén 20-12-2011, ca nude co
gan 49000 doanh nghép giai thé v a ngimg hoat dong, chd pha san (ting 22% so voi
cing ky nam ngoai), trong dé6 Ha Bi c6 3 000 doanh nghép, TP.HS6 Chi Minh trén
1600 doanh nghi¢p.

TOom hi, tinh hinh kinh té nudc ta dang trong thoi ky khé khin, cac doanh
nghiép va ca ngudi dan déu trong tinh trang phai that chat chi tiéu. Chinh vi vay, dé
hoat dong huy dong von phat trién doi hoi cac ngan hang can c6 mdt cach nhin tong

quat, toan dién va nhirng giai phap t6i vu phu hop véi timg d6i twong trong xa hoi.
3.1.1.3. Van héa —xa héi

MBoi trudng van hoa nhu tam 1y, tap quan, théi quen st dung tién ctia dan cu anh
huong nhiéu dén quyét dinh kinh té ctia nguoi ¢ thu nhap vé tiéu dung va tiét kiém,
muic d6 chap nhan rai ro khi giri tién vao cac TCTD hay quyét dinh chi s6 tién nhan rdi

cta ho dau tu vao bat dong san, dong san, ching khoan.

Thoéi quen gr dung tién mit caa nguoi dan: Tién mit 1a mot cong cu dugc ua
chudng trong thanh toan va tir 1au da trd thanh théi quen kho thay doi clia nguoi tidu
ding va nhiéu doanh nghiép. Théi quen sir dung tién mit trong thanh toan hién nay l1a
lyc can 16n trong viéc phat trién TTKDTM. Trong vai nim to lai dy, cac Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan (TMCP) trén ca nuéc di tung nhiéu san pham dich vu nhim
huéng t6i muc tiéu thanh toan khong dung tién mat nhu: internet banking; mobile

banking, thanh toan thé qua POS (diém chdp nhan thé).... nhung theo diéu tra thi 83%
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the ATM chi dung dé rat tién mat, theo tinh toan wa Hiép hoi thé ngan hang VN,

lwong tién mit duoc rat ra qua ATM mbi nam khoang 550 000 ty dong. Thuc té cho
thy, viéc sir dung thé ATM dé thanh toan tai cac diém ban hang c6 dit may chip nhan
thé con rat han ché. Hon nita, ty 1¢ thanh toan tién mat trong tong phuong tién thanh
toan & Viét Nam con t6i 14% trong khi d6 & cac nudc trén thé gidi vao khoang tir 5-

7%. Nhu vay, so v6i cac nude day la mdt con so kha cao.

Théi quen tich tir vang, USD, bat dong san... tdm 1y V6i mot sd tién néu hém
nay mua duwyc mdt ) lugng hang nhét dinh, nhung ho tiét kiém va gui tién vao ngan
hang dén mét lac nao do rat ra cong vabi 1ai suét thi chi con duge mot ph?ln cla mon
hang d6. Trong khi d6 #u ho mua vang, ngoai té dé tich trit thi khi ban ra lai c6 thé
trang trai da nhu cau tham chi con du. Chinh vi thé vi sao nguoi dan lai thich trir vang,
ngoai t& hon giri tién vao ngan hang.

Theo Uy ban Giam sat Tai chinh Qubc gia t6 chitc tai Thanh phé HO6 Chi Minh
cong bd: "Hién nguoi dan Vit Nam dang so hitu trén 1000 tn vang (khoang 45 ty
USD), twong duong bang 45% GDP Viét Nam nam 2010". Viét Nam xép vi tri khoang
th 5 thé gi6i vé luong vang du trit.

Ngoai ra, udc doan cé dén hon 5 ty déla My dang nam dau d6 trong tai c4 nhan
khong duoc dua vao luu thong, boi sb tién nay khong thé hién & bat cir mot tai khoan
tién giri hay dau tu ndo...

3.1.1.4. Nhan khau hoc

Phan bb dan cu, thu nhap cua nguoi dan 13 mot ngudn luc tiém tang co thé khai

thac nham mo rong qui mé huy dong vén cia NHTM.

Dan so dong: 31/12/2009 dan s5 Viét Nam da dat gan 85.8 triéu nguoi. Pong thoi
nuée ta dang & thoi ki “co cdu dan sé vang”, thoi ky ma nhoém dan sb trong do tudi lao
dong cao gan gap d6i nhom dan s trong do tudi phu thude, cung cap mot lugng lao
dong dong cho XH, dong thoi tao ra thu nhap nhiéu hon. Theo két qua so bo diéu tra
lao dong, viéc lam quy I ndm 2012, lyc lugng lao dong tur 15 tudi trd 18n cia ca nude la

52.2 triéu nguoi, tang 827,=.3 nghin ngroi so vai luc Iugng lao dong binh quan nam
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2011. Lyrc lugng lao dong trong do tudi lao dong ca nudc la 46.9 tru nguoi, tang
403.6 nghin ngudi so v6i s6 binh quin nam trude. Voi co cdu dan sd nhu trén cho thiy
duge mot moi trudng kinh doanh rat hap din dang thu hit rat nhiéu doanh nghiép va
cling chinh 1a ngudn vén ddi diao ctia nganh ngan hang.

Theo con  ciia Tong cuc Théng k&, GDP dau ngudi nam 2011 dat khoang 1300
USD/ngudi/nam, tang 132 USD/ngudi/nam so voi nam 2010. Nhung muirc thu nhap dé
tang khong dong déu, hon nira, sy chénh léch thu nhap giita cac nganh nghé va ving
kinh € ca nude 1a kha 16n Mot vai sb liéu khao sat méi nhat (nim 2010) cta Cuc
Théng ké cho thiy rd diéu nay: Chi tiéu & khu vuc ndng thon udce tinh bang mot nira so
v6i khu vuc thanh th voi con sb 1an lu ot 1a 950 nghin dong/thang va 1828 trBu
ddng/thang. Vi vay, doi hoi hoat dong huy dong vén ciia cac NHTM phai t6 chirc linh
hoat, phit hop véi dic diém cua ting ving, ting mién.

3.1.1.5. KY¥ thuit cong nghé

Cong nghé chinh 1a yéu t6 hang déu dé cac ngan hang duy tri ki thé canh tranh cta
minh. Trong giaidoan hoi nhap kinh t& qudc té, khi hanh lang phap 1y dugc thong
thoang, c4c rao cin vé viéc phan biét ddi xir giita cac ngan hang v6i nhau ciing khong
con nita, khi ma dich vu cua cac ngan hang gan nhu twong duong nhau tH ngan hang
nao c6 cong ngté tién tién hon, ngan hang d6 s& c6 duge wu thé trong cac cudc chay
dua gianh Ky niém tin khach hang. Tai Viét Nam, cic ngan hang d3 thé hién rd nhan
thire d6. Kha ning nhay bén trong viéc tiép can véi cac cdng nghé méi ciing da dan
dugc boc 1. Su tdng trudng cua hé théng nay tac dong truc tiép manh mé dén su tdng
trudng cua toan nén kinh té. Dic biét trong linh vuc kinh doanh méi nhu thuong mai

dién tir, ban 1¢, chimg khoan, vién thong. ..phu thudc rat nhiéu vao hé thong ngan hang.

Cong nghé ngan hang cang hién dai thi ngan hang cang c6 nhiéu co hoi va kha
ning cung cip cac dich vu tién tién v6i nhiéu tién ich, ddp ung nhu cau phong phu, da
dang cua khach hang. Trinh d6 cong nghé ngan hang cao ciing dong nghia véi d6 6n
dinh va an toan cao cua hé théng — nhitng yéu té tic dong truc tiép va manh mé dén
tam ly caa khach hang khi lya chon ngan hang, va trg thanh linh vie dau tu chién lugc
gilip cac ngan hang ti wu hoa sy hai long cta khach hang, tao loi thé canh tranh.
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Hién dai hoa cong nghé ngan hang duge xac dinh 14 mot trong nhitng yéu t6 quan
trong trong viéc phat trién va ton tai cta cic ngin hang tai Viét Nam hién nay. Nim bit
yéu cau do, Nganh ngan hang ciing da xdy dung Chién luoc Phat trién nganh Ngan
hang giai doan 2011 — 2020. Chinh vi viy, Cong nghé 13 mot trong nhirng yéu tb canh
tranh gay ga‘it gilra cac ngan hang hi¢n dai. Pé thich nghi voi diéu kién mai nay, nganh
ngan hang Viét Nam ciing dd xay dung nhirng chién luoc phat trién dang dén, dap ung

V61 nhu cau ngay cang tang ciia nguoi dan va cua nén kinh te.

3.1.2. Moi trudng vi mé
3.1.2.1. Khach hang

Vén dé song con ctia ngan hang dua trén dong vén huy dong duge cua khach
hang. Néu khéng con thu hut dugc dong vén cua khach hang thi ngan hang tit nhién s&
bi dao thai. Trong khi d6, nguy co thay th cia ngan hang & Viét Nam, dbi v6i khach
hang tiéu dung 1a khé cao. Véi chi phi chuyén déi thap, khach hang gan nhu khong mat
méat gi néu mudn chuyén ngudn von clia minh ra khoi ngan hang va dau tu vao mot noi

khac.

Theo cac chuyén gia kinh t, khach hang duoc chia thanh 2 thanh phan: thir nhat
la gom tang 16p c6 thu nhap cao va c6 tich liiy, thi hai 1a gdm thu nhap thap, khong co
tich Kiy. Déi voi tang 16p c6 thu nhap cao va cé tich lily, ngan hang dé& dang tiép can,
tim hiéu thong tin vé khach hang, tuy nhién trong thi phan nay lai chiju su canh tranh
rat cao bai cac dbi thu cung nganh hodc khac nganh, boi 1€ ho doi hdi ty 1€ 19i nhuan
cao chur khong don gian 1a kiém lai suét. Con nguoc lai, voi thi phén con lai ngan hang

it chiu su canh tranh hon nhung ngudn vén huy dong duoc lai it va khong bén virng.

Gio day, khach hang co nhiéu co hdi lwya chon hon 1a ngan hang, ma theo ho 1a
thuan tién hon chir khong chi 13 noi cat trit tién té va kiém 101 tir 13i suat. Khi tinh hinh
lam phat cao, khién nguoi dan khong muén nim giir tién trong dai han. Khi chua tim
dugce hudng dau tu phi hop, ho méi g tién vao ngan hang va ludn chon ky han ngan.
Nhung trudc lo ngai dong tién trugt gia thay vi giri vao ngan hang véi 13i suat huy
dong cao kém theo nhitng chuong trinh khuyén mai du thuong, thi nguoi dan co thé
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ding s tién d6 mua bat dong san, c6 nguoi tich trir vang, co6 ngudi gop von cing ban
bé mé cira hang ban dién thoai, quin 40... Do d6 cic ngan hang nhédn thiy ciing can co
chién lugc khach hang ding dan trong hoat dong kinh doanh néi chung va trong huy

dong vbn noi riéng.
3.1.2.2. San phiam va cic dich vu gia ting

San pham dich vu phai ngdy cang phong phu, da dang, ngay cang nang cao, cai
thién cac chat luong dich vu dé nang cao chat lugng phuc vu dé cung cip cho khach

hang nhiing san pham tét nhat.

M6t ngan hang c6 nhiéu dich vu tét s& c6 nhiéu loi thé hon cac ngan hang khéc.
Trong diéu kién kinh té thi trudng cic ngan hang phai phan dau nang cao chit lugng
dich vy, va da dang hoéa cac tién ich dé dap ung nhu cau cua khach hang, va tang thu
nhap ctia ngan hang. Khac véi canh tranh vé i suat, canh tranh vé dich vu ngan hang
khong c6 gi6i han. Do viy, diy chinh 1a diém manh dé cic ngan hang vuon 1én trong

canh tranh.

- Ddi véi khach hang doanh nghiép, nguy co ngan hang bi thay thé khong cao lam
do ddi tuong khach hang ndy can su rd rang cling nhu cac ching tir, hoa don trong
cac goi $in pham va dich vu ctia ngan hang. Néu c6 phién ha xay ra trong qua trinh
st dung san phém, dich vu thi déi tuong khach hang nay thuong chuyén sang ar
dung mdt ngan hang khac vi nhitng 1y do trén thay vi tim tdi cac dich vu ngoai ngan
hang.

- Pbi voi khach hang tiéu dung thi nguy co ngin hang bj thay thé 1 rat cao vi su
bt tién trong thanh toan cong véi tam 1y chudng tién mat da khién ho mudn giit va st
dung tién mit hon 14 thong qua ngan hang. Ngay & siéu thi, ngudi tiéu dung phai chd
doi nhan vién di ldy may doc thé hodc di téi mot quay khac khi mudn st dung thé dé
thanh toan. Chinh s bt tién ndy cong voi tim 1y chudng tién mit da khién ngudi

tiéu ding mudn gitr va sir dung tién mit hon 1a thong qua ngan hang. Ngoai hinh thtrc
gui tiét kiém & ngan hang, nguoi tiéu dung Viét Nam con c6 kha nhiéu lya chon khéc
nhu giltr ngoai t¢, dau tu vao ching khoan, cac hinh thuc bao hiém, dau tu vao kim
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loai quy (vang, kim cuong...) hdic ddu tu vao nha dat. D6 1a chua ké cac hinh thirc
khong hop phap nhu 13 “choi hyi”. Khéng phai lic nao 13i suit ngan hang ciing hip
din nguoi tiéu dung. Chang han nhu thoi diém nay, gia vang dang sdt, ting giam dot
bién trong ngay, trong khi d6 la My ¢ thi truong tu do ciing bién dong thi 14i suét tiét
kiém cua da sb cac ngan hang chi & mic 14%/nam.

3.1.2.3. Déi thii canh tranh

Trong nam 2008, McKinsey d@ bao doanh sb cua linh vuc ngan hang ban 1¢ &
Viét Nam c6 thé ting truong dén 25% trong vong 5-10 nim ©i, dwa Viét Nam tré
thanh mot trong nhiing thi truong ban 1é ¢6 tc d6 cao nhat Chau A. Tuy khing hoang
kinh t& lam cho toc d6 ting truong cham lai, tic dong xau toi nganh ngan hang nhung
thi truong Viét Nam chua dugc khai pha hét, tiém nang con rdt 16n. Anh huong tam
thoi ctia cudc khing hoang kinh té s& khién cho cac ngan hang gip kho khian trong viée
tim kiém khach hang méi, ddn dén viéc cuong do canh tranh sé& ting 1én. Nhung khi
khung hoang kinh té qua di, voi mot thi truong tiém nang con 16n nhu Viét Nam, cac
nganh ngan hang s tap chung khai pha thi trudng, tim kiém khach hang méi, dan dén
cuong do canh tranh c6 thé giam di.

Cuong do canh tranh ciia cic ngan hang cang ting cao khi c6 su xuat hién cia
nhoém ngan hang 100% &n nudc ngoai. Ngan hang nudc ngoai thudng sin c6 mot
phan khtic khach hang riéng, da § 1a doanh nghiép tir nude ho. Ho dd phuc vu nhimng
khach hang ndy rat lau & nhitng thi trudong khac va khi khach hang mé rong thi
truong sang Viét Nam thi ngan hang cling m¢ van phong dai dién theo. Ngan hang
ngoai ciing khong vudng phai nhitng rao can ma hién nay nhiéu ngan hang trong nudc
dang méc phai, dién hinh 1a han mirc cho vay chimg khoén, ng xau trong cho vay bat
dong san. Ho co loi thé lam tir dau va c6 nhiéu chon lua trong khi vo1 khong it ngan
hang trong nudc thi didu nay 1a khong thé. Ngoai ra, ngan hang ngoai con c6 khong it
loi thé nhu ha tang dich vu hon han, dich vy khach hang chuyén nghiép, cong nghé tét
hon (dién hinh 14 hé thdng Internet banking). Quan trong hon nita, d6 1a kha niang két
ndi véi mang ludi rong khap trén nhiéu nuéc ciia ngan hang ngoai. Dé canh tranh véi

nhom ngan hang nay, cac ngan hang trong derda trang bi hé thong ha ting cong
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nghé, san pham dich vy, nhan su... kha quy mé. Loi thé cia ngan hang trong nudc 1a
mbi quan hé mat thiét v6i khach hang c6 sin. Ngan hang trong nude sin sang linh hoat
cho vay véi mirc vu dai ddi v6i nhitng khach hang quan trong ctia ho.

Ngoai ra, hoat dong kinh doanh ngin hang ngdy cang c6 su tham gia ctia nhiéu
loai hinh ngan hang méi va cac to churc tai chinh phi ngan hang. éh tranh c6 xu
huéng gia ting manh, 1am giam di sy khac biét gitta cac NHTM véi cac t6 chirc tai
chinh phi ngan hang. Khach hang cééti nhan rdi c6 thé dau tu truc tiép vao mua
chirng khoan ctia Chinh pht va cong ty. Xu hudng canh tranh trong nganh ngén hang
ngay cang gia ting do cac Yu td: Thay doi chinh sach vé tai chinh- tién t&, d6i méi tai
chinh aia doanh nghiép kinh doanh tién té, xu huéng ching khoan hoa.Trong moi
truong nganh ngan hang, canh tranh vé tién guri dién ra duéi nhiéu hinh thtrc. Cac ngan
hang co thé ap dung cac diéu kién gidng nhau cho tat ca cac khach hang gui tién. Vi ly
do nay, c4c @n pham dich vu lién quan dén tién giri duoc mé rong va duoc phd bién
nhanh chéng. Thém vao d6 nhiu to chirc tai chinh phi ngan hang c6 thé huy dong giri
tién c6 ky han, tham chi con cung cap cac tai khoan khong ky han ( tiét kiém buu dién).
Do canh tranh, 13i suit tién giri ting 1én trong khi gia dich vu lién quan dén tién gii

giam xubng, diéu nay anh huong tryc tiép dén két qua kinh doanh cua cac ngan hang
3.2. Gial phap

3.2.1. Pa dang hoa hoat déng huy dong vén

Mot 13, md rong cac hinh thirc tién gt trong din bao gdm ca tién giri tiét kiém,
tién giri str dung thé, tiét kiém co6 thuong, tiét kiém tich luy, va tiét kiém bac thang.
Pa dang hoa ky han tién gui tiét kiém: khong chi dimg lai viéc chi co tién gui khong ky
han va c6 ky han kiéu 3 thang, 6 thang, 1 nam.v.v. NHTMCP can c6 giai phap tu dong
chuyén hoa tién giri khong ky han sang c¢6 ky han cho dan. Vi dy, nhirng nguoi da gui
tiét kiém khong ky han & NHTMCP tir 2 thang tré 1én co6 thé chuyén cho ho duoc
huong quyén loi tién gui tiét kiém c6 ky han. Linh hoat vé thoi han ciing 1a mot sy hp
dan tién giri.

Hai 13, “Chirng khoan hoa” cac khoan tién gui trung, dai han dé nguoi sé hitu co
thé linh hoat chuyén dbi khi can thiét. DAy 1a mot bién phép hiru hiéu giup ngan hang
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c6 thé nang cao ty trong ngudn von trung va dai han. Vi hinh thirc nay, ngan hang c6
thé phat hanh thé tiét kiém vo danh véi thoi han gui tién. Ngan hang khdng phéat hanh
dong loat ma thyc hién gidng nhu cac khoan tién gui tiét kiém binh thudong khac. Cong
cu nay tao nhiéu thuan loi cho ca khach hang va ngan hang.

Ba I3, s dung cong cu tién giri ¢6 muc dich. Day 1a hinh thirc tiét kiém trung,
dai han. Khi khach hang mang tién giri vao ngan hang duéi hinh thirc nay thi gitta ngén
hang va khach hang déu biét rd muc dich cua viéc gui tién. Pbi tugng cha yéu ciia hinh
thirc nay 1a nguoi c¢6 thu nhap thip nhung 6n dinh c¢6 du dinh chi tiéu trong tuong lai,
6 nhu ciu mua sdm tai san co gia tri 16n nhung muc tiét kiém cua ho trong thoi gian
ngin khong thé dap tmg dugc. Do biét dugc muc dich giri tién cua khach hang, ngan
hang c6 thé tr van cho khach hang vé thoi gian va phuong thire gui tién cu thé nhu

- Tiét kiém tuoi gia va tiét kiém tich luy (hay tiét kiém nhan tho), ddy 1a hinh
thirc twong tu nhu bao hiém tudi gia, bao hiém nhan tho cua cac cong ty bao hiém.
Hinh thirc tiét kiém tudi gia cing v4i bao hiém xa hoi va ba hiém nhan tho s& dam bao
cho ngudi gia c6 mure séng on dinh va cude sdng c6 y nghia hon. Khi cung céap cac loai
hinh tiét kiém nay, ngan hang s& khai thac duoc wu thé vé mit tai chinh vé mot loai san
pham bao hiém truyén thong. Ngan hang thu nhan va quan 1y dugc ngudn tién 6n dinh,
lién tuc va lau dai. Vi vay, c6 quyén quyét dinh sir dung dé dau tu trung, dai han.

- Tiét kiém nha ¢: Nhiing nguoi dan c6 nhu cau lam nha, mua nha & nhung tai
chinh c6 han, giri dan tién tich luy dwoc vao ngan hang dén luc nao d6 c6 thé rat ra dé
mua nha, xay nha. Ngan hang &n c6 chinh sach cho vay vu dai dé lam nha, mua nha
dbi v6i nhitng ngudi giri thuong xuyén, déu din va c6 qui mé dén mot do 16n nao d6
thi c6 thé cho vay thém dé mua nha, xay nha bang cach két hop loi ich ctia nguoi dan
Vv6i loi ich ctia ngan hang, s& mo ra trién vong tét dep cho hinh thuc nay.

- Tién tiét kiém mua sim phuong tién dat tién (6 t6, xe may.. vv) ciing nhu
ngudi mudn 1am nha, mua nha, ngudi mua sim 6 t6, xe may nhung chua du tién. S6
tién c6 duoc va thu nhip hang thang c6 thé giri vao ngan hang dé dén lic nao d6 co thé
rut ra mua sim. Ngan hang ciing can c6 co ché cho vay vu dai thém ddi v&i nhiing

ngudi giri thudng xuyén va cd s du dang ké.
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Ngoai viéc xem xét dua ra cac hinh thic huy dong méi vao kinh doanh, huy
dong von qua viéc phat hanh cac gidy to c6 gia (nhu ky phiéu, trai phiéu) cling can
dugc quan tam. Chi phi huy dong qua hinh thirc nay tuy 16n hon chi phi huy dong qua
ngudn tién giri nhung lai nhé hon chi phi ciia ngudn tién vay, nd gitp ngan hang chu

dong co cau lai nguon von, tdng cudong nguodn von trung dai han, nguon cé ky han dai.

3.2.2. Phat trién va nang cao chat hrgng cac dich vu

Cac hoat dong ctia ngan hang déu c6 mdi lién hé chit ché véi nhau. Do d6 dé
tang cuong huy dong cac NHTM ciing can phét trién cac dich vu lién quan.

Hién nay tién gti thanh toan 14 mot mang thi truong rat hip dan va néu phat
trién t6t bang mot s6 cach nhu mé tai khoan ca nhan mién phi dé chii dong tiép can véi
dbi tuong la can bd cong nhan vién, phat trién cac dich vu thanh toan thé trong nudc va
qudc té nhim dap tng nhu cau gui tién va rat tién cua khach hang.

- Dich vu tu van: Khach hang khi dén ngan hang khong phai ai ciing hiéu biét
rd vé cac san pham, dich vu ma ngin hang c6 thé cung tng, cic nhan vién giao dich co
thé giup dd, huéng dan khach hang lwa chon cho minh hinh thirc pht hop nhét dé
khéch hang guri tién hay dau tu.

- Dich vu bao quan: La viéc ngan hang xac nhan trach nhiém gitt ho cho khach
hang tai $in theo yéu cau ciia khach hang va dam bao giit an toan bi mat.Ngan hang
cho thué két sat dé khéach hang c6 thé bao quan tai san an toan tai ngan hang. Thyc hién
dich vu nay mot mat ngan hang thu dugc dich vu phi, mat khac khai thac dugc nhiing
thong tin d& van dong khach hang, dit khach hang trudc sy lga chon gitra tai san nhu
vang, bac, ngoai té hay giri tién vao dé 1ay 13i dan dan.

- Ap dung hach toan quan Iy tai chinh, thuc hién chi tra thu nhap cho cac doanh
nghiép 16n. Tir d6 tang s6 lwong tai khoan va sb luong tién giri kha 16n tir doanh
nghiép.

- Lam dich vu thu tién bao hiém va thanh toan bao hiém cho mot sé dbi tugng

bao hi€ém tai san, bao hiém nhan tho...
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- Dich vu chuyén tién nhanh Ngan hang én quan tdm hon nita dén loai hinh
dich vu nay vi né vira gitip cho ngan hang tang thu nhap, lai vira tang uy tin cho ngan
hang, thu hit dugc lugng khach hang dén giao dich tai ngan hang.

- Dich vu tai nha.Xét vé mat dan tri thi nudc ta c6 trinh do dan tri chua cao.
Hon nita nhitng ngudi gia yéu, neo don, nhitng nguoi khuyét tat s& gap kho khan, tro
ngai khi dén ngan hang giri tién, do vAy viéc ngan hang cir can b cdng nhan vién cla
minh XUéng tan noi dé huodng dan thuc hién cac thu tuc nhan gui tién khi nhan duogc
dién thoai hoac thu yéu cu. Dich vu tai nha nay tao diéu kién thuan loi cho khach
hang, chinh vi @y tit ca khach hang déu co6 thé duoc huéng dich vu ndy ¢ ta ngan
hang. Pay la bén phap hi€u qud, thu hut dugc mét bo phan khach hang lau nay con
chua dugc chu y toi.

- Dich vu trd lvong qua ngan hang: cdc Ngan hang nén van dong cac don vi nay
tra lvong qua tai khoan ngan hang. Tir s6 du tai khoan ctia doanh nghiép tai ngan hang
s€ thuc hién viéc chi tra lwong cho nhan vién ctia doanh nghiép. Néu nhan vién nao ¢6
tai khoan tai ngan hang thi ngan hang s& tw dong nhap tién luong vao tai khoan cua ho.
Con dbi v6i nhitng nhan vién khong c6 tai khoan hodc co tai khoan tai ngan hang khac
thi ngan hang van c6 thé gt tién vé tdn nha hay giri vao tai khoan cua ho theo yéu cau.

Co hoi dé phat trién cac dich vu mdi cua céc ngan hang Viét Nam rat 16n, nho
viéc mo rong pham vi hoat dong cho cac NHTM, nho su ra doi va hoan thién dan dan
thi trudng chiémg khoan, thi truong héi dodi.v.v. .do d6 cac NHTM céan nhanh chong
nghién ctru va chuén bi cac diéu kién can thiét cho viéc ing dung dé cung cap cho thi

truong nhirg san pham dich vu da dang.

3.2.3. Nang cao chit lweng phuc vu.

- Thai d6 nhan vién nhat 1a cac nhan vién giao dich thudng xuyén tiép xuc voi khach
hang, can phai co thai do lich s, nhiét tinh, than thién.

- Tuyén Iya va dao tao doi ngii nhan vién khong nhiing tinh thong vé nghiép vu ma con
hiéu biét vé nhiéu mit, nhanh nhen, thdo Vét, giai dap dugc nhimg thic mic, 1am thoa
man khach hang, ké ca nhiing khach hang khé tinh nhat.

Néang cao trinh d6 nhan vién.
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- Luu y dén mang cham lo khach hang dén giao dich tir nuéc udng lich sy tai quay giao
dich dén viéc tréng nom gin giit phwong tién di lai ciia khach hang.

- Phat dong phong trao thi dua dé can bo thuc hién tét muc tiéu kinh doanh ma Ngén
hang giao cho.

- Thuc hién tot trang phuc khi lam viéc, thyc hién van minh lich sy, sach dep noi giao
dich.

- Thuong xuyén tap huin nghiép vu cii va méi. T6 chirc d6n doc can bod theo ddi tap

huin WorldBank dé toan bo can bo biét st dung thanh thao chuong trinh vi tinh moi.

3.2.4. Phét trién hoat dong M ar keting

Viéc md rong hoat dong ciia ngan hang thong qua viéc khuyéch truong hoat
dong, quang céo, tuyén truyén 1a viéc 1am quan trong. Quang co ciia ngan hang 1a hoat
dong mang tinh chit chién luoc, 1a dau tu dai han dé duy tri lo1 thé canh tranh cta ngan
hang trén th truong. Quang cao dugc s dung kha phd bién trong hoat dong kinh
doanh cia cac to chirc tai chinh- ngan hang, déu ma trudc day dugc ap dung thanh
cong trong cac doanh nghiép san xuat luu thong.

Trong nhitng nam vira qua cac NHTMCP di c6 cong tac quang céo tiép thi kha
thanh céng nhung phai cht ¥ mot sé diém:

- N6i dung quang cdo, tiép thi can rd rang, tham chi phai chi rd dugc nhimng két
qua cu thé cta san pham dich vu ngan hang trong thong diép quang céo, tranh nhimng
chi tiét khong can thiét.

- V& k¥ thuat, khi quang cdo trén cac 4n pham hodc truyén hinh, ngn hang phai
quan tim dén viéc goi mo sir dung san pham dich vu va hinh anh ctia ngan hang.

- Quang céo, tiép thi can quan tim dén viéc quang cdo cho chinh nhan vién cia
ngan hang. Pay éng chinh 14 ndi dung cia Marketing d6i noi, dic biét 13 cic nhan
vién tryc tiép giao dich véi khach hang.

- Ciing khong nén thuc hién quang céo tran lan ma nén tap trung vao quang cao
mot s6 dich vu nhat dinh nhu: 13i suat tién giri, hinh thirc giri, thé thanh ton, tién ich

cua viéc mo tai khoan ca nhan ...
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3.25. Mé rong mang luéi hoat déng, nang cap cong nghé

Do6i méi cong nghé huy dong von Ngan hang can thuc hién thu tuc don gian, rat
ngin thoi gian giao dich. Trong nén kinh té thi truong hién nay, moi ngudi rat quy
trong thot gian. Khi khach hang guri tién vao ngan hang, ngoai muc dich la sy thuan loi
an toan va hiéu qua, ho con quan tim dén sy don gian nhanh chong va tiét kiém thoi
gian. Néu khach hang dén giao dich véi ngan hang, phai 1am nhiéu thi tuc, mét nhiéu
thoi gian khach hang s& cam thay phién ha tham chi c6 cam giac kho chiu. Diéu nay
anh huong khong tét dén kha ning thu hit vén ctia ngin hang. Vi vay, hoi sé can cb
gang cai tién cac thu tuc 1am sao cho cac giao dich duoc tién hanh mot cach don gian,
nhanh chong, h&u qua nhung vin dam bao sy chinh x4c va an toan trong nghiép vu.
Dé lam tot didu nay hoi so can xay dung khung quy dinh vé thoi gian tdi da cho mdi
giao dich va trién khai dén toan thé can bd cong nhan vién trong hoi so, tuy nhién van

phai trén co s& dam bao tinh phap 1y, an toan tai san cho khach hang.

3.2.6. Nang cao trinh d¢ nhan vién

Thuong xuyén dao tao, nang cao chat lugng doi ngii can bo. HJ tro chi nhanh vé
cong tac dao to, mé thém nhiéu 16p tdp huin nghiép vu va boi dudng kién thirc moi
cho cén b ctia cac chi nhanh. Thuc hién co ché thong thoang hon vé dao tao tai timg
don vi.

T chtrc nhiéu hon céac hinh thire trao d6i thao luan gitta Hoi s& chinh va céc chi
nhanh, gitra cac chi nhanh trén cting mot dia ban. Thyc hién giao ké hoach vé dinh bién
lao dong linh hoat, mém déo dé chi nhanh co6 thé dam bao duoc nguén nhan lyc phu
hop vé&i yéu cau hoat dong cua chi nhanh trong timg thoi ky. Pic biét co thé cho chi
nhanh chu dong quyét dinh viéc dinh bién ctia don vi dé phu hop véi nhu ciu nhan luc
trong hoat dong kinh doanh theo co ché khoan thi diém.

- Dao tao nang cao: nham bé tac kién thire thi truong, cac linh vyc khoa hoc-
kinh t& xa hoi, phwong phap nghién ctru, phan tich tai chinh cac du an, hoat dong kinh
doanh ciia mot s6 nganh kinh té lién quan tir d6 nang tim nhan thirc dé c6 thé hoach
dinh cac chién luoc kinh doanh cho ting thoi ky, ddng thoi c6 kha ning tu van cho
khach hang.

64



- Pao tao chuyén siu vé cong nghé, nghiép vu ngan hang: dé mdi can bo theo
nhitng nghiép vu khach nhau gidi vé chuyén mon, k¥ thuat thao tac nghiép vu. Nhitng
can bo duoc dao tao vé qui trinh nghiép vu cung cép dich vu va méi quan hé ctia n6 voi
cac nghiép vu khac.

- Trang bi kién thuec, 1y luédn Marketing cho céc thanh vién, tao diéu kién cho ho
trg thanh nhitng mat xich trong thu thap thong tin, xtr Iy thong tin kip thoi dé gop phan
dap tmg nhu cau cua khach hang va nang cao ky ning giao tiép, tuyén truyén cic san
pham ngan hang. Ung dung kién thirc ndy vao thi truong 1a viéc hét strc quan trong dic
biét 1a thi trudng ddi véi ca nhan riéng 16 vi dong co cua khach hang nay rat da dang.
Vi vy, chung ta phai phan tich cac yéu t6 anh hudng dén khach hang, dic diém ra
quyét dinh mua san phim dch vu cta ngan hang, tir d6 c6 phuong phap fip can,
thuyét phuc c6 hiéu qua.

Cung vai cac hoat dong trén, cic NHTM nén chu trong cac hoat dong doan thé
nham tao khong khi thoai mai sau gid 1am viéc cho nhan vién. Ngan hang c6 thé t6
chirc cac cudce thi can bo nhan vién gidi ciia chi nhanh cho toan bd nhan vién, “cudc thi
phu nir dam viéc nha gioi viéc nudc”, ddi v6i can bd nam chi nhanh té chirc cac cude
thi thé thao... nham khuyén khich dong vién ho. Dé thyuc hién hoan thanh céc giai phap
trén, ban 1anh dao ngan hang ludn phai sat canh cung tap thé cong nhén vién giai quyét

moi kho khan trong cong viéc, thé hién tinh than tap thé doan két.
3.3. Kién nghi

3.3.1. Poi véi chinh phii

Chinh phu cin quan 1y tt cac nhan t6 vi mé trong d6 quan trong nhit 13 kiém
ché lam phét & murc thap dé moi tai san du thé hién bat ky hinh thic ndo ciing déu dugc
sir dung vao muc tiéu kinh té, ddng thoi bao dam kha ning sinh 10i hop 1y trong moi
hoat dong dau tu.

Chinh phii cin hoan thién luit Ngan hang .Chinh phii cin sém ban hanh du
luat va chinh sira cac luat di cong bé, tao lap mdi trudng phap 1y quan trong cho toan
bo hoat dong kinh doanh ctia toan bd hé thong Ngan hang. Pong thoi, xay dung dong
bo céac luat c6 lién quan, cac van ban huéng dan luat dé dam bao an toan cho hoat dong
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tin dung Ngan hang. Tir d6 cac ngan hang thuong mai ¢6 phan c6 diéu kién day manh
c4c hoat dong thu hut vén va phan phéi vén cho nén kinh té. Moi hoat dong tién té tin
dung va ké ca cac dinh ché hoat dong trong nh vuc tin dung doi héi phai hoat dong
trong khudn khd quy dinh cta phap luat, 1am cho moi hoat dong trong linh vuc tién té
tin dung va Ngan hang dugc kiém soat chit ch&. Nha nudc can ban hanh lut tao co sé
cho viéc thanh toan dién tt, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho ngan hang trong viéc huy
dong von.

V& Chinh sach tién té&: Chinh phu can khuyén khich tiét kiém, tranh chi tiéu
lang phi, tap trung vn nhan rdi vao du tu cho san xuét kinh doanh,tao ngudn vén tich
luy trong nuéc thong qua thue hién co ché 13i suat duong o 1oi cho cac nha dau tu va
doanh nghiép.

Pong thoi can co bién phap cu thé kién quyét ngan chin, xoa bod cac to chirc ca
nhan kinh doanh tén té&, tin dung trai phép dudi moi hinh thtrc, vi diéu nay 1am anh
huong t6i hoat dong huy dong von ciia Ngan hang.

On dinh mdi trwong kinh té vi md: Moi trudng kinh té vi mo ¢6 anh huong rat
Ién dén hoat dong cua moi chu thé kinh té, dic biét 1a vdi hoat dong ngan hang ddi véi
ddi tuong khach hang thugc moi thanh phﬁn kinh té thudc cac dia ban trén toan quéc.
Moi truong kinh té vi mé c6 thé tao diéu kién thuén lgi nhung cling c6 thé can trd, han
ché cong tac huy dong von ciia ngan hang. Viéc nguoi din con st dung mot luong tién
nhan i lén dé mua vang, ngoai t¢, bat dong san cling mot phén la hau qua cua su
thiéu tin twong va kha niang 6n dinh kinh té, 6n dinh kinh té ladiéu kién hét sic quan
trong dé thuc thi c6 hiéu qua cac giai phap nham ting cudng huydong cac ngudn vén
chocac ngan hang thuongmai ¢ phan.

Hoan thién va phat trién thi trwong chirng k hodn ding 1a vin dé quan
trong. V/6i nhu cau von cho nén kinh t& nhu hién nay, thi cac NHTM khoé c6 thé dap
g theo nhu cau ctia nén kinh té dit ra nhat 1a nguén von trung va dai han. Thi truong
chtng khoan dugc hoan thién va phat trién thyuc sy sé tao diéu kién thuan loi cho viéc
huy dong vén, thong qua phat hanh chiig khoan, mat khac day 1a noi tao diéu kién cho
cac nha dau tu c6 thé chuyén chimg khoan ctia minh thanh tién mit mot cach dé& dang
va nhanh chéng. Théng qua thtruong ching khoan sé tao ra cac kén h lam cho noi
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v6n nhan rdi trong xa hoi chay dén noi c6 nhu cau dau tu va s dung c6 hidu quéa nhat
Vva Voi gia ré nhat, nham thuc day sy phat trién san xuét ciing nhu cac hoat dong dich
vu khic, ngoai ra tao ra mot kénh tiém ning ¢ NHTM thu hat von trung dai han, c6

tinh thanh khoan cao.

3.3.2. Poi véi Ngan Hang Nha Nuéc

Nha nuéc can hoan thién méi trudng phap 1y va méi trudng hoat dong cho cac
NH va cac DN. Trong quan & tin dung NH vaéi cac td chuc kinh té phai chiu sy tac
dong cua rat nhiéu yéu t6. Bén canh Luat NH, Nha nudc can co nhiing van ban luat rd
rang nhu; Luat dau tu trong nwc, Luat bao hiém, Luat thé chép... viéc ban hanh cac
luat néi trén dam bao cho quan hé tin dung dugc dua trén mot nén tang viing chic, dam
bao an toan cho hoat dong cua NH.

Nha nudc can xay dung cac chinh sach kinh té on dinh tranh giy ra nhiing dot
bién trong nén kinh té gy ra nhiing rui ro kinh doanh ctia DN va ciia NH.

Nha nudc can ting cudng bién phap quan 1y nha nuéc d6i voi cac DN, manh
dan giai thé cac DN lam an khong cé hiéu qua, khong con kha niang thanh toan ng dén
han. Dic biét Nha nudc ting cudng trach nhiém trong viée cip gidy phép thanh lap cac
cong ty tur nhan, cong ty trach nhm hitu han, tranh thanh 1ap tran lan gdy hau qua x4u
cho d6i tac ciing nhu cho xa hoi. Nha nude ciing can budc cac DN phai chap hanh ding
phap 1énh ké toan, c6 ché d6 kiém toan hang nim d6i v6i cac DN, dé tranh tinh trang
cung cép sai so liéu dbi véi phia doi tac.

Nha nuéc nén sém thanh lap co quan bao hiém tin dung. Bao hiém tin dung la
mot trong nhitng bién phap hét sirc quan trong nham dan trai rii ro. Quy bao hiém tin
dung c6 tac dung han ché thiét hai vé von khi NH cho vay gdp rui ro va con han ché rai
ro pha san NH. ¢ Viét Nam, thi truong, bao hiém tin dung con bo ngo, chua co cong ty
bao hiém tin ding chinh thitc ra doi trong khi d6 tinh hinh rii ro tin dung tai cac
NHTM van thuong xuyén xdy ra, voi mirc do thié¢t hai kha 1on. Vi vy, mot yéu cu
cap bach dit ra 1a Nha nudc can sém nghién ciru va thanh 1ap cong ty bao hiém tin

dung.
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K ét Luan

Thuc té d3 khing dinh cong tac huy dong von luén dong mot vai tro hét sirc
guan trong trong hoat dong ciia mdt ngan hang thuwong mai noi chung. Po 1a dac trung,
la yéu t6 co ban dé mot ngan hang thuong mai c6 thé tién hanh cac hoat dong kinh
doanh trén thi trudng. Mot ngan hang thwong mai chi c6 thé phat trién mo rong quy mé
khi ma luong vén né huy dong 1a dap vmg du nhu cau tin dung. Do vdy, hién nay van
dé huy dong vén da tré thanh mot trong nhitng van dé quan trong trong bac nhét cia
cac ngan hang thuong mai

Hé thong Ngan hang thuong mai c6 phan Viét Nam moi dugc chuyén doi va
phét trién chi trong thoi gian gan day chinh vi thé van con nhiéu diéu kho khin. Tuy
nhién, Vi sy 16 luc cta chinh phu, cing hé thdng quan 1y cac NHTM di dat duoc
nhitng két qua quan trong trong hoat dong kinh doanh, ciing nhu trong hoat dong huy
d6ng von. Trong nhitng nim qua, cic NHTM d4 huy dong dugc mot lwgng vén khd 16n
Vi mot quy mé va co cdu hop 1y dé dua vao hoat dong kinh doanh. Tir d6 phan nao
dap tmg dugc nhu cau von cho xd hoi. Tuy nhién, bén canh d6 trong hé théng van con
nhiéu kho khin, va nhitng diém yéu kém gay anh huong khong tbt cho hoat dong ciing
nhu uy tin cia cic NHTM ;

Nhén thirc dugc cac van dé trén, trong giai doan t6i nganh Ngan hang di dit ra
rat nhiéu cac bién phap dé day manh hoat dong ctia nganh. Va véi tiém nim to 16n cua
mét nude dang phat trién, trong tuong lai nhat dinh cac NHTM s& dat duoc nhiéu thanh

cong hon nira, gop phan vao sy phat trién chung cia toan xa hoi.
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