Loi néi dau

Cong tac tiéu thu san pham 1a khau quan trong trong qué trinh tai san xuat
ctia Cong ty, 1 khau quyét dinh chu ky san xuét kinh doanh cua Cong ty va ciing
1a khau gitip nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty cling nhu gitp
cho Cong ty ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong. That vay, chi khi
Cong ty tiéu thy dugc san pham ciia minh san xuat ra thi lic d6 Cong ty méi co
thu nhap dé trang trai nhitng chi phi vé nguyén vat liéu, nhan cong, von vay...
cling nhu ¢6 tién dé mo rong kinh doanh. Vi vay, néu khéng tiéu thu dugc san
pham thi moi hoat dong ciia Cong ty s& bi ngimg tré. Trong nén kinh té thi
truong khi ma cac Cong ty phai to chirc moi hoat dong san xuét kinh doanh dé
ton tai va phat trién thi gip rat nhiéu khé khan nhat 13 tim kiém thi truong tiéu
thu san pham. Cac Cong ty dang phai dwong dau véi sy canh tranh khéc liét trén
thi truong. Dé c6 thé ton tai va phat trién dugc trong moi truong canh tranh d6
budc Cong ty phai tao ra cho minh mdt chd dung thich hop va viing chéc. Pidu
nay cé thé thuc hién duoc hay khong con phu thudc vao viéc sir dung céc nguén
luc cua Cong ty dé dé ra cac chién lugc kinh doanh sic bén nhat, hiéu qua nhat.
Cong tac ti€u thu san phém , mot trong céc chién luge kinh doanh chu yéu cua
cac doanh nghi€p thuong mai hién nay, né khong phai 1a hoat dong tu phat ma la
mot mon khoa hoc, mot nghé thuat trong hoat dong kinh doanh cua mdi doanh

nghiép.

Tai Cong ty TNHH Thuong mai An Pha , cong tc tiéu thu san pham
dang la diéu quan tam nhét cia ban 1anh dao cong ty dé déy manh viéc ti€u thu ,
thong qua d6 Cong ty co thé ting doanh thu ciing nhu thu duoc nhiéu loi nhuin
hon.

Chinh vi vay, qua qua trinh thuc tap & cong ty TNHH Thuong mai An Phu
t61 da chon dé tai cho chuyén dé ctia minh: "Tinh hinh hoat dong vé cong tac tiéu
thu san pham va doanh thu san pham & Cong ty TNHH Thuwong mai An
Phu".



DPoi twong cua de tai:

Déi trgng nghién ctru cua dé tai 1a cong tac tiéu thyu san phdm cua Cong ty
TNHH thuong mai An Phu.

Pham vi nghién ciru:

Pham vi nghién ctru cta dé tai 1a cong tac tiéu thu san pham cta Cong ty
TNHH Thuong mai An Phu.

Muc tiéu nghién ctiru cua deé tai:

V61 mong mubn hé théng lai mot s6 van dé 1y ludn co ban vé cong tac
tiéu thu san pham , phan tich thyc trang cong tac tiéu thu san pham cua Cong ty
TNHH Thuong mai An Phu dé tir 46 dé ra mot s bién phap nham thic day cong

tac tiéu thy san pham cua Cong ty trong thoi gian téi.

Phuwong phap nghién cuoru:

Dé tai dugc xdy dung trén co s& 1y luan vé van dé hiéu qua cong tac tiéu
thu san phdm cung véi viée str dung cac phuong phap duy vt lich sir, nghién
ctru thong ké, phan tich sé liéu, nim bat thong tin tir hoat dong thuc té nham
phat hién ra nguyén nhan thanh cong hay chua thanh cong trong cong tac cong
tac tiéu thy san pham . Tir d6 dua ra mot s y kién dé xuat nham néng cao hiéu
qua cong tac tiéu thu san phdm & Cong ty.

Noi dung cua chuyén dé duoc trinh bay nhu sau:
Chuong I
Vai trd va ndi dung cia diy manh cong
tac tiéu thu sin phim & doanh nghiép thwong mai
Chuong I1
phén tich thwe trang cong tac tiéu thu san phim
& cong ty TNHH thwong mai an phua
Chuong 111
mot so bién phap nhim ning cao cdng tac

tiéu thu san pham & Cong ty tnhh



thwong mai an phu
Két luan
Chuwong [
Vai tro va ndi dung ciia diy manh cong

tac tiéu thu sain phdm & doanh nghiép thwong mai

I. Vai tro ciia diy manh cdng tac tiéu thu san phim & doanh
nghiép thwong mai.
1. Khdi ni¢gm bdn hang va céng tac tiéu thu sin pham .

Trong nén kinh té thi truong mdi don vi san xuét kinh doanh 1a don vi
hach toan doc lap, tu td chuc quan 1y san xuét kinh doanh cta minh. Ddi véi cac
cong ty thuong mai phai tién hanh nhiéu hoat dong khac nhau nhu: tao nguén,
mua hang, nghién ctu thi truong, quan ly du trir..v.v.. .trong dé tiéu thu san
pham 14 khau quan trong mau chét nhat. Chi c6 tiéu thu duoc san pham cac
cong ty thuwong mai maéi co thé thu hoi vén kinh doanh, thuc hién duge loi
nhudn, tdi mé rong kinh doanh.

Thuat ngit “ tiéu thu san phdmn ” dugc sir dung rat rong rii trong kinh
doanh, nhung tuy vao muc ti€u nghién ctru, goc do tiép can, doi tuong nghién
ctru tmg dung ma thuat ngir nay c6 thé ham chtra nhitng ndi dung khac nhau va
rat da dang.

Trong dé tai nay, tiéu thu san pham duoc tiép can voi tu cach 1a mot qua
trinh. Véi cach tiép can nay thi “ Ti€u thu san phém la m§t qua trinh thuc hi¢n
cac hoat dong truc tiép hodc gian tiép o tat ca cac cdp, cac phan tir trong hé
théng doanh nghiép nham tao diéu kién thuan loi dé bién kha ning chuyén hoa
hinh thai gi4 tri cia hang hoa tir hang sang tién thanh hién thuc mot cach c6 hiéu
qua’.

Tiéu thy 14 khau két thic ciia mot chudi kinh doanh, ¢ dic diém riéng va

c6 tinh doc 14p twong ddi. Nhung dé hoan thanh tot nhiém vy tiéu thy va tiéu thu



tdt khong chi phu thudc vao cach thirc va hiéu qua hoat dong cia b phan kinh
doanh hang. Dé tiéu thu t6t san phdm c6 rt nhidu uyén té anh hudng xuét hién
va yéu cau can phai dugc giai quyét tot tir cac khau trudc d6 (chién luge, ké
hoach kinh doanh/dau tu/td chtc...) & cac bd phan nghiép vu khéc ctua hé théng
t6 chic doanh nghiép (Marketing/tao ngudn, thu mua/tdi chinh phan tich tai
chinh ...) cling nhu tir cAp quan tri cao nhat dén cac quan trj vién trung gian va
céc nhan vién trong hé théng. Noi cach khac, tiéu thy san pham khong chi duoc
xac dinh 1a muyc ti€u riéng cua bd phan kinh doanh ma can dugc khéng dinh va
diéu hanh véi tu cach 1a muc tiéu chung cua toan bd hé théng td chuc cua doanh
nghiép.

Nhu vay, & doanh nghiép thuong mai, ti€u thu san phém 1a két qua cua
nhiéu hoat dong lién quan va ké tiép nhau:

- Nghién ctru thi trudong, nghién ctru tam 1y tdp quéan ctia nguoi tiéu dung.

- Hoach dinh chién lugc va ké hoach tiéu thy .

- Xay dung céc chién luoc va ké hoach yém tro ti€u thu .

- Thiét 1ap va cing c6 bd may to chirc tiéu thu san pham cia doanh

nghiép

- T chirc thuc hién ké hoach tiéu thu san phém .

- Panh gia két qua, thu thap thong tin phan hoi dé tiép tuc hoat dong tiéu
thu .

Cong tac tiéu thu san phdm & cong ty thuong mai duge xem xét nhu mot
qua trinh kinh té bao gém cac cong viéc co lién h¢ mat thiét v&i nhau dugce tién
hanh & cac by phan khac nhau trong cong ty. N6 khic vé1 hanh vi tiéu thu cua
nhan vién ban hang chi bao gdm nhiing nghiép vu ban hang cu thé dugc thuc
hién tai ctra hang, quay hang.

2. Vai tro ciia ddy manh cong tic tiéu thu sin phim cia doanh nghiép
thuwong mai.

Tiéu thu san phdm 14 giai doan cudi cing cua qué trinh san xuat kinh

doanh, la yéu td quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia doanh nghi¢p. Tiéu thu



san phém 1a thuc hién muc dich cta san xuét hang hoa, la dua san ph:flm tr noi
san xuat dén noi tiéu dung. N6 13 khau luu thong hang ho4, 13 cau nbi trung gian
giita mot bén 1a nha san xuit va nha phan phdi va mot bén 1a nguoi tiéu ding, vi
vay nd c6 quan hé mat thiét voi khach hang, anh huéng dén niém tin, uy tin va
su tai tao nhu cau cua nguoi tiéu dung. Dya vao qua trinh tiéu thu san pham ma
doanh nghiép c6 co hdi tét dé c6 thé ndm bét duoc nhu cau cua khach hang tir d6
chu dong d6i phéd véi moi dién bién cua thi truong, giup doanh nghiép mo rong
thém thi truong mai, ké hoach hoa vé khéi luong ban, doanh thu, lgi nhuan,
chon kénh tiéu thy va cac ddi tugng khach hang.

Thue tién cho thay thich tng véi mdi co ché quan 1y cong tac tiéu thy san
phém dugc thyc hién theo cac hinh thirc khac nhau. Trong nén kinh té ké hoach
hoa tap trung, nha nudc quan 1y kinh té chu yéu bang ménh lénh.

Céac co quan hanh chinh kinh té can thiép sdu vao cac nghiép vu san xuét
kinh doanh ctia cic doanh nghiép nhung lai khong chiu trach nhiém vé cac quyét
dinh cua minh. Quan h¢ gitra cdc nganh 1a quan hé doc, dugc ké hoach hoa bﬁng
ché do cap phat va giao ndp san pham . Hoat dong tiéu thu san phim trong thoi
ki nay cha yéu 1a giao ndp san pham cho cac don vi theo dia chi va gia ca do nha
nudce dinh san.

Tom lai trong nén kinh té ké hoach ho4 tap trung khi ma cac van dé trung
tam cia qua trinh san xuat : san xuét cai gi? San xuat bao nhiéu? San xuét bang
cach nao? Cho ai? déu do Nha nudc quyét dinh thi viée tiéu thu san pham chi 1a
viéc t6 chirc tidu thu san pham hang hoa san xuat ra theo ké hoach va gia ca
dugc an dinh tir trudc.

Chuyén sang nén kinh té thi trudng theo dinh huéng XHCN, cac doanh
nghiép néi chung va cac doanh nghiép san xuat néi riéng phai ty minh quyét
dinh ca ba van dé trung tdm ctia doanh nghiép phai tién hanh rat nhiéu cac hoat
dong nhu: Nghién ctru thi truong, nghién ctru va xac dinh nhu cu vat tu, xac
dinh nguén vat tu, tiép nhan vat tu... trong dé tiéu thu 1a mdt trong nhitng khau

quan trong. Chinh vi vy hoat dong tiéu thu san pham trong nén kinh té thi



truong can phai dugc hiéu theo ca nghia rong va nghia hep. Theo nghia rong,
tiéu thu 1a mot qua trinh kinh té bao gém nhiéu khau bt dau tir nghién ctru thi
truong, xac dinh nhu cau khach hang cho dén viéc dat hang va to chic san
xuét,thuc hién cac nghi¢p vu tiéu thy, xuc tién tiéu thu ,...nhdm dat dugc mot
hiéu qué cao nhat.

Theo hiép hoi ké toan quéc té thi tiéu thu san phém, hang hoa, lao vu, dich
vu la viéc chuyén dich quyén s& hiru san phém hang hoa, lao vy, dich vu da thuc
hién cho khach hang dong thoi thu duoc tién hang hoa hodc dugce quyén thu tién
ban hang.

Nhitng nguyén tic co ban trong tiéu thu san pham 1a dap tng ddy da nhu
cau cua khach hang vé cc san pham, dam bao tinh lién tuc trong qua trinh tiéu
thu san phém O cac doanh nghi¢p, viéc tiéu thu san phém dong vai tro quan
trong, khi san pham cua doanh nghiép dugc tiéu thu tirc 1a nd d3 duoc ngudi tiéu
dung chdp nhan dé thoa man mot nhu cau nao d6 . Strc tiéu thy san pham cua
doanh nghiép thé hién & mirc ban ra, uy tin ctia doanh nghiép, sy thich tng véi
nhu cau nguoi ti€u dung va sy hoan thién cua cac hoat dong dich vu. Noi cach
khac tiéu thy san phdm phan anh day du nhitng diém manh va diém yéu cua
doanh nghiép. Cong tac tiéu thu san pham gan nguoi san xuat, kinh doanh véi
nguoi tiéu dung, né gitp cho cac nha san xuat hiéu thém vé két qua san xut cla
minh va nhu cau cia khach hang. Dong thoi cong tac tiéu thu san pham giap cac
don vi x4c dinh phuong hudng va bude di cua ké hoach san xuét cho giai doan
tiép theo nham dat hiéu qué cao nhat.

Két qua cia hoat dong tiéu thu san pham phan anh két qua cua hoat dong
kinh doanh, phan anh sy dung din, muc tiéu cua chién lugc kinh doanh, phan
anh su nd luc cb géng cua doanh nghiép trén thi truong, déng thoi thé hién trinh
do to che, nang luc diéu hanh, t6 rd thé va lyc cta doanh nghi¢p trén thuong
truong.

Vé phuong dién xa hoi thi cong tac tiéu thu san phdm c6 vai trd trong

viéc can doi gilta cung va cau vi nén kinh t€ quoc dan 1a mgt thé thong nhat vaoi



nhiing can bang, nhiing twong quan ty 1¢ nhat dinh. San pham san xuét ra dugc
tiéu thu tic 13 san xuat dang dién ra mot cach binh thuong troi chay, tranh dugc
su mat can déi, gilr dugc binh on x4 hoi.

Toém lai, dé hoat dong san xuit kinh doanh duoc tién hanh mot cach
thuong xuyén lién tuc c6 hiéu qua thi cong tac tiéu thu phai duoc t6 chuc tot,
mdi doanh nghiép can phai xac dinh dugc cho minh mét chién lugc tiéu thu san
pham hop 1y nhat nham dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra nhu: loi nhuan, vi thé
va an toan.

II. Cac yéu t6 anh hwong dén day manh cong tac tiéu thu san
pham ciia doanh nghiép thwong mai.

1. Cdc yéu t6 ngodi doanh nghigp

a. Khach hang cua doanh nghiép

Khach hang 1a doi tuong ma doanh nghiép phuc vu la yéu td quyét dinh su
thanh cong hay thit bai ctia doanh nghiép. Vi quy mo hay s6 luong cta khach hang
tao nén quy mod cua thi truong. Khach hang vdi cac yéu td nhu cau, cac yéu td tim
ly, tdp quan va thi hiéu. Moi hoat dong cua doanh nghiép déu hudng t6i thoa min
nhu cau cua khach hang. Thong thuong, dé theo dbi thong tin vé khach hang, doanh
nghi¢p thuong tap trung vao 5 loai thi truong khach hang nhu sau:

_ Thi truong nguoi ti€u dung: 1a cac ca nhan va hd tiéu dung mua hang hoa
va dich vu cho muc dich ¢4 nhan.

_ Thi trudng khach hang 1a doanh nghiép: 1a cac to chirc va doanh nghiép
mua hang hod va dich vy dé gia cong ché bién thém hodc dé su dung vao mét qua
trinh san xuét kinh doanh khéc.

_ Thi truong budn ban trung gian: 1a cac t6 chiic c nhan mua hang hoa dich
vu cho muc dich bén lai dé kiém 10i.

_ Thi truong cac co quan va td chirc ciia Pang va Nha nude: mua hang hoa
dich vu cho muyc dich str dung trong linh vuc quan ly, hoat dong cong cong hoac dé

chuyén giao t&1 cac to chure cd nhan khac dang cd nhu cau su dung.



_ Thi truong qudc té: khach hang nudc ngoai bao gdm ngudi tiéu dung,
ngudi san xuat, ngudi mua trung gian va chinh phi cua cac qudc gia khéc.

Nhu céu va céc yéu td tic dong dén nhu cau cua khach hang trén céc thi
truong 13 khong giéng nhau. Do d6 tinh chat anh hudng dén cong tiéu thu san phim
ctia cac doanh nghiép ciing khac, bai vay chiing can dugc nghién ciru riéng tuy vao
mirc d6 tham gia vao cac thi truong cia mdi doanh nghiép dé cong tac tiéu thu san
phém hang duogc thyc hién.

b. Cac nha ban le.

Do 1a cac td chic dich vy, cac doanh nghi¢p khac va cac cd nhan khac
gitip cho doanh nghiép t6 chire tot viéc tiéu thu san pham, hang hoé dich vu cua
minh dén nguoi tiéu dung cubi cing. Pdi véi doanh nghiép thuong mai ho ludn
¢ cac nha trung gian & cAp thap hon d6 1a cac nha ban 1é va doanh nghiép chi
tiéu thy duoc nhidu va nhanh hang hoa néu nhu céc trung gian cua ho tiéu thu
dugc nhiéu hang hoa do doanh nghiép cung cip. Vi vy, vn dé dit ra cho doanh
nghiép thuong mai 1a phai lua chon va bé tri hop 1y cac trung gian nay sao cho
san pham dén vé&i nguoi tidu dung, phuc vu dugce ngudi tidu dung mot cach ot
nhit va phai c6 nhitng chinh sach hd trg cho cac nha ban 1¢é.

c. Cac nha cung ung

La cac doanh nghiép, ca nhan dam bao cung tng cac yéu té dau vao can
thiét cho doanh nghiép va cac d6i thu canh tranh dé c6 hang hoa va dich vu cung
ung trén thi trudng.

d. S6 doanh nghiép trong néi bo nganh
S6 cac doanh nghiép va quy mé san xuét kinh doanh ciia chiing déu c6
anh huong dén kha niang cung Gmg hang hoa dich vu va tao ra su canh tranh
trong ndi bd nganh. Vi vy, mdi su thay ddi cua cac doanh nghiép trong ndi bd
nganh déu tac dong dén hoat dong tiéu thu san phém cua doanh nghiép. Mot su
tham nhap cia mdi hay rat khoi thi truong cua cac doanh nghiép khac déu lam
anh huong dén hoat dong tiéu thu san pham ciia doanh nghiép. Vi vay nhiing

thong tin vé cac doanh nghiép nay doanh nghiép phai thudng xuyén quan tim dé



diéu chinh hoat dong va lam chu tinh hinh trong hoat dong kinh doanh cia minh.
e.Cdc nhan 16 khac
Thué ctia Nha nuéc: Thué cao anh huong téi gia ban cia hang hoa, sb
luong ngudi tiéu dung sé giam dang ké dé tiéu dung san pham khac hoic khong
tiéu dung hang hod nao nira. San phém khong tiéu thuy dugc bi o dong, tdn kho
dan dén ngung tré qua trinh kinh doanh.

Ty gi4 hdi doai, 14i suat ngan hang:

Nhan t6 nay cé tac dong tich cuc trong viéc luan chuyén hang ho4, chu ky
san xuat kinh doanh, mé& rong thi truong hay xuat khau hang hoa. Bé md rong
thi truong can ting nang lwc mua hang tic 13 phai can vén. Do vay, néu lai suat
ngan hang cao thi khong thé vay von dé dau tu tir d6 khong thé tang khoi luong
hang hoa ti€u thu duogc.

Quy md dan s6 va nhu cau cia dan vé cac loai hang hod sé& 1 yéu t& manh
m¢ kich thich tiéu dung vé hang hoa, tr d6 doanh nghi¢p s€ ti€u thu dugc nhiéu
hang hoa hon.

Thu nhép qudc dan trén dau nguoi cao thi nhu cau tiéu dung ciing 16n.

Sd luong cac ddi thu canh tranh, mirc do canh tranh trén thi trudng anh
hudng tryc tiép t6i tbe do tidu thy san pham cia doanh nghiép. Hon nita toc do
ti€u thu cua doanh nghi¢p phu thudc vao thi phén cua doanh nghiép trén thi
truong.

Thi hiéu ngudi tiéu dung ciing anh hudng manh t6i lugng cau trén thi
truong hang hoa. Néu hang hoa phu hop véi thi hiéu nguoi tiéu ding thi khach
hang s& mua nhiéu hon va tir @6 1am cho doanh nghiép tiéu thu duoc nhiéu hang
hoa.

2. Nhin té thudc vé doanh nghiép
a. Co cdu san pham

Co cdu mat hang: nhu cau tiéu dung rat da dang phong phu do vay dé dap

rmg nhu cau hon nita va ting dugc doanh thu thi doanh nghiép can c6 co ciu

mit hang hop 1y. Doanh nghiép c6 thé kinh doanh mdt sé san pham khac ngoai



san pham chinh ctia minh trén co so tan dung nguyén vat liéu va dap ung nhu
cau ndo do6 cua nguoi tiéu dung. Didu nay cho phép doanh nghiép ting doanh thu
va loi nhuan. Mit khac co cu san pham gitp cho doanh nghiép dé dang déap tmg
su thay d6i nhanh ciia nhu cau thi trudng va giam sy i ro cho doanh nghiép.

b. Nhom nhdn to vé gia ca san pham

Mot yéu td quan trong tao nén gia ca san pham 13 gia thanh tiéu thu. Gia
thanh tiéu thu san phdm cta doanh nghiép 14 biéu hién bang tién cia tat ca cac
chi phi ctia doanh nghiép, va chi phi phuc vu khach hang dé san xut va tiéu thu
san pham. Gia thanh 1a co s¢ dé xac dinh gia ban san pham khi tiéu thy. Trong
kinh doanh, moi doanh nghiép déu mong muén c6 13i nén phai quan tdm dén yéu
t6 gia thanh tiéu thy lam sao dé gia thanh thap hon so v6i gia ban san pham trén

thi truong.

Gia ca luon 1a yéu té quyét dinh cia ngudi mua. Khi tinh gia, doanh
nghiép can cha ¥ dén nhiéu van d¢, nhiéu yéu t6, nhitg van dé bén trong va bén
ngoai doanh nghiép nhu 1a muc tiéu cua doanh nghiép c6 thé 1a: (T6i da hoa loi
nhuén, dan dau ty phﬁn thi truong, muc ti€u din dau vé chat lugng hay 1a muc
tiéu dam bao séng sot ciia doanh nghiép). Ngoai ra, doanh nghiép can cha y dén
yéu td san xudt, dic diém chu ky séng cua san pham. Nhiing yéu t6 bén ngoai
doanh nghi¢p nhu 1a nhu cau hang hoa, dd co gian cua cau, tinh hinh canh tranh
trén thi trudng san phdm va nhitng yéu té nhu mdi truong kinh té, thai do cua
Chinh phu. D6 13 yéu t6 chu yéu lam anh huong dén gia ca san pham ma doanh

nghiép can phai quan tdim dé c6 chinh sach gia cho phu hop.
c. Nhém nhan t6 vé chdt lwong san pham

Chét luong san pham 13 mot pham tru kinh té xa hoi, cong nghé tong hop,
ludn ludn thay ddi theo thoi gian va khong gian, phu thudc chit ché vao moi

truong va diéu kién kinh doanh cu thé trong ting thoi ky.

Bén canh nhiing dac tinh khach quan cta san phém duoc biéu hién trén

cac chi s0 co s& ly hoa c6 thé do luong danh gid duoc, noi td1 chat lugng san



pham 14 phai xem xét san pham d6 thoa man téi mirc d6 nao nhu cau khach
hang. Mirc d6 thoa man phu thudc rat 1én vao chat lugng thiét ké va nhiing tiéu
chuan k¥ thuat dat ra dbi voi mdi san pham.

Chét luong san phdm phai thoa min nhu cau cua ngudi tiéu dung trong
nhiing diéu kién va hoan canh cu thé vé kinh té, ky thuat cua mdi nudc, moi
ving. Trong kinh doanh khong thé c¢6 chat lwong nhu nhau cho tit ca cac ving
ma ¢an cin ¢t vao hoan canh cu thé dé dé ra cac phuong an chat luong cho phu
hop. Chét luong chinh 13 sy phi hop vé moi mit véi yéu cau ctia khach hang.

d. Phwong thitc thanh todn va tiéu thu san phdm.

Viéc tiéu thu san phém dat két qua & mic do nao khong chi phu thudc
vao yéu td san phém hang hoa dich vu trén thi truong ma con phu thude rat 1én
vao viéc t6 chirc mang ludi tidu thu san pham va phuong thirc tiéu thu chiing.
Dbi voi cac thi truong khac nhau, doanh nghiép can tim cho minh mot phuong
phap tiéu thy hang thich hop, diéu nay anh hudng rat 16n dén san lugng tiéu thu.
Céc phuong thirc tiéu thy hang ma doanh nghiép co6 thé lua chon 14 tiéu thy truc
tiép hay 1a gian tiép. Cung véi phuong thirc tiéu thy hang d6, doanh nghiép c6
nhirng quyét dinh sang sudt trong lwu thong nhu xtr 1y don hang, t6 chtc kho
tang, du trit hang hod, van chuyén hang hoa dén nguoi tiéu dung va cac chi phi
cho hoat dong d6. Viéc phdi hop cac hoat dong d6 an khép voi nhau s& dam bao
du strc phuc vu khach hang va s& tiét kiém duoc chi phi dé ddy manh duoc viée

tiéu thy san pham.
e. Trinh dg lao ddng va khd ndng t6 chire tiéu thu san pham.

Nhu trén da noéi, chat lugng san pham 14 yéu té quan trong quyét dinh dén
kha nang canh tranh cua doanh nghiép ma luc luong lao dong 1a mét trong cac
nhan t6 quyét dinh dén chat lugng san pham. Du cong nghé co hién dai dén dau
thi nhan t6 con ngudi van duogc coi 12 nhan t6 cin ban nhat quyét dinh dén chat
lugng cac hoat dong va chét lugng cla san phém. Trinh d§ chuyén mdn, tay

nghé, kinh nghiém, ¥ thirc trach nhiém, ky luat va kha nang thich tng véi su



thay d6i, nam bat thong tin ctia moi thanh vién trong doanh nghiép déu tac dong
tryc tiép dén chat luong san pham.

No6i dén trinh d6 lao dong khéng chi néi dén trinh do chuyén moén cua
ngudi truc tiép san xudt ma ca trinh d6 t6 chirc ¢ tt ca cac khau trong qué trinh
san xuat kinh doanh. Trong khau tiéu thu thi kha nang to chuc tiéu thu hang 1a
rat quan trong, phai can ctr vao dac diém san phém, dic diém cua hoat dong kinh
doanh va ddi twong khach hang dé cho doanh nghiép phuc vu dugc khach hang
mot cach tot nhat. Pbi voi san pham mang tinh k¥ thuat thi yéu cau trinh do cta
ngudi tiéu thy khong chi ¢ nghé thuat giao tiép ing xtr v6i khach hang, ma con
ca trinh do chuyén mon nghiép vu, am hiéu vé cac thong sb k¥ thuat ciia hang
hoa. Nhan vién tiéu thu luon tao duogc long tin véi khach hang thi s€ thu hut
dugc khach hang mua hang cho doanh nghiép va ngugc lai.

III. N§i dung chii yéu ciia cong tic tiéu thu sin phamé doanh
nghi¢p thwong mai.
1. Nghién cwru thi truong

a. Nghién cuu thi truong cua doanh nghiép

Pé thanh cong trén thuong truong, doi hoi bat ky mot doanh nghiép nao
cling phai thuc hién cong tac nghién ctu, tham do va xam nhap thi truong.
Nghién ctru thi truong 1 xudt phat diém dé dinh ra chién lugce san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép, d6 1a mot coéng viée can thiét dau tién déi voi mdi
doanh nghiép khi bat dau kinh doanh, dang kinh doanh hodc muén mé rong va
phat trién kinh doanh. Vi thi truong khong phai 12 bat bién ma ludn bién dong,
day bi an va thay doi khong ngimg. Do d6 viéc nghién ciru thi trudng 13 cong
viéc thuong xuyén cua bat ky doanh nghiép nao nham muc tiéu nhan biét va
danh gia khai quat kha xdm nhap va tiém niang cta thi truong dé dinh hudng
quyét dinh lya chon thi truong tiém nang va chién luge tiéu thu cta doanh
nghiép.

b. Trinh tw nghién cuu thi truong cua doanh nghiép



Trinh ty: qua trinh nghién ctru thi truong hang hoa dugc thuc hién qua ba
budc: thu thap thong tin, xtr Iy thong tin va ra quyét dinh.

Trong giai doan thu thap thong tin, nghién ctru thi trudng c6 thé theo trinh
tu sau: nghién ctru khai quat thi trudng roi sau d6 nghién ciru chi tiét thi truong.
Tuy nhién ciling c6 thé di theo trinh tu nguoc lai: nghién ctru chi tiét thi truong
roi moi nghién ctru khai quat thi truong. Trinh tu trude sau ndy khong can tré
1an nhau, moi giai doan nhét dinh vé thong tin va déu can cho hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép ddi véi cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, khi mé rong
va phat trién thi trudng hodc xam nhap vao thi trudng méi thi thuong di theo
trinh ty nghién ctru khai quat thi truong sau d6 méi nghién ctru chi tiét thi
truong. Con ddi voi doanh nghiép vira va nhé thi khi tham gia vao thi trudng
thuong nghién ctru theo trinh ty nguoc lai.

c. Phwong phdp dw bdo mike tiéu thu san pham ciia doanh nghiép

Du bao muc tiéu thu san phém 1a mot vin dé rat can thiét cho viéc xay
dung chién lugc tiéu thu. Hau hét nhitg quyét dinh trong cong tac tiéu thu déu
dua trén nhirng du bao vé muc tiéu thu cta doanh nghié¢p, thuc té da chung t6 1a
néu cong tac du bao cang co do chinh xac thi cong ty cang c6 nhiéu kha ning
dua ra cac quyét dinh ding din. Thong qua nhiing dyu bao vé& muc tiéu thu san
pham, doanh nghiép c6 thé giai dap mot s6 van dé nhu:

-Panh gia nhing loi ich va nhiing thiét hai khi quyét dinh thadm nhép vao
mot thi truong mai, danh gia kha niang va mirc do khai thac thi truong hay quyét
dinh thay ddi nang luc kinh doanh cho phu hop véi yéu ciu cua thi truong.

-Phén tich va quyét dinh viéc duy tri hay thay d6i chinh sach tiéu thy,
danh gia mirc do hi€u lyc cua nhiing thay ddi can thiét trén co s& so sanh trién
vong tiéu thu san pham .

Phan tich tinh nhimh tai chinh ctia doanh nghiép ,cac chinh sach tai chinh
pht hop véi chién luge tiéu thu san phdm ma doanh nghiép di dua ra.

Ton tai hai quan diém tiép can du bao nhu ciu va muc tiéu thu: Mot 13,

quan diém “dy bao bién dong” bao gdm ba budc: tién lwgng tiém ning thi



truong, du bao thi phﬁn trién vong, du bdo murc ban cua doanh nghiép trong ky.
Hai 13, “du béo truc tiép ban hang cua doanh nghiép” trong d6 bao ham cac tac
nhan bién dong va cac tac nhan khac nhu cac tham s dé dy bao mirc ban.

2. Xdy dung chién lwgc va ké hoach tiéu thu sin pham.

Trén co s& nghién thi truong cua doanh nghi¢p va da lya chon dugc san
pham thich tmg dé tién hanh kinh doanh, doanh nghiép can phai thiét 1ap cho
minh duoc mot chién luge tiéu thu san phém do trong mdi thoi ky khac nhau,
d6ng thoi phai xay dung ké hoach dé thuc hién chién lugc do.

Doanh nghiép thuong mai khi tién hanh kinh doanh thuong phai 14p nhiéu
ké hoach cho hoat dong kinh doanh. Mot ké hoach hoat dong kinh doanh co ban
nhat ma doanh nghiép thuong mai nao ciing phai 1ap va thyuc hién 1a ké hoach
lwu chuyén hang hoa (ban budn va ban 1¢). Pay 1a ké hoach hoat dong kinh
doanh chu yéu cua doanh nghiép thuong mai.

Ké hoach luu chuyén hang hoé ctia doanh nghiép thuong mai 1 bang tinh
toan tong hop nhitng chi tiéu ban ra, mua vao va du trit hang ho4 dép tmg nhu
cau cua khach hang, trén co sé khai thac ti da cac kha nang c6 thé c¢6 ciia doanh
nghiép trong ky ké hoach (thuong 1a ké hoach niam).

a. Muc tiéu va nhiém vu cia ké hoach tiéu thu san phcfm )

Viéc tiéu thu san phém nham thoa man mét hay mot s6 muc tiéu sau: tham
nhap thi truong moi, tang san luong, tdi da hoa doanh thu, t6i da ho4 lgi nhuan
hay ban hét hang & dong...

b. Can cir dé hoach dinh ké hoach tiéu thu san phcfm cua doanh nghiép
thwong mai.

_Nhu ciu thi trudng vé san pham: san pham chét luong, co cdu, gia ca
hién tai va xu thé van dong cua né trong tuong lai.

- Tinh hinh va kha nang tai chinh cung vé1 cac chinh sach tai chinh
cuadoanh nghiép.

- Phuong an kinh doanh ma doanh nghié¢p lua chon dac biét 1a ké hoach

Iwu chuyén hang hoa.



- Chién lugc va chinh sach kinh doanh ciia doanh nghiép véi tu cach la
quan diém chi dao, nguyén tic chi phdi chuong trinh ban hang ctia doanh nghiép
cong nghiép.

- Pon dit hang, hop dong mua hang da ky két.

- C4c can ctr khac: dy kién vé tang chi phi Marketing. Sy thay d6i mang
ludi ban hang, kha nang thu hut thém khach mdéi, kha nang mé rong thi truong,
chinh sich diéu tiét vi md cta nha nuéc...

c. Qua trinh hogach dinh ké hoach tiéu thu san phcfm cua doanh nghiép
thuwong mai.

K& hoach tiéu thu san phém 12 mot ké hoach hanh dong cua doanh nghiép
thuong mai dugc dung mot lan dé thuc hién nhitng muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Chuong trinh ti€u thu khong chi dé ra cac muc tiéu can dat dugc
ma con xac dinh trinh ty to chic va cac diéu kién dé thuc hién muc tiéu nhiém
V.

3. Xay dung cdc chién licoc va ké hoach yém tro tiéu thu sin pham.

Trong su canh tranh cuc ky khdc liét ciia nén kinh té thi truong, viéc xay
dung cho dugc mot chién lugc yém trg cho qua trinh ti€u thu 1a khong thé khong
lam ddi véi bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va dimg viing trén thi
truong. Chién lugc nay chi yéu bao gom:

a. Chinh sach gida ca

Gi4 ca 1a mot pham tru kinh t& khach quan phat sinh, phat trién cing voéi
su ra doi va phat trién cla san xuat hang hoa. Gia c 1a biéu hién bang tién cua
gia tri hang hoa dong thoi 1a biéu hién tong hop cia cac quan hé kinh té nhu:
cung-cau hang ho4, tich luy va tiéu dung, canh tranh... Gia tri hang hoa 1a gia tri
thi truong, gid tri dugc thira nhan cua nguoi mua. Gié tri luon quyét dinh gié ca
thi truong , 14 ndi dung , 1a ban chét cua gia ca. Nguoc lai gia cd 1a hinh thuc l1a
hién tuong ciia gia tri, gia ca l1a quan hé vé loi ich kinh té , 14 tiéu chuan dé cac
doanh nghiép Iva chon mat hang kinh doanh.

Hang hoa s& khong tiéu thu duoc néu gia ca hang hod khong duoc nguoi



tiéu dung chap nhan. Nguoi tiéu ding ludn quan tdm dén gia ca hang hoa va coi
d6 nhu mot chi dan vé vat chat hang hoa va cac chi tiéu khac cua hang hoa, do
vay xac dinh mot chinh sach ding co6 vai tro séng con ddi véi bat ky mdt doanh
nghiép nao.

Chinh sach gia ca c6 mbi lién hé mat thiét vai chién lugc tiéu thu. Chién
lwge gia ca phdi hop mot cach chinh xac cac diéu kién san xut kinh doanh va
thi truong. Chinh sach gia ding sé& gitp doanh nghiép tiéu thy dugc nhiéu hang
hoa, thyc hién muc ti€u 191 nhuén tang thi phﬁn va nang cao uy tin doanh nghi¢p
trén thuong truong. Chinh sach gia dting s€ phat huy c6 hiéu qua.

Tuy nhién, trong thuc té, canh tranh bang viéc sir dung chién luoc gia ca
trong nhiéu truong hop khong dem lai hiéu qua. Chang han khi gip ddi thu canh
tranh 10n, ¢6 tiém luc manh thi canh tranh bang gia ca 1a khéng c6 hiéu qua, sy
canh tranh nay chi dé dua dén su giam bdt loi nhuan cta ngudi ban va dem lai
loi ich cho phi nguoi mua. Canh tranh bang gia ca c6 thé ap dung thanh cong va
co uu thé trong viéc tham nhap vao thi truong méi. Déi voi thi truong Viét Nam,
thu nhap dan cu chua cao, yéu ciu vé chat lugng va ching loai con thap nén
canh tranh bang chién luoc gia van dugc coi 1a vii khi loi hai.

b. Kénh ban hang va chinh sdch phdn phdi hang hod ¢ doanh nghiép

thwong mai.

Tir san xuat dén tiéu dung, hang hoa c6 thé dugc mua ban qua cac kénh
phan phdi khac nhau do phu thudc vao nhiing yéu té nhu dic diém, tinh chit cua
san phém va céc diéu kién van chuyén, bao quan, str dung ..v.v.

C6 thé khai quét vé cac kénh ban hang theo md hinh sau day:

Kénh 1: Ngudi san xuét hodc nhap khau ——» Ngudi tiéu dung cudi cung

Kénh nay dién ra sy mua ban truc tiép gitta ngudi san xuét hay nhap khau
v6i nguoi tidu ding — tiéu dung cho san xudt va tiéu dung cho ca nhan. Kénh
phan phdi nay dam bao cho hang ho luu chuyén nhanh, giam duoc chi phi luu
thong, quan h¢ giao dich mua ban don gian, thuan ti¢n.

Kénh 2: Nguoi san xuat Nguoi ban 1¢ Nguoi tiéu dung
— —



hay nhap khau cudi cung
Kénh nay hang hoa phai qua mdt khau trung gian — nguoi ban 1¢. Do 1a
loai kénh ngén thuan tién cho nguoi ti€u dung, hang hoa cling dugc luu chuyén
nhanh, ngudi san xuat hay nhap khau dugc giai phong khoi chirc nang ban 1é.

Loai kénh nay chi thich hop v&i nhitng doanh nghié€p ban 1¢ 16n.

Kénh 3: Nguoi san xuat Nguoi ban Nguoi ban Nguoi tiéu
hay nhap khau budn 1é dung cudi cung
Viéc mua ban phai qua nhiéu khau trung gian — ban buén va ban 1¢. Kénh
nay thudc loai kénh dai, ting khau cta qua trinh san xuét va luu théng dugc
chuyén moén hod, tao diéu kién dé phat trién san Xuét, m¢ rong thi truong, st

dung c6 hi€u qua co s¢ vat chat va tién von.

Kénh 4:
Nguoi san xuét Nguoi tiéu
hoic —>  Moi gi6i>  Banbuém  Banté> dung cudi
cung
nhap khau

Sy van dong cta hang hod tir noi san xuat dén noi tiéu dung nhu kénh 3,
nhung trong quan hé giao dich mua ban xuat hién khau méi gii trung gian.
Ngudi mdi giéi mua ban can thiét khi xuat hién cung hodc cau vé loai hang hoa
nao d6, ma ngudi ban hodc ngudi mua thiéu cac kénh thong tin hodc kho khin
vé tiép can, giao dich mua ban.

Pé mé rong thi truong ciia doanh nghiép, giam chi phi ban hang va quan
Iy dugc kénh ban, khi lya chon cac kénh, can dya trén cac cin c sau:

- Can cir vao ban chat cia san pham 1a hang hoa thong thuong hay hang
¢o tinh chat thuong phém dic biét ; vao toc do phé bién chu ky séng san phém
dang trai qua.

- Tinh hinh thi trudong ban hang : sb luong khach hang, qui mé mua sim

va chu ky mua sam cua khach hang.



- Chién lugc phan phdi va sy phat trién ctia doanh nghiép.

- Ly do thay d6i cac kénh phan phdi dang ton tai : sy phat trién ctia nganh
hang kinh doanh, nguén hang, cac san pham canh tranh trén thi truong tiéu thy
cua doanh nghiép.

Chinh sdch phén phéi hang hod ciia doanh nghiép thuwong mai :

Phan phdi hang hoa & doanh nghiép thuong mai 1a hoat dong tac nghiép
mé dau va tao didu kién cho cong tac ban hang theo chuong trinh muc tiéu da
xac dinh moQt cach chu dong, van minh, dap Uing tdi da nhu cau cua thi truong,
bao dam lgi nhuén va tin nhi¢ém véi khach hang.

c. Qudng cdo va xiic tién ban hang.

Qudng cdo

O Khai niém vé quang céo.

Quang céc 1a bat cr loai hinh nao cua su hién dién khong truc tiép cua
hang hoa, dich vu, hay tu twéng hanh dong ma ngudi ta phai tra tién dé nhan
biét ngudi quang cio.

Nhu vay quang cdo trudc hét 1a mot thong tin truyén cam vé mot hang
hoa dich vy, hay tu tuéng hanh dong, thir hai 1a bét ctr loai hinh nao cta su hién
dién khong truc tiép cua hang hod, dich vu hay tu tuéng hanh dong, thir ba la
su hién dién c6 thé 1a dau hiéu, biéu tuong, phac hoa hay mdt thong dlép quang

cao.

Quang c4o 1a viée sir dung cac phuong tién théng tin dé truyén tin vé san
pham dich vu hodc cho cac phan tir trung gian hodc cho cac khach hang cudi
cung trong khoang khong gian va thoi gian nhat dinh. Quang céo 1a mot
phuong tién khong thé thiéu dugc trong cac doanh nghiép hién nay. N6 vira 1a
cong cu giup doanh nghiép tiéu thusan pham duoc nhanh, dwgce nhidu. N6 vira
1a phuong tién dan dat khach hang méi dén doanh nghiép. Vi viy quang cdo 1a

dong luc ctia budn ban.

Khuzé'n mai



Khuyén mai la hanh vi ctia doanh nghiép nham xtc tién viée tiéu thu san
pham, cung tmg dich vu trong pham vi kinh doanh ctia minh bang cach gianh

nhiing loi ich nhét dinh cho khach hang.
Céc hinh thtrc khuyén mai chu yéu nhu:
- Giam gia.
- Phan phéat miu hang mién phi.
- Phiéu mua hang.
- Phan thudng cho cac khach hang thuong xuyén.
- Dung thir hang hoa khong phai tra tién.
- Tang vat pham mang biéu tuong quang cao.

Dbi voi cac trung gian phan phdi, cac cong ty con co thé sir dung cac
hinh thtrc khac nhu:

- Chiét gia: giam gia so voi gia ban ghi trén hoa don trong timg truong
hop mua hang hodc trong tung thoi ky.

- Thém hang cho khach mua hang véi s6 luong nhét dinh.

Hpi cho trién lim

Trién 1dm 13 hoat déng xuc tién thuong mai thong qua viéc trung bay
hang ho4 , tai liéu vé hang hoa d6 dé gidi thiéu, quang cdo nham mé rong va
thic dy viéc tiéu thu san pham .

Hoi chg 1a hoat dong xuc tién thuong mai trong mgt thoi gian va mot dia
diém nhéat dinh, trong do co t6 chitc, c4 nhan san xuét kinh doanh dugc trung
bay hang hoa cua minh nhim muc dich tiép thi, ki két hop dong mua ban hang

hoa.



Ngay nay hoi chg trién 1am 1a hoat dong phat trién manh, hai hinh thic
nay thuong duoc phdi hop to chire trong mot thoi gian va khong gian goi 1a hoi

cho trién lam.

Tiéu thu twc tiép.

Tiéu thu la khau trung gian lién lac thong tin gitta doanh nghiép vai
khach hang. Thong qua hoat dong tiéu thu nha kinh doanh ndm bét nhu cau tét
hon ddng thoi nguoi tiéu ding sé hiéu hon vé nha san xut kinh doanh.

Day la sy giao tiép truc tiép giita ngudi kinh doanh va khach hang, trong
d6 nguoi kinh doanh c6 nghia vu giao hang, chuyén quyén sé hiru cho nguoi
mua va nhan tién.

Trong cac cong ty hi¢n nay nguoi ta sit dung mot doi ngli nhiing dai dién
tiéu thu dé thuc hién nhiém vu tiéu thu bao gém nhu: nguot giao hang, nguoi
tiép nhan don hang, ky thuat vién, nguodi goi tao nhu cau...

Cac dai dién ti€u thy hang nay c6 cac churc nang va nhiém vu chinh nhu:

- Tim kiém va gy dung khach hang méi.

- Cung cap cic thong tin can thiét cho khach hang.

- Thu thép céc thong tin vé khach hang, ban hang, d6i thi canh tranh cta
cong ty.

- Lam dijch vy, tu vin cho khach hang.

- Giao hang cho khach hang.

Néu lam tot cong tac tiéu thu san pham, doanh nghiép s& nhanh chéng
tiéu thu duoc san phém.

4. Thiét lgp va ciing c6 b mdy té chirc tiéu thu sin phim cia doanh
nghiép.

Trén co s& muc tiéu, chién luge tiéu thu da xac dinh, doanh nghiép thuong

mai can xay dung va khong ngimg hoan thién t6 chic bo may tiéu thu cia doanh



nghiép dé thuc hién chirc nang tiéu thy, tao diéu kién cho doanh nghi¢p tn tai
va phat trién.

Tb chic bd may ti€u thu san phém 1a viéc thiét 1ap m6 hinh t6 chirc va
mbi lién hé vé chirc nang, nhiém vu gitra cac bd phan trong bd may vo1 nhau va
cac bd khac trong doanh nghiép nham thyc hién nhiém vu kinh doanh dé ra.

T6 chtc bd may tiéu thu cua doanh nghiép thuong mai bao gdm cac ndi
dung co ban nhu:

- Lya chon mé hinh t6 chirc va phan bd mang ludi tiéu thy san pham.

- Qui dinh r6 chirc nang, nhiém vy, phuong thirc hoat dong, 18 16i 1am viée
cua tirng khau, tirng bd phan trong bd may.

- Xac dinh nhan sy, tuyén chon va b tri nhitng can bd quan 1y vao nhimng
khau quan trong dé dam bao sy van hanh va hiéu luc cua bod may.

- Thudng xuyén xem xét, danh gia thuc trang cta b may va can bo dé co
bién phap chan chinh va b sung kip thoi, tao diéu kién cho bé may c6 sttc manh
phtt hop, ludn thich tmg véi yéu cau, nhiém vu tiéu thu san pham .

5. Té chirc thue hién ké hoach tiéu thu sin phim.

Trén co s& cac chién luge va ké hoach tiéu thu dd vach ra, doanh nghiép
phai td chure thuc hién cac chién lugc va ké hoach do thong qua cac nghié¢p vu cu
thé nhu:

- P6n nhén cac nhu ciu va ky két hop dong mua ban.

- Chuan bi hang dé giao cho khach theo tién do

-Van chuyén va giao hang cho khach

-Lam thu tuc thanh toan
* Cac phuong thirc thanh toan:
+ Thanh toan béng tién mat, séc, ngoai t¢.
+ Thanh toan qua ngan hang, chuyén khoan.
+ Thanh toan qua ddi hang, d6i luu hang hoa.
+ Tra tién ngay sau khi nhan hang.

+ Tra tién trudc khi nhan hang.



+ Tra tién sau khi nhan hang mot khoang thoi gian quy dinh
Viéc lua chon cac phuong thirc giao nhan hop 1y s€ gitp doanh
nghiép tranh duoc riii ro trong tiéu thy hang hoé cling nhu tang kha ning vé tbc
do tiéu thu.

6. Phén tich, danh gid tinh hinh thuc hién ké hoach tiéu thu sin pham.

bay la mot khau quan trong trong qua trinh tiéu thu cling nhu sau qua
trinh tiéu thu cua doanh nghiép. Qua phén tich danh gia ta c6 thé thiy duoc
mirc d6 hop 1y cia cong tac to chic tiéu thu san pham cua doanh nghiép, thdy
dugc nhitng wu diém, nhuoc diém, nhiing nguyén nhan ctia vu nhugc diém do6
dé tir d6 tim ra dugc cac bién phap can thiét ap dung, rt kinh nghiém cho cac
ky san xuat kinh doanh tiép theo.

Trong cong tdc nay doanh nghiép phai luon luoén danh gié cac chi ti€u lién
quan tryc tiép danh gia dén hoat dong kinh doanh do hoat dong ti€u thy san
phém mang lai, chéng han nhu chi tiéu doanh thu tiéu thu, 1gi nhuan, phi suit loi
nhuan, nang suét lao dong cua nguoi tiéu thy, hiéu suét cta von cd dinh gianh
cho hoat dong ti€u thy, hi¢u suét cua von luu dong, vv..

Cu thé ta c6 céac chi tiéu chinh thuong ding dé danh gia hiéu qua cua cong
tac ti€u thu nhu :

* Thi phan ctua doanh nghiép.

La ty 1¢ thi truong ma doanh nghiép chiém linh, day 1a chi tiéu tong quat
noi 1én sttc manh ctia doanh nghiép trén thi trén thi truong.

_Thi phan tuyét dbi :1a ty trong phan doanh thu cua doanh ngiép so voi
toan bo san phém cung loai dugc ti€u thu trén thi truong.

_Thi phan twong ddi: xac dinh trén co so thi phan tuyét doi ciia doanh
nghiép so vai thi phﬁn tuyét ddi ctia ddi tha canh tranh manh nhét.

* Thi trudong ti€u thu cua doanh nghiép.

Théng qua san luong tiéu thy dé danh gia xem két qua tiéu thy trén cac
thi truong cua doanh nghi¢p da dugc mé rong hay thu hep.Viéc mé rong thi

truong doanh nghiép co thé thuc hién 12 mé rong thi truong theo chiéu rong hoac



theo chiéu sau.
iv. Phwong hwéng co ban diy manh cong tac tiéu thu san pham &
doanh nghiép thwong mai

1. Nghién ciru thi truong.

Trong co ché thi truong , thi truong 1a moéi treong kinh doanh cia doanh
nghi¢p. Doanh nghiép nao c¢6 kha nang thich tirng dugc véi su da dang va dong
thai cta thi truong thi doanh nghiép d6 s& ton tai va phat trién. Trén thi truong
con ¢6 nhiéu doanh nghiép khac cing hoat dong, doanh nghiép nao ciing mudn
géy manh cong tac ti€u thy cia minh. Vi vay dé dam bao kha nang canh tranh,

trdnh i ro doanh nghi€p phai nam chac thi truong. Mudn lam dugc diéu do
doanh nghiép phai t6 chirc tot cong tac nghién ctru thi trudng.

Nghién ciru thi truong 1a qua trinh diéu tra, thu thap, xtr Iy va phan tich
céc thong tin thi truong nhiam phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh. Muc
dich nghién ctru thi truong 1a phuc vu viée ra quyét dinh kinh doanh. Tuy thudc
vao két qua nghién ctru, quyét dinh kinh doanh c6 thé 1a :

_ Gilr vitng & mtrc d¢ duy tri san lugng mua ban.

_ Tang cudng san luong mua ban.

_ Tham nhap vao thi truong méi .

R0 bo thi trudng hay thay ddi san pham.

Nhiing quyét dinh cuc ky quan trong nay c6 thé bao dam chinh xac khi to
chtrc cong tac nghién ctru thi truong mdt cach chu ddo. Nghién ctru thi trudong
budc doanh ngiép phai phan tich cung, phan tich cAu va phan tich mang luéi tiéu
thu. Mudn vdy phai lya chon dugc phuong 4n nghién ctru cho phu hop.

Nghién ctru thi trudng phai dwa duge cac thong tin chi yéu sau

_ Thj truong can gi? Chung loai san phdm nao?

_Thj hiéu ctia ngudi tiéu dung ?

_ S6 lwong can bao nhiéu ? Thoi gian cung tng ?

_ Quy cach pham chat san pham ?

_ (14 ca co thé chap nhan ?



_ Céc thong tin vé nang lyc ctia nguoi tiéu dung ?

_ Nhirng nguoi cé kha nang cung irng va nang luc cua ho ?

2. Xay dung va trién khai cé hi¢u qud chién lugc tiéu thu sin pham.

Chién lugc tiéu thu san pham 13 hé thdng cic muc tiéu va bién phap phat
trién san pham, 1am cho san pham luén thich tmg véi thi truong. Cac muc tiéu vé
san phém phai bao ham ca vé mat chit va mat lugng

Muc tiéu va bién phap phat trién san pham phai dé cap dén 3 noi dung chu
yéu sau:

_ Nang cao chat luong san pham.
_ Pa dang hoé ching loai san pham.
_ Phat trién san pham méi.
3. Chinh sdch gid cd san pham ciia doanh nghiép.

Chinh sach gia d6i voi mdi san phidm cua cac don vi san xuét kinh doanh
1a viéc quy dinh murc gi4 tiéu thu. Mirc gia c6 thé 1a gia ban cho nguoi tiéu dung
cudi cuing hoic 1a cho cac trung gian.

Chinh sach gia ctia mot san pham khong duge quy dinh mot cach dut
khoat khi tung san pham ra thi truong, ma nd dwgc xem xét lai dinh ky trong
sudt chu ky séng cta san pham. Tuy theo myc tiéu ctia doanh nghiép nhu (muc
tiéu t6i da hoa loi nhudn hién hanh, muc tiéu dan dau thi truong,muc tiéu din
dau vé chat lugng, hay muc tiéu dam bao sdng sot.. .) va ca nhiing thay ddi trong
su van dong cua thi truong, chi phi san xuat ciia doanh nghiép, nhitng chinh sach
canh tranh, tit ca déu anh hudng toi chinh sach gia ca ciia doanh nghiép.

Tuy theo kha nang cua doanh nghi¢p ma c6 cach xac dinh gid khac nhau
nhu mot s6 cach sau:

_Pinh gia thip: cho phép doanh nghi¢p thaAm nhap va md rong thi trudng
nhanh chéng, san lugng tiéu thu lon.

_ Pinh gia cao: két qua c6 khi ngugc véi dinh gia thap va thuong ap dung
khi san phim c6 tinh vu viét hon han san pham khac.

_ Gia dan va tuan theo: khi doanh nghiép kiém soat dugc phan 16n thi



truong, ho c6 thé & vi tri dan gia, c6 kha nang ap dat gid. Con khi doanh nghiép
c6 thi truong nho bé, yéu thé trong canh tranh thi phai tudn theo gia cta doanh
nghiép khéc.

_Gia phan biét: d6 1a dinh gia khac nhau cho timg diéu kién hoan canh cu
thé. C6 thé phan biét theo khu vuc dia 1y, theo mua vy, theo doan thi truong.. .

_Gi4 linh hoat: doanh nghiép diéu chinh gia theo bién dong cta thi truong
phu hop vé1 muc tiéu ctia doanh nghiép.

4. C6 chinh sach phén phoi phit hop.

C6 thé hiéu phan phdi 14 nhitng quyét dinh dua san pham vao cac kénh
phan phéi, mot hé théng td chirc va cong nghé diéu hoa, can déi, thuc hién san
pham dé tiép can va khai thac hop 1y nhit nhu cau cua thi truong, dé dua san
pham tir noi san xuit dén cac khach hang cudi cing va dwa mot cach nhanh nhét
va dat lgi nhudn cao.

Cong tac tiéu thu san pham ciia doanh nghiép thuc chét 1a hoat dong tiéu
thu tryc tiép cho ngudi tiéu dung hoic thong qua céc to chirc trung gian tiéu thu.

Trong qua trinh tiéu thu san phim doanh nghiép va cac trung gian cung ky
két hop d@)ng mua ban, quy dinh 10 rang quyén loi va nghia vu cua mdi bén
trong qua trinh tiéu thy. Dé dam bao qu4 trinh tiéu thu c6 hiéu qua, doanh nghiép
phai lya chon dung dén nguoi lam trung gian cho minh, dong thoi phai thiét lap
cac kiéu kénh phan phéi phu hop vai hinh thirc va qui mo ctia doanh nghiép.

5. Cong tic hé tro va xiic tién tiéu thu sin pham.

Hoat dong nay trong nén kinh té thi trudng da trd thanh mot phuong tién
thong tin dai chung can thiét bao vé su gén b6 chat ché gilra san xuét va tiéu
dung.

Cong tac xuc tién tiéu thy san pham bao gdm nhiéu hoat dong nhu:

_ Quang c4o: Bao gdm moi hinh thirc gi6i thiéu mot cach gian tiép va dé
cao nhiing y tuong, hang hod hodac dich vu cua doanh nghiép ra thi truong.

_ Xuc tién tiéu thu: 12 bién phap tac dong tirc thoi ngdn han dé khuyén

khich viéc mua san pham hay dich vy.



_ Tuyén truyén: 1 viéc kich thich mot cach gian tiép nham ting nhu cau
vé hang hoa dich vu hay ting uy tin ciia mot don vi kinh doanh bang cach dua ra
nhiing tin tirc c6 ¥ nghia thuong mai vé chiing trén cac an pham, cac phuong tién
thong tin dai chung mdt cach thuan loi va mién phi.

_ Tiéu thy c4 nhéan: 1a su giéi thiéu bang miéng vé hang hoa va dich vu
ciia ngudi ban hang qua cudc dbi thoai véi mot hodc nhiéu khach hang tiém
nang nham muc dich tiéu thy san pham.

Ngoai ra cac doanh nghiép con ¢ cac hinh thirc hd tro khac nhu: hd tro vé
phuong tién van chuyén cho khach, hd trg vé phuong thic thanh toan (thanh
toan ngay, thanh toan cham, ban tra gbp.. .) dé khong ngirng diy manh cong tac

ti€u thu cho doanh nghiép.



chuwong ii
Phan tich thye trang cong tac tiéu thu san phim

¢ cong ty TNHH thwong mai an phu

I- Gi6i thi¢u khai quat vé Cong ty TNHH Thuong mai An Phu
1. Qua trinh hinh thanh cua cong ty .

Qua trinh hinh thanh va phat trién caa Cong ty TNHH Thuong mai An
Phi c6 thé duoc khai quat thanh hai giai doan chinh nhu sau:

*Giai doan truoc thang 02 nam 2000:

Puoc thanh 1ap vao ngay 20 thang 6 nam 1999, trong giai doan nay Cong
ty An Phii 12 mot cong ty tu nhén, 1iy tén 13 Cong ty tu nhan Pha Puec, tién hanh
thuc hién viéc kinh doanh céac loai mat hang sat thép xdy dung, thép ky thuat
nhu: thép dng, thép hop, thép xodn, thép chir V, L.... Véi mot cira hang, dong
thoi cling 1a van phong giao dich tai 67 Kim Nguu — Hai Ba Trung - Ha Noi,
cong ty chi c6 mot giam ddc 1a Ong Nguyén Hiru Dé , mot ké toan va 4 lao dong
phd thong chuyén thyuc hién cac cong viée xép, dd hang hod, cit,... dong thoi
dam nhiém viéc van chuyén hang hod véi s6 luong nho, 1¢ theo yéu cau cua
khach hang.

Do qui md nhé bé, tong luong von c¢d dinh va von luu dong hang nim
khong vugt qua mot tram tri¢u déng, sy canh tranh trén thi truong vé cac loai
thép xay dung va thép k¥ thuat lai cuc ky khc liét, cong ty ludn bi cac ddi thi to
16n hon chiém linh mat thi truong 1am cho cong ty dd phai nhiéu lac phai diéu
dtng bén bo vuce tham.

Khong chiu khuat phyc trudc nhimng thir thach va trd ngai trén thuong
truong .Vén s3n c¢6 mot sy am hiéu nhit dinh vé thép sau mot thoi gian kinh
doanh loai mat hang nay, ong Pé da quyét tim tim hiéu nhu ciu thi trudng, tim
hiéu va so sanh céac loai ngudn hang c6 chat luong cao, 6n dinh ddng thoi nd co

mot mirc gid hop 1y c6 thé canh tranh dugc trén thi truong, ong da dua ra cho



minh trén dudi chuc phuong an lya chon, nhung 1ol ong nhan théy cac loai san
pham thép do Cong ty thép Cam Nguyén san xuét 1 ¢ tinh kha thi hon ca, né
c6 thé dap tmg dugc mot cach tét nhét cac tiéu thirc ma 6ng di dat ra va ong di
dén quyét dinh :cac loai thép ng, thép hop va xa gd thép xay dung cia Cong ty
thép Cam Nguyén s& 1a mat hang chu lyc trong chién luge kinh doanh cta Cong
ty An Phii , ngoai ra dé co thé an toan trong kinh doanh thi rui ro phai dwgc phan
tan, di kem v61 mat hang chu luc cong ty s€ kinh doanh thém cac loai hang tu
liéu san xudt, tu liéu tiéu dung khéc, lam dai 1y ban, dai Iy mua nhiing hang hoa
ma c6 thé mang lai 1oi nhuan cho Céong ty.

Tuy nhién, vao thoi diém d6 dé cong ty c6 thé tham gia mot cach doc 1ap
vao cac quan hé kinh té trén thi truong thi cong ty phai co tu cach phap nhan,
hon nita dé co6 thé huy dong thém von cho viée thyc hién dugc chién lugc kinh
doanh ma 6ng D¢ d3 dé ra thi Cong ty tv nhan An Phu cin phai dugc chuyén
d6i sang loai hinh khac.

Mot nguoi ban cung tu tudéng voi 6ng do 1a 6ng Vi Anh Pang, 1a chu
mot ctra hang sit thép 16n trén sé 23 Phd Lac Trung. Sau khi hai éng d3 gip
nhau ban bac mot cach can than va thau ddo vé chién lugc kinh doanh, ké hoach
kinh doanh, co cAu xip xép nhén sy, gop von, tén cong ty, dia diém, .., dd lap
nén diéu 1é Coéng ty TNHH Thuong mai An Phu.

*Giai dogn tw thang 02 nam 2000:

Cong ty TNHH Thuong mai An Pha dugc thanh 1ap va hoat dong theo
luat cong ty duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thong
qua ngay 21/12/1990. Cong ty TNHH Thuong mai An Phi dugc UBND Thanh
phd Ha Noi cp gidy phép thanh 1ap, duge S& K& hoach va Pau tu Ha Noi cap
gidy chimg nhan dang ky kinh doanh véi cac dic trung sau:

-Tén Cong ty: cong ty tnhh thuwong mai An phu

- Tén giao dich viét tit : An phu trading Co.,Ltd

-Try s& Cong ty: S6 67 Kim Nguu — Hai Ba Trung - Ha Noi



-bié¢n thoai: (04).9873432
-Vén diéu 1&: 500.000.000 (Nim tram triéu) gop von bang tién mit.
-Nganh nghé kinh doanh: +Buén ban tu liéu san xuét
+Buon ban tu li¢u tiéu dung
+Pai Iy mua, dai ly ban, 1y gtri hang hoa
-Céc sang 1ap vién: +Ong Nguyén Hitu Dé-Ty 1& gop vén: 50%
+Ong Vii Anh Pang -Ty 1& gop vén: 50%
2. Chirc nang, nhiém vu cua cong ty
Hién nay, chirc ning chil yéu ctia Cong ty 1a budn ban va 1a nha phan phdi
cac loai thép ong, thép hop, xa gd thép do Cong ty thép Cam Nguyén san xuat,
thi truong ma Cong ty cung cip chu yéu la trén dia ban Ha Noi va mot sd tinh
1an can. Mat khac, Cong ty ciing khong ngimg nghién ctru, nim bat kip thoi cac
nhu cau méi ndy sinh trén thi truong va tim moi cach thoa man tdt nhat cac nhu
cau do.
D1 do1 véi chire ndng nhu vay thi Cong ty TNHH Thuong mai An Phu c6
nhiém vu nhu sau:
- Xay dung va thyc hi¢n ké hoach san xuét, kinh doanh theo ding nganh
nghé duoc ghi trong gidy chimg nhan diang ky kinh doanh.
- Xay dung cac phuong an san xudt kinh doanh, phat trién ké hoach va

muc tiéu chién lugc cua Cong ty.

- Tb chtrc nghién ctru thi trudng, tim hiéu va x4c dinh thi trudng c¢6 nhu

- T chuc nghién ctru san pham, nang cao ning suét lao dong, ap dung
nhiing tién b khoa hoc k¥ thuat nhiam nang cao ning suat,chat luong cho phu

hop voi thi truong.



- Ut tién str dung lao dong trong nudc, dam bao quyén loi hop phép cta
ngudi lao dong theo qui dinh cua Nha nude vé lao dong, ton trong quyén to chire
Cong ty theo ludt Cong doan.

- Thuc hién viéc chim lo va khong nging cai thién diéu kién lam
viéc,doi séng vat chét tinh than, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén nghép

vu cho nguot lao dong.

- Bao dam tiéu chuan chat luong san pham theo dung qui dinh ctia Nha
nudc.

- Tuan thu cac qui dinh cua Nha nudc vé bao vé Cong ty, bao vé mdi
truong, bao vé di tich lich str, van hoa, danh lam théng canh cua dat nudc, trat tu
va an toan xa hoi.

- M s6 sach ké toan, ghi chép so sach theo qui dinh cta phép lénh
théng ké ké toan va chiu su kiém tra ctia co quan thué, tai chinh.
- Nop thué va thuc hién céc nghia vu khac theo qui dinh cta phap luat.
3. Co ciu té chire ciia cong ty
Cong ty Thuong mai An Phu 1a mot Cong ty ¢6 qui mé vira do d6 viée to
chtrc bd may hoat dong ctiia Cong ty twong ddi don gian.
Co cau to chirc bd may ctia Cong ty Thuong mai An Phu duoc biéu dién
qua so dd sau:

So dé t6 chirc b mdy hoat dong ciia Cong ty

Giam doc

A\ 4

Phé giam d6c2 | * Phé giam déc 1

l \ 4 \ 4 A 4

Phong ké Cua hang Cua hang Ctra hang
toan truc truc truc
thudc so thudc so thudc so




*Trdach nhiém va quyén han ciia giam doc cong ty:

- Giam d6c diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh ctia cong ty va chiu
trach nhiém trudc cac thanh vién sang lap vé viéc thuc hién nhiém vu va quyén
han dugc giao.

- Giam dbc 1a chu tai khoan cua Cong ty va chiu trach nhiém trudc phap
luat vé viéc chip hanh cac qui dinh cua luat Cong ty .

- Thay mit cong ty dé ky két cac hop dong kinh té va van ban giao dich
theo phuong huéng va ké hoach cua cong ty, dong thoi chiu trach nhiém to chirc
thuc hién cac van ban do.

- To chire thu thap, xtr Iy thong tin gitip Cong ty trong viéc xdy dung
khach ké hoach hang nam.

- BPam bao an ninh trat ty va an toan lao dong trong toan Cong ty, cling
nhu viéc dua can by cong nhan vién di phuc vu bén ngoai.

- Giam ddc dugce quyén tuyén dung hodc cho théi viéc ngudi lam cong
khong dap tmg yéu cau san xuét kinh doanh, c6 quyén budc théi viéc ngudi lam
cong vi pham ndi qui, vi pham qui ché hoat dong cua Cong ty .

- Giam ddc c6 quyén quyét dinh viéc bo nhiém, khen thudng va bii mién,
ky luat nhan vién gitip viéc sau khi tham khao y kién ciia cac thanh vién sang lap
Cong ty.

- Xem x¢&t viéc tham gia hodc rut lui cia cac thanh vién sau khi ban bac
v6i cac thanh vién sang lap Cong ty .

*Trdach nhiém va quyén han cia cic Phé Gidam doc:

Gitp viéc cho Giam dbc c6 hai Pho giam ddc, dugc Giam ddc phan
cong phu trach céc linh vuc san xuét, kinh doanh va Giam ddc bd nhiém, mién

nhiém thong qua su nhat tri cua cac thanh vién sang 1ap. Khi vang mat Gidm doc



uy quyén cho Phé giam ddc diéu hanh cong viéc. Truc tiép ky cac ching tir -
hoa don lién quan dén cac linh vuc duge phan cong sau khi duge giam dbc phé
duyét.

Ngudi duoc uy quyén chiu trach nhiém ca nhan trude Giam doc va trude
Phép luat Nha nuéce vé pham vi cong viéc. Cac Phd Giam dbc c6 trach nhiém
béo c4o lai cho giam ddc nhiing cong viéc dé giai quyét khi giam dbc di ving.

*Trdach nhiém va quyén han ciia ké todn truong:

Ké toan trudng 1a nguoi gitp viée cho Giam déc vé viéc thuc hién cong
tac tai chinh, ké toan cua Cong ty, chiu trach nhiém vé viéc mé sb sach theo
dung phap 1énh théng ké, ké toan. Ké toan trudng chiu su chi dao truc tiép cua
Giam ddc va giap Giam déc chi dao thuc hién toan bd cong tac ké toan va bao
céo két qua hoat dong ctiia Cong ty theo quy dinh ctia Nha nudec.

Ké toan truéng chiu trach nhiém trudc giam déc, tong hop cac s lidu vé
hoat dong san xuét kinh doanh, hang quy béo cdo phan tich hoat dong kinh té
trong cong ty ting thang, timg quy, 1én duoc ban nhu ciu vé tai chinh dé giam
dbe xu 1y.

Puoc quyén kiém tra gia cd cac loai hang ho4, vat tu, nguyén li¢u mua vé.
Puoc tham du cac cudc hop cua lanh dao ban vé cOng tac san xuét kinh doanh,
cong tac ké toan tai chinh, thi dua, khen thudng.

Dudi quyén ké toan trudng con co hai ké toan vién chuyén phu trach vé
viéc ghi chép, phan anh céc nghiép vu kinh doanh hang ngay, chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc, chan thyc cta cac s liéu hang ngay.

*Kho dy trit cua Cong ty.

Pé c6 thé dam bao cho viéc ban hang duogc dién ra lién tuc khong bi ngit
quing, dap ung kip thoi nhu cau cta khach hang gitip cho viéc luu théng hang
hoa dugc théng sudt ciing nhu c6 mot khoang thoi gian dé phong hang trong
Thanh phd H6 Chi Minh ra chdm Céng ty Thuong mai An Pha c¢6 mot kho du

trit voi qui mo c6 thé cung cap hang hoa cho khach hang trong vong 4 ngay lién



tuc.
Kho thuc hién viéc tiép nhan, giao nhan, kiém ké va bao quan cac loai
hang hod ma Cong ty kinh doanh. Py 14 noi trung gian ndi giita Cong ty véi

nha cung cap va khach hang.

Cung cap thuong xuyén vé tinh hinh xuét, nhap, ton kho cac thoi ky cho
Giam dbc va cac ctra hang trudong. Dam bao gidy to sd sach chinh xac, ding sb
luong, chat lugng theo yéu cau. Bdo céo moi trueong hop sai 1éch dé xur Iy va

dam bao t6t cong tac nghiép vu.
*Cdc cira hang kinh doanh cua Cong ty.

Day 1a mot bd phan ctia Cong ty Thuong mai An Phu t6 chic ra c6 chic
ning ban budn, ban 1& cac san pham 6ng, hop thép va cac mat hang khac ma
Cong ty dang kinh doanh. Tim hiéu dién bién thi truong nhat 12 nhu cau phd
bién, co ban cua khach hang tiéu dung dé tu van cho viéc kinh doanh ciing nhu
1a ngudn khai thac thong tin thi trudng cho Cong ty.

Cira hang con 1am dai 1y, noi gi6i thiéu v6i khach hang cac san pham vé
thép. Cira hang tu tinh chi phi hoat dong trinh giam ddc xét duyét va to chirc cac
phuong thitc ban hang. Ctra hang 1 noi truc tiép tao ra loi nhuén cho Cong ty.

- Trédch nhiém va quyén han cia cdc cira hang truéng:

- Céc cira hang truéong do Giam dbc bd nhiém, mién nhiém va cé trach
nhiém quan 1y, diéu hanh tat ca cac hoat dong hang ngay tai ctra hang.

- Kiém tra, danh gia chat luong, sb luong hang hoa khi xuét va nhép kho.

- B4o c4o két qua kinh doanh vao 17 gid hang ngay vé cho giam ddc va ké
toan truong, dong thoi phai chiu trach nhiém truc tiép véi giam ddc vé két qua
nay.

- Truc tiép ky cac chung tir - hoa don lién quan dén céc linh vuc dugc
phan cong sau khi dugc giam déc phé duyét.

- Truec tiép clr ngudi bao vé tai san cua cira hang vao ban dém.

- Trach nhiém va quyén han cua cac nhan vién khac:



Tai cac cua hang luon c6 céc nhan vién gilp viéc cho cura hang trudng,
trong d6 mot nhan vién chuyén phu trach ghi, chép truc tiép cac hoa don, chimg
tur khi hang hoa dugc Xuét, nhdp tai ctra hang, truc tiép kiém tra va thu tién cta
khach hang vai cac nghiép vu thanh toan bang tién mat. Cac nhan vién con lai ¢6
trach nhiém chudn bi hang ho4 dé giao theo yéu cau cta khach hang, xép d&
hang hoa khi xuét, nhap kho; truc tiép goi thué cac phuong tién van chuyén nhu:
xich 16, xe thd, .. khi ban cho khach hang véi sé luong nho, 16.

Cong ty con c6 hai nhan vién phu trach 1ai xe van chuyén va hai nhan
vién Marketing.

Céc 14i xe co trach nhiém van chuyén hang hoa theo yéu cau cua khach
hang va cta ban lanh dao Cong ty vi nhitng nhu cau c6 sb luong trén mot tan
hang, tu chiu trach nhiém véi nhiing mat mat, hu hong vé hang hoa trong qua
trinh van chuyén, co trach nhiém bao quan, bao dudng phuong tién van chuyén,
khong str dung phuong tién van chuyén ciia cong ty vao viéc khac khi khong c6
su dong ¥ ctia ban lanh dao Cong ty.

Cac nhan vién marketing c6 nhi€ém vu tim hiéu, diéu tra, thu thap céc
thong tin hang ngay trén thi truong, xtr Iy va xap xép cac théng tin d6 nham dua
ra dugc nhitng bién phap hitu hi¢u giap Cong ty va ban lanh dao c6 nhiing ing
xur thich hgp, c6 trdch nhiém chao hang, chiéu hang,..giip Coéng ty md rong
thém thi truong hién tai xay dung céc mbi quan hé qua lai tbt dep véi khach
hang, dam bao chir tin.

II. Nhing dic diém chi yéu anh hwéng dén hoat dong kinh
doanh cia Cong ty TNHH Thuwong mai AnPhu .

1. Pdc diém vé sin pham, khdch hang va linh v hoat dpng ciia Cong ty.

Hién nay, san pham chinh ma Cong ty dang tién hanh kinh doanh 1a cac

loai thép ong tron co6 duong kinh tir £12 dén ZA114; thép hop vudng co kich

thude tir 12x12 dén 100x100, chir nhét cac loai; con tién thép; xa gd thép do

Cong ty thép Cam Nguyén san xuét, cac loai hang hoa nay chiém tir 92% dén

97% trong tong doanh thu ctia Cong ty, ngoai ra Cong ty con nhan lam dai 1y, ky



gt cac loai hang hoa khac nhu: cac loai tam lop, ton tdm cac loai, que han,..,
Khach hang trong va ngoai Thanh phd Ha No6i ma Cong ty cung cap do 1a cac
nha trung gian thuong mai, 16n nho khac nhau; cac nha may, xi nghiép hay céac
co sO san xuat ban ghé, trang thiét bi truong hoc, trang thiét bi y té, cac san
pham vian phong, trang thiét bi ndi that, bién bao, cot dén giao thong, khung nha
thép, san xuat phu ting xe may, xe dap,... .Ngoai ra, khong thé bo qua mot khéi
luong 16n nhu cau cho san xuét, xdy dung nhu: 1am ctra, lan can cau thang, hang
rao bao vé, cau duong, cong vién,..

Mot sb khach hang 16n d3 va dang st dung hang hoa cia Cong ty lam
nguyén liéu dé san xuat nhu: Cong ty thiét bi Gido duc 1, Cong ty Xuan Hoa,
Cong ty ban ghé Pirc Viét, Cong ty giudng tang Lam Quyén, Cong ty giao thong
duong bo 2, Cong ty lap may LILAMA,..

Nhu cdu vé mit hang thép ma Cong ty dang kinh doanh hién nay dang c6
xu hudng ngdy cang ting do sy tang 1én trong nhu cau xay dung, dong thoi loi
nhuan do nganh nay tao ra twong ddi 16n so véi cac nganh khac cho nén ngoai
nhitng d6i thi canh tranh 16n, truyén théng nhu: VINAPIPE, HOa phat, hitu
lién,.v.v.. trong nhitng nim gan day trén thi truong di xuat hién rat nhiéu cac
Cong ty, to chirc tr nhan du tu vao nganh hang c6 nhiéu tiém ning nay. Vi thé
Cong ty da phai dbi pho, canh tranh gay gat voi cac Cong ty nay d6 la Cong ty
Quang Trung, Cong ty Pai An, Cong ty Thanh Quang, Co Khi Nam Son,..v.v.
Loi thé cua cac ddi cac ddi thu nay la ho c6 mot co so vat chét tuong dbi manh
va dong ngay tai Ha N6i do d6 1am cho gia thanh cua ho ré hon vi khong c6 chi
phi van chuyén, ngoai ra trong ban hang ho da sir dung twong ddi t6t chinh sach
thu hut khach hang thong qua phuong thirc chao hang truc tiép chir khong st
dung nhiéu phuong thirc ban hang qua khau trung gian nhu Céng ty hién nay.

2. Pic diém vé von va tai sin ciia Cong ty.
Vén ctia Cong ty TNHH Thwong mai An Phu chil yéu duoc hinh thanh tir
hai ngudn co ban d6 1a ngudn tu bd sung tir loi nhuan hang nim, tir cac sang lap

vién va ngudn di vay tu cdc t6 chirc tin dung, cac co quan va to6 chirc khéc.



Thang 12 nam 2002 tong von luu dong va von cd dinh ciia Cong ty la
6.764.000.000 dong trong d6 von luu dong 13 5.526.000.000 dong bao gdm chu
yéu la gia tri hang hoa, tién mat, tién guri ngan hang va mot s6 tai san khac chiém
81.7% trong tong von. Ngoai von luu dong chiém chii yéu trong tong von kinh
doanh ciia Cong ty thi von c¢b dinh ciing 1a mot diéu kién khong thé thiéu khi tién
hanh kinh doanh d6 13:c4c ctra hang, vin phong, phuong tién van chuyén xép da,
thiét bi van phong, ..
3. Dic diém vé nguon nhén lyc ciia Cong ty.

Theo thdi gian ctia qua trinh kinh doanh thi s6 lugng lao dong trong Cong

ty cling khong ngung tang lén:

Bing 1: S6 lao déng ciia Cong ty qua cdc nam

S6 lwong lao dong | Niam 2000 | Nam 2001 | N:im 2002
(ngudi)

Hop ddng dai han 10 13 15

Hop dong ngin han 5 5 7

Téng sb 15 18 22

Nhin vao bang trén ta c6 thé thiy cung véi sy ting 1én cta qui mo kinh
doanh thi tong sb lao dong c6 hop ddng dai han ciing nhu ngin han v6i Cong ty
déu c6 xu hudng ting 1én. Nam 2000 Cong ty c6 tong sd 15 lao dong, sang nim
2001 Céng ty di phai st dung tong sd 18 lao dong ting 15%. Khong dung lai &
con s d6, do nam 2002 hoat dong kinh doanh cua Cong ty dat két qua twong ddi
t6t, Cong ty d3 mé rong qui md hon chinh vi thé ma tong sb lao dong da ting vot

1én 22 lao dong nam 2002 tang 22,3 % so vé1 nam 2001.

Bing 2 : Co ciu lao dng ciia Cong ty
DVT: %



Loai lao dong Nam 2000 Nam 2001 Nam 2002
C6 bang dai hoc 15,3 16,7 18,9

C6 bang trung hoc 54,8 54,6 47,8
Can bo khac 29,9 28,7 33,3
Téng cong 100 100 100

Khong nhing s6 lugng lao dong trong Cong ty ting 1én ma co ciu lao
dong cling c6 su thay ddi dang ké dic biét co su tang 1én cua loai lao dong cé
bang dai hoc. Nhin vao bang trén, nim 2000 Céng ty c6 15,3% 1a lao dong cd
bang dai hoc, naim 2001 loai lao dong nay chiém 16,7% ting 9,2% so véi nam
2000 va dén nam 2002 thi n6 da tang 1€n 18.9% tang 13,3% so v&1 ndm 2001. Sy
chuyén bién t6t dep nay ciing mot phan do chinh sach caa Cong ty mudn thu hat
nhirng lao déng c6 trinh d6 vé lam viéc, ddng thoi Cong ty di sir dung twong dbi
tt qui tién thudng nham khuyén khich nguoi lao dong 1am viée c¢6 hiéu qua hon.
Tuy nhién, sy tang 1én niy cua lao dong c6 bang dai hoc ciing dang con chua cao
do d6 van con ton tai mot sb khé khan trong qua trinh t6 chirc hoat dong kinh
doanh.

4. Cdc nhén to ciia méi truong kinh doanh anh hwéng téi hoat dong
ban hang cia Cong ty.

Hoat dong trong nén kinh té thi truong, Coéng ty An Phu ciing nhu cac
doanh nghiép khac déu chiu su chi phdi manh mé ctia mdi truong kinh doanh.
Dé c6 thé khang dinh vi tri va dimg viing duoc trén thuong trudng cac doanh
nghiép can c6 nhiing bién phap thich hop dé ung pho kip thoi véi su thay doi

khong ngiing cua moi truong kinh doanh.

Moi trudng kinh doanh c6 anh huong dén cong tac ban hang ciia Cong ty

bao gom cac nhan t6 chu yéu do la:

- Khdch hang cua Cong ty



Khach hang cia Cong ty hién nay chu yéu tap trung trong va ngoai thanh
phé Ha Nbi, chiém khoang 78% thi trudng tiéu thu ciia Cong ty, thi truong con
lai Ia rai rac mot s6 tinh mién Béc nhu: Ha Tay, Vinh Phuc, Hai Phong, ...,tru s&
ctia Cong ty dat ngay tai Ha Noi, vi vAy cong tac ban hang ciia Cong ty phan nao
bi phan tan, khong tip trung, gay kho khan trong viéc quan ly mang ludi ban
hang. Tuy nhién, diéu gy bat loi nhat hién nay tir phia khach hang anh huong
dén cong tac ban hang ctia Cong ty do6 1a sy cham tré trong viéc thanh toan tién
hang, diéu nay da 1am cho mot luong von twong d6i 16n ciia Cong ty bi & dong
khip noi, @& nghi Cong ty can c6 cac bién phap kip thoi dé khic phuc tinh trang
nay.

- Nguoi cung ung.

Nha cung mg cho Cong ty hién nay la Cong ty thép Cam Nguyén tru s
tai Tan Th6i nhat Thanh phd H6 Chi Minh, cic san pham do Cong ty thép Cam
Nguyén san xuét c6 chat lugng khong thua kém bat ky san pham nao cung loai
trén thi truong hién nay vé mot sd chi tiéu chinh nhu: d6 ubn, do nhin cua bé
mit, d6 bén ctia modi han, mau sic, do thfmg,....Tuy nhién, cach xa vé dia ly da
gy kho khin cho Céong ty trong cong tac van chuyén, du trit hang hoa, 1am cho
gia thanh cia hang hoa ting 1én va nhiéu khi 1am anh huéng dén tién do thuc

hién hop dong voi khach hang.
- 86 doanh nghiép trong néi bg nganh.

D4i tha canh tranh 16n, chii yéu va truyén thdng ctia Cong ty hién nay d6
1a cac Cong ty san xuat thép 16n nhu: VINAPIPE, HOa phat, hitu lién,.v.v.. trong
nhiing ndm gan day trén thi truong da xuat hién rat nhiéu cac Cong ty, to chirc tu
nhan dau tu vao nganh hang cé nhiéu tiém ning nay. Vi thé Cong ty da phai d6i
pho, canh tranh gay gét voi cac Cong ty ndy dé 1a Cong ty Quang Trung, Cong
ty Pai An, Cong ty Thanh Quang, Co Khi Nam Son,..v.v. Loi thé cua cac ddi
céc dbi thi nay 1a ho c6 mot co sé vat chat tuong ddi manh va dong ngay tai Ha

No6i do d6 1am cho gia thanh cua ho ré hon vi khéng c6 chi phi van chuyén,



ngoai ra trong ban hang ho da sir dung twong ddi tot chinh sach thu hut khach
hang théng qua phuong thirc chao hang truc tiép chi khong sir dung nhiéu

phuong thirc ban hang cht yéu qua khau trung gian nhu Coéng ty hién nay.
- Cdc nhan t6 khdc:

Ngoai cac nhén td chinh trén, con mot sd nhan té khac ciing c6 anh hudng
khong nho dén hoat dong kinh doanh néi chung va cong tac ban hang cua Cong

ty noi riéng nhu:

+ Céc chinh sach ctia Nha nude dic biét 1a cic chinh sach vé thué, tai
chinh céac chinh sach nay c6 vai trd quan trong trong viéc khuyén khich hay han

ché nganh nghé ma Cong ty dang kinh doanh.

+ Cac yéu to kinh té nhu: su tdng truéng, co cau san xuat xa hoi, tiém

nang kinh té va sy gia tang dau tu, lam phat, that nghiép, ngoai thuong,...

+ Moi truong tu nhién va co sé ha tﬁng: Buon ban cac loai mat hang vé sit
thép no6i chung phu thudc rat nhidu vao méi truong ti nhién va co sé ha tang, boi
1€ nhu vay la do dac diém cua kinh doanh loai mit hang nay doi hoi phai van
chuyén nhiéu do vay trinh do co s& vét chit nhu: dudng x4, giao thong, thong tin
lién lac,...co anh hudng 16n dén cong tic ban hang ctiia Cong ty, dong thdi mat
hang nay yéu cau phai duoc bao quan noi khé réo, tranh van chuyén vao thoi tiét
mua gid, ngoai ra thoi tiét nude ta con co thé rit d& xay ra bdo lut tai cac tinh
mién Trung, diéu nay rat dé gay kho khin trong cong tac van chuyén cling nhu
tién d6 thyc hién hop dong ctia Cong ty voi khach hang.

III. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Thuwong
mai An Phu.

Trong nhimg nim gan day, hoat dong kinh doanh ciia Céng ty ludn co
nhirng chuyén bién tét dep. Nén kinh té thi trudng cing véi nhitng thay doi tich
cuc trong ludt va cac chinh sach cia Nha nudc da tao hanh lang thong thoang

cho Cong ty c6 mot chd dung trén thi trudong. Tuy nhién tinh hinh canh tranh



gay gét gifra cac Cong ty thuong mai trén dia ban Ha Noi va mdt s6 tinh 1an can
cling nhu véi hang hoa nhap khau ctia nganh thép dang dit ra thir thach rat 16n
d6i voi cong ty, budc cong ty mudn ton tai va phat trién phai xay dung cho minh
mét chién luogc kinh doanh hudng vao thi truong, phuc vu duoc kip thot nhu cau
ctia thi truong dé xay dung cho ké hoach dau vao, dau ra, hop 1y va phu hop véi
thé va luc cua cong ty.

Pé On dinh kinh doanh, bao dam viéc 1am va thu nhap ngay cang ting
cho nguoi lao dong, cong ty di rat cd gang dé md rong thi trudng, ting san
lwong tiéu thy hang nam dé dap tng cho thi trudng trong thanh phd Ha Noi va
cac tinh lan can.

Sau ddy la mot s6 két qua cu thé vé tinh hinh san xuét kinh doanh ciia

Cong ty trong thoi gian qua:

Bing 3: Mt 56 két qud hoat dpng kinh doanh chii yéu ciia Cong ty
DVT: Triéu dong

Néam 2000 2001 2002 So sénh ( %)
Chi tiéu 01/00 | 02/01
Tong doanh thu 16.933,21 | 18.676,78 |20.615.72 | 110,30 | 110,38
NOp ngan sach 299,34 324,25 354,60 108,23 | 109,36
Loi nhuan 464,56 522,26 618,98 112,42 | 118,52

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh hang ndm
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Bang 3 cho thay doanh thu ciia cong ty ting 1én mot cach lién tuc qua céc
nam 2000, 2001, 2002.

Niam 2001 tong doanh s6 ma cong ty dat duoc 1a 18676,78 triéu dong
trong khi ndm 2000 tong doanh s6 dat duoc 13 16.933,21 triéu dong diéu do6 c6
nghia tong doanh s6 nam 2001 ting 1én 1743,55 triéu dong hay 10,3% so voi
nam 2000. Khong dimg lai & con sé d6, nam 2002 tong doanh s cua cong ty 1én
dén 20.615,72 triéu dong vuot nam 2001 1a 1938,94 triéu dong, tuong tng véi
10,4%. Nhu vay, su tang lén ndy gitra nam 2000, 2001, 2002 khong nhiing vé
mit tuyét d6i ma con ca vé mit trong ddi mic du khoang cach nay van con
tuong ddi nho tir 10,3% 18n 10,4%.

Loi nhuan 1a dong lyc nhung lai vira 1a myc tiéu di dau cta cac Cong ty
trong co ché thi truong hién nay, no 1a cai dich 16n nhat ma cac Cong ty theo
duodi.

Nhin vao bang trén vé sd tuyét ddi ta thdy loi nhuan hang nim khong
ngimng tang 1én tir nim 2000 dén nam 2002. Diéu nay cho ta thay Cong ty khong
chi bao toan dwgc vén ma con co 13i.

Trong nhimg nim gan day, hoat dong san xuit kinh doanh ctua Cong ty
kha on dinh, loi nhuén cia Cong ty da khong ngimg tang lén. Cu thé 1a nam
2000, lo1 nhuan cua Cong ty 1a 464,56 tri¢u déng, nam 2001 1a 522,26 tri¢u déng
va nam 2002 1a 618,98 triéu dong. Twong tng vdi ty 18 ting 12,42% niam ‘01 so
voi ndm ‘00, va ndm ‘02 tang 18,52% so véi nam ‘01. Cung vai do 1a khoan ndp
ngan sach ctia Cong ty d6i véi Nha nudce ciing déu ting 1én trong cic nam qua,
nam ‘2000 1a 299,34 triéu déng, nam ‘2001 tdng so v&i nam 2000 1a 24,91 triéu
dong, twong ng voi ty 1& ting 1a 8,32%. Nop ngan sach nam 2002 1a 354,60
triéu dong ting 55,26 triéu dong so véi nam ‘2001 twong tng véi ty 18 ting 1a
9,4%. Bén canh d6, Cong ty cling luén hoan thanh nghia vu ndp thué ddi véi nha

nuoc.



bi do1 vai su tdng 1€n ctia doanh thu va lgi nhuén hang nam thi thu nhap
binh quan cua nguodi lao dong trong cong ty cling khong ngung tang Ién. Sau day
1a két qua cu thé:

Bing 4: Thu nhdp binh quén dau ngwoi / thing.

PVT: Nghin dong.

Chi tiéu 2000 | 2001 2002 So sanh (% )

01/00 |02/01

Binh quéan toan Cty 675 755 860 111,86 | 113,90
+khu vyc tiéu thy tryc tiép 600 675 770 112,50 | 114,07
+Khu vyc Qly va DVKD 750 835 950 111,33 | 113,77

Nhin vao bang trén cho thiy:

Xét trén toan Cong ty, thu nhap binh quan diu nguoi/thang qua cic nim
2000, 2001, 2002 tang 1én mdt cach nhanh chong: nam 2000 thu nhap binh quan
dau nguoi/thang 13 675 nghin ddng, nam 2001 1a 755 ting 80 nghin dong hay
11,9% so voi ndm 98. Sang nam 2002 thu nhap binh quéan nay 1én dén 860 nghin
dong/nguoi/thang ting 105 nghin déng twong tng voi ty 18 13,9% so voi nim
2001.

Xét cu thé trén tung khu vuec thi:

- Véi khu vuc ban hang truc tiép: ndm 2000 thu nhap binh quan dau ngudi
12 600 nghin ddng/thang, nim 2001 14 675 nghin dong ting 75 nghin dong hay
12,5% so v&i nam 2000. Nam 2002 thu nhap binh quan khu vuc nay la 770
nghin ddng/thang, so v4i nam 2001 ting 1én 95 nghin ddng twong tmg ty 16 1a
14,07%.

- Véi khu vuc quan Iy va DVKD: thu nhap binh quin dau ngudi/thang
nam 2000 1a 750 nghin dong, ndm 2001 1a 835 nghin déng ting 85 nghin dong



tuong tng ty 1& 1a 11,3%. Nam 2002 thu nhap binh quan dau nguoi ting 1én 950
nghin ddng, so v6i nam 2001 tang 115 nghin dong hay 13,8%.

Nhan xét: thu nhap binh quan dau ngudi ¢ ca hai khu vuc nay déu khong
ngimng tang lén trong cac nam2000, 2001, 2002. Tuy nhién, ta c6 thé thdy mic
du vé tuyét ddi thi lugng ting 1én trong khu vuc ban hang nho hon nhung vé mit
tuong ddi thi khu vuc ban hang lai nhanh hon so véi cac khu vuc khac diéu nay
1a do cong ty ludn ¢ nhitng chinh sach dic biét chu trong, khuyén khich nhiing
ngudi lao dong hoat dong trong khu vuc ban hang nén san luong va doanh sb
ban hang khéng ngimg ting 1én kéo theo dé 13 su ting 1én cua cac loai tién
thudng, bdi dudng lam ngoai gid,..

IV. Phan tich tinh tiéu thu sin pham va thwe hién cong tac tiéu

thu san pham ciia Cong ty TNHH Thwong mai An Phu .

1. Cong tac nghién ciru thi truong cua Cong ty.

Cong tac nghién ciru thi trudng 13 xuat phat diém dé dinh ra chién luoc
kinh doanh ciia doanh nghiép. Dé thanh cong trén thi truong doi hoi bat ky mot
doanh nghiép nao cling phai thuc hién cong tac tham do va tham nhép thi truong,
d6 12 mot cong viéc can thiét dau tién doi vai mdi doanh nghiép khi bat dau kinh
doanh, dang kinh doanh hodc muén mé rong va phat trién kinh doanh.

Nhan thay dugc tim quan trong, tién quyét ciia cong tic ndy ma ngay tir
khi méi dugce thanh 1ap mac du qui mo khong duoc 16n, Cong ty da xac dinh va
tuyén chon mot nhan vién va dén nam 2001 Cong ty di tuyén thém mot nhan
vién nita, cac nhan vién nay chuyén phu trach vé viéc nghién ctru, tham do thi
truong nham phat hién ra cac nhu cdu méi, tim kiém khach hang méi cho doanh
nghiép va thu thap cac thong tin vé modi trudong kinh doanh dic biét 1a cac thong
tin vé cac dbi thu canh tranh. Tuy nhién, véi khdi lugng cac giao dich hi¢n nay
ctia Cong ty thi cdc nhan vién nay ludn trong tinh trang qua nhiéu viéc trong ca
cong tac marketing, vi thé hiéu qua cta coéng viéc chua cao, Cong ty can phai bd
sung thém luc lugng nay.

2. Viéc té chirc kénh phan phoi.



Viéc ti€u thu san phém dat duoc két qua & mic d0 nao khoéng chi phu
thudc vao yéu t6 cung cip san pham hang hoa trén thi trudng, ma nd con phu
thudc rat 16m vao viée té churc mang ludi ti€u thy cda chung. Mang luéi tiéu thu
duogc té chic nhu thé nao lai phu thudc vao dac diém cua hoat dong san Xuat
kinh doanh trong Cong ty.

Dbi v6i Cong ty Thuong Mai An Phi voi tu tudng chi dao trong chién
lugc phan phdi san pham ciia Cong ty phuc vu khach hang, xay dung méi quan
hé tdt dep voi khach hang, tao dugc uy tin vai khach hang, dé dam bao kha nang
kinh doanh 6n dinh dong thdi mé rong duge thi truong tiéu thy.

Hién nay, Cong ty da sir dung 2 loai phan phdi 1a kénh phan phdi truc tiép
va kénh phan phdi gian tiép vao qué trinh phan phéi ctia minh.

Vi kénh phéan phdi truc tiép:

Cong ty dwa san pham dén tin tay nguoi tiéu dung ma khong can qua bt
ky mot khau trung gian nao. Khach hang cia kénh phan phdi nay la cic cira
hang 16n, cc trung gian thuong mai, cac co s& san xudt & trong, va ngudi tiéu
dung c4 nhan trong va ngoai thanh phd Ha Noi. Ho mua san pham tryuc tiép tir
cac ctra hang ciia Cong ty dit tai cac dia diém trong thanh phd hodc truc tiép tai
Cong ty. Kénh phan phdi nay luong hang ban twong doi 16n nhu nam 2002 vira
qua doanh thu ban hang tir kénh phan phdi nay chiém t&i 70% doanh thu toan
Cong ty.

Kénh phan phéi gian tiép:

Co61 khau trung gian: Cong ty — Nguoi ban 1é — Nguoi tiéu dung

Nguoi ban 1€ 1a cac ho ban 1€, dai ly ban 1€, ctra hang nhé. Cac dai ly, ctra
hang nay nhan hang tir cdc cura hang cua Cong ty va chi duoc phép ban hang,
theo gid do Cong ty quy dinh. Con dbi voi cira hang, dai 1y 1ay hang theo gia ban
budn va huong chénh 1éch gia khi ban cho nguoi tiéu dung cudi cung. Kénh nay
chiém khoang 14% doanh thu toan Cong ty, c6 vai trd quan trong ho thudng
xuyén tiép xtic voi khach hang rdi phan anh thong tin d6 dén cho Cong ty.

- C6 2 khau trung gian:



Cong ty—» Nguoi ban bués—>»  Nguoi ban-té—» Nguoi tiéu
dung
Kénh nay chi yéu 1 phuc vu thi trudng ngoai tinh, ngudi ban buén 14 cac
Cong ty, ca nhan kinh doanh san pham ctia Cong ty, ho ldy hang theo gia ban
budn cua Cong ty, con cong tac van chuyén 1a tuy theo sy thoa thuan gitra 2 bén.
Kénh nay c6 doanh thu ciing con chua dugc 16n cho Cong ty chiém khoang 16%
doanh thu toan Cong ty.
Hién nay Cong ty di c6 dai 1y ban budn trén thi truong mot sb tinh nhu:
Thai Nguyén, Hai Phong, Vinh Phuc, Ha Tay diéu d6 di va sé gitp cho san

luong ban hang ctia Cong ty tang 1én.

3. Cdc hinh thirc va phwong thirc tiéu thu dwoc Cong ty sir dung

Trong hoat dong kinh doanh, ngudi mua ciing nhu ngudi ban co quyén lya
chon hinh thirc va phuong thtrc ti€u thy hang thudn tién, phu hop véi diéu kién
ciia minh. Hinh thirc va phuong thirc tiéu thu phan 4nh mdi quan hé giita nguoi
mua va nguoi ban, thanh toan, van chuyén...

Hién nay ma Cong ty dang st dung céc phuong thirc va hinh thue tiéu thy
sau:

- Tiéu thu truc tiép tai kho cia Cong ty, phuong thirc ndy dugc Cong ty
thue hién véi cac khach hang mua véi nhitng khéi luong hang 16n va c6 phuong
tién van chuyén, doanh thu tir phuong thitc ban hang nay chiém khoang 30%
trong tong doanh thu hang nim cua Cong ty. Phuong thirc ban hang nay c6 uu
diém 14 : khach hang 13y truc tiép tai kho ciia Cong ty do d6 viéc bdc hang, thu
tuc gidy to, thanh toan duoc nhanh chéng do ¢6 san luc lugng nhan vién chuyén
lam viéc nay, Cong ty khong can phai huy dong phwong tién van chuyén, tir do
lam cho gia thanh cua san pham ha do khong ¢ chi phi van chuyén, nang cao
tinh canh tranh vé gia. Tuy nhién, trong co ché thi truong hién nay khi ma su
canh tranh chu yéu bang cic phuong thirc phuc vu khach hang thi hinh thtc nay

t6 ra khong dap Gmg duoc diéu nay.



- Tiéu thu dén tan chan cong trinh hodc tai cac kho, ctra hang cta cac nha
thuong mai: phwong thirc nay hién nay duoc Céng ty 4p dung rong rii nhat,
doanh thu hang nam do hinh thirc ban hang nay mang lai chiém khoang 55%
tong doanh thu ctia Cong ty. Phuong thirc nay chii yéu duoc sir cho phan 16n cac
nha thuong mai trong Thanh phd Ha Noi véi gi tri hang duoc qui dinh nhu sau:
néu khach hang trong nodi thanh dit hang véi gia tri trén 6 triéu tién hang thi
Cong ty van chuyén mién phi, con véi nhiing don dat hang nhé hon 6 triéu hodc
nhitng don dat hang ra ngoai thanh phd thi tuy vao gia tri tién hang va khoang
cach dia 1y ma co sy thoa thuan giita Cong ty va khach hang vé chi phi vén
chuyén. Mic du phuong thirc ndy lam cho gia thanh san pham ctia Cong ty ting
lén ciing nhu phai chudn bi , sap xép phuong tién van chuyén nhung né c6 uu
diém 14 tao diéu kién thuan loi cho ngudi mua va né 1a phwong thic chu yéu
hién nay nhim nang cao chat luong phuc vu khach hang va canh tranh 13n nhau.

Ca hai phuong thtc tiéu thy nay déu duoc Cong ty st dung phuong thirc
thanh toan chil yéu 1a tra cham 15 ngay hodc thanh toan gbi dau. Néu qua thoi
han d6 thi khach hang phai chiu thém 14i suat ngan hang.

- Péi voi phuong thirc ban 1¢ thi hau hét déu duge thuc hién ngay tai cac
ctra hang cua Coéng ty , phuong thirc ndy dugc ap dung ddi v6i nhimg khach
hang mua véi gia tri nho 1é va tién hang thuong dugc thanh toan ngay. Phuong
thire nay c6 nhuoc diém 1a: gia tri hang mua nho, chi phi cho ban 1é thudng cao
hon so v&i ban budn, doanh thu cia Cong ty tang cham,.. nhung hinh thic nay
gitip Cong ty nhan dugc nhiéu thong tin tryc tiép tir phia khach hang, khach
hang thuong thanh toan ngay.

4. Nghiép vu tiéu thu tai Cong ty.

Tiéu thy hang 13 khau cudi cliing tao nén doanh sé ciing nhu loi nhuan cho
Cong ty. Trong nhitng nim gan ddy, Cong ty ludn chi trong dén doi ngli nhan
vién ban hang, né di gop phan lam cho cac két qua kinh doanh cua Cong ty lién
tuc ting 1én mot cach khong nging. Tuy nhién, mit bang trinh d6 cua cac nhan

vién ban hang con chua cao, kha nang giao ti€p vo1 khach hang con han ché,



nhiéu khi cac nhan vién con co thai do y nai 1an nhau trong viéc thyc hién cac
nghiép vu tiéu thu hang. Trong thoi gian toi Cong ty can tuyén thém dé bo sung
vao doi ngil can bo co trinh d6 nhim nang cao hiéu qua trong cong tac tiéu thy.

5. Viéc sir dung cdc cong cu yém tro tiéu thu hang ciia Cong ty

Nham ddy manh cong tic ban hang cho Cong ty thi day 1a can thiét, tuy
nhién hién nay Cong ty budn ban rat nhiéu ching loai mit hang thép ong ki
thuat khac nhau, hon nita lai chua c6 nhan vién c6 chuyén moén lam cong tac
nay, nén viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén khach hang con han
ché. Cong ty hién nay méi chi sit dung hinh thirc giéi thiéu san pham nhu bién
bao tai ctra hang, fax, thong bado td1 khach hang voi chi phi nho chi khoang 0,6-
0,9%loi nhuan ciia Cong ty, con cha yéu la thong qua doi ngil ban hang cua
Cong ty ho vira c6 nhiém vu ban hang vira gi6i thiéu san pham, nén thong tin
dén vé6i khach hang 13 cham dic biét 1a nhirg san phdm méi. .

6. Két qud ciia cong tdc tiéu thu tai Cong ty.

Sau day 1a mot s6 két qua dat duoc trong cong tac tiéu thu hang tai Cong
ty tir nam 2000 dén nam 2002.

Nhan xé&t:

Bang 3 cho thdy doanh thu cia cong ty ting 1én mot cach khong nging
qua cac nam 2000, 2001, 2002.

Ngoai viéc hoan thanh tbt cac chi tidu thuc té, Cong ty con hoan thanh
vugt mirc cac ké hoach vé tong doanh thu da dit ra qua cac nam. Ké hoach tong
doanh thu dat ra cho nam 2000 la khoang 15 ty déng, thuc té dat duoc 1a 16,93
ty vugt mirc ké hoach 1a 12,9%, day 1a thoi ky ma Cong ty dd phai rat nd luc tao
ra cho minh mét chd dimg thuc su trén thi trudng boi sy xudng dbc chung cia ca
nén kinh té trong nudc.

Bang 5: Doanh thu thuc hién qua cdc nam ctia cong ty.

PVT: Triéudong.



Nam 2000 2001 2002 So sanh (%)

Chi tiéu 99/98 | 00/99

Tong doanh thu | 16.933,21 | 18.676,78 |20.615.72 | 110,30 | 110,38
Tur hop vudng 4.865,80 |5.077,31 |5.376,97 | 104,35 | 105,90
Tur hop chir nhat | 4.537,12 | 4.741,56 | 4.955,48 | 104,50 | 104,51
Tir 6ng tron 3.439,42 | 4.309,15 |4.842,86 |125,29 | 112,39
Tur con tién thép | 1.423,54 | 1.682,44 | 1.823,56 | 118,19 | 108,39
Tir xa go thép 1.816,67 |2.005,19 |2.475,47 |110,38 | 123,45

Tr hang hod| 850,66 861,13 1.141,38 | 101,23 | 132,55
khac

Bing 6 : Ké hoach tong doanh sé ciia Cong ty qua cdc nim
Don vi tinh: Triéu déng

Nam 2000 2001 2002
Doanh thu 15.000 17.000 20.000

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh hang ndm.
Tt nhiing két qua dat duoc cling nhu vi¢c hoan thanh cac ké hoach d3 dé
ra cho thay cong ty dang c6 mét trién vong va da phat trién rat tét, chi véi bang
doanh thu va cac ty 1€ hoan thanh ké hoach nay ta cting cé thé du doan duge

tong doanh thu s& con ting trong nhitng nim tiép theo.



Bdng 7: Séin luwgng tiéu thu sin phim ciia Cong ty kinh doanh qua cdc nim.

Chiti€u |pvt | 2000 2001 2002 So sanh (%)

01/00 02/01

Hop [Cay | 69511 | 74126 79824 106,64 107,69

vuong Cay | 56714 | 60785 66145 107,18 108,82

Chirnhat |\cay | 49134 | 55413 | 62247 | 112,78 | 11233

Ongtron |cay | 23726 | 27580 | 35725 | 11624 | 129,53
Contien |oay | 10092 | 12973 | 15925 | 12855 | 122,75
Xa gb

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh hang nam

Qua bang s6 4 ta co thé thay san luong tiéu thu cta cac loai hang hoa
chinh ma Céng ty kinh doanh déu ting 1én mdt cach khong ngimg do Cong ty
lién tuc c¢6 chinh sach khuyén khich cac nhan vién thyc hién nghi¢p vu ban hang
tai cac ctra hang. Xét cu thé tung loai mat hang thi:

- Vi loai thép hop vudng san lugng nam 2000 tiéu thu dugce 1a 69.511
cay, sang ndm 2001 san lugng nay la 74.126 cay tang 4.615 cay tuong Uing véi
6,64% so v6i ndm trude. Con sb ndy nim 2002 1én dén 79.824 ciy ting 5.698
cay hay 7,69% so v61i ndm 2001.

- San luong thép hop chir nhat ti€u thu duoc trong ndam 2001 1a 60.785 cay
trong khi d6 ndm 2000 la 56.714 cay ting 4.071 cay tic 7,18%, nam 2002 san
lugng nay dat 66.145 cay, so voi nam 2001 tang 5.360 cay tuc 8,82%.

- Vo1 loai 6ng tron ndm 2000 san lugng ti€u thu 1a 49.134 cay, ndm 2001
luong nay dat 55.413 ciy ting 1én 6.279 cdy, twong tmg voi 12,78%, dén nim
2002 san lugng ti€u thu duogc 1a 62.247 cay, tang 6.834 cay hay 12,33% so véi
nam 2001.

- Véi dng con tién thép thi san luong tiéu thu trong nim 2001 13 27.580
cay, trong khi d6 nam 2000 la 23.726 cay. Nhu vay, nam 2001 vuot nam 2000 la



3.854 cay, tuong tng ty 18 1a 16,24%. Nam 2002 con s6 nay dat 35.725 cay ting
1én so véi nam 2001 1a 8.145 cay, hay 29,53%.

- Cubi cung 1 céc loai xa gd thép, nam 2000 hang ho4 nay dat san lugng
ti€u thu 1a 10.092 cay, sang ndm 2001 dat 12.973 cay tang 2.281 cay tirc 28,55%
va dén ndm 2002 san lugng nay 1én dén 15.925 cdy. So v6i nam 2001 thi no ting
1én 2.952 cay, tuc 22,75%.

Dé danh gia rd hon vé co ciu thi trudong ciia Cong ty ta hiy xem xét qua
bang s6 liéu vé co cdu thi truong theo céac tinh dudi day:(Trang sau)

Nhan xét:

Tinh dén nim 2000 Cong ty méi chi c6 mot thi trudng ngoai tinh d6 1 Ha
Tay va téng doanh thu trén thi truong nay 1a 1483,35 triéu dong chiém 8,76%
trong tong doanh thu ciia Cong ty nam 2000. S¢ di trong thoi gian nay viéc mo
rong qui mo ra cac tinh khac con bi han ché béi Cong ty méi chi thanh 1ap dugc
chua dﬁy hai nam, sy canh tranh trén thi truong la rat khoc liét cling nhu sy han
ché vé vbn va viéc chao hang ra cac tinh ngoai. Nhu vay, c6 thé thay dén nim
2000 Cong ty van chi co thi truong chi yéu d6 1a Ha Noi.

Pén nam 2001, Cong ty da quyét dinh mé thém hai dai Iy ngoai tinh, mot
tai Thai Nguyén va mot tai Hai Phong.

Bang 8: Doanh thu theo cdc tinh qua cdc nam

Don vi tinh: Triéu déng

Tinh Doanh thu | Doanh thu |Doanhthu | So sanh (%)
2000 2001 2002

01/00 |02/01
Ha No1 15449,86 |15158,07 15284,49 98,11 100,83
Thai Nguyén - 1154,23 1496,70 - 129,67
Vinh Phuc - - 420,56 - -
Ha Tay 1483,35 1910,63 2158,47 128,80 112,97
Hai Phong




- 453,85 1255,50 - 276,63

Tong 16.933,21 | 18.676,78 |20.615.72 |110,30 110,38

Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh hang niam
Bang 9: Ty trong doanh thu cua cdc tinh theo cdac nam
DVT: %

Tinh Doanh thu | Doanh thu |Doanh thu
2000 2001 2002
Ha Noi 91,24 81,16 74,14
Thai Nguyén - 6,18 7,26
Vinh Phuc - 2,04
Ha Tay 8,76 10,23 10,47
Hai Phong - 2,53 6,09
Téng 100 100 100

Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh hang nam

Ttir hai bang trén cho thay, thi trudng Thai Nguyén 13 mot thi truong day
tiém ning, ngay tir ndm dau tién dai 1y ndy duoc mé doanh thu trén thi trudng
nay da dat 1154,23 triéu déng, chiém 6,18% trong téng doanh thu ctia nam 01.
Diéu nay di khién cho ban lanh dao Céng ty phai c¢6 nhitng chinh sach dic biét
tap trung vao thi trudng Thai Nguyén, mot thi truong ngoai tinh day hap dan.
Ciing trong nim nay doanh thu trén thi truong Ha T4y ciing tang 1én con sé dang
ké tir 1483,35 triéu dong nam 00 1én 1910,63 nam 01, chiém 10,23% trong tong
doanh thu nam 01 va tang 28,8% so v&éi nam 00. Ha Tay 1a mot thi truong co
tiém ning tiéu thu cac loai thép can va ton rat 16n boi Ha Tay c6 nhiéu lang nghé
truyén thong vé kim khi nhu: Lang Rua — Qudc Oai, cac lang nghé & Thanh Oai,
... Dé ¢6 thé khai thac duogc tdi da cac tiém ning nay, Cong ty Phi Pirc ciing da

c6 nhiéu bién phap dé duy tri vd mé rong thém qui mo kinh doanh trén thi



truong nay dic biét 1a cac bién phap vé chao hang, tiép thi dén timg co sé san
Xudt.

Tuy nhién, mot diém déng chu y trong nam 01 1a: doanh thu trén thi
truong Ha Noi bi giam sut tir 15449,86 triéu dong nam 00 xudng con 15158,07
nam 01, diéu nay c6 nghia doanh thu trén thi truong Ha Noi da bi giam 1,89%.
Nguyén nhan ctia van dé nay c6 thé 1y giai 1a do trong ndm 01 c6 mot sy giam
sut dang ké vé nhu cau cac loai thép.

Mic du vdy, tong doanh thu nam 01 van ting déng ké so véi nam 00, diéu
nay 1a do sy déng gop rat 16n vao téng doanh thu cua tinh Ha Tay va Thai
Nguyén.

Vao thang 2 nam 01, Cong ty da quyét dinh thiét 1ap mot dai Iy dau tién
tai Hai Phong va doanh thu mang lai cho Céng ty tinh dén cubi nam 01 1a 453,85
triéu dong chiém 2,53% trong tong doanh thu. Theo nhan dinh ctiia Cong ty day
1a con sb kha tt cho budc khoi dau tai thanh phd nay.

Trong nam 2002, tai cac thi truong truyén théng nhu Ha Noi, Ha Tay,
Thai Nguyén, Hai Phong doanh thu déu ting 1én khong ngimg so v&i nam 01,
dic biét 1a thi truong tai Hai Phong d3 c6 mot su bt pha rat tét. Doanh thu tai
thi truong nay nam 01 dat 453,85 triéu déng, nhung sang dén nim 2002 sau mot
nam dugc thiét 1ap dai 1y thi doanh thu da dat 1255,5 triéu dong, ting 176,63%.
Sy d6t bién tot dep nay co thé 1y giai trén hai nguyén nhan chinh: Mot 13, trong
nam 2002 nhu cau cho xdy dung va san xuit cac mit hang c6 sit dung thép 6ng
k¥ thuat 1am nguyén li€u nhu: san xuat ban ghé, ndi that, trang thiét bi y té, xe
dap, xe may,.. Hai la, dai ly tai Ha1 Phong da c6 nhiing chinh sach chiéu hang,
gi4i thiéu san pham dén khach hang rat t6t, do d6 dd nang cao uy tin va qui md
cua dai ly.

Ciing trong thang 6 nam 2002, v6i nhitng budce di vimg chic tai cac tinh
da dat duoc, Cong ty da lai mo thém mot dai 1y nira tai thanh phd cong nghiép
Vinh Yén — Vinh Phuc véi két qua dong gép dau tién kha kha quan trong nim
2002 1a 420,56 triéu dong, chiém 2,04% trong tong doanh thu. Vinh Phuc 1a mot



tinh m&1 dugce tach ra khoi Phu Tho, do vay nhu cau vé cac loai thép nodi chung,
thép k¥ thuat noéi riéng sé rat 16n dic biét cho nhu cau xay dung cac co s ha
tang. Khong muén bo 1& co hoi hap dan nay, Cong ty An Phi da quyét dinh dau
tu thué han mot kho véi strc chtra khoang 70 tan hang, nham cung cip mot cach
kip thoi va 6n dinh cho thi truong day tiém ning nay.

Nhin chung, co céu thi truong ciia Cong ty An Pha hién nay phan 16n van
1a thi truong Ha Noi, day 1a thi truong ma Cong ty phai quan tim nhét 1am sao
dé duy tri va gitr viing thi phan. Tuy nhién theo thoi gian, sy dong gop vao tong
doanh thu do cac thi trudng tai cac tinh khac mang lai cling s& 14 nhitng con sb
khong nhoé. Cong ty khoéng nén qua tap trung dau tu cho thi truong Ha Noi ma
can ¢ sy quan tdim dung mirc nham phat huy hét nhiing tiém ning ma céc thi
truong nay mang lai.

V.  Nhan xét chung

Cong ty TNHH Thuong mai An Phu d3 hoat dong va trai qua nhiéu bién
d6i thang tram dé tu khéng dinh minh. Két hop voi viée xay dung lai co cau to
chtrc cho phu hop, cung c6 thém co s¢ vt chat phuc vu kinh doanh. Cong ty da
phat trién dao tao chién lugc con nguoi nham tao cho cong ty mot doi ngii can
b kinh doanh thich tmg véi nén kinh t& thi truong . Tt co s6 d6 da gitp cong
ty, hoa nhap voi nén kinh té nang dong va nhiéu thir thach phia truéc cho doi. Sy
dong tAm nhat tri cung su no lyc cua ban lanh dao cong ty va can bo cong nhan
vién dé va dang c0 gang xay dung Cong ty ngay cang phat trién, cong ty da biét
tap trung moi nguon luc can thiét thuc hién cac muc tiéu dé ra, xac dinh diang
dén giai doan phat trién ctia minh dé tir d6 c6 chién lugc timg giai doan véi viée
uu tién muc ti€u nao trudc, muc ti€éu nao sau.

C6 thé danh gid mot cach tong quat cac thanh tyu ma Cong ty di dat duoc

trong thot gia qua nhu sau:

1. Nhirng thanh tuu.

Doanh thu ti€u thu hang nam tang ro rét. Tur do khéng dinh su tdn tal va
phat trién ctia Cong ty tao cong an viéc 1am cho ngudi lao dong.

Co ciu san pham ctia Cong ty ngdy cang duoc cung ¢b véi muc tiéu thich
rng hon nita v6i thi truong trén co s& phat huy duoc tiém luc caa Cong ty.

Cong ty da tao duge mdi quan hé kha chit ché voi ban hang truyén thong



va ludn luén cha dong tim kiém ky két hop dong tiéu thy hang hoa véi nhiing
ban hang méi c6 nhu ciu tiéu ding san pham cia Cong ty.

Cong ty ludn tao diéu kién thuén loi cho khach hang, tha tuc ra vao kho
nhanh chéng va thuén tién, hang hoa duoc bao quan tot va ludn ding chét luong
khi giao hang cho khach.

2. Nhitng nhwoc diém can khéc phuc:

Cong ty chua thyc sy dau tu thich dang cho cong tac nghién ciu thi
truong cua minh. Vi vay nhimg tin vé nhu cau thi trudng ma Cong ty nim dugc
d6i voi san pham ciia minh con rat han ché. Cong ty chua dua ra dugc bang nhu
cau thi trudng vé san phdm ctia minh, ngay ca thi trudng truyén thdng ctia minh.
Chua dua ra dugc bang yéu cau cua khach d6i véi san pham ciia Cong ty vé chat
lwong, miu ma, khéi luong, gia ca... Ban than Cong ty rat khé xac dinh duogc thi
phan ciia minh trén thi truong cling nhu cta cac dbi thu canh tranh. Hon nita
Cong ty ciing chua c¢6 duoc chién luoc chiém linh thi trudng ma chi tiéu thu san
pham theo hop ddng di ky két trong nam. La Cong ty budn ban hang hoa k¥
thuat, thuoc hang phuc vu san xuét 1a cha yéu nén vi¢c nghién cuu thi truong,
tiép can thi treong 1a rat can thiét.

Cong ty chua bao gid xdy dung duoc lich trinh tiéu thu boi diéu nay phu
thudc chi yéu vao hop dong tiéu thu dugc ky két. Khéi luong hang hod tiéu thy
va nhép vé trong nam phu thudc chi yéu vao hop dong ky két véi khach hang
nam do6 va nam trudce do.

Co ciu san pham tuy di thich tng véi thi trudng nhung Cong ty méi
thanh 1ap duoc 3 nim nén van dang trong giai doan thir nghiém dé c6 co ciu mit
hang hop 1y va c6 hiéu qua Cong ty can phai gbp phan thic ddy tiéu thu hon
nua.

Cong ty it co chi phi cho cac hoat dong quang céo, tiép thi nham thuc day
tiéu thu.

Nguyén nhan cta nhitng han ché trén:



- Cong ty chua c6 mot doi ngii chuyén phén tich kinh doanh riéng va day
da dé chuyén siu phan tich, nghién ctru thi truong. Hién nay Cong ty ¢ hai nhan
vién thi truong lam nhién vu tim kiém khach hang moi, kiém luén hoat dong
cong tac thu nhap thong tin, nghién ctru thi truong dong thoi ciing 1a nguoi dam
nhiém céc cong viéc nhu: doi ng, ap tai xe hang dén dia diém theo yeu cau cua
khéach hang,... Cac nhan vién nay co6 trinh d§ chuyén mdn nghi€p vu con chua
cao, chua chuyén sau vao cong tac nghién ctru va m¢ rong thi truong tiéu thu.

- Qui md cua Cong ty chua l6n nén it cd chi phi cho nghién ctru thi
truong, md rong thi truong, cac bién phap hd tro tiéu thu nhu quang cdo tiép thi
khuyéch truong san pham, nghién ciru san phim méi.

- Vén cua Cong ty con qua han hep dé Cong ty c6 thé mé rong san xudt
moé rong thi trudng, quay vong von kinh doanh.

- Cong tac gidi thidu san pham dén nguoi tiéu ding con han ché,doi ngii
nhan vién ban hang chii yéu 14 trinh do so cip, nhan vién c6 trinh do trung cép
lam cong tac ban hang con rét it chiém khoang 6% doi ngil nhan vién ban hang
ctia Cong ty, nén viée gidi thidu va goi ¥ thay thé, tiéu dung san phdm cua Cong
ty d6i v6i nguoi tiéu dung ca nhan, véi cac nha thwong mai va dic biét véi cac
nha san xuat trong thanh phd con han ché. Cong ty hau nhu chi gidi thiéu san
pham thong qua ddi ngii nhan vién ban hang va qua cac nha trung gian, khong st
dung nhiéu dén cac phuong tién thong tin dai ching nhu: dai, bao trong thanh
phd hodc cac bién bao, pand, ap phich,.. nén thong tin vé san pham cua Cong ty
dén v6i nguoi tidu dung 14 rat cham.

-M{t nguyén nhan nira gay kho khan cho hoat dong ti€u thy ciia Cong ty &
trong thanh phd 13 do Céng ty méi budc vao linh vuc kinh doanh, trong khi ¢
rat nhidu Cong ty khac ho c6 sy ning dong hon trong khau gi6i thiéu san pham,
phuong thice thanh toan, van chuyén nén Cong ty khong thé nhanh chéng ma cd

thé thay thé duoc ho trén dja ban.



Chuwong iii
mot s6 bién phiap nham nang cao
cong tactiéu thu san pham & Cong ty tnhh

thwong mai an phu

I.  Phwong hwéng phat trién va nhirng yéu cau dit ra cho cong
tac tiéu thu san pham ciia Cong ty.
1. Phuwong hudng phdt trién ciia Cong ty trong thoi gian t6i
Xuat phat tir chu trwong, chinh sach cua Pang va Nha nudc ta tir nay dén
2020 phai tré thanh mot nudc cong nghiép, mudn vay phai c6 qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa thong qua qua trinh xay dung co s& ha tang, chinh vi
véy theo du doan cua Cong ty thi nhu cau cac loai thép k¥ thuat cho cac nim téi

s€ con tang manh.



Do d6, dé tao co s& viing chac cho su phat trién cia Cong ty trong nhiing
giai doan tiép theo vao nhitng nim dau cua thé ky 21, ban lanh dao Cong ty da
dinh huéng tir nay dén ndm 2005:

- Duy tri kinh doanh nganh nghé ma Cong ty dang tién hanh hién nay d¢ la
kinh doanh céc loai 6ng thép, hop thép, xa gd, con tién thép do Cong ty thép
Cam Nguyén san Xuét.

- M6 rong kinh doanh 1én cac tinh phia Bic nhu: Lang Son, Bic Giang, Lao
Cai,...

- iy manh nhap thém cac ching loai hang ma hién nay Cong ty chwa nhép theo
yéu cau cuia khach nhu: 6ng ma kém, hop ma kém.

- Xay dung d6i ngli can by cong nhan vién khoang 30 ngudi c6 du kha nang,
trinh d6 dap mg nhu cau kinh doanh cung cap san pham cho Ha Noi ciing nhu
cac tinh khéc.

- Nang tong s6 von kinh doanh 18n 15 ty déng, doanh s dat 40 ty ddng/nam.

- Lam tron moi nghia vu kinh té d6i voi nha nudc.

2. Mgt s6 kién nghi véi Nha nuwdc nhiam tao diéu kién cho Céng ty thuc
hién dwoc cac muc tiéu trong thoi gian toi

Thanh cong trong viéc mé rong thi trudng nham nang cao cong tac tiéu
thu san pham cua cac doanh nghiép Viét Nam khong phai chi mot minh nd luc
ctia cac doanh nghiép ma né khong thé khong c6 su hd trg thich hop cua Nha
nudc thong qua cac chinh séach, cac ché do, bién phap,... nhu:

-T6 chirc tot qud trinh thu thip thong tin, xit 1y théng tin, dw bdo va dinh

hudng vé thi truong tir d6 thong tin dén cho cdc doanh nghiép .

-Quan Iy tot chdt lwong hang hod luu théng trong nudc.



-Tiép tuc doi méi cdc chinh sdach va khuén khé phdp Iy nham tao diéu kién

thuan loi cho hoat dong san xudt, dau tw.

Thue té trong thoi gian qua Nha nudc dd ban hanh mot sb chinh sach tich
cuc nhu: Luat thuong mai vé hoat dong XNK, gia cong, dai Iy va mua ban hang
hoa vé&i nude ngoai, trién khai viéc dan tem mot sé mit hang tiéu dung (xe dap,
quat dién, rugu, gﬁn day la gach men, may bom nudc dung dién, may thu hinh,
dau video, ti lanh nguyén chiéc, may diéu hoa,...) Nhirng bién phap nay tao diéu
kién cho cac doanh nghiép trong nudc phat trién san xuét kinh doanh, khuyén
khich tiéu dung hang ndi dia, chong nan budn lau dang gay ra khong it kho khan

cho cac doanh nghiép, cac mat hang Viét Nam.

- Cdn ¢6 cdc chinh sach nham tang sitc mua trong nude bang cdach nhu:
xdy dung co s& ha tang thuan lgi cho viéc luu théng hang hoa vé cac ving nong
thon, mién nui,.... Can nghién ctru va trién khai viéc cho néng dan vay von dé
mua sim nguyén nhién vat li¢u, may moc thiét bi va mot sb hang tiéu dung, mé&

rong viéc mua tra gép cho nong dan.

Dbi véi cong nhan vién chire trong khu vuc san xudt can ddy manh co
phﬁn hoa dé ban c¢b phﬁn cho ho, tdng viéc lam, tdng thu nhap tao stc mua. Déi
v6i can bo cong chire khu vie hanh chinh va ngudi vé huu thi vén dé ting luong
can dugc dit ra va khan truong thuc hién diéu ndy s& 1am ting sirc mua dong
thoi day ciing 1a bién phép dé bao dam thu nhap, han ché viéc tim kiém cac
nguén thu nhap bu dép su thiéu hut cua tién luong béng cac viéc lam tiéu cuc,
trong dé c6 tham nhiing.

- Xay dung t6 chire thire hién cdc cong tac xiic tién thiong mai

Cong tac phat trién thi truong hién nay & doanh nghiép chii yéu do cac
doanh nghiép tién hanh. Trong diéu kién,qui mo va kha ning tai chinh hién nay
ctiia cac doanh nghiép Viét Nam khong co diéu kién dau tu cho phat trién thi

truong moi. BE thuc hién c6 hi€u qua cong tac nay phai c6 mot td chirc ¢6 tinh



chat Chinh phu tién hanh cong viéc boi 1& nd co diéu kién tai chinh cho phép
thuc hién.

-Gidi quyét von cho cdc doanh nghiép.

Ngoai viéc dam bao du luong von luu dong can thiét cho hoat dong kinh
doanh, can xay dung mot thiét ché vé von, tai chinh dé khai thac thi truong .

-Xay dung chinh sach dau tw va déi méi cong nghé cho cac doanh nghiép
vira va nhé nham tao ra san pham cé ham heong ky thudt cao, c6 kha ning canh
tranh trén thi truong.

- Tiép tuc qui dinh giG tran hodc gid san doi véi mot sé mat hang chién
liroe (xang dau, sit thép, xi ming, gao,...).

Qui dinh nay phai bam sat dién bién thi truong ting noi timg luc, nham
giai quyét hai hoa loi ich ngudi tiéu dung, ngudi cung Gmg va ngudi san xuét .

-Téng cuong va ddy manh hoat ddng qui dir trit quoc gia vé cdc mdt hang
chién lwge. Cac qui binh én gid cd nham can thiép, tac dong kip thoi vao cung
va cdu khi cdc hoat dong canh tranh trén thi triecong khéng binh ddang.

- Tao maoi truong canh tranh lanh manh.

- Cuoi cung, Nha nudc phai luén ludn thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
céc chinh sach, qui dinh, ké hoach phat trién ciia chinh phu, kién quyét hon nita
trong viéc xtr Iy cac vi pham phap luat vé thuong mai néi chung, t6 chirc dau
tranh chdng budn lau, dau co liing loan thi trudng, kinh doanh trai phép va céac vi
pham khac trong luat thuong mai .

II. Mot so kién nghi nhim ning cao cong tac tiéu thu sin pham
cia Cong ty.
Sy canh tranh giita cac thanh phan kinh té ngay cang gay git, nhu cau doi
hoi clia nguoi tiéu dung ngay cang khat khe vé mat chat luong, gia ca va phuong

thirc phuc vu. Nhimg vuéng mic ma Cong ty dang mic phai néu khong co



nhitng bién phap thdo g& sé dan dén bi tut hau, hoat dong kinh doanh s& gap
nhiéu kho khin. Tir nhiing thuan loi va kho khan trén cong ty TNHH Thuong
mai AnPha c6 thé ap dung mot s6 bién phap sau dé déy manh hoat dong kinh

doanh va tdng hiéu qua trong tho1 gian to1 :

- Thir nhdt : Cong ty can ting cuong cong tac nghién ciru va nam bat nhu
cau thi trudng ma cu thé 1a xac dinh rd co cAu mat hang kinh doanh trong thoi
gian t6i. Thi truong ddi voi mdi doanh nghiép, van dé hét stirc quan trong va cé
tinh chat séng con. Cac doanh nghiép san xuit kinh doanh hién ngay nay mudn
ton tai phai gén qué trinh san xuét kinh doanh cta minh v&i thi truong, ma mot
trong nhitng muc tiéu hang dau cua doanh nghiép 1a doi hoi cac doanh nghiép
nam day du thong tin vé thi truong qua d6 diéu chinh qué trinh san xuét kinh
doanh,diéu chinh san phidm 1am sao muc dich cudi cung 13 san phdm cua doanh

nghiép dugc thi trudng chap nhan.

Vi vay viéc déy manh nghién ctru thi truong, tim kiém khach hang méi, mo
rong tri trudng 1a mot trong bién phap rat can thiét dbi véi Cong ty dic biét 1a

trong tinh hinh hién nay.

Viéc thuc hién bi¢n phap nay nham muc dich nghién ctru x4c dinh nhu
cau thi truong, muc tiéu va thi truong tiém ning cua Cong ty va thi truong cua
d6i thu canh tranh, trén co sé d6 tim ra cac nguyén nhan khach quan va chi quan
1am anh huéng dén hoat dong tiéu thy va thi trudng cua Cong ty, roi tir d6 ra cac

quyét dinh dé giai quyét .



_Thiét 1ap cac mbi quan h¢ vdi ban hang méi, vi trén thuc té cong viéc nay
cua Cong ty chua duogc chu trong,va thuc té hoat dong nay chua mang lai hi¢u
qua cao cho Cong ty. Do vy ma san phdm cua Cong ty tham nhdp vao thi
truong moi rat kho. Con véi nhiing tinh ma Cong ty da tham nhap duoc vao thi

san luong ti€u thu 1a rat it.

_Tang thi phan thi truong ciia Cong ty & mot s6 khach hang cii trén co so
loi thé so sanh cua Cong ty nhu vé gia, dich vu van chuyén hay dich vu thanh
toan.

_Thu hut duoc sy cht y cua khach hang trong va ngoai tinh chua co6 thoéi
quen st dung san pham ctia Cong ty ma Cong ty ¢ kha nang dap ing nhu cau
ctia ho vé chat luong,gia ca va cac dich vu kém theo.

Thong qua viéc nghién ctru thi truong Cong ty s& thu thap thém duogc nhiéu
thong tin bd ich gitp cho viée xay dung cac chién lugc tiéu thy san pham.Nhu
cac thong tin vé:

1 Khéch hang ctia doanh nghiép:

+ S6 khach hang cii, khach hang méi.

+Ngoai Céong ty ra khach hang con mua san pham cua Cong ty nao, sb
lugng 1a bao nhiéu (vi sao ho lai mua hang cua Cong ty ,vi sao ho mua cia Cong

ty khac) .



+ Trong tung tinh khéach hang cia doanh nghiép 1a gi? (Cong ty kinh
doanh tong hop, cira hang, xuong san xuét, .. .). Qua d6 dé danh gid duoc ning

luc cua minh.
[ Gia ca san pham :

Gi4 ca thi trudng chiu tac dong cua rat nhidu cac yéu té do d6 luon bién
dong. Bé kinh doanh ¢ hiéu qua thi Cong ty phai bam sat thi truong, theo ddi

tinh hinh bién dong gia ca trén thi truong, dé nhan biét dugc xu thé cua no.
[ Dbi thi canh tranh cta doanh nghiép:

Canh tranh 13 tit yéu cua kinh té thi truong va viéc ndm bat thong tin vé
canh tranh cé vai tro rat quan trong trong kinh doanh hién nay vi né lam anh

huong dén hoat dong cta doanh nghiép.

Hién nay, Cong ty ¢ hai nhan vién thi trudng dam nhiém tit ca cac cong
viéc nhu: thu thdp thong tin thi truong va tim khach hang méi, di theo xe van
chuyén dé giao hang va thu tién, doi no, thim hoi khach hang, bao gia cho
khéch, ..., Chinh vi thé ma hiéu qua cong viéc cua ho khong dugc cao, theo toi
Cong ty nén tuyén thém hai nhan vién nita va phan cong cong viéc nhu sau: Hai
nhan vién s& phuy trach phan thu thap thong tin tir thi truong va khach hang thong
qua cac phuong tién nhu quan sat, bao chi, Internet, ti vi, radio, .. tt d6 phan
tich, danh gia thuc trang va xu thé cung ban lanh dao Céng ty dua ra cac quyét
dinh trong tuong lai. Hai nhan vién con lai s€ chi phu trach céc cong viéc nhu:
doi ng, thanh toan, giao hang,.. Lam theo phuong thic nay thi ca 4 nhan vién

nay phai thuong xuyén gip g& thong tin cho nhau dé cong viéc ¢ hiéu qua hon,



diéu nay con lam cho céc nhan vién c6 co hoi phat huy hét kha nang cua minh

phuc vu cho cong vi¢c, tang nang suat lao dong.

-Thir hai : Cong ty can ap dung nhiing bién phap nhim lam giam gia

thanh san pham.

Cung v6i chit lwong san phim va cac dich vu hd tro trude, trong va sau
khi ban hang thi gia ban cling 1a mt trong nhirng vii khi dugc cac Cong ty st

dung dé canh tranh twong dbi hiéu qua voi cac Cong ty khac trén thi trudng.

Néu gia ban thap ma san pham van dap ung duoc cac nhu cau cua khach
hang thi s€ ban dugc nhiéu san pham hon va ngugc lai d6 1a tudn theo quy luét
cung cau. Pé ha duoc gia ban ma van dam bao bu dap duogc chi phi va co 1ai thi

cac Cong ty can ha gia thanh san xuat.

Gia ca phu hop 1a yéu t6 anh huong 16n dén kha ning tiéu thu san pham
ciia Cong ty. Chinh vi vy ma cong ty phai ludn tim cach dé xay dung dugc ké
hoach gia ca phu hop véi thi truong nham dat duoc doanh thu 16n nhat, phat
trién kinh doanh dong thdi phai ¢6 chi phi thip nhat dé thu dugce loi nhuan trong

kinh doanh.

Pé giam gia thanh san pham thi trudc hét Cong ty phai nang cao ning
suit lao dong, nhung thuc té trong nim vira qua nang suat lao dong lai giam
Xuéng, cu thé tinh ty 1€ doanh thu /1ngudi, thi nam 2000 mdt nguoi tao ra
169,33 triéu dong, nam 2001 1a 143,66 triéu dong va nam 2002 1a 137,44 triéu
d6ng. Nang suat lao dong nam 2002 giam manh so véi nhitng nim trudc nguyén

nhan chi yéu 1a do Cong ty tuyén sb luong 16n d6i ngii lao dong phd thong, diéu



d6 1am cho ty 1& chi phi truc tiép trong tong chi phi tang 1én tir 40,25% niam 2001
1én 60,16% nam 2002. Nhu vay Cong ty da va dang lang phi trong chi phi nhan
cong vi vay trong thoi gian t6i Cong ty diéu chinh lai bd phan nay cho hop Iy

hon.

Cong ty can co6 nhiing bién phap nham lam giam chi phi mua hang, d6 1a
nhirng khoan tién ma Céng ty phai tra cho ac don vi ngudn hang vé sb hang da
mua. Khoan chi phi nay phu thudc vao khdi lwong hang mua va gia ca ciia mot
don vi hang mua, chinh vi thé mudn 1am giam loai chi phi nay ta phai c6 bién
phap lam giam mot trong hai nhan td: gia ca hodc sé lugng. Tuy nhién, véi ké
hoach va phuong an kinh doanh d dit ra thi nhan t6 sé luong hang mua thudng
rat kho thay d6i do d6 ta chi ¢ thé tac dong vao nhan té gia ca cua hang mua.
Dé lam giam gia ca hang mua thi cach tot nhat cho Cong ty dé 1a phai nghién
ctru that k¥ thi truong ngudn hang, tir 46 c¢6 phuong 4n phan tich, so sanh xem
nha cung cap nao cé gia ca ré nhat dong thoi chit luong ctia hang hoa van dap

ung dugc yéu cau dat ra.

Nguodn hang mua cta Cong ty AnPhu hién nay 1a Cong ty Thép Cam
Nguyén, dy 1a ngudn hang twong dbi 16n, gia ca phai chiang va on dinh trén thi
truong hién nay, dong thoi san pham ciia ho c6 chéat luong, miu méa khong thua
kém bat ky mot san phim cung loai ndo trén thi trudng, Cong ty can tao mbi
quan hé tot va duy tri ngudn hang nay. Tuy nhién, khong phai tit ca cac chung
loai hang ma Céng ty Thép Cam Nguyén cung cap déu ré hon cac nha cung cp

khac ma c6 mot s6 chung loai hang c6 gid ca cao hon gid cia cac nha cung cap



khac(DPai Nam, Hiru Lién) tir 500 + 3000d/cé1y nhu: hdp vuong 30x30, 50x50,
75x75; chir nhat 25x50, 30x60; 6ng @76, @90. Theo toi Cong ty can xem xét
mot sé ching loai hang ndy béi vi chit lwong hang ciia ho ciing khong thua kém

so v6i hang cua Cong ty bao nhiéu.

Du trit hang hoa cho ti€u thu & doanh nghiép thuong mai, con goi 1a du
trr ti€u thu. D6 1a nhirtng hang hoa duoc mua ve, nhap kho cho tiéu thu. Dy trit
tiéu thu hinh thanh do san pham sau khi két thuc qua trinh san xuét, ciing nhu dé
c6 thé giao dugc cho khach hang phai co thoi gian can thiét dé thuc hién nhiing
nghiép vu ti€u thu nhu phan loai, chon loc va chuin bi thanh nhirng 16 hang thich
hop. Ngoai ra, con do nguyén nhan la phai c6 thoi gian cho doi 1ap cac chung tir

véan chuyén, thoi gian thanh toan...

Pai luong du trit hang hoa & cac Cong ty can phai t6i uu va phai dap tmg
2 yéu cau: day du dé thuc hién viéc ban hang ; ti thiéu nham ting nhanh tc do
chu chuyén ctia von luu dong. Diéu nay chi co thé dat dugc bang cach xay dung
co s¢ khoa hoc hé thong muc duy trir thanh phdm va tuan tha cic muc d6 trong
qua trinh thyc hi¢n ké hoach san xuét va kinh doanh.

Hang nam Coéng ty nén co6 chinh sach dao tao va dao tao lai cho doi cong
nhan vién dé khuyén khich ho nang cao trinh d6 chuyén mén, tinh than trach
nhiém trong lao dong, dé tranh ling phi va nang cao ning sut lao dong ha gia

thanh cho san pham.

~Thit ba : Chinh sach phan phéi va tiéu thu



Hién nay kénh phan phdi cua Cong ty thuc hién twong ddi hiéu qua & cac
tinh nhu Ha Noi, Hai Phong, Ha Tay. Tuy nhién, & mot s6 tinh khac nhu Vinh
Phiic, Thai Nguyén con rat han ché. Chu yéu khach hang & céc tinh nay 1a cac
Cong ty san xuat nho va cac cira hang kinh doanh sat thép cuia tinh. Ho mdi chi

biét dén va tiéu thu san pham cua Cong ty con rat dé dit va khiém ton.

Muc tiéu cua cong tic tiéu thu 1a dap Ung moi nhu ciu cia ngudi tiéu
dung tai moi thoi diém, mo1i noi. Néu lam duoc diéu nay doanh nghi¢p s€ thu hut
dugc rat nhiéu khach hang tiéu dung san phdm cta doanh nghiép. Khai thac triét
dé thi trudong trong tinh déng thoi mé rong thi truong ra ngoai tinh. Vi vay yéu
cau dit ra doi voi Cong ty 1a phai xay dung cac kénh tiéu thu hang sao cho dam

bao vuon toi thi truong ¢ cac tinh xa.

Hién nay Cong ty da c6 mot kho trung chuyén dat ta1 Ha No1 dé thuan tién
cho cong tac van chuyén san pham dén véi khach hang chu yéu tai Ha Noi. Tuy
vay & thi truong céc tinh khac chi ¢6 cac dai 1y con chua 16n nén viée tiéu dung
con han ché, mot trong nhitng nguyén nhan 1a chi van chuyén khdi lvgng nhé ma
duong van chuyén dai, nén rat ton kém vé chi phi van chuyén, gop phan lam
tang gia thanh san phim dén ngudi tiéu dung cudi cung. Hon thé nita 1a thoi gian
van chuyén dén noi tiéu thu nhiéu khi bi chdm hon so v&i thoi gian ma khach
hang yéu cau.

_ Vi vy ddi véi thi truong ngoai Ha Noi thi trude hét Cong ty nén dit mot
kho trung chuyén & mdi tinh dé thuan tién cho van chuyén ciing nhu lam giam

gid thanh cua san pham. Viéc 1ap kho trung chuyén nay néu di€u kién vé tai



chinh khong cho phép Cong ty xay dung m&i thi Cong ty c6 thé tién hanh thué
kho.

_Cong ty nén mé thém mot s6 cira hang gidi thiéu san pham. Vi thuc té
nhu hién nay Cong ty méi chi c6 mot cira hang gidi thiéu san phim dat ngay tai
Cong ty va hai ctra hang khéc cling ngay tai Ha No1. Céc ctra hang gidi thi€u san
pham nén mo rong ra & cac tinh khac phia . Khi kinh doanh cang phat trién thi
clra hang gidi thiéu san phiam cang can thiét va chiém vi chi ngay cang quan
trong, v4i ba chirc ning co ban 1a :Quang cdo, yém tro va tiéu thu. Quang céo
thong qua cira hang gidi thiéu san pham khong chi don thuan gidi thiéu cac mat
hang, quan trong hon 13 thong qua d6 dé khuéch truong truong mit hang thong
qua goi m& nhu ciu, yém trg cho san phdm xam nhap sdu vao thi trudng, ning

cao uy tin ctua san pham.

_Cong ty nén lap thém cac dai Iy ban budn cho thi truong ngoai tinh, vi
hoat dong ctia cac dai Iy ndy s& gop phan day manh tiéu thu hon 1a chi dé doi
ngill nhan vién ban hang nhu hién nay cua Cong ty. Viéc 1ap cac dai Iy nay Cong
ty nén lya chon dia diém thuan tién giao thong, noi c¢6 thuan tién cho trao dbi
thong tin nhu gan cho hay trung tim thuong mai va can thiét 1a gan khu dan cu.
Con ddi véi viée lya chon nguoi lam dai 1y thi co thé 1a phap nhan hoac ca nhan.
Ddi v6i ¢4 nhan lam dai 1am dai 1y thi tdt hon Cong ty nén lya chon nguoi ¢ dia
phuong dé vi ngoai chuyén méon nghiép vu ra thi ho ciing phan nao nim bat
dugc thoi quen ciing nhu phong tuc tdp quan & thi trudng do, nhd nhitng mdi

quan hé sin c6 ho c6 thé dé dang hon trong hoat dongban hang ctia minh.



_Dong thoi véi viée thiét 14p mbi quan hé voi cac dai Iy nay Cong ty nén
c6 cac mdi quan hé véi cac Cong ty kinh doanh sat thép khac, cac co quan
chuyén mén vé san pham thép cua tinh khac dé gidi thiéu san pham cua Cong ty

duoc rdng rai hon.

- Cong tac bao quan san pham: Trong thoi gian qua hé thong kho hang ciia
Cong ty do thoi gian sir dung 14u nén cong tac nay con gip nhiéu kho khan va
lam anh huong dén chat luong san pham. Do vay, Cong ty can co chinh sach dau
tu cai tao, nang cip nha kho nham bao quan tbt ca vé chat va luong cho san

pham.



két ludn

Sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép phu thudc vao viéc san phém
ciia doanh nghiép c6 duoc thi trudng chdp nhan hay khong hay néi cach khac
san phim cua doanh nghiép phai phu hop v6i mot nhu cu ndo d6 cua thi truong.
Dé san pham co thé dugce thi trudng chip nhan thi doanh nghiép can to chuc tot
cac khau tir mua dau vao to chire gia cong, bao quan, nghién ctu thi trudng cho
dén khau thuc hién viéc tiéu thu. Khi cic doanh nghi¢p Viét Nam chuyén sang
hoat dong trong nén kinh té thi trudong 16n hau hét déu rat gip khé khin trong
khau tiéu thy san pham, tim kiém thi trudng. Nguyén nhan cta sy kho khin nay
chu yéu 1a do: hau qua cua co ché quan 1y cii, do cong nghé lac hau va do vy
san pham c6 chit lwong khong cao va chua dap tng duoc yéu cdu cua khach
hang va do chinh sach kinh té ctia nha nuéc chua thuc hién mot cach dﬁy du,
chua kich thich duoc sy phat trién cua nganh co khi c6 s dung nguyén liéu
trong nudc. Qua 3 thang thyc tap tai Cong ty TNHH Thuong mai An Phu va két
hop véi Iy thuyét dugc hoc tap trong 3 nim tai truong. T6i mong mudn gop mot
phan nho ctia minh véi hy vong dong gop vao viée giai quyét van dé ddy manh
cong tac tiéu thu san pham & Céng ty TNHH Thuong mai An Pha . Vi kha
ning han ché chic chin chuyén dé thuc tap cta toi s& mang tinh Iy luan nhiéu va
cac giai phap dua ra con mang nhiéu tinh chu quan.Nhung dugc sy huéng din
nhiét tinh ctia c¢6 gido va cac thay co gido khoa tai chinh tién té truong Cao Pang

Quan Tri Kinh Doanh nén t6i manh dan chon dé tai “tinh hinh tiéu thu san phém



va doanh thu tiéu thy” .T6i xin chin thanh cam on cb gido va cac dong chi dang
cong tac tai cong ty TNHH thuong mai An Phu da nhiét tinh giap do to1 trong

sudt qua trinh thyc toi thuc tap tai cong ty.



