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LOI MO PAU

e

Nén kinh t&€ thi trudng ludn budc cic doanh nghiép phai ddi mat
v6i sy canh tranh gay git va quyét liét. D€ ton tai va phat trién, dé€ san
xudt ra hang héa va dich vu ddp tng dugc nhu cau ngay cang cao cia xd
hoi thi mdi doanh nghiép can phai cé nguyén vat liéu, thiét bi mdy mdc,
con ngudi va khoa hoc ky thuat. Nhiéu thé ky qua, con ngudi da biét
sdng tao ra nguyén vat liéu, mady méc thiét bi, khoa hoc ky thuét va su
dung chung d€ tao nén hang héa va dich vu phuc vu cho chinh minh va
x4 hoi. Do vay, c¢6 th€ néi con ngudi chinh 1a ngudn tai sdn quy gid, 1a
y&u 8 quyé&t dinh nhat ciia doanh nghiép va dong thdi doanh nghiép ludn
ddi hdi can phdi c6 nhitng nhan vién thuc su ¢6 ndng luc, phdm chat cd
nhin t6t. Piéu ndy cang trd nén quan trong hon khi doanh nghiép phai
duong dau véi nhitng canh tranh, thit thach khé khin cda nén kinh t€ thi
trudng ddy ning dong va xu huéng toan ciu hod, khu virc hod cla nén
kinh t€.

Xi nghiép Cd Khi Xép D& Sai Gon la mot Xi nghi€p Qudc doanh.
Theo thdi gian Xi nghiép di khong ngirng 16n manh, doanh thu va 1gi
nhuén ludn ting, thu nhip cla cédn bd cong nhén vién cling dugc nang
1én theo hiéu qua hoat ddng clia Xi nghiép. cdng tdc quan tri ngudn nhan
lyc tai Xi nghiép da tiing budc on dinh va di vao né nép. Tuy nhién dé
phét huy hon nita 16i th€ v&n ¢6 clia minh trong thdi gian ti, thi€t nghi
Xi nghiép ciing cn phéi c6 nhitng bién phdp tich cyc, linh hoat va nang

dong trude nhitng thdch thifc cia quy luat thi trudng.
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Muc tiéu ctia dé tai ndy nhiim gidp Xi nghiép c6 mot cdi nhin tong
thé vé& quén tri va phat trién ngudn nhan lyc. Dong thdi, né ¢6 tic dung
nhv 12 mot ban nghién cttu tién kha thi hd tr¢ va giip Xi nghiép hoan
thanh hé thdng chi€n ludc quan tri va phdt tri€n ngudn nhén luc tai Xi
nghiép Co Khi Xé&p D3 Sai Gon vdi muc tiéu sir dung t8i wu va phét trién
ngudn nhén lyc trong Xi nghiép.

Quén tri va phat trién ngudn nhan luc 1a mot dé tai vo cung rong
16n va phic tap do né c6 lién quan dé€n con ngudi trong nhiéu linh vyc
khéac nhau. C4c gidi phdp dwa ra chi ding trong hoan cdnh va mdi trudng
cu thé trong mot khodng thdi gian nhat dinh nao dé. Do vay, quan di€m
va giai phép ma t6i dua ra 12 mot phan nhim gitp Xi nghi€p c6 mot cai
nhin tdng quan hién tai d€ tr d6 giip Xi nghiép c6 th€ dinh hudng phat
trién ngudn nhén Iuc tai Xi nghiép mot cdch t6t nhat trong giai doan hién
tai cia Xi nghiép Co Khi X&p D& Sai Gon. D€ tai nay s€ gidi han § cdc
vin d& mang tinh chit ly luan va céc gidi phap dng dung cu thé c6 thé
thuc hién & Xi nghiép Co Khi Xép D& Sai Gon. Do vay, dé tai nay sé
khong di vao chi ti€t cdc tinh todn sO liéu thong tin tai Xi nghiép.

Maic di rit ¢ gdng d€ cho bai viét duge hoan thién, nhung do qua
trinh vAn dung ki€n thitc vao thic ti€n con bi han ché nén trong qua trinh
phan tich tinh hinh quan tri ngudn nhén lyc cling nhw dé ra cdc bién phap
cho Xi nghiép chdc chin s& khong tranh khdi nhitng thi€u s6t, sai 1am
nhat dinh nén rdt mong dudc sy chi day va thong cdm ciia quy thay co va

cédc anh chi trong Xi nghiép Cd Khi X&p D3 Sai Gon.
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PHANI

CGSG LY LUAN CHUNG.
- ]

Moi t8 chic, doanh nghiép déu do con ngudi di€u hanh quén 1y.
Né&u khong c6 con ngudi trong cdc t& chic, doanh nghiép d6 thi ¢ 1&
chiing s& khong t3n tai va s& khong thé gidi quyét dugc cdc van dé lién
quan dén con ngudi trong cic td chic, doanh nghiép. Do vay, cong tic
quan tri ngudn nhan lyc di ra ddi nhim gitp doanh nghiép gidi quyét
cdc van dé c6 lién quan dén con ngudi. DE hiéu 16 quén tri ngudn nhan

lvc ching ta cing nhau tim hiéu vé né.

Chuong I: Khai niém, vai trd, § nghia ctia quan trj ngudn nhén lyc
A. Khdi niém vé quan tri ngudn nhan lyc :

Trudc hét, d& hifu 16 vé quén tri ngudn nhén lyc ching ta cung
tim hi€u thé€ ndo 12 quén tri. C6 nhiéu dinh nghia khdc nhau vé quén tri.
Van dé datra & day 1a 1am thé ndo hi€u rd quan tri 1a gi. N6i mot cdch
khéi quét thi quan tri 1a mot hoat dong thi€t y€u dé ddm bao phdi hgp
nhitng né luc ciia ¢4 nhin nhim dat dugc muc tiéu cia to chifc va cla
c4 nhan d6. Muc tiéu ciia quan tri 12 nhim hinh thanh mdt mdi trung
ma trong d6 con ngudi c6 thé dat dudc muc tiéu cla t8 chic va c4 nhan
v6i thdi gian, chi phi, vat chdt it nhat, vi thod min ngay cang t6t hon
diéu kién 1am viéc cho nhan vién. Do vay, trong thyc hanh thi quéﬁ tri
12 mdt nghé thuat con ki€n thic c6 t6 chic vé quan tri lai la mot khoa

hoc.
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B. Vai tro va ¥ nghia ctia quan tri ngudn nhén lyc :

Vai trd ctia quan tri ngudn nhin lyc thay ddi qua nhi€u thdi ky
khdc nhau nhim ddp @ng véi mdi trudng va hoan canh cu thé clia tirng
thdi ky. Trong thap nién 1990, vai trd cda quan tri nhin sy chi gidi han
trong cdc linh vuc tuyén dung, sa thdi, hoach dinh va tinh luong bong
cho nhan vién. Ngay nay, vai trd clia quan tri nhan sy da chuyén sang
quan tri ngudn nhan lyc nhim phan dnh ding thyuc tién tri€t Iy quén tri
con ngudi trong cdc Xi nghiép nidng dong va dat con ngudi vao trong
tAm triét 1y quan tri X€p d3 kinh doanh clia minh. Vai trd cia quan tri
ngudn nhan luc trong giai doan nay dugc th€ hién qua cdc muc ti€u
chinh sau day:

- Quan tri va s& dung mdt cach c6 hiéu qua, t8i vu nhat ngudn nhan
Iyc trong Xi nghiép nhim gia ting ning sudt lao dong, chat lugng
cong viéc va 1gi nhudn cho Xi nghi€p.

- HSb trg, giip d8 Xi nghi€p tng phé v4i su thay d6i cong nghé va ky
thuat thong qua tuyén dung, ddo tao va phat tri€n nhan vién.

- C06 gdng ddp ¢ng va thod man nhu ciu ngay cang cao cda nhén vién,
tao diéu kién va gidip d3 nhin vién phdt huy moi tiém nang dé thyc
hién céng viéc mot cich tdt nhat.

- Khuyén khich, thic d§y, déng vién nhin vién lam viéc tich cuc, gin
b6 va trung thanh vdi cong viéc, nghé nghiép va Xi nghiép.

. Lién két gita quan tri ngudn nhén Iyc va chi€n lugc kinh doanh cia
Xi nghiép. V@i cdc chifc ndng va nhiém vu clla quan tri ngudn nhin
luc, n6 gitp Xi nghiép dat dudc cdc muc ti€u chi€n lugc vé con ngudi

trong Xi nghiép.

Nghién Ciu Céng Tdc QTNNL tai Xi Nghiép Co Khi Xép Dd Sai Gon Trang 2
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Nghién ctfu quan tri ngudn nhan luc sé& gitp Xi nghiép quén tri ngudn

nhén luwc cda minh dat dudc k&t qua cao. Mot nha quén tri cd thé 1ap k&
hoach hoan chinh, xdy dung so dd t8 chitc 16 rang, c6 hé thdng ki€m tra
hién dai, chinh x4c ... nhung vin c6 thé bi thit bai n&u khong bi€t tuyén
ding ngudi vao ding viéc hoac khdng bi€t dong vién khuyén khich
nhan vién Iam viéc. Va hon thé€, Xi nghiép con ddi hdi nha quén tri phai
bi€'t st dung ngudn nhan lyc gidp Xi nghiép c6 thé d& dang thay ddi co
ciu nhan sy nhim ddp wng kip thdi v6i nhitng thay d6i vé cong nghé, ky
thuat trong Xi nghiép va gidp Xi nghiép lién k&t ngudn nhén lyc trong
viéc hoan thanh cdc muc tiéu va chién luge kinh doanh cia Xi nghi€p.
Nhu vay, nha quan tri cin phai tip trung nhiéu thdi gian va sic lyc véi
st hé trg vé tai chanh tir phia Xi nghiép nham nghién citu, 4p dung va
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phdt trién nhi€u van d€ quan tri ngudn nhén lyc khac nhau.

Chuong II: Céc chidc niing cd ban clia quan tri ngudn nhin lyc

Céc hoat dong lién quan dén quin tri nguén nhén luc rat da dang va
thay ddi trong céc t8 chic khdc nhau. Tuy nhién c6 th€ phan chia cic
hoat d6ng chd y&u clia quan tri nguon nhin lyc theo ba nhém chic nang

chi yé&u sau:

I. Nhém chifc ning thu hiit nguén nhéan luc
Nhém chifc ning ndy chi trong dén vdn dé ddm bdo c6 di s& lugng
nhan vién vdi cc phim chat pht hop cho cong viéc clia Xi nghiép. D€
c¢6 thé tuyén chon dugc diing ngudi, ding viéc, trude hét Xi nghiép can
phai cin ctf vao k& hoach x&p dd, kinh doanh va thyc trang tinh hinh sur

dung nhén vién trong doanh nghiép nhim xdc dinh dugc nhifng cOng

Nghién Ciru Céng Tac QTNNL tai Xi Nghiép Co Khi Xép Do Sai Gon Trang 3



SVTH: Nguyén Hitu Tho GVHD: Thac s7 Lé Vin Hién

viéc nao cin tuyén thém ngudi. Thyc hién phén tich cong viéc s& cho

bi€t cdc doanh nghiép cin tuyén thém bao nhiéu nhén vién, d nhitng vi
tri ndo va vdi nhitng yéu cdu gi cho mdi vi tri. Viéc thyc hién cdc ky
ning tuy€n dung nh tric nghiém va phéng vin s& gitip doanh nghiép
chon dugc @ng vién tdt nhat cho cong viéc. Do d6, nhom chifc ning
tuyén dung thudng c6 cdc hoat dong: du bdo va hoach dinh ngudn nhin
luc, phan tich cong viéc, phdng van, tric nghiém, thu thap, luu trif va X0
Iy cdc thong tin v& ngudn nhan lyc clia doanh nghiép. Cic hoat dong

nay sé dugc xem x€t cu thé dudi day:

1. Hoach dinh ngudn nhan lyc

Trén co sd nghién ctu vdn d& mdt cdch c6 hé thong, cong tic hoach
dinh ngudn nhdn Iyc trong nén kinh € thi trudng dugc st dung nham
muc dich 1am gidm t3i da cdc bat tric, rdi ro, sai lam va lang phi. Hoach
dinh 12 qud trinh suy nghi vé phia trudc, 1a phuong phap gidi quyét
nhiing khé khan va tim ki€m, dva ra dudng 16i phat trién theo cdc muc
tiéu mong mudn thong qua cdc hanh dong hop 1y dva trén nhitng kié€n
thitc da bist trude. Cdc k& hoach dai han c6 thé dugc thay th€ bing
hang loat cic k& hoach, chudng trinh ngin dugc diéu chinh theo cd ciu

ciia thi trudng va tinh hinh hoat dong thuc t€ clia doanh nghi€p.

Vé phuong dién quén tri ngudn nhan lyc cong tic hoach dinh giip cho
doanh nghiép thdy r6 dugc phudng hudng, cach thifc quan tri ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép minh, ddm béo cho doanh nghiép st dung
ding ngudi, ding viéc, vio ding thdi di€m can thi€t va linh hoat d6i

ph6 véi nhitng thay d6i trén thi trudng. Thira nhan vién khién chi phi

Nghién Citu Céng Tdc QTNNL tai Xi Nghiép Co Khi Xép D& Sai Gon Trang 4
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trong doanh nghiép nghiép gia ting, thi€u nhan vién hodc chat lugng
nhin vién khong dip dng yéu ciu s& 4nh hudng dnh hudng dén chat
luong cong viéc hodc bd 18 cd hoi kinh doanh. Hoach dinh ngudn nhin
Ivc 13 qué trinh nghién ctu, xdc dinh nhu cau ngudn nhan lyc, dua ra cic
chinh sdch va thuc hién céc chuong trinh, hoat dong dam bao cho doanh
nghiép c6 dd ngudn nhan lyc véi cdc phdm chat va ky niang phu hdp dé

thuc hién céc cong viéc v6i nang sudt, chat lugng va hi€u qua cao.

2. Phan tich cong viéc
Phén tich cong viéc 12 mdt ti€n trinh xdc dinh mot céch 6 hé thong cac
nhiém vu va cdc ky ning can thiét dé thuc hién cdc cong viéc trong mot
doanh nghiép. Phén tich cong vi€c cung cip cho nha qudn tri mt bén
t6m tit cdc nhiém vu cia mot cong viéc nao do, moi tuong quan gilt
cong viéc d6 véi cac cong vi€c khéc, kién thic va ky ning can thiét,
c4c diéu kién lam viéc.

2.1 Phéan tich thuc trang Qudn Tri Nguén Nhian Luc trong doanh
nghiép
- Phan tich thyc trang quan 1y ngudn nhan lyc nhiim x4c dinh dugc di€m
manh, diém y&u, nhitng kh6 khin & thuén 161 trong doanh nghiép.
- Quén tri nhan su cha doanh nghiép vé phucng dién hé théng gdm cac
yéu to
Ngudn nhén lyc: s8 lugng, cd cdu, trinh d9, ky nang, nghé nghiép, kinh
nghiém kha nidng hoan thanh nhiém vu & cac pham chat cd nhan khic,

nhyv mifc 0 tin tinh, tin tAm, suy nghi, sang ki€n trong cong viéc.

Nghién Citu Cdng Tdc QTNNL tai Xi Nghiép Co Khi Xép D& Sai Gon Trang 5
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v Co ciu 8 chic: loai hinh t8 chic, phdn cdng chic ning quyén han

gitta cdc bd phén, co cdu trong doanh nghiép.

v' Céc chinh séch tuyén dung: dodo tao huan luyén, khen thudng.

- V& phuong dién qud trinh thi quan tri nhin sy la téng hop cdc qua
trinh thu hit, dao tao, phat tri€n & duy tri nguon nhin lyc trong
doanh nghiép.

Ngoai ra phan tich Quan Tri Nhan Lyc ctia doanh nghi€p doi hoi

12 can phai dat ra cac yé’u t6 cla hé thong qudn tri nhdn sy & cdc qua

trinh quan tri nhan sy vao trong doanh nghi€p. Va két qua hoat dong

ctia quan tri nhin sy cin dugc phdn 4nh § c4 hi€u qud cua t8 chitc 1an

hiéu qua lam viéc cda cé nhin trong doanh nghiép.

2.2 Phén tich quan hé cung cdu ngudn nhan luc

Viéc dua trén cd s8 so sanh du bio nhu ciu ngudn nhén lyc trong cdc
k& hoach dai han & ngudn nhén lyc s&n ¢6, doanh nghiép s& dua ra cac
chinh sdch & mét s chuong trinh. K& hoach nguén nhén lyc nhim gidp
doanh nghiép diéu chinh thich nghi vdi cdc yéu cau mdi.

Con d6i v6i cac muc tiéu & k& hoach ngdn han thi sau khi xdc dinh
dugc khdi lugng cong viéc cdn thi€t. Doanh nghiép s& ti€n hanh phan
tich cong viéc vi vdy s& giip doanh nghiép xdc dinh dugc nhu ciu so
lugng nhan vién v6i cdc phadm chit, ky nang can thi€t dé€ thyc hién céc
cong viéc trong tudng lai & 1am co sd cho viéc phén cong, b6 tri lai cd

A A 2, . . [N A w ~ A A " A 2 °
c4u 8 chifc, tinh gidm bién ch€ hodc tuyén dung thém nhan vién mdi.

Tém lai, viéc phan tich khd ning cung ciu lao dong cho céc k€&

hoach s& giip cho doanh nghi€p dé ra chinh séch, k€ hoach & céic
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chwong trinh cu thé vé ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép nhu: cin tuyén

thém nhin vién co cAu nganh nghe, ti€u chuén ra sao?; can 4p dung cac
chuong trinh, khod huan luyén nao, n6i dung dao tao quyén 10i & trach
nhiém cla cdc ddi tugng tham dv, ngudn kinh phi cho dao tao huan
luyén, dy tinh hiéu qua clia dao tao huin luyén, ch€ do luong bdng, dai

A A g A z - ~A N
ngd vatchatneén co stta doi, bo sung gi?...

3. Qua trinh tuy€n dung

Nhim dép ¢ng nhu cau nhan su cho doanh nghiép, phong nhén sy s€
ti€n hanh qud trinh tuyén dyng nhén sy. Hai ngudn tuyén dung nhén sy
dugc st dung: ngudn ti¥ trong ndi bo doanh nghiép va ngudn Gng vién tlf

bén ngoai doanh nghi€p.

Ngudn tif trong ndi bd doanh nghi¢p

Tuyén dung nhén sy tr trong ndi bd doanh nghi€p rat phic tap. Pai véi

vi tri, chitc vu cao cac doanh nghiép thudng stt dung bi€u dd thuyén

chuyén cong tic hay dé bat. D61 v6i vi trd, chitc vu thap thi doanh

nghiép thudng st dung thong béo tuyén dung nhan sy dugc ni€ém yét

cong khai.

Uu diém cda tuyén dung nhan yién tir trong ndi bd doanh nghiép:

_ Nhan vién cta doanh nghiép da dudc thit thach vé long trung thanh,
thai do nghiém tic, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bd viéc.

. Nhan vién cda doanh nghiép s€ d& dang, thuin I¢i hon trong vi€éc
thyc hién coéng viéc, nhat 13 thdi gian diu & cuong vi tradch nhiém

mdi. Ho da lam quen, hiéu dugc muc ti€u cia doanh nghiép, do doé
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mau chéng thich nghi véi di€u kién lam viéc méi va bi€t tim ra cdch

thic d€ dat dudc muc tiéu do.

- Hinh thic tuyén truc ti€p tir cdc nhin vién dang lam viéc cho doanh
nghiép cling sé& tao ra su thi dua rong rdi trong nhan vién; kich thich
nhan vién lam viéc tich cuc, ning dong, sdng tao, c6 hiéu qua va dat

niang sudt cao hon.

Tuy nhién, hinh thitc tuyén dung tryc ti€p nay ciing thudng gap mot $0

cdc khé khian nhu:

- Viéc tuyén nhin vién vao mdt chd trdng trong doanh nghiép theo
ki€u thing chifc ndi bo c6 thé gy ra hién tugng chai 1y, xd cling do
cédc nhan vién dugc thing chitc da quen véi cdch 1am viéc cda clp
trén truSc diy va ho sé rip khudn lai theo cich lam viéc do, thi€u
sdng tao, khong diy 1én dugc bau khong khi thi dua mdi. Piu nay
rat nguy hi€m néu doanh nghiép dang § trong tinh trang tri tr€, hoat
dong kém hiéu qua.

- Trong doanh nghiép dé hinh thanh cic nhém “dng vién khong thanh
c6ng”, ho 13 nhitng ngudi Gng ¢t vao mot chifc vu nao d6 con trong
nhung khdng dugc tuy€n chon, tit d6 ¢6 tdm ly khdng phuc lanh dao,
ba't hop tac véi lanh dao mdi, d& chia bé phdi, mat doan két, khé lam
viéc.

D€ ¢6 thé xdc dinh dudc cé bao nhiéu ¢ng vién tf trong ndi by, céac

doanh nghiép nén c6 nhitng théng tin vé sd lugng, cha't lugng va cdc déc

diém c4 nhan ciia nhan vién thong qua viéc thu thap va xay dung ho so

A *A [ A A P A A N e A - 2,
nhin vién, bifu dd thuyén chuyén nhin vién va phi€u thing chic.
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Trong hd so nhan vién can c6 thong tin ve tudl tac, sitc khoe, thoi gian

con ¢6 thé 1am viéc cho doanh nghiép, trinh do hoc van, chuyén mon,

cdc 16p dao tao da qua, cac kha ning dac biét, mic luong hién tai, muc

d6 hoan thanh céng viéc hién tai, khd nang thang tién ..

Ngudn @ng vién tif bén ngoai doanh nghiép

Tuyén dung @¥ng vién tif bén ngoai doanh nghi€p can phai nghién cttu

tinh hinh kinh t€ néi chung, diéu kién lao dong tai dia phudng va thi

trudng nghé nghiép. Céc ngudn tuyén dung chinh bao gom:

Ban bé ciia nhan vién dang lam vi€c trong doanh nghiép: Nhin vién
doanh nghiép thudng biét rdt rd vé doanh nghiép va diéu kién lam
viéc trong doanh nghiép. Ho ¢0 thé gidi thiéu ban be cia minh vao
lam viéc chung trong doanh nghi€p.

Nhan vién cii: Nhidu nhan vién cii thoi viéc doanh nghi€p vi nhiéu
nguyén nhan khdc nhau ¢6 thé quay lai doanh nghi€p lam viéc.

Ung vién ty nop don tim viéc: Nhiing éng vién nay t § dén doanh
nghiép ndp don tim vi€c Vi doanh nghiép khong dang quang céo.
Nhan vién cia doanh nghiép khac: Tuyén dung nhdn vién tf céac
doanh nghiép khac gidp doanh nghi€p c¢6 thé rit ngdn thdi gian dao
tao, huan luyén nhan vién; mat khdc, ho c6 thé nim bit cong viéc va
lam viéc c6 hiéu qua hon tuyén dung mot nhan vién hoan toan méi.
Céc trudng dai hoc va cao ddng: Céc trudng dai hoc va cao ddng
trong nudc trd thanh ngudn cung c4p ngudn nhin lyc chii yéu cho cdc
doanh nghi€p.

Cong nhan lanh nghé ty do: Nhitng cong nhan lanh nghé ty do la

ngudn cung cdp nhan luc b8 sung cho doanh nghiép.
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o Ngudi that nghiép: Ngudi that nghiép do nhi€u nguyén do khic nhau.

Do vay, can phai c¢6 su nhan dinh rd rang khi tuyén dung nhan vién

~

nay.

Cac hinh thitc thu hiit ¥ng vién

Doanh nghiép c¢6 thé 4p dung mot hodc k&t hgp mot s6 hinh thiic thu huit

ing vién tf bén ngoai sau:

e Thong qua quing cdo: Quang cdo 1a hinh thifc thu hdt ¥ng vién rat
hitu hiéu, dic biét 1a ddi v6i cdc doanh nghiép 16n. D€ ning cao chat
lugng quing cdo nén chd ¥ hai vain dé d6 la mic d6 quing cdo va
ndi dung quang cdo.

e Thong qua van phong dich vu lao dong: S& dung vdn phong dich vu
lao dong c6 ich 1di 1a giam dudc thoi gian tim ki€m va chon lva @ng
vién.

e Tuyén céc sinh vién 5t nghiép tir cdc trudng dai hoc.

e Sinh vién thyc tap.

Ti€n trinh tuyén dung nhan vién bao gdm cdc bude: Phong vén so bo,
xét miu don tim viéc, tric nghiém, phdng van 1an 2, xdc minh va suu tra
1y lich, kham sifc khoé va quyét dinh tuyén dung nhdn vién. Hinh 1.3

phét hoa qué trinh tuyén dung nhén vién.

II. Chic niing dao tao va phat tri€n ngudn nhan lye.
Gido duc, ddo tao va phét trién nang lyc cia ngudi lao dong c6 anh
hudng vo ciing to 16n d&n sy phat tri€n kinh t€, x4 hoi cla mot quoc gia
n6i chung va khi niang canh tranh qudc t€ ciia cdc doanh nghiép noi

riéng. Do tao dudc xem nhu 13 mot y&u t6 ¢d ban nhdm ddp dng cdc
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muc tiéu chi€n lugc cia td chitc. Gid diy, chat lugng nhan vién di trd

thanh mdt trong nhitng I¢i th€ canh tranh quan trong nhit clia cdc doanh
nghiép trén toan th€ gidi. Thuc t& di chitng minh ring dau tu c6 hiéu
qua vio ngudn nhin luc trong doanh nghiép cé thé mang lai hiéu qua,
chi't lugng cao hon hin so vé6i viéc ddu tu d8i méi trang bi ky thudt va

c4c yéu td khdc cia qud trinh x&p dd kinh doanh.

Hinh 1.1  Qud trinh tuyén dung nhén vién [1]

Ung vién ndp don >

y

Phéng van sd bd

A 4

Xét miu don tim viéc >

y

Trac nghiém

A 4

\ 4

Phéng van lan 2

A

X4ac minh, suu tra 1y lich >

Ung vién bi ti chdi (loai bd)

Y

Khéim sttc khoé

\ 4

A

Quyét dinh tuyén dung

\

B& tri cong tac >
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Khdi niém gido duc, dao tao, phat trién déu dé cap d&€n mot qué trinh

twong tu; qué trinh cho phép con ngudi ti€p thu cdc ki€n thic, hoc cac
ky nang mdi va thay d8i cdc quan diém hay hanh vi va nang cao ky
niang thuc hién cong viéc cilia cac c4 nhan. Piéu d6 cling c¢6 nghia la
gido duc, dao tao dugc phdt trién d€ 1am thay d6i nhan céch cla céc ca
nhan, 1Am nhu th€ ndo, va quan diém clia ho d6i véi cong viéc, hoac

moi quan hé vdi cac ddng nghiép va cic lanh dao.

1. C4c nguyén tic trong dao tao

Moi qué trinh dao tao, phat trién du dién ra tai ndi lam viéc hay ngoai

ndi lam viéc déu 1a qud trinh gidng day va hoc tap, do d6 & bat k¥ hinh

thitc dao tao nao giang vién ciling cAn lvu ¥ tudn thl cdc nguyén thd co
ban sau day:

e Kich thich hoc vién. Khi bit ddu qué trinh dao tao, nén cung cap cho
hoc vién céc kién thic chung v& céc van dé s& hoc va chi cho hoc
vién thdy dugc 1gi ich ctia khéa hoc d6i véi viéc thuc hién cdc muc
tiéu clia doanh nghiép cling nhu muc tiéu cla cdc cd nhan. Nhitng
muc tiéu nay c6 th€ nang cao chat lugng thyc hién cong viéc hoac
chu#n bi tao cd hdi thing ti€n nghé nghiép cho nhan vién. Piéu nay
kich thich hoc vién c¢6 dong co 10 rang trong hoc tap, hi€u dudc ndi
dung clia cdc budc trong qud trinh dao tao va tich cuc, chi dong tham
gia vao trong qud trinh dao tao.

e Cung cip thong tin phan hdi cho ngudi dao tao. Thong tin phdn hoi
trong qué trinh dao tao s& giip hoc vién giam bdt hdi hop, lo ling va

bi&t cdch lam gi d€ ning cao két qui dao tao. Cung cAp thong tin
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phan hdi con dugc coi 12 mot phin cla chuong trinh dao tao d6i véi

phuong phdp dao tao tai ndi lam viéc.

o T& chife khéa hgc. Céch thic t8 chitc khéa dao tao ciing dnh hudng
rdt quan trong d&n cha't lugng va hiéu qud dao tao. PE t8 chiic khéa
hoc t6t, can luu ¥ cdc van dé sau:

- Phén chia qué trinh d3o tao thanh nhiéu phdn tron ven, hoc trong
nhitng khodng thdi gian nhat dinh. Noi dung chuong trinh phai mang
tinh ti€p ndi, logic va lugng thong tin cAn cung cip vira phdi so vdi
kha ning ti€p thu ciia hoc vién.

- C6 géng phat trién va lién hé cdc van dé va khdi niém mdi vdi cic
van d& va khdi niém quen thudc trong qud trinh gidng day.

- Luu ¥ nhitng van dé ddc biét quan trong cho hoc vién.

. Pua ra nhiéu ciu hdi d€ hudng din va thu hit st quan tdm cia hoc
vién, st dung nhiéu vi du minh hoa, nhi€u phuong phdp truyén dat
thong tin khdc nhau. Hoc vién tiép thu ki€n thifc bang cdch thyc hanh
va quan sit thyc nghiém s&€ mau nhd va lau quén.

e Ung dung. Cic bién phép tng dung dé€ giam bt cdac khodng cich
giita 1y thuy&t va thyc t€ thuc hién cong viéc

- C08 ging t6i da dé cdc tinh hudng trong dao tao giong véi thyc té.

- Tao diéu kién cho hoc vién thuc tdp cang nhiéu vi du thuc t€ cang

A

tot.

- Thuc hanh va dn luyén la phuong phap quan trong d€ hoc cdc ky
ning mdi.

- Minh hoa cang nhiéu cang t6t cdc kinh nghiém thuc tién trong thuc

hién va gidi quyét van d€ (céa thanh cong va that bai).
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- Phéc thdo qué trinh dAo tao sao cho hoc vién thiy dugc khd ning ing

dung k&t qua hoc tap vao thyc tién gidi quy€t cong viéc.
Tham du. Hoc vién can phai dugc tich cuc tham gia vao qua trinh
trinh ddo tao. Su tham gia nay gitip hoc vién trao d6i thong tin, ¥ ki€n

qua lai gifta cdc hoc vién va gitfta hoc vién vdi giang vién.

2. Qua trinh dao tao va phat trién
Qui trinh dao tao va phét trién dugc bt dau biang giai doan xdc dinh
nhu cdu dao tao va phat tri€n. Sau khi xdc dinh rd nhu ciu, cidc nha
qudn tri cAn phai an dinh muc tiéu, Ira chon cdc phuong phép, phuong
tién dao tao va phat tri€n thich hgp. Sau do6, s€ ti€n hanh thyc hi€n
chuong trinh nay. P ddnh gid hiéu qua cla chuong trinh dao tao va
phit trién nha quén tri can phai thudng xuyén ki€m tra, dinh gid viéc

thyc hién chuong trinh, muc tiéu da dé ra.

3. Xdec dinh nhu ciu dao tao
Phan tich nhu ciu dao tao
Pao tao thudng dudc sit dung nhim ndng cao nang suit, hiéu qua 1am
viéc cho nhan vién trong céc doanh nghiép. Cic nha lanh dao nén Iuu y
céc nguyén nhin din dé€n nang sudt va hi€¢u qud lam viec thap rat da
dang: Ning luc cia nhan vién kém, khong c6 he thong kich thich nhan
vién, cdch thic t6 chic kém, nhan vién khong bi€t cac yéu cau, tiéu

/3 7 A ~ - A
chuan mau trong thuc hi€n cong viec.

Bé xac dinh chinh xdc nhu cdu dao tao can thuc hién cdc nghién cifu.
- Doanh nghiép thyc hién cdc muc ti€u & midc d6 nhu thé nao (phin

tich doanh nghiép)?
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- DO6i ngil lao dong cin c6 nhitng ky ndng nao dé thuc hién t8t céc

cdng viéc (phén tich tdc nghi€p)?
. Piém manh va y&u ciia doi ngl lao dong trong doanh nghiép la gi

(phin tich nhan vién)?

Hinh 1.2  Qud trinh dao tao va phat tri€én

X4c dinh nhu cdu dao tao va phat trién

A

An dinh muc tiéu cy thé

A

Lua chon cdc phuong phép thich hop

A

Lwa chon cac phuong tién thich hdp

A

Thuc hién chuong trinh dao tao va phat trién

A

P4nh gid chuong trinh dao tao va phét trién

Xac dinh nhu cAu dao tao cdng nhén ky thuit

X4c dinh nhu ciu dao tao cong nhan ky thuat thudng 4p dung theo cac

phuong phdp sau:

- Phuong phép truc ti€p: Cén c vao bdn phan tich cong viéc, can cd
vao tinh hinh thuc hién cdng vi€c, cd ciu t8 chic cia doanh nghi€p
dé tryc ti€p x4c dinh s lugng cong nhén ky thudt cla tirng nghé can
thi€t trong tirng bo phén, phan xudng. Sau do, téng hgp lai thanh nhu
cAu cla toian doanh nghiép. Phuong phdp nay tuong d61 phic tap, 1au

nhung chinh xéc.
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Phuong phép tinh toan 1: Cin ctf vao tong hao phi thdi gian lao dong
ky thuat cin thiét cho tirng loai sin phim va quy thoi gian lao dong
clia tirng loai cdng nhan ky thuat tudng ung.

Phuong phdp tinh todn 2: Céan cf vao s6 lugng mdy moc trang bi ky
thuat cin thi€t qué trinh x€p d&, mdc ddm nhan cia mot cOng nhan
k9 thuat va hé s6 ca lam viéc cia mdy méc, thi€t bi.

Phuong phdp tinh todn theo chi s6: Dy dodn nhu ciu cdng nhdn ky
thudt cin cf vao chi s6 ting clia khoi lugng sdn phdm, dich vu, chi s&
ting ctia nhan vién ky thut trén tdng s nhan vién va chi s§ ting
ning suit lao dong & ky k& hoach. Phuong phdp nay cho so liéu
khong chinh xdc bing cdch tinh § hai phuong phdp trén ddy. Do do,
phuong phdp nay thudng chi dung d€ bdo nhu cau cong nhin ky thuit

cho cdc doanh nghi€p 16n trong cac k& hoach dai han.

Xdc dinh nhu cau tuy€n sinh dao tao cong nhin Ky thuit

Sau khi xdc dinh dugc nhu cdu cong nhan ky thuat cdn c6 & ky k&

hoach, nhu ciu nao tao dudc xdc dinh theo cong thic:

Nhu ciu ting b3 sung = Nhu cdu cdn c6 — S§ hién c6 + Nhu cau thay

thé

-

Nhu ciu thay th€ danh cho nhitng ngudi s& nghi huu, mat sic lao dong,

nghi viéc, sa thai, thuyén chuy€n cong tic ... Nhu ciu thay th€ thudng

dugc x4c dinh theo s§ thdng ké hang nim va dudc tinh bing ty 1& phan

trim trén tong s& cong nhan ky thuat.
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Xdc dinh nhu cAu phét tri€n cdc quan tri vién

Céc phuong phdp xdc dinh nhu cAu dao tao néi chung déu c6 thé st
dung d€ xdc dinh nhu ciu phat tri€n qudn tri vién. Tuy nhién vi€c xéac
dinh nhu cau phat tri€n quén tri vién c6 mot s6 di€m dic thu do tinh
chdt cia coéng viéc quan tri. Cdc doanh nghiép c6 chinh sach dé bat,
thang ti€n ndi bd sé c6 nhu cau phat tri€n qudn tri cao va phdi thudng
xuyén quan tam dé€n viéc dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc cho ddi
ngil cdn b, nhan vién hién tai. Khi d6, doanh nghiép can xdy dung biéu
db thay thé nhan vién va phi€u thing chitc. Doanh nghiép s& xdc dinh
nhitng cdn bd, nhdn vién c6 ti€m ning, ghi lai nhitng diém manh, di€ém
y&u trong thyc hién cong viéc hién tai va dy dodn kha nang thang tién,
mitc d6 hoan thanh céng viéc khi dugc dé bat 1én chiic vu cao hon.
Riéng d6i ngii quan tri vién dang thuc hién cong viéc hién tai, ¢6 kha
ning tiém tang phét tri€n nhung can dugc bdi dudng, chuin bi thém mdi
¢6 thé dim lanh cuong vi, trich nhiém mdi 12 nhitng ngudi can chid
trong dic biét trong cdc k&€ hoach dao tao, phét trién qudn tri cia doanh
nghiép.

Sau khi nhu ciu dao tao di dugc xdc dinh, doanh nghiép can chuyén cdc
nhu ciu dio tao nay sang cdc muc tiéu dao tao hodc nhitng mong dgdi
ciia doanh nghiép d6i véi két qua dao tao. Nhitng muyc ti€u nay s€ dudc
st dung dé xdc minh céc chuong trinh, ndi dung dao tao, cac hinh thdc
ti€n hanh, thdi gian va d6i tugng tham dy khoéa dao tao. Pong thdi, trong
muc ti€u dao tao cAn xéc dinh hoc vién phai ti€p thu hoc hdi dudc gi va
muc do cla cdc ki€n thitc, ky xdo, khd nang thyc hi€n cong viéc sau qué

trinh dao tao.
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4.

Thuc hién qua trinh dao tao

Cédc phuong phédp dao tao phd bi€n duoc 4p dung trong cic doanh

nghiép bao gom:

S.

Dao tao tai nei lam viéc. Py 1a hinh thic dao tao hoc vién cdch
thitc thyc hién cong viéc ngay trong qua trinh lam viéc nhu:

Kém cip, hudng din tai chd: Céch thic t6 chic don gidn nhit la
trong qué trinh thyc hién cong viéc hoc vién s& quan sét, ghi nhg, hoc
tap va thuc hién cong viéc theo cdch ngudi hudng din d3 chi dan.
Luan phién thay déi cong tic: Hoc vién dudc luén phién thay déi
cong tdc nhidm cung cdp cho hoc vién kinh nghi€ém rong hon va cé
kh3 nang thyc hi€én nhiéu cong tac khdc nhau trong doanh nghiép.
Pio tao ngoai noi lam viéc, c6 cdc phuong phap phé bi€n sau day:
Nghién ctfu tinh huéng: Phudng phdp nay nhim dao tao va ning cao
ning luc quan tri cho hoc vién.

Trd choi quan tri: Phuong phdp nay 1a sy mé phong cic tinh hudng
kinh doanh hién hanh.

Hoi tho, chuyén de.

Péng kich: G phuong phdp nay, mot tinh hudng nan gidi c6 that hay
tudng tugng duge dua ra va yeu cAu hoc vién phdi déng vai nhén vat

nao d6 trong tinh hudéng nay.

DP4nh gia hi¢u qua dao tao

P& d4nh gi4 tinh hiéu qui chuong trinh d2o tao, bon tiéu chuin d4nh gid

dugc dua ra, bao gom:
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e Phin ng. Trudc tién, cAn ddnh gid phin Gng cla hoc vién doi véi

chudng trinh dao tao. Ho thich chuong trinh dao tao khong? Chuong
trinh ¢6 phi hgp (51 thuc t& yéu cau cong viéc khong?

e Hoc héi. Thit hai, s dung cdc phudng tién phdn hoi thong tin hay
céc bai ki€m tra trudc va sau chuong trinh nhim ki€m tra hoc vién da
that su hoc tAp dugc nhirng gi tif chuong trinh dao tao.

Hanh vi @ng xi. Thit ba, xem xét nhitng hanh vi dng xr do hoc vién
4p dung tir ki€n thifc ti€p thu dugc trong dao tao vao cdc tinh hudng
thic t&. DAy la tiéu chuin quyé&t dinh sy thanh cong cia chuong trinh
dao tao.

o K&t qua. Cudi ciing, cin xem xét liéu chuong trinh dao tao ¢6 thuc
su ning cao hiéu qua codng viéc trong Xi nghiép khoéng? Xi nghi€p
hoat dong c6 hiéu qua hon, thu lai nhi€u l¢i nhudn hon va phuc vu
khach hang 5t hon do k&t qua ciia chudng trinh dao tao hay khong?
Viéc thoa min nhitng ti€u chuin trén chinh 13 m&i quan tAm cia cic

nha quan tri.

III. Nhém chie niang duy tri nguén nhan lyc

Nhém chic ning duy tri ngudn nhan lyc nay nhim duy tri va st dung ¢6
hiéu qua doi ngli lao dong trong doanh nghiép. Hai chiic niang chinh
trong nhém nay bao gbm kich thich, dong vién va duy tri, phat tri€n cdc

mdi quan hé lao d6ng t6t dep trong doanh nghiép.

- Chifc ning kich thich, ddng vién: Lién quan dén cdc chinh sdch va
céc hoat dong nhim khuyé&n khich, dong vién nhdn vién trong doanh
nghiép lam viéc hing say, tin tinh, c6 ¥ thitc trach nhiém va hoan thanh
cong viéc vdi chit lugng cao do d6, xdy dung, dp dung va quan 1y hé
thong, chinh séch luong béng, thang ti&n, ky luat, thudng, phiic 1di, phu
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cdp, danh gid nang lyc thuc hién cong viéc ciia nhan vién la nhitng hoat

dong quan trong nhat ciia cac chic nang kich thich, dong vién.

- Duy tri ngudn nhén lyc trong doanh nghiép 1a mdt van dé rat da dang
tir viéc d4nh gid ning lyc thyc hién cong viéc cua nhén vién, trd luong
khen thudng, kich thich dong vién d6i v6i nhan vién dén viéc dp dung
cdc chuong trinh giao t€ nhén luc, khuyén khich nhén vién tham gia
quan 1y, cdi thién mdi trudng lam viéc.
1. Panh gia niing hyc thy'c hién cong viée cua nhin vién
a. Muc dich

v Cung cip thong tin phin hdi cho nhan vién bi€t mic do hoan
thanh cua ho so vdi ti€u chuin miu & so véi nhan vién khdc.

v Kich thich, dong vién nhin vién thdng qua nhiing di€u khodn
danh gi4 ghi nhan & ho trg.

v Cung cip cdc thong tin 1am cd s§ cho cdc van dé vé dao tao tra
luong, khen thudng, thuyén chuyén nhén vién, cdi ti€n cd ciu to
chuc.

v Gitip nhin vién diéu chinh, sia chita cic sai lam trong qud trinh
lam viéc.

b. Trinh ty thuc hién

v Xé4c dinh yéu cau can danh gid

v" Lua chon phuong phdp danh gia thich hgp

v Hu#n luyén nhitng ngudi lam cong tac danh gid vé ky nang thuc
hién cong viéc cia nhan vién

v Thao luan v4i nhdn vién vé€ ndi dung, pham vi dénh gia, két qua

danh gia
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v' X4c dinh muc tiéu & k&t qua mdi cho nhdn vién.

2. Tra cong lao dong

a. Cung cdp thu nhdp cia nguoi lao dong
Luong cian ban
Phu c4p luong

Tién thudng

D N N NN

Phiic 1gi
b. Cdc hinh thitc trd luong
v’ Tra luong theo thdi gian, d8i tugng 4p dung 1a cdn bd qudn ly.
Lao dong gidn ti€p, lao dong truc ti€p.
v’ Tré luong theo sdn pham
v" Tra luong khodn

v’ Tra luong theo chiét khiu, hoa hong.

3. Quan hé lao dong

Quan hé lao dong trong mdt doanh nghi€p la moi quan hé gilta
cAp quin tri & cOng nhan, giifa cong nhén v4i cong nhén trong cong
viéc, trong cdc mdi quan hé ndy cdc nha quan tri phdi khéo léo gié’ii
quyét cac van dé phat sinh mdt cdch khoa hoc nhim di dén su hoa
hop, thdng cam gilta moi ngudi trong doanh nghiép dé€ thuc hién muc
tiéu chung cia doanh nghiép.

< Nhitng vdn dé ndy sinh trong mdi quan hé lao dong:

» Tudng quan nhan sy: bao gdbm cédc hoat déng quan tri nhan sy

nhv khen thudng, ky ludt, thuyén chuyén, xin nghi viéc, tam cho nghi

viéc,...
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» Thuong nghi tap thé: 12 nén ting cia mdi tuong quan gitta cap

qudn 1y & cOng nhan vién.

» Tranh chdp lao dong.

4. Mot s6 hoc thuy€t dong vién
Khoa hoc dong vién 12 mét linh vyc nghi€n ctu nhan dudc sy quan tdm
to 16n ctia nhiéu nganh tdm 1y hoc, x4 hdi hoc, nhan ching hoc, chinh tri
hoc,... vd cdc nha quan tri trén th€ gidi hon ba thip ni€n qua. Sau nay la

mot s& 1y thuy&t dién hinh dong vién nhin vién.

a. Hoc thuyé&t F.W Taylor:
Theo quan niém cda taylor thi con ngudi la sinh vat kinh t&,
lam viéc chi vi nhu cdu cip thi€t clia cudc song. Vi vay, d€ thic ddy
nhan vién 1am viéc t8t hon thi nha quan tri cho ho bi€t s& dugc nhiéu

tién hon khi ho ting thém gid, 1am thém vi€c.

b. Thuyét “ Méi quan hé con ngudi — con nguoi”
MGi quan hé gita con ngudi — con ngudi co dnh hudng dén
nang suit lao dong hon so vdi cic diéu kién vat chat, cong trinh nghi€n
cttu ctia Mayo dd md mang cho viéc van dung tdm 1y hoc vao trong vi€c

quéan 1y ngudi lao dong.

¢. Thuy&t nhu ciu ctia Maslow:
Amaslow cho ring hanh vi ctia con ngudi bit ngudn t¥ nhitng

nhu ciu & nhitng nhu cdu d6 dugc sip x€p theo thit ty ti thap dén cao.
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Ty thé hién

TOn trong

Giao ti€p

An toan

Sinh ly

- Nhu cAu sinh 1y 12 nhitng nhu cau cd ban bdo dam cho con
ngudi ton tai nhu: an mic, 4,

- Nhu ciu an toan: 1a nhitng nhu cau an ninh khong bi de doa,
chuin myc luét1é...

- Nhu cdu giao ti€p: 12 nhitng nhu ciu dugc chdp nhin nhu nhu
cdubanbe,..

- Nhu ciu dudc ton trong: khi giao ti€p tit cd moi ngudi can
ton trong 1an nhau...

- Nhu ciu thé hién: 13 nhu cAu cia chin, thién, my, sdng tao &
hai hudc,...

d. Thuyé&t hai nhan t6 cia F. Herzberg:

Ong cho ring ¢6 nhitng y&u t6 ma khi ¢6 né con ngudi khong
bt min nhung khi khong ¢6 né thi con ngudi s€ bat mén, d6 1a yé&u t&
duy tri con nhitng y&u t& ctia nd s& kich thich con ngudi Jam viéc hang
say hon d6 mdi 1a y€u td dong vién that sy. Hai y&u t6 d6 dugc dién dat

nhu sau:
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Céc nhan t6 duy tri

Céc nhan té6 dong vién

- Phuong phédp gidm sat

- Luong bdng & phiic 1gi

- Quan hé véi dong nghiép

- Piéukién lam viéc

- Chinh sdch clia doanh nghi€p

- Cudc sdng cd nhin

- Dia vicdng tic

- Su th4ch thifc cia cdng viéc

- C4m gidc hoan thanh cong vi€c

- Cd hoi thiang ti€n

- Y nghia cdc thanh tyu

. Co hoi dudc cip trén nhan biét

- Y nghia cia trdch nhi€m

Trang thai tim Iy cla ngudi lao dong chiu dnh hudng cia su tuong tac

giffa hai nhan 3 trén di€n bién nhu sau:

Céc nhan td duy tri

Céc nhén to dong vién

TRANG THAI TAM LY CUA NGUGI LAO PONG

Khi diing Khi sai Khi diing Khi sai
Khong bat mdn | Bt min Thod mén Khong thod min

Anh hudng tiéu

cuc

Pong vién dudc

ting cuong

Khéng cé su bat

man

Nhan xét thuy&t hai nhan t6 ¢6 4n y quan trong d6i vdi nha qudn tri lam

d30 16n c4c nhin thic thong thudng, nhitng nhan t6 lam thda mén nguoi

lao dong 1a khac vdi nhitng nhin t6 gdy ra bat man. Vi vy khong thé

tao sy thod man cho ngudi lao dong bang cich don gidn la xo0d bd cac

nguyén nhin giy ra sy bit min.
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Chuong III: Gigi thiéu vé Xi nghiép Co Khi X&p D& Sai Gon

I. Sy ra d&i, hinh thanh & phat trién cda Xi nghiép Cd Khi Xép
D& Sai Gon
1. Lich s hinh thanh & phét trién cta Xi Nghiép Co Khi Xép D&
Sai Gon
Xi nghiép Co Khi X&p D& Sai Gon 1a mot xi nghiép Qudc doanh,
dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 134/DS-LPTL ngay 9 théing 04 nim
1982 clia téng cuc dudng sit (nay la dudng sit Viét Nam), tru sé chinh
tai s6 3 dudng Lé Lai, quan 1, Tp. HCM. Tt ndm 1998 tru sd Xi nghiép
dugce chuyén vé s6 27/8A dudng Trudng Chinh, Phudng Tay Thanh,
Quan Tan phid, Tp.HCM.
Xi nghiép dugc t8 chic & hoat dong theo quy dinh cla ludt doanh
nghiép do Quoc Hoi nudec Cong Hoa Xa HO1 Chd Nghia Viét Nam x4y
dung & thong qua, c6 du tu cich phdp nhan, c6 con dau riéng, hach todn

kinh t& doc 1ap & tf chi vé tai chinh.

2. Muc dich & nganh nghé kinh doanh
» Muc dich
Xi nghiép ti€n hanh x&p d& kinh doanh theo phuong thitc ky hdp
ddng kinh t& & si dung v6n c6 hiéu qua trong viéc khong ngirng phat
tri€n cdc hoat ddng x€p d3 kinh doanh. Xi nghi€p t6 chdc hoat dong
theo nguyén tic dudi sy lanh dao clia Pang, thong qua Pang co sd &
Pang uy cip trén & sy quin 1y clia Nha nudc; ty chi kinh doanh, thuc
hién theo ch& do, chi truong cia Nha nudc k&t hop véi phdt huy siic
manh, sing kié€n tip th€ cta toan thé can bd cong nhian vién toan Xi

nghiép.
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Phan phéi 1oi nhudn theo k&t qua lao dong & hiéu qua kinh t€,

thuc hién ding cdc chi tiéu & Idi ich gitta Xi nghiép & Nha nudc, Xi

nghiép v4i ngudi lao dong.

> Nganh nghé kinh doanh

X1 nghiép cd khi x&p d3 Sai Gon 1a don vi duy nhdt dugc giao
nhiém vu ché€ tao & sta chita cdc dung cu vé ga tau nhu coi, dén, kén
phéo...

Céc phu kién cAu dudng, sita chita gia cong cd khi cdc linh ki€n 0
t6, cAu x&p dd hang, xe cd gidi cho tit ¢4 cdc hat, doan dudng sit khu
vuc phia Nam. Nhung trong giai doan tif ndim 1999 trd lai day mat bing
cia XN lai gidi tod ciing vdi sy canh tranh khéc liét cla thi trudng. Vi
th& m6 hinh kinh doanh ciia XN tam thdi phai thu hep, tinh gidm bi€n
ché & chi d€ duy tri mot t6 cong nhan ky thuédt sia chita thay vi mot
phan xudng stra chita nhu trude day.

Hién tai XN tap trung ddu tu thi€t bi ndng nhu cdu cic loai tr 7
tAn d&n 80 tdn, xe ning diing d€ ning ha cdc loai hang bao kién & di

chuyén sip dit trong kho, xudng.

IL Tinh hinh nhén sy & co cdu td chic cia Xi nghiép. S¢ dé co
cu t§ chiec.
1. Tinh hinh nhin sy:
C4n bd cong nhan vién ciia XN bao gdm:
= Ban Gidm doc: 2 ngudi, 1 Gidm d6c & 1 Phé Gidm déc.
= Phong t8 chifc hanh chanh: 7 ngudi

= Phong k& hoach, ky thudt: 5 ngudi
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= Phong tai chinh k€ todn: 4 ngudi

» Pobi x€p dF van tai: 28 ngudi

* DOi6t6 tai: 11 ngudi

2. Cd chu td chic:

Giam doc

v

Phé Gidm doc

A

A

v
P. K& hoach P. Tii ct}inh IT.T(A; ch/t’Ic
K§ Thuat K€ toan hanh chdnh
, '
Doi xép d6 Poi o t6 tai
van tai

3. Chdc niing & nhiém vu cia cac phong ban
a. Ban Gidm déc
v’ Gidm ddc:
- Quyét dinh tat ca cdc van @€ lién quan dén hoat dong hang ngay
ciia XN, quyét dinh céc van dé vé o chifc bd mdy diéu hanh d€ ddm
bdo hoat dong c6 hiéu qua.
. T8 chic thuc hién cic phudng hudng, k& hoach, dy 4n xép d3

kinh doanh & chii truong ciia XN, cdc du an dau tv, lién doanh kinh t€.
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- Quyét dinh vé& viéc d& ci Phé Gidm dbc, k€ todn trudng, b6

nhiém, bdi mién cidc Trudng, Phé phong ban truc thudc, giai thé, x4c
nhép cdc bo phén truc thudc dé dam bao dat hiéu qua trong kinh doanh

- Quyét dinh cdc van dé phan chia 1gi nhuén, phan phdi 1¢i nhudn
vao cac quy ciia XN.

- Quyé&t dinh vé cong tic dao tao, boi dudng sit dung nang cao tay
nghé, bac thg clia cong nhdn vién.

_ Phé chudn quyét todn cia cdc phong ban truc thuéc XN

- Quyét dinh céc bién phdp bdo vé moi trudng, bdo vé trit tu ky
cuong trong moi hoat dong ctia XN

- T8 chitc thanh tra, ki€m tra & xi 1y cdc vi pham.

- B4o cdo két qua hoat dong kinh doanh va cac cong tac khédc lén
cap trén

- Thuc hién cdc chinh sdch thu€ & déng gép ngin sdch Nha nudc.

v' Phé Gidm ddc:

Ph6 Gism d6c 12 ngudi duge Gidm d&c uy quyén trong mot sO linh
virc chuyén mon, chiu trdch nhi€m tryc ti€p trudc Gidm dbc & cip bd
nhiém vé& phin viéc dugc phan cong. Phé Giam ddc dudc nhan danh
Giam déc gidi quyét & chiu trdch nhiém dodi vdi cdc cong viéc dudc
giao nhu:

- Ph6i hop diéu hanh, diéu hoa k€& hoach x€p d8, cung dng vat t thiét
bi huéng din ki€m tra cdc mit cia cong téc thu mua, ti€p nhan quan ly
hang hod, vat tu, thi€t bi cong tdc kho véan, van tdi cac HPKT ma XN da
ky v6i khach hang, qudn 1y ky thuat, tinh hinh st dung von, so sach k&

todn & cac ching tit Kinh t€,

Nghién Citu Cong Tac QTNNL tai Xi Nghiép Ca Khi Xép D Sai Gon Trang 28



SVTH: Nguyén Hifu Tho GVHD: Thac si Lé Vin Hién
- Nghién cttu, dé xuat cdi ti€n ky thuit, quy trinh cong nghé, thi trudng,

gid cd & cac phuong thitc kinh doanh...

- Chi dao phong t& chitc hanh chdnh.

b. Phong ké hoach ky thudt vit tu

- Tham muu cho Gidm d6c & huéng din cdc co s& vé xay dung ti€n do
thuc hién k& hoach x&p dd kinh doanh & tOng hop k& hoach cung urig
toan XN.

- Cung v6i cdc phong ban cia XN & cédc by phan xép d8 x4y dung
ddng bo cac k& hoach st dung vat tu, von, kho vén, vin tai x€p dJ, cai
ti€n ky thuat cong nghé, xay dung co ban, tiép thi...

- Chuén bi cdc phuong 4n, thi tuc do Gidm ddc giao & 1én k& hoach
thuc hién kinh doanh trong nam, giip Gidm doc ki€m tra& tong hgp tinh
hinh trong qua trinh thyc hién k€ hoach, phdt hién sai s6t & dé xuat

huéng gidi quyét.

Quan ly, theo ddi cac HDKT, hang hod, vat tu thi€t bi.

T4 chitc thu mua, ti€p nhin, cung ¢ng vat tu thi€t bi.

Quén 1y cdc dinh mic ky thuat.

Lap cdc k& hoach bdo tri, bdo dudng dinh ky, sta chita thi€t bi,
phuong ti€n van tai, kho bai, hang hoa cua XN
- Quan 1y phuong tién & cac thi€t bi, mdy thi cong, nha xudng, kho bai
- T8 chitc theo dbi k& hoach cip trén giao & cdc cong viéc khac
c. Phong tai chinh k& todn
- Cé chic ning phu trach cdc nghi€p vu k& to4n ciia XN, to chic hach
todn k& toan, k& todn thng ké vé hoat dong kinh doanh theo phdp 1€nh

k& to4n thong ké ctia Nha nudc & cdc hudng dan cla co quan cap trén.
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- Lip cdc bdo cédo k& to4n, phin tich hoat dong kinh doanh, ki€m tra

viéc thuc hién k& hoach cia XN

- Cap nhat, ghi chép chinh xdc, kip thdi & c6 hé thong di€n bi€n cuia
ngudn von phuc vu cho viéc thu mua, huy dong vat tu hang hoa, thi€t bi
phu ting cho hoat dong kinh doanh ctia XN.

- Theo ddi cong ng, thu hdi ng, phan dnh dé xudt cdc k& hoach thu chi
& céac hinh thdc thanh todn, thuc hién thanh todn cho bén ngoai va ndi
bd XN, hach todn 13i 15 va ndp cdc khodn thué cho ngén sich

- Thuc hién quyét todn ding ti€n do, tham gia cing cdc phong nghi€p
vu tham muu cho Gidm d6c thyc hién ding cdc ché do quan 1y tai chinh
tién té theo quy dinh clia Bo tai chinh

- Quén 1y qu§ tién mit dép ¥ng nhu cAu chi trd luong & cdc chi phi

khéc ciia XN.

d. Phong 8 chitc hanh chdnh lao djng tién luong

- Tham muu cho gidm d6c vé t6 chitc bd mdy cia XN, b6 tri nhan luc
phil hop v6i yéu cAu, nhiém vu & phét trién clia XN

- Quan Iy hd so, 1y lich cda nhin vién theo sy phan cdng & chic nang
nhi€ém vu.

- Giai quyét cdc ché dd, chinh sdch, ché do, thi tuc tuyén dung lao
ddng, bii mién, bS nhiém., khen thudng ky luat, ché& dd nghi huu & cac
ch€ d6 chinh sich khdc; 1a thanh vién thudng truc trong hoi ddng thi dua,
tu van cho hoi dong ky luat cia XN.

- Quaén ly tién luong, cing vSi phong k€ toan x4y dung t6ng quy lucng

d& tham muu cho Ban Gidm ddc xét duyét, phan bd quy luong
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- Nghi€n cuu, t6 chiic lao dong khoa hoc, xay dung cdc dinh mic lao

dong, don gid ti€n ludng cho tirng don vi sdn phim, nghién ctu cdc ché
do k€ todn 4p dung trong pham vi doanh nghiép

- Theo d&i tinh hinh x4y dung cd bin & cdc chi phi hanh chinh cia XN
- Quan 1y con dau, luu tri, chuyén phét cong vin, gidy to tai liéu & hd
so lién quan dén hoat dong cia XN

- Sdp x€p lich cong tc, lich giao ban, hoi hop, quén 1y di€u hanh xe
con & xe dua d6n nhan vién

- The dbi, quan 1y cong tic bdo vé ndi by, PCCC, gilf gin an ninh qudc
phong, trat tu xa hoi. |

- Thyc hién cédc cOng tdc thanh tra, ki€m tra vé phdp ché&, huéng din
thyc hién cdc van ban phép luat cia Nha nudc, xay dung, ban hanh ndi

quy, quy ché€ ctia Xinghiép.

II1. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Xi nghiép
1. Tinh hinh chung vé thi truong co khi xép do
Nhin chung trong bdi cdnh canh tranh giita cdc phuong tién xép dd

van tai, gid thanh nguyén nhién vat liéu li€n tuc tang, cac thi€t bi sau
nhiéu niam khai thic di cd, hu héng nhiéu 1am ting chi phi si¥a chira
trong khi gid thanh x€p d3 & véan chuyén cla cdc doanh nghiép khong
ting, thAm chi con lién tuc ha gia dé thoa man nhu cau khach hang. Mat
khic, con c¢6 mot s& lugng 16n hang hod di dugc chd hang dua ciu
ngoai vao thuc hién 1am anh hudng 16n dé€n doanh thu cia cdc doanh
nghiép kinh doanh x&p dd hang hod néi chung & cua Xi nghiép Cd Khi
X&p D& n6i riéng; bén canh d6 cling gy anh hudng khong nhd dén doi
song cong viéc cla cdn bd cong nhan vién.
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2. Két qud hoat dong kinh doanh ciia XN qua cdc nam

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia XN dugc th€ hién qua bang 1.1.
Qua bang nay cho thdy tinh hinh kinh doanh cia XN ngay cang phat
trién. Doanh thu, 10i nhuin toan XN & tinh trén titng nhin vién tUf ndm
2002 d&€n nim 2003 ting nhanh chéng, nhung dé&n nam 2004, 2005 tdc do
ting chim lai do tinh hinh canh tranh khoc liét trén thi trudng.

Bdng 1.1 Tinh hinh hogt ddng kinh doanh ciia XN

STT Chi tiéu PVT 2002 2003 2004 2005
1 | Téng doanh thu Tr. dong 6,290 7,805 8,055 8,288
2 | Téng chi phi Tr. dong 4,950 5,025 5,273 5,211

3 | Ldi nhudn trudc thué | Tr. dong 1,340 2,780 2,782 3,077

4 | S6 lao dong Ngudi 40 45 52 55
5 | NSLb/ngudi 10%d/ngudi | 157,25 | 173,44 1549 150,7
6 | Ty sudt 1gi nhudn Tr. dong 33,5 61,77 535 55,9
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PHANII
& DS

PHAN TiCH VA PANH GIA CONG TAC QUAN TRI NGUON

NHAN LUC TAI Xi NGHIEP CO KHI XEP DG SAI GON.

Chuong I: Céc nhéan t& anh huéng dén cong tic quan tri nguon nhén
lue tai Xi nghiép

1. Anh hudng ciia moi truong bén ngoai:

Moi trudng bén ngoai 4nh hudng dé€n codng tic qudn tri nguén nhin
Ivc cta Xi nghiép Co Khi X&p D3 Sai Gon. Cdc nhén t6 nay dudc xem
xét cu thé nhu sau :
> Kinh t& — vin hoa — xa héi :

Trong vai nim gan day, nén kinh t&€ Viét Nam chiu su tdc ddng cua
con bio tai chinh Chau A, sy sut gidm nén kinh t€ toan cdu nhdt 1a nén
kinh t6€ My do su kién khiing b8 ngay 11/9. Nhiéu Xi nghiép tam thdi
déng c¥a, tinh trang giin thg xay ra khi€n cho thu nhip cia ngudi dan bi
gidm sit, kéo theo nhu ciu x€p d3 hang hod cla Xi nghiép khong con
gia tang nhv trudc. Trong giai doan nay, Xi nghi€p va phong nhén sy da
phéi hop c6 ging gitt vitng tinh hinh x&p d& d€ khong dnh hudng dén
ngudi lao dong tai Xi nghiép. Hién nay, nén kinh t€ Viét Nam dang dan
din phuc hdi nén nhu ciu x&p dd hang hod c6 ting hon trude, Xi nghi€p
da ting nang sudt x&p dd cho nén ddi song cong nhan dudc kha quan
hon.

$ Xi nghiép Co Khi Xép D3 Sai Gon, thim nién trong cong tdc

khong dugc dic biét chu trong bing kha ning hoan thanh cong tac cia
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mdi nhan vién. Tuy nhién, thAm nién trong cong tdc 1a mot phian cla

van hod xa hdi Viét Nam. Do vay, cong tdc qudn tri ngudn nhéan lyc &
Xi nghiép ludn tim cdc gidi phap 6t nhat nhim thic day, kich thich
nhan vién lam viéc ma van gitt nguyén nhin 6 thAm nién cong tac. Ké
tif ldc nén kinh t€ Viét Nam kéu goi dau tu nudc ngoai thi cling 1a Iic
Viét Nam mudn gia nhap vao thi trudng th€ gidi ndi chung va luc lugng
lao dong thé gidi néi riéng, cong nhan Xi nghi€p da phan nao y thic
dugc vai trd cla ngudi cong nhdn ning dOng, sdng tao trong thdi dai

mdi.

Mifc séng cia ngudi din trong nudc ngay cang dudc ning cao
cling 4nh hudng dén cong tdc quin tri ngudn nhin lyc tai Xi nghiép.
Nhan vién Xi nghiép khong chi quan tim dén tién luong cin ban, tién
lam viéc ngoai gid ma con doi hdi dudc hudng nhiéu phic 1gi hon t
phid Xi nghiép nhv nhitng ngay Xi nghi€p nging x&p dd dé€ bdo tri mdy

méc, nghi 1€, nghi mat ...

Tém lai, dudi su tic dong cia nhin t& kinh t&€ — vin hod — x3 hoi dat
ra cho Xi nghiép su cin thi€t phdi nang cao hiéu qua cong tdc qudn tri
va phét tri€n ngudn nhan lyc, dua ra céc ch&€ d6 chinh sdch phu hgp
nhim khuy&n khich, kich thich, dong vién nhin vién cia Xi nghiép lam

viéc v6i moi khd nang clia minbh.

» Dan so va luc lugng lao dong :
Dan s trong nudc hién nay dang gia ting nhanh lam gia ting luc

luong lao dong. Luc lugng lao dong tir cac tinh khdc d8 vé cdc khu cong
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nghiép, trong dé c6 khu cong nghiép Séng Thin I, 11 va Péng An nim

trén dia phan tinh Binh Duong gan sdt v4i Xi nghiép. Luc lugng lao
dong nay c6 ngudn goc, Iy lich khong rd rang canh tranh v6i luc lugng
lao dong tai dia phuong khién cho cong tdc tuyén dung nguon nhén lyc
cho Xi nghiép gip nhiéu khé khan trong vdn dé diéu tra, xdc minh ly
lich s6 lao dong nay. Ngoai ra, dan s6 trong tinh Binh Duong gia tang,
trong d6 cé cdc gia dinh ho hang clia nhin vién Xi nghiép lam cho doi
song nhan vién ¢6 khé khan hon. Ciing chinh vi vdy ma cOng tdc quan

tri ngudn nhan lyc Xi nghiép ciing ¢6 phan phic tap hon.

> Luat phap:

Sv thay d6i luat phap gdy dnh hudng kha nhiéu dén cong tic quan tri
ngudn nhén lyc cia Xi nghiép. Cac thong tu, nghi dinh diéu chinh thu&
thu nhip c4 nhin cda ngudi lao dong Vit Nam va nudc ngoai dang lam
viéc tai Xi nghiép da ning cao mic sdng cta ngudi lao dong va giam
chi phi gi4 thanh x&p dd. Phi cong doan dugc trich tf luong cla cong
nhan vién, mot phan nop vé cho cong doan cdp trén, phan con lai cong
doan Xi nghiép diing trang trdi cho cdc hoat dong cong doan tai Xi

nghiép.

» Khach hang:

Khach hang chinh 13 sy s6ng con cla Xi nghi€ép. Nhu ciu, thi hi€u
ctia khach hang khi€n Xi nghiép luon thay ddi chién luge, myc ti€u x€p
d8 kinh doanh ctia minh. N&u trudc day Xi nghiép chi tap trung vé sd

lugng cong viéc ma khong quan tdm d€n van dé chat lugng thi nay Xi
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nghiép phai luén luén ning cao chat lugng nhim thod man nhu cau, thi

hi€u ngay cang ting ciia khdch hang.

Do viy, cong tdc quan tri va phét trién ngudn nhén lyc doi héi phai
dao tao hudn luyén nhan vién Xi nghiép thdy dugc vai trd quan trong
ctia khdch hang d€ tir 46 x&p dd hang hod phd hop v4i nhu cau cla

- khdch hang va theo dudi muc tiéu kinh doanh cia Xi nghi€p.

> Doi thu canh tranh :

Viéc xut hién nhiéu cic ddi thi canh tranh ma ching ta da ban 3
phdn trén di ndy sinh vdn dé 1a cong tdc qudn tri ngudn nhan lyc phai
thyc hién c6 hiéu qua nhim gilt vitng ddi ngil nhén vién Xi nghiép, kich
thich, dong vién ho 1am viéc va trung thanh véi Xi nghiép. Ngoai ra,
trong cOng tdc quan tri ngudn nhan luc ciia Xi nghiép can thi€t 1ap ra
cdc ch€ d6 chinh sach nhim thu hiit cdc lao dong c6 tay nghé, ¢6 trinh

do cao vao lam viéc cho Xi nghi€p.

> Tié&n bd khoa hoc Ky thuét :

C6 thé cong nghé x&p dd hang hod ludn thay doi. Céc ddi thd canh
tranh sin sang trang bi cdc mdy méc thi€t bi hién dai nhim x&p dd hang
ho4 tdt hon canh tranh vdi Xi nghiép. Né&u vao thdi di€ém nam 1981 —
1982, day chuyén cong nghé x&€p dd hang hoa ctia Xi nghiép 14 hién dai
nh&t Viet Nam thi nay nhidu day chuyén céng nghé ctia cic doi thi
canh tranh dugc trang bi hién dai hon dé dua ra cac dich vu da dang. Vi
th&, X{ nghiép di kip thdi bd sung cdc mdy méc thi€t bi hién dai phuc
vu cho cong tac x€p d3 va ctt nhan vién di do tao & nudc ngoai d€ nim

vitng cac cong nghé mdi. Cong tac quan tri ngudn nhén lyc phai tuyén
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dung nhan vién mdi, lva chon nhitng nhén vién ¢6 nang luc dé tiép thu

céc ti€n bo khoa hoc k¥ thuat tién ti&n trong cong nghé x&p d& hang

hoa.

» Chinh quyén doan thé :

C4c cd quan chinh quyén doan thé€ tai Viét Nam nhu S& lao dong
thuong binh xa hoi, Cuc thu€, Céng doan tinh Binh Dudng, TP Hé Chi
Minh va Ha Noi ludn yéu cdu Xi nghiép phdi quén tri ngudn nhan lyc
theo ding phdp luét va nhitng quy dinh riéng cda tirng cd quan chinh
quyén nay doi khi ¢6 sy quan 1y chdng chéo va dam chin l€n nhau. Do
vy, cong tic quan tri ngudn nhan lyc tai Xi nghiép ton rat nhiéu thoi
gian d€ tim hi€u, 1y gidi r6 rang v4i ting cd quan khi c6 su quan ly

trang 14p gifta nhiéu cd quan & nhiéu dia phuong khac nhau.

2. Anh hudng ciia méi truong bén trong Xi nghiép

Céc nhin t6 noi bd Xi nghiép tdc dong 1én cdc hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc tai Xi nghiép bao gdm muc tiéu, chi€n ludc chinh sich
Xi nghiép, van hod Xi nghi€p, ¢S dong cong doan. Ching ta lan lugt

phan tich va dénh gid cdc y€u td nay.

» Muc tiéu Xi nghiép :

Muc tiéu ciia Xi nghi€p chi phdi toan bé moi hoat dong x&p d& kinh
doanh ctia Xi nghiép. Muc tiéu nay doi hdi tit ca moi thanh vién trong
Xi nghiép tit cAp quén tri cao nhit d&€n cong nhan van hanh may méc
trong Xi nghiép phai nghiém chinh tudn thii. & Xi nghiép Co Khi Xép
D& Sai Gon, muc tiéu dugc xdc dinh 1a md rdng x&p d& hang hod trén

toan quic thong qua viéc khong ngiing thod man nhu cau cta khach
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hang. Tit muc tiéu nay, phong nhin sy phdi dva ra céc chi€n lugc chinh

sdch quéan tri ngudn nhan luc phit hop dé€ phuc vu cho muc tiéu, chi€n

lugc da dé ra ciia Xi nghiép.

» Chinh sich chién luge Xi nghiép :

Nhim dat dugc muc tiéu trén, Xi nghiép dé ra cdc chinh sich chién
luge hd trg d€ thuc hién. Yéu cau dudc dua ra ti phia Ban quén tri cap
cao 12 cdc chién lude chinh sich phdi thé hién tinh nang dong, uyén
chuyén, sing tao va phi hgp véi tinh th€ canh tranh cla tiing thdi k¥
khdc nhau. Trong d6, cdc chién lugc chinh sdch quén tri nguon nhin lyc
dua ra phai thé hién dugc cdc yéu cdu nay, dong thdi phdi tao tinh than
lam viéc hdp téc, c6 tinh déng ddi cao gilta cdc phong ban va trong ndi
bd cla tirng phong ban, ndng cao ¥ thic trich nhiém ctia nhdn vién
trong Xi nghiép va trong cong dong xa hoi, khuyé&n khich dong vién

nhan vién Xi nghiép lam viéc gdn b6 va trung thanh véi Xi nghiép.

» Vin héa Xinghiép :

Van ho4 ctia Xi nghiép Co Khi X&p D3 Sai Gon la mot hé thong cac
gia tri dugc chia sé gilfa cdc thanh vién trong Xi nghiép, thé hién 1én
dudc ban chi't cda Xi nghiép. V6i qud trinh phat trién tr nam 1982 dén
nay qua gin 24 nim hoat dong sdn xuit kinh doanh, Xi nghiép Co Khi
X&p D& Sai Gon thé hién dugc vin hoa cho riéng minh, do la:

- Tuan thd phdp luat: Xi nghiép dudc xem la mot Xi nghiép dién hinh
trong danh séch cdc Xi nghiép dau tu tai tinh Binh Dudng tudn thu
diy di, ding phap luat Viét Nam. Piéu nay dugc thé hién qua viéc

Xi nghiép ludén ludn nhan dudge biang khen hoan thanh nghia vu ndp
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thu€ Xi nghiép, thu€ c4 nhan, hoan thanh nghia vu trich n6ép bao
hi€m xa hoi va cham lo ch€ d6 chinh sich bio hi€m x4 hdi cho ngudi
lao dong tai Xi nghi€p.

Chi trong vao con ngudi: Xi nghiép xem nhan vién 13 ngudn luc
quan trong nhat gop phian vao sy thanh cong clla Xi nghiép. Xi
nghiép ludn dao tao, ndng cao tay nghé cho nhédn vién.

Su gén b6, trung thanh clia nhan vién ddi véi Xi nghiép: Nhan vi€én
Xi nghiép ludén x4c dinh Sl_I thanh cong ctia moi nhin vién ciing la sy
thanh cong ctia Xi nghiép, lu6n ddm bdo cong an viéc lam cho chinh
ho. Do vy, nhan vién Xi nghi€p da gin bo lam viéc v4i Xi nghiép.
S6 lwgng nhan vién tham gia vao lam vi€c cho Xi nghiép tir lic ban
dau x4y dung, thanh lap Xi nghiép gidm khong dang ké.

Chid trong vao nhém: Cic bd phén, day chuyén xép d3, hoat dong
kinh doanh, tai chinh, nhan sy dugc t8 chifc thanh tdng nhom theo
d6i, t& chitc va quan 1y. Piéu nay gitip Xi nghiép nang dong va sdng
tao trong hoat dong cua minh.

Cé4c tiéu chuin thudng phat phin minh: Cac phin thudng danh cho
nhan vién rd rang, minh bach c6 tinh chit dong vién, thic ddy nhan
vién lam viéc c6 hiéu qua, dat nang suit cao, nang cao chat lugng
cong tic. Bén canh d6, Xi nghiép ciing ¢6 bién phdp xd phat phin
minh cdc trudng hop sai pham cta nhin vién khong tudn thd quy

dinh, ndi quy ciia Xi nghiép theo ding luat lao dong cia Viét Nam.

» C6 dong va cong doan :

Pau mdi nim, cic cd déng hop lai va ddnh gid tinh hinh hoat dong

x&p d& kinh doanh cla Xi nghiép trong cic nam qua. Trong cudc hop
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ndy, Ban quan tri s& xem xét lai muc tiéu, dinh hudng kinh doanh cliia

Xi nghiép trong nim t6i va c6 thé dua ra nhitng dé nghi chinh sita hodc
bd sung k& hoach kinh doanh cda Xi nghi€p trong nam sau. Ngay nay,
luc lugng cong doan tai Viét Nam dang 16n manh, trong dé co6 cong
doan Xi nghiép Co Khi Xép D& Sai Gon. Cong doan Xi nghiép da dong
gép tich cuc vao cédc chinh sach nhim cdi thién, ning cao mdc sdng va
cii thién diéu kién 1am viéc cla cong nhédn, gidp cong nhdn vi€n hi€u

bi&t thém vé luit lao dong & Viét Nam.

Chuong II: Phan tich hién trang cong tac quan tri ngudn nhan lyc
tai Xi nghiép
Trong nhifng nam gan nay, tinh hinh lao dong tai Xi nghiép tuy

chua ting manh nhung thyc t€ 13 tang déu theo quy md phat tri€én cla xi
nghiép. Trudc thang 06/2003 tu chd giam bién ch€ & gidi tdn phén
xudng cd khi do khong dd y&u 8 d€ duy tri & canh tranh. Ngudn nhin
luc tir 40 ngudi da ting lén 57 ngudi trong d6 gia tang vé s0 lugng doi
ngll cong nhan ky thudtla chinh.

1. Pdc diém, co cdu nguon nhén lyc tai Xi nghiép
» Pdc diém nguén nhdn luc :

Ngudn nhan luc ciia Xi nghiep Co Khi X&p D3 Sai Gon ¢6 tudi doi
con rat tré vdi d6 tudi binh quan 28,5. Cd ciu ngudn nhén lyc theo do

tudi dugc thé hién qua bang 2.1. .
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Bdng 2.1  Co cdu ngudn nhan lyc theo do tudi (ndm 2005)

Do tudi S6 lugng nhin vién (ngudi) Ty trong(%)
Tir 18 — 30 31 56,36
T 31 — 45 18 32,72
Tir 46 — 55 08 14,03
Téng cong 57 100,00

Vi d6 tudi binh quain ciia nhan vién trong Xi nghi€p 28,5 tudi da gidp
Xi nghiép c6 tinh ning déng, c6 kha ning ti€p thu nhanh mdy méc khoa
hoc ky thudt hi€n dai . Phin 16n cong nhan tai Xi nghi€p c6 do tudi dudi
30 tao dugc bau khong khi tré trung, thin mat gilta cdc cong nhén, tao
didu kién cho cong nhén trao d6i thong tin va gitp dd 14n nhau giita céc
ddng nghiép.

Trinh do van hod va chuyén modn cia nhin vién Xi nghiép dugc
phéan dnh qua bang 2.2. Trinh d6 hoc van clia nhin vién Xi nghiép con &
muc do trung binh, s6 lugng cong nhén c6 trinh do 16p 9/12 kha cao
chi€m 45,45%; trong khi luc lugng lao dong c6 trinh d§ dai hoc con rat it
chi€m 10,90%. iéu nay lam dnh hudng dén cong tdc quén 1y va tién
trinh ti€p thu khoa hoc cong ngh€ ky thuit hién dai. Tuy cOng nhan Xi
nghiép cham chi, can cd, ti€p thu nhanh chéng ki€n thic nhung do trinh
d6 hoc van con han hep vi nhi€u Iy do khdc nhau nén cong tdc quan tri

ngudn nhan luc § Xinghiép gap nhiéu trd ngai.
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Bdng 2.2 Trinh d6 hoc védn ciia nhan vién Xi nghiép (ndm 2005)
Trinh @6 hoc van So lugng nhan vién (ngudi) Ty Ié phan trim
0 LPbPT 26 45,61%
3 Sd cdp 14 25,45%
2 Cao ding 10 18,18%
] Pai hoc 7 12.28%
Téng cong 57 100,00%

T nim 2001 d€n nay ngudn nhan lyc cia Xi nghiép dang tang trudng,
s Iugng nhan vién Xi nghiép khong ngling gia ting vé mat s0 lugng
nhim ddp ¢ng nhu cAu md rong kinh doanh. Bing 2.3 mo ta dién bi€n

ngudn nhéan luc Xi nghiép qua cdc nam tr 2001 dén 2005.

Bdng 2.3  Dién bién ngudn nhan lyc tx 12/2001 — 12/2005.

Pon vi tinh: ngudi

Nim 12/2001 | 12/2002 | 12/2003 | 12/2004 | 12/2005
Téng s6 40 45 40 55 57
S6 ting/gidm 05 07 03 02
% ting gidm 12,50% | (11,11%) | 5,76% 3,63%

Qua bang phan tich cho thdy s§ lugng nhan vién Xi nghiép ting tir 40
ngudi 1én 57 ngudi trong giai doan tif thdng 12/2001 dén thdng 12/2005.
Riéng trong nim 2003, do tinh hinh kinh t€ gap nhiéu bi€n dong do con
bdo tai chinh chiu A khi€n Xi nghiép phéi cdt gidm nhifng nhén vién
1am viéc khong c6 hi€u qua.

Xi nghiép Cd Khi Xép D& Sai Gon dudgc d4dnh gid 12 mot Xi

nghiép t6t do c6 cic diéu kién 1am viéc hop 1y, chdm lo ddi song cho
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nhan vién va ton trong nhin vién. Vi l& d6, nhin vién ngay cang gin b6

khang khich v6i Xi nghiép. Di€u nay dugc thé hién qua bdng 2.4 miic
thAm nién clia nhan vién d6i v4i Xi nghiép.
Bing 2.4 Thim nién cong tic clia nhan vién (nam 2005)

Don vi tinh: ngudi

Tham nién cong tic Sé lugng nhan vién (ngudi) Ty 1é phan trim

Duéi 1 ndm 6 10,90%

Tu1-2ndm 8 14,54%

T2 -3 ndm 5 9,09%

T3 -4 ndm 30 54,54%

T4 - 5nim 4 7.,27%
Trén 5 ndm 4 7,01%
Tong cOng 57 100,00%

S& nhan vién c6 thdi gian 1am viéc tir 3 — 4 nam chi€m 54,54%, tr 4 — 5
nim chi€m ty 1& 7,27%, trén 5 nim chi€ém 7,01%, tdng cong chi€m
khodng 68,82%. PAy ciing 12 ngudn dong vién cia Xi nghi€p néi chung

va cong tac quan tri ngudn nhén luc tai Xi nghi€p noi riéng.

» Cd cau ngudn nhan lye tai Xi nghiép :
e CJ ciu tudi ngudn nhan lyc di dugc ching ta phén tich d trén
(bdng 2.1).
o Cd cdu gidi tinh: da sd nhdn vién clia Xi nghiép la nam gidi.
o C0 ciu qudc tich ngudn nhin lyc: toan bd nhin vién cia Xi
nghiép déu la ngudi Viét Nam.
e C0 ciu ngudn nhén lyc theo dang hgp dong lao dong: Xi nghi€p

4ap dung 3 loai hgp dong lao dong sau:
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- Hdp ddng lao dong ngdn han: dudi 1 ndm

- Hop ddng lao dong xdc dinh thdi han: tif 1 — 3 ndm

- Hop ddng lao dong khong xéc dinh thdi han (HDLDKXDTH)

Béng 2.5 mo t& cd ciu co cAu ngudn nhdn lyc trong Xi nghi€p theo hgp
dong lao dong. Theo quy dinh cia Xi nghiép, nhdn vién vao lam viéc
sau khi qua thdi gian thi viéc tr 7 ngay dén 60 ngay thanh cong thi s€
dugc ti€n hanh ky hgp ddng lao dong khong xédc dinh thdi han. Qua céc
ndm tr ndm 2001 d&n nim 2005, s§ lwgng nhin vién ky hop dong lao

ddng khong xédc dinh thdi han véi Xinghi€p rat cao vdity 1é trén 96%.

Bang 2.5 Cd ciu nhin vién theo loai hdp dong lao dong

DPon vi tinh: ngudi

Téng HPLD ti 1-3nim | HDLPKXPTH
HDPLD <1 nam
Nam SO
| SO lugng | % Sé lugng % S& lugng %0
ao
dong
12/2001 40 07 17,5 9 22,5 24 60,00
12/2002 45 05 11,1 10 22,2 30 66,67
12/2003 40 04 10,0 08 20,0 28 70,00
12/2004 55 09 16,3 12 21,8 34 61,81
12/2005 57 09 15,7 13 22,8 35 61,40

Hop ddng khong x4c dinh thoi han khi€n nhin vién c6 191 vé mit tim Iy
vi ho cdm thiy ho dudc vao bién ch& gidng Nha nudc, cong viéc va thu
nhip cla ho dugc 8n dinh, 14u bén. Tuy nhién, vé phia Xi nghiép gap

khong it nhirng khé khin trong van dé ti€n hanh sa thai nhifng nhin
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vién vo t8 chic, vo ky luat. Do vay, tif nam 2003 trd vé sau Xi nghiép

bit diu tién hanh ky k&t hop ddng xdc dinh thdi han v6i nhin vién
nhim kich thich ho lam viéc va tao diéu kién thuan 1gi trong vi€c sa thai

nhitng nhan vién khong tuén th ndi quy lam viéc cta Xi nghiép.

» Qua trinh tuyén dung :

Xi nghiép tuyén dung lao dong dudc 14y tir hai ngudn: trong ndi bd
Xi nghiép va bén ngoai Xi nghi€p. Ngudn tif ndi bd Xi nghiép con rat it
va chii y&u nhim b3 sung cho doi ngil quan tri cac cAp. Nguon tlr bén
ngoai Xi nghiép thudng qua trung tAm xtdc tién va gidi thi€u viéc lam
(Trung tdm tai Binh Dudng, Vihempich & TP H6 Chi Minh), ban be/ba
con trong Xi nghiép, bdo chi (Tudi Tré, Ngudi Lao Dong) va cdc ngudn
khac (lao dong ty do, Ung vién ty ndp don tim viéc). Trong d6, ngudn
lao dong tuyén dung thong qua ban be, ba con chi€m da s6 ma céc
ngudn tuyén dung lao dong khdc chua phd bién trong Xi nghiép.

Ngudn lao dong tuy€n dung tai dia ban tinh Binh Duong con gap
nhiéu han ché€ cho Xi nghiép. Luc lugng lao dong lanh nghe, c6 tay
nghé, trinh d6 cao ¢ Binh Dudng con r4t thi€u nén Xi nghiép phai dp
dung cdc bién phdp qudng cdo trén bdo chi ma khong két hgp véi cac cd
quan gidi thiéu viéc lam tai TP H6 Chi Minh va cdc tinh 1an cén. Viéc
tuyén dung cdc lao dong thudng tuyén dugc c6 trinh do, tay nghé thap
khi€n Xi nghiép ton nhidu chi phi cho cong tic dao tao, huidn luyén

nhan vién 1am cho chi phi, gid thanh dich vu ting 1én.
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Qu4 trinh tuyén chon nhén vién tai Xi nghiép Cd Khi Xé&p D3 Sai Gon

Thu nhin ho sd cla ¥ng vién >

A

Xem xét ho sd xin viéc >

\

Phong van sd bd

A

Tric nghiém >

)
=
Q
. 2
Phdng van 1an 2 2
<«
N
A o0
=}
Xédc minh, suu tra 1y lich » P
A
Khadm sdc khoé >
Y
Quy&t dinh tuyén dung >
A
B6 tri hop 1y cong viéc >

Phong nhdn sy da thi€t k&€ quy trinh tuyén dung theo so do trén,
tuy nhién viéc thyc hién quy trinh nay chua dugce tot. Phong nhdn sy Xi
nghiép chi thyc hién cdc cong tac phdng vin sd bo, xét don xin viéc clia
tng vién sau d6 chuyén sang cho cdc bd phan chitc ning phdng van lan
hai d€ tuyén chon tng vién thich hdp. Xi nghiép ludn tao cd hdi binh
d&ng cho moi ¢ng vién tham gia vao qué trinh tuy€n dung tai Xi nghiép,
cho nén ddi hdi cong tidc quan tri ngudn nhan lyc tai Xi nghi€p phai

cong bing, minh bach trong qud trinh tuyén dung. Tuy nhién, viéc

Nghién Ciru Cong Tac QTNNL tai Xi Nghiép Co Khi Xép D& Sai Gon Trang 46



SVTH: Nguyén Hifu Tho GVHD: Thac sT Lé Van Hién
phdng van sd bd, xem xét hd so tng vién mot cdch so sai ma khong thuc

hién cdng téc tric nghiém va khdm sic khoé nhin vién, khi€n cho qua
trinh tuyén dung con nhiéu thi€u sét tf d6 dan dén viéc tuyén dung
nhan vién chua dat chat lugng quy dinh, sic khoé kém. Viec tuyén dung
nhu trén di 4nh hudng dén hoat dong ciia Xi nghiép ndi chung va cong

tdc quan tri ngudn nhan lyc néi riéng.

2. Cie bién phép thu hiit nguén nhan lyc ma Xi nghiép dang thu'c
hién

La mdt Xi nghiép Qudc doanh budc dau hoat dong con gap nhiéu
khé khin trong coéng tdc quan tri néi chung va cdng tac quén tri ngudn
nhan luc tai Xi nghiép néi riéng. Do vy, viéc quan tri ngudn nhan luc
tai Xi nghiép khong thé trdnh dudc céc yéu kém nhudc di€m cla minh.
Céc nhugc diém dudc thé hién qua cdc cong tac sau day:
> Hoach dinh nguén nhan lyc :

Céc k€& hoach du bao ngudn nhan lyc cia Xi nghiép dugc dua ra cho
tirng ndm ma khong c6 cic chién lugc, du bdo lau dai cho ngudn nhan
luc clia Xi nghiép. Tinh hinh kinh doanh x&p d& hang hod trén thi trudng
Viét Nam ngay cang khé khin, dic biét khi Viét Nam tham gia vao thi
trudng thuong mai ty do cdc nuéc Dong Nam A (AFTA) vao nam 2004.
Céc du bdo hang nim cla Xi nghiép khong phin tich xdc dinh moi
trudng kinh doanh, khong thé hién dudc hét chién lugc chd trong vao
con ngudi clia Xi nghiép dat ra. Do vay, phong nhin sy va Xi nghiép
khong thé hoach dinh va phat tri€n ngudn nhadn lgc trong tudng lai.
Ngoai ra, sy phdi hgp gifta phong nhén sy voi cac khau trong Xi nghi€p

nhu ti€p thi kinh doanh va tai chinh chua dugc t6t. Cong tac hoach dinh
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ngudn nhin lyc con phé mic cho cdc Gidm doc, trudng bd phan khac

ma chua thé hién ding vai trd tu van, phan tich, tong hgp cong tdc

hoach dinh ngudn nhan lyc cda Xi nghiép mot cach c6 hé théng.

> Phan tich cong viéc :

Hién trang cong tic phan tich cong viéc cia Xi nghi€p con chua 8n
dinh va bai ban. Xi nghiép chua c6 mot hé thong phan tich cong vi€c
chinh thitc cho tit cd céc vi tri trong Xi nghiép. Cong tic phan tich cong
viéc hién nay con mang tinh chdt tam thdi va xuét phat tf cdm tinh cla
cdc Gidm doc, trudng bd phan. Do d6, cdc ban mo td cong viéc khong
ddy dd cho tat ca cdc vi tri trong Xi nghiép va thé hién day dd vai tro,
trach nhiém, nhiém vu cta titng nhan vién. Trong cOng tac tuyén dung,
da0 tao va trd ludng lao dong rdt can ban tiéu chuén cdng viéc, nhung
dén nay Xi nghiép vin chua ¢c6 mot bdn ti€u chuén cong viéc cho mot vi
tri nao trong Xi nghiép. Do vay, cdc cong tac tuyén dung, xét luong

bdng, dao tao va phat tri€n chua dugc chinh xdc, 40 tin cay khong cao.

3. Thuc trang cong tdc dao tao tai Xi nghiép
Nhiim ndm bét kip thoi céc ti€n bd khoa hoc ky thudt trong cong nghe
san xudt kinh doanh x&p dd, nang cao vi th€ canh tranh trén thuong
trudng Xi nghiép rat xem trong cong tic dao tao va phat tri€n ngudn
nhan luc cla Xi nghiép. Ngan sdch dao tao hiing nim phuc vu cho muc
dich trén ngay cang gia ting. Bang 2.6 phdn dnh ngan sach dao tao cua

Xi nghiép tit naim 2002 d€n nam 2005.
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Pon vi tinh: Triéu dong

Nam 2002 2003 2004 2005
Ngan sach dao tao 4.600 20.000 27.300 30.000
S6 ting/gidm 15.400 7.300 2.700
% tang/giam 77,00% 26,74% 9,00%

Né&u nhv trong nam 2002, ngan sdch dao tao con rat it thi bit ddu sang
nim 2003 da gia ting rt nhiu 1én 77% va ting dan trong cdc ndm sau
d6. Xi nghiép 4p dung nhi€u bién phép dao tao ngudn nhin luc khic
nhau.

Phuong phdp dio tao phd bi€n la bén ngoai Xi nghiép. Cac
trudng, dai hoc, cd quan dich vu dao tao la noi dao tao nhan vién chu
y&u cho Xi nghiép. Cac khéa dao tao nay thudng ngin trong khodng
th&i gian tr 3 dén 15 ngdy nhim trang bi, ning cao kién thic, ky nang
cho nhan vién. Ngoai ra, Xi nghiép con ci nhin vién dé&n mot s6 cac
trudng hoc nhu Bonwick & Associates, KPMG, Grant Thornton,
Swinburne University, IDC, Saigon Business Consultancy, British
Council, Sun Systems ... Bén canh d6, Xi nghi€p con c’ nhin vién di dao
tao & nudc ngodi. C4c khod dao tao nay thudng mang tinh chat chuyén
sdu vé chuyén mdn va ning cao ky nang quén Iy cho cap quan trj vién.
Cac khod dao tao & nudc ngoai kéo dai tif 7 ngay dén 30 ngay tuy theo
tirng chuong trinh cu thé. C4c khod ddo tao nay bao gdm di hoc & trudng
dai hoc, cac t6 chic dio tao va phat trién qu60 t&, tham gia cac khoa
hoi thdo chuyén dé, tham gia hudn luyén & cdc Xi nghi€p nudc ngoai

trong hé théng déi tac kinh doanh.
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Tuy nhién, cdc khod dao tao bén ngoai Xi nghi€p con mang tinh

chit ty phat theo ting bd phan ma khong tuan theo hé thong dao tao va
phat trién ngudn nhén lyc. Viéc xdc dinh khong ding doi tudng dao tao
khi&n Xi nghiép bi lang phi con nhin vién thi lai bi mat rat nhiéu thai
gian, khong hoan thanh cong viéc dudc giao. Ngoai ra, nhu ciu dao tao
khong dugc xdc dinh nén cédc muc ti€u dao tao khéng dudc 4n dinh cu
th&. T d6, cong tic quan tri ngudn nhdn Iyc tai Xi nghiép khoéng c6 co
s& dé so sdnh, ddnh gid cdc muc tiéu dao tao. Song song do, sau cac
chuong trinh, khod dao tao cong tidc ddnh gia két qua dao tao chua dugc
thuc hién t&t, cu thé 13 chua xdc dinh dugc cdc khod dao tao nhu vay co
phil hgp véi cdng viéc thuc t€ clia nhan vién hay khong, nhan vién da
hoc héi dudc gi tir ddo tao, nhitng gi nhan vién hoc tdp c6 4p dung vao
thuc tién cong tdc hay khong, chuong trinh dao tao ¢6 nang cao hiéu qua
cong viéc trong Xi nghiép hay khong ... Hon nita, mot s6 nhin vién xem
viéc dude di ddo tao § midc ngoai la mot cd hoi ly tudng d€ di du lich.
Bang 2.7 thé hién hinh thitc dao tao tai Xi nghiép.

Bang 2.7 Céc hinh thifc dao tao 2002 — 2005.

Pon vi tinh: ngudi

Tong s6 Trong nudc Nudc ngoai Tai chd
Nim |laoddng | SO lugng % S6 lugng % | S6lugng | %
2002 10 6 60,00 0 0 04 40,00
2003 5 2 40,00 0 0 03 60,00
2004 3 01 33,33 01 33,33 01 33,33
2005 5 02 40,00 01 20,00 02 40,00
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