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LO1 MO DAU

Xu thé toan cau hoa nén kinh té thé giéi dang dién ra voi tbc d6 ngay
cang cao da dem dén cho cac doanh nghiép Viét nam nhimg thoi co mdi,
d6ng thoi nhiéu thach thirc méi nay sinh ma cac doanh nghiép phai dbi mat.
Trudc bdi canh dé, cac doanh nghiép Viét nam phai chuan bi nhimg hanh
trang can thiét dé hoa nhap cung sy phat trién chung ctia nén kinh té thé giéi.
Su phat trién d6 doi hoi ngay cang 16n vé cong nghé ki thuat, vé dong von
khéng 16 cling nhu viéc quan 1y chat lugng theo chuan muc quéc té. Mot yéu
t6 vO cling quan trong gop phan bao dam sy thanh cong trong quan 1y va gitip
cho cac doanh nghiép tiép can dugc thuwong truong qubc té phai ké dén do 1a
van hoa doanh nghiép.

Khai niém vin hoa doanh nghiép con rat mo ho ddi voi nhidu doanh
nghiép ¢ Viét nam. V&i hau hét ca nhan lao dong thi rat it ngudi duoc nghe
t6i danh tir “ vin hoa doanh nghiép”, rd rang, ho chua thay duoc gia tri dich
thuc ciia moi trudng vin hoa noi ma ho thudng gan bé. Stic manh téng hop
cua mot doanh nghiép chi dugc tao nén khi moi cd nhan nhan thirc duoc dﬁy
du gia tri van hoa cua don vi minh. D¢ 1a yéu tb quyét dinh dem lai thanh bai

ctia mdi doanh nghiép trong thuong trudng canh tranh khéc liét ngay nay.

Nguoi xua cd cau ‘biét ngudi, biét ta, trim tran, trim thing”. Van vao
thoi kinh té thi trudng, cdu phuong ngén ndy cé ¥ nghia rat quyét dinh d6i
vo1 cac nha lanh dao doanh nghi¢p. Pac biét 1a Viét nam, ngoai cac doanh
nghiép 16n nhu Toéng cong ty Buu chinh vién thong, dién luc, dau khi... 13
hoat déng c¢6 quy md va tich luy duoc bé day vé vin hod, c6 thé duong dau
v6i1 nhitng thach thirc trong qué trinh hoi nhap. Cac doanh nghiép thudc loai
hinh vira va nhod cling da va dang chu y t61 viéc hinh thanh gid tri van hod

riéng nham phat huy moi kha ning cua chinh minh. Mot yéu t6 c6 thé tao nén
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kha ning canh tranh cho doanh nghiép 14 gin két moi thanh vién thanh mot
khéi thong nhat, tao nén kha ning canh tranh tap thé.

Khéng ai c6 thé nghi rang nhiing hing kinh doanh ndi tiéng trén thé
gid1 nhu: Gerneral, IBM, Sear, Kodak, Digital Electronics chi trong thoi gian
ngan da danh mat di vi tri s mot cua minh. Con nhiéu cong ty, tip doan nhu
Toyota, Nissan, Masishuta, LG lai thanh cong vang ddi trong va ngoai nudc
v6i sy canh tranh ddng gom da 1am thire tinh nhiéu cong ty 16n trén thé gidi.
Ly do that don gian ma cting khé nhan biét d6 1a: ¢6 dugc nhén thie vé vin

hod va tién hanh cudc cach mang van hod trong doanh nghiép.

Xuat phat tir thuc trang cac doanh nghiép ¢ Viét nam va bai hoc rat ra
tir mot sé doanh nghiép 16n nudc ngoai, ciing voi nhitng yéu cau birc xtc cua
nhiéu ngudi da va dang lam viéc trong cac loai hinh doanh nghiép hoat dong
tai Viét nam, em manh dan lua chon dé tai:

“Vai tro cua van hoa doanh nghiép trong quan ly va thuc trang van

hod_doanh nghiép ¢ Viét nam” lam luin van t6t nghiép ctia minh.

Luén van duogc dé cap to1 3 nd1 dung sau:
Chwongl. Van hoa doanh nghiép va vai tro cia van hoa doanh nghiép
Chuwongll. Thue trang vé viin hoa doanh nghiép & Viét Nam

Chuong ITI. Mot sé giai phap cho viéc xiy dung vin hoa doanh nghiép .
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Chuong I

VAN HOA DOANH NGHIEP VA VAI TRO CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP

S

I. VAN HOA DOANH NGHIEP VA CAC YEU TO HINH THANH NEN VAN
HOA DOANH NGHIEP.

1. Khai niém vian hoa doanh nghiép

Qua nghién ciu vé van hod néi chung, dac biét la nghién clru vé van
hoa cta cac bo lac thoi ky trude day, ngudi ta thiy rang, moi mot bo lac déu
c6 mot van hod riéng biét, trong d6, ho thuong cd mdt vat truyén cua b0 lac
minh, vi du nhu viéc ton thd mot vi thin hodc tin vao mdt sitc manh siéu
pham nao d6 trong ty nhién . Mdi mot bo lac duy tri hoat dong ctia thanh vién
minh bang cach ban ra cac diéu cAm ki hodc nhitng nguyén tic khat khe bat
budc thanh vién nay dbi xtr v6i cac thanh vién khac trong bd lac va voi mot
nguoi xa la tir mgt bd lac khac ra sao. Bat ky mot ca nhan nao khong tuan
thu 1ap tic s& bi trimg  tri theo luat 18 ha khic cua bo lac, bi giét hodc lam
1am mdi cho tha giir .

DPo6i v6i mot to chic hay mot doanh nghiép bét ky nao ciing sé dé ra
cac qui tic riéng cho hoat dong ctia minh, bao gdm cic qui tic va chuan muc
bit buodc, nhig 1& nghi va thu tuc can thiét khi thuc hién mot cong viéc nao
d6. Chiing dugc phat trién theo thoi gian va 1am toat 1én nhitng dic diém co
ban vé hoat dong cua doanh nghiép d6. Chang han, khi ta tim hiéu vé cong ty
A, tai day ta thdy nhimg nét tiéu biéu sau . Coéng ty ndy rat coi trong su

trung thanh ctia nhan vién d6i voi cong ty, chinh vi vay hang loat cic quy tic
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duoc ban hanh nhim hd tro va bao dam sy kiém soat ctia ban 1anh dao ddi véi
toan bd nhan vién cong ty. Y thac chap hanh ctia nhan vién dbi véi cac qui
tac hoat dong phai & mic tuyét ddi. Tai day cong vi¢c dugc giao cu thé cho
tung c4 nhan, cadc by phan chi dugc hoat dong mdt cach ri€ng biét va bi gidi
han vé quyén lyc. Nhan vién gita cac bd phan bi giam thiéu tdi da viéc trao
d6i tiép xtc voi nhau khi chua co yéu cau khac cia cap trén. Moi nguoi
phai c6 gang hoan thanh cong viéc cua minh v6i mirc it sai sét nhat. Viéc
danh gia va khen thuong dya trén mic do trung thanh, su c6 ging nd luc va
mirc d6 mac 161 cia mdi thanh vién. Quan ly & ddy chi quan tdm t6i san luong
c6 cao hay khong, ho khong quan tdm dén tinh than 1am viéc hay thu nhap
ctia nhan vién.San pham ¢ day chi dugc chip nhan khi n6é dugc tao ra trong
pham vi cua tirng bd phan va pham vi cong ty . Pong thoi viéc dé bat chirc vu
chi c6 thé dién ra véi nhitng ai tuan thu tét nhung qui tic trén va tao ra nhiéu
san phélm nhét . Chinh vi vay moi nguoi lam viéc mdt cach lang 1€ trong mat
bau khong khi rat cing thang va tip trung.

Thuc té cling cho thiy rang thanh cong hay that bai ctia nhiéu doanh
nghiép ngoai su phu thudc vao cac yéu td bén ngoai nhu diéu kién xa hoi,
diéu kién kinh té chung, su canh tranh tr bén ngoai ... v.v con phu thudc rat
nhiéu vao yéu té bén trong. Cac yéu t6 bén trong s& tao ra sitc manh cua
doanh nghiép, gitip cho doanh nghiép cé duoc cai nhin chién luoc, hoach dinh
va kiém so4t t6t hon dé c6 thé khdng ché duoc cac rai ro tir bén ngoai va dat
duoc cac muyc ti€u cua minh. Vay yéu td bén trong éy la gi, stc manh doanh
nghiép co tir dau, chat luong quan 1y chi phdi cac hoat dong doanh nghiép
nhu thé nao va nguoc lai nd chiu nhitng su tac dong nao. Mgt trong nhitng
nguén sttc manh ma doanh nghiép c6 dugc chinh la sttc manh c6 dugc tir van
hoa ctua doanh nghiép d6. Vay van hoéa doanh nghiép la gi ?

C6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé vin hoa doanh nghiép, nhung mot
dinh nghia dugc coi 1a khai quat nhat vé van hoa dugc 2 hoc gia 1a Rolff

Bergman va lan Stagg dong thoi 13 giang vién cua khoa quan tri kinh doanh
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truong dai hoc Monash , mdt trong nhiing truong dai hoc 16n cua Uc cho
rang:

“Viin hod doanh nghiép la mét hé thong cdac y nghia biéu dat chung
bao trim lén toan b doanh nghiép, cé tinh chat quyét dinh téi moi hanh vi

va hoat dong cua toan bo cac thanh vién trong doanh nghiép do”

O muc d6 phd cap rong rii, cac ¥ nghia biéu dat chung s& quy dinh cho
cac thanh vién phai nhin nhan va phan hoi thé gidi bén ngoai nhu thé nao khi
phai duong dau véi mot van dé nao d6 ngoai mong doi. Cac qui tic va chuan
muec s& goi ¥ cac thanh vién cia minh hanh dong bang mot cach 1am phu hop,
cach lam & day c6 nghia 1a hudng dan ho tiép nhén, dinh nghia, phan tich va
giai quyét mot van de.

Theo dinh nghia trén thi vin hoa doanh nghiép dé cap dén nhiéu van dé
Trudc tién van hod 1a sy nhin nhdn, sy nhin nhan nay chi tdn tai trong mot td
chtrc hay mot doanh nghiép cu thé , khong nam trong mdi ca nhat . Két qua
tao ra 12 mdi thanh vién véi trinh d6 va xuét x(&t khac nhau déu nhan thic va
thé hién vin hoa d6 nhu nhau , day chinh 14 cai goi 1a “ ¥ nghia chung “ cta
van hoa.

Thtr hai 1a , van ho4 doanh nghiép 1a mot khai ni¢ém mé ta . N6 dé cap
t6i viéc cac thanh vién nhin nhan vé doanh nghiép cua ho nhu thé ndo chu
khong quan tim dén viéc ho thich hay khong thich . Pinh nghia vé vin hoa
c6 chirc ndang mo ta chir khong c6 chiic nang danh gia . Duoi day ta sé xem
xét k¥ hon vé cac khia canh cua hé thdng cic ¥ nghia biéu dat chung va do
chinh la cac yéu td tao duge coi 1a cai tao nén vin hoa cta doanh nghiép .

Thi ba 13, van hoa doanh nghiép 12 mot hé théng cac nguyén tic, quy
tac, chuan muc dugc xdy dung va ap dung chung cho cac thanh vién cua
doanh nghiép. Hé thdng cac nguyén tic, quy tic, chuin muc nay tao nén va
dinh huéng cho hanh dong cua toan doanh nghiép nham dat dugc mot muc

ti€éu chung.
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Toém lai, vin hoa doanh nghiép 13 nhitng quy pham chung nhét cia mot
doanh nghiép, né dinh hudéng cho mot doanh nghiép va tao nén nhirng gia tri

khac biét gitra cac doanh nghiép.

2. Cac yéu to tao nén vin hoa doanh nghiép.
Hé thdng cac ¥ nghia biéu dat chung trong van hoa doanh nghiép c6
thé duoc hiéu theo 3 khia canh, bao gdm _cdc nguyén tic chung, cdc chudn

muyc hanh vi va cdac hoat dong ho tro .

Céc nguyén tac chung Céc chuan myc hanh vi

— =

Vian hoa doanh nghiép

T

Cac hoat dong ho tro

Khi ta xem xét va tim hiéu vé mot con nguoi ma theo cac nha tam 1y
hoc goi 12 qué trinh tim hiéu tinh cach c4 nhan cia ngudi do, néu ching ta
nhén xét rang, anh ta 1a nguoi cdi mo, canh tan va it bao thi thi c6 nghia 1a ¢
anh ta toat nén hang loat cac dic diém gan voi tinh cach d6. Vay ddi véi mot
t6 chirc bat ky ndo cung ciing thé, né s& c6 nhitng dic diém riéng biét lam ndi
bat doanh nghi€p nay vdi1 doanh nghi€p khac. Su khac bi¢t do6 chinh 1a do
khac biét vé vin hoa ma trude hét 1a do hé théng cac nguyén tac , cac chuan
muc hanh vi va cac hoat dong hd tro da tao nén bo mit khac biét ndy .

a. Cac nguyén tdc chung .

La nhimg y tudng 16n lao bao trum 1én pham vi toan doanh nghiép. D6i
vl mot van hod manh, cac nguyén tic chung dugc chép nhan mdt cach rong

rai. Hau nhu tat cd moi nguoi déu nhan biét va tuan thu ching mot cach day
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du va théng nhat. Cac nguyén tic chung con dugc coi nhu 1a kim chi nam
cho moi hoat dong trong doanh nghiép.

Ciing c6 thé hiéu rang cac nguyén tac chung chinh 1a hé théng cac
niém tin ndi bat khic hoa nén bo mit ciia mot van hoé cu thé béng cach chira
cai gi 1a quan trong trong doanh nghiép. O hau hét cac doanh nghiép 16n ¢o
van hoa manh , cic nguyén tic bao gom :

[l Nguyén tic 1

Tai san va k¥ niang 14 nhitng thir can thiét tao nén loi thé canh tranh
ctia doanh nghiép. Piéu d6 ciing c6 nghia rang : Chung ta s& 1am tat ca

nhing gi c¢6 thé dé tao nén tai san va k¥ ning do .

1 Nguyén tic 2

Tinh chinh x4c, phai bao dam ké hoach hoat dong phai dang thoi

gian.

) Nguyén tic 3

Danh dy ctia doanh nghiép ludn 1a khau hiéu véi tat ca moi nguoi. Dé

dat duoc didu do, tit ca chung ta phai c¢6 gang khong mic khuyét

diém va dem dén sy hai long mot trim phan tram cho khach hang.

) Nguyén tdc 4

Phai dong 1ong, hop stc lai dé duy tri va phat trién vi tri di c6 cua
doanh nghiép va mé rong hoat dong sang cac chirc nang khac.Phan
dau tir san xuat chuyén sang thong linh thi truong.

[ Nguyén tac 5

X4y dung méi truong doanh nghiép trong sach, lanh manh va gan bo.

Can dua ra hinh thirc quan 1y pht hop nham tao ra mot méi truong

lanh manh. Nhitng ngudi quan li can thic ddy hon nita sy giao luu

trong ndi bo, 161 kéo duoc ca nhitng phan tir yéu kém nhat tham gia
vao hoat dong chung cia doanh nghiép va thuc hién tbt cong viéc cua
minh.

I Nguyén tic 6
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Cac thanh vién déu 1a nhimg nhén t cbt 18i tao nén su bén ving cua
van hoa doanh nghi¢p. Coi trong vai tro cua cac thanh vién véi tu cach
1a 1a ting thanh vién trong doanh nghi¢p dong gop cho thanh cong cua

doanh nghi¢p.

1 Nguyén tic 7

Moi nd luc cta cac thanh vién doanh nghiép déu nhiam thyc hién muc

tiéu chung ctia doanh nghi¢p, vi du muc tiéu s¢ la mdt cong ty manh

nhat d6i voi hang Komatsu mudn dat dugce bang cach 14 phai danh bai
dugc dbi thii Caterpilar, con dbi v6i Samsung phai 1a nguoi théng soai

trong linh vuc san xuat 10 vi séng .

Nguyén tic chung & mdi mot vin hoa doanh nghiép lai dugc thé hién
O cac khia canh véi cac cuong do khac nhau. Co6 noi nhan manh téi tam quan
trong cua k¥ ning nghé nghiép, nhung ¢ noi lai nhian manh t6i su hop tac
cua cac thanh vién va nhiing y tuéng nhan van lon lao. Tai hang Levi
Strauss- mdt hing san xudt quan bo ndi tiéng trén thé gidi, cac nguyén tic
chung thé hién qua 2 ndi dung sau:

Cam két véi Iy twomg xd héi: Khau hiéu dérala “ tu hao vé cong ty la
noi tt nhat va ciing cam két thyc hién” va véi niém tin 1 xdy dung mot cong
ty tot bang chinh nhiig chuan muc dao dirc cao nhat. Niém tin d6 duoc thé
bang su théng nhat va cam két rang khong co ai trong cong dong cong ty bi
mac cin bénh thé ky AIDS .

Xdc dinh vai tro quan trong ciia cdc thanh vién: Vi mong muén dem
lai mot moi truong t6t nhat cho cac thanh vién ciia minh, tao co hdi cho moi
nguoi duge déng gop, hoc hoi va tién bo khong ngimg. Gia tri 16n lao ma
cong ty dem lai cho moi ngudi 1a ho cam thay dugc dbi xir cong bang, ton
trong, duogc léng nghe va thau hiéu. Déng tho1 ho c6 duoc sy hai long tir cong
viéc, tir cac quan hé déng nghiép cling nhu c6 dugc sy cin bang trong doi

séng c4 nhin va nghé nghiép. Chinh sy cam két ndy cua hang di lam cho
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nhitng nguoi quan i nhan ra nhitng cong hién to 16n cia cac thanh vién , tao
ra sy trao doi cd1t mé doi véi cac thanh vién vé muc ti€u va chuong trinh
hanh dong cua cong ty.

b. Cac chuan muwc hanh vi.

Bao gbm cic qui tic, quy dinh céc thanh vién lam gi va khéng dugc
phép 1am gi, ho phai thé hién bing nhitng thai d6 nao va co nhimng hanh vi
nao 1a phu hop. Pong thdi nd ciing dua ra cac hinh phat 4p dung cho timg
truong hop vi pham. Céc qui tic ndy c6 vai trd hd tro va hudng dan cho cac
hanh vi sao cho théng nhat véi cac nguyén tic chung. Ta hiy 1dy vi du vin
hoa tai hiang hang khong Federal Express .Vi mudn dat duoc két qua lam
viéc theo theo cach cua minh, mgt nhan vién cua hang da ty thu€ mot may
bay truc thing Ién thang dé 1ap mot bo phan vién thong trén hé thong diéu
khién rada. Hanh dong nay 1a mot viéc 1am nguy hiém va vuot qua nhiing qui
tic cho phép. Thé nhung d6i voi vian hoa & nhiéu noi thi ddy lai khong bi coi
l1a hanh dong vi pham tham chi trong nhiing hoan canh tuong ty anh ta con
dugc khen ngoi vi da co6 sang kién mai. Hodc tai mot nha may san xuit khac,
nguoi ta khong diéu dong can bo giam sat chat luong ma méi mot day chuyén
san xuat phai tu chiu trach nhiém vé chat luong san phém va dam bao vé
sinh trong khu vuc minh. Bat ky mot c4 nhan nao ¢6 hanh vi giy anh huéng
dén chét luong san phim ma bi cac thanh vién khac phat giac s& phai chiu ky
lut theo muc do nhét dinh tuy theo tinh chat hanh vi vi pham cua anh ta.
Céc qui tic tiép tuc dugc phan chia ra lam 2 loai nhu sau:

- Qui bat budc (Pivotal norms ).
La nhiing qui tdc can thiét cho muc tiéu ctia doanh nghiép , vi du nhu qui tac
vé chat luong san phém , V€ sinh an toan thuc phém , chat lugng hoc sinh
,qui tdc vé su an toan dbi vai nguoi bénh.

- Qui tic bd tro (Peripheral norms)
La nhitng qui tac khong qué can thiét cho muc tiéu ctia doanh nghiép, c6 tac

dung hd tro cho nhitng qui tac bat budc, vi du nhu nhan vién phai mac déng
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phuc trong khi 1am viéc, gido vién khong duoc mic quan bo khi 1én 16p, dau
bép khong dugc dé mong tay dai va deo trang stre khi ndu nuéng hodc bdi ban
khéng dugc so tay vao miéng cdc trong khi rot ruou cho khach ...

c. Cdc hoat déng hé tro cu thé.

La nhimg tim guong tiéu biéu va nhing viéc 1am thiét thuc duoc dua
ra nham cing c¢d duy tri cac gia tri va chuin muc d duoc théng nhat trong
doanh nghiép. Nhiéu khi cac hoat dong nay c6 hiéu qua va dé tiép thu hon 1a
ban b6 nhitng bién phap, qui tic mang tinh ndi qui chung chung. Cac hoat
d6ng nay bao gdm :

- Phong cdch va tw twéng ciia nguwoi ding ddau. Ho 1a nhitng nguoi sang
1ap, l1a nhan vién quan 1y hoac trudéng cac bo phan, hoat dong cua ho c¢6 anh
hudng rong rai, c6 y nghia tdc dong to 16n té1 hoat dong ciia moi thanh vién.
Chang han tai hing duoc nbi tiéng ctua Uc - Shaklee Corporation, khong khi
lam vi¢c & day so1 suc mgt Yy chi sang tao khong ngung do tac dong lién tuc
tir phia giam doc dong thoi 1a ngudi sang 1ap cua hing. Ong nay da lam viéc
khoéng mét méi véi mong mudn sang ché ra cac loai thudc vitamin cho con
nguoi. Tinh than 1am viée clia dng c6 sic 16i kéo rong rii t6i moi thanh vién
ctia hing va duoc coi nhu 1a bang chimg sdng cho khau hiéu “ sang tao - lam
viéc — va phuc vu “ khong ngimg. Con khai niém vé giai tri ciia hing Walt
Disney 1a xut phat tir ¥ twuong hudng toi khach hang cia 6ng J.C. Penney.
Trong khi d6, nhitng san pham va dic diém quang cdo cta hing Procter &
Gamble thi lai duoc hinh thanh béi nhitng ngudi sang lap ban dau va tiép tuc
anh huong 10n t&i vin hoa doanh nghiép cta céc thé hé sau .

-Hanh dong va nhitng tim gwong cu thé: Piy 1a nhitng yéu t6 anh
hudng 16n téi viée hinh thanh vin hoa doanh nghiép. Chang han, mét giam
dbc diéu hanh tuan hay bat ky mot nhan vién nao thi thdi gian lam viéc mot
cach nghiém tic s& dugc khuyén khich va tao ra cac tim guong thi dua.
Nhitng tim guong nay cé stc thuyét phuc cao ddi voi nhan vién vé viée gio

gidc. Hodc trong 1 hing hang khong no, vi giam ddc diéu hanh tryc tiép tham

10
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gia cong viéc tai by phan dich vu khach hang nhu mdt nhan vién binh thuong
da truyén di thong diép t6i tit ca moi ngudi vé mot y thic cao trong cong
viée, sy thuc té va tinh than trach nhiém. Hanh dong cua ho lam tang cudng
su nhat quan trong van hoa ctia bat ctr doanh nghiép nao

- Cdch ddt trong tam van dé . Pay 1a cach ma cac nha quan li thuong st
dung dé thé hién tu tudong nhat quan trong viéc chi dao. Trong cac cudc hop
cach dua ra van dé phai luon gin lién véi muc tiéu ma doanh nghiép dang
theo dudi. Piéu d6 co tac dung hd tro cho cac qui tdc vé muc tiéu hoat dong
cua doanh nghi¢p. Voi Ngan hang Bank of America, ban 1anh dao mong
mudn ¢6 lgi nhuan hon 14 quan tdm dén doanh thu hang nam, vi thé trong cac
cudc hop voi cép dudi hoac hoi déng quan tri, Ngai A. W. Clausen — giam
dbc diéu hanh, thuong xuyén dat cau hoi lién quan dén loi nhuan va két qua
cua loi nhuan. Nhu vay tat ca moi nguoi nhan thirc sau sac réng: muc dich va
qui tic hoat dong cuia Ngan hang xét dén dau tién phai 14 loi nhuén .

- Lé nghi va cdc thi tuc bat buéc . Cac 18 nghi hay cac tha tuc va cach
thire tién hanh cling gop phan tao nén van hod doanh nghiép . Cu thé nhu
cac thoi quen , thoi gian 1am viéc , ché do nghi ngoi, qua trinh tuyén dung va
cac ché do dai ngd khac, cling s€ giap ta c6 dugc nhan xét vé van hoa cua mot
doanh nghiép. Chang han c6 doanh nghiép trude khi chdp nhan mot nhan vién
m&i, ho bat budc ngudi lao dong phai dap ung dugc cac yéu cau khac nhau
nhu ndp déy da céc nhan xét tir noi lIam viéc cli , xac nhan tur phia chinh
quyén ...hodc phai trai qua qéa trinh thtr viée trude khi dat duoc cac thoa
thuan vé lvong béng va ché d6. Hodc & nhiéu noi khac trong cudc hop dinh
huéng chién luoc thi nhét thiét phai triéu tap tat ca cic giam dbc tién nhiém
dé bd sung ¥ kién va dong gop cho chién luoc cia Cong ty. Cac thoi quen
khac nhu viéc uéng bia vao cac budi chiéu thir sau, lién hoan d6n nhan vién
moi, chia tay voi cac cuu thanh vién hodc 1 an mung hoan thanh dinh muc,
hay dén cong so phai mic dong phuc déu c6 y nghia dong gop khéng nho toi

viéc hinh van hoa doanh nghiép.
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Néu nhu cac chuan myc hanh vi dugc thé hién ra ngoai nhu thoi quen,
an mic, du toc, tac phong, kiéu ngdn ngir hay biét ngir duoc dung thi vin
hoa cia mot doanh nghiép 13 tit ca cac biéu hién tir nguyén tac chung,
nhiing chuan muc hanh vi va cac hoat dong hd tro dang tdn tai trong doanh
nghiép d6. Noi mot cach ddy du thi van hoa doanh nghiép 1a sy thé hién cua
cac bién phap 1anh dao, su twong tac, ndi qui, ngdn ngit giao tiép, tac phong
an mic, kiéu mau hanh vi, thai do, tu tudng tinh cam cua tat ca cac thanh vién
trong mot doanh nghi¢p .

Vi du tai tdp doan Federal Express noi ma van hoa tai ddy phan anh
mot cude chién gay go dé gianh ngdi vi trong linh vuc hang khong. Chu tich
hoi dong quan tri, ngai Fred Smith dong thoi 1a cyu chién binh tir thoi chién
tranh Viét Nam thuong s dung ngdn tir rat manh dé chi myc tiéu va goi tén
cac cdng su ctia minh, chang han thay cho tir nglt “Cdc chuyén bay” o6ng lai
ndi 1a “nhiém vu toi cao”, tit “ké thi> dé am chi cac ddi thu canh tranh, dbi
v6i cac cong su, ong goi ho 14 “nhitng du kich Ho Chi Minh”.

Hay tai nhiéu cong ty Han Qudc 1a sy thé hién vai tro t6i cao cla tong
giam dbc va su tuan thu vo diéu kién cua cap dudi qua cach xung ho rat ton

(T3

kinh nhu “ thua téng giam déc Chang thua trudng phong Kim “.... Trong
khi van ho4 tai nhiéu cong ty Nhat lai thé hién sy binh dang giita 1anh dao va
nhan vién, thai d§ quan tam khich 1¢ dbi v&i moi ca nhan trong qua trinh tim
toi va phat minh nhing sang kién méi .

Ching ta hay lam moét thir nghi¢m 1a hay nhin nhén van hod doanh
nghi¢p noi ta dang lam viéc. Hay xem moi thanh vién ¢ day c6 dugc nhiing
hiéu biét gi cong ty cia ho. Muc tiéu hanh dong cua cong ty 1a gi, trong cong
ty ¢6 nhiing qui tac bat bude gi ddi véi tung bd phan cu thé, cac mbi quan hé¢
& day co dugc su dong 1ong khong, nhin vién & diy co tac phong lam viée ra
sao, ho an mic, dé toc nhu thé ndo, ngdn ngir nao dugc nodi, su hop tac giita
cac c4 nhan thé hién & mirc 46 nao, ta s& thay ngay tinh than lam viéc ¢ noi d6

13 manh hay yéu .
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3. Nguon goc cia van hoa doanh nghiép
Cé thé ngudn goc cua van hod doanh nghi¢p duoc hoi tu va két tinh tu
cac nguodn goc sau:

* Tac dong cua van hoa dan toc

Doanh nghiép thudc mdt qudc gia ndo thi nd ciing s& mang dic diém
van hod chung nhat ctia quéc gia d6. Doanh nghiép dugc hinh thanh tir nhiing
ca thé khac nhau. Nhitng c4 thé ndy déu d3 mang sin trong minh mét truyén
théng dan toc nao d6. Cac gia tri tinh than d6 dugc hun dic trau ddi va tao
nén mot hé théng gia tri tinh than dan tdc ctia moi con nguoi. Vi du, nuéc My
la mot quéc gia theo chu nghia ty do va luén nhat manh t&i ty do ctia mdi ca
nhan, thé nén trong vin hoa doanh nghiép, hdu nhu cac chudn muc duge xay
dung it khi c6 rang bude ddi vé6i su tu do ca nhan. Piéu d6 thé hién réng néu
anh khong mudén 1am viéc cho t6i nita thi anh ciing s& d& dang duoc tao diéu
kién cho su ra di ma khong gdp sy can tré 16n nao tur phia nhiing nha quan 1i .

Con ngudi 13 san pham tinh tuy véi nhitng dic diém cd dong nhat tiéu
biéu cho vin hoa ciia mdi qudc gia. V§i nhiéu nudc Tay Au, khi mot ngudi
d3 trudng thanh, ho ¢ quyén quyét dinh nhitng viéc hé trong cta cudc doi
ma khong chiu sy 4p dat cua gia dinh. Trong quan hé cong tac cling vay, &
mot vi tri nhat dinh, khi mot trudng phong xuat nhap khau dugc giam déc uy
quyén thuc hién mot hop dong voi mot doi tac khac, anh ta ¢ toan quyén
quyét dinh va chju trach nhiém vé viéc lam cua minh. Nhung ¢ mot sb6 nudc
chau A, dic biét 1a & Viét Nam, do quan hé rang budc va mang tinh truyén
théng khé cao nén trong cong viéc moi van d& phai do nguoi ¢ vi tri cao
nhat quyét dinh, cac thu tuc phai theo nhiing trinh ty bat budc tir thap téi cao.
Thuong thi mot ngudi mudn phat biéu, trude tién anh ta phai tham do thai do
ctia nhirg nguoi 16n tudi hon hodc phai co ¥ kién tir cdp trén cta anh ta. Tu
tudng “ ton ti trat tu” 1a kha pho bién trong tim 1y cua nhimng thanh vién trong

nhiéu doanh nghiép chau A.
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* Tac dong cua nhitng newoi sang lap

Bén canh nhiing tac dong cta yéu td dan téc, van hod cia mdt doanh
nghiép con in dam gia tri quan diém va tu tudng cua ngudi sang lap ra no.
Nguoi sang 1ap xdy dung nén nhiing ¥ tuong ban dau vé mé hinh t6 chtrc ma
ho 1a ngudi ding dau, sau d6 tim moi cach truyén ba cac y tuong d6. Do 1a
16p ngudi dau tién, ho khong bi tac dong bai bat ky thanh kién nao va chiu su
sép dat nao, ho co quyén tu do lwa chon khudén mau, co ciu to chirc, muc dich
hoat dong cta doanh nghiép minh va xdy dyng hé thong cac qui tic chuin
muc sao cho phu hop véi co cdu va muc dich d6. Moi thanh vién s& chép
thuan va thuc hién theo su din dit ciia ngudi lanh dao.

Tai 2 tdp doan ndi tiéng 1a IBM va BODY SHOP, vin hoa noi day
mang dam tu tuéng ciia ngudi sang 1ap. Ong Thomas Watson cta IBM, chil
trrong nhan manh dén qua trinh nghién ctru va phat trién san pham, tao ra san
pham v&i chét luong cao. D6i véi quan 1y nhan su, dé dam bao quyén loi va
tao ra su an tdm cho nguoi lao dong, 6ng da ban hanh cac chinh sach bao
hiém chit ché, dong thoi dua ra cac ndi qui rd rang vé tac phong an mic tai
noi lam viéc. Mac du ong mét cach day kha lau, nam 1956, nhung cho dén
nay muc ti€éu hoat dong, cac duong 16i va qui tic trén van dugc coi la nhirng
ndi dung co ban cua hang. Con ba Roddic, ngudi sang 1ap ra “Body
Shop”thi dé ra cac nguyén tac kinh doanh nhu sau: kinh doanh phai duya trén
nén tang dao dirc, y thirc vé méi truong va quan tim tdi cac yéu to xa hoi. Khi
dén day, moi nguoi nhanh chong nhan ra nét dic trung niy thong qua cac hoat
dong cua hang va céc thanh vién.

Theo thoi gian, van hoa tré nén thong nhat va phat trién do co su tiép
nbi va doéng hoa cia nhitng thé hé sau. Nhimg nguoi dén sau ciing dong vai
tro 16n cho viéc tao dung van hod doanh nghi¢p, ho 1a 16p nguoi suy ton, két
ndi, boi ddp cho hién tai va tuong lai. Tap doan AT & T cua My sau nay da

anh hudng rat nhi€u va da thay doéi van hoa cii sang ki€u van hoa mang tinh
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thi trudng 13 do sy truyén ba cta 6ng Archie Mr. Gill nguyén 1a giam dbc diéu

hanh ctia hang IBM trudc day.

Doanh nghiép duy tri vin hoa ctiia minh bang cich nao? Thér nhat,
thong qua qua trinh chon loc. Cac thanh vién méi s& hoc tap va ké thira gia tri
tir thé hé di trude. Tha hai, quan diém va hanh vi cu thé cua nhitng nguoi
dung dau doanh nghiép tac dong manh mé& ti qua trinh hoat dong ctia cac
thanh vién va kiém soat hanh vi cta ho. Ho dugc biét rang ho duoc phép lam
gi va khong duogc phép 1am gi. Mot 6ng giam doc ban 1énh cic nhan vién phai
di 1am dung gio, nhu vay ong s& phai 1a ngudi dau tién thuc hién tét qui dinh
nay, khong c6 1y do gi ma ong ta c6 thé dén mudn hon nhiing ngudi binh
thudng va thuong xuyén bé tré gio gide ddi voi cac cude hen hodc cac budi
hop dugc. Va cudi cung, vin hoa sé& duoc truyén ba va phat trién thong qua
cac chuong trinh tu van, dao tao va hd tro nhan vién hodc cac phong trao thi
dua, thi chuyén mén gioi, thdm chi ca nhiing budi thim quan hoidc vui choi

giai tri khac nhau duoc to chire trong ndi bo doanh nghiép .

4. Sw khac biét vé viin hoa trong cic doanh nghiép.

Moi con ngudi déu cé tinh cach khong giéng nhau. Ngudi rut ré, ngudi
s0i ndi, nguoi gia truong va ngudi thi dan cha . Déi véi van hoa doanh nghiép
cling vdy, mdi doanh nghiép lai c6 mot hé thdng qui tdc va chuan myc khac
nhau, tirc 14 van hoa khac nhau. Nhiéu khi su khac biét tré nén hoan toan d6i
lap. Ta hay bat dau bang so sanh gitta cac doanh nghiép phuong Tay véi cac
doanh nghiép Chau A. O cac doanh nghiép phuong tdy mdi quan hé chi tho
1a ca mot khoang cach 1n, cong nhan hiém khi dugc gip giam dbc, cac chi
thi giita ngudi quan 1y va nhan vién thuc hién bang cach ménh 1énh van ban
hon 14 su gan giii v6i quan chung. Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép ¢ Nhat Ban,
giita chi va tho c6 méi quan hé rat gan giii. Giam ddc nhiéu khi xudng tan

phan xudéng dé hoi han tinh hinh cong nhan va trao doi truc ti€p véi ho vé
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muc tiéu, cai tién hodc khen thuong.Viéc danh gid nang lyc va hiéu qua cong
viéc cling rat khac nhau, giita mot bén danh gia theo thanh tich va mot bén 1a
danh gia theo qua trinh song song vai két qua cong viéc.

Vi 2 tap doan 1a General Motors va Hewlet Packard, sy khac biét that
su ddi 1ap nhau. Tai General Motors ndi tiéng 1a lanh lung, hinh thuc va lo s¢
rii ro. Moi nguyén tic ban hanh tir nhitng nam 30 cho dén nay hau nhu khong
thay doi. Con v&i Hewlet Packard, moi 18 nghi va thu tuc rudm ra bi do bo.
Khoéng khi 1am viéc thé hién duong 16i va quan diém mang tinh nhan vin
cao. Cho du 1 khac biét nhau hoan toan song ho déu 1 nhiing tip doan thanh

dat trong nhiéu thap ky qua.

4. Sw khac biét vé viin hoa trong cac doanh nghiép.

MJi con ngudi déu cé tinh cach khong giéng nhau. Ngudoi rut ré, ngudi
s6i noi, nguoi gia trudng va ngudi thi dan chu . Pbi v6i vin hoa doanh nghiép
cling vdy, mdi doanh nghiép lai c6 mot hé thdng qui tic va chuan myc khac
nhau, tirc 13 van hoa khéac nhau. Nhiéu khi su khac biét tré nén hoan toan déi
1ap. Ta hay bat dau bang so sanh giita cac doanh nghiép phuong Ty vdi cac
doanh nghiép Chau A. O cac doanh nghiép phuong tdy mdi quan hé chu thg
13 ca mot khoang cach 16n, cong nhan hiém khi dugc gip giam doc, cac chi
thi giita ngudi quan 1y va nhan vién thuc hién bang cach ménh 1énh van ban
hon la su gﬁn glii voi quﬁn chung. Nguoc lai, nhiéu doanh nghiép & Nhat Ban,
giita chil va tho c6 mdi quan hé rat gan giii. Giam ddc nhiéu khi xudng tan
phan xuong dé hoi han tinh hinh cong nhan va trao doi truc tiép véi ho vé
muc tiéu, cai tién hodc khen thuong.Véc danh gia nang luc va hiéu qua cong
viéc ciing rat khac nhau, giita mot bén dénh gia theo thanh tich va mot bén la

danh gia theo qua trinh song song voi két qua cong viéc.
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Vi 2 tap doan 1a General Motors va Hewlet Packard, su khac biét that
su ddi 1ap nhau. Tai General Motors ndi tiéng 1a lanh lung, hinh thic va lo s¢
riii ro. Moi nguyén tic ban hanh tir nhitng nim 30 cho dén nay hau nhu khong
thay doi. Con v6i Hewlet Packard, moi 18 nghi va thu tuc ruom ra bi do bé.
Khong khi lam viéc thé hién duong 16i va quan diém mang tinh nhan vin
cao. Cho du 1a khac biét nhau hoan toan song ho déu 1 nhiing tip doan thanh

dat trong nhiéu thap ky qua.

5. Qua trinh thich ng ciia c4 nhan d6i véi viin hoa doanh nghiép.

Mot ca nhan véi nhitng anh huong van hoa tir mot qudc gia nay, khi
dén mot quéc gia khac dé dinh cu hodc lam viéc, chic chin anh ta phai lam
quen v&i mot moi trudng moi voi nhiéu tap tuc thoi quen va truyén thong
khac hin noi ma anh ta da séng. Su bd ngd, xa la va it nhiéu chiu ap luc tu
bén ngoai co thé gay ra muc do séc khac nhau dbi véi mdi nguoi. Déi voi
nhitng nhan vién khi 1am viéc tai mot don vi hay t6 chitc méi ciing vay, cho
du co quan méi da gidi thiéu khd day du vé cac ndi qui, qui tic cho anh ta
ngay tir khi anh ta dugc nhan vao lam, song anh ta van phai ¢d gang rat nhiéu
dé diéu chinh va thich nghi mot méi trudong méi. Nhitng xung dot va phan
tmg s& dién ra. Két qua 13, anh ta c6 thé thich tmg dugc hoic 13 khong thich
ung dugc. Qua trinh thich ting va 1a qua trinh xa hoi hoa duoc biéu dat qua so

do sau :

Két qua
1 Tiép nhan VHDN
Nhan vién Tiép can Qua trinh 1 Mure d6 cam két thuc hién
moi ’| véi VHDN diéu chinh 1 Trd thanh thanh vién
thich nghi chinh thirc
] Khéng duogc két nap (néu
khong thich tng)

Mot nguoi phai doi dau voi hoan canh mai thi trang thai lo au va su

cang thang s& thé hién & cac cip do khac nhau. Néu thir thach ¢ mdi truong
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m&i khac biét voi kinh nghiém cua anh ta trude day thi su lo au cing thang 13
rat 1on. Con néu c¢6 sy twong dong do giéng nhitng kinh nghiém trudc diy
cua anh ta thi trang thai bat an 1a rat it. Vi du mot cong nhan ngudi Viét nam
dugc 1am viée trong mot cong ty ciia My, bén canh khac biét vé ngon ngir thi
anh ta phai 1am quen vé6i théi quen trong tmg xr , cac qui tic lam viéc kiéu
My, su xa la vé cac chuan muc hanh vi cho dén viée st dung thoi gian theo
kiéu ngudi My . P4 ¢ rat nhiéu nguoi danh chiu tir bd muc lwong béo bd
tai nhiing cong ty nudc ngoai vi mét 1y do 1a khong quen véi moi truong lam

vi€c va khong chiu dugc céc ap luc tai day.

Néu mét ca nhan thich ung dugc cac diéu kién tai moi truong van hoa
méi, & anh ta s& c6 mot cam két hanh dong. Bang khong, anh ta s& phai rat
lui hodc bi thai hoi ra khoi cac hoat dong cua doanh nghiép. Vay lam gi dé c6
thé thich img véi van hoa tai mot moi trudng hoan toan xa la. Trong ndi dung
chuong 111, chung ta s& dé cap dén mot sb giai phap cho cac cd nhan va cac

doanh nghiép khi mudn lam viéc hodc hop tac vdi cac cong ty khac .

Il. VAI TRO CUA VAN HOA DOANH NGHIEP

Néu nhu truéc ddy nguoi ta it chi trong dén yéu té van hoa doanh
nghiép trong quan 1y va kinh doanh, mdt mat vi kinh doanh va san xuét con
mang tinh ty phat, mat khac do it phai canh tranh trong nuéc va qudc té, thi
nay n6 duoc coi nhu 1a mot yéu té khong thé thiéu dugc néu mudn phat trién
doanh nghiép voi bo may quan 1y chit luong toan dién va kinh doanh hiéu qua
trong mot bdi canh canh tranh gay gat va kinh té hoi nhap toan cau nhu ngay
nay . Vin hoa c6 quan hé hitu co dbi voi két qua ctia viée quan 1y dé tao ra
moi truong lam viéc tbt trong doanh nghiép , tién t&i viéc hoan thanh muc
tiéu va tang cuong vi thé cua doanh nghiép . Anh hudng cia vin hoa ddi voi

qua trinh quan Iy c6 thé duoc trinh bay nhu sau :
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Vin hoa cua Quyét dinh cia Moi truong lam
doanh nghi¢p nha quan 1y viéc cua doanh
nghiép

1. Vai tro cia Van hoa doanh nghiép trong quan ly.

Anh huéng cta van hoa tic dong truc tiép toi quan diém va cach nhin
nhan ciia ngudi 1anh dao, n6 co thé 1am han ché hay thuc ddy kha ning nhin
nhan va ra quyét dinh cua ho trong sudt qua trinh quan 1y moi hoat dong cua
doanh nghiép .

Néu tiép thu cac gia tri van hoa mat cach tich cuc, ho sé rat ton trong
thanh qua cta nhitng nguoi di trudc va cb gang dua ra cac quyét dinh sang
sudt nhit. Cac quyét dinh cua ngudi ldnh dao s& tao ra mot méi trudng 1am
viéc tot trong d6 dam bao su hop tac tong luc ctia moi ting 16p cac thanh
vién va diéu do cling c6 nghia 1a doanh nghiép da c6 duoc kha ning ddi phod
v6i nhirg bat thudng va tién toi hoan thanh muc tiéu ctia minh .

Vin hoa doanh nghiép ¢6 tac dong nhu thé nao ddi véi cac quyét dinh
cua nguoi quan ly va moi truong lam viéc. Dudi day ta xem xét anh hudng
cua cac ndi dung van hoa tdi tung giai doan cua qua trinh quan ly trong
doanh nghiép .

a. Doi véi qua trinh trinh hoach dinh.

*Xac dinh mvee do rui ro .

Trudc tién ngudi quan 1y can nhic cac yéu t6 bt loi ¢ thé xay ra ddi
v6i cac ké hoach ctua minh va dinh hudéng cho viéc trién khai cac ké hoach
nham han ché moi ton that trong qua trinh thyc hién. O day c6 thé hiéu rui ro

nhu 1a nhiitng tac dong tr nhitng moi1 truong bén ngoai nhu chinh tri, luat
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phap, thay d6i vé xa hoi va céac chinh sach cia Nha nude, cac chinh sach thué
khod hay théi quen tiéu dung .v.v..

Mot vi du dién hinh cho viéc dinh huong va xac dinh rui ro sai lam va
dua lai ton that khong nho cho hing Walt Disney tai Phap. Do qua cha quan
va tin tuong vao thanh cong da dat dugc tai My va Tokyo Disney Land tai
Nhat Ban nén cac nha lanh dao ngudi My di thiéu than trong khi tién hanh
phan tich thi truong, thi hiéu tiéu dung cta nguoi Phap va mot sd rai ro do
nhiéu sy khac biét khac co thé mang lai khi ho thuc hi€én Euro-Disney trén
dat Phap. Do vay Walt Disney di phai tra mot cai gia kha dat cho viéc kinh
doanh va m¢ rong thi truong ciia minh. Chang han sy nham tudng rang du
khach Chau Au s& coi cong vién Disney 1a noi dé nghi ngoi va du lich trong
nhiéu ngay giéng nhu ngudi My va nguoi Nhat. Nhung thuc té, ho chi coi day
1a dia diém dé di ngoai trong ngay chtr khong phai 13 noi vui choi giai tri
nén hau hét du khach chi & lai 1, 2 ngay cht khong phai 13 4 hay 5 ngdy nhu
nhimng nguoi xay dung céng vién mong doi. Nhu vdy viéc dau tu hang ty do
la vao viéc xay dung cac khach san sang trong bén canh cong vién trong khi
hoat dong cuia nhitng khach san nay chi bang mot nira cong suét thiét ké da
1am t6n hao khd4 nhiéu tién bac va cong stc ctia hing. Bén canh d6 viéc danh
gia vé thi hiéu dia diém du lich, thi hiéu vin hoa va théi quen 4n udng... cia
ngudi Phép gidng ngudi My va ngudi Nhat ciing bi sai 1éch hoan toan. Két
qua 13 tinh dén cudi nam 1994, Euro Disney d3 thua 15 tdi 2 ty d6 la.

* Tin cdy va ban giao ké hoach .Sau khi di dinh huéng va hoach dinh,
nhimg nguoi quan 1y s& tin tudng va ban giao ké hoach do6 cho ai ? cong viéc
nao doi hoi cd nhan thyc hién, cong viéc nao giao cho tap thé hodc nhom ?
Nguoi quan 1y s& can nhic va dua ra quyét dinh cudi cung cho viéc thuc hién
cac ké hoach cua doanh nghiép minh dé mang lai hiéu qua nhat.

Néu muc do tin cay la chic chin , cac muc tiéu d3 duoc cu thé hoa va
quyét dinh giao viéc 1a phtu hop s& gop phan tao ra thanh cong cua doanh

nghiép. .Lay vi du, vao cudi nhitng nam 70 tai nhi€u bénh vién & Australia,
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ban quan 1y lién bénh vién quyét dinh can phai ting hiéu qua hoat dong cua
nhiéu bénh vién trong nudc, trong do léy bénh vién Geelong Base lam thu
nghiém. Tai ddy ban giam dbc quyét dinh giao cho céac phong ban tu chiu
trach nhiém vé hoat dong cua minh va ty Ién ké hoach hanh dong . Vi dy, bd
phan 1am sach dugc quyén quyét dinh nhiém vu cu thé cta ting nhan vién la
gi, cong viéc dugc lam trong thoi gian 1a bao 1au, sau d6 bo phan nay dé
trinh ké hoach chi tiét cia minh 1én Ban Giam ddc dé phé duyét. Két qua dat
duoc hét stc kha quan, thay cho cach giao viéc trude ddy 1a “bd phan lam
sach c6 trach nhiém lau chui va gitr vé sinh chung trong toan bénh vién” thi
nay nhiém vu dugc chi tiét hoa nhu sau “Tét ca cac phong bénh phai duogc
lam sach trude 10.30 sang hang ngay” va “nhan vién lau chui chi duoc gidi
han thoi gian tdi da 13 15 phit cho timg phong bénh” . Nho ¢6 sy tin tudng
d6i v6i cac bd phan cap dudi va phan cong ding nguodi ding viéc ma  hiéu
suét hoat dong cua bénh vién tang lén mot cach dang ké . Muc tiéu chung
cla toan bénh vién duoc thé hién rd rang ,moi ¢4 nhan hiéu rd trach nhiém
ctia minh, con Ban quan 1y c6 trong tay bién phap quan 1y va kiém soat hiru
hiéu hon.

b. Déi véi quia trinh td chirc.

Viéc quan 1y chat luong va hiéu qua chi khi né xay dung duoc méi
truong 1am viée c6 sy tham gia tich cuc cua tit ca cic thanh vién. Nhiing
nguoi quan 1y ludn phai ¢d gang lra chon mot co cau to chire phi hop va viée
phan bo cong viéc mdt cach thich hop sao cho viéc diéu hanh dat duoc hiéu
qua va mang lai nhiéu loi ich hon. Trong pham vi nay vin hoa cé vai tro tac
dong toi quyét dinh cia nha quan li trong qaa trinh t6 chitc & nhitng khia
canh sau.

*Qui dinh murc do tw giac . Xem xét va can nhic muc do tu giac doi

v6i timg vi tri cong viéc cho nhan vién . P6i véi nhan vién A | giam déc
biét ning luc ciing nhu ¥ thirc trong coéng viéc cua anh ta 13 rat tt. Khi

giao vi¢c cho nhan vién nay gidm doc co thé tin tuong vao két qua cling
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nhu tién d6 cong viéc ding theo yéu cau . , vi vay nhiing lo ling quan tdm
qua murc tir phia ldnh dao 1a khong can thiét . Poi khi sy thai qua con gay
ra nhiéu phan tng khong t6t d6i voi nhan vién ndy . Do vdy quyét dinh
ban dau ciia giam déc 1a hoan toan chinh x4c .

* Phdn b6 cong viéc . La quyét dinh cta giam ddc trong qué trinh can
nhic va ban giao cong viéc cho ca nhan va tap thé . Cong viéc nao dugce tin
tudng giao cho ca nhan , cong viéc nao chi co thé duoc thyc hién bdi nhiéu
nguoi , thim chi tat cd moi nguoi trong doanh nghiép. Néu mot giam doc
khong xac dinh dugc dung tam quan trong cta van hoa theo cac thir tu uu
tién thi s& dan dén cac quyét dinh khong chinh xac va diéu d6 ciing c6 nghia
la muc tiéu cia doanh nghi¢p khong thuc hién dugc. Ch?mg han v&i1 nha may
B, muc tiéu giai doan mot 12 phai giao hang vao trude 1& Noel 2 thang dé kip
phuc vu khach hang . Nhiém vu dit ra 1a phai dam bao ké hoach dang thoi
gian , do vay giam ddc phai quyét dinh huy dong t6i toan bd luc luong lao
dong trong nha may , ké ca nhiing ngudi dang nghi phép va mot sé lao dong

hop dong bén ngoai , va lam viéc cd vao nhirng ngay nghi hodc ngoai gio .

* Xac dinh co cdu té chive phis hop..

Co ciu to chirc cia mdi doanh nghiép co thé thudc mot trong 2 loai co
ciu, d6 1a co cau t6 chuc kiéu chuyén quyén hodc co cdu td chic kiéu
phan quyén .

- Co cdu t6 chike kiéu chuyén quyén .

Nhiitng doanh nghiép nao ma viéc sap xép t6 chirc theo kiéu ndy mang
tinh chat 4p dat, rat cong kénh, hinh thirc va tip trung quyén luc cao. Bo may
diéu hanh tai day hoat dong hiéu qua 1a do duoc hd trg boi rat nhiéu quy dinh,
luat 18 va nhiéu thi tuc hanh chinh. Moi ¥ kién c4 nhan va déng goép c6 nguy
co lam giam quyén lyc ma da dugc phan cép 1ap tirc bi vo hi€u hoa. Van hoa
& day mang tinh chat thi uy véi rat nhiéu qui tic va chuan muc cimg nhic va

it thay doi. Moi quan hé giao ti€p gilra cdc cd nhan va gilta cdc bd phan
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thuong phai theo nhitng 18 nghi bat budc. Cong viée duoc giao cu thé cho
ting vi tri, quyén quyét dinh tip trung ¢ nhimg nguoi c¢é vi tri cao nhét , hinh
thire giao viée kiéu “ trén bao dudi nghe “ . Hinh thirc t6 chirc nay thudng
thidy ¢ phan nhiéu cic doanh nghiép cic nudc chau A trudc ddy nhu Nhat,
Han Qudc, & chau Au thi ¢6 General Motors.... .Nhiéu doanh nghiép Viét
Nam thoi ky bao cip trude ddy va mot sé cong ty nho thanh 1ap theo kiéu gia
dinh tri hién nay ciing ton tai hinh thuc to chirc nay,
_ Co cdu té chirc phan quyén .

Co cau nay ddi khang véi kiéu chuyén quyén & chd co kha ning thich nghi
cao, nang dong, it 18 nghi va khong phtic tap. Quyén han phan bo dudi dang
phi tap trung. Nhiéu qui tic co phan néi long dé c6 thé thich ung véi sy thay
d6i lién tiép khi can thiét, vi du giam dbc co thé trao quyén quyét dinh cho
quan ddc phan xudéng sa thai mot cong nhan néu nhu chimg nhan dugc rang
cong nhan nay lién tiép vi pham cac qui tic k¥ thuat va 1am anh hudng dén
chat lugng ctia san pham .

Hién nay do nhu cau thac bach cua viéc tiép can thi truong va kha ning
ra cac quyét dinh nhanh chong nén nhiéu doanh nghiép di chuyén sang co cau
t6 chtrc kiéu phan quyén. Viéc thay doi nhu vay 18 di nhién 1a kéo theo ca viéc
thay d6i vian hoa ctia doanh nghiép
Mot vi du cho su thay d6i van héa tir hinh thirc 4p dat sang hinh thirc hé théng
cao 1a ngan hang Westpac ctia My. T nhitng nim 90, ban giam doc thay
rang, viéc van hanh theo co ché cii qua cong kénh va mat nhiéu thoi gian,
trong d6 cac bao cdo thuong ky phai qua rat nhiéu khau va thu tuc ruom ra . .
. Mot nhan vién can giai quyét mot yéu cau tir phia khach hang, trudc hét anh
ta phai dé trinh ké hoach 1én truéng nhom , truong nhém dé trinh 1én truong
phong va truéng phong phai dé trinh 18n cac cip cao hon . Két qua la khi giai
quyét song vu viéc thi thoi gian kéo dai qua 1au , tin tirc khong duoc cap nhat
kip thoi da lam anh hudng khong nhé t61 1gi nhuén va doanh thu. Do vay ban

giam déc quyét dinh thay d6i vin hoa trong hé thong ngin hang. Thao bo
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nhiéu thu tuc va qui tac bat loi, trong d6 chu trong tinh than lam viéc tap thé,
chtrc nang dan chéo va hop tac cao do giita cac phong ban, khuyén khich suy
nghi sang tao cia moi thanh vién tao sy dong 10ng nhat tri véi cac quyét dinh
ctia Ban lanh dao va tao mdi truong 1am viéc hét stc thong thoang. Két qual
1a doanh thu cta ngan hang da ting dang ké.

¢ . Qua trinh lanh dao

Trong cong tac lanh dao, van hoa tacdong ¢ nhirng khia canh sau :
* Chinh sdch vé nhén su:

Thé hién mirc do su quan tdm khac nhau cta lanh dao trong viéc quan
tam dén su hai long ctia nhan vién d6i voi cong viéec va cd gang tim ra
nhirg nhan td tich cuc tac dong dén sy hai long va nhimg nhan td tiéu cuc
gay ra su bat man trong cac thanh vién.

Lay vi du, v6i mot k¥ su c6 kha ning sang tao va tay nghé cao nhung
dugc phan cong cong viéc & mot vi tri khong thich hop 1a ding may trong
mot day chuyén san xuit noi ma cong viéc duoc lap di 1ap lai, da téra bat
man vi cong viéc & day khong phu hop vo1 nang luc cua anh ta. Ban than
nhan vién k¥ su nady mong mudn 1am viéc & mot vi tri khac noi ma anh ta c6
thé phat huy duoc nang luc va nhimg sang kién ctia minh. Néu nhu trong mot
van hoa yéu thi mong mudn cua anh ta s& khong dugc thoa man vi thiéu su
quan tam tur phia lanh dao Nhung & mdt mdi truong van hod khac anh ta sé
cam thdy rat hai long vi rang giam déc hiéu dugc nguyén vong ciing nhu
nang luc cia anh ta va thuyén chuyén ky su ndy sang mét vi tri cong viéc
phu hop hon.

Su quan tdm cta ldnh dao 1a yéu t6 quan trong mang lai sy hai long
chung cho moi ngudi. Piéu d6 con duge thé hién bang viéc ho c6 nhan biét
va danh gid dang nguodi dung viéc hay khong .

Dbi véi mot s6 nghé nghiép nhu gido vién, y ta, bac si..., ho cam thay
tu hao va c6 dugc khich 1¢ 16n lao khi giam ddc hay hiéu trudng cua ho da

danh gid kha nang bang uy tin va su yéu mén tur phia sinh vién va cac bénh
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nhan. Hay mot nhan vién boi ban dugce danh gia kha nang bang viéc nhan biét
qua méi quan hé an y voi khach hang ma anh ta tao 1ap duoc.

Vin hoa tac dong toi thai ¢ nguoi 1anh dao trong viée cd ging tao ra
moi truong 1am viée thuan loi cho nhan vién ciia minh bang cich xdy dung
cac chinh sach dao tao nguén nhan luc , cac chinh sach dai ngo , ché do
lvong, thudng , cac chinh sach dao tao va hd tro nghé nghi¢p cho nhéan vién .

* Bién phap lanh dao:

Xuét phat tir viéc quan tim dén cac thanh vién, ngudi quan 1y biét dugc
kha ning va vai trd cia timg c4 nhan ma dé ra kiéu lanh dao cho phu hop. C6
vi tri cong viéc doi hoi su lanh dao truc tiép, vi du chi dao cong viéc cho bo
phan marketing theo chién luge d3 hoach dinh, chi dao cho bd phan giam sat
két qua trong timg giai doan thuc hién. Nhung c6 nhitng lic va nhitng noi
khac, chi can su lanh dao gian tiép, chang han cong viéc lap rap k¥ thuat cua
mot k§ su doi hoi chuyén mén va ¥ thirc trach nhiém cia anh ta & san pham
cubi cung, khong can su chi dao truc tiép trong subt qua trinh anh ta thuc hién
cong viéc do.

Noi dung ctia van hod bao ham hé théng cac nguyén tic phuc vu cho
loi ich cua doanh nghi€p . Do vdy no6 cling qui dinh trach nhiém cua cac
thanh vién d6i véi loi ich ctia doanh nghiép , vi du nguyén tic cia hing
Komatsu 1a phai danh bai hang Caterpillar , hdng Pepsi phai chién thing
duoc Coca Cola , con hing Sharp phai tin rang ho luén 13 ngudi dimg dau vé
su d6i méi trong bat ky cudc canh tranh nao . Chinh vi vay bét budc cac cép
lanh dao va cac c4 nhan phai tim cach duy tri vi thé cling nhu xay dyng niém
tin d6i voi doanh nghiép. Dé co thé 1am duoc didu d6 thi phai c6 su dong
long , sy hop stic cuia moi ngudi va bét budc gi6i 1anh dao dua ra hinh thirc
quan 1y phu hop . Khi can thiét phai thay d6i kiéu lanh dao dé thich tng voi
diéu kién hay hoan canh méi. Tap doan ICI cia Australia 1a mot vi du cho
viéc anh huéng ctia vin hoa dbi v6i hinh thirc 1anh dao trong quan li .Vao

nhitng nam 80 , ICC van duy tri mot vin hod truyén thong kiéu 4p dit, khong
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o su ¢i m& , thiéu sy giao luu gitra lanh dao va nhan vién . Ciling vao thoi
diém nay thi truong dang co su canh tranh gay git do c6 sy xo0a bo thué quan
gitta Australia va Newzerland , do vay kinh doanh cta hang khong con ¢ vi
thé doc quyén va doi hoi phai tao ra nhimg mit hang co tinh canh tranh hon
trude . Song vi sy ldnh dao ¢ ddy mang tinh quyén luc qué cao , sy thiéu
tin tuong ddi voi cac thanh vién da tré nén cb hiru nén di tao ra mot khong
khi ¢y nghi ky va lam mat di su hop tac chung . Cac xung dot bat dau phat
sinh, cac cudc dam phan va dinh cong xay ra lién mién ma khong duoc giai
quyét triét dé . Mot moi trudng lam viée nhu vay di tac dong xdu dén chat
lwong quan 1y , 1am cho kinh doanh cta hing dang dimg trén bd vuc tham.
Ngay lap tirc, tién s Michael Duley — giam ddc diéu hanh nhén ra ring, muén
t6n tai duoc thi bd may quan i ctia hang phai thay doi kiéu lanh dao ap dat
bang mot hinh thirc dan chi . Ngay sau d6 mot loat cac qui tic cimg nhic
dugc thay bang cac qui tic mém déo hon , trong d6 chd trong t6i con nguoi
va dya trén sy quan tdm thoa dang cta lanh dao d6i véi cac thanh vién .Su
thay doi ndy da 1am cho moi ngudi xich lai gan nhau , tao ra thai d6 hop tac
chung va khuyén khich moi ngudi dua ra nhimg ¥ kién déng gop cho viéc
thdo g& kho khan cua hang

Thanh cong cho sy ton tai va 1on manh khong ngimg cua ICI  da
ching minh rang vian hoa da tic dong téi cach nhin nhan ctia nhiing nha quan
li trong viéc dua ra nhiing bién phap lanh dao phu hop va mang lai hiéu qua
cho cong tac quan li cua cac doanh nghiép .

* Gidi quyét cdc bit dong:

- Loai b6 hay gidi quyét cdc bdt dong
Vin hoa doanh nghiép tao ra su bat budc dbi v6i ngudi quan 1i trong khi giai
quyét cac bat dong phat sinh trong doanh nghiép . Nguoi lanh dao sé 1a nguoi
nam rd nhat chién luoc va muc tiéu ctia doanh nghiép . Dbi nhiing bt dong
c6 nguy co lam anh hudng td1 muc ti€u ciia doanh nghié€p doi héi ho phai co

su giai quyét thoa dang , vi du mot cong ty ché bién thuc pham di xay ra
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mau thudn giita trudng va phé bd phan vé qui trinh lam sach thyc pham
Ngudi truéng phong mudn nhan vién ctia minh ting ning xuat bang cach rat
b6t mot vai cong doan trong qué trinh ché bién , con d6i phuong cua anh ta
mudn giit dang cic cong doan can thiét dé dam bao an toan cho ngudi tiéu
dung . Tinh huéng nay doi héi nhimg ngudi quan 1i cap trén phai c6 bién phap

can thiép kip thoi ngay dé tranh lam ton hai t6i sy an toan ctia doanh nghiép

Bén canh d6 , néu chi 1a nhitng xung d6t vi pham t6i nhitng qui tic tht yéu
va khong gy ton hai t6i muc tiéu ctia doanh nghiép, vi du su ganh dua vé
ning xuat , chat luong ..., con 13 nhitng xung dot c6 loi ma ngudi quan 1i cd
thé can nhic va khong can giai quyét

Mot vin hoa manh quyét dinh téi kha ning giai quyét bat dong cia
nguoi quan 1y 1a rat cao. Nguoc lai cho du 1a mot ngudi quan 1y tai ba thé nao
di ching nita thi trong mot moi truong vin hod yéu, do khéng xac dinh rd
nguyén tic nao la quan trong va nguyén tic nao 1a khong quan trong ddi voi
muc tiéu cta doanh nghiép , nén sé ling ting trong viéc giai quyét cac van dé
. L& di nhién anh ta ciling khong thé bién thua thanh thang , bién 15 thanh 1ai
16n dugce néu khong tién hanh mot cudc cach mang thay d6i vin hoa trong
doanh nghiép .

d. Vai tro cua van hoa trong kiém soat.

Thong qua hé thong kiém soat, ngudi quan 1y s& nhan duoc théng tin
phan hoi tir cac ¢4 nhan hay bd phan cap dudi da dugc anh ta trao quyén thuc
hién cong viéc. Qua do anh ta ndm duogc tién trinh cong viéc va cac chi ti€u
dat dugc .Pong thdi ngudi quan 1y sé biét duoce kha ning lam viéce cta cp
dudi va danh gia hi¢u qua cong vi¢ce cua ho.

* Xdy dung hé théng kiém sodt:

Xuat phét tir nguyén tic cin phai ting cudng su tin cdy ddi voi thanh

vién . Nguoi 1anh dao c6 thé quyét dinh mutrc d6 kiém soat dbi véi cac thanh

vién sau khi cong viéc da duoc giao cho ho. Hinh thuc kiém soat nao can
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tryce tiép va hinh thirc ndo can gian tiép . Dbi v6i mot sb ca nhan thi c6 thé cho
phép ho tu kiém soat hanh dong cua minh .

Po6i v6i nhiéu cong ty co6 nén vian hod manh , nhitng ngudi quan li
thuong hudng ti 1anh dao bang mot hé théng ty kiém soat cao . Diéu nay
cling c¢6 nghia rang can phai dua khoa hoc k¥ thuat vao doanh nghiép . Strc
bt budc trén tao ra mot moi truong lam viée c6 tinh canh tranh manh , do6 la
canh tranh bang khoa hoc cong nghé .

Quay tré lai voi thanh cong ctia nhiéu cong ty Nhat ban ta thiy trinh
dd khoa hoc k¥ thuat cua cong nhan rit cao . Ho c6 thé dugc diéu dong sang
lam viéc & mot vai bd phan khac nhau dé c6 duge nhitng kinh nghiém lién
quan toi cong viée . Cong nhan c6 thé sir dung may moéc tu dong hién dai
cao va ning xuat mang lai di tao nén thanh cong cho cac cong ty nay.

Nhin vao hinh thirc va mirc d kiém soat ta ciing c¢6 thé thay vin hoa
doanh nghiép tai mdi noi mang dac diém gi ndi bat , va két luan rﬁng van hoa
noi d6 ¢4 manh hay khong . Cé noi hinh thic kiém soét theo co ché may moc
tur trén xuéng, c6 noi ap dung kiém tra dan chéo, hodc nhiéu noi hoa tron ca 2
hinh thtrc nay.

Tai mot truong hoc day nghé, viéc kiém soat hanh vi cta hoc vién
khong chi dimg lai sau khi anh ta da tot nghiép. Anh ta phai cam két vé tu
cach dao dirc, dao dirc nghé nghiép va uy tin di véi trudong hoc. Trai qua mot
thot gian nhat dinh trong khi di thuc tdp va lam viéc & mdt s6 co s kinh
doanh an udng , néu chimg nhan anh ta thyc hién t6t nhitng cam két trén thi
khi do anh ta mé&i duoc trao bang tt nghiép vdi nhitng danh gia day da vé
thire va tu cach dao duec.

* Ddanh gia hiéu quad cong viéc.

Vién hoé ctia doanh nghiép s€ huéng nha quan 1y té1 viéc xac dinh tiéu
chi danh gia cho ting vi tri cong viéc. Piéu nay thé hién rang trong sudt qua
trinh lam vi¢c ctia nhan vién thi s€ tap trung danh gia ¢ khau nao va ti€u chi

danh gia 1a gi. Vi du v6i mot nhan vién thiét ké thoi trang, ndi dung danh gia
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bao gém : sy cham chi, tinh sang tao, lam viéc ding gio, su tuan thu cép trén,
tai ning, tinh sang tao, long say mé nghé nghiép, thi rd rang tiéu chi can danh
gia & ddy nén tip trung & tinh sing tao va 10ng say mé nghé nghiép vi dé
chinh 1a chia khoa dé c6 duoc két qua va thanh cong trong cong viéc ndy.

Thuec té cho thdy rang chi c6 mot méi truong van hoa tot thi ngudi quan
1y méi xac dinh dugc 16 trinh co ban cho viéc danh gia nhan vién theo két qua
cong viée gén lién véi qua trinh hoat dong ctia nhan vién d6. N6i mét cach cu
thé hon thi chi c6 su quan tam tri¢t dé voi mét thai do tén trong cép dudi moi
gitip cho cac nha quan 1y c6 dugc cac co hoi phong van nhan vién, gip g& va
lang nghe ho .Pong thoi tim ra nhitng diém manh va diém yéu ciing nhu tim
ra nguyén nhan din dén thanh cong hay that bai, qua d6 viéc danh gid méi c6
tinh xac thuc hon.

* Han ché nhitng hdu qiia phdt sinh.

Viéc quan 1y duoc hd trg bang cac bién phap kiém soat hiru hiéu véi
muc dich nhan dugc thong tin phan hdi c6 tinh chan thyc nhat s& gitp cho ho
c6 duoc cai nhin chinh xac va dua ra cac quyét dinh tiép theo. Cac bién phap
kiém soat gdm c6 viéc thanh 1ap ra cic ban kiém soét, xdy dung mang ludi
kiém soat va bo may diéu hanh kiém soat. Tuy theo co cdu va muc tiéu hoat
dong ctia doanh nghiép ma hinh thic kiém soat & mdi doanh nghiép khac
nhau. Tai doanh nghiép nay thi nhan manh t6i kiém soat con ngudi va kiém
soat chét lugng , con & doanh nghiép kia thi lai nhan manh téi kiém soat tai
chinh va cac hoat dong trong doanh nghi¢p ...., nhung muc dich cua cong
tac kiém soat déu gidng nhau & chd 1a biét duoc két qua hoat dong trong toan
doanh nghiép, doan trudc cac rui ro trong twong lai, han ché t6i da sy lang phi
hay du thua vé tai chinh, nhan luc hodc thoi gian... Vi du mot c6 may hoat
dong ma thiéu su giam sat cac bo phan bdo tri vdi cac cudc kiém tra dinh ky
thi dduong nhién céc chi tiéu vé d0 an toan k¥ thuat s€ khong dugc dam bao,
may s& hoat dong vuot qua thoi gian 1am viéc, dan tdi hong hoc va tao ra cac

san pham khéng dam bao chat luong.
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Nhu vay theo cach nhin nhan trén day vé vai trd cua vin hoa ddi véi
quan 1y, ta thay rang chinh van ho4 da truyén tai y d6 va dan dat cac nha lanh
dao dua ra cac cach xir Iy phu hop trong moi qta trinh quan 1y. Két qua tir sy
tac dong ndy  tao ra mot sd nguyén tic chung trong hoat dong ddi voi
nhimng ngudi quan i ma ta ¢6 thé thdy ¢ moi doanh nghiép :

11 Trong c6 vé ban bon cho du thuc té ho khong phai nhu vay.

o Tim moi cach vuot qua khi duong dau véi khé khan hodc rui ro.

0 Bat budc phai dé trinh ¥ kién 18n céap trén trudc khi dua ra quyét

dinh dé ho nim bat dugc thong tin.

o Cb gang tao ra san pham ngang bang hodc co sirc canh tranh hon

doi thu.

7 Kinh nghiém trong quéa khr s& rat hitu ich cho thanh cong trong

tuong lai.

1 Néu mudn co vi tri cao hon thi trude tién phai lam tdt & vi tri hién

tai , theo mot to chirc nhat dinh va phai duoc quan ching tin nhiém

va yéu mén.

2. Anh hudéng ciaa van hoa trong kinh doanh va thwong mai qu(")c té

a. Anh hwong ciia vin hod doanh nghiép trong kinh doanh.

* Anh huéng t6i dao dike trong kinh doanh

Hoat dong ctia rat nhiéu doanh nghiép lay danh du va uy tin lam nguyén
tic hang dau , chinh vi vay ho xéc dinh chi cé thé xdy dung md hinh kinh
doanh trén co s& dao dire thi méi c6 thé dat duge muc tiéu cua minh .

Nhiéu nha quan 1y tim huyét va nhan thirc cao di coi viéc diéu hanh
kinh doanh nhu 13 mot trong nhitng bién phap nham 1am cho thé gidi tién bo
hon, ho ¢ ging bang moi nd luc gitp ich dao tao con ngudi, bao vé moi
truong, xay dung xa hdi, dam bao tinh cdng déng. Y tudng vé dao duc cua ho
duogc truyén tai bang cic qui tic va chuin muc va ban hanh trong toan doanh

nghiép, qua d6 moi thanh vién hanh dong theo cac qui tic va chuan muc bat
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budc . Két qua 1a ho tao ra nhirng san phim mang nhiing ¥ nghia gia tri dao
dtrc nhét dinh .

Mot trong cac vi du 1a cong ty Body Shop ctia Anh, giam doc Anita
Roddick 12 ngudi c6 trong yéu td tu nhién trong my pham. Chu truong ciia ba
la khong str dung hoa chat doc hai trong san xuit va mua ban, bao vé nguoi
tiéu dung, bao vé dong vat va khong thir nghiém san pham trén dong vat.
Quan diém nay di duogc thé hién trong moi qua trinh 1anh dao ctia ba . Bt
ky mot nhan vién ndo trudce khi duge tuyén chon ciing déu duoc ba phong
van, bén canh k¥ nang chuyén mén 1a cac cau hoi vé so thich, Am nhac, thé
thao, phim anh, quan ni€ém cua ho vé su ton tai va cai chét. Qua cudc phong
van ba s& tim ra ngudi ¢6 chung quan diém voi minh. Theo ba, ho s& chinh 13
nguoi ké thira truyén théng tot dep ctia cong ty va tiép tuc phat trién vi thé
trén thuong truong .

Két qua cho thanh coéng cua Body Shop va uy tin ctia nd co dugc
trong khach hang nhu ngay nay 1a do ho di biét tao ra danh tiéng bang viéc
kinh doanh trén co sé dao duc .

b) Tao nén hiéu qud trong kinh doanh.

Hiéu qua kinh doanh chi c6 thé dat duoc khi c6 sy tham gia tuyét d6i
va ¢o trach nhiém cua tat ca cac thanh vién. Khi mét tap thé co su cong tac
toan di€n cua moi ngudi, moi ban nganh thi viéc san Xuat hay kinh doanh s€
c6 nhitng budc dot pha, ning sut ting nhanh nhat luong hang hoa tot va dem
lai su thoa mén t6i da cho khach hang.

Vian hod c6 nhitng qui dinh bt budc vai cac thanh vién, huéng dan ho
duogc lam gi va khong lam gi khi c6 nhitng phat sinh ngoai mong doi . Qua do
moi thanh vién s& ¥ thirc va biét cach hanh dong sao cho tot nhét, vi du khi
gip truong hop d6i thi dua ra mot mit hang twong ty, nhan vién marketing sé
bao cdo lai cp trén, dong thoi tim cach khuyéch truong hang hod ctia minh.

Bang moi ¢0 gang va sang tao dé dua ra céach tiép can va thong linh thi
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truong. Ho biét réng ho s& chiu trach nhiém vé danh tiéng va vi tri san phém
thudc cong ty minh.

Hiéu qua kinh doanh duoc quyét dinh boi sy quan tAm ctia ngudi lanh
dao va cac kha nang nuoi dudng dac bi¢t trong mot moi truong van hoa tt.
Qua diéu tra ctia mot s6 nha kinh té cho thdy két qua ctia nhiéu cong ty, trong
dé c6 mot tap doan ngan hang My — Westpac Banlay Group da tang doanh
thu voi mot con sd kinh ngac ké tir khi ban quan 1y quyét dinh d6i méi van
hoa tai day. Ho da dua ra cac chinh sach phu hop véi xu thé xa hoi, doi méi tu
duy, thay doi co ché hoat dong, giai quyét cac bat dong ton dong va khuyén
khich nhan vat lam viéc. Két qua sau 2 nim thay d6i - doanh thu ctia Westpac
tang 1én 705 tri€u do6 la vao nam 1995 so v&i nam 1992 .

Tai Nhat Bén, sau chién tranh thé gioi thir 2, cac doanh nghiép khoac
trén minh bd may van hanh céng kénh, cac théi quen vé lao dong lac hau va
tri tré dén muc khong thé chip nhan. Chinh vi thé cic nha lanh dao cong
nghiép Nhat ban da tién hanh mot cudc cach mang thuc su vé van hoa doanh
nghiép. Cong cudc doi méi duoce thue hién mdt cac kién tri, bén bi va kéo dai
trong nhiéu nam . Nhiing noi dung can thay doi bao gém : xac dinh muc tiéu
hoat dong , hinh thirc quan 1i , thai do , tinh thin va phuong phap 1am viéc.
Qua trinh ddi méi duoc thue hién trong mdt chuong trinh véi tén goi 1a
“Kaizen” va tién hanh trong nhiéu nim. Cudc cach mang nay da tao nén su
than ky cua nén kinh té Nhat ban ca vé ning suat va chat luong. Pong thoi
lam thay doi dién mao kinh té ctia cic cong ty noi riéng va dat nudc Nhat
ban noi chung.

Mot hé thdng qui tic cimg nhéc, cac chinh sach quan 1y khong phu hop
v6i nguyén vong ciia cac ca nhan s& gdy nén mot két qua nguoc lai. Thuc té
cho thdy vin ho4 tai nhiéu doanh nghiép khi khong tao dwoc mdi trudng lam
viéc tt s& phai hing chiu rat nhiéu kho khian khi trién khai ké hoach hoat

dong, vi du nhu su dinh cong cua cong nhan, cong nhan lam viéc cam ching
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hodc bo sang 1am co cong ty khac. Tir 46 din dén hiéu qua kinh doanh giam

sut va mot sd doanh nghiép phai thu nho hoat dong cua minh.

¢) Tang tinh canh tranh cua doanh nghiép.

C6 nhitng mo61 truong van hoa giap cho doanh nghiép canh tranh mdt
cach hiéu qua do bdi nd phtt hop véi ciu tric ciia doanh nghiép va 1 van hoa
ning dong nén rat dé thich nghi véi su thay doi tir moi trudng bén ngoai. Do
kha nang thich tng cao nén vi¢c dinh huong hoat dong cua mot s6 doanh
nghiép dién ra hét stcc nhanh nhay, ho biét nén san xuét cai gi va san xuét cho
ai 7 Bén canh do6 ho luon coi trong viéc mé rong dinh huéng khach hang, nam
bat tAm 1y va nhu cau tiéu ding nén san pham ra doi lap tac duoc tiép nhan
nhanh chéng. Viéc tng dung khoa hoc cong nghé cling gitip cho doanh
nghiép, san xuét ra nhitng san pham chét luong co tinh canh tranh cao.

Véi Nhat ban, sy thay doi khoa hoc k¥ thuat nhanh choéng da tao nén
nhitng san pham véi chat luong hang dau va gid ré da 1am cho nhiéu cong ty
phuong tay giat minh tinh gidc mong cua ké ngl yén trén ngai vang qua lau.
Cong ty Xerox Corp- nha tién phong va lanh dao trong linh vuc may pho to,
dot ngodt kham pha rang ngudi Nhat ¢ mot san pham t6t hon va ho co thé ban
1¢ san phdm v&i gia thap hon ca chi phi co ban ctia Xerox. Lan lugt cac ong
vua trong cac linh vuc 0 t6, dién tur, di¢n lanh bat dau y thuc dugc dﬁy du vé
tinh canh tranh ctia hang Nhat, ngudi Nhat va cu thé hon do 1a van hoa cua
cac cong ty Nhat ban.

Céc chinh sach dai ng, khen thudéng va nang luc quan ly nhan sy ma
yéu kém chic chan khong thé tao ra mot van hoa doanh nghiép tot, nhu vay
cac tai nang s& bi thui chot . Nhan vién s& chuyén sang mot méi trudng lam
viéc khac v6i cac chinh sach canh tranh hon.

d) Tao nén sirc manh noi lwc.
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Vin hoa dem dén sirc manh noi luc riéng bi¢t cho tirng doanh nghiép.
Trong mdt mai truong ma moi nguodi lud chay stc “khiéng hon da to”, giam
dbc cung moi thanh vién vimg tay chéo cung di chung trén mot con thuyén thi
chac chan khong c6 kho khin nao 1a khong thé vuot qua .

Bén canh céc chinh sach phu hop, néu ngudi quan 1y quan tim thoa
dang dén nhan vién va danh gia ning luc ctia ho theo cach “T6i quan tAm dén
su dong gop va hiéu qua cong viéce cta anh chir khong quan tdm dén ca nhan
hay tinh cach cua anh” thi chic chin ho s& tao ra duoc nhirng thai do tdt va
d6 s& khong c6 nhitng nhan vién chi biét thoi sio lam ngo trude cong viée .
DPong thoi s& xay dung mdét méi trudng lam viée trong d6 tao duge su dong
10ng cao d6 ciing nhu kha ning dong gbp hét minh ctia cac ¢4 nhan .

Tién si Charles Garfield , nha dién thuyét danh tiéng va Ia tac gia cudn
sach “ Lam viéc hét minh “ khi con 1a mot chuyén vién may vi tinh trong mot
chuong trinh khong gian cia My , noi ma moi nguoi lam viéc cuc ky hang
say va hudng téi muc tiéu ma ho hiéu 1a siéu thuong di néi : “ Toi chua bao
gio thay nhiing con ngudi nao lai lam viéc modt cich hiang say va tip trung
nhu ¢ day ....Ho lam viéc trong rat nhiéu gio , dudi sic ép cang thang
nhung ho yéu thich n6 . Ho c6 mdt cai gi d6 dem lai y nghia va gié tri cho
cudc séng ctia chinh minh va tao ra 200% sttc manh dé bién n6 thanh sy that
“

C6 thé nhiéu ngudi khong tin nhung c6 nhitng t6 chitc kinh té ma con
nguoi trong d6 1am viéc y nhu vy . Moi nguoi ¢ d6 biét dugc vai tro va ¥
nghia vé& c4 nhan ho lam chu tién dé thanh cong cta doanh nghiép . C6 nhiing
cong ty ma lanh dao ctuia nd , theo gido su Warren Bennis — truong dai hoc
nam California néi, thi biét “ tao ra vién canh ciia sy thanh cong va biét
cach 16i cudn nguoi khac vao d6 . Tat ca nhitng nang luc , kha ning nhéan
thirc cua nguoi lanh dao va thanh vién cuia ho s€ la nguén Iuc tao nén mot suc

manh nd1 luc to 16n .
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3. Anh huéng ciia vin hoa doanh nghiép t6i qua trinh dam phan
thuong mai.
* Thoi gian dam phéan

Vin hoé ciia mdi doanh nghiép quy dinh cac thanh vién hanh dong theo
cach ma n6 mong mudn . N6i mot cach khac thi mdi mot ca nhan chinh 13
con dé ctia mdi mot nén vin hoa doanh nghié¢p cu thé nao d6. Chinh vi vay
trong mot cudc dam phan thuong mai, anh ta la dai dién ti€u biéu cho nén van
hoa noi ma anh ta dang 1am viéc. O day ta nhin nhan van hoa theo 2 khia
canh, vin hoa doanh nghiép cing qubc gia va van hoa doanh nghiép khac
quéc gia.

Hai doanh nghiép Viét Nam cung dam phan dé thoa thuan mot hop
d6ng nao do6 thi vé mat hinh thirc 14 kha tuong dong, ho cing c6 chung mot
ngdn ngir, thoi quen khi tiép xuc va cach thire tién hanh. Cudc thuong luong
nhanh chong dat két qua néu hai bén cung cam két thyc cac diéu khoan trong
hop ddng trir phi c6 su chénh 1éch vé nhin thirc hodc mot bén mong mudn
diéu hanh cudc thao ludn theo kiéu ap dit. Trong trudng hop nhu vy hai bén
can phai c6 thoi gian dé hiéu nhau hon va thoi gian thuong luong sé dai hon.

Néu hai doanh nghiép khac qudc gia thi cudc thuong lugng s& con
nhiéu khé khin hon néu khong duoc chuan bi k¥ ludng trude d6. Chang han
mot doanh nghiép Viét Nam dam phan véi mot doanh nghiép Tay Au , thi
ngoai nhitng bat déng vé ngdn ngit c6 thé giai quyét dugce con co rat nhidu tré
ngai khac c6 thé dan dén that bai trong cudc dam phan .

Db6i voi hau hét cac doanh nhan phuwong Tay c6 thoi quen l1am viée
khan truong, chinh xac va di c¢6 su chudn bi ké hoach k¥ ludng truéc khi ngdi
vao ban dam phan , trong khi thoi quen 1am viéc ctia nhiéu doanh nhan chiu &
trong d6 c6 Viét Nam dién ra cham hon , nhiéu tha tuc hon hodc thoi gian
cho viéc dit van dé kéo dai hon . Trong nhirng truong hop bat déng nhu vay ,
nhiéu cudc thuong lugng doi hoi rat nhiéu thoi gian , d6i khi muén dat dugc

két qua thi cac cudc thuong luong phai tién hanh rat nhiéu lan .
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* Céc 1& nghi trong khi dam phéan

DPdi véi mot doanh nhan phuong Tay , trong tam cong vi¢c ludn duoc
dat Ién hang dau, con phia chau & hoac Viét Nam lai coi trong viéc gio1 thi¢u
va xay dung mdi quan hé véi ban hang trude khi vao van dé& chinh .Cac
doanh nhan chau A thuong coi trong su twong kinh va mdi quan hé ca nhan,
mot khi nhitng méi quan hé d6 duoc thiét 1ap thi c6 nghia 13 cong viéc s& dién
ra troi chay hon. Quan niém “ kinh 3o dic tho * theo kiéu mot y kién phai
duogc ngudi cao tudi hon hodc chirc vu cao hon phé duyét trude khi trinh bay ,
thuong ap dat trong viéc ra quyét dinh trong cudc dam phan ma co ngudi tir
mot s nude chau 4 . Nhiéu khi do khong biét duge su khac biét van ho4 giita
doanh nghi¢p nay véi doanh nghi¢p kia hoac gitta doanh nghi€p cac nudc ma
cac cudc thuong luong tré nén bé tic hodc that bai  Co rat nhiéu sy khac biét
khac ntra ma khong chi gitta doanh nhan nguoi Viét Nam va doanh nhan
ngudi My. Nhung chil yéu sy khac biét duoc phan loai giira cac doanh nghiép
phuong tiy va cic doanh nghiép chau A. Nhiing su khac biét da tao nén
nhiéu khé khin cho cac cudc dam phan thuong mai va da 1am dau dau khong
it nha lanh dao. N6i nhu vay khong c6 nghia 13 khong thé giai quyét duoc cac
bat dong vé vian hod d6. Thuc té cho thiy c6 rat nhidu doanh nghiép nudc
ngoai di thiét 1ap dugc mdi quan hé tét v6i cac doanh nhan Viét Nam va véi
cong nhan nguoi Viét Nam 13 do ho ¢6 ca mot qua trinh tim hiéu k¥ ludng ,
su chudn bi chu d4o va nhiéu bién phép tich cuc lam thay doi thoi quen va

van hoa doanh nghi€p cua ho dé thich tng véi hoan canh moi .

111. SU CAN THIET XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP.

1. Sw canh tranh khoc liét.

Ngay nay, cac doanh nghiép dang trén con dudng canh tranh gay gat dé
phat trién va xac dinh vi tri. Nhiéu quéc gia d3 gia nhdp khéi kinh t& EU.
NAFTA, gia nhap t6 chiic thwong mai thé gioi W.T.O. Viét nam da gia nhap
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hiép hoi cac nuéc Pong Nam Chau A ASEAN, thi truong mau dich tu do
AFTA va thuc hién hiép dinh thuong mai Viét- My, ta théy réng kinh té cac
nudc va dang trén da hoi nhdp va md ra mot thoi ky mai cho su phat trién

Nhiing rao can dang duoc pha bo, dem lai cho cac doanh nghiép nhiéu co hoi
hop tadc lam an. Bén canh nhiing co hdi do6 , cac doanh nghiép cling phai
duong dau véi rat nhiéu thi thach va cudc canh tranh cho su ton tai cling
ngay mot sdu sic hon. Dé thanh coéng, nhiéu doanh nghiép dang cd gang tao
ra moi trudng lam viéc hoan thién nham thu hut nhén tai va nudi dudng ning
luc, ngédn chan tinh trang that thoat nhan lyc va chay may chit xam. Bén canh
d6, bd may quan 1y nhan lyc ¢ nhiéu noi ciing d3 xac dinh rd muc tiéu hoat
dong va thay doi bién phap quan li , ting cudong hiéu qua hoat dong va phat

trién ra thi truong nudc ngoai .

2. Kha nang thich ung.

C6 mdt sy that buoc chung ta phai nhin nhan réng, chi c6 mot van hoa
doanh nghiép manh thi méi c¢6 kha ning thich ung cao voi nhimg thay doi
lién tuc tir bén ngoai. Nhu chiing ta da thady moi yéu td xa hoi, khoa hoc cong
nghé, kha nang cia con ngudi dang thay ddi timg gio, ting phit va mot
doanh nghiép t6t hom nay nhung chwa chic da 13 tét trong twong lai néu
khong c6 su dinh hudng cho nhiing sy thich tng dé ngay tir bay gio . Quan
trong hon ,hoat dong cua cadc doanh nghi¢p s€ bi tut hau nhiéu hon nita néu
khong tién hanh mot cude cach mang cho viée xay dung va d6i méi van hoa

trong pham vi doanh nghiép ngay trong hién tai.

3. Tao nén gia tri tinh thin.

Soéng trong mot moi trudng van hoa lanh manh véi su quan tdm thoa
dang cua cac cap lanh dao va mot kha ning nudi dudng dic biét s& lam cho
moi ngudi cam thiy lac quan va cdng hién hét minh cho muc tiéu cua doanh

nghiép . Nguoi ta khong chi sudt doi lao dong vi Iy do chi dé ton tai ma ho
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con c6 thé thdy dugc ¥ nghia cua ban thin qua nhitng déng gdp cho cong
dong va xa hoi.

Trong mot tap thé tdt s& 1a mot co hdi cho moi nguoi co thé hoc tap 1an
nhau va mang lai nhiéu gia tri vé tinh than . Gia trj d6 s& khich 1¢ kha nang

lam viéc hét minh cua cac thanh vién doi véi muc ti€u cua doanh nghiép .

4. Tao strc hit cia doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép chinh 13 hinh anh vé mot doanh nghiép va tao
nén sy khac bi€t voi cac doanh nghi€p khéac. Qua van hoa doanh nghiép ta s¢€
cam nhan rang hoat dong cua doanh nghiép d6 13 manh hay yéu . Khi dén
lién hé cong viéc véi mot cong ty, néu bat gip thai do tran trong tir nhiing
nhan vién bao vé dén chi lao cong, su chi dan tan tinh cla cac nhan vién vin
phong véi nhitng tha tuc nhanh chong nhat c6 thé, sé dem lai cho ta cam gic
hai long va htra hen su quay lai lan sau.

Mot ctra hang dong khach thi ngoai thai do tran trong khéach hang,
cach an mac dep dé ctia nhan vién con do sy doc dao cua cura hang trong
viéc cung cép mdt dich vu thuin tién hoic ché do chim soc va hau mai
khach hang. Mot doanh nghiép ciing vay, muén c6 dugc nhiéu tiém ning
khach hang , thu hut cac hgp dong kinh té va nhiéu co hoi lién doanh lién
két v&i cac dbi tac hay khong thi can phai c6 mot vian hoa doanh nghiép tot

mdi ¢6 thé tao dugc 1ong tin véi cac ddi tac trong kinh doanh .
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Chuong 11

THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP O VIET NAM
o K o

I. PAC PIEM CUA VAN HOA DOANH NGHIE.P

Pé danh gia van hoa trong mot doanh nghiép c¢6 manh hay khong ta can

cu vao nhiing dac diém sau:

1. Mikc d6 nhén biét ca nhan trong doanh nghiép.

La cach nhin nhan d6i voi ca nhéan trong tap thé nhu 1a mot khoi théng
nhat chir khong nhin nhén theo cach nhin don 1é trén phuong dién nghé
nghiép hay chuyén mén cta anh ta. Mirc do nhan biét ca nhan con thé hién &
nhan thirc cia cd nhan iy ddi véi doanh nghiép vé sy ton tai ctia doanh
nghiép, kha nang nhan thirc vé vai tro, vi tri, stec manh va muc tiéu ctia doanh

nghi¢p minh. Muc do hi€u biét va thau nap ctia cac cd nhan doi véi hé thong
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gia tr1 chung trong doanh nghi€p va kha nang phan tich thir ty quan trong
cua cac gia tri do6 .

béi véi hang Pepsi Cola, sy nhan biét thanh vién duoc thé hién qua vai
trd quan trong cta ho ddi véi hoat dong cua hing trong mot khong khi dua
tranh quyét liét vdi Coca Cola dé danh 1/10 thi phan cho minh. Tai day sirc
manh c4 nhan dugc quy tu lai tao nén sttc manh tap thé . Moi nd luc déu
nham cho muc tiéu tang loi nhuan, tang ) luong hang ban ra, bat ky c& nhan
nao khéng thyc hién dugc sé bi loai khoi guéng may Cong ty. Chinh vi vy,
tat ca cong nhan déu quan triét tinh than nay véi mirc do rat cao. Pau dau
cling thay khi thé thi dua s6i ndi, y thie 1am viéc khan truong va nghiém tic.
Ngay ca cac hoat dong vui choi giai tri, cac tran thi d4u thé thao, boi 10i,
picnic ciing dugc té chirc thanh 2 doi dé ganh dua thi dau va phan thing bai.
Moi ngudi nung ndu y chi va quyét tim : phai chién thang, khong chp nhin

that bai, & moi noi1 va moi luc.

2. Tinh than lam viéc tap thé.

Do su khac nhau vé co cdu td chirc va muc dich hoat dong nén cac
doanh nghiép doi hdi su hop tac cua cac thanh vién, cac ban nganh ¢ cac mirc
dd khac nhau. Co don vi doi héi cac nhom 1am viée va kiém soat chéo 1an
nhau, nhung c6 noi nguoi ta khong bt budc su hop tac cao do nhu vay, cac
thanh vién thyc hién cong viéc tai cac khau ri€ng ré va tu ddm bdo trach nhiém
ctia minh ddi véi cong viéc. Nhung du thé nao thi su phbi hop toan cuc 14 hét
sttc can thiét doi véi bat cir mot to chirc nao.Piéu d6 con co ¥ nghia rang
doanh nghiép d6 c6 manh hay khéng, ndi bd doanh nghiép co6 doan két va
dong long khong. Y thirc tap thé khong nhitng thé hién ¢ thai do va tinh than
ma con thé hién bang trach nhiém dbi véi cong viéc chung. Mdi ngudi néu chi
lam t6t cong viéc ctia minh trong pham vi nhat dinh chua da ma con phai
quan tdm toi anh huong tir viée lam ciia minh téi ngudi khac, chang han mot

cong nhan ngui thdy mui khét tir phdn xudng bén canh, néu anh ta cho rang
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viéc d6 nam ngoai day chuyén cta minh va khong thudc trach nhiém cua
minh, anh ta s& khéng canh bao cho ngudi kia, nhung néu 1a ngudi ¢o y thuc
tap thé t6t vé mdi lo vé thiét hai chung, anh ta s€ hanh dong nguoc lai.

Mot y thire tap thé tdt s& tao su tin cay va trong doi 1an nhau gilta moi
nguoi, thiic ddy hop tic va mang dén su hai long trong cong viée, tir d6 hiéu
qua cong viéc ngay cang t6t hon. Mot khao sat cia mot cong ty Nhat cho
thdy, sau khi chuyén d6i vin hoa truyén thong hinh thic don 1 trudc day
sang hinh thitc méi 1a dan chéo cong viéc theo nhoém va tap thé di lam ting
hiéu qua cong viéc 1én t6i 30%. Phat huy sirc manh tap thé s& dam bao phat
huy dugc kha nang tiém tang cua moi thanh vién, tang hiéu suat cong viéc
dong thoi lam ting kha ning canh tranh cua doanh nghiép. Piéu dé ciing cét

nghia rang viéc lién két, lién doanh hién nay dang trd thanh xu thé pho bién.

3. Mirc dj ton trong ciia quan 1y doanh nghiép ddi véi cac thanh vién.
Thuc té cho thdy, nhidu giam d6c di rat thanh cong trong viéc xay
dung mbi quan h¢ tdt v4i nhan vién, ho duge moi nguoi yéu mén va phuc
ting tuyét d6i, nhung ciing c6 nhimg vi giam ddc gip phai bat bai khi ho
muén thuong lugng voi gidi lao ddng vé mdt van dé nao d6. Pay cé thé coi 1a
két qua ctia viéc d6i xir mang tinh ton trong hay khong gitta nguoi quan ly d6i
v6i thanh vién cua ho. Su ton trong & day bao ham sy coi trong gia tri dong
gop cla cac thanh vién d6i voi doanh nghiép. Mdi nguoi du cong viéc khac
nhau nhung khong c6 cong viéc nio 1a hén kém, viéc 1am ctiia mdi ngudi déu
c6 mdt v nghia dong gop cho thanh cong cua doanh nghi€p. Su ton trong
khong bao gio déng nghia véi sy ban on, nhiéu khi n6 duoc thé hién b?mg su
khich 18, hodc sy cam thong va quan tdim cua lanh dao dbi véi cap dudi.
Nhitng nha quan 1y thé hién su ton trong bang nhimg hinh thirc va cap do
khac nhau, Nhiéu giam ddc rat it gdn giii gidi lao dong nhung ciing c6 nhiéu
giam ddc luén mé ctra phong dé don tiép nhan vién va trao doi thang than véi

ho v€ moi van dé. Trong mot van phong dai di¢n tai chau Au , khi gidm doc
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diéu hanh con 1a mot thuong gia ngudi Nhat , ong nay ludn dén ting ban
1am viéc dé hoi tham strc khoé va gia dinh ctia nhan vién. Trong thoi gian kho
khin va khing hoang vé tai chinh, 6ng cd gang giai thich vé kinh té toan dién
va tinh trang canh tranh trén thi truong dé gitp cong nhan hiéu ong va chap
nhan muc luong cua ho . Viée 1am ctia 6ng gitp cho nhéan vién hiéu duoc rang
giam ddc dang rat quan tdm dén ho, dang rit tin tudng vao su trung thanh
cling nhu su chia sé kho khan cta ho d6i voi cong ty. Sau khi ong ndy vé
nuoc , gidm ddc méi 1én thay 1a mot ngudi chau Au thi moi viéc hau nhu bi
thay d6i hoan toan. Phong cua tan giam déc méi nay luén dong cira, tat ca cac
ménh 1énh déu duoc truyén di bang vin ban con nhan vién khong bao gior ¢6
co hoi dugc gap mat va trao doi truc tiép voi ong ta. RS rang trong nhiing
truong hop nhu vdy, nguoi lanh dao khé co thé nhan dugc nhitng thong tin

phan hoi, nhimg sang kién hay tir dong nghiép cta ho.

4. Mirc d6 kiém soat d6i véi moi hanh vi ctia nhan vién.

Tai cac doanh nghiép, c6 rat nhiéu bién phap khac nhau dé giam sat
hoat dong cua nhan vién. Muc d6 giam sat ciing thay d6i tuy theo su mong
doi tir phia nhimg nguoi quan 1y dbi v6i nhan vién ciia minh. C6 noi viée
kiém soat dugc thuc hién tai noi 1am viée, con ngay sau khi ra khoi céng
Cong ty hay nha mday, nhan vién dugc tu do hanh dong theo s¢ thich va y
mudn cia minh. Nguoc lai tai nhiéu noi viéc kiém soat co tinh chét phu rong
td1 toan bo cac hoat dong cua nhan vién.

Chéng han tai mot bd phan ban hang, viéc kiém soat nhan vién ban
hang dya trén sy hai long cua khach hang do su phuc vu cia nhan vién do
mang lai . Hay tai mot trudng hoc , viée kiém soat di v6i gido vién dua trén
nhitng ndi qui vé gio 1én 16p, chuan bi gido an va kha ning quan 1i cac hoc

sinh cta gido vién d6 trong thoi gian ho c6 mat tai truong.

5. Ning lwe nudi dwdng nghé nghiép va con nguoi.
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Vién hod doanh nghiép c6 tré& nén manh hay khong con do nang luc
nudi dudng nghé nghiép va dao tao con ngudi ctia cac cap quan Iy . N6 bao
gdém viéc hoach dinh va phat trién nghé nghiép cing vdi cac chinh sach thuc
day va hd trg nhan vién . Nhiéu doanh nghiép rat chu trong dén khau nay vi
rang d6 1a chién lugc 1au dai, néu ho mudn doanh nghiép phat trién mot cach
bén viing.

Mdt vin hoa tot phai 1a su dé cao tinh quan trong giao duc hanh vi dao
dtc song song véi ddo tao vé chuyén moén nghé nghiép cho con ngudi voi
nhiéu bién phap khuyén khich hoc héi khong ngimg . Gitip cho cac thanh

vién ludn san sang noi “cd” va khong bao gio noi “khong” doi véi cong viéc.

6. Kha nang khich 1¢

La mirc do khuyén khich nhan vién tim toi, sing tao va dua ra cic y
kién cho viéc d6i méi. Trong cac moi trudng ning dong, kha ning khich 18 c6
vai trd quan trong thuc day tién trinh d6i méi va hoan thanh muc tiéu cua
doanh nghiép, diéu d6 doi hoi cac thanh vién phai giam duong dau voi phiéu

luu va chap nhén céc rui ro ¢6 thé mang lai .

7. Chinh sach khen thuwdéng.

Viéc dua ra cac chinh sach khen thudng chi yéu dua trén céc tiéu chi
danh gia két qua 1am viéc cua nhan vién. Viéc khen thuong dung nguoi ding
viéc tao nén mot moi trudng 1am viée thi dua lanh manh, goép phan chim soc
va nuodi dudng nang lyc va con nguoi ngay cang tot hon. Chinh sach khen
thuong duoc hiéu rd rang va can tach roi doc 1ap véi cac tidu chi khac nhu
tham niém cong tac, cam tinh riéng hodc sy thién vi. Nguoi duoc khen thudng
khong chi hai 10ng vai vat chit mang lai cho anh ta ma con giup anh ta ¢ suy
nghi riang cép trén dang ton trong su dong gop cua anh ta, biét dén nhitng ¢b
gang va nd lyc cia anh ta da trai qua dé hoan thanh tt cong viéc duoc giao

pho.
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Chinh sach khen thuong & ting don vi thudng khong giéng nhau.
Trong mot doanh nghiép viéc khen thuéng doi khi vao moi thoi diém ciing
khac nhau do tuy thudoc vao muc ti€u hoat dong va chu truong cua gidi 1anh
dao. Co noi viéc xét thudéng dua vao két qua cong viéc viéc dat dugc, nhung
¢6 noi dua trén qua trinh thyc hién cong viéc. Tinh chat va co cau giai thuong
c6 thé 1a vat chat, co thé bang tién, tang luong, thuong bang cac ky nghi ngan
ngay hodc dé bat chirc vu. C6 phan thuong mang nhiing gia tri tinh than nhu
thuéng huan chuong, gidy khen hodc thu tay cua giam doc giri cho nhan
vién.

Mot van hoa tét 1a tao ra dugc mot chinh sach khen thuéng mang y
nghia 16n nham gido duc moi thanh vién cing hudng t6i muc tiéu chung cua
doanh nghi¢p, khich 1¢ cac thanh vién va gitp ho nhén ra gid tri ban than ,

dem lai gia tri tinh than cho c4 nhan va doanh nghiép .

8. Mirc d6 giai quyét bat dong bang thai d coi mé.

Moi to chtrc hay doanh nghiép ludn ton tai nhitng bat dong bén trong,
c6 thé 1a bat dong giira cac c4 nhan, gitta cac phong ban hoic trong cac nhom.
Khi xay ra bat dong, nhitng nguoi quan 1y thudng tén nhiéu thoi gian va cong
sttc dé can thiép thay cho cong sirc bo ra dé tap trung vao phat trién muc tiéu
ctia doanh nghiép. Song khong phai vi 1y do d6 ma dé cac bat hoa ton dong va
khong duoc giai quyét. Chinh vi su phat trién cta doanh nghiép ma ngudi
quan 1y phai khéo 1éo thdo g& dé tao mot mdi truong lanh manh , sao cho cac
bat dong duoc giai quyét bang mot khong khi coi mo.

Loi ich cua viéc giai quyét bat dong trong bau khong khi cong khai va
coi mo 1a rat quan trong, trong d6 céc thanh vién s& khong phai chiu cac ap
luc vé tam 1y va ho sén sang bay t6 quan diém. Qua d6 tao su giao luu giita
nguoi voi ngudi , dem lai su phdi hop va théng nhat giira ca nhan véi ca

nhan , gitta phong ban nay véi phong ban kia . Pong thoi 1am mét di nhiing
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hiém khich khong c6 loi dang chd co hdi dé bung phat ra ngoai tam kiém
soat.

Mot thai d6 coi mo bao gid ciing dé tiép thu phé binh hon 1a bat budc
hay ap dat. Cam giac thang thua khong c6 ranh giGi, moi ngudi tén trong
nhau hon va cting nghi vé loi ich chung hon 1a su thi thé ca nhan. Theo 6ng
Michael Maples — giam dbc diéu hanh ctia Microsoft phat biéu: “Chiing t6i da
tdp trung rdt nhiéu céng sitc dé tim ra phwong phdp gidi quyét cdc vin dé
xung dot sao cho ngdi nha I6n tré nén gan giii va than thiét véi tat cd moi
nguoi”’ — “we spend a lot of energy thinking about how to keep the place
feeling small”

Khong riéng gi Microsoft ma nhiéu Cong ty 16n rat quan tam dén viéc
giai quyét xung dot mot cach triét dé. Ngoai ra dé phong bénh hon chita bénh,
nhiéu nha quéan 1y con khuyén khich giao luu trong noi bd, ting cuong méi
quan hé than thiét giita cac phong ban dé han ché t6i da sy hiém khich do boi

khoang cach hoic thiéu giao luu mang lai.

9. Tiéu chi danh gia hi€u qua cong viéc.

Mot dic diém ndi bat cua vin hoa doanh nghiép con yéu kém 1a do
chua xac dinh dugc tiéu chi danh gid cong viéc d6i v6i hoat dong ctia doanh
nghiép noéi chung va ca nhan noéi riéng. Tai nhiing noi nay nguodi ta khong xac
dinh dugc rd rang can phai dua vao dau dé xét nang luc lam vi¢c cua tung
nguodi ¢ tung vi tri cu thé, do vay vi¢c x¢ét thudng hay thyuc thi cac ché d6 con
rat ling tung, diéu d6 gdy nén buc xuc ciia nhidu thanh vién trong to chirc
doanh nghiép.

Pa sb cac doanh nghi¢p lya chon viéc danh gid dya trén két qua cong
viéc. Viéc danh gia nay khoéng quan tdm dén cach thuc tién hanh cong viéc,
mién sao anh dat dugc két qua cudi cung ma t6i mong mudn, vi du sb lugng

hang ban ra dat chi ti€u trong mot thang , hodc cong viéc thi cong cong trinh
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dam bao ding tién d6 thoi gian, mot cong nhan san xuat duoc bao nhiéu san
pham trong mot ngay cong.

Nhiéu doanh nghiép ciia Nhat Ban ap dung cach danh gia hiéu qua
cong viéc két hop v6i qua trinh tién hanh cong viée. Vi dy, mot ctra hang
trudng danh gid nang luc cua mot nhan vién ban hang dua trén cac ti€u chi
nhu thoi gian ngudi d6 trao ddi voi khach hang, thoi gian nhan vién d6 c6
mit tai cira hang, kha ning dap tng cac yéu ciu cta khach hang va cudi cing
13 s6 luong hang hoa béan ra trong ngay 13 bao nhiéu.

Viéc danh gia hiéu qua khong nhat thiét phai dua trén két qua cong
viéc ma con dua vao nhiéu tiéu chi khac nhu thai d6 , sy nhiét tinh hay y thurc
chap hanh ky luat ciing tao nén sic thai khac nhau tai vin hoa nhiéu doanh
nghiép.Trong tinh than thé thao truyén thong Sumo ciia Nhat Ban, viéc xét
giai thuong bén canh giai vo dich con co cac giai khac nhu giai thi dau xuét
sdc, giai cho k¥ thudt cao va giai cho tinh than xut sic — giai ndy s& dugc trao
cho d6 vat nao tham gia lién tuc trong 15 ngay bat ké thoi tiét mua hay nang ,

va khong xét ngudi d6 co thing cudc hay khong.

10. Niing lwe nudi dudng nghé nghiép va con nguoi.

Vién hod doanh nghiép c6 tré& nén manh hay khong con do nang luc
nudi dudng nghé nghiép va dao tao con ngudi cta cac cap quan Iy . N6 bao
gdém viéc hoach dinh va phat trién nghé nghiép cing vdi cac chinh sach thuc
day va hd trg nhan vién . Nhiéu doanh nghiép rat chu trong dén khau nay vi
rang d6 1a chién lugc 1au dai, néu ho muébn doanh nghiép phat trién mot cach
bén virng.

Mot vin hoa tot phai 1a su dé cao tinh quan trong gido duc hanh vi dao
dtc song song véi ddo tao vé chuyén moén nghé nghiép cho con ngudi voi
nhiéu bién phap khuyén khich hoc héi khong ngimg . Gitip cho cac thanh

vién luodn san sang noi “cd” va khong bao gio noi “khong” doi véoi cong viéc.
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11. Mirc @6 dinh hwéng va kha ning thich ing ciia doanh nghiép ddi véi
nhitng thay doi tir bén ngoai.

Trudc nhitng thay d6i khong ngimg cua xa hoi bén ngoai, moi doanh
nghiép déu cb gang thich nghi va dé ra chuong trinh hanh dong t6i wu nham
han ché nhitng anh hudng xau t&i su phat trién va vi thé ciia doanh nghiép.
Song do nhiing kha nang khac nhau ma c6 nhitng dinh hudng va mirc do thich
g khong gidng nhau.

P6i vai nhiéu doanh nghi¢p vé1 van hod manh, do c¢é sy nhan thirc déy
da vé vi tri ciia minh nén ho c6 kha ning tién doan tai tinh va ban linh dbi phé
linh hoat v&i tinh hinh thyc té. Nhiéu doanh nghiép do vin hoa con non yéu
nén khi phai d6i dau voi mot vai thir thach nho di khong c6 kha nang chng
d5 hodc t6 ra hét sirc lung tung.

Do6i voi Cong ty thiét ké va san xuit d6 gd ndi that gia dinh “ Farmer’s
Furniture” ctia Uc 1a vi du dién hinh cho kha ning thich ¢mg nhanh. Do nhan
thirc sau sic vé su canh tranh khdc liét tir bén ngoai va qui luat vong doi san
pham, giam déc Cong ty quyét dinh mé rong san xuat sang linh vuc ndi that
danh cho cac nganh dich vu nhu quan bar, khach san va nha hang. Hoat dong
kinh doanh ctia cong ty bao gdm tron goi tir tur van thiét ké, san xuat dén ban
hang. Chinh sach Cong ty lién tuc d6i mdi, coi trong cong tac tham nhap thi
truong trong va ngodi nudc, nang cao nghiép vu va bdi dudng ky ning dich
vu hién dai cho nhén vién. Cong ty da nhiéu lan tham gia trién 13m trong va
ngoai nudc, tai dau tu sang linh vyc khac cling nhu 1a viéc gia nhap hiép hoi
thuong mai qubc gia. P6i méi ludn 1a khau hiéu cho viéc dinh hudng 1au dai
ctia Cong ty. Nho vy cong ty ludn dung vi tri s6 1 trén thi truong véi doanh
thu cao nhét trong khi nhiéu Cong ty khac phai thu nho hoat dong, phéa san
hodc chuyén sang linh vuc kinh doanh khac.

Duéi day 1a minh hoa cu thé cho su hoa tron gilta cac dac diém vira

phan tich ¢ trén.
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Co thé noi, van hoa doanh nghiép 1a mgt burc tranh sinh dong bodi su
hoa tron cta cac dic diém trén. Chinh sy két hop cac dac diém nay & cac
mirc 30 khac nhau lam nén sy khéc biét vé van hoa trong cac doanh nghiép
va lam cho doanh nghi€p nay manh hon hodc canh tranh hon doanh nghiép

kia .

II. THUC TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP O VIET NAM.

Tir bai hoc kinh nghiém cia nhiéu Cong ty 16n trén thé gidi, ta thay
rang vin hoa doanh nghiép 1a mot nhan t6 quan trong dan dén sy thanh cong
hay that bai trong quan 1y doanh nghiép, gitip cho mdi doanh nghiép cé thé
dung vimng, gitr vi tri théng sodi, tiép tuc phat trién 1én tdm cao méi nhung
cling ¢6 thé lam co doanh nghiép thu nho hoat dong hodc t6n tai nhung khong
c6 tinh canh tranh. Vay lam thé nao dé c6 thé nhan biét duoc van hoa doanh
nghiép & Viét Nam c6 nhitng diém manh va diém yéu gi, stcc manh cta chung
ta tir ddu dé chung ta c thé xay dung va phat trién vin hod doanh nghiép mot
cach bén vitng ma vin mang ban sic riéng . Gitp cho cac doanh nghiép cua

chung ta dimg vimg va hoa nhap voi xu thé phat trién kinh té trén toan cau.

1. Van hoa ciia cac doanh nghi€p Viét Nam.
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a. Vin dé con nguoi.,

Viét Nam 1a mot dat nude anh hung, trai qua bén nghin nim dyng va
giit nude, con ngudi Viét Nam can cu chiu thuong chiu kho va c6 ddy du cac
t6 chat cta nhimg nguoi dam dwong dau v6i moi thir thach. Bang nhiing két
qua trong hoc tap, lao déng va chién dau toat 1én mot diéu qui bau rang, nguoi
Viét Nam chiing ta tuy nho bé song rat qua cam, thong minh va sang tao, diéu
nay gitp cho chiing ta ¢6 du su ty tin dé nhin nhan va giup cho ching ta xay
dyng mot nén kinh té ngdy mot viing chic hon.

Trong mdt moi truong nhu vay, van hod doanh nghiép Vit Nam cling
c6 mang nhidu ban sic dan tdc phong pha . Hon thé nita cic doanh nhan
Viét Nam da phai duong dau véi nhiéu kho khan do chién tranh va lac hau
mang lai, nhung trong “céi khé 16 cai khon” ho boc 16 tinh sang tao va su kién
cudng. Ban linh lanh dao dugc rén luyén trong thir thach “thang khong kiéu,
bai khong nan”. Ching ta c¢6 rat nhiéu anh hung lao dong trong thoi chién
cling nhu trong thoi binh . C6 nhiéu tim guong tiéu biéu cho cac doanh nhan
Viét Nam nhu Tran Ngoc Suong — gidm ddc ndng truong séng Hau, Truong
Gia Binh — tong giam déc Cong ty tin hoc Viét Nam FPT, Pham Bing Ngan-
tong giam ddc Cong ty co phan Thiang Long; Hoang Pinh Phi-giam déc Cong
tyTNHH San Nam va rat nhiéu tdm guong tiéu biéu khac nira, ho 1 nhiing
nguoi dd gop phan lam thay dién mao nén kinh té nuéc nha .

Pé c6 duogc thanh cong nhu hién nay, nhitng ngudi lanh dao con ¢ mot
d6i ngii ndng cong nhan hung hau. Tang 16p nguoi lao dong Viét Nam cham
chi, chan thuc va gidu long nhan 4i. Trong lao dong ciing nhu cudc song,
chlng ta co6 tinh than doan két 1on, ndi nhu ¢ nhac si Trinh Cong Son da viét:
“Mait dit bao la, anh em mot nha”, ludn thé hién sy tuong than tuong ai, séng
co tinh c6 nghia. Nhitng ngudi lao dong Viét Nam khong chi chung thuy vai
qué huwong chom xom, ho con rat trung thanh véi 1y tudng va td chic cua
minh. Mot khdo sat cho thiy s6 luong cong nhan Viét Nam rdi bo nha may 13

rat it, hau hét ho kién tri bam tru cting déng kham chiu kho véi nhitng ngudi
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lanh dao, hau nhu khong co6 biéu tinh hay dinh cong trong cic co quan nha
may ¢ Viét Nam.

Khéng chi véi cac die tinh trén, nhitng nguoi lao dong Viét Nam rét
thong minh sang tao. Chinh ho 1a nhiing ngudi dwa ra nhiéu d6i méi trong
san xudt, nhiéu noi sy théng minh sang tao cua ho da  gitip cho doanh nghiép
thoat khoi khé khin va chiém dugc uy tin trén thi trudng trong va ngoai nude
. N6i nhu ong Nguyén Cong Phi — tong giam doc Cong ty Apave Viét Nam
va Pong Nam A thi : “con nguoi Viét Nam, tri tué hon ai thi chua biét nhung

chac chan 1a khong thua kém ai!”.

b. Kha ndng thich wng

Chiing ta c6 thé tu hao ma nhin nhan rang, di c6 rat nhiéu thay doi va
chuyén minh cta cac doanh nghiép trong viéc thich tmg voi nhitng thay doi
trong kinh té va khoa hoc cong nghé ké tir khi chiing ta tién hanh mé ctra dén
nay. Pi c6 nhiéu céng ty chuyén dich tir co ché bao cip sang kinh doanh tur
hach toan hoat dong rat hiéu qua va tao ra cong an viéc lam cho nhiéu nguoi
lao dong nhu Cong ty sira Vinamilk, Cong ty bia Halida... Nhiéu siéu thi,
trung tAm vui choi giai tri nhanh chéng nam bét thi hiéu khach hang va dua
ra m6 hinh hoat dong v&i qui mé hién dai. C6 duogc su thay doi ddang mimg
trén trude hét phai néi dén viée kip thoi thay d6i van hoa trong cac doanh
nghiép. Két qua do c6 thay d6i vin hoa dugc thé hién ¢ nhiéu noi, cu thé khi
ta dén céc siéu thi, nha may 16n ta bat gap khong khi lam viéc voi tac phong
cong nghiép hién dai voi d6i ngli nhan vién lanh nghé dn mic dong phuc noi
nang lich su. Nhiéu san phém tao ra v6i chat lugng cao, kiéu dang dep, hinh
thire va chét luong phong phu.

Do phai trai qua kho khan va chién tranh 14au dai, cac doanh nghiép Viét
Nam it ¢ co hdi tiép xtic voi bén ngoai, nén co thé nodi kha nang thich Gmg

cua cac doanh nghiép tuy c6 nhi€u thanh tyu dang ké song van con rat cham.
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Viéc dau tu vao khoa hoc k¥ thut con thdp, nhiéu noi san xuat voi day
chuyén va may moc lac hau vi thiéu von va kinh phi dau tu. Su lo léng cho
ton tai va thoat ra khoi canh déi nghéo van luén 4m anh nén viéc dinh huéng
cho tuong lai it dugc quan tam, cu thé nhu viéc bét bude nghién cuu luat
phép cac nude trude khi hop tic tai nhiéu coéng ty con bi coi nhe, viéc xay
dung thuong hiéu trudce khi hang hoé ra doi 1 khai niém kha méi mé dbi véi
cac doanh nhan Viét Nam, da 1am cho chiing ta phi ton nhiéu tién bac va cong
suc trong cac vu kién ca tra Basa, thuong hi¢u ca phé Trung Nguyén, nudc
mam Pha Quéc hay thudc 14 Vinataba 1a nhitng vi du dién hinh.
c. Tac phong lam viéc.

Nhén vién tai cac doanh nghiép Viét Nam dang cb ging rat nhiéu dé
dan thich nghi véi nhip song méi dang rat s6i dong nhung nhin chung van con
rat cham so véi mot sé nudce chau A khac nhu Han Qué)c, Nhat, Trung Quéc...
Tac phong lam viéc van con chadm , dic biét & cac co quan con bao cép
.Khong khi lam viéc chua thuc su khan truong, nhiéu noi nhan vién 1am viéc
chua tuan tha an toan lao dong mot cach tuyét ddi .

C6 mot sb nguodi nudc ngoai khi dén Viét Nam lam viéc t6 ra hét suc
ngac nhién vi thoi gian 1am viéc ¢ nhiéu doanh nghiép bi co kéo, vi nhu md
cura muodn, nghi sém hodc cac cudc hen cham hon dy dinh. Tai nhiéu co sé
phuc vy, mac du ta bat gap nhiing nu cuoi niém nd, thai do lich su song van
chua du néu thiéu di nhitng 161 khuyén hitu ich, thai do chan thanh va kha
nang cung cap thong tin chinh xac vé hang hoa. Phan xa “3C” — cudi, chao,
cam on da khac sau vao dau 6c nhan vién nhung & vai noi van bi coi 1a nhiing
hanh dong gia tao.

d. Bo may quan ly.

Do qua trinh chuyén dich co cdu kinh té, nhiéu Cong ty voi da chuc
nang, da hinh thtrc ra doi gdp phan tao nén su sébng dong cua moi linh vuc
kinh té. O nudc ta da s6 1a cac cong ty vira va nho, dang cb gang nd luc khang

dinh vi tri va hudng toi phat trién qui mo hoat dong. Tuyét dai da sd cac cong
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ty nhd va cong ty tur nhan c6 nhitng wu diém nhu it thu tuc hanh chinh, su ra
quyét dinh nhanh chong va kha ning nim bt thi truong nhanh.

Noi vé cai loi thi cling phai ban dén cai hai. Chinh sy dé& dang cua viéc
ra doi cac cong ty nho va cong ty TNHH ciing 1a co hdi cho nhitng nguoi tri
thire kém , thiéu kinh nghiém quan 1y va dao dic kinh doanh nim quyén diéu
hanh lanh dao. Nhiéu cong ty mang dang dip cta gia dinh tri, vin hoa doanh
nghiép hét stc yéu kém, quyén loi ngudi lao dong khong duoc dam bao. Da
c6 nhiéu cong ty hoat dong trd hinh, Itra ddo nguoi lao dong, tron 1au thué
hodc chi tinh dén lgi nhuan khong may may mét chat luong tdm trach nhiém
v6i cong dong x3 hoi.Nhiing cong ty kiéu truée ddy nhu  EPCO Minh
Phung, nudc hoa “Thanh Huong” dén nay khong phai 13 hiém .

Khéng chi bo may lanh dao & mot sé cong ty ma 1a bién chat. Tai mot
s6 doanh nghiép Nha nudc, su xudng cip dao dirc cling dang 13 ndi lo chung
clia toan xa hoi. Co nhitng vi quan 1y kém ning luc nhiéu tudi tac do sy nang
do nén duoc xép vao vi tri 1anh dao. Gan day nhét ¢6 vu an Nam Cam lam
chin dong du ludn vi s6 nguoi c6 chirc quyén cao tham gia vao nhan héi 16 va
ling doan quyén luc, rdi vu an budn lau ¢& 16n cua cong ty “Nokia Pong
Nam Associates” kéo theo sy tham gia cta cac can b quan 1y hai quan Thanh
phd HO Chi Minh 14 nhimg vi du dién hinh cho su suy d6i dao dirc do budng
long quan ly.

Ap dat trong quan 1y khong phai 14 khai niém xa la d6iv 6i chung ta,
khong chi trong thoi ky bao cap duoc noi dén ma hién nay nhiéu noi van duy
tri kiéu 1anh dao “trén bao dudi nghe”, nhiéu sb phan nghiét nga, nhiéu tai
nang bi vui dap do kiéu quan 1y ndy gay ra. Tai nhiéu doanh nghiép khong c6
khai niém “coi md”, moi bé bdi vé tai chinh, vé nhiing quan hé cau két mo
am mai mai nim trong bong t6i vinh ciru.

e. Qudn ly nhan su:
Khai niém vé quan 1y nhin sy 1a mot pham tru rat rong. Tai nhiéu

truong dai hoc day duoc coi 1a b mdén quan trong .Con & nhiéu cong ty, hoat
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dong cua bd phan nhan su la mot trong nhitng nhan td quan trong quyét dinh
dén su thing bai cta cong ty. O day, chiing ta xem xét quan 1y nhan sy trén
phuong dién va churc ndng cua van hod da tao nén modi truong nudi dudng
con nguol.

Tinh cho dén nay, sé cac chuyén vién, nghién ctru sinh va sinh vién
& nude ta duge dao tao bai ban trong va ngoai nudce rat nhiéu. Nhung thuc té
tinh trang thiéu can bo tai duc, cac chuyén vién gioi tay nghé van pho bién tai
nhiéu noi. Ly do tht nhat cho su thiéu hut ndy 13 nhiéu can bo k¥ su sau khi
duogc dao tao ¢ nudc ngoai khong trd lai noi cli 1am viéc nita, ho & lai nudc
ngoai hodc lam viéc cho cac cong ty khac cé chinh sach dai ngd hon. Thu hai
1a do chi trvong ting giam bién ché cta nhiéu co quan Nha nudc, s6 ngudi da
c6 bién ché thi ung dung ¢ lai it chiu van dong hoc hoi va co6 chi tién thu,
nhirng nguoi khac cho du co6 tai nang hon tré trung hon cling khé ma chen
chan vao dugc nhiing vi tri thich hop dé phat huy kha nang ctia minh.

Ciing c6 thé néi, nhiéu co quan thiéu tri thic thue su 13 do nhidu nguoi
tré tu6i khong chiu phan dau, d6i khi ho dua vao thé v lai do co bién ché,
nhung nhiéu noi viée sép xép vi tri cong vi¢c con dya vao sy thién vi, né nang
hodc quen biét theo kiéu “ong mat chan ga ba tho chai rugu”. Trong sd nhiing
nguoi duge tuyén con ¢6 mot sb tri thire gia mao do hoc gia, bang cip gia.
Mot doanh nghiép s& khong thé c6 mot mdi trudng vin hod bén vimng néu chi
duoc xdy dung bang tri thirc non yéu va mot stcc y kho thay déi . S& nguy
hai biét bao néu quan 1y nhéan su chi c6 danh ma khong c6 thuc néu ching ta
khong y thure cai tao ngay tir hom nay.

Viéc danh gid nang e nhan vién nhiéu noi 1am chua t6t hodc c6 nhiéu
ling tang. Viéc danh gia khong cé ti€u chi hoac doi khi cdm tinh thién vi
cling 1am cho cip dudi chan nan, quan hé déng nghiép vi thé ma xau di,
khong khi 1am viéc ning né kém, uy tin véi lanh dao bi giam sit.

Chinh sach khen thwéng tai nhiéu doanh nghiép kinh doanh 1am kha

t6t, khong khi thi dua phat trién manh mé song ciing ¢6 mot s6 noi do viéc
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danh gia khong chinh xac din dén chinh sach khen thuéng khong dugc thoa
dang, ngudi co cong khong duoc hudng, con ngudi ching cé cong lao gi thi
lai duoc deé cao.

Viéc khen thudong néu chi 1a hinh thirc ma thiéu di ndi dung thi khong
nhirng c6 loi ma con cé hai. Nhiéu nguoi duoc biét da phan nan réng, tal co
quan ho lam vi¢c, viéc xét khen thuéng mang bénh hinh thirc va bao céo
thanh tich, con & mot sb noi ciing dua ra chu trwong thi dua phat dong phong
trao xong roi dé day, co khen ma khong c6 thuong hodc chi 13 bénh “danh
tréng bo dui”.

Qua sy nhin nhén trén ddy , c¢6 thé néi vin hoa tai nhiéu doanh nghiép
Viét nam con rat yéu kém . Nguyén nhan cho sy yéu kém c6 thé rat ra nhu
sau

* Nhiéu doanh nghiép Viét nam chua xac dinh dugc nguyén tic kinh
doanh nao 1a quan trong . Do vady cac doanh nghi¢p nay khong c6 dugc muc
ti€u hoat dong rd rang va nhan thirc cua nhan vién cling vi thé ma rat mo ho .

* Chua xay dyng duoc hé thong chuan muc hanh vi bén viing

dat tiéu chuéan

1 Doi ngli 1anh dao khong dong déu , nhiéu noi con non kém .

II. MOT SO KINH NGHIEM VE VAN HOA DOANH NGHIEP CUA
CAC CONG TY NUOC NGOAL.

1. Thong nhét va mang nhiéu yéu to ning dong.

Néu nghién ctru van hoa ctia mot s6 Cong ty ndi tiéng trén thé gidi nhu
General Motors, Hew let packard; Nissan Motor va Pepsi Cola ta thay toat 1én
mot dic diém ndi bat 1 vin hoa tai nhimg noi ndy mang tinh thong nhat cao
do. Céac ndi dung van hoa dugc toan thé thanh vién thAm nhuan va thuc hién
triét dé. Cac nguyén tac chung nhiéu khi trd thanh cuong linh hoat dong cua

cong ty .Khai niém vé cac qui tac hay chuan muc hanh vi khong phai 13 thu gi
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mo hd ma duoc hanh dong mot cach cu thé, vi du nhu Pepsicola dua ra chién
dich d6i dau véi Coca-Cola vé ning luc chiém gitr thi phan thi khau hiéu
mang tén “go-go at any cost” — “chién thiang bang moi gid” duoc nhan vién
toan hang thong nhat cao d¢ .

Tai Nhat Ban chuong trinh Kaizen — (cai tién doi méi) duoc cac cong
ty theo dudi trong nhidu nam voi nhiéu ndi dung tién quyét trong d6 c6 mot sd
ndi dung co ban nhu:

] Khong nging cai thién moi quan hé cong nghiép.

) Nhan manh dén dao tao va gido duc cong déan.

] C6 gang bién noi lam viéc thanh noi dé cong nhant heo dudi

muc tiéu.

1 Pao tao cac giam sat vién dé ho co thé lién tuc duoc voi cong nhan

tdt hon va c6 thé tao dugc moi quan hé véi cong nhan tich cuc hon.

d3 cudn hit moi nguoi tham gia thuc hién va mang lai rat nhiéu thanh cong do
c¢6 su thdng nhat tuyét doi gitra gidi chop bu va cac tang 16p cong nhan trong
nha may.

Mot sé cong ty nhu “Body shop” cia Anh qua viéc thich tng nhanh véi thi
truong, nhanh chong dua ra chién luge va cac ké hoach san xuat phu hop, da
thé hién vin hoa & nhiéu coéng ty nudc ngoai rat nang dong. Su ning dong dé
d3 gitp nhimg nha quan Iy dwa ra nhiéu quyét dinh doc ddo va két qua 1a tao
ra san pham t6t hon va co tinh canh tranh cao hon d6i thu cua ho . Theo 6ng
Chilchael Courtral — chu tich cong ty thép BHP phu trach khu vuc chau A cho
biét sy khac biét 16n cia BHP Steel ddi vouri cac cong ty khac 1a “ching toi
ludn cb ging tré thanh mot bd phan khing khit v6i nganh cong nghiép dia
phuong” bang cach 1a mua nguyén liéu tir cac nha san xuat dia phuong phuc
vu cho ché bién thép cua Cong ty va “ngoai ra, chung toi ciing st dung bod
may nhan cong tai nudc d6”. Ngoai ra rat nhiéu cong ty khac nita di st dung

nhimg chinh sach hét sitc mém déo, nhirng bién phap xu 1y phu hop dbi voi
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tinh hinh thyc té 1a két qua ctia nén van hoa ning dong ctua mot sd cong ty
nuoc ngoai.

Ngoai ra sy phan b6 lao dong khong theo khuon mau nhét dinh tao co hoi
cho moi bd phan va nhan vién ngoai chuyén mén da c6 ho con co thé thich
hop v6i mot vai cong viée khac nhau, chang han mot cong nhan ¢ phong thiét
ké c6 thé chdp nhan 1am viéc & mot day chuyén san xuat truc tiép, nguoi nhan
vién phong ban hang duoc diéu dong sang phong Marketing... vi kinh nghiém
thuc té sé rat hitu ich cho ho & vi tri m&i ma ho c6 thé phat huy va mang lai

nhicu sang kién va phuc vu cho l¢i ich ctia cong ty .

2. Panh gia cong viéc bing hiéu qua.

Phan 16n cac cong ty phuong Tay st dung phuong phap danh gia dua

trén két qua cong viéc. Thong thuong tinh hidu qua dugc dat 1én trén hét va
ho dung ngudi mot cach kha “song phang”. Toi can anh cho cong viéc nay
v6i muc lwong ndy va anh phai 1am cho hét viéc, khong co su chia sé¢ kho
khan, khong can biét hoan canh kinh nghiém hay thanh tich cta anh trudc do
.Cao lam t61 quan tam la anh da hoan thanh cong viéc ma t6i giao cho hay
chua.
O cuong vi cia mot ngudi quan 1y, ho khong phai can nhéac nhiéu khi phai
cho mot nhan vién nghi viéc sau nhiéu nim céng hién hét minh cho cong viée
ctia cong ty vi mot Iy do hoi “tan nhan’ 1a ho mudn tré hoa doi ngil, ho cho
r::ing nhan vién nay da hét “stc bat” thiéu sy “dot phd” va du réng anh ta
chang mac mot khiém khuyét nao.

Tai nhiéu don vi kinh doanh thuan tay, viéc danh gia con ngudi nhiéu
khi hoi “lanh” 1a chi dya vao kha nang kinh doanh, s6 hang ma nhan vién ban
duoc hoic doanh thu mang vé cho Cong ty.

Bén canh mat xau thi cling co nhiéu mit tich cuc , vi néu danh gia
nhén vién theo hiéu qua cong viéc s& bit budc moi ngudi phat huy hét moi

tiém ning, doanh nghiép cling nhanh chéng dat duoc muc tiéu hon. & tiéu chi
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nay ching ta nén két hop kiéu vin hoa cta cong ty Au Chau va cac cong ty
Nhat.

Do6i v6i phan 16n cong ty Nhat do mang dic diém A Pong nén cach
danh gi4d nhan vién , van dé quan 1y nhan sy mang tinh uyén chuyén hon,

quyén loi con ngudi vi thé dugc dam bao hon.

3. Tinh canh tranh.

Qua khao sat ctia nhitng nha nghién ctru, hau hét cac coéng ty nudc
ngoai co tiéng tim nhu hién nay ludn cai tién hodc tién hanh cudc cach mang
van hoa doanh nghiép dé phu hop hon véi mot méi truong ludén ning dong
nhu bén ngoai. Cac cong ty 16n nhu Ford, ICI, Quantas va Telsstra dang nd
luc trong viéc xay dung lai van hoa mang tinh canh tranh. D6 1a van hod nang
dong, san sang chip nhan thtr thach va d6i méi, ting cudng su hop giita cac
bd phén, trao cho nhan vién quyén quyét dinh trong pham vi cta ho, nhan
manh dén hiéu qua cong viéc va kha nang phan tng nhanh véi nhimng thay d6i
tir moi truong bén ngoai. Vi du nhu hing IBM quyét tAm phd b nén van hoa
quan liéu d3 duy tri trong nhiéu nim chuyén sang hinh thic doc 1ap phdi tac
gitta cdc bo phan va hoat dong mang tinh canh tranh. Mdi mot cong ty con
sau khi tach ra khoi su quan 1y truc tiép dugc toan quyén quyét dinh hoat
dong, phat trién san xuét, phan phdi va tham nhép thi trudong. Két qua 1a cac
cong ty phai nghién ctru va dua ra nhitng phuong phép toi wu nhat dé canh
tranh v6i nhau mang lai két qua cudi ciing cho toan hing.

Phét trién ngudn nhéan lyc 1a nhiém vy hang dau dbi voi nhiéu cong ty
Nhat. Két qua la ho c6 dugc lyc lugng lao dong hung hau va lam nén nhirng
ky tich cho nén kinh té dat nudc. Theo gido su Michael Haley thudc khoa
quan li cta truong dai hoc Vanderbit & My két luan rang “ Két qua rd rét cia
chién luge d6 1a tao ra nhirng cong nhan cé chat lugng cao hon, cac nha quan
1y 1am viéc hiéu qua hon, cai tién duogc su cam thong gitra chu va tho, td chirc

cua cong ty lam viéc c6 hi¢u qud hon. Nhiing san pham t6t hon va co6 tinh
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canh tranh cao hon chinh 13 két qua cta nhitng con ngudi tét hon va su quan
li t6t hon”.

Tinh canh tranh lién tuc ctia nhiéu cong ty nudc ngodi con thé hién
ngay & cac chinh sach ctia ho. Mot trong nhitng chinh sach d6 1a ché d6 cho
nguoi lao dong. Voi mot mire luong hap dan, co hoi thing tién nghé nghiép
va nhiéu thach thirc mutrc luén hip dan nhitng ngudi co tai nang dén lam viéc
cho ho, dic biét 1a voi 1p tré. Cac ché do lwong hét stc mau md va hap dan ,
vi du nhu & mdt cong ty no, mot nhan vién lam viéc tot s& dugc tang luong
hang ndm, ctr sau hai nim lam viéc tét anh ta dugc thuong mot thang luong.
Sau khi nghi viéc anh ta s€ nhan dugc mdt khoan tién phu cép nghi viéc hau
hinh. T4t ca nhirng ché d6 dai ngd d6 s& khuyén khich cac thanh vién dong
g6p hét minh cho doanh nghiép .

Tai Nhat Ban phan 16n cac doanh nghiép tuyén dung nhan vién lam
viéc sudt doi nén cong nhan rat yén tdm lam viéc va phan déu hét minh cho su
nghiép. Ho duogc tao diéu kién lam viéc trong moi truong rat thoai mai va
twong dbi 6n dinh, c6 rat nhiéu phong trao duoc té chirc trong nha may nhu
phong trao thuc hién khong khiém khuyét, hé théng kién nghi ctia cong nhan
va nhiéu phong trao vui choi giai tri day bd ich. Moi nguoi khong ngai bi giao
nhiém vu moé1 ma chi sg khong ¢6 co hoi dugc thir thach. Cong nhan Nhat san
sang tham gia cac cong viéc khac nhau, vi du dang lam ¢ bo phéan hoan thi¢n
xe hoi (tai Cong ty 6 t6 Nissan). Ho san sang tham gia gia cong viéc & bd
phan bao tri, vi nhu vay s& duoc trau dbi thém va mé rong thém vé cong viée
lién quan. Bén canh d6 ngudi ta t6 chic cac khoa hoc day du vé cong viée
m&i trude khi thuyén chuyén céng nhan sang bo phan khac.

Trong kinh doanh, nhiéu doanh nghiép thé hién mot van hod hudng t&i
khach hang bé'mg cic chién lugc canh tranh hét sirc manh mé&. Chién luge do
tr¢ thanh kim chi nam cho moi hoat dong cua doanh nghi¢p va thong qua do
dem lai su doc dao cho van hoa timg noi. Dbi véi tap doan LG ctia Han Quéc

13 m6t minh chimg cu thé. Tai phong tiép khach cia s& giao dich ching khoan
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thudc tap doan nay ngudi ta ching mot khau hiéu 16n v6i ndi dung “Hay sang
tao nhimg gia tri vi khach hang”. Trong khi sang ché mit hang méi 13 may
giat, ban lanh dao cho maoi 30 ba ndi trg vaoi cac do tudi khac nhau dén giat
thtr dé nam bat duoc mong mudn cta ho vé mot loai may giat nhiéu chuc
nang, dé thao tac, sir dung thuan tién. Két qua 1a hing LG d3 phat minh ra loai
may giat thong minh dap Gng duoc thi hiéu ngudi tiéu dung va trd thanh con
s6t véi mire tiéu thu 20 van chiéc/théng.

Nhiéu doanh nghiép con thé hién su canh tranh trong kinh doanh bang
nhiéu hinh thic khac nhu ché do hau maii, chiam soc khach hang va nhiéu
chuong trinh tai trg 16n nhod cho céc chuong trinh x4 hoi va tir thién vao rat
nhiéu thoi diém khéc nhau.

Bén canh nhimng wu diém, ta ciing thiy rang c6 nhiéu nhugc diém dang
quan tdm ddi voi viéc tim hiéu va thich Gng vin hoa cac cong ty nudc ngoai.
Han ching ta con nh¢ nhitng vu x6 xat danh dap nguoi lao dong tai mot )
doanh nghiép thudc khu céng nghiép Binh Duong Thanh phé H6 Chi Minh
ma bao chi mdi diy da nhiéu l1an phan anh. Tai mot s6 doanh nghiép Han
Qudc ma sy quan 1y do ké thira trong gia dinh nay, quyén loi ngudi lao dong
khong dugc dam bao, su boc 10t strc lao dong, thai do ton trong con nguoi va
cac nodi qui lao dong bi vi pham nghiém trong. Mot ) cong ty con déy nguoi
lao dong vao thé duong cung hodc lira ddo cong nhan mot cach tring tron.
Hay mot sé cong ty nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam cling da vap phai
nhing 16i 1dm vé vin hoa xa hoi trong kinh doanh, chang han nhu hoat dong
quang céo khuyén mii..., Iy do 13 sy nghién ctru va tim hiéu vé van hoa moi
truong Viét Nam chua duogc chuin bi mot cach k¥ cang.

Cubi cung, ching ta c6 thé thay rang, diéu 1am nén thanh cong cia
nhiéu cong ty nudc ngoai chinh 1a do yéu t6 thong nhét, tinh ning dong va

kha ndng canh tranh ctia van ho4 doanh nghiép tai nhitng cong ty nay.
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CHUONG Il

MOT SO GIAI PHAP CHO VIEC

XAY DUNG MOI TRUONG VAN HOA DOANH NGHIEP

I. PINH HUONG XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP.

1. Xay dung van hoa manh trong ciac doanh nghiép.

Moi van hoa khong phai bao gi¢ cling tac dong 1én nhan vién ciia minh
v6i két qua 1a nhu nhau. Mot van hoa manh phai thé hién rang cac nguyén tac
va gi tri co ban dugc thdm sau va phd bién rong rii, gdy anh hudng 16n toi
moi thanh vién trong don vi minh. Nhan vién cang hiéu sau sdc dbi véi cac
nguyén tdc bao nhiéu thi muc do cam két cua ho cang manh béy nhiéu, do la
nén tang cho sy phat trién bén vimg cua doanh nghiép. Mudn c¢6 mot vin hoa
manh thi cong tac tuyén truyén phai siu rong va thuong xuyén, muic do luan
chuyén nhan cong it va thoi gian phai bén viing. Nhiéu doanh nghiép cb gang
chinh stra dé c6 thé xay dung vin hoa manh bang cach xac dinh cac gia tri
chinh, xay dung hanh vi chudn muc cho nhan vién va nhian manh dén céc
nguyén tic chu dao, sao cho tit ca cic thanh vién s& dugc truyén b4, boi
dudng va hoc hoi & muc toi da. Mot doanh nghiép manh chi khi n6 xay dung
va duy tri dugc mdt van hoa manh trong ban than no.

Mubn xay dung mdt van hod manh, ching ta can phai xac dinh 10 rang
thir tw quan trong dbi voi cac qui tic va chuan muc trong doanh nghiép, dau 1a

qui tac hang dau va dau 1a th yéu. Viéc chon loc cac gia tri dé loai bo hay ké
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thira 1 can thiét néu muén doi méi van hoa thanh mot van hoa manh. Ch?mg
han, d6i vi mot trudng hoc thi chat luong gido vién va sy ton kinh ciia hoc
sinh 1a chuan muyc bat budc, nhung ddi voi mot ctra hang thi chét luong hang
hod va k¥ nang phuc vu lai 1a tiéu chuan hang dau. Hoac d6i véi mot tap doan
ngan hang, nhitng tht tuc hanh chinh quan liéu cin phéi xo04 bo dé cho bao
cdo lgi nhuén theo dinh ky dugc phan anh mot cach nhanh nhay. Vi qua do
nhitng ngudi quan 1y méi nhanh chong ndm duoc chi sé loi nhuin va doanh
thu dé dé ra ké hoach va muc tiéu kinh doanh.

Ngoai ra, bd may quan 1y can phai cha trong téi viéc hoa nhap moi
thanh vién, quan triét tu tuong cua ho d6i véi vi tri va muc tiéu cua doanh

nghiép.

2. Xay dung van hoa c6 tinh canh tranh.

Thong thudng trong sd nhidu mat hang cing chung loai, nhitng mat
hang noi troi, duge nguoi tiéu dung wa chudong la do chung c6 mot vai uu
diém khac biét so v4i nhitng san pham con lai va quan trong 1 ching phu hop
v6i thi hiéu tiéu dung ctia khach hang tai dja phuong d6. Van hoa ciing vay, ta
khong thé xay dung trén nhitng khuén mau nhat dinh dé gidng nhu vin hoa &
Cong ty A hay cong y B 1y do vi d6 1a nhimg cong ty rat thanh céng. Vin hoa
canh tranh phai 14 mot van hoa phu hop nhat trong diéu kién méi truong ma
né dang ton tai, vi du nhu trong nhitng méi truong hay thay d6i, mot van hoa
khuyén khich sy tim toi, chap nhan thir thach va danh gia cong viéc bang két
qua s& tao dugc tinh canh tranh. Con d6i v6i nhitng méi truong twong ddi on
dinh thi can xay dung va duy tri mot vin hoa co tinh 6n dinh va it thay doi.

Su doc dédo ciing 1a yéu td tao nén tinh canh tranh cta vin hoa. Nhiéu
Cong ty Nhat 4p dung kiéu quan hé dan chu giita chu va tho di gitp cho
nguoi lanh dao nhin nhan moi van dé& mot cach sat sao hon cling nhu khich 1€

tinh than lam viéc ctia cong nhan cao hon. Nhiing chinh sach doc dédo khong

61



LUAN VAN TOT NGHIEP Nguyén Thi Lwong Hoa — A4-CN8

nhirng 1am ndi bat vi thé cta cong ty ma con gitip cho nhiéu cong ty nhanh

chong hoan thanh muc tiéu cua minh.

4. Xay dung van hoa manh nhung phdi dim béo tinh trach nhiém xa hgi
va dao durc kinh doanh.

Trudc day co nhiéu cong ty 16n hoat dong ma quén di trach nhiém cia
minh ddi voi xa hoi. Ho ky thi phu nit va tang 16p dan toc thiéu sd, bang
chting 13 nhiéu cong ty hay nha may vang bong hoan toan nhitng ngudi lanh
dao 1a phu nit hay nguoi dan toc.

Céc chinh sach ctia nhiéu tap doan con tiép tay cho chién dich phan biét
chung toc ctia Chinh phu nhiéu nuwéc, vi du nhu & chau Phi thoi ky trude
nhimng nam 70 rat nhiéu tap doan 16n gio cao khau hiéu phan d6i ngudi da den
lam vi¢c & nhiing vi tri quan trong trong nha may hodc phan xudng va coi ho
chi 1a nhitng nd 1& cung phung cho nhimng 6ng chu da tring.

Ngay nay y thirc trach nhiém xa hoi va dao duc quan 1y 13 van dé bat
budc ddi v6i hoat dong cta cac doanh nghiép. Cac van dé d6 bao gom long
nhén 4ai, gid cd hang hod phu hgp, quan hé con nguoi véi con nguoi, bdo vé
thién nhién moi trudng, chat luong hang hod, quyén loi nguoi tiéu dung v.v..

Vién hoéa 1a by phan gop ph?m tao nén hoat dong cua doanh nghi¢p nén
mudn ton tai va phat trién bén viing thi cdc doanh nghiép phai ¥ thuc dugc
viéc xay dung mot van hod dam bao tAt ca cac trach nhiém ma x3 hoi yéu cau.
Song c6 nhitng don vi hoat dong kinh doanh chi nghi téi loi ich trudc mat ma
quén di loi ich 1au dai, ho quén di khai niém cong dong va cac quyén loi khac
ctia con ngudi dan téi phi dao dirc trong kinh doanh, san xuat hang hod kém
chat luong, méc thi nguoi tiéu dung, anh hudng nghiém trong tdi strc khoé con
ngudi. Nhirng doanh nghiép ndy sém muon ciing bi tan ra va khong thé ton tai
lau dai trong mdt xa hoi van minh nhu ngay nay.

Van hod phai la phuong tién cho hoat dong ctia doanh nghiép véi quan

diém giai quyét kho khan cta xa hoi, gop phan tao ra cudc song no du va nang
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cao chit luong cude séng thi d6 méi 1a mét van hoa bén viing. Cu thé hon mét
chinh sach van hoa dam bao duoc viéc dao tao va nudi dudng con nguoi, thu
hut déng dao luc luong lao dong, giam thiéu that nghiép, ning cao doi séng
vat chat va tinh than cho con nguoi. Nhitg doanh nghiép 1am dugc nhu vay
thi méi c6 thé duoc coi 1a hoan thanh s ménh cao ca ctua minh ddi véi xa
hoi.

Ngay nay, trach nhiém xa hoi va dao duc kinh doanh that sy 1a mot doi
hoi cua hoi nhap kinh té qudc té. Qua thuc té cho thiy cac khach hang 10n tir
chiau Au va chau My rit coi trong trach nhi¢m xa hoi ctia doanh nghiép
(Corporate social responsibility) khi ho dén Viét Nam dé hop tac va ky két
lam an. Trudc khi ky két, ho dén kiém tra cong ty va dua ra cac yéu cau cu
thé vé tiéu chuan trach nhiém xa hoi. Ho cling s& khong chdp nhan lam an néu
thay van hoa ctia cong ty c6 vi pham céc diéu khoan nhu : boc 18t strc lao
dong tré em, lao dong cudng b, tién cong tién lwong cho nguoi lao dong,
thoi gian lam viéc, an toan vé€ sinh lao dong, khen thudng ky luat va an ninh
xa hoi1.

No61 mot cach khac rong hon, trach nhiém xa hoi con duoc thé hién bﬁng
cac chinh sach hd trg x3 hoi. Cu thé nhu dua chuyén vién k¥ thuat, nhitng
ngudi quan 1y gioi va hd tro vé tai chinh cho cac dy an tir thién cua xa hoi d6i

voi nguoi tan tat, tré mo cbi, nan nhan i lut va nan nhan chién tranh.

5. Xay dung va ddi méi viin héa dam bao gia tri truyén thong dén toc.
Vi¢c hinh thanh van hod 1a mot qua trinh lau dai. Do vay viéc xay dung
va d6i méi van hoa khong phai 1a viéc c6 thé 1am ngay trong ngdy mot ngay
hai, ma doi héi phai co6 thoi gian va sy hoach dinh 1au dai. Mot cudce cai cach
qué dot ngdt s& gay ra nhiéu phan Gmg tiéu cuc, ¢ thé goi 13 “sé¢” vé van hoa
néu khong dua trén nhitng nén tang truyén thong.
Nhu ta théy, mot cong ty ra doi va hoat dong & quéc gia nao thi s¢

mang ban sac van hod & nudc ay. Ciling vi Iy do nhu vy ma ching ta khong
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nén 4p dung mét cach may moc nhitng vu diém cua cac cong ty nudc ngoai
cho vin hoa ctia cac cong ty Viét Nam, vi rang & méi trudng ching ta doi khi
nhirng thdéi quen mg xr cua cac nudc khac khong phu hop hoac hoan toan xa
la v&1 nguoi Viét Nam. Dac biét trong théi quen dbi nhan xur thé, quan h¢
nguoi voi nguodi, quan hé gitta ca nhan va cong ty, ngudi Viét Nam quen véi
su Gmg xir t& nhi, t6n kinh va twong than twong ai. C6 nhiéu nguoi di tng
dung nhitng nét hay cta cic cong ty nudc ngodi nhu sy chuin xéc, tinh ning
dong oc thuc té, tac phong cong nghiép, tinh ky luat... diéu d6 dung. Nhung
néu thay doi hoan toan cach tmg xt von c6 ctia minh va sao chép theo ho mot
cach y nguyén thi s€ khong con 1a minh nira, do1 khi con tao nén mdt van hoa

hoan toan xa la, kéch cdm va mang tinh thuc dung.

II. GIAI PHAP CHO VIEC XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
O VIET NAM.

1. Vé mit Nha nuéc.

Pé co duoc thanh cong cho cac doanh nghiép trong viée tién hanh cai
cach va xay dung van hoa manh, cac doanh nghi¢p rat can sy ho tro nhiéu mat
ctia Chinh phua. Hién nay méi trudng cho kinh doanh va dau tu c¢6 rt nhiéu
chuyén bién nhung cac thu tuc hanh chinh van con nhiéu 4ch tic, dic biét 1a
su phan biét va thir ty wu tién van con khoang cach giita doanh nghiép Nha
nuéc va doanh nghiép tu nhan. Do vay, chung ta ¢6 thé dua ra mot sd giai
phap vé mat Nha nude cu thé nhu sau:

- Chinh phu can sém théng nhat khudén kho phép 1y cho hoat dong
chung ctia moi hinh thtrc doanh nghiép. Tao san choi chung cho tat ca cac loai
hinh doanh nghiép lam tang tinh canh tranh trong moi linh vuec.

- Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo hudéng mdt dau mdi, mot
to chuc thuc hién dbi véi mot loai cong viéc. Cac thu tuc nhiéu khi 1am kim

ham su phan hdi tir phia cic doanh nghiép can duoc d& bo, tao sy thong
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thoang cho moi hoat dong, duy tri thong tin lién tuc tir cap co s 1én cap cao
hon.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén va cung cip moi thong tin vé vin
hoéa doanh nghiép, dac biét 1a ddi v6i van hoa tai cac doanh nghi¢p manh.

- Tang cuong dau tu khoa hoc cong nghé, hd trg cac doanh nghiép vé
vbn khi tiép can hoic tng dung khoa hoc cong nghé.

- Chinh phu chi dao cho cac bg, nganh to chire xtc tién thuong mai
trong va ngoai nudc, cai tién cong tac thong tin, du bao tinh hinh dé cac
doanh nghi¢p chu dong hon trong hoat dong ctia minh.

- Tang cuong cac du 4n dao tao quan 1y cho cac doanh nghiép. Ho tro
cac doanh nghi¢p trong viéc dao tao nhan luc bﬁng viéc xay dung cac chinh
sach uu dai va thu hut nhan tai.

- XU 1y nghiém minh nhiing doanh nghiép hodc lanh dao doanh nghiép
vi pham quyén loi ngudi lao dong va nguoi tiéu ding .

- T6 chire cac cude thi van hoa doanh nghiép manh trong ca nudc.

- Can dua vin hod doanh nghiép thanh mot bd mon chinh trong chuong

trinh dao tao quan tri cia cac truong dai hoc kinh te.

2. Vé phia cac doanh nghiép.

Tir bai hoc kinh nghiém vé vin hoa doanh nghiép nudc ngoai va nhiing
dic diém c6 loi cua cac doanh nghi¢p Viét Nam, chiung ta c6 thé tién hanh
xay dung vin hoa doanh nghiép phu hop véi ngudi Viét Nam ma khong mét
di tinh canh tranh trén truong quéc té. Viéc xay dung van hoa co thé duoc
chia lam 2 giai doan nhu sau

a. Giai doan I . Xay dung van hoa trong cac doanh nghiép yéu kém .

Do6i voi nhitng doanh nghiép ¢6 vin hoa yéu kém chua xay dung duoc
cac nguyén tic chung va cac chuidn muc cua riéng minh can chua trong téi

nhirng bién phép sau:
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+ Xay dung hé thong nguyén tic chung , xac dinh muc tiéu hoat dong

ctia doanh nghiép , chon lya thi tu wu tién cho cac nguyén tic do .

+ Nang cao kién thtrc van hoa cho cac nha quan 1y.

Trong bdi canh xa hoi ngay cang tién bo, doi séng ngay cang vin minh,
su canh tranh trén toan cau ngay cang manh, mot ngudi quan 1y giéi khong
chi biét dén thanh cong cua ngdy hém nay ma con phai c6 dugc tim nhin
trong tuong lai. Ho phai 1 nhitng ngudi tién phong trong linh vuc vé tri thirec.
Su séng con cua doanh nghiép c6 thé nédi dang trong chd vao tri thic cua
nhiing nguoi quan 1y. Mubn vay, cac doanh nghiép can c6 cac chinh sach dao
tao dam bao cac ndi dung sau:

Trang bi kién thirc van hoa v& mot sd thi truong quan trong nhat 1a ddi
v6i cac doanh nghiép chuan bi hop tac lién doanh lién két. Nhiing nha quan 1y
phai ¢6 duogc cac kién thirc co ban nhat dé co thé thich tmg vdi ban sic van
hod cua cac nude nodi chung va van hoa cia cac doanh nghi€p noi riéng.

Céc nha quan i chung va cic ca nhan néi riéng can phai hét sirc chi
trong t&1 su khac biét vé van hoa doanh nghiép trude khi c6 dam phan hoac
hop tac 1am an. Vi du khi 1am viéc mot s6 d6i tic nguoi My hodc ngudi Nhat,
cai qui trong nhat ddi véi ho 1a thoi gian, tiép theo 1a chirc vi va thAim quyén
ctia nguoi d6i dién dang dam phan véi ho. Déi véi nhidu cong ty Ty Au c6
mo1 truong lam viée rat khac biét véi cac doanh nghi¢p & Vi¢t nam. Tai
nhitng cong ty nay c6 chung mot dic diém 1a cac thu tuc nghi 18 it rudm ra.
Khi can trinh bay, ngudi ta thich néi thang vao van dé, con viéc danh gia chu
yéu dua vao két qua 1am viéc. Nhiéu khi ho thich néi “ ¢6” hoic “ khong
hon 1a viéc phai nghe giai thich mot cach vong vo. Nhu vay nhitng ngudi 1anh
dao doanh nghiép Viét Nam ciing phai tuan thi nhimg qui tic ndy néu mudn
cac cudc dam phan dugc thanh cong.

+ Nang cao kha nang thich nghi vin hoa va tiép thu nhimg vu diém tich

cuc tir van hod nudc ngoai.
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Trudc hét phai thdy rang ban than sy khac biét vé van hoa da ty no ton tai,
tat ca nhitng ngudi thudc cing mot nén vian hoa déu duge dio tao, rén riia va
mg xir theo mot s6 tiéu chuan cta nén vin hod ay. Nguoi quan 1y rat can co
con mét nhan xét tinh tudng va vén tri thire thong qua sy hoc hoi va trau doi
tri thirc.

Pé tiép nhan van hoa nudc ngoai mot cach hidu qua, mdi ca nhan phai tim
hiéu va hoc hoi qua nhiéu kénh khac nhau. C6 thé qua cac khoa hoc vé van
hoa, thong qua cac ddi tac hodc qua cac 4n pham cung cap thong tin vé doanh
nghiép d6. Ngudi 1anh dao ¢ vai tro rat 10n toi viéc hinh thanh hay phat trién
van hoa cia mot doanh nghiép, cho nén kién thirc vé vin hod cia anh ta s&
gitip cho viéc hoc hoi nhitng mat tot tir van hoa khac va diéu chinh dé xay
dung nén mot van hoa phi hop v6i qui md va hoan canh cu thé ciia doanh
nghiép minh.

+ Yéu cau vé chuan myc dao dtrc d6i véi nhirng nguoi lanh dao .

Diéu gi s& xay ra néu mot vi giam ddc 13 mot ngudi nén noéng hoic rat
thd 0 v6i doanh nghiép hodc mot vi giam ddc giy ra mot vu xi cing dan véi
nhan vién nit ciia minh. T4t ca nhiing thoi x4u va tai tiéng s& 1am ton hai dén
su kinh trong ma cap dudi danh cho ong ta. Va nguy hai hon néu mot vi giam
dbc ngao man mot cach ngu ngdc bé ngoai tai moi y kién dong gdp phé binh
ctia ngudi khac du rang chng rat chan tinh va hiru ich. C6 thé néi hinh anh
cua nguoi 1anh dao doanh nghiép tac dong manh mé to1 bat ¢t mot van hoa
doanh nghiép nao. Nhu vdy mudn xay dung duoc mot vin hoa doanh nghiép
tbt, trudc hét tiéu chuan dao dirc ddi véi nhitng ngudi 1anh dao phai 1a tam
guong sang trong doanh nghi€p . Ho phai 1a nhirng nguoi phuc vu cho loi ich
ctia doanh nghiép v6i mot cai dau lanh va mot trai tim nong va phai 1a mot

“ biéu tuong séng” cho moi nguoi.
+ Céac doanh nghiép can phai ban hanh sb tay nhan vién, trong d6 néu rd
cac nguyén tic, cac chuan muc. Can c6 nhing trang néi vé lich su, truyén

théng va nhitng tAim guong tiéu biéu ctia doanh nghiép.
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b. Giai doan 2 . D6i méi vin hoa doanh nghiép .

Véi nhiéu doanh nghiép da c6 van hoa twong d6i manh thi khong nén
chu quan véi nhiing gi da c6. Nguoc lai vige dau tu vao van hoa phai duogc
hoach dinh va tién hanh song song v&i viéc phat trién doanh nghiép toan dién.
Viéc thay ddi vin hod can c6 nhitng bién phép sau:

+Hiéu rd ndi dung van hoa trudc day. Can xac dinh vi tri ma doanh
nghiép dang dung 13 & dau, mit nao cua vin hod can phat huy, mit ndo can
loai bo.

+ 4p dung thay d6i van hoa trong mot sé bd phan chinh sau do tién
hanh v61 cac bo phan khac dé tranh sbc do viée thay doi qua dot ngot.

+ Lanh dao phai 12 nhing ngudi tién phong. Nhitng ngudi lanh dao can
phai hanh dong 1am guong trudc khi tuyén truyén t6i cac thanh vién trong
doanh nghiép . Mubn dat dugc yéu cAu trén , viéc dao tao nhitng ngudi quan
li can cha ¥ t6i nhitng yéu ciu sau:

- Pdo tao cdc ky nang qudn 1y chdt lwong toan dién. Song song voi
viéc ning cao kién thirc vé van hoa thi yéu cau vé trinh d6 hoc van ciing 13
mot trong nhimg muc tiéu hang dau dbi véi nhitng nha lanh dao & thé ky 21.
Nhitng thap ky trudc day, moi trudng kinh doanh 6n dinh hon, thay déi cham
hon va do vay ciing dé tién doan hon, phuong chidm ciia nhiing nguoi lanh
dao 1a “ Iam viéc cham chi, cht trong thuc hién nhiing diéu ding dan”. Con
ngay nay thé giéi di thay d6i, thi truong thay d6i, khach hang va ca cong
nghé dang thay doi timg gio. Nguoi lanh dao khong nhimng thong minh xuét
chung kha ning chuyén mén giéi ma doi hoi phai cé trinh d6 hoc van cao méi
c6 thé vimg tay chéo lai vuot qua ghénh thac va biét nhin xa tréng rong cho
vién_canh mai.

Phdi dat trinh do nguwoi quan 1y dat tiéu chudn quoc té, trong d6 trinh
d6 ngoai ngit 14 mot van dé khong dugc phép coi nhe. Hién nay sb luong

nhirng nguoi 1anh dao co thé truc tiép lam viéc voi ngudi nudc ngoai bang
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mot ngoai ngit 1a rat it, phan 16n phai c6 phién dich hoic tro Iy giup d&. Dé
giai quyét van dé nay, dua vao y thirc ctia ho chua ¢ ma chung ta nén dua coi
mon ngoai ngit 14 bd mon chinh véi nhitng tiéu chuan bat budc trong khoa
quan tri kinh doanh tai cac truong dai hoc. Nhitng nha lanh dao tuwong lai c6
thé dugc trau doi ngoai nglt & cac mdi trudng nudc ngodi sau khi man khoa
trong nudc. Hudng td1 muc ti€u la nhitng nha 1anh dao thuc su dugc trao
quyén chi khi ho dat trinh d6 ngoai ngit & muc yéu cau cao.
+ Qudn ly nhdn su.

Thanh cong va su sdng con ciia doanh nghiép khong thé ton tai néu chi
coi ning luc va pham chét ctia nha lanh dao 1a da ma con dya trén su hop tac
an y cua tap thé cac thanh vién. Ho phai dugc coi 1a mgt nira con lai cia viéce
quan 1y chat luong cao. Dudi dy 1a mot sb giai phap cho van dé quan 1y nhan
su - quan 1y vé mit con nguoi.

- Qué trinh tuyén dung.

Trude khi dugc nhan vao lam viéc, nhan vién méi can dugc phong
van vé 1y tuong va tham vong cua ho, qua d6 ngudi lanh dao co thé xac
dinh ban dau anh ta c6 can cho cong ty hay khong, quan diém cua anh ta c6
phu hop véi muc tiéu caa doanh nghiép hay khong. Chang han muc tiéu
ctia mot cong ty 1a chuyén nghién ctru phat minh cic san phdm may moc
méi, néu mot nhan vién voi tinh cich an phan thu thudng va chi mong
kiém mot chd 1am dé c¢6 mot vi tri vién chirc binh thuong thi rd rang 1y
tuong d6 khong hoan toan phu hop, mirc d6 cam két cua anh ta khong cao
va viéc 161 cudn su tham gia 1a rat it.

Hién nay c6 mot sb nguoi co tu tudng qua thuc dung, ho sin sang tir bo
chd 1am nay sang chd lam khac vi mirc luong & noi méi hap dan hon. Néu ho
13 nhimg ngudi ¢ tham vong va mong mudn nhitng thir thach méi véi 1y do
phu hop vé6i ning luc ctia ho hodc do méi trudng vin hod cii yéu kém, chinh
sach dai ngd khong thoa dang thi ta khong ban luan 1am gi. Nhung néu hoc

chi chay theo tiéng goi cua ddng tién thi ré rang 14 mam méng cua tu tudng
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thuc dung. Su ge"ln bo, long trung thanh cua ho cling nén dugc nhitng nguoi
quan 1y quan tim trong qua trinh tuyén dung.

Céc doanh nghiép cling nén c6 cac chuong trinh xay dung 1y tuéng cho
nhan vién ngay sau khi ho dugc tuyén dung. Nhiéu noi nhan vién rat mo ho
vé cic muc tiéu cua cong ty va dan t6i mo hod vé vi tri ciing nhu sy dong gop
ctia ho. Ly do 13 ho khéng duogc tuyén truyén tir phia to chtc ctia Cong ty.
Nguoi 1anh dao trong nhitng diéu kién khac nhau nén tim cach tiép can, tim
hiéu tdm tu nguyén vong cua dai s6 déng quan ching va qua dé gitp ho hiéu
biét vé cong ty dé dinh huéng cho ban than.

- Qua trinh dao tao.

Nguoi 1anh dao can thé hién trach nhiém va sy khéo 1éo dé tim ra mau
chét ciia nhitng khé khan d6i voi nhan vién ciia minh. Khi thdy ho chua “sin
sang” thi can gitp d& vé cong cu va phuong tién thiét yéu. Mot nguoi chua
“san 10ng” thi sdp xép bd tri cong viéc phu hop hon, voi ngudi khac chua cé
“kha nang” thi can huéng dan, trang bi tri thic va dao tao ho dé nam bt
nhiém vu dugc 10 rang. Giai doan dao tao can tién hanh nhu sau.

- Pua tién bd khoa hoc va céng nghé vao doanh nghiép. Cac doanh
nghiép nén nén c6 chinh sach dau tu phét trién, nghién ctru d6i méi cong
nghé, nghién ctru san pham mdi va thay thé may moéc lac hau. Viéc 1am nay
doi hoi phai c6 mbi lién hé mat thiét v6i cac doanh nghiép khac, voi cac
truong dai hoc, cac to chic tu van ky thuat cong nghé, cac trung tdm va céc
viéc nghién ctru khoa hoc trong nuéc va qudc té. Cac chi phi cho dau tu khoa
hoc cong nghé c6 thé dugc Nha nude hd trg va dugc dua vao gia thanh san
pham cta doanh nghiép.

- Pao tao con ngudi: Ngay nay nén kinh té phat trién 1én tim cao moi
doi hoi phai chuyén dich lao dong thong thuong sang lao dong vai k¥ ning ki
thuat cao. Mudn dap tmg duogc sy doi hoi nay, cac doanh nghi€p phai dinh
huéng ngay tir ban dau cho van dé dio tao con ngudi, danh mot ngan quy nhat

dinh véi1 cac loai hinh dao tao khac nhau trong doanh nghiép. Trudc hét
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chuong trinh dao tao nén uu tién cho viéc dao tao cac nha lanh dao, sau do
danh cho céc cong trinh su, cac k¥ nghé gia va chuyén gia dau nganh c6 tac
dong truc tiép toi hoat dong ctia doanh nghiép. Chung ta dimg lam tudng mot
cong nhan ding may hay mot nhan vién ban hang thi chi can k¥ niang vua du
va ¢b dinh. Véi may moc cong nghé méi va thi hiéu khach hang ludn thay d6i
thi ca nhitng vi tri cong viéc binh thudng nhat ciing can c6 sy quan tam triét
dé cua 1anh dao trong van dé dao tao.

Viéc ddo tao con ngudi phai duge coi 1a trong tAm va phai dién ra déu
dan, khong nhiing dao tao tai trong ndi bd cua doanh nghi€p ma con phai dao
tao trong va ngoai nudc.

Dao tao vé& nhan cach ciing can tién hanh tir sém va song song véi dao
tao tri thic ¢ ho nguoi lao dong. Truyén thdng din tdc, uy tin cla cong ty, cac
chuan muc hanh vi bat budc va ky cuong ctua doanh nghiép nén duoc viét
thanh sach hudng dan phat tay cho tit ca cac ddi twong thanh vién trong
doanh nghi¢p.

- Méi truong lam viéc.

Chung ta van biét rang hiéu Gmg ctia méi trudong 1am viéc tac dong rat
16n toi tinh than va chat lugng cong viéc cla cac thanh vién. Mudn c6 mot moi
truong lanh manh, trong d6 moi ngudi hop tac chat ché, tin tudng vao lanh
dao va phat huy kha niang tdi da ciia ho, mdi doanh nghiép nén chu ¥ téi 3 van
dé chinh nhu sau :

Tiang cudng sy tin tudng va uy nhiém quyén luc cho cap dudi. Giam
dbc giao quyén han quyét dinh cho truong cac phong ban, cic phong ban tiép
tyc tin tudng va khich 1é cac ca nhan trong moi bd phan. Su tin tudng tao nén
mot bnr hop déng v6 hinh vé trach nhiém dbi véi ho va ho ¢6 cam nhén ‘duogc
d6i xtr cong bang, dugc thé hién minh bang nhitng cai bat tay ciia mdi nguoi
lao dong” — Theo nhu cau nodi cua 6ng John Foster — mot sang 1ap vién thude

cong ty chuyén phat duoc liéu nhanh Novacare .
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Ngay nay, hinh thirc giao vi¢c mang tinh 4p dat dang tré nén kém hi¢u
qua vi tinh chét bi dong cta no, trong d6 nguoi lao dong chi biét tuan 1énh vo
diéu kién. Cac y kién c4 nhan hay su sang tao phat sinh trong qua trinh lam
viéc tat ca déu bi dé bep. Cac san pham tao ra vi vy ma giéng nhau vé mau
ma chiing loai va hau nhu it ¢6 sy thay doi dé dap tng véi thi hiéu tiéu dung
ngay mot da dang. Mot trong nhitng cong vi¢c chinh cuia nha lanh dao doanh
nghiép 1a giup cho moi nguoi biét duoc ho co thé dong gop duoc gi cho
doanh nghiép. Theo John Foster, néu nhu gii lanh dao doanh nghiép biét
cach nhin nhan mét c4 nhan trong mdi khach hang, mdi c4 nhan trong moi
nguoi lao dong thi ho s€ biét duoc su khac biét trong modi ca nhan 1a tién dé
cho cic sang tao mai. Va chinh ho 1a nguoi s€ tao ra moi truong dao tao va
nuodi dudng cac k¥ nang lam viéc, kinh nghiém, y tudong, kién thirc, tham
vong va dong co phan diu cho mdi thanh vién. Pong thoi tao moi truong va
co ché hoat dong cta to chitrc nhdm phat huy su nd luc cia moi thanh vién
trong doanh nghiép.

- Huy dong tri tué tap thé. Dé xay dung loi thé canh tranh, nguoi quan
Iy doanh nghiép phai biét cach huy dong nhiing cai dau, trai tim, ban tay va
kha ning ctia moi thanh vién trong t6 chirc thay vi viéc huy dong nhitng kién
thirc chi mang tinh chét sach vé. Viéc huy dong tri tué thong minh cta tap thé
c6 ¥ nghia séng con dbi voi su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép trong
bdi canh canh tranh khéc liét hién nay. Ong Konosuke Matsushita ngudi sang
lap ra cong ty Matsushita khong 16 khang dinh : “Chiing t6i biét rang kinh
doanh bay gio rat kho khin va phire tap trong mot moi trudng canh tranh day
nguy hiém va kho luong, boi vay su sdng con cua cong ty phu thudc vao timg
gam tri thong minh huy dong dugc & nguoi lao dong. Voi nhitng thanh cong
cua cac doanh nghiép Nhat ban, chiing ta co thé hoc tap nhiéu diéu ¢ ho, nhu
cach khai thac strc manh ndi lyc trong tap thé,xﬁy dung moi truong lam vige
dan chua , huy dong sy doan két dan toc trong cong dong. Bang viéc bién chi

s6 thong minh cia mot ngudi 1a 100 nhan 1én 100 1an hodc nhiéu hon nita véi
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s6 ngudi co trong doanh nghiép dé tao thanh strc manh déng d6i 1a 10.000 va
roi khich 1& hon nita, quan tdm va nudi dudng hon nita chiin ta s& ¢6 n lan cua
100 strc manh tong hop.

— Xay dung thoéi quen thuong, phat trong doanh nghi€p. Nhitng ngudi
13nh dao, trudc hét phai coi minh 1a mdt ngudi nhu moi ngudi dé dimg & mot
vi tri cong minh nhat phan xét su viéc. Anh ta phai tu kiém diém xem minh c6
nhd nhen va ich ky khong, thich xu ninh khong. Trén co s& dé anh ta méi co
thé biét danh gia hiéu suat cong viéc va dua ra bién phap khen thuong tic
thoi, lam tan rd sy nhd nhen cia cac ca nhan va ngan can thoi quen quan li€u
¢d hitu trong doanh nghiép.

- Xay dung va giao viéc theo tiéu chuan ISO ma hién nay nhiéu doanh
nghiép 16n dang 4p dung. Hinh thuc nay qui dinh cong viéc giao tdi tung
nguoi, ban nganh. Moi ngudi chiu trach nhi€ém hoan toan vé hiéu qua va chat
luong cong viéc tai khau cua minh.

Viéc danh gia nang luc nhan vién 1a mot cong viéc twong ddi khé khan
d6i v6i nhiéu doanh nghiép c6 qui mod hoat dong 16n hodc voi nhimg cong
viéc van hanh theo chudi. Tuy nhién kho khin nay c6 thé khic phuc duoc néu
cac doanh nghiép xay dung viéc danh gia dya trén két qua cong viéc. Pic biét
nguoi lanh dao khong nén danh gia nhan vién dua trén nhitng dic diém ca
nhan ma anh ta c6, hodc chi vi sy thién vi, thich hodc khong thich anh ta.

Cudi cung, sau khi c6 dugc trong tay mot két qua cong viée hay mot 4o
cdo vé cac sang kién mai cua nhan vién. Nguoi quan 1y nhat thiét phai thuc
hién viéc tuyén bd khen thudng. Véi nhitng ca nhan chua lam tdt cling phai
c6 phuong an dao tao hodc thuyén chuyén sang vi tri khac. Pac biét su né
nang sé& 1a rao can cho nhiing c¢6 gang nd luc cua quan 1y doanh nghiép trong
viée thiét 1ap mot trat ty mdi va tao mot moi truong lanh manh cho moi
nguoi.

Céac doanh nghiép thuc hién chinh sidch khen thudng thong qua qui

khen thuong duoc 14p hang nim. Vao nhitng dip dic biét nhu 18 tét hodc ngay
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hoi mimg hoan thanh dinh mirc, doanh nghiép c6 thé ting qua cho nhan vién
ctia minh kém theo su thim hoi va khich 1é tinh than cia nguoi 1anh dao cao
nhat.

Pé c6 duoc két qué thyc sy kha quan, mot lan nita cAn nhan manh réng
vai tro ctia nguoi lanh dao phai 1a hang dau, ho phai c6 mot phong cach lanh
dao v6i cac quan diém truyén thong va dwong dai, lanh dao 13 phuc vu nhan
dan va phu hop voi 10i di chic cua cha tich H6 Chi Minh. “Xtng dang 13

nguoi lanh dao 13 ngudi day t6 that trung thanh cta nhan dan”.

KET LUAN

Trén dudng phd, & moi noi, ching ta givong cao khau hiéu * dan gidu, nudc
manh, x4 hoi cong bang va vin minh’. Khau hiéu ¢ ¥ nghia vo cung to 16n,
dac biét 1a voi cac doanh nghiép ma hoat dong va dong gdp cia ho s€ lam nén
nhirng ky tich méi cho nén kinh té nudc nha. “ Poi méi khong nging vi
tuong lai ctia dat nude” 1a phuong cham co ban ciia doanh nghiép trong tién

trinh hoi nhap kinh té thé giéi ngay nay .
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Trong tién trinh hoi nhap cac doanh nghiép c6 nhiéu co hoi dé hoc hoi va ddi
m&i. Song bén canh nhiing thuan loi, ¢ rat nhidu kho khan thir thach nay
sinh ma cac doanh nghiép phai ddi mit. Trién vong hiép dinh thuong mai
Viét- My , mirc d6 khai thong cao hon cho tién trinh gia nhap W.T.O va thoi
han thuc hién ddy di AFTA dang can ké. Dé co thé tham gia trong mot san
choi duogc tét, yéu cau cac doanh nghiép Viét nam phai c6 nhitng budc bién
d6i vé chat. Mot trong nhiing ndi dung thay doi d6 1a phai xay dung dugc mot
moi trudng van hod lanh manh. Mot méi truong ma cé nhitng nha quan 1y day
nhiét huyét va doi ngili nhan vién lam viéc quén minh.

Mubn c¢6 duge lgi thé canh tranh, méi trudng van hoa ciia mdi doanh nghiép
phai c6 sy nhin nhan thuong xuyén va coi d6i mai la cong viéc phai lam néu
mudn ton tai. Pong thoi hiy xét dén ning luc cua chinh minh, téi nhiing thé
manh da c¢6 va nhirng kha nang tiém an dé trén co s& d6 co ciu va td chuc lai,
tim ra mo hinh doc ddo va pht hop v6i cong ty minh. Van dé cudi cung 13 xay
dung va d6i mai van hoa doanh nghiép trén co s gin giir va phat huy nhiing
nét tich cuc ctia van hoa truyén thong, hoc hoi cai hay cai tt ctia cac nudc dé
qué trinh hoi nhap co6 thé hoi nhap ma khong bi hoa tan va tir d6 méi khéng

dinh duogc vi thé cta chinh minh ./.

MUC LUC Trang

LOI CAM ON

LOI MO PAU

VAN HOA DOANH NGHIEP VA VAI TRO CUA VAN HOA
DOANH NGHIEP

VAN HOA DOANH NGHIEP VA CAC YEU TO HINH

L THANH NEN VAN HOA DOANH NGHIEP

Chuong 1.

Khai niém vé van hoa doanh nghiép
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1. Cdc yéu to tao nén vin hod doanh nghiép
2. Nguon goc ciia vin hod doanh nghigp
3. Sw khdc bigt vé vin hod trong cdc doanh nghiép
4. Qud trinh thich vng ciia cd nhan doi véi van hod
3. doanh nghiép
VAI TRO CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
I Vai tro cia vin hod trong quan ly
1. danh hwong ciia van hoa trong kinh doanh va thwong
2. mai quéc té

danh huong ciia van hod doanh nghiép toi qud trinh

3. dam phan
SU CAN THIET XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP
e Sw canh tranh khéc liét
1 Kha nang thich ing
7 Tao nén gid tri tinh than
3 Tao svwc hut cua doanh nghiép
4.
THU'C TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP O
VIET NAM
Chuong II. ] 7 ) , )
DbAC BIEM CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
Mirc dp nhin biét cd nhén trong doanh nghiép
L Tinh thén lam viéc tap thé
L Mirc do ton trong cua quadan ly doanh nghiép doi voi
5 cdc thanh vién
3. Mire do kiém sodt doi voi moi hanh vi cia nhdn vién

Ning lwc nudi dwong nghé nghiép va con nguwoi
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Mire dé gidi quyét bit dong bang thdi dj céi mé
Tiéu chi danh gia hiéu qud cong viéc

Kha nang khich l¢

Chinh sanh khen thuwong

Mirce do dinh hwong va kha nang thich iing cua doanh

© NS »n s

nghiép doi véi nhitng thay déi tiv bén ngoai

10. VAN HOA CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM
11. Vin dé con nguoi
Kha ndng thich irng
1L Tdac phong lam viéc

1. B¢ may quan li

Qudn li nhan sw

MOT SO KINH NGHIEM VE VAN HOA CUA CAC CONG

TY NUGC NGOAI

Yéu té thong nhit va ning dong

-

. Ddnh gid cong viéc biang hiéu qud
. Tinh canh tranh cao

3. MOT SO GIAI PHAP CHO VIEC XAY DUNG MOI
TRUONG VAN HOA DOANH NGHIEP O VIET NAM

PINH HUONG CHO VIEC XAY DUNG VAN HOA DOANH
NGHIEP

Xdy dung vin hoda manh trong cdc doanh nghiép
Chuong

- Xdy dwng van hod co tinh canh tranh cao

Xdy dung van hoda manh nhung phdi dam bdo tinh

trach nhiém xa hoi
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II.

Xay dung va déi méi vin hod dam bdo gid tri truyén
thong dén téc
GIAI PHAP CHO VIEC XAY DUNG VAN HOA DOANH
NGHIEP O VIET NAM

Vé mdt nha nuwéc

Vé phia cdc doanh nghiép .

TAI LIEU THAM KHAO
TAI LIEU TIENG ANH
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