Cac thugc tinh ve wng cir vién ban hang: Mong muon hay yéu cau
Truong Anh dich tir Managesmarter

Ngay nay, cac cong ty vdn phdi bo ra hang
tan tien dé co gang thu hit dwoc tai ning
ban hang qua cac bdng fim viéc, nhung
chinh ho lgi 1am gidm hiéu qua cia chién
dich do boi nhitng g\ ho da dwa vao quang
cao Cua minh.

Hay nhdm mdt lai va nghi vé mét nguoi phu
viéc hoan hdo. Danh sdch tiéu chi cia ban vé
mot nguoi phu viéc hoan hdao dai dén mikc
nao? C6 5 tiéu chi a? 10? Hay co thé 7a 20.
Hay xem lai ban danh sdch ciia ban di. Moi
mot tiéu chi dwoc dat ra cO thuc su phu hop
voi mot nguoi phu viéce 1y twong khong? Hay
do moi [a nhitng thudc tinh dwoc mong
muén? Va theo nhitng tiéu chi ndo thi ban
sdn sang tré nén linh hoar day?

Hang ngay moi nguoi dua ra quyét dinh déu dua trén nhitng phuong dién “dugc mong
muon” va “duogc yeu cau” ciia minh. C6 mot s6 phuong dién ma con ngudi ¢6 thé thoa
hi¢p va con mot so khéc thi khong thé. Thach thirc nay tac dong toi nhitng ngudi chu khi
ho dang ¢ thu hit tai ning ban hang. Thé nén, thay vi tao ra cdc quang cdo trén nhimg
bang tim viéc dé moi moi ngudi ndp ho so thi ho lai siét chat dau vao.

Thu hep cac wng cir vién

T6i quan sat cac bang tim viéc kha déu dan dé xem cac cong ty dang cb gang thu hat tai
ning ban hang giéi nhu thé nao. Didu toi tim thy that tha vi. Cac cong ty déu dat ra mot
danh sach quang céo nhimg thude tinh duoc yéu cau cho tmg cur vién. Tuy nhién, khi toi
ndi véi cac cong ty ve quang cao cua ho thi toi thay rang nhiéu tiéu chi trong danh sach
cta ho khong nam trong phan loai dugc mong muon.

T6i ciing d4 noi chuyén voi nhitng ngudi ban hang vé nhan thic cia ho dbi véi mot
quang cao cong viéc co liét ké céc tiéu chi. Va mot ngudoi ban hang nang dong dang tim
klem mot vi tri méi cho biét: "Téi xem ban danh sach céc tiéu chi dang trén quang cao va
néu t6i khong c6 di 100% kién thirc co ban, t6i s& khong ndp hd so cua minh.” Khi tdi
hoi nhitng nguoi chii vé nhitng thach thirc 16n nhat ciia ho trong viéc tim nhimng tng cir
Vién 16n c6 xép hang cao trong danh sach ctia ho, mot ngudi noi: "N6 ¢6 vé nhu chung t6i
chi dat ra mot quang céo trén mot bang tim viéc va ciing chi c6 mdt vai ung cur vién phan
héi lai cho chung t6i".

Pay chinh I sy phan cach: Nhimg nguoi chu dit ra cac quang co tuyén dung dé nhtr cac
ung cu vién ban hang nép ho so. Nhung chinh cong cu do6 lai dang 1am tac nghén toan bo



qua trinh nay. Thé nén, thay vi thu hit céc tng ctr vién ndp hd so thi ho lai dang 1am cho
cac tmg cu vién nhan thay rang ho s€ khong dugc xem xét.

bay la mot vi du vé cac tiéu chi dugc trich tir mot quang céo tuyén dung:

Ung ci vién thanh céng phdai c6 cac tiéu chi sau:

o Cir nhén kinh té/ khoa hoc c¢é chuyén mon Vé kinh doanh hodc khoa hoc cudc séng
* Thac si quan tri kinh doanh (MBA) tir mét hoc vién danh tiéng

* 10 nam kinh nghiém qudn ly ban hang

* Hon 10 nam kinh nghiém lam ban hang cho the Fortune 1000

* CO kién thirc sdu réng vé cdac nguyén Iy va phuong phap trong linkh vuee chuyén mon
dugc cong nhan, hodc kinh nghiém lam viéc trong nhieu linh vuc.

* Thong thao trong viéc sir dung cong cu CRM (Quan Iy quan hé khdch hang)

« Kinh nghi¢m ban hang c6 ky lugt, hiéu biét vé phirong phap lugn bdan hang thong
thuong [a can thiet

« Phdi gidi trong viéc phat trién va két néi RO (lgi nhudn qua dau tw) véi cdc nhd quan
ly cdp C

« Kinh nghiém théng tin lién lac 1a bt budc

C6 duoc bao nhidu nguoi dép img ndi ban danh sach tiéu chi nay? Rét, rat it. Liéu cong
ty nay thuc su s& khong xem xét mot ing cir vién chi vi bi thiéu mot hodc hai tiéu chi nao
do6 trong khi ho dap ung dugc phan 16n cac tiéu chi quan trong trong ban danh sach do
khong? Néu dung véy thi viéc dua ra mot quang cdo tuyén dung 13 qua han ché nén céc
g cur vién s& khong nop hd so. Va nhu vay thi chinh cong ty lai dé mat cac siéu sao
tiém an.

Xac dinh" yéu cau " tir" mong muon "

T6i 1a nguoi dé xudng chinh trong viéc 1ap hé so cac img cur vién ban hang ly tuong cho
mot cong ty. Nhung néu hd so nay qua han ché dén ndi chi c6 mot nguoi trén thé gidi
méi c6 thé dap ung duoc thi 1am thé nao cong ty ndy mai c6 thé thué duoc nguoi day?
T6i khong dé nghi cac cong ty giam tiéu chi cia minh hay thué nhiig ngudi binh
thuong. Khéng ai vuot qua dugc nhiitng tiéu chi d6. Tuy nhién, c6 hai buée tuan ti cho
quy trinh nay.

Gia sir ban c6 dén 20 tiéu chi trong hd so tmg ctr vién ban hang Iy tuong. Nhu vy, di:éu
tiép theo can phai 1am la xép hang chiing theo tir ty quan trong tir 1 dén 20. Ti€u chi dau



tién trong danh sach dwgc xem 1a quan trong nhat. V& ban chit, ban dang quan tim t&i
tam quan trong cua tiéu chi.

Khi budc dau tién duoc hoan tat, bude tiép theo 1a liét ké timg tiéu chi theo muc “yéu
cau” hodc “mong mudn”. Bit ddu nguoc lai tir sd 20 (tiéu chi it quan trong nhét theo lan
sip xép trudc) va tién dan t6i s6 1. Néu lan sip xép nay duoc 1am mot cach chinh xac thi
cé4c tiéu chi chiém uu thé s& nam trong muc “mong mudn”, trong khi mét sé it tiéu chi &
trén dau sé thudc muc “yéu cau”. D6 chinh 1a mot vai tiéu chi dugce coi 1a cé tinh quyét
dinh t6i sy thanh cdng cua tng cir vién trong cdng viéc va nén dugc liét ké nhu “yéu cau”
trong quang cao.

Khdng nghi ng¢ gi nita, day chinh 1a mot bo sap xép day thach thirc. Va d6 13 toan bo van
dé néu ban mudn chic chin rang ban dong vién duogc cac tmg cir vién phi hop ndp hd so
hon 1a 1am ho nan long.

Ung dung vao thwe té

Lai n6i vé cong ty c6 ban danh sach tiéu chi khit khe. Liéu ho thuc sy khong thué mot
g ctr vién sang gia thue sy chi vi bi thiéu yéu t6 Quan tri kinh doanh (MBA) trong hd
so khdng? Néu cau tra 1oi 1a khong, thi ho khong nén dua phan nay vao ban quang céo vi
né lam nan 10ng cac ung cu vién day tiém nang khi ndp hd so. Thé ho c6 dit tiéu chi kién
thirc co ban vé thong tin lién lac trong quang céo chi vi ho khong c6 chuong trinh dao tao
cho cdng viéc nay khong? Néu cau tra 10i 12 ¢6, thi ho ciing khong nén dua diéu d6 vao
ban quang céo vi ho c6 thé bo 15 cac nhan vién béan hang siéu hang, nhitg nguoi chi can
c6 su hd trg it 6i trong viée hoc nghiép vu nay.

Va van d¢ nay khdng chi gii han véi c4c img cir vién va nguoi chi ma chinh nhiing nha
tuyen dung ciing nan 10ng. Cong ty cung cap cho ho nhitng han ché ti muc khién ho cam
thdy bi gidi han kha nang dé tim dugc ung ctr vién phu hop. Chinh thé nén mot nha tuyén
dung d4 cho biét: "T6i thuc sy mubn giup khach hang cia minh nhung lai cam thay nhu
dang mo kim day bé. T6i khdng dam guri cho bat cir tng cir vién nao trir khi toi tim thiy
su phu hop chinh xac vai nhitng gi ma khach hang da dat ra cho minh. Téi khdng nghi ho
¢6 ¥ dinh qué han ché nhung do lai 1 nhimg gi ma ho dwa ra cho t6i lam.”

Vay nén, viéc thu hut nhan tai 16n 14 viéc rat kho khin. Nhitng ngudi cuc gioi thuong
trung thanh véi nguoi chi clia ho. Thé nén, dimg dé s6 it siéu sao nay trén thj trudng bi
Iay mat. Ma hdy chic chén ring su truyén dat ciia ban 12 dé thu hut tai nang duoc tao nén
nham thé hién ding diéu ban mudn.



