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Trang 1 

CHÖÔNG 1 

CÔ SÔÛ LYÙ LUAÄN VEÀ CHO THUEÂ TAØI CHÍNH 
CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ CHO THUEÂ TAØI CHÍNH 

VAØ SÖÏ THOÛA MAÕN CUÛA KHAÙCH HAØNG 
1.1. TOÅNG QUAN VEÀ HOAÏT ÑOÄNG CHO THUEÂ TAØI CHÍNH 

1.1.1. Khaùi nieäm về cho thueâ taøi chính 

Taøi chính laø moät phaïm truø kinh teá ra ñôøi vaø phaùt trieån gaén lieàn vôùi kinh teá 

haøng hoùa. Taøi chính phaûn aùnh söï vaän ñoäng caùc nguoàn löïc taøi chính thoâng qua caùc 

hình thöùc hoaït ñoäng nhö: mua baùn, ñaàu tö, cho thueâ … Trong ñoù, hoaït ñoäng cho 

thueâ phaùt trieån maïnh meõ hôn caû vaø trôû thaønh moät loaïi hình dòch vuï taøi chính 

chuyeân saâu. 

Hieän nay, söï vaän ñoäng cuûa caùc nguoàn löïc taøi chính thoâng qua hoaït ñoäng cho 

thueâ ñaõ trôû thaønh hình thöùc taøi trôï phoå bieán treân theá giôùi. Ñieàu naøy cho thaáy cho 

thueâ taøi chính laø moät phaïm truø kinh teá khaùch quan, phaûn aùnh moái quan heä kinh teá 

giöõa chuû theå sôû höõu vaø chuû theå söû duïng ñoái vôùi caùc nguoàn löïc taøi chính. 

Theo qui ñònh cuûa UÛy ban Tieâu chuaån Keá toaùn Quoác teá (International 

Accountant Standard Commission – IASC) thì hình thöùc cho thueâ ñöôïc goïi laø cho 

thueâ taøi chính phaûi thoûa maõn moät trong boán tieâu thöùc sau: 

- Quyeàn sôû höõu taøi saûn thueâ ñöôïc töï ñoäng chuyeån giao cho beân thueâ khi 

thôøi haïn cho thueâ keát thuùc vaø beân thueâ ñaõ thanh toaùn ñuû tieàn thueâ theo 

qui ñònh ñöôïc ghi trong hôïp ñoàng cho thueâ taøi chính; 

- Hôïp ñoàng cho thueâ coù quy ñònh beân thueâ coù quyeàn choïn mua taøi saûn 

theo giaù töôïng tröng khi thôøi haïn cho thueâ keát thuùc vaø beân thueâ ñaõ thanh 

toaùn ñuû tieàn thueâ theo qui ñònh; 

- Thôøi haïn cho thueâ chieám phaàn lôùn thôøi gian höõu duïng cuûa taøi saûn (tröø 

tröôøng hôïp taøi saûn cho thueâ ñaõ qua söû duïng);
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- Giaù trò hieän taïi cuûa caùc khoaûn tieàn thueâ toái thieåu baèng hoaëc lôùn hôn giaù 

trò thò tröôøng cuûa taøi saûn taïi thôøi ñieåm kyù hôïp ñoàng thueâ. 

Theo Nghò ñònh 16/2001/NÑ-CP ban haønh ngaøy 2/5/2001 cuûa Chính phuû 

Vieät Nam, thì cho thueâ taøi chính ñöôïc hieåu nhö sau: 

“Cho thueâ taøi chính laø moät hoaït ñoäng tín duïng trung vaø daøi haïn thoâng qua 

vieäc cho thueâ maùy moùc, thieát bò, phöông tieän vaän chuyeån vaø caùc ñoäng saûn khaùc 

treân cô sôû hôïp ñoàng cho thueâ giöõa beân cho thueâ vôùiø beân thueâ. Beân cho thueâ cam 

keát mua maùy moùc, thieát bò, phöông tieän vaän chuyeån vaø ñoäng saûn khaùc theo yeâu 

caàu cuûa Beân thueâ vaø naém giöõ quyeàn sôû höõu ñoái vôùi taøi saûn cho thueâ. Beân thueâ söû 

duïng taøi saûn thueâ vaø thanh toaùn tieàn thueâ trong suoát thôøi haïn thueâ ñaõ ñöôïc hai 

beân thoûa thuaän. Khi keát thuùc thôøi haïn thueâ, beân thueâ ñöôïc löïa choïn mua laïi taøi 

saûn thueâ hoaëc tieáp tuïc thueâ theo caùc ñieàu kieän ñaõ thoûa thuaän trong hôïp ñoàng cho 

thueâ taøi chính. Toång soá tieàn cho thueâ moät loaïi taøi saûn quy ñònh taïi hôïp ñoàng cho 

thueâ taøi chính, ít nhaát phaûi töông ñöông voùi giaù trò cuûa taøi saûn ñoù taïi thôøi ñieåm kyù 

hôïp ñoàng” 

Noäi dung cuûa khaùi nieäm treân cho thaáy coù söï khaùc nhau giöõa cho thueâ taøi 

chính vôùi caùc hình thöùc taøi trôï voán khaùc, cuï theå: 

- Baùn traû goùp: Khaùch haøng ñöôïc ngöôøi baùn chuyeån quyeàn sôû höõu ngay laäp 

töùc chæ caàn khaùch haøng thanh toaùn moät phaàn giaù trò taøi saûn sôû höõu, 

thöôøng laø 50% giaù trò taøi saûn trôû leân. Nghóa vuï thanh toaùn phaàn coøn laïi 

seõ ñöôïc thöïc hieän daàn cho ñeán khi ñuùng baèng giaù trò taøi saûn vaø thôøi gian 

ghi trong hôïp ñoàng mua traû goùp. 

- Cho vay traû goùp: Khaùch haøng ñöôïc caáp tín duïng baèng tieàn thoâng qua 

ngaân haøng hoaëc caùc ñònh cheá taøi chính phi ngaân haøng. Noù chuû yeáu ñöôïc 

aùp duïng ñoái vôùi caùc muïc ñích tieâu duøng nhö: mua oâ toâ, mua nhaø, vaät 

duïng trong gia ñình, thanh toaùn ... Töø ñoù cho thaáy ñoái töôïng cuûa cho vay 

traû goùp laø tieàn vôùi caùc thôøi gian hoaøn traû khaùc nhau nhö ngaén, trung vaø 

daøi haïn, trong khi, ñoái töôïng cuûa cho thueâ taøi chính thoâng thöôøng laø hieän 

vaät vôùi thôøi gian hoaøn traû chuû yeáu laø trung vaø daøi haïn.
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Vôùi nhöõng ñaëc tröng treân cho thaáy trong neàn kinh teá thò tröôøng môû cöûa hoaït 

ñoäng cho thueâ taøi chính coøn mang nhöõng haïn cheá caàn löu yù, cuï theå: 

- Ngöôøi ñi thueâ khoâng ñöôïc söû duïng taøi saûn thueâ ñeå theá chaáp cho caùc chuû 

nôï khi maø nôï thueâ taøi chính ñaõ traû ñöôïc phaàn lôùn; 

- Ngöôøi ñi thueâ ít ñöôïc chuû ñoäng trong vieäc söû duïng caùc taøi saûn thueâ; 

- Chi phí thueâ taøi chính thöôøng cao hôn vay trung haïn vaø daøi haïn. 

1.1.2. Vai troø cuûa hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính 

Trong neàn kinh teá haøng hoùa, hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính laø moät trong 

nhöõng keânh quan troïng trong huy ñoäng vaø taøi trôï nguoàn voán, vöøa thuùc ñaåy quaù 

trình taäp trung voán vöøa taùc ñoäng ñeán quaù trình taäp trung saûn suaát. 

Thoâng qua vieäc cho thueâ taøi saûn cuûa caùc coâng ty cho thueâ taøi chính, hoaït 

ñoäng cho thueâ taøi chính ñaõ goùp phaàn giaûi quyeát tình traïng thieáu voán taïm thôøi 

thöôøng xuyeân xaûy ra ôû caùc doanh nghieäp trong quaù trình saûn xuaát kinh doanh vaø 

ñieàu hoøa voán trong toaøn boä neàn kinh teá, taïo ñieàu kieän cho quaù trình saûn xuaát 

ñöôïc lieân tuïc. 

Nhö vaäy, hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính ñaùp öùng nhu caàu voán cho quaù trình 

taùi saûn xuaát xaõ hoäi, thoâng qua ñoù, cho thueâ taøi chính thuùc ñaåy quaù trình tích tuï vaø 

taäp trung voán phaùt trieån kinh teá, taøi trôï cho caùc ngaønh kinh teá muõi nhoïn nhaèm 

thuùc ñaåy nhanh tieán trình thöïc hieän coâng nghieäp hoùa, hieän ñaïi hoùa ñaát nöôùc. Vôùi 

nhöõng ñaëc thuø voán coù hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính ñaõ ñôn giaûn hoùa coâng vieäc 

haïch toaùn kinh teá cho khaùch haøng trong suoát quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån vaø 

qua ñoù cho thueâ taøi chính theå hieän vai troø quaûn lyù vaø ñieàu tieát vó moâ neàn kinh teá. 

Cho thueâ taøi chính mang laïi lôïi ích ñaùng keå, coù theå khaéc phuïc ñöôïc nhöõng 

khoù khaên, vöôùng maéc gaëp phaûi khi caùc doanh nghieäp vay voán baèng tieàn ôû caùc toå 

chöùc tín duïng, ñoù laø: 

Thöù nhaát: Ñieàu kieän doanh nghieäp phaûi coù taøi saûn theá chaáp khi vay voán taïi 

caùc toå chöùc tín duïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh laø
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moät trong nhöõng khoù khaên lôùn nhaát hieän nay. Nhieàu doanh nghieäp khi laøm thuû 

tuïc theá chaáp taøi saûn ñeå vay voán gaëp phaûi moät soá vöôùng maéc: 

- Giaù trò taøi saûn theá chaáp treân soå saùch (thöôøng laø truï sôû laøm vieäc, nhaø 

xöôûng, quyeàn söû duïng ñaát) thaáp hôn soá tieàn xin vay. 

- Giaáy tôø söû duïng ñaát, sôû höõu nhaø xöôûng cuûa doanh nghieäp hieän nay 

thöôøng khoâng hoäi ñuû yeáu toá phaùp lyù theo qui ñònh. 

- Maùy moùc thieát bò hieän coù cuûa doanh nghieäp ít khi ñöôïc caùc toå chöùc tín 

duïng chaáp nhaän laøm ñaûm baûo nôï vì khoù baûo quaûn, khoù xaùc ñònh ñöôïc 

giaù trò coøn laïi vaø khoù sang nhöôïng trong tröôøng hôïp caàn thieát. 

- Doanh nghieäp thueâ ñaát, thueâ nhaø xöôûng (nhaát laø caùc khu coâng nghieäp, 

khu cheá xuaát) ñeå toå chöùc saûn xuaát, nhöng giaù trò tieàn thueâ thöôøng traû 

haøng naêm neân caùc doanh nghieäp naøy khoâng theå duøng giaù trò tieàn thueâ 

naøy ñeå theá chaáp vay voán trung vaø daøi haïn ñöôïc. 

- Tröôøng hôïp caùc toå chöùc tín duïng phaûi thu hoài taøi saûn theá chaáp ñeå baùn thì 

cuõng raát phöùc taïp, maát nhieàu thôøi gian, phaûi nhôø ñeán söï can thieäp giuùp 

ñôõ cuûa caùc cô quan chöùc naêng nhö: toøa aùn, trung taâm ñaáu giaù, thi haønh 

aùn… 

Khi doanh nghieäp ñi thueâ taøi chính, hoï khoâng phaûi theá chaáp taøi saûn. Bôûi vì: 

trong suoát thôøi gian thueâ, taøi saûn ñöùng teân vaø thuoäc sôû höõu cuûa Coâng ty cho thueâ 

taøi chính. Cuõng chính vì khoâng phaûi theá chaáp taøi saûn maø doanh nghieäp ñi thueâ coù 

nhöõng thuaän lôïi nhö: 

- Thuû tuïc ñi thueâ ñôn giaûn, linh hoaït, nhanh goïn hôn ñi vay vì bôùt ñöôïc 

thôøi gian laøm thuû tuïc theá chaáp, baûo laõnh. 

- Ñoái vôùi doanh nghieäp ngoaøi quoác doanh, tieát kieäm ñöôïc khoaûn tieàn ñaàu 

tö vaøo caùc taøi saûn ñöôïc duøng ñeå theá chaáp. Thöôøng thì giaù trò taøi saûn theá 

chaáp laø nhaø cöûa, vaät kieán truùc .v.v.. phaûi coù giaù trò cao hôn so vôùi soá tieàn 

vay. Trong thöïc teá, giaù trò taøi saûn naøy ít lieân quan tröïc tieáp tôùi vieäc saûn
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xuaát kinh doanh nhöng doanh nghieäp vaãn phaûi khaáu hao ñöa vaøo giaù 

thaønh saûn phaåm. 

Hôn nöõa, caùc taøi saûn cho thueâ taøi chính ñeàu ñöôïc baûo hieåm moïi ruûi ro taïi 

caùc Coâng ty baûo hieåm trong suoát thôøi gian thueâ. Do vaäy, trong tröôøng hôïp gaëp ruûi 

do baát khaû khaùng, taøi saûn bò hö hoûng, maát maùt thì ñöôïc giaûi quyeát boài thöôøng töø 

caùc Coâng ty baûo hieåm. 

Thöù hai: Doanh nghieäp khi vay trung vaø daøi haïn ôû caùc toå chöùc tín duïng baét 

buoäc phaûi coù ít nhaát 20% voán töï coù tham gia vaøo toång giaù trò döï aùn. Ñaây laø moät 

vaán ñeà khaù nan giaûi cho caû phía doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc tín duïng. 

Treân thöïc teá, caùc toå chöùc tín duïng thöôøng gaëp khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh 

cuï theå vaø quaûn lyù ñöôïc phaàn voán töï coù tham gia cuûa doanh nghieäp. Coøn caùc 

doanh nghieäp cuõng gaëp khoâng ít khoù khaên trong vieäc huy ñoäng voán töï coù tham 

gia nhaát laø ñoái vôùi caùc döï aùn coù möùc ñaàu tö voán lôùn. Bôûi vì voán töï coù cuûa caùc 

doanh nghieäp thöôøng khoâng nhieàu, hôn nöõa taïi thôøi ñieåm trieån khai thöïc hieän döï 

aùn, nguoàn voán naøy coù theå ñang naèm caáu thaønh trong taøi saûn hoaëc chi phí saûn xuaát 

kinh doanh khaùc. 

Trong cho thueâ taøi chính, qui ñònh veà phaàn voán töï coù tham gia döï aùn coù 

tính chaát meàm deûo vaø linh hoaït hôn. Beân thueâ ñöôïc quyeàn töï do löïa choïn loaïi 

maùy moùc, thieát bò, phöông tieän vaän chuyeån vaø caùc ñoäng saûn khaùc; töï thoaû thuaän 

vôùi nhaø saûn xuaát, nhaø cung öùng veà ñaëc tính kyõ thuaät; giaù caû taøi saûn; caùch thöùc vaø 

thôøi gian giao nhaän; laép ñaët vaø baûo haønh taøi saûn  thueâ. Beân cho thueâ phaûi tröïc 

tieáp mua taøi saûn theo yeâu caàu cuûa beân thueâ ñeå cho thueâ, do ñoù beân cho thueâ phaûi 

thanh toaùn 100% giaù trò taøi saûn. Nhö vaäy, beân cho thueâ coù theå taøi trôï 100% giaù trò 

taøi saûn maø beân thueâ coù nhu caàu trang bò. 

Tröôøng hôïp beân cho thueâ thaáy caàn phaûi raøng buoäc nghóa vuï cuûa beân thueâ 

ñoái vôùi taøi saûn cho thueâ, beân cho thueâ coù theå thoûa thuaän vôùi beân thueâ ñaët coïc 

moät soá tieàn ñeå thöïc hieän hôïp ñoàng mua taøi saûn thueâ hoaëc kyù cöôïc moät soá tieàn ñeå 

ñaûm baûo thöïc hieän hôïp ñoàng cho thueâ taøi chính.
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Tieàn ñaët coïc seõ ñöôïc tröø vaøo nôï goác tieàn thueâ ngay sau khi beân thueâ nhaän 

nôï, coøn tieàn kyù cöôïc seõ ñöôïc duy trì suoát trong thôøi gian thueâ. Tieàn ñaët coïc vaø kyù 

cöôïc phaûi ñöôïc beân thueâ chuyeån tôùi taøi khoaûn beân cho thueâ tröôùc khi nhaän taøi 

saûn thueâ, ñeå laøm cô sôû cho beân cho thueâ kyù vaø thöïc hieän hôïp ñoàng mua baùn vaø 

hôïp ñoàng cho thueâ taøi chính. 

Thöù ba: Khi caùc toå chöùc tín duïng cho doanh nghieäp vay voán baèng tieàn, sau 

khi phaùt tieàn vay thì vieäc kieåm soaùt söû duïng voán cho vay ñuùng muïc ñích thöïc söï 

laø khoù khaên bôûi vì caùn boä tín duïng khoâng theå luùc naøo cuõng thöïc hieän vaø kieåm 

soaùt ñöôïc vieäc naøy. Caùc doanh nghieäp thöôøng söû duïng voán vay sai muïc ñích: 

duøng tieàn vay traû nôï cuõ, mua taøi saûn khoâng ñuùng nhö trong döï aùn xin vay, söû 

duïng vaøo muïc ñích khaùc … 

Beân caïnh ñoù, khi doanh nghieäp söû duïng voán vay mua taøi saûn thì taøi saûn ñoù 

ñöùng teân doanh nghieäp, doanh nghieäp laø chuû sôû höõu taøi saûn ñoù. Do vaäy, tröôøng 

hôïp doanh nghieäp khoâng traû ñöôïc nôï, caùc toå chöùc tín duïng cuõng khoâng tröïc tieáp 

xöû lyù, thu hoài ñöôïc maëc duø taøi saûn ñoù hình thaønh töø voán cho vay cuûa mình. Vaø 

ñaây laø nhöõng lyù do ñeå caùc toå chöùc tín duïng noùi chung vaø caùn boä tín duïng noùi 

rieâng muoán haïn cheá cho vay trung vaø daøi haïn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. 

Trong cho thueâ taøi chính, beân cho thueâ naém giöõ quyeàn sôû höõu vaø chæ giao 

cho beân thueâ quyeàn söû duïng taøi saûn theo ñuùng muïc ñích ban ñaàu chöù khoâng phaûi 

baèng tieàn, cho neân nhöõng vöôùng maéc treân ñöôïc loaïi boû. 

Thöù tö: Doanh nghieäp coù theå ñöôïc thueâ taøi chính taát caû caùc loaïi ñoäng saûn 

lieân quan tröïc tieáp hoaëc giaùn tieáp ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï. 

Trong ñoù coù moät soá loaïi taøi saûn phuïc vuï cho saûn xuaát, kinh doanh nhöng khoâng 

thuoäc ñoái töôïng cho vay cuûa caùc toå chöùc tín duïng nhö: phöông tieän phuïc vuï coâng 

taùc (oâtoâ, xe maùy), phöông tieän vaên phoøng (vi tính, maùy photocopy, maùy laïnh), 

duïng cuï y teá…. 

Thöù naêm: Doanh nghieäp ñöôïc duøng phöông phaùp khaáu hao nhanh ñoái vôùi 

taøi saûn ñi thueâ. Theo qui ñònh hieän nay thôøi gian khaáu hao nhanh cuûa taøi saûn thueâ 

taøi chính coù theå ruùt ngaén baèng 60% thôøi gian khaáu hao theo qui ñònh cuûa Boä taøi
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chính ñoái vôùi taøi saûn coá ñònh mua veà taïi caùc doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp 

(nhaát laø caùc doanh nghieäp ñang kinh doanh coù hieäu quaû) coù cô hoäi ñeå ñieàu tieát 

linh hoaït lôïi nhuaän vaø thueá lôïi töùc cuûa doanh nghieäp khi coøn ñang nôï thueâ. Sau 

khi traû heát tieàn thueâ taøi saûn, taøi saûn ñoù ñöôïc chuyeån quyeàn sôû höõu hoaëc baùn vôùi 

giaù töôïng tröng cho doanh nghieäp. Treân soå saùch thì giaù trò taøi saûn raát thaáp hoaëc 

ñaõ khaáu hao heát, nhöng thöïc teá giaù trò vaø giaù trò söû duïng cuûa taøi saûn vaãn coøn cao. 

Luùc naøy doanh nghieäp vaø nhaø nöôùc cuøng coù thu nhaäp thöïc thuï do chi phí khaáu 

hao taøi saûn ñoù khoâng ñaùng keå, giaù thaønh saûn phaåm haï. Doanh nghieäp vöøa coù ñieàu 

kieän caïnh tranh vöøa coù lôïi nhuaän tröôùc thueá taêng leân so vôùi tröôùc. 

Thöù saùu: Tröôøng hôïp doanh nghieäp ñaõ duøng voán töï coù hoaëc nguoàn voán ngaén 

haïn khaùc ñeå ñaàu tö mua saém maùy moùc thieát bò saûn xuaát, daãn tôùi thieáu voán löu 

ñoäng ñeå mua nguyeân nhieân vaät lieäu, haøng hoùa phuïc vuï cho saûn xuaát kinh doanh, 

doanh nghieäp coù theå duøng phöông thöùc baùn vaø thueâ laïi taøi saûn hieän coù. Nhö vaäy 

doanh nghieäp vöøa coù taøi saûn ñeå söû duïng laïi vöøa coù voán löu ñoäng ñeå kinh doanh. 

1.1.3. Phaân loại cho thueâ taøi chính 

Caên cöù vaøo caùc moái quan heä cuï theå maø ngöôøi ta coù theå phaân chia moät caùch 

töông ñoái caùc hình thöùc hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính trong neàn kinh teá thò tröôøng. 

Vieäc phaân loaïi hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính coù yù nghóa ñoái vôùi vieäc aùp duïng caùc 

quy cheá haïch toaùn – keá toaùn theo söï quaûn lyù chung cuûa Nhaø nöôùc vaø ñöôïc höôûng 

caùc öu ñaõi (neáu coù). Tuøy vaøo caùc hình thöùc tieáp caän cuï theå ngöôøi ta coù nhöõng 

caùch phaân loaïi cho thueâ thaønh caùc hình thöùc khaùc nhau. Chaúng haïn, caên cöù vaøo 

quyeàn huûy ngang hôïp ñoàng, chi phí baûo trì, dòch vuï vaø mua baûo hieåm hay öu ñaõi 

veà thueá … ngöôøi ta chia thaønh cho thueâ taøi chính vaø cho thueâ vaän haønh. Tuy 

nhieân, trong khuoân khoå muïc ñích, phaïm vi, giôùi haïn nghieân cöùu cuûa ñề taøi luaän 

vaên chuùng toâi chæ taäp trung trình baøy ñoái vôùi cho thueâ taøi chính. 

ÔÛ giaùc ñoä chung nhaát vaø thoâng duïng nhaát, thì  hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính 

coù caùc loaïi nhö sau: Cho thueâ thuaàn, cho thueâ hôïp taùc, cho thueâ tröïc tieáp, cho 

thueâ lieân keát, cho thueâ giaùp löng, cho thueâ traû goùp, baùn vaø taùi thueâ.
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Noäi dung hoaït ñoäng cuûa caùc hình thöùc cho thueâ taøi chính ñöôïc theå hieän 

thoâng qua caùc loaïi hình coâng ty cho thueâ taøi chính, theo Nghò ñònh 16/2001/NÑ- 

CP cuûa Chính phuû " Veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Coâng ty cho thueâ taøi chính" 

ban haønh ngaøy 02/05/2001, hieän nay coù 5 loaïi hình Coâng ty cho thueâ taøi chính 

ñöôïc pheùp thaønh laäp vaø hoaït ñoäng taïi Vieät Nam, cuï theå laø: 

- Coâng ty cho thueâ taøi chính Nhaø nöôùc 

- Coâng ty cho thueâ taøi chính coå phaàn 

- Coâng ty cho thueâ taøi chính tröïc thuoäc caùc toå chöùc tín duïng (TCTD) 

- Coâng ty cho thueâ taøi chính lieân doanh 

- Coâng ty cho thueâ taøi chính 100% voán nöôùc ngoaøi 

Vôùi söï phong phuù vaø ña daïng cuûa hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính cho thaáy 

trong neàn kinh teá thò tröôøng môû cöûa vaø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá nghieäp vuï cho 

thueâ taøi chính ñaõ ngaøy caøng môû roäng maïng löôùi hoaït ñoäng treân toaøn laõnh thoå vaø 

höôùng ñeán ñaùp öùng nhu caàu coâng chuùng toaøn caàu. 

Caû 5 loaïi hình Coâng ty cho thueâ taøi chính treân ñeàu coù noäi dung hoaït ñoäng 

bình ñaúng nhö nhau, ñoù laø: 

Ø Nguoàn voán hoaït ñoäng: 

- Voán töï coù: Goàm voán ñieàu leä vaø quyõ boå sung voán ñieàu leä; 

- Voán huy ñoäng: Nhaän tieàn göûi (thôøi haïn töø moät naêm trôû leân), vay voán caùc 

toå chöùc taøi chính, tín duïng trong vaø ngoaøi nöôùc, phaùt haønh traùi phieáu, 

chöùng chæ tieàn göûi vaø caùc loaïi giaáy tôø coù giaù khaùc; 

- Ñöôïc nhaän caùc nguoàn voán khaùc theo qui ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

(NHNN). 

Ø Hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính: 

- Cho thueâ taøi chính; 

- Mua vaø cho thueâ laïi;
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- Ñoàng taøi trôï cho thueâ taøi chính (Cho thueâ hôïp voán). 

Ø Caùc hoaït ñoäng khaùc: 

- Caùc nghieäp vuï ñöôïc pheùp thöïc hieän theo qui ñònh cuûa phaùp luaät hieän 

haønh: 

+   Tö vaán khaùch haøng veà nhöõng vaán ñeà lieän quan ñeán nghieäp vuï cho 

thueâ taøi chính; 

+   Thöïc hieän dòch vuï uûy thaùc, quaûn lyù taøi saûn vaø baûo laõnh lieân quan ñeán 

hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính; 

- Caùc nghieäp vuï ñöôïc NHNN cho pheùp – Hoaït ñoäng ngoaïi hoái: tuøy theo 

tính chaát hoaït ñoäng cuûa coâng ty cho thueâ taøi chính maø trong giaáy pheùp 

hoaït ñoäng ngoaïi hoái, NHNN seõ cho pheùp coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc 

thöïc hieän töøng nghieäp vuï cuï theå. 

1.2 . LYÙ THUYEÁT CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ VAØ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ 

CHO THUEÂ TAØI CHÍNH 

1.2.1. Khaùi nieäm chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn khaùch haøng 

1.2.1.1. Khaùi nieäm chaát löôïng dòch vuï 

Dòch vuï laø bao goàm toaøn boä caùc hoaït ñoäng trong suoát quaù trình maø khaùch 

haøng vaø nhaø cung caáp dòch vuï tieáp xuùc nhau nhaèm thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch 

haøng mong ñôïi coù ñöôïc tröôùc ñoù cuõng nhö taïo ra ñöôïc giaù trò cho khaùch haøng. 

Theo lyù thuyeát veà tieáp thò dòch vuï thì dòch vuï coù 3 ñaëc ñieåm cô baûn laø: voâ 

hình, khoâng ñoàng nhaát, khoâng theå taùch ly. Chính vì vaäy maø dòch vuï coù nhöõng ñaëc 

tröng rieâng so vôùi caùc ngaønh khaùc (xem Phuï luïc 01). 

Nhöõng ñaëc tröng cuûa dòch vuï ñaõ taïo raát nhieàu khaùc bieät trong vieäc ñònh 

nghóa chaát löôïng saûn phaåm vôùi chaát löôïng dòch vuï. Trong khi ngöôøi tieâu duøng coù 

theå ñaùnh giaù chaát löôïng cuûa saûn phaåm höõu hình moät caùch deã daøng thoâng qua
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hình thöùc kieåu daùng cuûa saûn phaåm, maøu saéc bao bì hay ñoä beàn chaéc… vì hoï coù 

theå sôø, naém, ngöûi, nhìn… tröïc tieáp saûn phaåm thì ñieàu naøy laïi khoâng theå thöïc hieän 

ñoái vôùi nhöõng saûn phaåm dòch vuï voâ hình vì chuùng khoâng ñoàng nhaát vôùi nhau 

nhöng laïi khoâng theå taùch ly ra ñöôïc. Chaát löôïng cuûa dòch vuï seõ ñöôïc theå hieän 

trong suoát quaù trình tieâu duøng dòch vuï, quaù trình töông taùc giöõa khaùch haøng vaø 

nhaân vieân cuûa Doanh nghieäp cung caáp dòch vuï ñoù [II.9]. 

Vì vaäy khi ñònh nghóa veà chaát löôïng dòch vuï, Parasuraman & ctg. [II.7] ñaõ 

cho raèng chaát löôïng dòch vuï laø khoaûng caùch giöõa söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng veà 

nhöõng tieän ích maø dòch vuï seõ mang laïi cho hoï vaø nhaän thöùc, caûm nhaän cuûa hoï veà 

keát quaû hoï coù ñöôïc sau khi ñaõ söû duïng qua dòch vuï ñoù. Ñaây coù theå ñöôïc xem laø 

moät khaùi nieäm toång quaùt nhaát bao haøm ñaày ñuû yù nghóa cuûa dòch vuï, ñoàng thôøi 

cuõng chính xaùc nhaát khi xem xeùt chaát löôïng dòch vuï ñöùng treân quan ñieåm khaùch 

haøng, xem khaùch haøng laø troïng taâm. 

1.2.1.1. Söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

Noùi ñeán chaát löôïng dòch vuï, thöôøng nhieàu ngöôøi cho raèng ñoù cuõng chính laø 

möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Tuy nhieân cuõng coù nhieàu quan ñieåm khaùc 

ñaùnh giaù veà söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Bechelet [II.2] ñònh nghóa söï thoûa maõn 

cuûa khaùch haøng laø moät phaûn öùng mang tính caûm xuùc cuûa khaùch haøng ñaùp laïi vôùi 

kinh nghieäm cuûa hoï vôùi moät saûn phaåm hay dòch vuï. Coøn Philip Kotler [I.18] cuõng 

cho raèng söï thoûa maõn laø möùc ñoä cuûa traïng thaùi caûm giaùc cuûa moät ngöôøi baét 

nguoàn töø vieäc so saùnh keát quaû thu ñöôïc töø saûn phaåm vôùi nhöõng kyø voïng cuûa 

ngöôøi ñoù. Theo ñoù, söï thoûa maõn coù 3 caáp ñoä nhö sau: 

- Neáu möùc ñoä nhaän ñöôïc cuûa khaùch haøng nhoû hôn kyø voïng thì khaùch haøng 

caûm nhaän khoâng haøi loøng. 

- Neáu möùc ñoä nhaän ñöôïc cuûa khaùch haøng baèng kyø voïng thì khaùch haøng 

haøi loøng. 

- Neáu möùc ñoä nhaän ñöôïc cuûa khaùch haøng lôùn hôn kyø voïng thì khaùch haøng 

seõ thích thuù.
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Coù theå thaáy raèng söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng vaø chaát löôïng dòch vuï laø hai 

khaùi nieäm taùch rôøi nhau. Söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng laø moät khaùi nieäm toång 

quaùt noùi leân söï haøi loøng cuûa hoï khi tieâu duøng moät dòch vuï, coøn noùi ñeán chaát 

luôïng dòch vuï laø quan taâm ñeán caùc thaønh phaàn cuï theå cuûa dòch vuï [II.11]. 

1.2.2. Khaùi nieäm chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính 

Chaát löôïng cuûa dòch vuï cho thueâ taøi chính laø khaû naêng ñaùp öùng cuûa dòch vuï 

cho thueâ taøi chính ñoái vôùi söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng ñi thueâ taøi chính, hay noùi 

caùch khaùc thì ñoù chính laø khoaûng caùch giöõa söï kyø voïng cuûa khaùch haøng thueâ taøi 

chính vôùi caûm nhaän cuûa hoï veà nhöõng keát quaû maø hoï nhaän ñöôïc sau khi giao dòch 

thueâ taøi chính vôùi Coâng ty cho thueâ taøi chính. 

1.3 . CAÙC LYÙ THUYEÁT ÑAÙNH GIAÙ VEÀ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ VAØ SÖÏ 

THOÛA MAÕN CUÛA KHAÙCH HAØNG 

1.3.1. Caùc lyù thuyeát ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vụ 

Coù nhieàu nghieân cöùu khaùc nhau treân theá giôùi nhaèm ñöa ñöôïc ñònh nghóa vaø 

ño löôøng chaát löôïng dòch vuï, trong ñoù: 

- Lehtinen & Lehtinen [II.6]: chaát löôïng dòch vuï ñöôïc ñaùnh giaù treân 2 

maët: 

+  Quaù trình cung caáp dòch vuï 

+  Keát quaû cuûa dòch vuï 

- Gronroos [II.4] ñöa ra hai lónh vöïc cuûa chaát löôïng dòch vuï: 

+  Chaát löôïng kyõ thuaät: noùi ñeán nhöõng gì ñöôïc phuïc vuï 

+  Chaát löôïng chöùc naêng: chuùng ñöôïc phuïc vuï nhö theá naøo 

- Parasuraman & ctg. [II.7, II.8] ñaõ coù nhöõng nghieân cöùu veà chaát löôïng 

dòch vuï trong ngaønh tieáp thò raát chi tieát vaø cuï theå. Hoï ñaõ ñöa ra moâ hình 

5 khoaûng caùch chaát löôïng dòch vuï (xem hình 1.1). Trong 5 khoaûng caùch 

naøy, khoaûng caùch 5 chính laø muïc tieâu caàn nghieân cöùu vì noù xaùc ñònh 

ñöôïc möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng khi hoï nhaän bieát ñöôïc möùc ñoä
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khaùc bieät giöõa dòch vuï kyø voïng vaø dòch vuï nhaän ñöôïc. Vaø söï khaùc bieät 

naøy chính laø do 4 khoaûng caùch töø 1 ñeán 4 taïo neân (xem Phuï luïc 2). 

Hình 1.1: Sô ñoà Moâ hình chaát löôïng dòch vuï 

Nguoàn: Nguyeãn Ñình Thoï & ctg. 2003, trích töø Parasuraman & ctg. 

[1985:44] 

Moâ hình neâu treân ñaõ moâ taû khaù toång quaùt veà chaát löôïng dòch vuï. Tuy nhieân 

ñeå coù theå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï ñöôïc caûm nhaän bôûi khaùch haøng moät caùch 

Dòch vuï kyø voïng 

Dòch vuï chuyeån giao 

Dòch vuï caûm nhaän 

Nhaän thöùc cuûa Coâng 
ty veà kyø voïng cuûa 

khaùch haøng 

Chuyeån ñoåi caûm nhaän 
cuûa Coâng ty thaønh 
tieâu chí chaát löôïng 

Thoâng tin ñeán 
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cuï theå, caùc nhaø nghieân cöùu sau nhieàu laàn nghieân cöùu vaø kieåm ñònh ñaõ ñöa ra moät 

thang do chaát löôïng dòch vuï goàm 5 thaønh phaàn sau: 

1. Tin caäy (reliability): lieân quan ñeán khaû naêng chaéc chaén thöïc hieän dòch 

vuï theo ñuùng cam keát vôùi khaùch haøng. 

2. Ñaùp öùng (responsiveness): khaû naêng saün saøng ñaùp öùng, cung caáp dòch vuï 

toát nhaát cho khaùch haøng. 

3. Naêng löïc phuïc vuï (assurance): theå hieän khaû naêng phuïc vuï khaùch haøng. 

4. Ñoàng caûm (empathy): theå hieän söï quan taâm thaáu hieåu nhöõng öôùc muoán, 

moái quan taâm cuûa töøng khaùch haøng. 

5. Phöông tieän höõu hình (tangibles): lieân quan ñeán cô sôû vaät chaát, trang 

thieát bò cuõng nhö trang phuïc, ngoaïi hình cuûa nhaân vieân phuïc vuï. 

1.3.2. Caùc lyù thuyeát ñaùnh giaù söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

Nhö ñaõ trình baøy ôû phaàn treân, maëc duø chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn 

khaùch haøng laø hai khaùi nieäm phaân bieät nhöng nhieàu nghieân cöùu cuõng chöùng minh 

raèng giöõa chuùng coù moái quan heä maät thieát vôùi nhau (xem hình1.2). 

Hình 1.2: Sô ñoà moâ hình chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

Ñaùp öùng 

Phöông tieän 
höõu hình 

Naêng löïc 
phuïc vuï 

Tin caäy 

Ñoàng caûm 

Thoûa maõn 

H1a 

H1b 

H1c 

H1d 

H2a 

H2b 

H2c 

H2d 

H2e 

H1f 

H1g 

H1h 

H1i 

H1j
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Nguoàn: Nguyeãn Ñình Thoï & ctg. [2003:12] 

Moâ hình treân theå hieän coù 2 nhoùm giaû thuyeát laø nhoùm giaû thuyeát veà moái 

quan heä giöõa caùc thaønh phaàn cuûa chaát löôïng dòch vuï (töø H1a ñeán H1j) vaø nhoùm 

giaû thuyeát veà moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï vôùi möùc ñoä 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng (töø H2a ñeán H2e), noäi dung cuûa töøng giaû thuyeát ñöôïc 

trình baøy taïi Phuï luïc 03. 

1.4 . CAÙC YEÁU TOÁ ÑAÙNH GIAÙ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ CHO THUEÂ TAØI 

CHÍNH VAØ SÖÏ THOÛA MAÕN KHAÙCH HAØNG 

1.4.1. Thieát keá nghieân cöùu chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính 

Ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính vaø söï thoûa maõn cuûa 

khaùch haøng, taùc giaû ñaõ söû duïng moâ hình lyù thuyeát veà chaát löôïng dòch vuï ñaõ ñöôïc 

trình baøy treân ñaây vôùi thang ño SERVQUAL veà chaát löôïng dòch vuï [II.8]. Taùc 

giaû ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu thoâng qua hai böôùc laø nghieân cöùu sô boä vaø nghieân 

cöùu chính thöùc. 

Baûng 1.1: Tieán ñoä thöïc hieän caùc nghieân cöùu 

Böôùc 
Daïng 

nghieân cöùu 
Phöông 

phaùp 
Kyõ thuaät söû duïng Thôøi gian Ñòa ñieåm 

1 Sô boä Ñònh tính 
- Ñoùng vai 
- Thaûo luaän nhoùm 

vaø tay ñoâi 
10/2007 TP.HCM 

2 Chính thöùc Ñònh löôïng Phoûng vaán tröïc tieáp 11/2007 TP.HCM 

Nguoàn: Taùc giaû töï thöïc hieän 

Treân cô sôû thang ño SERVQUAL veà chaát löôïng dòch vuï, nghieân cöùu sô boä 

vôùi kyõ thuaät ñoùng vai ñeå ñieàu chænh thaønh thang ño 1, kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm
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vaø tay ñoâi ñeå ñieàu chænh thaønh thang ño 2 vaø ñöôïc duøng cho nghieân cöùu chính 

thöùc, ñöa vaøo baûng caâu hoûi phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng (xem Phuï luïc 04). 

Thang ño seõ ñöôïc ñaùnh giaù sô boä thoâng qua phöông phaùp phaân tích heä soá tin 

caäy Cronbach alpha vaø phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA 

(exploratory factor analysis) ñeå xaùc ñònh thang ño vaø duøng phöông phöông phaùp 

phaân tích hoài quy tuyeán tính ñeå kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát cuøng vôùi caùc giaû 

thuyeát trong moâ hình. Hình 1.3 trình baøy quy trình caùc böôùc nghieân cöùu. 

Hình 1.3: Quy trình thöïc hieän nghieân cöùu 

Nguoàn: Taùc giaû töï thöïc hieän 

1.4.2. Moâ hình nghieân cöùu 

Thang ño 
SERVQUAL, söï 

thoûa maõn cuûa khaùch 
haøng 

Phoûng vaán chính 
thöùc (n = 192) 

Ñaùnh giaù sô boä 
thang ño baèng heä soá 
Cronbach alpha vaø 
Phaân tích nhaân toá 

khaùm phaù 

Thaûo luaän nhoùm vaø 
tay ñoâi Thang ño 2 

Thang ño 1 Ñoùng vai 

Kieåm ñònh moâ hình 
lyù thuyeát baèng phaân 
tích hoài quy tuyeán 

tính
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Phaàn treân trình baøy cô sôû lyù thuyeát veà chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoõa maõn 

cuûa khaùch haøng. Vôùi muïc tieâu vaø phaïm vi ñaõ xaùc ñònh, moâ hình nghieân cöùu ñöôïc 

ñeà nghò nhö sau (Hình 1.4): 

Hình 1.4: Moâ hình nghieân cöùu chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn cuûa 

khaùch haøng taïi ALCII 

Nguoàn: Taùc giaû töï thöïc hieän 

1.4.3. Xaây döïng thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính vaø thang ño 

söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

1.4.3.1. Thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính 

Treân cô sôû thang ño chaát löôïng dòch vuï SERVQUAL, taùc giaû ñaõ ñieàu chænh 

laïi thaønh thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính. Thang ño SERVQUAL 

(Phuï luïc 04) bao goàm 21 bieán quan saùt ñeå ño löôøng 5 thaønh phaàn chaát löôïng dòch 

vuï ñaõ ñöôïc ñeà caäp ôû phaàn treân, ñoù laø: 

Ñaùp öùng 

Phöông tieän 
höõu hình 

Naêng löïc 
phuïc vuï 

Tin caäy 

Ñoàng caûm 

Thoûa maõn 
khaùch 
haøng
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­ Tin caäy: Goàm 5 bieán quan saùt ño löôøng khaû naêng thöïc hieän caùc chöông 

trình dòch vuï ñaõ ñöa ra. 

­ Ñaùp öùng: Goàm 3 bieán quan saùt ñaùnh giaù tính kòp thôøi, ñuùng haïn trong 

quaù trình cung öùng dòch vuï. 

­ Naêng löïc phuïc vuï: Coù 4 bieán quan saùt ñaùnh giaù khaû naêng taïo söï an taâm 

tin töôûng cho khaùch haøng khi söû duïng dòch vuï. 

­ Ñoàng caûm: Goàm 4 bieán quan saùt lieân quan ñeán vieäc quan taâm thoâng caûm 

ñeán caù nhaân töøng khaùch haøng. 

­ Phöông tieän höõu hình: Goàm 5 bieán quan saùt ñaùnh giaù möùc ñoä loâi cuoán 

cuûa trang thieát bò cô sôû vaät chaát, giôø giaác vaø trang phuïc cuûa nhaân vieân. 

SERVQUAL laø moät thang ño khaù hoaøn chænh vaø cuõng raát toång quaùt caùc vaán 

ñeà veà chaát löôïng dòch vuï noùi chung. Vì vaäy khi söû duïng ñeå nghieân cöùu trong vieäc 

ño löôøng chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính cho ALCII, ñoøi hoûi phaûi coù nhöõng 

ñieàu chænh boå sung phuø hôïp vôùi nhöõng neùt ñaëc thuø cuûa ngaønh cho thueâ taøi chính 

cuõng nhö cuûa ALCII. 

Thoâng qua kyõ thuaät ñoùng vai laø ngöôøi ñi thueâ taøi chính ñeán moät vaøi coâng ty 

cho thueâ taøi chính taïi TPHCM, taùc giaû ñaõ ñieàu chænh caùc bieán quan saùt treân cô sôû 

thang ño SERVQUAL thaønh thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính vôùi 

43 bieán quan saùt ño löôøng 5 thaønh phaàn (thang ño 1 - Phuï luïc 05). 

Sau ñoù, taùc giaû ñaõ thöïc hieän phoûng vaán baèng kyõ thuaät thaûo luaän nhoùm vaø 

tay ñoâi vôùi 16 khaùch haøng ñaõ töøng ñi thueâ taøi chính (Phuï luïc 06) vaø keát quaû cho 

thaáy coù nhöõng bieán quan saùt caàn loaïi boû. Nhöõng bieán quan saùt bò loaïi boû laø do hoï 

nhaän thaáy noù khoâng quan troïng hoaëc hoï khoâng quan taâm nhieàu tôùi nhöõng yeáu toá 

naøy. Toång coäng coù 14 bieán quan saùt trong thang ño ñaõ bò loaïi ra, ñoù laø caùc bieán 

mang caùc soá 2, 7, 13, 14, 17, 18, 24, 27, 30, 32, 34, 35, 38 vaø 41 cuûa thang ño 1 

taïi Phuï luïc 05. 

Sau khi ñieàu chænh boå sung laàn 2, thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi 

chính cuûa ALCII coù ñöôïc 29 bieán quan saùt vôùi 5 thaønh phaàn ño löôøng chaát löôïng
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(thang ño 2 - Phuï luïc 07). Trong ñoù thaønh phaàn Tin caäy coù 5 bieán quan saùt, thaønh 

phaàn Ñaùp öùng coù 6 bieán quan saùt, thaønh phaàn Naêng löïc phuïc vuï coù 6 bieán quan 

saùt, Ñoàng caûm coù 4 bieán quan saùt vaø thaønh phaàn Phöông tieän höõu hình ñöôïc ño 

löôøng baèng 8 bieán quan saùt. 

1.4.3.2. Thang ño söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

Treân ñaây ñaõ ñeà caäp ñeán söï taùch bieät giöõa chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn 

cuûa khaùch haøng, do vaäy vieäc ñaùnh giaù ño löôøng cuõng coù söï khaùc bieät nhau giöõa 2 

vaán ñeà naøy. Beân caïnh vieäc söû duïng thang ño SERVQUAL laøm cô sôû ñeå xaây 

döïng thang ño cho vieäc ño löôøng chaát löôïng dòch vuï, nghieân cöùu naøy xaây döïng 

thang ño söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng treân cô sôû ño löôøng cuûa Hayes [II.5]. 

Thang ño naøy bao goàm 3 bieán quan saùt nhaèm ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng toång 

quaùt cuûa khaùch haøng ñoái vôùi dòch vuï cho thueâ taøi chính taïi ALCII, cung caùch 

phuïc vuï cuûa nhaân vieân vaø trang thieát bò cuûa ALCII. 

Baûng 1.2: Thang ño möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng 

Caùc thaønh phaàn thang ño 

01 
Nhìn chung, baïn hoaøn toaøn haøi loøng vôùi cung caùch phuïc vuï cuûa nhaân vieân 
ALCII 

02 Nhìn chung, baïn hoaøn toaøn haøi loøng vôùi trang thieát bò vaät chaát cuûa ALCII 

03 
Toùm laïi, baïn hoaøn toaøn haøi loøng vôùi chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính cuûa 
ALCII 

Nguoàn: Taùc giaû töï thöïc hieän 

Toùm taét Chöông 1 

Chöông 1 neâu ra moät soá khaùi nieäm veà cho thueâ taøi chính, chaát löôïng dòch vuï 

cho thueâ taøi chính vaø söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng laøm cô sôû lyù luaän cho vieäc 

ñaùnh giaù chaát löôïng dòch vuï noùi chung vaø dòch vuï cho thueâ taøi chính noùi rieâng,
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ñoàng thôøi cuõng ñöa ra moät soá caùc moâ hình lyù thuyeát veà dòch vuï vaø söï thoûa maõn 

khaùch haøng. Ngoaøi ra, chöông naøy cuõng trình baøy vieäc nghieân cöùu thöïc tieãn veà 

chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính vaø söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng ñaõ vaø ñang 

thueâ taøi chính taïi ALCII baèng vieäc phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng.
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CHÖÔNG 2 
PHAÂN TÍCH THÖÏC TRAÏNG CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH 

VUÏ CHO THUEÂ TAØI CHÍNH TAÏI ALCII 

2.1 . TOÅNG QUAN VEÀ DÒCH VUÏ CHO THUEÂ TAØI CHÍNH TAÏI ALCII 

2.1.1. Sô löôïc lòch söû hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa dòch vuï cho thueâ taøi 

chính taïi Vieät Nam 

Vaøo nhöõng naêm 1950, caùch maïng coâng nghieäp buøng noå, caùc nhaø sản xuất bò 

ñaët trong tình traïng caïnh tranh quyeát lieät buoäc phaûi tìm caùc phöông thöùc baùn 

haøng môùi, ñoàng thôøi tìm caùch neù traùnh ruûi ro phaùt sinh trong quaù trình mua baùn 

haøng traû chaäm. Nghieäp vuï cho thueâ taøi chính ñöôïc khôûi ñaàu taïi Hoa Kyø vôùi söï ra 

ñôøi cuûa coâng ty cho thueâ taøi chính ñoäc laäp vaøo naêm 1952. Sau ñoù nghieäp vuï naøy 

lan toûa sang chaâu AÂu vaøo ñaàu nhöõng naêm 1960 vaø caùc nöôùc ñang phaùt trieån vaøo 

giöõa nhöõng naêm 1970. Giaù trò maùy moùc thieát bò taøi trôï qua hình thöùc cho thueâ taøi 

chính treân theá giôùi taêng raát nhanh, töø möùc 350 tyû USD naêm 1994 ñeán cuoái naêm 

2006 con soá naøy ñaõ leân ñeán hôn 800 tyû USD. 

ÔÛ Vieät Nam, hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính vaãn coøn raát laï laãm cho taän ñeán 

thaäp nieân 1990, khi neàn kinh teá Vieät Nam taêng tröôûng nhanh vaø khaù oån ñònh song 

vieäc cho vay voán cuûa caùc toå chöùc tín duïng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñaëc bieät laø 

voán trung vaø daøi haïn ñeå trang bò, ñoåi môùi maùy moùc thieát bò vaø coâng ngheä coøn 

gaëp nhieàu trôû ngaïi. Do vaäy, caùc doanh nghieäp raát khoù khaên trong vieäc ñaàu tö 

maùy moùc, thieát bò ñeå phuïc vuï cho hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa mình. 

Tröôùc tình hình ñoù, hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính baét ñaàu ñöôïc quan taâm vaø ñöôïc 

xem laø moät trong nhöõng keânh taøi trôï voán trung daøi haïn quan troïng cho caùc doanh 

nghieäp ñeå trang bò, ñoåi môùi maùy moùc thieát bò vaø coâng ngheä saûn xuaát. 

Töø naêm 1993, Coâng ty taøi chính Quoác teá (IFC) ñaõ tö vaán cho Ngaân haøng 

nhaø nöôùc Vieät Nam nghieân cöùu vaø soaïn thaûo quy cheá veà cho thueâ taøi chính nhaèm 

ñöa coâng ngheä cho thueâ taøi chính vaøo Vieät Nam.
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Ngaøy 27/5/1995 Thoáng ñoác NHNN ñaõ ban haønh Quyeát ñònh 149/QÑ-NH5 

veà theå leä tín duïng thueâ mua. 

Ngaøy 9/10/1995 Chính phuû ban haønh Nghò ñònh 64/CP veà " Quy cheá taïm 

thôøi veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa Coâng ty cho thueâ taøi chính taïi Vieät Nam". 

Ngaøy 09/02/1996 NHNN ban haønh thoâng tö 03/TT-NH5 höôùng daãn thi haønh 

Nghò ñònh 64/CP. 

Chính töø thôøi ñieåm naøy ñeán cuoái naêm 1998 haøng loaït Coâng ty cho thueâ taøi 

chính ra ñôøi. Ñeán cuoái naêm 2007, ñaõ coù 12 Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc caáp 

pheùp hoaït ñoäng, trong ñoù coù 08 coâng ty tröïc thuoäc caùc Ngaân haøng thöông maïi, 01 

coâng ty lieân doanh vaø 03 coâng ty 100% voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. Söï phaùt trieån 

maïnh meõ cuûa hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính trong nhöõng naêm gaàn ñaây böôùc ñaàu 

cho thaáy ñöôïc öu ñieåm noåi troäi cuûa keânh tín duïng naøy ñoái vôùi caùc doanh nghieäp 

Vieät Nam, nhaát laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû. 

Hình 2.1: Thò phaàn caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính taïi Vieät Nam ñeán 31/12/2007 

Nguoàn: Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam [7] 

Cty CTTC NH 
Coâng 
thöông 6.6% 

Vietcombank 
Leasing 
10.3% 

ALC I 
12.8% 

ACB Leasing 
0.6% AVLC 

0.2% 

Sacombank 
Leasing 

1.1% 
KVLC 
7.7% 

VILC 
5.8% 

ALC II 
40.81% Cty CTTC NH 

Ñaàu tö 
II4.9% 

Cty CTTC NH 
Ñaàu tö 
I 8.79% Chailease 

0.4%
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Baûng 2.1: Caùc coâng ty cho thueâ taøi chính taïi Vieät Nam ñeán 31/12/2007 

STT Teân coâng ty 
Naêm 

thaønh laäp 
Voán 

ñieàu leä 
Cô quan chuû quaûn 

01 Coâng ty Cho thueâ taøi chính 
I NHNo&PTNT Vieät Nam 
(ALC I) 

1998 200 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 
Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam 

02 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
II NHNo&PTNT Vieät Nam 
(ALC II) 

1998 350 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 
Phaùt trieån noâng thoân Vieät Nam 

03 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
I NHÑT&PT Vieät Nam 

1998 200 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt 
trieån Vieät Nam 

04 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
II NHÑT&PT Vieät Nam 

2005 150 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Ñaàu tö vaø Phaùt 
trieån Vieät Nam 

05 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
Vietcombank Vieät Nam 

1998 100 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Ngoaïi thöông Vieät 
Nam 

06 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
NHCT Vieät Nam 

1998 105 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Coâng thöông Vieät 
Nam 

07 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
Sacombank (SBL) 

2006 150 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Thöông maïi coå 
phaàn Saøi goøn Thöông Tín 

08 Coâng ty TNHH cho thueâ 
taøi chính ACB 

2007 100 tyû 
VNÑ 

Ngaân haøng Thöông maïi coå 
phaàn AÙ chaâu 

09 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
Quoác teá Vieät Nam (VILC) 

1996 69 tyû Lieân doanh giöõa NHCT VN vaø 
04 ñoái taùc nöôùc ngoaøi (nay ñaõ 
trôû thaønh coâng ty 100% voán 
nöôùc ngoaøi) 

10 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
Quoác teá Chailease 

2006 10 trieäu 
USD 

Coâng ty 100% voán nöôùc ngoaøi 

11 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
Kexim Vieät nam (KVLC) 

1996 209 tyû 
VNÑ 

Coâng ty 100% voán Haøn Quoác. 

12 Coâng ty cho thueâ taøi chính 
ANZ-VTRAC (AVLC) 

2000 80 tyû 
VNÑ 

100% voán NH ANZ (UÙc) vaø 
Taäp ñoaøn V-Trac (Myõ). 

Nguoàn : Ngaân haøng Nhaø nöôùc Vieät Nam [7]
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2.1.2. Giôùi thieäu sô löôïc Coâng ty cho thueâ taøi chính II NHNo&PTNT Vieät 

Nam (ALCII) 

Xuaát phaùt töø nhu caàu cuûa neàn kinh teá vaø lôïi ích cuûa toaøn heä thoáng Ngaân 

haøng Noâng nghieäp vaø Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam (NHNo&PTNT Vieät 

Nam), ñôn vò chuû quaûn ñaõ cuøng luùc thaønh laäp hai Coâng ty cho thueâ taøi chính: 

­ Coâng ty ALCI: thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 238/1998/QÑ-NHNN ngaøy 

14/07/1998 cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam, voán ñieàu leä ban ñaàu laø 65 

tyû, phaïm vi hoaït ñoäng töø Haø Tónh trôû ra, truï sôû chính ñaët taïi thuû ñoâ Haø 

Noäi. 

­ Coâng ty ALCII: thaønh laäp theo Quyeát ñònh soá 239/1998/QÑ-NHNN ngaøy 

14/07/1998 cuûa Thoáng ñoác NHNN Vieät Nam, voán ñieàu leä ban ñaàu laø 55 

tyû, phaïm vi hoaït ñoäng töø Quaûng Bình trôû vaøo, truï sôû chính ñaët taïi thaønh 

phoá Hoà Chí Minh. 

Ñeán nay xeùt veà nhu caàu thöïc teá phaùt sinh vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa coâng 

ty ALC II, NHNo&PTNT Vieät Nam ñaõ chaáp thuaän môû roäng phaïm vi hoaït ñoäng 

cho ALCII ra khaép caû nöôùc. 

- Teân ñaày ñuû: Coâng ty cho thueâ taøi chính II – Ngaân haøng Noâng nghieäp vaø 

Phaùt trieån Noâng thoân Vieät Nam. 

- Teân giao dòch quoác teá baèng tieáng Anh: Financial Leasing Company II of 

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development. 

- Teân goïi taét: Agribank Leasing Company II. 

- Teân vieát taét: ALCII. 

- Caùc ñôn vò tröïc thuoäc: 10 chi nhaùnh vaø Phoøng giao dòch ñaët taïi caùc tænh 

thaønh phoá lôùn cuûa caû nöôùc nhö thaønh phoá Haø Noäi, Thaønh phoá Hoà Chí 

Minh, Ñaø Naüng, Caàn Thô, Khaùnh Hoøa, Bình Döông. 

- Voán ñieàu leä hieän nay: 350 tyû ñoàng.
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2.1.2.1. Cô caáu toå chöùc 

Heä thoáng toå chöùc cuûa coâng ty bao goàm: 

- Truï sôû chính 

- Caùc chi nhaùnh 

- Vaên phoøng ñaïi dieän 

- Coâng ty tröïc thuoäc 

Giaùm ñoác coâng ty chòu traùch nhieäm cao nhaát veà ñieàu haønh tröïc tieáp cuûa 

coâng ty vôùi söï trôï giuùp cuûa hai Phoù Giaùm ñoác: 01 Phoù Giaùm ñoác phuï traùch caùc 

maûng cho thueâ vaø keá hoaïch toång hôïp, coù quyeàn thay maët Giaùm ñoác giaûi quyeát 

coâng vieäc khi Giaùm ñoác ñi vaéng; 01 Phoù Giaùm ñoác phuï traùch keá toaùn, haønh chính 

toå chöùc vaø tin hoïc. Taïi moãi phoøng ban seõ coù caùc Tröôûng phoøng ñieàu haønh nhöõng 

coâng vieäc cuï theå vaø chòu traùch nhieäm tröôùc Ban Giaùm ñoác. Cô caáu phoøng ban seõ 

thay ñoåi tuøy theo yeâu caàu quaûn lyù, quy moâ vaø tình hình phaùt trieån cuûa coâng ty maø 

coù nhöõng thay ñoåi thích hôïp. 

Toång soá caùn boä nhaân vieân cuûa coâng ty ALCII ñeán cuoái naêm 2007 laø 210 

ngöôøi, trong ñoù coù 165 ngöôøi coù trình ñoä töø ñaïi hoïc trôû leân, chieám tyû troïng 

78.57%, ñaëc bieät nhöõng ngöôøi coù trình ñoä sau ñaïi hoïc ñeàu naém giöõa caùc vò trí 

quan troïng cuûa coâng ty. Ñieàu naøy seõ giuùp cho coâng ty trong vieäc tieáp caän nhöõng 

tieán boä khoa hoïc vaø nhöõng tri thöùc môùi ñeå ñöa vaøo öùng duïng thöïc tieãn cuûa coâng 

ty. 

Xeùt veà ñoä tuoåi lao ñoäng, tuoåi bình quaân cuûa caùn boä nhaân vieân laø 31, trong 

ñoù tuoåi laõnh ñaïo töø caáp phoøng trôû leân laø 38,5; tuoåi bình quaân cuûa ñoäi nguõ nhaân 

vieân laø 28 tuoåi. Do ñaây laø lónh vöïc môùi ñoøi hoûi ñoäi nguõ nhaân vieân phaûi coù kieán 

thöùc saâu veà taøi chính vaø coù trình ñoä ngoaïi ngöõ nhaát ñònh, chính vì vaäy khi thaønh 

laäp vaø phaùt trieån maïng löôùi cuûa coâng ty ALCII, caùc ñoái töôïng töøng coù kinh 

nghieäm trong lónh vöïc taøi chính ñöôïc öu tieân tuyeån duïng do ñaùp öùng caùc ñieàu 

kieän veà coâng vieäc cuûa coâng ty.
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2.1.2.2. Noäi dung hoaït ñoäng 

Ø Huy ñoäng voán: 

Coâng ty ALCII ñöôïc thöïc hieän caùc nghieäp vuï huy ñoäng voán sau: 

- Nhaän tieàn göûi coù kyø haïn töø 01 naêm trôû leân cuûa caùc toå chöùc, caù nhaân; 

- Vay voán ngaén, trung vaø daøi haïn cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam; vay caùc 

TCTD khaùc trong vaø ngoaøi nöôùc khi ñöôïc NHNo&PTNT Vieät Nam chaáp 

thuaän; 

- Phaùt haønh caùc loaïi giaáy tôø coù giaù bao goàm: traùi phieáu, chöùng chæ tieàn göûi 

vaø caùc loaïi giaáy tôø coù giaù khaùc vôùi kyø haïn treân 1 naêm khi ñöôïc NHNN 

Vieät Nam cho pheùp; 

- Tieáp nhaän caùc nguoàn voán khaùc theo quy ñònh cuûa NHNN Vieät Nam. 

Ø Hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính: 

- Cho thueâ taøi chính; 

- Mua vaø cho thueâ laïi theo hình thöùc cho thueâ taøi chính; 

- Baùn caùc khoaûn phaûi thu töø hôïp ñoàng cho thueâ taøi chính; 

- Cho thueâ hôïp voán theo quy ñònh cuûa NHNN Vieät Nam. 

Ø Caùc hoaït ñoäng khaùc: 

- Tö vaán khaùch haøng veà nhöõng vaán ñeà coù lieân quan ñeán nghieäp vuï cho 

thueâ taøi chính; 

- Thöïc hieän hoaït ñoäng ngoaïi hoái theo giaáy pheùp hoaït ñoäng ngoaïi hoái do 

NHNN Vieät Nam caáp; 

- Thöïc hieän caùc dòch vuï uûy thaùc, quaûn lyù taøi saûn vaø baûo laõnh lieân quan 

ñeán hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính; 

- Laøm ñaïi lyù, dòch vuï uûy thaùc huy ñoäng voán cho NHNo&PTNT Vieät Nam; 

- Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng khaùc theo qui ñònh cuûa phaùp luaät.
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Caùc dòch vuï khaùc haàu nhö chöa ñöôïc trieån khai hoaït ñoäng taïi caùc coâng ty 

cho thueâ taøi chính, vieäc tö vaán cho khaùch haøng chæ mang tính hoã trôï hoaït ñoäng 

cho thueâ taøi chính chöa taïo thaønh moät hoaït ñoäng hoaøn chænh. 

2.2 . THÖÏC TRAÏNG HOAÏT ÑOÄNG CHO THUEÂ TAØI CHÍNH TAÏI ALCII 

2.2.1. Quy trình nghieäp vuï cuï theå taïi ALCII 

Hình 2.2: Quy trình nghieäp vuï taïi ALCII 

Tieáp nhaän hoà sô 

Thaåm ñònh cho thueâ 

Trình duyeät vaø kyù hôïp ñoàng 

cho thueâ taøi chính 

Kyù hôïp ñoàng mua 

baùn taøi saûn 

Kyù hôïp ñoàng baûo hieåm 

vaät chaát cho taøi saûn 

Baøn giao taøi saûn 

Ñònh kyø thu tieàn thueâ, quaûn 

lyù vaø kieåm tra taøi saûn 

Thanh lyù hôïp ñoàng
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Tieáp nhaän hoà sô: Trong quaù trình laøm vieäc taïi ALCII ñaõ coù moät caûi tieán tuy 

nhoû nhöng coù giaù trò ñoù chính laø vieäc phaân caùn boä quaûn lyù theo ñòa baøn haønh 

chính. Vôùi vieäc phaân chia naøy, coâng taùc tieáp caän vaø quaûn lyù khaùch haøng trôû neân 

ñôõ maát thôøi gian. Khaùch haøng tìm ñeán tìm hieåu nghieäp vuï taïi moãi caùn boä chuyeân 

quaûn treân ñòa baøn. Ñeå xin yù kieán sô boä veà vieäc tieáp nhaän hoà sô cho thueâ, caùn boä 

chuyeân quaûn seõ leân moät baûn thoâng tin khaùch haøng sô boä trình laõnh ñaïo cho tieáp 

nhaän hoà sô ñeå ñi vaøo thaåm ñònh chi tieát. Khi tieáp caän khaùch haøng, nhieäm vuï cuûa 

caùn boä cho thueâ laø höôùng daãn cuï theå, roõ raøng. Ñaây laø khaâu tieáp xuùc quan troïng vì 

khaùch haøng ñeán vaø seõ thöïc hieän nghieäp vuï thueâ taøi chính hay khoâng tuøy thuoäc raát 

nhieàu vaøo thaùi ñoä phuïc vuï khaùch haøng, kyõ naêng giao tieáp vaø ngheä thuaät thuyeát 

phuïc khaùch haøng. 

Thaåm ñònh cho thueâ: ALCII seõ tieán haønh thaåm ñònh naêng löïc phaùp lyù, naêng 

löïc taøi chính vaø tính khaû thi cuûa döï aùn ñeà nghò thueâ. 

Caùc doanh nghieäp ñöôïc thaønh laäp sau ñaây ñöôïc coi laø hôïp phaùp: Caùc toång 

coâng ty thaønh laäp theo quyeát ñònh 91/TTg ngaøy 07/03/1994 cuûa Thuû töôùng Chính 

phuû veà vieäc thí ñieåm thaønh laäp taäp ñoaøn kinh doanh do Thuû töôùng Chính phuû kyù 

quyeát ñònh thaønh laäp; Caùc Toång coâng ty thaønh laäp theo quyeát ñònh 90/TTg ngaøy 

07/03/1994 veà vieäc tieáp tuïc saép xeáp laïi doanh nghieäp nhaø nöôùc do Boä tröôûng boä 

quaûn lyù ngaønh kyù quyeát ñònh thaønh laäp; Caùc doanh nghieäp thuoäc tænh thaønh phoá 

tröïc thuoäc trung öông do UBND Tænh, thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông kyù quyeát 

ñònh thaønh laäp; Doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty TNHH, coâng ty coå phaàn do chuû 

tòch UBND Tænh, Thaønh phoá tröïc thuoäc trung öông  kyù quyeát ñònh thaønh laäp; Hôïp 

taùc xaõ vôùi bieân baûn hoäi nghò thaønh laäp hôïp taùc xaõ. Ñeå xaùc ñònh naêng löïc phaùp lyù 

cuûa doanh nghieäp, Doanh nghieäp caàn phaûi boå sung ñaày ñuû caùc giaáy tôø hoà sô phaùp 

lyù coù chöùng thöïc cuûa coâng chöùng nhö: Giaáy pheùp thaønh laäp doanh nghieäp, giaáy 

chöùng nhaän ñaêng kyù kinh doanh, ñieàu leä hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, quyeát ñònh 

boå nhieäm giaùm ñoác vaø keá toaùn tröôûng, hôïp ñoàng lieân doanh vaø baûn chính cuûa 

Bieân baûn hoïp hoäi ñoàng quaûn trò uyû quyeàn cho Giaùm ñoác coâng ty thöïc hieän döï  aùn 

thueâ taøi chính.
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Beân caïnh ñoù doanh nghieäp caàn phaûi göûi caùc baùo caùo taøi chính cho ALCII, 

hieän nay caùc doanh nghieäp coù baùo caùo taøi chính ñaõ thoâng qua kieåm toaùn seõ goùp 

phaàn cho caùn boä coù cô sôû vöõng chaéc hôn trong vieäc thaåm ñònh ñeå quyeát ñònh ñaàu 

tö. Trong quaù trình thaåm ñònh naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp, coù raát nhieàu 

yeáu toá maø caùn boä thaåm ñònh phaûi quan taâm ñeán nhö: tình hình nguoàn voán vaø söû 

duïng voán  coù phuø hôïp töông öùng vôùi nguoàn voán khoâng, tình hình kinh doanh hieäu 

quaû nhö theá naøo, caùc khoaûn coâng nôï ra sao, tình hình thöïc hieän nghóa vuï vôùi 

ngaân saùch nhaø nöôùc cuõng goùp moät phaàn naøo ñoù ñaùnh giaù hoaït ñoäng lòch söû cuûa 

doanh nghieäp… khi xem xeùt tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp, caùn boä thaåm 

ñònh phaûi xaùc ñònh ñöôïc lónh vöïc kinh doanh thöïc teá ñang mang laïi hieäu quaû 

chính cuûa doanh nghieäp laø gì, thò tröôøng ñaàu vaøo, ñaàu ra oån ñònh vaø phaùt trieån ra 

sao, tình hình taøi chính coù laønh maïnh khoâng, kinh doanh coù laõi vaø coù höôùng phaùt 

trieån vöõng chaéc khoâng, uy tín, naêng löïc cuûa doanh nghieäp cuõng nhö cuûa caùn boä 

laõnh ñaïo doanh nghieäp nhö theá naøo… vaø trong thöïc teá ngoaøi vieäc tính toaùn theo 

soá lieäu soå saùch keá toaùn, caùn boä thaåm ñònh coøn phaûi tham khaûo thoâng tin töø Trung 

taâm phoøng ngöøa ruûi ro, tham khaûo thoâng tin beân ngoaøi doanh nghieäp… ñeå bieát 

caøng roõ, caøng saâu veà tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp caøng toát. 

Ñoái vôùi vieäc thaåm ñònh chi tieát tính khaû thi cuûa döï aùn cuï theå, neáu doanh 

nghieäp laø doanh nghieäp nhaø nöôùc, haïch toaùn ñoäc laäp, coù ñôn vò chuû quaûn, döï aùn 

thueâ phaûi ñöôïc ñôn vò chuû quaûn pheâ duyeät, yeâu caàu caàn coù söï baûo laõnh cuûa ñôn 

vò chuû quaûn, taøi saûn thueâ phaûi phuø hôïp vôùi ngaønh ngheà ñaêng kyù kinh doanh, phaûi 

xaùc ñònh ñöôïc saûn phaåm muïc tieâu cuûa döï aùn, thôøi gian hoaït ñoäng cuûa döï aùn coù 

phuø hôïp vôùi thôøi gian hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp khoâng, nguoàn cung caáp 

nguyeân lieäu cho döï aùn, phöông aùn tieâu thuï saûn phaåm nhö theá naøo, trong khi thaåm 

dònh döï aùn vaán ñeà taøi chính cuûa döï aùn cuõng laø moät ñieàu quan troïng, toång möùc 

voán caàn thieát cho döï aùn laø bao nhieâu, nguoàn taøi chính cho döï aùn töø nhöõng ñaâu, 

nguoàn töï coù laø bao nhieâu vaø ñieàu raát quan troïng laø döï aùn sinh lôïi nhö theá naøo, 

hieäu quaû kinh teá xaõ hoäi ra sao, keá hoaïch traû nôï nhö theá naøo, phöông aùn thanh 

toaùn döï phoøng …
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Trình duyeät vaø kyù hôïp ñoàng cho thueâ taøi chính: Khi trình ñeå duyeät taøi trôï döï 

aùn, yeâu caàn caùn boä thaåm ñònh phaûi coù yù kieán ñeà xuaát, tröôûng phoøng cho thueâ neâu 

yù kieán ñoàng yù hay khoâng ñoàng yù cho thueâ, khi caàn thieát (ñoái vôùi nhöõng döï aùn 

vöôït quyeàn phaùn quyeát cuûa phoù giaùm ñoác) trình döï aùn cho hoäi ñoàng tö vaán cho 

thueâ vaø trình giaùm ñoác kyù (ñoái vôùi nhöõng döï aùn naèm trong giôùi haïn quyeàn phaùn 

quyeát cho thueâ cuûa giaùm ñoác). 

Ñaùm phaùn kyù keát hôïp ñoàng mua baùn: Treân cô sôû bieân baûn thoûa thuaän choïn 

nhaø cung öùng cuûa Beân thueâ, ALCII seõ tieán haønh kyù keát caùc hôïp ñoàng mua baùn 

vôùi caùc nhaø cung öùng.  Beân thueâ phaûi laøm moät bieân baûn thoaû thuaän choïn nhaø 

cung öùng vaø hoaøn toaøn chòu traùch nhieäm veà söï löïa choïn, thöông löôïng vaø thoaû 

thuaän vôùi nhaø cung öùng veà nhöõng ñaëc tính kyõ thuaät, chuûng loaïi, giaù caû, vieäc baûo 

hieåm haøng hoaù ñi treân ñöôøng, caùch thöùc, thôøi haïn giao nhaän laép ñaët, baûo haønh, 

söûa chöõa taøi saûn thueâ. 

Kyù hôïp ñoàng baûo hieåm cho taøi saûn thueâ: Sau khi hôïp ñoàng cho thueâ vaø hôïp 

ñoàng mua baùn ñöôïc kyù keát, ALCII phaûi löïa chon moät coâng ty baûo hieåm coù ñaày 

ñuû uy tín, giaù caû chaáp nhaän ñöôïc vaø kyù hôïp ñoàng baûo hieåm vaät chaát cho taøi saûn 

cho thueâ trong suoát thôøi haïn thueâ, phí baûo hieåm do Beân thueâ thanh toaùn. 

Baøn giao taøi saûn cho thueâ: Taøi saûn cho thueâ ñöôïc baøn giao tröïc tieáp töø nhaø 

cung öùng cho Beân thueâ vôùi söï chöùng kieán cuûa ALCII, quyeàn sôû höõu taøi saûn vaãn 

naèêm trong tay ALCII nhöng quyeàn söû duïng taøi saûn laïi naèm trong tay ngöôøi ñi 

thueâ. ALCII coù quyeàn ñính kyù hieäu sôû höõu, kyù hieäu quaûng caùo treân taøi saûn cho 

thueâ trong suoát thôøi haïn cho thueâ. 

Ñònh kyø thu hoài tieàn thueâ, quaûn lyù vaø kieåm tra taøi saûn cho thueâ: Beân thueâ 

coù traùch nhieäm thanh toaùn tieàn thueâ ñuùng theo thôøi haïn quy ñònh trong hôïp ñoàng 

cho thueâ, khi coù yeâu caàu töø ALCII, Beân thueâ coù nghóa vuï cung caáp ñaày ñuû toaøn 

boä caùc baùo caùo veà tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh vaø caùc vaán ñeà coù 

lieân quan ñeán taøi saûn thueâ. ALCII coù quyeàn trong vieäc kieåm tra, quaûn lyù, söû duïng 

taøi saûn thueâ vaø caùc vaán ñeà coù lieân quan ñeán vieäc thu hoài tieàn thueâ. Vieäc kieåm tra
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taøi saûn thueâ coù theå tieán haønh ñònh kyø hoaëc ñoät xuaát tuy nhieân khoâng laøm aûnh 

höôûng ñeán hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa taøi saûn thueâ. 

Thanh lyù hôïp ñoàng cho thueâ: Sau thôøi haïn cho thueâ, neáu Beân thueâ hoaøn 

thaønh taát caû caùc nghóa vuï thanh toaùn cuûa mình, ALCII phaûi tieán haønh thuû tuïc 

thanh lyù hôïp ñoàng cho thueâ, chuyeån quyeàn sôû höõu taøi saûn cho Beân thueâ. 

2.2.2. Nhöõng keát quaû thöïc hieän 

2.2.2.1. Veà hoaït ñoäng huy ñoäng voán 

Hình 2.3: Bieåu ñoà möùc taêng tröôûng nguoàn voán cuûa ALCII giai ñoaïn 2004-2007 

Biểu đồ tăng trưởng nguồn vốn của ALC II 
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Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALCII [I.1] 

Vôùi keát quaû ñaõ ñaït ñöôïc ñeán cuoái 2007, qua phaân tích cho thaáy thò phaàn cuûa 

ALCII ñaõ chieám treân 50% treân ñòa baøn TP. HCM vaø chieám 40,81% trong caû 

nöôùc. Tuy nhieân, so vôùi toaøn boä hoaït ñoäng tín duïng noùi chung thì thò phaàn cuûa 

ALCII chæ chieám khoaûng 2% taïi ñòa baøn TP. HCM vaø neáu so vôùi caû nöôùc con soá 

treân laïi caøng nhoû beù. Töông töï, ñeán cuoái naêm 2007 ALCII môùi chæ coù treân 5.000 

khaùch haøng coøn ñang dö nôï (bao goàm caû caùc chi nhaùnh tröïc thuoäc), môùi chæ 

chieám khoaûng 1% soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng treân ñòa baøn TP.HCM. Coù 

nhieàu nguyeân nhaân daãn ñeán keát quaû treân, nhöng moät trong nhöõng nguyeân nhaân 

chính ñoù laø: nguoàn voán cuûa coâng ty coøn quaù nhoû, nhaát laø nguoàn voán huy ñoäng 

trong daân cö  coøn raát haïn cheá, maø nguoàn voán hoaït ñoäng chuû yeáu laø nguoàn voán
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vay cuûa NHNo&PTNT Vieät Nam. Do vaäy, ALCII khoâng theå taêng tröôûng dö nôï 

cho thueâ ñaùp öùng ñuû voán cho taát caû caùc doanh nghieäp. 

Baûng 2.2: Cô caáu nguoàn voán cuûa ALC II giai ñoaïn 2004 – 2007 

Ñôn vò tính: Tyû ñoàng 

Naêm 2004 2005 2006 2007 

Nguồn vốn quản lyù 261 289 322 604 

Voán tự coù vaø coi nhö töï coù 209 253 280 489 

Nguồn vốn tự huy ñộng 265 503 623 1.313 

Nguồn vốn vay NHNo & 

PTNT VN 

1.516 2.020 2607 3.759 

Toång coäng 2.251 3.065 3.832 6.165 

Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALC II [I.1] 

Qua baûng treân cho thaáy: Trong nhöõng naêm qua nguoàn voán quaûn lyù, nguoàn 

voán töï coù vaø coi nhö töï coù, nguoàn voán huy ñoäng, nguoàn voán vay luoân taêng tröôûng 

khaù nhanh qua caùc naêm. Tuy nhieân, nguoàn voán töï coù vaø coi nhö töï vaãn chieám tyû 

troïng thaáp so vôùi quy moâ hoaït ñoäng, do ñoù haïn cheá khaû naêng tieáp caän vaøo caùc 

doanh nghieäp lôùn, nhöõng döï aùn lôùn cuõng nhö tyû leä an toaøn voán toái thieåu thaáp 

khoâng ñaûm baûo theo quy ñònh. Caùc hình thöùc huy ñoäng voán cuûa coâng ty hieän nay 

chöa ña daïng, huy ñoäng tröïc tieáp ñöôïc töø daân cö coøn chieám tyû troïng nhoû … daãn 

ñeán khaû naêng chuû ñoäng veà nguoàn voán vaãn coøn raát thaáp, khaû naêng giaûm ñaàu vaøo 

ñeå giaûm laõi suaát ñaàu ra coøn haïn cheá, laõi suaát cho thueâ vaãn cao hôn khaù nhieàu so 

vôùi laõi suaát cho vay cuûa caùc ngaân haøng.
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2.2.2.2 Hoaït ñoäng cho thueâ 

Hình 2.4: Bieåu ñoà möùc taêng tröôûng dö nôï cuûa ALCII giai ñoaïn 2004 -2007 

Biểu đồ tăng trưởng dư nợ của ALC II 

1,877 

3,186 

4,754 

2,601 

0 

1,000 

2,000 

3,000 

4,000 

5,000 

2004  2005  2006  2007  năm 

tỷ đồng 

Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALC II [I.1] 

Qua soá lieäu baûng treân cho thaáy ALCII coù toác ñoä taêng tröôûng dö nôï khaù 

nhanh, chieám thò phaàn ngaøy caøng cao ñoái vôùi dö nôï cho thueâ taøi chính treân caû 

nöôùc. Tính ñeán 31/12/2007 dö nôï cuûa ALCII laø 4.754 tyû ñoàng chieám tyû troïng 

40,81% treân toång dö nôï cuûa caùc coâng ty cho thueâ taøi chính taïi Vieät Nam. Ñaây laø 

moät keát quaû töông ñoái khaû quan, song beân caïnh ñoù cuõng cho thaáy söï tieán boä cuûa 

caùc coâng ty cho thueâ taøi chính baïn, ñoøi hoûi ALCII phaûi tieáp tuïc xaây döïng ñònh 

höôùng chieán löôïc taêng tröôûng nguoàn voán, môû roäng chi nhaùnh, boå sung vaø ñaøo taïo 

caùn boä nhaèm ñaït hieäu quaû cao nhaát.
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Dö nôï cho thueâ phaân theo thaønh phaàn kinh teá: 

Hình 2.5: Dö nôï cho thueâ theo thaønh phaàn kinh teá naêm 2007 

DN voán ñaàu tö 
nöôùc ngoaøi 

1.22% 

DN tö nhaân 
5.55% 

DN nhaø nöôùc 
1.20% 

Thaønh phaàn KT 
khaùc 

5.01% 

Coâng ty CP, 
coâng ty TNHH 

87.02% 

Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALC II [I.1] 

Dö nôï cho thueâ cuûa coâng ty ALCII taäp trung chuû yeáu ñaàu tö cho caùc thaønh 

phaàn kinh teá laø caùc coâng ty coå phaàn, coâng ty traùch nhieäm höõu haïn vaø doanh 

nghieäp tö nhaân, trong khi ñoù cho thueâ taøi chính ñoái vôùi ñoái töôïng doanh nghieäp 

nhaø nöôùc chieám tyû leä khaù thaáp, nguyeân nhaân laø do doanh nghieäp nhaø nöôùc 

thöôøng ñöôïc vay voán tín chaáp töø ngaân haøng vôùi laõi suaát öu ñaõi trong khi ñoù caùc 

coâng ty ngoaøi quoác doanh thöôøng gaëp khoù khaên veà taøi saûn theá chaáp khi ñeán goõ 

cöûa ngaân haøng.
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Dö nôï cho thueâ ñoái vôùi coâng  ty coå phaàn, traùch nhieäm höõu haïn luoân chieám 

tyû leä cao trong toång dö nôï: Naêm 2004 chieám 77,20%, naêm 2005 chieám 78,89%, 

naêm 2006 chieám 80,06% vaø naêm 2007 chieám 87,02% treân toång dö nôï. 

Baûng 2.3: Dö nôï phaân theo taøi saûn cuûa ALC II giai ñoaïn 2004 - 2007 

Ñôn vò tính : Tyû ñoàng 

2004 2005 2006 2007 
Naêm 

Dö nôï Tyû leä Dö nôï Tyû leä Dö nôï Tyû leä Dö nôï Tyû leä 

Phöông tieän 

vaän chuyeån 
762 40,6% 1.332 51,2% 1.156 36,3% 3.042 64,0% 

Maùy moùc thieát 

bò xaây döïng 
422 22,5% 254 9,8% 478 15,0% 561 1,8% 

Maùy moùc thieát 

bò coâng 

nghieäp 

438 23,3% 544 20,9% 626 19,6% 768 16,1% 

Maùy moùc thieát 

bò khaùc 
255 13,6% 471 18,1% 926 29,1% 383 8,1% 

Toång coäng 1.877 100% 2.601 100% 3.186 100% 4.754 100 

Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALC II [I.1] 

Trong soá caùc taøi saûn cho thueâ cuûa ALCII thì phöông tieän vaän chuyeån laø taøi 

saûn chuû löïc cho thueâ cuûa ALCII, cuï theå: Naêm 2004 dö nôï cho thueâ ñoái vôùi taøi 

saûn laø phöông tieän vaän chuyeån chieám 40,6% treân toång dö nôï, ñeán cuoái naêm 2007 

dö nôï cho thueâ ñoái vôùi ñoái töôïng naøy taêng gaáp 4 laàn, chieám ñeán 64,0% treân toång 

dö nôï vaø taêng 163,23% so vôùi naêm 2006. Vôùi loaïi taøi saûn laø maùy moùc thieát bò 

coâng nghieäp thì naêm 2007 chieám 16,15% treân toång dö nôï. Ñoái vôùi maùy moùc thieát 

bò xaây döïng naêm 2007 chieám 1,8% treân toång dö nôï. Caùc loaïi maùy moùc thieát bò 

khaùc trong naêm chieám 8,06% treân toång dö nôï coøn laïi.
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Toùm laïi, beân caïnh caùc nguoàn voán ñaàu tö tín duïng cuûa caùc toå chöùc tín duïng 

khaùc treân ñòa baøn, thoâng qua hình thöùc ñaàu tö cho thueâ taøi chính ALCII ñaõ ñaàu tö 

cho khaùch haøng ôû khaéùp caû nöôùc treân 7000 phöông tieän vaän chuyeån, haøng traêm 

loaïi maùy moùc thieát bò xaây döïng, caùc daây chuyeàn saûn xuaát, … moät maët ALCII ñaõ 

goùp phaàn to lôùn cho vieäc phucï vuï  luaân chuyeån haøng hoùa trong vaø ngoaøi nöôùc vaø 

naâng cao chaát löôïng phöông tieän vaän chuyeån cho caùc doanh nghieäp hoøa chung 

vôùi söï phaùt trieån chung cuûa caû nöôùc. 

Nôï xaáu: 

Nôï xaáu laø moät trong nhöõng chæ tieâu quan troïng ñaùnh giaù chaát löôïng cho thueâ 

taøi chính cuûa ALCII. Thoâng qua tyû leä nôï xaáu treân toång dö nôï cao coù nhieàu 

nguyeân nhaân chuû quan cuõng nhö khaùch quan daãn ñeán, nhöng moät TCTD coù tyû leä 

nôï xaáu cao thöôøng xuyeân thì ngoaøi caùc nguyeân nhaân khaùch quan ra chuùng ta coù 

theå ñaùnh giaù veà naêng löïc ñieàu haønh cuûa laõnh ñaïo, trình ñoä cuûa caùn boä cuûa TCTD 

ñoù trong quaù trình thaåm ñònh döï aùn, quaù trình theo doõi vaø quaûn lyù khaùch haøng, 

quaù trình thu hoài vaø xöû lyù nôï … [Xem baûng 2.4] 

Baûng 2.4: Nôï xaáu cuûa ALCII giai ñoaïn 2004-2007 

Ñôn vò tính: Tyû ñoàng 

Nôï xaáu cuûa ALCII qua caùc naêm 

Trong ñoù: Nôï xaáu 

Naêm 

Toång dö nôï 

Soá tieàn Tyû troïng (%) 

2004 1.877 34 1,81 

2005 2.601 88 3,38 

2006 3.186 86 2,69 

2007 4.754 180 3,79 

Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALC II [I.1]
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Qua baûng treân cho thaáy, ALCII coù nôï xaáu caû soá tuyeät ñoái vaø tyû troïng treân 

dö nôï ngaøy caøng taêng, cuï theå: Naêm 2004 laø 34 tyû ñoàng chieám 1,81% treân toång dö 

nôï; vaø naêm 2005 taêng leân laø 88 tyû ñoàng chieám 3,38% treân toång dö nôï, taêng so 

vôùi naêm 2004 laø 54 tyû ñoàng, töông ñöông taêng 1,57%; ñaëc bieät naêm 2007 taêng 

leân laø 180 tyû ñoàng chieám 3,79% treân toång dö nôï, taêng so vôùi naêm 2006 laø 94 tyû 

ñoàng, töông ñöông taêng 1,1%. 

Daãn ñeán thöïc traïng nôï xaáu neâu treân coù raát nhieàu nguyeân nhaân, trong giôùi 

haïn cuûa ñeà taøi chuùng toâi chæ neâu leân moät soá nguyeân nhaân cô baûn sau: 

- Ñòa baøn hoaït ñoäng cuûa coâng ty quaù roäng, trong khi ñoù löïc löôïng caùn boä 

cho thueâ tröïc tieáp taïi caùc chi nhaùnh vaø hoäi sôû thì quaù ít, ñieàu ñoù daãn ñeán 

tình traïng thieáu saâu saùt töøng khaùch haøng vaø nôï xaáu xaûy ra laø ñieàu khoâng 

traùnh khoûi. 

- Nghieäp vuï cho thueâ taøi chính tuy ñaõ coù ôû Vieät Nam nhieàu naêm nay, 

nhöng vôùi ALCII thôøi gian ñaàu coøn nhieàu môùi meû, hôn nöõa nghieäp vuï 

cho thueâ lieân quan tôùi nhieàu ngaønh, nhieàu lónh vöïc, taøi saûn cho thueâ 

phong phuù phöùc taïp … vaø caùn boä vöøa laøm vöøa hoïc töø thöïc teá phaùt sinh. 

trình ñoä caùn boä chuyeân saâu ít, chöa coù boä phaän kyõ thuaät ñeå ñaùnh giaù 

ñuùng thöïc chaát chaát löôïng vaø giaù trò cuûa taøi saûn cho thueâ …, do vaäy ñoâi 

khi trong quaù trình thaåm ñònh döï aùn ñoái vôùi taøi saûn cho thueâ ñaõ qua söû 

duïng, caùn boä thaåm ñònh chuû yeáu döïa vaøo keát quaû giaùm ñònh cuûa cô quan 

giaùm ñònh ñoäc laäp do coâng ty thueâ giaùm ñònh ñeå laøm caên cöù xaùc ñònh giaù 

trò taøi saûn cho thueâ. Maët khaùc cuõng do thieáu trình ñoä hieåu bieát moät caùch 

toång theå neân ñoâi khi caùn boä thaåm ñònh coøn boû qua nhieàu yeáu toá quan 

troïng ví duï nhö tìm hieåu nhaân thaân cuûa khaùch haøng, ñoäng cô xin thueâ, 

caùc nguoàn thu khaùc coù khaû naêng traû nôï ngoaøi nguoàn thu chính töø döï aùn 

xin thueâ. 

- Taøi saûn cho thueâ chuû yeáu laø taøi saûn di ñoäng, trong khi ñoù caùn boä cho 

thueâ quaù ít; ñoäi nguõ kieåm tra, kieåm soaùt noäi boä cuûa chi nhaùnh chính thöùc 

chöa coù, maø chæ döøng laïi ôû keát quaû kieåm tra NHNN vaø cuûa caùn boä phoøng



Trang 37 

kieåm tra kieåm soaùt noäi boä cuûa coâng ty theo töøng ñôït vaø keát quaû kieåm tra 

cheùo giöõa caùc boä phaän cho thueâ vôùi nhau. 

- Moät soá khaùch haøng lôïi duïng khe hôû cuûa phaùp luaät, caáu keát vôùi caùc nhaø 

cung öùng naâng giaù taøi saûn ñeå khoâng phaûi tham gia ñaët coïc, kyù cöôïc vaø 

coá tình khoâng traû nôï. Maët khaùc, khi khaùch haøng vi phaïm hôïp ñoàng cho 

thueâ taøi chính buoäc coâng ty cho thueâ taøi chính phaûi tieán haønh thu hoài taøi 

saûn ñeå xöû lyù nôï, nhöng do chöa coù cô cheá rieâng xöû nôï cho coâng ty cho 

thueâ taøi chính maø vaãn aùp duïng cô cheá xöû lyù nôï nhö cô cheá cuûa caùc 

NHTM, trong khi ñoù caùc cô quan phaùp luaät ñeå caùc vuï aùn vi phaïm keùo 

daøi laøm cho taøi saûn xuoáng caáp nghieâm troïng gaây toån thaát lôùn cho coâng ty 

cho thueâ taøi chính. Ngoaøi ra, cuõng chính lyù do treân maø moät soá khaùch 

haøng khaùc coá tình khoâng traû nôï gaây khoù khaên cho coâng ty cho thueâ taøi 

chính. 

- Khaùch haøng thueâ taøi saûn cuûa ALCII chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp vöøa vaø 

nhoû. Thöïc teá cho thaáy caùc doanh nghieäp naøy maëc duø coù nhieàu lôïi theá 

trong quaûn lyù kinh doanh vaø ñang trôû thaønh boä phaän quan troïng trong 

vieäc ñoùng goùp cho neàn kinh teá. Tuy nhieân caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 

vaãn coù moät soá yeáu ñieåm chöa theå khaéc phuïc trong thôøi gian ngaén, nhö 

voán chuû sôû höõu cuûa caùc doanh nghieäp naøy nhoû, khoâng ñaûm baûo tính 

minh baïch veà caùc thoâng tin taøi chính, tính keá hoaïch vaø tính chieán löôïc 

trong kinh doanh khoâng cao, phaàn lôùn ñoäi nguõ laõnh ñaïo chöa ñöôïc ñaøo 

taïo baøi baûn maø trong quaûn lyù ñieàu haønh chuû yeáu döïa vaøo kinh nghieäm, 

... thì chaéc chaén seõ khoâng oån ñònh ñöôïc keát quaû kinh doanh vaø seõ laø moät 

trong nhöõng nguyeân nhaân daãn ñeán nôï quaù haïn, nôï xaáu. 

Chính vì lyù do treân maø ngay töø baây giôø ALCII phaûi nhanh choùng tìm ra caùc 

giaûi phaùp höõu hieäu ñeå khaéc phuïc tình traïng nôï xaáu, naâng cao chaát löôïng dòch vuï 

cho thueâ taøi chính ñeå tìm nguoàn khaùch haøng toát nhaèm hoaøn thaønh muïc tieâu chung 

maø coâng ty ñöa ra. 

2.2.3. Phaân tích hieäu quaû taøi chính
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Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa toå chöùc tín duïng: 

- Lôïi nhuaän khoâng ngöøng taêng moät caùch vöõng chaéc: Ñaây laø chæ tieâu cô 

baûn, muïc tieâu cuûa taát caû caùc toå chöùc tín duïng. 

- Thöông hieäu cuûa toå chöùc tín duïng ngaøy caøng ñöôïc nhieàu ngöôøi bieát ñeán, 

khaùch haøng ngaøy caøng taêng moät caùch oån ñònh söï haøi loøng cuûa khaùch 

haøng ñoái vôùi toå chöùc tín duïng ngaøy caøng taêng. 

- Caùc khaùch haøng truyeàn thoáng, khaùch haøng cuõ vaãn ñeán giao dòch vôùi toå 

chöùc tín duïng, ñoàng thôøi khoâng ngöøng gia taêng ñöôïc khaùch haøng môùi, 

khaùch haøng tieàm naêng. Chính söï haøi loøng, söï thoûa maõn veà tieän ích, chaát 

löôïng thaùi ñoä giao dòch, tính an toaøn … cuûa caùc saûn phaåm, dòch vuï maø toå 

chöùc tín duïng cung öùng cho khaùch haøng taïo neân moái quan heä hieäu quaû 

vôùi khaùch haøng. Ñoù cuõng laø hieäu quaû cuûa vieäc quaûng baù hình aûnh cuûa toå 

chöùc tín duïng, laøm cho nhieàu ngöôøi ngaøy caøng bieát ñeán thöông hieäu cuûa 

toå chöùc tín duïng, ñeán giao dòch vôùi toå chöùc tín duïng ñoù. 

- Söï chaáp nhaän cuûa thò tröôøng, cuûa khaùch haøng veà caùc saûn phaåm. Moãi ñôït 

tung ra caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi, keøm theo ñoù laø caùc hoaït ñoäng 

Marketing tieán haønh ñoàng thôøi. 

- Moät soá chæ tieâu khaùc: Ñoù laø gia taêng veà quy moâ tieàn göûi, soá löôïng khaùch 

haøng göûi tieàn vaø soá dö taøi khoaûn taêng theâm, soá löôïng khaùch haøng ñeán 

vay voán taêng leân, caùc quy moâ nghieäp vuï khaùc taêng leân … 

So vôùi caùc chæ tieâu treân cho thaáy: Qua caùc naêm hoaït ñoäng cuûa ALCII ñaõ 

mang laïi keát quaû töông ñoái toát, theå hieän soá löôïng khaùch haøng ñeán quan heä vôùi 

ALCII ngaøy caøng ñoâng, cuï theå: Theo soá lieäu thoáng keâ cuûa ALCII cho thaáy naêm 

2004 ñaõ coù treân 1.500 khaùch haøng laø caùc doanh nghieäp ñeán xin thueâ taøi chính vaø 

ñeán cuoái naêm 2007 toång soá khaùch haøng coù quan heä vôùi ALCII leân treân 3.000 

khaùch haøng vaø hieän coøn treân 2.000 khaùch haøng ñang coøn dö nôï vôùi 3.010 döï aùn 

[4]; maët khaùc thöông hieäu cuûa coâng ty ñaõ ñöôïc nhieàu khaùch haøng bieát ñeán, nhaát 

laø söï haøi loøng cuûa caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû trong vieäc cung öùng voán trung
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vaø daøi haïn vaø ñieåm quan troïng laø lôïi nhuaän cuûa coâng ty naêm sau luoân cao hôn 

naêm tröôùc… [Xem baûng 2.5] 

Baûng 2.5: Keát quaû taøi chính cuûa ALCII giai ñoaïn 2004 – 2007 

Ñôn vò tính : Tyû ñoàng 

Naêm 2004 2005 2006 2007 

Toång thu 170 275 359 512 

Toång chi 135 234 313 443 

Lôïi nhuaän tröôùc thueá 35 41 46 69 

Nguoàn: Phoøng toång hôïp ALCII [I.1] 

Qua baûng treân cho thaáy, cuøng vôùi toác ñoä taêng tröôûng dö nôï cho thueâ thì keát 

quaû taøi chính qua caùc naêm cuûa coâng ty coù toác ñoä taêng tröôûng töông ñoái nhanh, 

ñaûm baûo thu nhaäp cuûa caùn boä coâng nhaân vieân ôû möùc cao theo quy ñònh cuûa 

NHNo&PTNT Vieät Nam vaø ñaõ ñoùng goùp noäp ngaân saùch moät khoaûn tieàn töông 

ñoái lôùn, cuï theå: Naêm 2005 ALCII coù lôïi nhuaän tröôùc thueá laø 41 tyû ñoàng, taêng so 

vôùi naêm 2004 laø 6 tyû ñoàng, töông ñöông taêng 17,14%. Naêm 2006 ALCII coù lôïi 

nhuaän tröôùc thueá laø 46 tyû ñoàng, taêng so vôùi naêm 2005 laø 5 tyû ñoàng, töông ñöông 

taêng 12,19%. Naêm 2007 ALCII coù lôïi nhuaän tröôùc thueá laø 69 tyû ñoàng, taêng so vôùi 

naêm 2006 laø 23 tyû ñoàng, töông ñöông taêng 50%. 

Rieâng phaàn noäp ngaân saùch: Naêm 2004 phaàn noäp ngaân saùch laø 11 tyû ñoàng; 

naêm 2005 noäp ngaân saùch laø 11,4 tyû ñoàng; naêm 2006 noäp ngaân saùch laø 12,8 tyû 

ñoàng; naêm 2007 noäp ngaân saùch laø 14,9 tyû ñoàng. 

2.3. PHAÂN TÍCH DÖÕ LIEÄU VAØ KEÁT QUAÛ NGHIEÂN CÖÙU ÑÒNH LÖÔÏNG
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2.3.1 Maãu nghieân cöùu 

Vôùi thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính goàm 29 bieán quan saùt 

coäng vôùi thang ño möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch haøng coù 3 bieán quan saùt, toång 

coäng coù 32 bieán quan saùt neân soá löôïng maãu caàn thieát cho nghieân cöùu naøy toái 

thieåu laø 32x5=160. Nghieân cöùu naøy söû duïng 250 baûng caâu hoûi (Phuï luïc 08) ñeå 

phoûng vaán khaùch haøng vaø sau khi thu thaäp laïi thoâng qua kieåm tra thì soá löôïng 

baûng caâu hoûi ñaït yeâu caàu laø 192 baûng, soá löôïng maãu nhö vaäy laø phuø hôïp vôùi yeâu 

caàu ñaët ra. 

Toaøn boä 192 baûng caâu hoûi naøy ñöôïc thöïc hieän phoûng vaán caùc khaùch haøng 

thueâ taøi chính taïi hoäi sôû chính ngaân haøng, taát caû caùc chi nhaùnh, phoøng giao dòch 

tröïc thuộc ALCII treân caû nöôùc (xem Phuï luïc 09). 

2.3.2. Ñaùnh giaù thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính 

Qua 2 laàn ñieàu chænh, thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính ñöôïc 

söû duïng laøm nghieân cöùu chính thöùc bao goàm 29 bieán quan saùt ño löôøng 5 thaønh 

phaàn (Phuï luïc 07). 

Thang ño chaát löôïng dòch vuï vuï cho thueâ taøi chính vaø thang ño möùc ñoä thoûa 

maõn cuûa khaùch haøng ñöôïc ñaùnh giaù sô boä thoâng qua hai coâng cuï laø phöông phaùp 

heä soá tin caäy Cronbach alpha vaø phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA. 

2.3.2.1. Ñoä tin caäy cuûa thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính 

Heä soá tin caäy Cronbach alpha duøng ñeå loaïi caùc bieán raùc tröôùc tieân baèng 

caùch loaïi nhöõng bieán coù heä soá töông quan bieán – toång (item – total correlation) 

nhoû hôn 0,30 vaø töøng thaønh phaàn cuûa thang ño seõ ñöôïc choïn neáu nhö coù ñoä tin 

caäy alpha khoâng nhoû hôn 0,60, sau ñoù caùc bieán coù troïng soá (factor loading) nhoû 

hôn 0,40 seõ bò loaïi tieáp trong phaân tích EFA vôùi ñieåm döøng khi trích caùc yeáu toá 

coù eigenvalue laø 1. Luùc naøy, thang ño seõ ñöôïc choïn neáu nhö phöông sai trích 

khoâng nhoû hôn 50% [II.3]. 

Ñaùnh giaù thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính:
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Phöông phaùp phaân tích heä soá tin caäy Cronbach alpha cho ra keát quaû taïi Phuï 

luïc 10. Theo ñoù taát caû caùc bieán quan saùt (ñöôïc kyù hieäu töø v_01 ñeán v_29) ñeàu coù 

heä soá töông quan bieán – toång ñaït yeâu caàu (lôùn hôn 0,30), ñoàng thôøi caû 5 thaønh 

phaàn ño löôøng chaát löôïng ñeàu coù Cronbach alpha lôùn hôn 0,60 neân taát caû 29 bieán 

ño löôøng 5 thaønh phaàn naøy ñeàu ñöôïc söû duïng cho phaân tích EFA tieáp theo. 

2.3.2.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cuûa thang ño chaát löôïng dòch vuï cho 

thueâ taøi chính 

Söû duïng phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho 29 yeáu toá cuûa thang ño chaát 

löôïng ban ñaàu ñaõ cho ra keát quaû coù 6 yeáu toá ñöôïc trích taïi eigenvalue coù giaù trò 

1,101 vôùi toång phöông sai trích laø 59,401%, töùc laø phöông sai ñaõ ñaït yeâu caàu (lôùn 

hôn 50%). Keát quaû phaân tích nhaân toá toát nhaát coù ñöïôïc vôùi 18 bieán. Ñieåm döøng 

cuûa phaân tích nhaân toá (bao goøm 4 nhaân toá) taïi eigenvalue coù giaù trò 1,242 vôùi 

toång phöông sai trích laø 60,507%. Ñoàng thôøi taát caû 18 yeáu toá naøy ñeàu coù troïng soá 

lôùn hôn 0,40 neân ñöôïc chaáp nhaän (xem Phuï luïc 11). 

Caùc böôùc phaân tích nhaân toá cuûa thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi 

chính (xem Phuï luïc 16). 

Sau khi phaân tích nhaân toá, ñoä tin caäy cuûa thang ño do thay ñoåi caùc bieán 

trong töøng nhaân toá thay ñoåi (keát quaû taïi Phuï luïc 11). Thang ño chaát löôïng dòch vuï 

cho thueâ taøi chính cuõng bao goàm 5 thaønh phaàn ño löôøng nhöng hôi khaùc moät chuùt 

so vôùi lyù thuyeát ban ñaàu ñaõ ñaët ra veà thang ño chaát löôïng dòch vuï noùi chung, ñoù 

laø: 

- Nhaân toá 1: “tin caäy”: ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt laø v_01, v_02, v_03, 

v_04 vaø v_05. 

- Nhaân toá 2: “naêng löïc phuïc vuï, ñaùp öùng”: 2 thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï, 

ñaùp öùng: ñuôïc gom chung vaø ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt laø v_06, 

v_12, v_13, v_14 vaø v_15.
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- Nhaân toá 3: “ñoàng caûm”: ño löôøng baèng 3 bieán quan saùt laø v_18, v_19, vaø 

v_21. 

- Nhaân toá 4: “phöông tieän höõu hình” ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt laø 

v_23, v_24, v_25, v_26 vaø v_27. 

2.3.3. Ñaùnh giaù thang ño möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng 

Töông töï thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính, thang ño möùc 

ñoä thoûa maõn khaùch haøng cuõng ñöôïc ñaùnh giaù sô boä baèng phöông phaùp tính toaùn 

heä soá tin caäy Cronbach alpha vaø phaân tích EFA vôùi caùc tieâu chuaån chaáp nhaän 

gioáng nhö thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính treân. 

2.3.3.1. Ñoä tin caäy cuûa thang ño möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng 

Keát quaû tính toaùn heä soá Cronbach alpha cuûa möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng 

ñöôïc trình baøy ôû Phuï luïc 12 cho thaáy caùc heä soá töông quan bieán – toång cuûa caû 3 

bieán quan saùt ñeàu ñaït yeâu caàu (lôùn hôn 0,30), ñoàng thôøi heä soá Cronbach alpha 

cuõng ñaït möùc khaù cao 0,7367, ñaït yeâu caàu (lôùn hôn 0,60). Vì vaäy caùc bieán quan 

saùt cuûa möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng ñeàu ñöôïc duøng ñeå phaân tích EFA tieáp theo. 

2.3.3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù cuûa thang ño möùc ñoä thoûa maõn 

khaùch haøng 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA tieáp theo cho thaáy coù 1 yeáu toá ñöôïc trích 

taïi eigenvalue laø 1,996 vôùi phöông sai trích ñöôïc laø 66,542%, ñoàng thôøi 

Cronbach alpha cuõng ñaït yeâu caàu (0,7367) do ñoù thang ño möùc ñoä thoûa maõn 

khaùch haøng ñöôïc chaáp nhaän vôùi 3 bieán quan saùt laø v_30, v_31 vaø v_32 (Phuï luïc 

13). 

Nhö vaäy vieäc ñaùnh giaù thang ño chaát löôïng dòch vuï dòch vuï cho thueâ taøi 

chính vaø thang ño möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng qua phaân tích heä soá tin caäy 

Cronbach alpha vaø phöông phaùp nhaân toá khaùm phaù EFA ñaõ cho keát quaû moâ hình 

nghieân cöùu khaùc moät chuùt so vôùi moâ hình ban ñaàu ñaõ ñöôïc ñeà caäp taïi hình 1.4 

treân ñaây. Thang ño chaát löôïng dòch vuï dòch vuï cho thueâ taøi chính chæ coù 4 thaønh 

phaàn, do ñoù moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñieàu chænh laïi nhö sau (hình 2.5):
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Hình 2.6: Moâ hình nghieân cöùu chaát löôïng dòch vuï vaø söï thoûa maõn cuûa 

khaùch haøng taïi ALCII hieäu chænh 

2.3.4. Kieåm ñònh moâ hình vaø caùc giaû thuyeát cuûa moâ hình 

Vieäc kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát seõ ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp 

phaân tích hoài quy tuyeán tính. Keát quaû hoài quy nhö sau (xem phuï luïc 14): 

Keát quaû phaân tích taïi phuï luïc 14 cho thaáy caû 4 thaønh phaàn do löôøng chaát 

löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính ñeàu coù moái quan heä aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Do Sig cuaû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu nhoû hôn 0.05 neân ôû 

ñoä tin caäy 95% caùc bieán X1, X2, X3, X4 ñeàu taùc ñoäng ñeán Y. 

Heä soá hoài quy mang daáu döông neân caùc bieán X1, X2, X3, X4 ñeàu taùc ñoäng 

tyû leä thuaän ñeán Y 

Trò tuyeät ñoái cuûa heä soá Beta, hay heä soá töông quan rieâng (Partial 

correlation), hay heä soá töông quan rieâng phaàn (part correlation ) caøng lôùn thì bieán 

X aûnh höôûng caøng maïnh (caøng quan troïng ñeán Y). Xeáp theo thöù töï quan troïng 

giaûm daàn trong taùc ñoäng ñeán Y laø X4, X2, X1, X3. 

Adjusted R 2 = 0.498 cho bieát moâ hình giaûi thích ñöôïc 49.8% söï thay ñoåi 

(bieán thieân) cuûa bieán Y 

Phöông trình hoài quy: 

Y=0.650+ 0.172X1 + 0.269X2 + 0.134X3 + 0.295X4 + e 

Trong ñoù: 

Phöông tieän höõu 
hình 

Tin caäy 

Naêng löïc phuïc 
vuï, ñaùp öùng 

Ñoàng caûm 

Thoûa maõn 
khaùch haøng
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- Y: Möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng 

- X 1 : Thaønh phaàn tin caäy cuûa chaát löôïng dòch vuï 

- X 2 : Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï, ñaùp öùng cuûa chaát löôïng dòch vuï 

- X 3 : Thaønh phaàn ñoàng caûm cuûa chaát löôïng dòch vuï 

- X 4 : Thaønh phaàn phöông tieän höõu hình cuûa chaát löôïng dòch vuï 

Phöông trình tuyeán tính treân cho thaáy moät khi möùc ñoä xeáp theo thöù töï thaønh 

phaàn quan troïng veà phöông tieän höõu hình; naêng löïc phuïc vuï, ñaùp öùng; tin caäy; 

ñoàng caûm cuûa dòch vuï cho thueâ taøi chính cao thì möùc ñoä thoûa maõn cuûa khaùch 

haøng caøng taêng. 

Keát quaû phaân tích cuõng cho thaáy heä soá VIF cuûa caùc bieán X1, X2, X3, X4 

ñeàu raát gaàn 0 vaø nhoû hôn 10 neân moâ hình khoâng bò ña coäng tuyeán 

Ñoà thò Histogram, hoaëc ñoà thò P-P cho thaáy phaàn dö coù phaân phoái chuaån. 

Ñoà thò Scatterplot coù phaân boá raát ngaãu nhieân neân moâ hình khoâng bò vi phaïm 

hieän töôïng phöông sai cuûa sai soá thay ñoåi. 

Nhö vaäy, moâ hình hoài quy thoûa maõn caùc giaû ñònh cuûa moâ hình hoài quy tuyeán 

tính. 

2.4. ÑAÙNH GIAÙ CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ CHO THUEÂ TAØI CHÍNH TAÏI 

ALCII 

Keát quaû thöïc teá phoûng vaán tröïc tieáp khaùch haøng ñaõ ñöôïc thöïc hieän theo 

thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính goàm 5 thaønh phaàn vôùi 29 bieán 

quan saùt, thang ño möùc ñoä thoûa maõn khaùch haøng vôùi 3 bieán quan saùt, sau khi tieán 

haønh phaân tích nhaân toá, 2 thaønh phaàn ñaùp öùng, naêng löïc phuïc vuï ñöôïc gom 

chung, do ñoù thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính coøn 4 thaønh phaàn 

cho keát quaû taïi Phuï luïc 15: Trung bình cuûa töøng thaønh phaàn trong thang ño chaát 

löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính. Theo ñoù thì caû 4 thaønh phaàn chaát löôïng dòch vuï 

cho thueâ taøi chính hieän nay cuûa ALCII ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù ñeàu treân möùc 

trung bình (treân 3,0). Trong ñoù coù thaønh phaàn Phöông tieän höõu hình ñöôïc ñaùnh



Trang 45 

giaù cao nhaát (3,69) vaø thaønh phaàn Ñoàng caûm laø thaáp nhaát (3,52), caùc thaønh phaàn 

coøn laïi ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc ñoä treân möùc trung bình. 

So vôùi nhu caàu hoäi nhaäp thì nhöõng noã löïc treân cuûa ñôn vò vaãn chöa ñaùp öùng 

ñöôïc söï kyø voïng cuûa khaùch haøng, vaø coøn nhieàu vaán ñeà maø khaùch haøng thueâ taøi 

chính chöa caûm thaáy thaät söï thoûa maõn, nhöõng vaán ñeà naøy seõ ñöôïc ñaùnh gia chi 

tieát keát quaû tính toaùn ñieåm soá trung bình cuûa töøng yeáu toá (bieán quan saùt) trong 

thang ño chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính döïa treân keát quaû phoûng vaán khaùch 

haøng ñaõ ñöôïc thöïc hieän trong nghieân cöùu. 

2.4.1. Thaønh phaàn tin caäy 

Bảng 2.6 : Keát quaû ñaùnh giaù veà thaønh phaàn tin caäy 

Chæ tieâu (bieán)  Điểm trung 
bình 

ALCII luoân thöïc hieän ñuùng nhöõng gì ñaõ giôùi thieäu (v_01) 3,99 

ALCII ñaùp öùng dòch vuï cho thueâ taøi chính ñuùng vaøo thôøi ñieåm 

maø hoï höùa (v_02) 

3,90 

Thôøi gian thaåm ñònh ñeå cho thueâ taøi chính nhanh choùng (v_04) 3,85 

Khaû naêng thaåm ñònh cho thueâ taøi chính cuûa ALCII raát toát (v_05) 3,78 

Theo keát quaû khảo  sát taïi treân, chuùng ta nhaän thaáy raèng, khaùch haøng ñaït 

ñöôïc söï thoûa maõn ñoái vôùi thaønh phaàn tin caäy cuûa chaát löôïng dòch vuï, ñieåm trung 

bình qua khaûo saùt ñaït töø 3,78 ñeán 3,99. Trong ñoù, khaùch haøng ñaùnh giaù töông ñoái 

cao veà ALCII luoân thöïc hieän ñuùng nhö nhöõng gì ñaõ giôùi thieäu (ñieåm trung bình 

ñaït 3,99), trong khi ñoù vaán ñeà veà khaû naêng thaåm ñònh cho thueâ taøi chính cuûa 

ALCII raát toát ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù thaáp nhaát trong thaønh phaàn naøy (ñieåm 

trung bình ñaït 3,78), thôøi gian thaåm ñònh ñeå cho thueâ taøi chính nhanh choùng ñöôïc 

khaùch haøng cho laø taïm ñöôïc (ñieåm trung bình ñaït 3,85). Ñieàu naøy coù nghóa laø 

ALCII ñaõ coù nhöõng noã löïc raáât lôùn trong taïo nieàn tin nôi khaùch haøng, thöïc hieän 

khaù toát nhöõng dòch vuï cho thueâ taøi chính ñaõ cam keát vôùi khaùch haøng, hoaøn thaønh 

ñuùng nhöõng gì ñöa ra. Tuy nhieân, thôøi gian thaåm ñònh cho thueâ taøi chính hieän nay
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cuûa ALCII vaãn chöa ñaùp öùng cho khaùch haøng moät caùch nhanh choùng, vaø vaán ñeà 

thaåm ñònh khai thaùc thoâng tin töø khaùch haøng vaãn chöa ñem laïi söï thoaûi maùi, töï 

nguyeän töø khaùch haøng, ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá raát quan troïng maø ALCII 

caàn khaéc phuïc khi phuïc vuï khaùch haøng ñoái vôùi vieäc cho thueâ taøi chính. 

2.4.2. Thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï, ñaùp öùng 

Bảng 2.7 : Keát quaû ñaùnh giaù veà thaønh phaàn naêng löïc phuïc vuï, ñaùp öùng 

Chæ tieâu (bieán) 
Điểm 

trung bình 
Nhaân vieân cho thueâ cuûa ALCII phuïc vuï baïn nhanh choùng, ñuùng 
haïn (v_06) 

3,88 

Phong caùch laøm vieäc cuûa nhaân vieân ALCII ngaøy caøng taïo söï tin 

töôûng ñoái vôùi baïn (v_12) 
3,94 

Nhaân vieân ALCII bao giôø cuõng lòch söï, nhaõ nhaën vôùi baïn (v_13) 3,91 

Nhaân vieân ALCII luoân toû ra chính xaùc trong nghieäp vuï (v_14) 3,76 

Nhaân vieân ALCII coù tính chuyeân nghieäp cao (v_15) 3,74 

Theo keát quaû ñieàu tra, phong caùch laøm vieäc cuûa nhaân vieân ALCII ñöôïc 

khaùch haøng ñaùnh giaù cao nhaát trong soá caùc chæ tieâu veà thaønh phaàn naêng löïc phuïc 

vuï (ñieåm trung bình ñaït 3,94). Song beân caïnh ñoù chaát löôïng coâng vieäc, trình ñoä 

chuyeân moân laïi khoâng ñöôïc ñaùnh giaù cao (ñoä chính xaùc trong nghieäp vuï chæ ñaït 

3,74). 

Xeùt treân moät khía caïnh khaùc, keát quaû khaûo saùt khaûo saùt phaàn naøo phaûn aùnh 

ñuùng thöïc traïng veà vaán ñeà cho thueâ taøi chính hieän nay. Trình ñoä cuûa caùn boä veà 

ngoaïi ngöõ, thanh toaùn quoác teá, nghieäp vuï chuyeân saâu… vaãn chöa ñoàng ñeàu.
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Söï phoái hôïp giöõa caùc khaâu nghieäp vuï, caùc phoøng ban, giöõa coâng ty cho thueâ 

taøi chính vôùi caùc cô quan quaûn lyù khaùc (cuïc thueá, cô quan ñaêng kyù ñaêng kieåm, 

ñaêng kyù quyeàn sôû höõu taøi saûn cho thueâ…) ñeå phuïc vuï khaùch haøng chöa thöïc söï 

chaët cheõ, ñaâu ñoù vaãn coøn moät soá caùn boä laøm coâng taùc cho thueâ coøn nhuõng nhieãu, 

gaây phieàn haø cho khaùch haøng, ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaãn coøn toàn taïi… 

2.4.3. Thaønh phaàn ñoàng caûm 

Bảng 2.8: Keát quaû ñaùnh giaù veà thaønh phaàn ñoàng caûm 

Chæ tieâu (bieán) 
Điểm 

trung bình 
ALCII luoân theå hieän söï quan taâm ñeán caù nhaân baïn (v_18) 3,59 

ALCII chuù yù ñeán nhöõng ñieàu maø baïn quan taâm nhaát (v_19) 3,58 

ALCII hieåu ñöôïc nhöõng nhu caàu ñaëc bieät cuûa baïn (v_21) 3,39 

Qua khaûo saùt, thaønh phaàn ñoàng caûm ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù thaáp nhaát 

trong thang ño, ñieåm trung bình cuûa caùc yeáu toá naøy chæ ñaït töø 3,39 ñeán 3,59. 

Ñieàu naøy coù nghóa laø ALCII hieän nay vaãn chöa theå hieän söï quan taâm toát nhaát 

ñeán khaùch haøng cuûa cuûa mình, chöa thöïc söï baøy toû ñeán nhu caàu cuûa khaùch haøng 

trong lónh vöïc cho thueâ taøi chính. Ñaây cuõng laø vaán ñeà maø ban laõnh ñaïo ALCII 

phaûi trieån khai, quaùn trieät ñoái vôùi töøng caùn boä ñeå kòp thôøi chaán chænh vaø khaéc 

phuïc. 

2.4.4. Thaønh phaàn phöông tieän höõu hình 

Bảng 2.9: Keát quaû ñaùnh giaù veà thaønh phaàn phöông tieän höõu hình 

Chæ tieâu (bieán)  Điểm trung 
bình
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ALCII coù nhöõng saûn phaåm cho thueâ ñaùp öùng vôùi nhu caàu cuûa 
khaùch haøng (v_23) 

3,79 

Thôøi gian chôø ñôïi xöû lyù thuû tuïc, hoà sô xin thueâ taøi chính cuûa 
ALCII raát nhanh choùng (v_24) 

3,71 

Hoà sô thuû tuïc cho thueâ taøi chính cuûa ALCII raát hôïp lyù (v_25) 3,70 

Laõi suaát cuûa ALCII laø hôïp lyù vaø chaáp nhaän ñöôïc (v_26) 3,38 

Thôøi haïn cho thueâ taøi chính raát linh ñoäng vaø hôïp lyù (v_27) 3,86 

Ñaây thaønh phaàn ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù cao nhaát trong thang ño. Trong 

ñoù, thôøi haïn cho thueâ taøi chính ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù laø khaù linh ñoäng vaø 

hôïp lyù (ñieåm trung bình ñaït 3,86), chöùng toû khaùch haøng coù aán töôïng khaù toát veà 

tính linh ñoäng cuûa ALCII trong töøng tröôøng hôïp cho thueâ taøi chính, chu kyø döï aùn. 

Khaùch haøng cuõng cho raèng, hoà sô thuû tuïc cho thueâ taøi chính ôû möùc coù theå 

chaáp nhaän, do ñoù ALCII cuõng caàn xem xeùt laïi nhöõng yeáu toá naøy ñeå phaùt huy toát 

nhaát khaû naêng cung caáp dòch vuï cho thueâ taøi chính coù chaát löôïng cao cho khaùch 

haøng. 

Qua khaûo saùt cuõng thaáy raèng, khaùch haøng chöa ñaùnh giaù cao ALCII coù 

nhöõng saûn phaåm cho thueâ ñaùp öùng vôùi nhu caàu cuûa khaùch haøng (ñieåm trung bình 

ñaït 3,79). Ñieàu ñoù chöùng toû khaùch haøng mong muoán ALCII coù nhieàu saûn phaåm 

cho thueâ hôn nöõa ñeå ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa hoï (cho thueâ baát ñoäng saûn, 

cho thueâ vaän haønh…) 

Laõi suaát cho thueâ ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù vaãn chöa hôïp lyù (ñieåm trung 

bình chæ ñaït 3,38). Ñaây laø yeáu toá ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù thaáp nhaát trong 

thaønh phaàn phöông tieän höõu hình. Thöïc teá cho thaáy, yeáu toá laõi suaát laø cô sôû quan 

troïng ñeå khaùch haøng quyeát ñònh thueâ taøi chính taïi coâng ty cho thueâ taøi chính naøo 

hay choïn hình thöùc taøi trôï khaùc töø ngaân haøng. Muoán giöõ chaân khaùch haøng cuõng 

nhö tìm nguoàn khaùch haøng toát ñeán thueâ taøi chính ñoøi hoûi ALCII khoâng ngöøng tìm 

ra giaûi phaùp kòp thôøi ñoái öùng vôùi söï dieãn bieán cuûa thò tröôøng tín duïng nhaèm ñaùp 

öùng toát nhaát nhu caàu cuûa khaùch haøng.
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2.5 . Nhöõng khoù khaên toàn taïi aûnh höôûng ñeán dòch vuï cho thueâ taøi chính taïi 

ALCII 

Ngoaøi nhöõng nguyeân nhaân coù theå thaáy trong vieäc phaân tích ñaùnh giaù chaát 

löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính ôû phaàn treân, nhöõng khoù khaên toàn taïi töø thöïc teá 

sau ñaây cuõng ñaõ aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho 

thueâ taøi chính taïi ALCII. 

Ø Nhöõng khoù khaên khaùch quan 

- Nguoàn voán huy ñoäng taêng nhöng nhöng keát quaû huy ñoäng töø daân cö coøn 

thaáp. Nguoàn voán hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa coâng ty hieän nay vaãn laø voán vay 

NHNo&PTNT Vieät Nam vôùi laõi suaát baèng phí ñieàu voán noäi boä cao hôn 

so vôùi caùc NHTM khaù nhieàu. Vieäc huy ñoäng voán döôùi daïng tieàn göûi coù 

kyø haïn. Vieäc naøy daãn ñeán Laõi suaát cho thueâ cuûa coâng ty cho thueâ taøi 

chính coøn cao hôn hôn laõi suaát cho vay trung, daøi haïn cuûa moät soá ngaân 

haøng quoác doanh lôùn, nhaát laø cuûa Vietcombank, Ngaân haøng Coâng 

thöông, Ngaân haøng Ñaàu tö & Phaùt trieån, …. Ngoaøi ra khaùch haøng thueâ taøi 

chính coøn phaûi chòu moät soá khoaûn phí khaùc nhö phí baûo hieåm trong suoát 

quaù trình thueâ, phí giao dòch ñaûm baûo, phí mua laïi taøi saûn, soá tieàn kyù 

cöôïc trong suoáát quaù trình thueâ khoâng ñöôïc tính laõi… ñaõ laøm cho toång phí 

thueâ taøi chính ñaõ cao laïi caøng cao hôn so vôùi caùc NHTM khaùc. Ñieàu naøy 

ñaõ aûnh höôûng nhaát ñònh trong vieäc ñaùp öùng kyø voïng veà möùc laõi suaát cuûa 

khaùch haøng. 

- Caùc vaên baûn phaùp quy laøm cô sôû cho caùc coâng ty cho thueâ taøi chính ra 

ñôøi vaø hoaït ñoäng ñaõ ñöôïc Chính phuû ban haønh chính thöùc, nhöng quaù 

trình thöïc hieän ñaõ boäc loä moät soá haïn cheá daãn ñeán chöa phuïc vuï khaùch 

haøng moät caùch toát nhaát: 

+ Theo nghò ñònh 16/2001/NÑ-CP, caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính chæ 

ñöôïc pheùp cho thueâ ñoäng saûn. Tuy nhieân, Luaät caùc toå chöùc tín duïng 

qui ñònh ñoái töôïng cho thueâ taøi chính laø taøi saûn noùi chung, töùc laø caû
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ñoäng saûn vaø baát ñoäng saûn. Trong khi ñoù nhu caàu veà thueâ baát ñoäng 

saûn cuûa khaùch haøng ngaøy caøng taêng. 

+ Hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính lieân quan ñeán raát nhieàu lónh vöïc nhö: 

khaâu nhaäp khaåu maùy moùc thieát bò, ñaêng kyù sôû höõu, ñaêng kyù kinh 

doanh, baûo hieåm, chuyeån giao taøi saûn sau kyù keát thuùc hôïp ñoàng cho 

thueâ v.v…. Töø ñoù noù ñoøi hoûi phaûi coù moät haønh lang phaùp lyù ñoàng boä, 

thoáng nhaát thì seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho khaùch haøng khi ñeán voùi 

dòch vuï cho thueâ taøi chính. 

+ Tröôøng hôïp doanh nghieäp aùp duïng hình thöùc baùn vaø thueâ laïi taøi saûn 

cuõng phaûi coäng theâm phaàn thueá giaù trò gia taêng. Do vaäy, caùc doanh 

nghieäp ñi thueâ taøi chính ñeå trang bò taøi saûn phuïc vuï cho saûn xuaát kinh 

doanh thieät thoøi hôn so vôùi duøng voán töï coù hoaëc vay tieàn ñeå trang bò. 

Ø Cho thueâ hôïp voán 

Tröôøng hôïp nhu caàu thueâ cuûa moät khaùch haøng vöôït quaù 30% voán töï coù cuûa 

Coâng ty cho thueâ taøi chính hoaëc khaùch haøng coù nhu caàu thueâ töø nhieàu nguoàn thì 

caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc cho thueâ hôïp voán theo quy ñònh cuûa Thoáng 

ñoác Ngaân haøng Nhaø Nöôùc. Do ñoù, ñeà nghò Ngaân haøng Nhaø Nöôùc sôùm ban haønh 

quy cheá cho thueâ hôïp voán ñeå caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính trieån khai thöïc hieän 

nhaèm ñaùp öùng phuïc vuï khaùch haøng thueâ taøi chính ñoái vôùi taøi saûn coù giaù trò lôùn 

hôn. 

Ø Ñaêng kyù sôû höõu taøi saûn cho thueâ 

Ñoái vôùi taøi saûn hieän nay ñang baét buoäc ñaêng kyù (nhö oâ toâ): Do caùc Coâng ty 

cho thueâ taøi chính coù truï sôû chính vaø ñaêng kyù kinh doanh taïi moät ñòa phöông cuï 

theå, neân taøi saûn cho thueâ khi ñaêng kyù sôû höõu phaûi thöïc hieän taïi ñòa phöông ñoù. 

Nhöng do Beân thueâ taøi chính coù truï sôû chính ôû caùc tænh, thaønh phoá khaùc neân theo 

quy ñònh, vieäc ñaêng kyù sôû höõu taïi ñòa phöông nôi Beân thueâ ñaêng kyù hoaït ñoäng 

kinh doanh khoâng theå thöïc hieän ñöôïc.
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Trong khi ñoù, neáu thöïc hieän ñaêng kyù taïi ñòa phöông ñoù, Beân thueâ seõ coù raát 

nhieàu lôïi theá nhö coù theå ñöôïc mieãn  moät soá loaïi phí, coù lôïi theá trong ñaáu thaàu, 

ñaáu giaù, caïnh tranh… Ñaây cuõng laø moät khoù khaên lôùn cho caùc Coâng ty cho thueâ taøi 

chính trong tieán trình naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng 

vaø môû roäng thò tröôøng. 

Ø Töø heä thoáng phaùp luaät: 

Maëc duø cheá ñoä veà cho thueâ taøi chính hieän nay töông ñoái hoaøn chænh, nhöng 

chöa coù söï phoái hôïp nhòp nhaøng trong quaù trình thöïc hieän giöõa caùc boä ngaønh 

lieân quan. Ví duï nhö trong Nghò ñònh soá 65/2005/NÑ – CP ngaøy 19/05/2005 cuûa 

Chính phuû quy ñònh söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu cuûa Nghò ñònh soá 16/2001 – 

CP ngaøy 02 thaùng 05 naêm 2001 cuûa Chính phuû veà toå chöùc vaø hoaït ñoäng cuûa 

coâng ty cho thueâ taøi chính ñaõ quy ñònh  roõ: “Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc 

ñaêng kyù sôû höõu taøi saûn cho thueâ taïi cô quan coù thaåm quyeàn nôi Coâng ty cho 

thueâ taøi chính hoaëc chi nhaùnh hoaëc nôi beân thueâ cö truù hoaëc ñaët truï sôû hoaït 

ñoäng. Boä Coâng An, Boä Tö phaùp vaø Boä Giao thoâng Vaän taûi coù traùch nhieäm 

höôùng daãn thöïc hieän quy ñònh naøy”. Nhöng trong thöïc teá cho ñeán thôøi ñieåm 

hieän nay chöa coù moät thoâng tö höôùng daãn cuûa baát kyø moät cô quan naøo, töø ñoù 

vieäc ñaêng kyù phöông tieän kinh doanh taïi beán baõi nôi khaùch haøng cö nguï tieáp tuïc 

gaëp khoù khaên vaø buoäc caùc doanh nghieäp phaûi tìm ñeán giaûi phaùp vay voán ngaân 

haøng ñeå mua vaø ñöùng teân sôû höõu taøi saûn. 

Ø Töø NHNo&PTNT Vieät Nam: 

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi cô baûn do NHNo&PTNT Vieät Nam mang laïi 

nhö voán, ñaøo taïo caùn boä, laø ñaàu moái quan heä vôùi NHNN vaø caùc cô quan Trung 

öông giaûi quyeát nhöõng vöôùng maéc veà cô cheá … thì coâng ty cho thueâ taøi chính 

coøn phaûi söû duïng voán vôùi chi phí cao hôn so vôùi caùc NHNo&PTNT Vieät Nam 

cuøng caáp. NHNo&PTNT Vieät Nam coù maïng löôùi roäng khaép caû nöôùc, coâng ty 

cho thueâ taøi chính maëc duø ñaõ coù hôïp ñoàng uyû thaùc cho caùc NHNo&PTNT Vieät 

Nam treân ñòa baøn, nhöng keát quaû thöïc söï chöa cao, do chöa coù söï phoái hôïp nhòp 

nhaøng giöõa caùc beân töø khaâu xaây döïng keá hoaïch cho vay – cho thueâ hoaëc cho
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thueâ hôïp voán cho caùc döï aùn lôùn theo moâ hình ñaàu tö troïn goùi: NHNo&PTNT 

Vieät Nam ñaàu tö voán löu ñoäng, coøn coâng ty cho thueâ taøi chính ñaàu tö voán trung 

daøi haïn thoâng qua vieäc trang bò maùy moùc thieát bò vaø caùc phöông tieän vaän 

chuyeån. Ngoaøi ra trong heä thoáng giöõa NHNo&PTNT vaø Coâng ty cho thueâ taøi 

chính chöa coù heä thoáng thoâng tin noäi boä veà thöïc traïng kinh doanh cuûa caùc 

doanh nghieäp treân ñòa baøn, heä thoáng thoâng tin phoøng ngöøa ruûi ro töø NHNN chöa 

caäp nhaäp thoâng tin kòp thôøi vaø coøn thieáu nhieàu thoâng tin … daãn ñeán maát nhieàu 

thôøi gian trong khaâu thaåm ñònh döï aùn hoaëc maát cô hoäi naém baét nhu caàu ñaàu tö 

cuûa caùc doanh nghieäp. 

Toùm taét Chöông 2 

Chöông 2 khaùi quaùt toaøn boä hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính töø söï hình thaønh 

vaø phaùt trieån, cô caáu toå chöùc, noäi dung vaø  phaïm vi hoaït ñoäng cuõng nhö  thöïc 

traïng hoaït ñoäng cho thueâ taøi chính taïi ALCII hieän nay. 

Chöông naøy cuõng ñaõ phaân tích döõ lieäu ñaõ thu thaäp ñöôïc thoâng qua phaàn 

meàm xöû lyù SPSS,  keát quaû ñaõ xaùc ñònh ñöôïc thang ño chaát löôïng dòch vuï cho 

thueâ taøi chính vaø moái quan heä cuûa caùc thaønh phaàn chaát löôïng vôùi möùc ñoä thoûa 

maõn cuûa khaùch haøng 

Ngoaøi ra, chöông naøy cuõng phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï 

cho thueâ taøi chính cuûa ALCII. Keát hôïp vôùi thöïc tieãn nhöõng khoù khaên toàn taïi aûnh 

höôûng ñeán vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính taïi ALCII, töø ñoù 

ñeå phaùt trieån nhöõng giaûi phaùp caàn thieát nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho 

thueâ taøi chính ôû chöông keá tieáp.



Trang 53 

CHÖÔNG 3 

GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ 
CHO THUEÂ TAØI CHÍNH TAÏI ALCII 

3.1 . ÑÒNH HÖÔÙNG, MUÏC TIEÂU PHAÙT TRIEÅN HOAÏT ÑOÄNG CUÛA ALCII 

ÑEÁN 2015: 

- Phaán ñaáu duy trì laø moät trong nhöõng Coâng ty cho thueâ taøi chính haøng ñaàu 

caû nöôùc veà qui moâ, chaát löôïng, hieäu quaû. Giöõ vöõng thò phaàn cho thueâ taøi 

chính 40 – 50% treân ñòa baøn TP HCM vaø 20 – 30% trong caû nöôùc. 

- Tieáp tuïc thieát laäp neàn taûng, môû roäng vaø chieám lónh thò tröôøng, xaây döïng 

löïc löôïng khaùch haøng vöõng beàn treân toaøn ñòa baøn, taïo thò tröôøng vaø thoùi 

quen ñaàu tö kheùp kín Voán coá ñònh – Voán löu ñoäng trong heä thoáng 

NHNo&PTNT Vieät Nam, khaúng ñònh vò theá Coâng ty, xaùc ñònh moät böôùc 

nhöõng loaïi taøi saûn ñaàu tö chuû löïc mang tính theá maïnh cuûa Coâng ty. Đến 

năm 2015 phải oån ñònh toaøn boä maïng löôùi, taäp trung ñaåy maïnh ñaàu tö saâu, 

roäng (ñaàu tö toaøn dieän, kheùp kín) cho ñoái töôïng khaùch haøng ñaõ ñöôïc xaây 

döïng, khaúng ñònh theá maïnh ñaàu tö rieâng cuûa Coâng ty veà moät soá lónh vöïc 

ngaønh ngheà, khaùch haøng vaø taøi saûn cho thueâ; choïn loïc ñaàu tö chuyeân saâu 

vaøo moät soá doanh nghieäp lôùn thuoäc moät soá ngaønh, lónh vöïc muõi nhoïn. 

Phaán ñaáu ñeán heát naêm 2015 phaûi ñaït moät soá muïc tieâu chính nhö sau: 

+    Dö nôï cho thueâ: ñaït töø 15.000 tyû, taêng ít nhaát 3 laàn so vôùi naêm 2007. 

+    Voán töï huy ñoäng: Naêm sau so vôùi naêm tröôùc taêng bình quaân 12%. 

+     Tyû leä nôï xaáu: Toái ña 4% toång dö nôï. 

Thöïc teá thò tröôøng cho thaáy, cuøng vôùi söï phaùt trieån veà soá löôïng cuûa caùc 

Coâng ty cho thueâ taøi chính laø söï caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét giöõa caùc Coâng ty 

cho thueâ taøi chính cuõng nhö giöõa caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính vôùi caùc NHTM. 

Nhö vaäy, roõ raøng Coâng ty cho thueâ taøi chính laø thò tröôøng môùi meû nhöng ñaày
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tieàm naêng vaø thaùch thöùc, do ñoù ñieàu caàn laøm laø tìm ra nhöõng giaûi phaùp thích hôïp 

vaø höõu hieäu ñeå ñaït ñöôïc nhöõng nhöõng muïc tieâu phaùt trieån mang tính ñònh höôùng 

neâu treân cuûa ALCII thaønh hieäu quaû thöïc teá. 

3.2 . CAÙC GIAÛI PHAÙP NAÂNG CAO CHAÁT LÖÔÏNG DÒCH VUÏ CHO THUEÂ 

TAØI CHÍNH TAÏI ALCII 

Nhö ñaõ trình baøy ôû caùc chöông tröôùc, dòch vuï cho thueâ taøi chính trong lónh 

vöïc taøi chính ngaân haøng chòu taùc ñoäng cuûa nhieàu yeáu toá khaùc nhau töø söï tin caäy, 

naêng löïc phuïc vuï, söï ñoàng caûm ñeán phöông tieän höõu hình ...Töø nghieân cöùu lyù 

luaän, ñieàu tra thöïc tieãn, ñaùnh giaù thöïc traïng chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi 

chính, caùc khoù khaên toàn taïi aûnh höôûng thöïc teá cuûa cô cheá chính saùch, cuõng nhö 

nhöõng yeâu caàu ñaët ra trong thôøi kyø hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, luaän vaên xin ñeà 

xuaát moät soá nhoùm caùc giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi 

chính taïi ALCII nhö sau : 

3.2.1. Giaûi phaùp 1: Xaây döïng moái quan heä maät thieát vôùi khaùch haøng, taïo 

nieàm tin vaø söï ñoàng caûm ñoái vôùi khaùch haøng 

Muïc tieâu: 

- Duy trì vò theá caïnh tranh cuûa ALC II treân thò tröôøng thaønh phoá Hoà Chí 

Minh cuõng nhö caùc tænh treân toaøn quoác baèng chính chaát löôïng vaø phong 

caùch phuïc vuï khaùch haøng hieäu quaû, nhanh choùng. 

- Nhaèm khaéc phuïc nhöõng yeáu keùm trong quaù trình phuïc vuï khaùch haøng, 

khoâng ngöøng cuûng coá vaø thieát laäp moái quan heä maät thieát vôùi khaùch haøng 

hieän coù taïo söï gaén boù, söï tin caäy vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. 

Coù theå noùi raèng, taøi saûn quyù giaù nhaát cuûa coâng ty laø khaùch haøng, vì coù 

khaùch haøng doanh nghieäp môùi toàn taïi vaø phaùt trieån ñöôïc. Ñeå thöïc hieän muïc tieâu 

taêng tröôûng beàn vöõng thì khoâng theå chæ ñaët troïng taâm vaøo vieäc thu huùt caùc khaùch 

haøng môùi maø xem nheï vieäc duy trì vaø giöõ khaùch haøng hieän coù. Chính nhöõng 

khaùch haøng hieän coù môùi ñem laïi nguoàn doanh thu oån ñònh vaø coù chi phí khai thaùc 

thaáp hôn raát nhieàu so vôùi chi phí ñeå tìm kieám khaùch haøng môùi. Vì vaäy, ñi ñoâi vôùi
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vieäc ñaåy maïnh khai thaùc khaùch haøng môùi, caàn khoâng ngöøng cuûng coá vaø thieát laäp 

moái quan heä maät thieát vôùi khaùch haøng hieän coù nhaèm taïo ra söï gaén boù, söï tin caäy 

vaø loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng, khuyeán khích vaø gia taêng caùc hoaït ñoäng 

mua laäp laïi thöông xuyeân hôn. 

Caùc giaûi phaùp: 

- Quaûn lyù chaët cheõ, chi tieát caùc thoâng tin veà khaùch haøng ñeå coù theå lieân heä, 

coá gaéng duy trì löôïng khaùch haøng cuûa mình baèng nhöõng caùch laøm khaù ñôn 

giaûn maø hieäu quaû nhö göûi thieäp chuùc möøng nhaân dòp leã teát vaø thieäp caûm 

ôn tôùi khaùch haøng, taëng hoa trong nhöõng dòp sinh nhaät,… Nhö theá, khaùch 

haøng luoân caûm nhaän ñöôïc söï quan taâm, toân troïng moät caùch thaân tình töø 

coâng ty. 

- Chuùng ta bieát raèng, hoaït ñoäng cuûa coâng ty coù hieäu quaû hay khoâng laø do 

khaùch haøng mang laïi, vieäc thaønh baïi cuûa moät doanh nghieäp phuï thuoäc raát 

nhieàu vaøo khaùch haøng. Do vaäy, neáu chuùng khoâng coù thôøi gian ñaùp öùng 

thaéc maéc cuûa khaùch haøng qua ñieän thoaïi khi khaùch haøng goïi tôùi thì ít nhaát 

chuùng ta neân ñaët muïc tieâu laø seõ goïi laïi 95% soá cuoäc ñieän thoaïi trong ngaøy 

vaø 100% trong voøng 48 giôø sau. Coù nhö vaäy, khaùch haøng môùi thaáy mình 

ñöôïc toân troïng vaø caûm thaáy haøi loøng. 

- Giaûi quyeát thoûa ñaùng vaø kòp thôøi caùc thaéc maéc, khieáu naïi cuûa khaùch haøng. 

- Boá trí nhaân vieân thöôøng xuyeân lieân laïc vôùi khaùch haøng ít nhaát 1 laàn trong 

thaùng ñeå cung caáp cho hoï nhöõng thoâng tin môùi nhaát maø baïn coù bao goàm 

nhöõng chính saùch môùi cuûa coâng ty, nhöõng thay ñoåi treân thò tröôøng, … 

Khaùch haøng seõ vui hôn, vaø tin töôûng baïn hôn khi hoï nhaän ñöôïc nhöõng 

thoâng tin nhö vaäy töø chính coâng ty, chöù khoâng phaûi laø töø nhöõng phöông 

tieän truyeàn thoâng hay qua lôøi ñoàn naøo ñoù. Thoâng qua ñoù, chuùng ta cuõng 

naém baét ñöôïc tình hình hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng, chieàu höôùng phaùt trieån 

maø coù höôùng ñieàu chænh vaø xöû lyù kòp thôøi. 

- Moïi ngöôøi ñeàu thích laøm vieäc vôùi nhöõng ngöôøi coi troïng coâng vieäc vaø baûn 

thaân hoï. Tuy nhieân, khaùch haøng khoâng theå töï nhieân maø bieát ñöôïc coâng ty
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ñaùnh giaù cao hoï. Do vaäy, coâng ty neân bieåu loä cho khaùch haøng bieát söï traân 

troïng cuûa mình ñoái vôùi coâng vieäc cuûa khaùch haøng. Khi keát thuùc moät cuoäc 

hoïp hay moät cuoäc ñieän thoaïi, ta haõy caûm ôn khaùch haøng vì ñaõ hôïp taùc vôùi 

mình. Haõy noùi raèng, coâng ty chuùng toâi hieåu taïi sao hoï laïi quyeát ñònh laøm 

aên vôùi coâng ty vaø coâng ty chuùng toâi ñaùnh giaù cao söï löïa choïn naøy. 

- Ñoái vôùi caùc nhaân vieân giao tieáp vôùi khaùch haøng caàn xaây döïng caùc tieâu 

chuaån, yeâu caàu chung veà phong caùch vaø thaùi ñoä phuïc vuï, ñoàng thôøi caàn 

ñöôïc huaán luyeän chuyeân saâu veà caùc kyõ naêng giao tieáp, öùng xöû vôùi khaùch 

haøng, traùnh caùc haønh vi vaø thaùi ñoä khoâng chuaån möïc trong giao tieáp. 

- Trong daøi haïn, ALCII caàn phaûi xaây döïng söù meänh vaø trieát lyù kinh doanh 

nhaát quaùn, roõ raøng cho hoaït ñoäng cuûa mình; vaïch ra caùc muïc tieâu, phöông 

höôùng thöïc hieän; hình thaønh caùc giaù trò ñaïo ñöùc, caùc nghi leã, taäp tuïc, bieåu 

töôïng cuûa doanh nghieäp vaø phoå bieán cho toaøn theå coâng nhaân vieân naém roõ 

ñeå laøm kim chæ nam daãn ñöôøng cho moïi ngöôøi noã löïc vöôït baäc trong vieäc 

thöïc hieän muïc tieâu chung cuûa doanh nghieäp. 

3.2.2 Giaûi phaùp 2: Naâng caáp cô sôû vaät chaát cuûa coâng ty, ñaåy maïnh caùc 

chöông trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä thoâng tin 

Muïc tieâu: 

- Tạo ra nhiều tiện ích cho khách hàng, cũng như taïo caûm giaùc yeân taâm, thoaûi 

maùi vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng khi ñeán thueâ taøi chính taïi ALCII. 

- Ñaûm baûo ñieàu kieän veà söùc khoûe, moâi tröôøng laøm vieäc thoaûi maùi cuûa caùn 

boä coâng nhaân vieân ALCII, thoâng qua ñoù phaùt huy tính caùch vaên minh lòch 

söï khi giao dòch vôùi khaùch haøng. 

- Nhằm hoaøn thieän vaø chuaån hoùa caùc quy trình nghieäp vuï vaø quaûn lyù nghieäp 

vuï döïa treân söï töông hoã maät thieát giöõa heä thoáng coâng ngheä – moâ hình toå 

chöùc – cô cheá ñieàu haønh caùc phoøng ban. Trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi cho 

pheùp trieån khai caùc hoạt ñoäng nhanh choùng, ña daïng, hieän ñaïi vaø coù chaát 

löôïng; tieán haønh lieân tuïc treân phaïm vi roäng vaø tieát kieäm chi phí.
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-  Đưa chöông trình coâng ngheä của công ty hoøa nhaäp ñöôïc vôùi NHNo&PTNT 

Vieät Nam, phuø hôïp vôùi thoâng leä quoác teá vaø quan troïng laø taän duïng ñöôïc 

nhöõng öu theá veà coâng ngheä tieân tieán cuûa caùc nöôùc, ñeå trong giai ñoaïn 

2010 coù trình ñoä töông ñöông caùc nöôùc trong khu vöïc. 

Caùc giaûi phaùp: 

Ø Naâng caáp cô sôû vaät chaát cuûa coâng ty 

Ñeåå hoaøn chænh vaø naâng cao thaønh phaàn phöông tieän höõu hình trong chaát 

löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính, caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính ngay töø baây giôø 

caàn coù nhöng giaûi phaùp ñònh höôùng vôùi nhöõng muïc tieâu cuï theå trong vieäc trang bò 

cô sôû vaät chaát, phöông tieän höõu hình trôû neân hieän ñaïi, khoa hoïc theo coâng ngheä 

taøi chính Ngaân haøng tieân tieán treân theá giôùi, khi ñoù môùi coù khaû naêng chia phaàn 

vôùi caùc coâng ty cho thueâ taøi chính nöôùc ngoaøi thaâm nhaäp vaøo nöôùc ta khi phaûi 

thöïc hieän loä trình hoäi nhaäp veà maët taøi chính, Ngaân haøng. Moät soá giaûi phaùp cuï theå 

nhö: 

- Öu tieân phaùt trieån heä thoáng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi. 

- Truï sôû laøm vieäc: Truï sôû laøm vieäc cuûa Coâng ty vaø caùc Chi nhaùnh phaûi ñaûm 

baûo khang trang, lòch söï, khaúng ñònh vò theá phuø hôïp, ñaûm baûo yeâu caàu veà 

loøng tin ñoái vôùi khaùch haøng. 

- Ñaàu tö naâng caáp caùc trang thieát bò taïi nôi laøm vieäc, ñaëc bieät laø nhöõng nôi 

tröïc tieáp giao dòch vôùi khaùch haøng nhö phoøng oác, quaày giao dòch, gheá ngoài 

chôø daønh cho khaùch haøng… roäng raõi, thoaûi maùi nhaèm taïo aán töôïng toát cho 

khaùch haøng khi böôùc vaøo nôi giao dòch. Ngoaøi vieäc saép xeáp choã laøm vieäc 

cuûa töøng nhaân vieân cho thueâ taøi chính moät caùch khoa hoïc, lòch söï thì caùc 

phoøng, boä phaän cho thueâ giao dòch tröïc tieáp vôùi khaùch haøng neân coù nôi 

tieáp khaùch rieâng, thaäm chí coù theå boá trí rieâng phoøng tieáp khaùch haøng lôùn, 

quan troïng (khaùch haøng VIP) vôùi ñaày ñuû tieän nghi. 

- Boá trí moät vaøi phöông tieän thö giaõn cho khaùch haøng nhö truyeàn hình, baùo 

chí, internet… ñeå giaûm bôùt aùp löïc cuûa khaùch haøng trong khi chôø ñôïi.
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- Boá trí choã giöõ xe mieãn phí cho khaùch haøng: truï sôû Coâng ty cuõng nhö caùc 

Chi nhaùnh neân coù choã ñeå xe (xe 2 baùnh vaø xe oâ toâ) an toaøn tieän lôïi cho 

khaùch haøng ñeán giao dòch, ñoäi nguõ baûo veä cuõng phaûi ñöôïc ñaøo taïo nghieäp 

vuï chaêm soùc khaùch haøng chuyeân nghieäp nhaèm mang laïi caûm giaùc ñöôïc 

toân troïng cho khaùch haøng ngay khi ñaët chaân ñeán truï sôû coâng ty. 

Ø Ñaåy maïnh caùc chöông trình hieän ñaïi hoùa coâng ngheä thoâng tin 

Trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi tröôùc heát ñaûm baûo cho caùc saûn phaåm, dòch vuï 

cung caáp cho khaùch haøng coù chaát löôïng, gaây aán töôïng laâu daøi vaø taïo loøng tin 

thöïc söï cho khaùch haøng. Trình ñoä coâng ngheä hieän ñaïi cho pheùp trieån khai caùc 

hoạt ñoäng nhanh choùng, ña daïng, hieän ñaïi vaø coù chaát löôïng; tieán haønh lieân tuïc 

treân phaïm vi roäng vaø tieát kieäm chi phí. 

Hieän ñaïi hoùa quy trình laøm vieäc baèng caùc coâng cuï hieän ñaïi, taïo ñieàu kieän 

toát nhaát cho nhaân vieân ñaûm baûo yeâu caàu nhanh goïn, chuaån xaùc cuûa coâng vieäc, 

ruùt ngaén thôøi gian laøm thuû tuïc thaåm ñònh cho thueâ taøi chính. Ñeå ñaït ñöôïc muïc 

tieâu treân, tröôùc maét ALCII caàn ñaåy maïnh öùng duïng khoa hoïc kyõ thuaät tieân 

tieán theo höôùng phuø hôïp vôùi chuaån möïc quoác teá; theo ñoù, tieáp tuïc tieán haønh 

hieän ñaïi hoùa ñoàng boä heä thoáng coâng ngheä trong toaøn heä thoáng cuûa coâng ty 

vôùi muïc tieâu hoaøn thieän vaø chuaån hoùa caùc quy trình nghieäp vuï vaø quaûn lyù 

nghieäp vuï döïa treân söï töông hoã maät thieát giöõa heä thoáng coâng ngheä – moâ hình 

toå chöùc – cô cheá ñieàu haønh caùc phoøng ban, cuï theå: 

- Hieän ñaïi hoùa quy trình laøm vieäc baèng caùch trang bò caùc coâng cuï hieän ñaïi 

nhö maùy tính, thieát laäp caùc ñòa chæ giao dòch treân internet. Hieän taïi ALCII 

vaãn coøn söû duïng 50 maùy vi tính coù caáu hình cuõ ñaõ söû duïng treân 3 naêm, 

thöôøng xuyeân bò truïc traëc trong söû duïng, caùc maãu bieåu hoà sô cho thueâ taøi 

chính, thoûa thuaän….chuyeån cho khaùch haøng coøn duøng chuû yeáu laø maùy fax. 

Ñeå phuïc vuï toát coâng taùc, ñoàng thôøi taïo boä maët cho coâng ty, ALCII neân 

thanh lyù nhöõng maùy moùc ñaõ cuõ naøy vaø thay theá caùc maùy tính toát nhaèm 

naâng cao naêng suaát lao ñoäng cuûa nhaân vieân, ruùt ngaén thôøi gian giaûi quyeát 

hoà sô. Caùc maãu bieåu hoà sô cho thueâ taøi chính, thoûa thuaän… neân trao ñoåi
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qua ñöôøng email seõ giaûm thôøi gian laøm thuû tuïc cho khaùch haøng vaø seõ tieát 

kieäm hôn laø duøng maùy fax hoaëc gaëp gôõ tröïc tieáp. 

- Coù keá hoaïch ñaøo taïo cho caùn boä coâng ngheä thoâng tin, ñuû kieán thöùc vaän 

haønh, khai thaùc heä thoáng kyõ thuaät moät caùch coù hieäu quaû nhaát. 

- Xaây döïng phaàn meàm öùng duïng hôïp lyù, phuø hôïp vôùi ñieàu kieän cuûa coâng ty 

nhaèm hieän ñaïi hoùa moät caùch ñoàng boä. 

- Keát hôïp giöõa öùng duïng kyõ thuaät môùi vôùi nghieân cöùu, chænh söûa vaø xaây 

döïng môùi cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän kyõ thuaät hieän ñaïi. 

- Ngay trong naêm phaûi hoaøn taát caùc chöông trình phaàn meàm öùng duïng quan 

troïng chuû yeáu goàm chöông trình giao dòch cho thueâ, quaûn lyù taøi saûn cho 

thueâ, quaûn lyù baûo hieåm, quaûn lyù voán vaø giaûi ngaân, kieåm tra noäi boä, quaûn 

lyù ñieàu haønh cuûa Ban laõnh ñaïo, phoøng ngöøa ruûi ro … . Trieån khai thí ñieåm 

noái maïng vôùi chi nhaùnh ñeå ñeán cuoái thaùng 6 naêm 2009 noái maïng thoáng 

nhaát taát caû caùc chi nhaùnh vôùi coâng ty. 

Caùc chöông trình öùng duïng cuï theå nhö sau: 

+ Trong giao dòch cho thueâ taøi chính: 

Caùc giao dòch trong cho thueâ taøi chính coù nhieàu ñieåm töông ñoàng vôùi 

vieäc quaûn lyù tín duïng trung vaø daøi haïn. Hieän nay, vieäc quaûn lyù vaø giao 

dòch coøn ôû giai ñoaïn sô khai, chæ ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu tröôùc maét, veà laâu 

daøi, caàn phaûi xaây döïng heä thoáng quaûn lyù taäp trung, hieän ñaïi, ñaùp öùng nhu 

caàu phaân loaïi, löu tröõ, caäp nhaät thoâng tin ñaày ñuû vaø chính xaùc bao goàm: 

Heä thoáng quaûn lyù nguoàn voán huy ñoäng; heä thoáng quaûn lyù dòch vuï cho thueâ 

vaän haønh; heä thoáng quaûn lyù dòch vuï cho thueâ taøi chính; heä thoáng quaûn lyù 

taøi saûn cho thueâ, baûo hieåm cho taøi saûn cho thueâ... 

+ Trong quaûn lyù taøi saûn cho thueâ: 

Taøi saûn cho thueâ taøi chính raát ña daïng, hoaït ñoäng  treân caùc vuøng ñòa lyù 

khaùc nhau vaø thöôøng xuyeân thay ñoåi vò trí, nhaèm taïo söï chuû ñoäng cho 

khaùch haøng trong vieäc khai thaùc taøi saûn maø Coâng ty cho thueâ taøi chính vaãn
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quaûn lyù ñöôïc. Ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, caàn xaây döïng cô sôû döõ lieäu veà 

taøi saûn mang tính taäp trung theo töøng vuøng ñòa lyù vaø thöôøng xuyeân ñöôïc 

caäp nhaät. 

+ Trong vieäc cung caáp thoâng tin mang tính ñònh löôïng ñeå trôï giuùp  coâng taùc 

thaåm ñònh döï aùn vaø ñaùnh giaù taøi saûn: 

Heä thoáng cung caáp thoâng tin veà taøi saûn: giaù caû, coâng ngheä, döï ñoaùn 

töông lai veà giaù, veà coâng ngheä môùi, döï baùo nhu caàu veà thò tröôøng taøi saûn, 

thò tröôøng cuûa caùc maûng dòch vuï, saûn xuaát do taøi saûn tham gia vaøo hoïat 

ñoäng naøy, caùc chính saùch vó moâ cuûa nhaø nöôùc … 

Heä thoáng cung caáp thoâng tin veà khaùch haøng: töông töï heä thoáng thoâng 

tin tín duïng, noù cho pheùp truy caäp nhöõng thoâng tin veà lòch söû, ñaëc ñieåm 

cuûa khaùch haøng, ñaùnh giaù ñoä uy tín cuûa khaùch haøng, qua ñoù töøng böôùc 

ñònh löôïng ñöôïc caùc thoâng tin chính trong quaù trình thaåm ñònh döï aùn ñaàu 

tö. 

Coâng ngheä thoâng tin raát quan troïng trong vieäc ñaåy maïnh coâng cuoäc ñoåi môùi 

hieän ñaïi hoùa coâng ngheä taøi chính ngaân haøng, ALCII caàn phaán ñaáu ñöa trình ñoä 

coâng ngheä, öùng duïng toaøn dieän coâng ngheä thoâng tin trong caùc hoaït ñoäng vaø dòch 

vuï ngaân haøng, ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån xaõ hoäi. 

3.2.3 Giaûi phaùp 3: Xaây döïng laõi suaát cho thueâ hôïp lyù 

Theo keát quaû nghieân cöùu thöïc hieän ñaõ ñöôïc trình baøy taïi chöông 2 thì 

phöông tieän höõu hình ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong caùc thaønh phaàn coù aûnh höôûng 

quan troïng vaø laø thaønh phaàn coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán möùc ñoä thoûa 

maõn khaùch haøng cho thueâ taøi chính cuûa ALCII hieän nay. Tuy nhieân vaán ñeà laõi 

suaát trong thaønh phaàn naøy ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù coù ñieåm soá trung bình thaáp 

nhaát. Ñeå hoaøn chænh vaø naâng cao thaønh phaàn phöông tieän höõu hình trong chaát 

löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính cuûa mình, ALCII ngay töø baây giôø caàn coù nhöng 

giaûi phaùp ñònh höôùng vôùi nhöõng muïc tieâu cuï theå trong vieäc xem xeùt möùc laõi suaát 

moät caùch hôïp lyù nhaèm phaùt huy toát nhaát khaû naêng cung caáp dòch vuï cho thueâ taøi 

chính.
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Muïc tieâu: 

Vôùi muïc tieâu ña daïng hoùa nguoàn voán hoaït ñoäng, huy ñoäâng ñöôïc nguoàn voán 

reû, tieát giaûm chi phí nhaèm giaûm laõi suaát ñaàu vaøo, treân cô sôû ñoù xaây döïng möùc laõi 

suaát cho thueâ ñaùp öùng kyø voïng cuûa khaùch haøng nhöng vaãn ñaûm baûo mang laïi lôïi 

nhuaän cho coâng ty. 

Caùc giaûi phaùp: 

- Vôùi söï caïnh tranh cuûa caùc Ngaân haøng, caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính vaø 

caùc Toå chöùc tín duïng khaùc ôû caû khu vöïc thaønh thò laãn noâng thoân ngaøy caøng 

gay gaét. Vieäc huy ñoäng voán gaëp raát nhieàu khoù khaên do ñaëc thuø cuûa coâng 

ty cho thueâ taøi chính chæ ñöôïc huy ñoäng töø 12 thaùng trôû leân. Do vaäy, vieäc 

huy ñoäng voán töø daân cö coøn thaáp, chuû yeáu laø huy ñoäng töø caùc doanh 

nghieäp nhöng cuõng coøn raát haïn cheá. Nguoàn voán hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa 

coâng ty hieän nay vaãn laø voán vay NHNo&PTNT Vieät Nam. Vieäc naøy daãn 

ñeán laõi suaát cho thueâ cuûa ALCII coøn cao hôn hôn laõi suaát cho vay trung, 

daøi haïn cuûa moät soá ngaân haøng. Chính vì vaäy, coâng ty caàn thöïc hieän dòch 

vuï huy ñoäng voán uûy thaùc cho caùc Ngaân haøng thöông maïi, taïo ra nhieàu saûn 

phaåm vôùi muïc ñích tröôùc maét laø cho khaùch haøng coù nhieàu söï löïa choïn gôûi 

tieàn cho phuø hôïp vôùi thôøi gian khoaûn tieàn nhaøn roãi vaø sau nöõa laø taïo cho 

khaùch haøng moät moät thoùi quen gôûi tieàn ôû coâng ty cho thueâ taøi chính cuõng 

bình thöôøng nhö gôûi tieàn ôû caùc Ngaân haøng. 

- Coâng taùc huy ñoäng voán phaûi ñöôïc chuaån bò vaø trieån khai thaät kyõ caøng, chi 

tieát ñeán töøng boä phaän, töøng caùn boä. Phaûi xaùc ñònh ñöôïc taâm lyù chuû ñoäng 

trong nguoàn voán vôùi laõi suaát hôïp lyù. Phaûi ñoäng vieân ñöôïc moïi khaû naêng, 

moïi quan heä cuûa caùn boä nhaân vieân ñeå thu huùt khaùch haøng coù tieàm naêng veà 

tieàn göûi. 

- Xaây döïng, ban haønh cô cheá khen thöôûng phuø hôïp ñoái vôùi nhöõng taäp theå, 

caù nhaân  thu huùt ñöôïc nhieàu voán, laõi suaát thaáp veà cho coâng ty.
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- Phaùt haønh traùi phieáu: Vieäc phaùt haønh traùi phieáu ñeå huy ñoäng voán trung daøi 

haïn laø giaûi phaùp quan troïng. Ñaây laø moät trong nhöõng keânh huy ñoäng voán 

ñaõ ñöôïc quy ñònh taïi nghò ñònh soá 16 cuûa Chính phuû. Do vaäy, ALCII sôùm 

laäp ñeà aùn phaùt haønh traùi phieáu cuûa coâng ty trình Ngaân haøng Nhaø nöôùc pheâ 

duyeät. Tuy nhieân, trong tình hình kinh teá suy thoaùi, laïm phaùp taêng cao nhö 

hieän nay thì vieäc phaùt haønh traùi phieáu treân thò tröôøng hieän nay vì theá cuõng 

gaëp khoâng ít khoù khaên. Vieäc naøy ñoøi hoûi ALCII phaûi coù keá hoaïch phaùt 

haønh traùi phieáu cuï theå vôùi nhöõng böôùc thöïc hieän roõ raøng trong töøng giai 

ñoaïn thì bieän phaùp naøy môùi mang laïi hieäu quaû cao. 

- ALCII caàn tieát giaûm caùc khoaûn chi phí: Thoâng qua moái quan heä vôùi caùc 

nhaø cung öùng, nhaø baûo hieåm coâng ty coù theå kyù moät hôïp ñoàng nguyeân taéc 

trong ñoù coù ñieàu khoaûn chaäm thanh toaùn cho nhaø cung öùng, nhaø baûo hieåm 

taøi saûn trong moät khoaûn thôøi gian nhaát ñònh. Khoaûng thôøi gian taïm chöa 

thanh toaùn cho nhaø cung öùng, nhaø baûo hieåm taøi saûn daøi hay ngaén coøn tuøy 

thuoäc vaøo möùc ñoä ñaøm phaùn cuûa hai beân, khaû naêng taøi chính cuûa caùc nhaø 

cung öùng, möùc ñoä tín nhieäm laãn nhau giöõa nhaø cung öùng vaø coâng ty. Ñaây 

ñöôïc coi laø moät khoaûn chieám duïng voán nhaø cung öùng nhöng ALCII khoâng 

phaûi traû laõi. Ñaây laø moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh vieäc môû roäng naâng 

cao chaát löôïng cho thueâ cuûa coâng ty cho thueâ taøi chính trong giai ñoaïn 

hieän nay. 

- Taän duïng nguoàn voán töø caùc ñònh cheá taøi chính ôû nöôùc ngoaøi: Caùc nguoàn 

voán coù tính chaát hoå trôï vôùi laõi suaát raát thaáp töø caùc ñònh cheá taøi chính ôû 

nöôùc ngoaøi nhaèm hoå trôï caùc doanh nghieäp Vieät Nam thoâng qua caùc TCTD 

raát ña daïng. Chính vì vaäy taän duïng ñöôïc nguoàn voán naøy cuõng laø moät caùch 

thöùc ñeå ña daïng hoùa caùc hình thöùc huy ñoäng voán cho caùc toå chöùc tín duïng 

noùi chung vaø Coâng ty cho thueâ taøi chính noùi rieâng. Hieän nay caùc toå chöùc 

tín duïng ñaõ söû duïng raát hieäu quaû caùc nguoàn voán theo caùc döï aùn nhö FMO, 

RDF, BIC… Chaúng haïn nhö Ngaân haøng AÙ chaâu (ACB) ñaõ phoái hôïp vôùi caùc 

toå chöùc quoác teá nhaèm coù ñöôïc nguoàn voán trung vaø daøi hanï taøi trôï cho caùc 

doanh nghieäp vöøa vaø nhoû nhö chöông trình SMEDF ( Small & Medium
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Enterprise Development Fund) laø chöông trình phoái hôïp giöõa ACB vôùi 

coäng ñoàng Chaâu Aâu (EC), chöông trình SMEFP (Small & Medium 

Enterprise Finance Program) laø chöông trình phoái hôïp giöõa ACB vôùi Ngaân 

haøng hôïp taùc quoác teá Nhaät Baûn (JBIC), chöông trình SMELG  laø chöông 

trình phoái hôïp giöõa ACB vôùi toå chöùc quoác teá hoa kyø, chöông trình SMESC 

laø chöông trình phoái hôïp giöõa ACB vôùi toå chöùc quoác teá Thuïy Syõ. Hieän 

nay, Coâng ty cho thueâ taøi chính quoác teá Vieät Nam (VILC) ñaõ ñöôïc coâng ty 

phaùt trieån taøi chính Haø Lan FMO cuûa Haø Lan cho vay 2 trieäu USD/naêm vaø 

Coâng ty cho thueâ taøi chính Sacombank (SBL) cuõng ñöôïc cho vay 5 trieäu 

USD vôùi thôøi haïn 5 naêm. Do ñoù ALCII caàn coù nhöõng phöông thöùc tieáp caän 

vaø khai thaùc nguoàn voán nay thoâng qua söï baûo laõnh cuûa ngaân haøng meï laø 

Agribank. 

3.2.4. Giaûi phaùp 4: Ña daïng hoùa caùc saûn phaåm, hình thöùc cho thueâ 

Muïc tieâu: 

Nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính vaø naâng cao möùc ñoä 

thoûa maõn cuûa khaùch haøng, ñoái vôùi ALCII laø caàn thieát phaûi ñöa ra nhieàu saûn 

phaåm, hình thöùc cho thueâ ñaùp öùng ñöôïc caøng nhieàu nhu caàu ña daïng cuûa khaùch 

haøng, ñoàng thôøi coù theå môû roäng hoaït ñoäng cuûa coâng ty. 

Beân caïnh hình thöùc cho thueâ taøi chính chuû yeáu nhö hieän nay, ALCII cuõng 

caàn chuù yù caàn ña daïng hoùa caùc hình thöùc ñaàu tö, nhaèm taïo ra nhieàu loaïi saûn 

phaåm cho khaùch haøng löïa choïn, phaân taùn ruûi ro vaø goùp phaàn taêng theâm lôïi nhuaän 

cho coâng ty. 

Caùc giaûi phaùp: 

- Môû roäng cho thueâ döôùi hình thöùc baùn vaø thueâ laïi: Hieän nay raát nhieàu caùc 

doanh nghieäp ñaõ söû duïng voán löu ñoäng ñeå ñaàu tö vaøo taøi saûn coá ñònh daãn ñeán 

tình traïng thieáu voán löu ñoäng, do vaäy ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy Coâng ty cho thueâ 

taøi chính caàn môû roäng cho thueâ döôùi hình thöùc baùn vaø thueâ laïi. Vieäc thay ñoåi chuû 

sôû höõu naøy chæ laø taïm thôøi vaø mang laïi hieäu quaû kinh teá cho doanh nghieäp ñoàng 

thôøi Chi nhaùnh Coâng ty cho thueâ taøi chính cuõng môû roäng ñöôïc cho thueâ. Tuy
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nhieân, möùc ñoä ruûi ro cuûa hình thöùc cho thueâ naøy coù theå cao hôn moät soá hình thöùc 

cho thueâ khaùc do ngöôøi thueâ coù theå ñang gaëp khoù khaên veà voán cho hoaït ñoäng saûn 

xuaát kinh doanh cuûa hoï. Do vaäy, beân caïnh vieäc thaåm ñònh tính chaát khaû thi cuûa 

döï aùn, uy tín cuûa khaùch haøng, caùc nguoàn coù khaû naêng traû nôï… thì Coâng ty cho 

thueâ taøi chính caàn coù boä phaän kyõ thuaät coù ñuû trình ñoä ñeå ñaùnh giaù chaát löôïng vaø 

xaùc ñònh giaù caû sao cho hôïp lyù hoaëc phaûi thueâ moät cô quan giaùm ñònh ñoäc laäp 

ñaùnh giaù saùt tình traïng chaát löôïng vaø giaù trò thöïc cuûa taøi saûn tröôùc khi mua… 

- Thöïc hieän ñeà aùn cho thueâ traû goùp: Thoâng qua trôï giuùp cuûa NHNN Vieät 

Nam, NHNo&PTNT Vieät Nam vaø caùc Hieäp hoäi saûn xuaát vaø tieâu thuï saûn phaåm 

trong vaø ngoaøi nöôùc … coâng ty cho thueâ taøi chính caàn choïn ra ñöôïc moät soá caùn boä 

coù ñuû naêng löïc chuyeân moân cuõng nhö ngoaïi ngöõ vaø söï hieåu bieát nhieàu veà thò 

tröôøng baùn haøng traû goùp ñeå thaønh laäp ban xaây döïng vaø thöïc hieän ñeà aùn cho thueâ 

traû goùp nhaèm thu huùt nguoàn voán töø caùc nhaø saûn xuaát vaø cung öùng taøi saûn cho 

thueâ ôû trong vaø ngoaøi nöôùc. Sau khi thieát laäp moái quan heä vôùi caùc nhaø cung öùng 

thoâng qua hình thöùc baùn traû goùp maùy moùc thieát bò ñeå Coâng ty cho thueâ taøi chính 

duøng taøi saûn ñoù cho caùc khaùch haøng thueâ thoâng qua hoaït ñoäng cho thueâ traû goùp 

vaø khi nhaän ñöôïc phí thueâ taøi saûn töø khaùch haøng thueâ traû thì Coâng ty cho thueâ taøi 

chính seõ chuyeån traû cho nhaø cung öùng. Tuy nhieân, ñeå thöïc hieän ñöôïc ñieåm naøy 

thì beân caïnh coù moái quan heä toát vôùi caùc nhaø cung öùng thì Coâng ty cho thueâ taøi 

chính phaûi xaây döïng ñöôïc baûng luaân chuyeån tieàn teä cuûa khaùch haøng thueâ moät 

caùch hôïp lyù, khoa hoïc vaø chuyeån traû theo keá hoaïch ñaõ ñöôïc xaây döïng döïa treân 

baûng luaân chuyeån tieàn teä treân. 

- Thöïc hieän toát phöông thöùc cho thueâ vaän haønh: Nhaèm ña daïng hoùa caùc saûn 

phaåm dòch vuï, thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng thueâ vaø ñaëc bieät laø coù khaû naêng 

phaùt huy hieäu quaû cuûa caùc taøi saûn cho thueâ maø hieän nay ALCII ñaõ thu hoài veà töø 

phía khaùch haøng thueâ do khaùch haøng thueâ vi phaïm nghieâm trong caùc ñieàu khoaûn 

ñaõ kyù keát trong hôïp ñoàng cho thueâ chöa xöû lyù ñöôïc hieän ñang löu taïi kho baõi. 

- Môû roäng hình thöùc cho thueâ giaùp löng: Hieän nay ôû caùc thaønh phoá lôùn nhö 

TP. HCM, Caàn Thô … ñang nôû roä dòch vuï cho thueâ vaän haønh caùc loaïi xe oâ toâ du
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lòch. Ñaây laø toå chöùc hình thaønh xuaát phaùt töø nhu caàu thöïc teá vaø voán hình thaønh 

caùc taøi saûn cho thueâ nhoû chuû yeáu döôùi daïng voán cuûa gia ñình, voán vay caùc TCTD 

döôùi daïng theá chaáp taøi saûn coá ñònh, theá chaáp töø taøi saûn hình thaønh töø voán vay … 

do vaäy ALCII caàn môû roäng hình thöùc cho thueâ giaùp löng nhaèm thu huùt ñöôïc 

löôïng khaùch haøng naøy taêng doanh soá ñaàu tö, giaûm chi phí quaûn lyù vaø goùp phaàn 

taêng lôïi nhuaän, ñaùp öùng ña daïng nhu caàu cuûa khaùch haøng. 

3.2.5. Giaûi phaùp 5: Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc 

Ñoái vôùi ngaønh dòch vuï nhö cho thueâ taøi chính, con ngöôøi ñöôïc xem laø yeáu toá 

cöïc kyø quan troïng quyeát ñònh chaát löôïng dòch vuï. Ñaây chính laø caàu noái giöõa khaû 

naêng cung caáp dòch vuï cuûa doanh nghieäp vaø söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng. Chính 

vì vaäy maø ñoái vôùi ALCII hieän nay, vieäc naâng cao naêng löïc, trình ñoä cuõng nhö 

khaû naêng phuïc vuï khaùch haøng cuûa caùn boä cho thueâ taøi chính noùi rieâng vaø nhaân 

vieân coâng ty noùi chung ñöôïc xem laø moät trong nhöõng chieán löôïc khoâng theå thieáu 

trong quaù trình phaùt trieån vaø hoäi nhaäp. 

Thöïc teá cho thaáy, soá caùn boä coù trình ñoä vaø daày daïn kinh nghieäm hoaït ñoäng 

kinh doanh trong lónh vöïc tieàn teä tín duïng cuûa coâng ty ít, maët khaùc trong côn soát 

chieâu moä nhaân taøi cuûa caùc NHTM hieän nay ñang dieãn ra aâm thaàm nhöng heát söùc 

khoác lieät vaø keát quaû laø ñaõ coù söï chuyeån dòch moät soá caùn boä laõnh ñaïo gioûi töø 

ALCII sang moät soá caùc ngaân haøng khaùc. Moät ñieåm nöõa laø ña soá caùn boä cuûa Coâng 

ty cho thueâ taøi chính ñöôïc chuyeån qua töø caùc NHTM chöa ñöôïc ñaøo taïo moät caùch 

caên baûn, vaû laïi moät soá caùn boä soáng vaø laøm vieäc töø thôøi bao caáp, khi chuyeån sang 

cô cheá thò tröôøng khoâng chòu hoïc hoûi thay ñoåi caùch nghó, caùch laøm maø vaãn coøn coù 

caùch nghó vaø giaûi quyeát coâng vieäc cho khaùch haøng laø ban ôn vaø qua ñoù lôïi duïng 

quyeàn haïn chöùc vuï ñöôïc giao ñeå vuï lôïi caù nhaân gaây phieàn haø cho khaùch haøng 

daãn ñeán laøm maát khaùch haøng toát … Maët khaùc, hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñang ñaët 

ra nhöõng cô hoäi vaø thaùch thöùc to lôùn ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam noùi chung vaø 

ñoái vôùi Coâng ty cho thueâ taøi chính noùi rieâng … ñoøi hoûi phaûi coù ñoäi nguõ caùn boä coù 

ñuû naêng löïc trình ñoä coù theå ñaûm ñöông ñöôïc coâng vieäc moät caùch toát nhaát. 

Muïc tieâu:
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Töø keát quaû phaân tích treân, muïc tieâu cuûa giaûi phaùp nhaèm xaây döïng ñoäi nguõ 

caùn boä coâng nhaân vieân ALCII coù naêng löïc, ñöôïc ñaøo taïo vaø söû duïng ñuùng 

chuyeân moân, coù phaåm chöùc chính trò toát, trung thöïc, thaùi ñoä laøm vieäc vaên minh, 

lòch söï…, thoâng qua ñoù naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính, taïo neàn 

taûng vöõng chaéc cho xu höôùng phaùt trieån trong töông lai. 

Caùc giaûi phaùp: 

Ñeå ñaït ñöôc nhöõng muïc tieâu treân, chuùng toâi cho raèng ngay töø baây giôø ALCII 

caàn thöïc hieän caùc bieän phaùp ñoàng boä töø taêng cöôøng giaùo duïc tö töôûng ñeán caùn boä 

nhaân vieân ñeán veà coâng taùc toå chöùc caùn boä, ñaøo taïo, quaûn lyù, ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä 

caùn boä. Caàn phaûi coù chieán löôïc vaø böôùc ñi roõ raøng, cuï theå caàn taäp trung vaøo caùc 

giaûi phaùp sau: 

Ø Taêng cöôøng giaùo duïc tö töôûng ñeán caùn boä nhaân vieân: 

Chuyeån tö duy ban phaùt, giuùp ñôõ KH sang phuïc vu, ñònh höôùng vaøo khaùch 

haøng. Ñeà ra yeâu caàu baét buoäc ñoái vôùi caùn boä nhaân vieân laø tính trung thöïc, ñaïo 

ñöùc tö caùch toát vaø luoân toân troïng khaùch haøng, coi hoï laø ñoái taùc kinh doanh, laø 

ngöôøi mang laïi thu nhaäp chính ñaùng cho coâng ty vaø cho chính mình. Kyû luaät 

nghieâm ñoái vôùi tröôøng hôïp caùn boä nhaân vieân voøi vónh khaùch haøng, gaây khoù khaên 

cho khaùch haøng. 

Ø Veà boá trí vaø söû duïng caùn boä: 

Hieän nay ngaønh ngaân haøng noùi chung vaø cho thueâ taøi chính noùi rieâng ñöùng 

tröôùc moät thöïc teá raát caàn caùn boä coâng chöùc coù trình ñoä chuyeân moân veà caùc lónh 

vöïc xuaát nhaäp khaåu, coâng ngheä thoâng tin, kyõ thuaät … do vaäy caàn: 

- Coù söï ñaùnh giaù phaân loaïi, choïn loïc, tuyeån choïn caùn boä coù naêng löïc 

chuyeân moân, trình ñoä phuø hôïp, ñaùp öùng yeâu caàu thöïc hieän nhieäm vuï 

kinh doanh môùi. 

- Saép xeáp laïi caùn boä, bao goàm caùn boä laõnh ñaïo, quaûn lyù ôû caùc caáp cho ñeán 

nhaân vieân theo nguyeân taéc boá trí lao ñoäng ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, phuø 

hôïp vôùi  naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân vaø cheá ñoä traùch nhieäm.
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- Saøn loïc vaø chuaån hoùa caùn boä laõnh ñaïo, caùn boä quaûn lyù caùc caáp, maïnh 

daïn ñeà baït caùn boä treû, caùn boä taïi choã treân cô sôû ñaùnh giaù ñuùng naêng löïc, 

hieäu quaû coâng vieäc vaø phaåm chaát caùn boä, coi vieäc coù leân coù xuoáng laø 

bình thöôøng trong ñieàu haønh toå chöùc, boä maùy. 

Ø Ñaøo taïo vaø ñaøo taïo laïi caùn boä: 

Veà nguyeân taéc, coâng taùc ñaøo taïo phaûi ñaït muïc tieâu trang bò ñöôïc kieán thöùc 

caàn thieát cho caùn boä vieân chöùc, ñuû naêng löïc phuïc vuï muïc tieâu taêng tröôûng, ñoàng 

thôøi khoâng laøm aûnh höôûng ñeán tieán ñoä taêng tröôûng. Treân cô sôû yeâu caàu coâng vieäc 

vaø nhu caàu ñaøo taïo, xaây döïng caùc chöông trình ñaøo taïo cuï theå töøng giai ñoaïn, keát 

hôïp vôùi vieäc phaân loaïi caùn boä caàn ñaøo taïo ñeå trieån khai ñaøo taïo coù chaát löôïng, 

ñuùng baøi baûn. Noäi dung ñaøo taïo phaûi gaén keát chaët cheõ vôùi yeâu caàu thöïc tieãn, 

trình ñoä caùn boä qua ñaøo taïo phaûi ñöôïc naâng leân, keát quaû ñaøo taïo seõ laø caên cöù 

quan troïng ñeå ñaùnh giaù, xeáp loaïi caùn boä. 

Ñoái vôùi löïc löôïng caùn boä hieän coù, thöïc hieän ñaøo taïo boå sung caùc kieán thöùc 

cô baûn (nhö hoaøn chænh kieán thöùc ñaïi hoïc, kieán thöùc cô baûn veà ngoaïi ngöõ, vi 

tính), moät soá kieán thöùc chuyeân saâu cho caùn boä nghieäp vuï (thanh toaùn quoác teá, 

xuaát nhaäp khaåu, kinh teá ngoaïi thöông, kyõ thuaät chuyeân ngaønh moät soá ngaønh coù 

theá maïnh trong ñaàu tö ), nhöõng kieán thöùc baét buoäc ñoái vôùi caùn boä laõnh ñaïo ñieàu 

haønh (nhö chính trò, quaûn trò kinh doanh, quaûn lyù haønh chính …). 

Ñoái vôùi löïc löôïng caùn boä môùi boå sung: Taäp trung ñaøo taïo caùc maët nghieäp vuï 

chuyeân saâu vaø kyõ naêng ngheà nghieäp, taïo khaû naêng thao taùc thuaàn thuïc trong thôøi 

gian ngaén nhaát. 

Khuyeán khích vaø taïo ñieàu kieän cho caùn boä tham gia caùc chöông trình ñaøo 

taïo sau ñaïi hoïc, kieán thöùc veà kyõ thuaät vaø nghieäp vuï khaùc… Cöû caùc caùn boä chuû 

choát, coù taâm huyeát vôùi söï phaùt trieån vaø cam keát phuïc vuï laâu daøi cho Coâng ty 

tham gia caùc lôùp ñaøo taïo ôû nöôùc ngoaøi nhaèm naém baét xu theá vaø ñònh höôùng hoaït 

ñoäng cuûa caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính trong khu vöïc trong boái caûnh neàn kinh 

teá Vieät Nam ñang nôû cöûa hoäi nhaäp vôùi kinh teá theá giôùi.
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Coâng ty saép xeáp thôøi gian vaø trang traûi chi phí ñaøo taïo ñoái vôùi nhöõng tröôøng 

hôïp naèm trong chöông trình ñaøo taïo ñöôïc Coâng ty cöû tham gia. Caùc tröôøng hôïp 

thuoäc dieän khuyeán khích, Coâng ty seõ taïo ñieàu kieän veà maët thôøi gian vaø coù theå hoã 

trôï moät phaàn kinh phí trong quaù trình theo hoïc. Ñaëc bieät, rieâng trong moät soá lónh 

vöïc nghieäp vuï cuï theå, ngöôøi ñi hoïc töï boá trí ñöôïc thôøi gian, Coâng ty seõ thanh toaùn 

chi phí sau khi coù baèng caáp, chöùng chæ. 

Ø Veà quaûn lyù caùn boä: 

- Thöïc hieän chính saùch phaân caáp quaûn lyù caùn boä, treân cô sôû ñònh bieân toaøn 

heä thoáng vaø ñoái töøng Chi nhaùnh; 

- Chuaån hoùa toaøn boä caùc tieâu chí, chính saùch vaø quy trình veà quaûn lyù caùn 

boä; 

- Quy ñònh roõ quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân, töøng phoøng ban…; 

- Taêng cöôøng vieäc kieåm tra thöôøng xuyeân vaø kieåm tra ñoät xuaát ñeán toaøn heä 

thoáng phaùt hieän sai soùt, tieâu cöïc trong coâng ty kòp thôøi uoán naén vaø khuyeán 

khích nhöõng caùn boä toát trong coâng ty. 

Ø Veà ñaùnh giaù caùn boä: 

Tieán haønh ñaùnh giaù coâng taùc ñònh kyø veà chuyeân moân, xaây döïng heä thoáng 

tieâu chuaån ñaùnh giaù coâng chöùc ñeå ñaûm baûo ghi nhaän ñuùng ñaén coâng lao ñoùng 

goùp cuûa moãi ngöôøi, keát hôïp vieäc ñaùnh giaù ñònh kyø vaø ñaùnh giaù thöôøng xuyeân 

thoâng qua vieäc kieåm tra ñoät xuaát chaát löôïng coâng taùc cuûa caùn boä, ñaëc bieät laø caùn 

boä laøm coâng taùc cho thueâ. 

Ø Veà cheá ñoä ñaõi ngoä: 

Cuõng nhö caùn boä coâng chöùc cuûa ngaønh khaùc, thu nhaäp chuû yeáu cuûa caùn boä 

coâng chöùc cuûa ALCII hieän nay chuû yeáu laø tieàn löông höôûng theo ngaïch baäc töø 

ngaân saùch nhaø nöôùc, caùc khoaûn ñaõi ngoä khaùc raát khieâm toán. Vôùi chính saùch tieàn 

löông vaø cheá ñoä öu ñaõi nhö treân, coäng vôùi moâi tröôøng laøm vieäc thöôøng xuyeân 

tieáp xuùc vôùi tieàn, mua baùn haøng hoùa, neân caùc nhaân vieân ALCII deã bò caùm doã bôûi 

lôïi ích vaät chaát, daãn ñeán chaát löôïng dòch vuï cuûa coâng ty khoâng cao. Ñeå naâng cao



Trang 69 

chaát löôïng cuûa caùn boä ALCII, naâng cao ñôøi soáng vaät chaát thoâng qua chính saùch 

tieàn löông, thöôûng laø moät bieän phaùp heát söùc caàn thieât vaø thieát thöïc. 

Coù cheá ñoä öu ñaõi ñoái vôùi caùn boä gioûi, caùn boä coù saùng kieán trong nghieäp vuï 

thì caàn duøng quyõ khen thöôûng ñeå khuyeán khích ñoäng vieân kòp thôøi. Thöïc hieän 

chính saùch thu huùt caùn boä gioûi thoâng qua chính saùch thu nhaäp, cô hoäi thaêng tieán 

ngheà nghieäp vaø ñaøo taïo, naâng cao trình ñoä chuyeân moân, keå caû ñöa ñi nöôùc ngoaøi 

ñaøo taïo, xaây döïng ñoäi nguõ caùn boä coù chuyeân moân saâu – ñoù laø nhöõng caùn boä 

khoâng nhöõng am hieåu veà kieán thöùc ngaân haøng, kieán thöùc xuaát nhaäp khaåu, baûo 

hieåm, am hieåu kyõ thuaät caùc taøi saûn thuoäc ñoái töôïng cho thueâ… maø coøn phaûi coù 

tính quyeát ñoaùn, coù khaû naêng quaûn trò toát vaø coù phaåm chaát ñaïo ñöùc chính trò toát. 

3.2.6. Giaûi phaùp 6: nhoùm giaûi phaùp khaùc 

Muïc tieâu: 

Vôùi muïc tieâu chung laø naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính, 

ngoaøi nhöõng giaûi phaùp ñöôïc ñeà caäp chi tieát ôû treân, vieäc cung caáp caùc tieän ích cho 

khaùch haøng, giôùi thieäu caùc nghieäp vu,ï saûn phaåm, dòch vuï cuøng vôùi chaát löôïng, 

chuaån bò caùc thoâng tin, taøi lieäu ñeå giaûi ñaùp moïi thaéc maéc cuûa khaùch haøng, laéng 

nghe nhu caàu vaø nhöõng yù kieán ñoùng goùp cuûa khaùch haøng ñeå coù theå ñaùp öùng moät 

caùch toát nhaát. Tö vaán cho khaùch haøng veà phöông thöùc taøi trôï, veà taøi saûn ñi thueâ 

phuø hôïp vôùi ñieàu kieän hieän coù cuûa doanh nghieäp vôùi chi phí thaáp nhaát vaø kyõ 

thuaät toát nhaát, beân caïnh ñoù goùp phaàn haïn cheá ruûi ro cho ALCII. 

Caùc giaûi phaùp: 

Ø Thaønh laäp phoøng Marketing chuyeân nghieäp 

Trong ñieàu kieän thöïc teá soá bieân cheá taïi coâng ty noùi chung vaø soá bieân cheá taïi 

caùc chi nhaùnh noùi rieâng coøn quaù ít so vôùi nhu caàu, tuy nhieân tröôùc maét khoâng 

phaûi vì lyù do ñoù maø thieáu ñi moät boä phaän voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi saûn phaåm 

dòch vuï cho thueâ taøi chính: ñoù laø phoøng Marketing. Taùc giaû baøi vieát cho raèng chæ 

caàn 3 – 5 ngöôøi coù trình ñoä chuyeân moân veà marketing laø coù theå thaønh laäp phoøng 

hoaëc boä phaän marketing taïi coâng ty hay taïi caùc chi nhaùnh. Trong keá hoaïch laâu
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daøi thì boä phaän marketing phaûi laø moät boä phaän chuyeân nghieäp rieâng bieät vôùi ñaày 

ñuû caùc chöùc naêng, nhieäm vuï vôùi cô caáu toå chöùc ñöôïc ghi vaøo ñieàu leä hoaït ñoäng 

cuûa coâng ty nhö caùc phoøng ban khaùc vaø coi ñaây laø moät phoøng quan troïng quyeát 

ñònh ñeán toác ñoä phaùt trieån vaø hieäu quaû kinh doanh cuûa Coâng ty cho thueâ taøi 

chính. 

Nhieäm vuï cuûa phoøng naøy laø tuyeân truyeàn quaûng baù saûn phaåm, thöông hieäu 

ALCII nhaèm thu huùt khaùch haøng, thöïc hieän caùc hình thöùc quaûng baù hình aûnh, 

thöông hieäu danh tieáng cuûa ALCII. Giôùi thieäu caùc nghieäp vuï saûn phaåm, dòch vuï 

cuøng vôùi chaát löôïng, tieän ích cuûa cho thueâ taøi chính cho khaùch haøng, giôùi thieäu 

caùc thoâng tin, chæ daãn caùch söû duïng hay tieáp caän caùc saûn phaåm, dòch vuï cuûa 

ALCII. 

Ø Phaùt trieån Phoøng kyõ thuaät 

Trong ñieàu kieän hieän nay ngoaøi caùc taøi saûn cho thueâ laø taøi saûn môùi thì caùc 

Coâng ty cho thueâ taøi chính cuõng mua vaø cho thueâ moät soá taøi saûn ñaõ qua söû duïng 

laø caàn thieát. Do vaäy, beân caïnh döïa vaøo keát quaû giaùm ñònh chaát löôïng vaø giaù caû 

cuûa caùc cô quan giaùm ñònh ñoäc laäp thì Coâng ty cho thueâ taøi chính cuõng caàn töø 5 – 

7 ngöôøi chuyeân gia kyõ thuaät gioûi, hieåu bieát nhieàu veà thò tröôøng ñeå laøm nhieäm vuï 

thaåm ñònh, ñaùnh giaù laïi chaát löôïng vaø giaù caû cuûa taøi saûn tröôùc khi mua, nhaèm 

traùnh söï lôïi duïng caâu keát giöõa nhaø cung öùng, khaùch haøng vaø nhaø thaåm ñònh ñeå 

naâng giaù taøi saûn … ñoàng thôøi caùc nhaân vieân kyõ thuaät naøy coù theå tö vaán cho khaùch 

haøng veà vieäc söû duïng maùy moùc thieát bò, coâng ngheä naøo cho phuø hôïp vôùi khaû 

naêng khai thaùc cuûa khaùch haøng sao cho coù hieäu quaû vaø ñaëc bieät laø caùc nhaân vieân 

kyõ thuaät naøy cuõng coù theå töï baûo döôõng, söûa chöõa maùy moùc, thieát bò thöôøng 

xuyeân, ñònh kyø hoaëc khi taøi saûn coù ruûi ro trong cho thueâ vaän haønh hoaëc theo doõi 

quaù trình baûo trì baûo döôõng cuûa khaùch haøng thueâ taøi chính theo ñuùng ñònh kyø cuûa 

nhaø saûn xuaát vaø cung öùng taøi saûn quy ñònh. 

Neáu Coâng ty cho thueâ taøi chính phaùt huy toát vai troø chöùc naêng cuûa phoøng kyõ 

thuaät, beân caïnh vieäc phoøng ngöøa caùc ruûi ro ngay töø khaâu choïn mua taøi saûn ñeå 

cho thueâ thì moät taùc duïng voâ cuøng to lôùn laø taïo ñöôïc nieàm tin cho khaùch haøng söû
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duïng saûn phaåm cho thueâ taøi chính vaø qua ñoù khaùch haøng töï giôùi thieäu vaø quaûng 

baù thöông hieäu cho Coâng ty cho thueâ taøi chính moät caùch thieát thöïc nhaát. Ngoaøi 

ra, khi coù phoøng kyõ thuaät thì ban laõnh ñaïo vaø caùn boä cuûa coâng ty coù nhieàu cô sôû 

ñeå töï tin hôn khi môû theâm loaïi hình cho thueâ vaän haønh ñeå taïo ra nhieàu hình thöùc 

cho thueâ khaùc nhau cho khaùch haøng löïa choïn cho phuø hôïp vôùi nhu caàu kinh 

doanh cuûa khaùch haøng. 

Ø Phaùt trieån dòch vuï tö vaán maùy moùc thieát bò 

Nhu caàu ñaàu tö môùi maùy moùc thieát bò hieän nay laø raát lôùn maø baûn thaân caùc 

doanh nghieäp khoâng theå am hieåu veà tính naêng cuõng nhö kyõ thuaät cuûa caùc maùy 

moùc thieát bò coù nhieàu nguoàn goác khaùc nhau neân ALCII caàn phaùt trieån dòch vuï tö 

vaán maùy moùc thieát bò ñeå giuùp khaùch haøng löïa choïn ñuùng saûn phaåm xin thueâ taøi 

chính vôùi chi phí thaáp nhaát vaø kyõ thuaät toát nhaát. 

Vieäc Coâng ty cho thueâ taøi chính thöïc hieän dòch vuï tö vaán ñem laïi hieäu quaû 

raát cao veà maët kinh teá cuï theå laø giaûm ñi chi phí tìm kieám nguoàn taøi saûn vì coâng ty 

coù boä phaän tö vaán coù trình ñoä cao veà kyõ thuaät cuõng nhö naém roõ giaù caû cuûa caùc 

maët haøng hôn laø töï khaùch haøng tìm kieám. Ngoøai ra, vieäc phaùt trieån dòch vuï tö vaán 

seõ laø moät nghieäp vuï boå sung beân caïnh nghieäp vuï cho thueâ treân cô sôû ñoù cung caáp 

cho khaùch haøng dòch vuï tieän ích nhaát vaø mang laïi hieäu quaû kinh teá cao. 

3.3 . KIEÁN NGHÒ 

3.3.1. Nhöõng kieán nghò ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc 

- Hieän nay caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính vaãn chöa ñöôïc pheùp thöïc hieän 

nghieäp vuï chieát khaáu, ñieàu naøy ñaõ gaây thieät thoøi cho Coâng ty trong vieäc 

taïo nguoàn voán, ñeà nghò NHNN Vieät Nam cho pheùp Coâng ty cho thueâ taøi 

chính cuõng ñöôïc thöïc hieän nghieäp vuï chieát khaáu nhö caùc NHTM khaùc. 

- Beân caïnh vieäc thu huùt nguoàn tieàn göûi töø daân cö vaø caùc toå chöùc kinh teá, 

Coâng ty cho thueâ taøi chính cuõng raát muoán tìm theâm nguoàn taøi trôï töø caùc toå 

chöùc nöôùc ngoaøi, ñeà nghò NHNN taïo ñieàu kieän thoâng thoaùng hôn veà cô



Trang 72 

cheá, chính saùch cho Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc tieáp caän caùc nguoàn 

voán taøi trôï khaùc cuûa caùc toå chöùc nöôùc ngoaøi. 

- Moät trong nhöõng keânh thu huùt voán ñaàu tö quan troïng laø coå phaàn hoaù caùc 

Coâng ty cho thueâ taøi chính quoác doanh, ñaây cuõng laø chuû tröông cuûa Chính 

phuû ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc trong nhöõng naêm qua nhaèm thu 

huùt voán ñaàu tö töø caùc coå ñoâng trong vaø ngoaøi nöôùc, ñeà nghò NHNN chæ ñaïo 

caùc NHTM coù caùc Coâng ty cho thueâ taøi chính khaån tröông xaây döïng loä 

trình thöïc hieän coå phaàn hoùa Coâng ty cho thueâ taøi chính. 

3.3.2. Nhöõng kieán nghò ñoái vôùi cô quan quaûn lyù vó moâ 

- Cho pheùp Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc môû roäng hoaït ñoäng cho thueâ ñoái 

vôùi taøi saûn laø baát ñoäng saûn: Moät maët do taøi saûn cho thueâ chæ boù heïp trong 

phaïm vi laø ñoäng saûn, noù ñaõ haïn cheá khaû naêng caïnh tranh cuûa Coâng ty cho 

thueâ taøi chính; maët khaùc, theo thoâng leä quoác teá caùc Coâng ty cho thueâ taøi 

chính ñöôïc hoaït ñoäng cho thueâ ñoái vôùi taøi saûn cho thueâ laø baát ñoäng saûn. 

Do vaäy, trong ñieàu kieän hoäi nhaäp neàn kinh teá khu vöïc vaø theá giôùi ñaõ xaûy 

ra, Chính phuû caàn cho pheùp Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc môû roäng hoaït 

ñoäng cho thueâ ñoái vôùi taøi saûn laø baát ñoäng saûn. Ñaây laø moät thò tröôøng roäng 

lôùn maø hieän nay chæ coù moät soá NHTM ñaàu tö nhöng vôùi möùc ñoä haïn cheá, 

maët khaùc laïi gaëp moät soá khoù khaên veà nguoàn voán trung vaø daøi haïn. 

- Cho pheùp Coâng ty cho thueâ taøi chính ñöôïc môû roäng hoaït ñoäng cho vay voán 

löu ñoäng ñoái vôùi caùc beân thueâ taøi chính: Chính phuû caàn cho pheùp Coâng ty 

cho thueâ taøi chính ñöôïc môû roäng hoaït ñoäng cho vay voán löu ñoäng ñoái vôùi 

caùc beân thueâ taøi chính. Thöïc teá beân thueâ chuû yeáu laø caùc doanh nghieäp vöøa 

vaø nhoû khoù tieáp caän voán vay ngaân haøng. Vieäc Coâng ty cho thueâ taøi chính 

thöïc hieän cho vay voán löu ñoäng nhaèm hoã trôï cho caùc khaùch haøng thueâ taøi 

chính thieáu voán löu ñoäng taïm thôøi tieáp tuïc phaùt trieån saûn xuaát kinh doanh, 

ñaûm baûo vieäc thanh toaùn tieàn thueâ theo hôïp ñoàng cho Coâng ty cho thueâ taøi 

chính. 

- Caàn coù söï höôùng daãn ñoàng boä giöõa caùc boä ngaønh:
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Moät soá doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc vaän chuyeån haønh khaùch gaëp 

nhieàu khoù khaên trong vieäc ñaêng kyù phöông tieän kinh doanh taïi ñòa phöông hoï cö 

nguï, vôùi lyù do ñôn giaûn laø chính quyeàn ñòa phöông moät soá nôi chæ chaáp nhaän taøi 

saûn ñaêng kyù sôû höõu taïi ñòa phöông khaùch haøng cö nguï maø khoâng chaáp  nhaän taøi 

saûn thueâ ñaêng kyù sôû höõu taïi nôi chi nhaùnh Coâng ty cho thueâ taøi chính ñoùng truï 

sôû… Tình traïng treân laø keát quaû cuûa quaù trình trieån khai caùc Nghò ñònh cuûa Chính 

phuû vaø caùc thoâng tö höôùng daãn thöïc hieän Nghò ñònh Chính phuû cuûa caùc boä ngaønh 

lieân quan chöa thöïc söï ñoàng boä. Do vaäy, ñeà nghò caùc boä ngaønh coù lieân quan nhö 

Boä Coâng An, Toång cuïc thueá vaø caùc cô quan chöùc naêng höôùng daãn thöïc hieän Nghò 

ñònh soá 65/2005/NÑ-CP ngaøy 19/05/2005 cuûa Chính phuû veà vieäc ñaêng kyù sôû höõu 

phöông tieän vaän chuyeån ñöùng teân Coâng ty cho thueâ taøi chính taïi nôi khaùch haøng 

cö nguï, nôi khaùch haøng ñaêng kyù kinh doanh taïo ñieàu kieän cho khaùch haøng kinh 

doanh cuõng nhö chuyeån quyeàn sôû höõu khi khaùch haøng hoaøn thaønh nghóa vuï vôùi 

Coâng ty cho thueâ taøi chính. 

Ngaøy 07/09/2006 Thoáng ñoác NHNN maëc duø ñaõ ban haønh Thoâng tö soá 

07/2006/TT-NHNN höôùng daãn veà hoaït ñoäng mua vaø cho thueâ laïi theo hình thöùc 

cho thueâ taøi chính theo quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 16/2001/NÑ-CP ngaøy 

02/05/2001 vaø Nghò ñònh soá 65/2005/NÑ-CP ngaøy 19/05/2005 cuûa Chính phuû. 

Vieäc ban haønh quy ñònh höôùng daãn hoaït ñoäng mua vaø cho thueâ laïi theo hình thöùc 

cho thueâ taøi chính laø caàn thieát nhaèm taïo cô sôû phaùp lyù ñaày ñuû, thoáng nhaát vaø thaùo 

gôõ vöôùng maéc, hoã trôï vaø thuùc ñaåy Coâng ty cho thueâ taøi chính ña daïng hoùa hoaït 

ñoäng cuûa mình, ñoàng thôøi laø cô sôû ñeå Boä Taøi chính nghieân cöùu quy ñònh veà thueá 

ñoái vôùi taøi saûn khi thöïc hieän nghieäp vuï naøy, tuy nhieân ñeán nay vaãn chöa coù vaên 

baûn höôùng daãn thöïc hieän cuûa Toång cuïc thueá ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp treân, laøm cho 

khaùch  haøng vaãn phaûi ñoùng ñuû caùc khoaûn thueá nhö caùc tröôøng hôïp mua baùn taøi 

saûn bình thöôøng khaùc. Nhaèm giaûm bôùt khoù khaên cho caùc doanh nghieäp treân ñeà 

nghò Boä Taøi chính, Toång cuïc thueá sôùm coù vaên baûn höôùng daãn caùc khoaûn thueá 

phaûi noäp ñoái vôùi caùc tröôøng hôïp baùn taøi saûn vaø thueâ laïi chính taøi saûn ñoù. 

3.3.3. Nhöõng kieán nghò ñoái vôùi caùc cô quan laäp phaùp vaø haønh phaùp
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- Caàn sôùm ban haønh caùc vaên baûn höôùng daãn thöïc hieän caùc nghò ñònh cuûa 

Chính phuû coù lieân quan ñeán vieäc thu hoài vaø xöû lyù taøi saûn cho thueâ khi khaùch 

haøng vi phaïm hôïp ñoàng cho thueâ tôùi caùc cô quan thöïc thi phaùp luaät ôû caùc ñòa 

phöông. 

- Caùc cô quan phaùp luaät sôùm ñöa caùc vuï aùn ñöa ra xeùt xöû vaø khi baûn aùn coù 

hieäu löïc thì boä phaän thi haønh aùn phaûi thöïc thi moät caùch kieân quyeát, traùnh 

tình traïng ngöôøi vi phaïm vaãn cöù nhôûn nhô ngoaøi phaùp luaät, taïo neân söï so 

saùnh giöõa ngöôøi chaáp haønh toát vaø ngöôøi coá tình vi phaïm. 

Toùm taét chöông 3 

Treân cô sôû keát quaû nghieân cöùu veà chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính vaø 

söï thoûa maõn khaùch haøng cuøng vôùi vieäc phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït 

ñoäng kinh doanh ôû chöông 2, chöông 3 ñöa ra moät soá giaûi phaùp vaø kieán nghò 

chuû yeáu nhaèm naâng cao chaát löôïng dòch vuï cho thueâ taøi chính taïi ALCII, ñoàng 

thôøi ñeà xuaát moät vaøi kieán nghò ñoái vôùi Chính phuû, Ngaân haøng Nhaø nöôùc vaø 

caùc cô quan ban ngaønh coù lieân quan nhaèm hoã trôï toái ña cho caùc Coâng ty cho 

thueâ taøi chính taïi Vieät Nam trong hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung vaø hoaït 

ñoäng cho thueâ taøi chính taïi ALCII noùi rieâng trong nhöõng naêm saép tôùi.


