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Trang 1

CHUONG 1

CO SG LY LUAN VE CHO THUR TAI CHINH
CHAT LUQGNG DICH VU CHO THUE TAI CHINH
VA SU THOA MAN CUA KHACH HANG

1.1. TONG QUAN VE HOAT PONG CHO THUR TAI CHINH
1.1.1. Khai niém vé cho thué tai chinh

Tai chinh 12 mo6t pham tri kinh t& ra ddi va phat trién gin lién véi kinh t&
hang héa. Tai chinh phdn 4nh sy van ddng cdc ngudn lyc tai chinh thong qua cic
hinh thitc hoat ddng nhu: mua bén, dau tu, cho thué ... Trong do, hoat dong cho
thué phdt tri€én manh mé& hon c4 va trd thanh mot loai hinh dich vu tai chinh

chuyén siu.

Hién nay, su vdn dong clia cdc ngudn lyc tai chinh thong qua hoat dong cho
thué da trd thanh hinh thifc tai trg phd bi€n trén th€ gii. Piéu nay cho thay cho
thué tai chinh 1a mot pham tru kinh t&€ khdch quan, phdn 4nh m&i quan hé kinh t&
giita chd th€ s& hitu va chii th€ sit dung ddi vSi cdc ngudn lyc tai chinh.

Theo qui dinh ciia Uy ban Tiéu chuin K& todn Qudc t€ (International
Accountant Standard Commission — [ASC) thi hinh thitc cho thué dudc goi la cho
thué tai chinh phdi théa man mot trong bdn tiéu thifc sau:

- Quyén sd hitu tai sdn thué dugc ty dong chuyén giao cho bén thué khi

thdi han cho thué két thic va bén thué da thanh todn di tién thué theo

qui dinh dugc ghi trong hgp dong cho thué tai chinh;

- Hdp ddng cho thué cé quy dinh bén thué cé quyén chon mua tai sin
theo gid tugng trung khi thdi han cho thué két thiic va bén thué da thanh

todn dd tién thué theo qui dinh;

- Thdi han cho thué chi€m phin 16n thdi gian hitu dung ciia tai sdn (trir
trudng hgp tai sdn cho thué da qua st dung);
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- Gid tri hién tai clia cdc khodn tién thué t&i thi€u bang hoic 16n hon gid

tri thi trudng clia tai sdn tai thdi di€m ky hgp dong thué.

Theo Nghi dinh 16/2001/ND-CP ban hanh ngay 2/5/2001 ctia Chinh phd
Viét Nam, thi cho thué tai chinh dugc hi€u nhu sau:

“Cho thué tai chinh 1a mo6t hoat déng tin dung trung va dai han théng qua
viéc cho thué may méc, thi€t bi, phuong tién van chuyén va cdc dong sin khic
trén cd sé hop dong cho thué giita bén cho thué vdi bén thué. Bén cho thué cam
k&t mua mdy mdc, thi€t bi, phuong tién van chuyén va dong sin khdc theo yéu
ciu clia Bén thué va ndm giit quyén sd hitu ddi v4i tai sdn cho thué. Bén thué st
dung tai sdn thué va thanh todn tién thué trong sudt thdi han thué da dugc hai
bén thda thuian. Khi két thic thdi han thué, bén thué dugc lva chon mua lai tai
san thué hoic ti€p tuc thué theo cdc di€u kién da thda thuin trong hdp dong cho
thué tai chinh. Tdng s6 tién cho thué mot loai tai sdn quy dinh tai hgp déng cho
thué tai chinh, it nha't phdi tuong duong véi gid tri clia tai sdn d6 tai thdi diém ky
hop déng”

Noi dung clia khdi niém trén cho thiy c6é su khdc nhau giita cho thué tai

chinh véi cdc hinh thic tai trg von khéc, cu thé:

- Bdn trd gép: Khiach hang dugc ngudi ban chuyén quyén sd hitu ngay 1ap
titc chi cAn khdch hang thanh todn mdt phdn gid tri tdi sdn s§ hitu,
thudng 12 50% gid tri tai sdn trd 1én. Nghia vu thanh todn phan con lai
s& dugc thyc hién dan cho dé€n khi diing bing gid tri ti sdn va thdi gian

ghi trong hgp dong mua trd gép.

- Cho vay trd gdp: Khich hang dudc cdp tin dung bing tién thong qua
ngin hang hoic cdc dinh ch& tai chinh phi ngadn hang. N6 chii y&u dugc
4p dung d6i v6i cdc muc dich tiéu ding nhu: mua 6 t6, mua nha, vat
dung trong gia dinh, thanh todn ... T d6 cho thdy d6i twgng cda cho vay
trd gép 12 tién véi cdc thdi gian hoan trd khiac nhau nhu ngin, trung va
dai han, trong khi, d6i tugng cia cho thué tai chinh thong thudng 1a hién

vAt v6i thdi gian hoan trd chd yé&u 1a trung va dai han.
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V6i nhitng dic trung trén cho thdy trong nén kinh t€ thi trudng md ci¥a hoat

dong cho thué tai chinh con mang nhitng han ch& cin luu y, cu thé:

- Ngudi di thué khong dugce sit dung tai sdn thué @€ thé chap cho cdc chii
nd khi ma ng thué tai chinh da trd dugc phan 16n;

- Ngudi di thué it dugce chi ddng trong viéc st dung céc tai sdn thué;
- Chi phi thué tai chinh thudng cao hon vay trung han va dai han.
1.1.2. Vai tro cia hoat dong cho thué tai chinh

Trong nén kinh t€ hang héa, hoat dong cho thué tai chinh 12 mét trong
nhitng kénh quan trong trong huy dong va tai trg ngudn vén, vira thic diy qud

trinh tip trung von vira tic dong d€n qu4 trinh tip trung sdn suat.

Théng qua viéc cho thué tai sdn ctia cdc cong ty cho thué tai chinh, hoat
dong cho thué tai chinh di gép phin gidi quyét tinh trang thi€u von tam thdi
thudng xuyén x4y ra & cdc doanh nghiép trong qud trinh sdn xua't kinh doanh va
diéu hoa von trong toan by nén kinh t&, tao diéu kién cho qud trinh sin xuit

dugc lién tuc.

Nhu vdy, hoat dong cho thué tai chinh ddp &ng nhu ciu vén cho qud trinh
tdi sadn xudt xa hoi, thong qua do, cho thué tai chinh thic dzfy quad trinh tich tu va
tip trung von phat trién kinh t&, tai trg cho cdc nganh kinh t€ miii nhon nhim
thiic d4y nhanh ti€n trinh thuc hién cdng nghiép héa, hién dai héa dat nugc. Véi
nhitng dic tha von c6 hoat dong cho thué tai chinh di don gidn héa céng viéc
hach todn kinh t& cho khdch hang trong sudt qud trinh tén tai va phat trién va
qua d6 cho thué tai chinh thé hién vai trd quin Iy va diéu ti€t vi m6 nén kinh t&.

Cho thué tai chinh mang lai Idi ich ddng k€, c6 thé khic phuc dugc nhitng
khé khin, vuéng mic gip phdi khi cdc doanh nghiép vay von bing tién & cdc td
chuc tin dung, do la:

Thit nhat: Piéu kién doanh nghiép phai cé tai sdn thé chap khi vay von tai

cdc td chifc tin dung, dic biét 1a ddi vdi cdc doanh nghiép ngoai qudc doanh 1a
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mdt trong nhitng khé khin 16n nhi't hién nay. Nhiéu doanh nghiép khi lam thd

tuc th& chdp tai sdn d€ vay von gip phdi mot sd vudng mic:

- Gid tri tai sdn th& chidp trén s6 sdch (thudng 1a tru sd lam viéc, nha

xudng, quyén sit dung da't) thap hon sd tién xin vay.

- Gidy td st dung dat, s hitu nha xudng clia doanh nghiép hién nay
thudng khong hdi di y&u td phdp 1y theo qui dinh.

- M4y méc thi€t bi hién c¢6 cia doanh nghiép it khi dudc cdc td chifc tin
dung chidp nhan lam ddm bdo no vi khé bdo qudn, khé xdc dinh dudc

gid tri con lai va khé sang nhuong trong trudng hgp can thiét.

- Doanh nghiép thué dit, thué nha xudng (nhit 1a cdc khu cong nghiép,
khu ché xuid't) d€ t6 chic sdn xuit, nhung gid tri tién thué thudng tra
hang nim nén cdc doanh nghiép nay khdong thé ding gid tri tién thué

nay dé thé chap vay von trung va dai han dugc.

- Trudng hdp cdc t6 chifc tin dung phdi thu hdi tai sin thé chap d€ bdn thi
cling ri't phic tap, mit nhiéu thdi gian, phdi nhd dé€n sy can thiép gitp
dd cida cdc cd quan chic ning nhu: tda dn, trung tdm dau gid, thi hanh

z

an...

Khi doanh nghiép di thué tai chinh, ho khéng phai th& chip tai sdn. BSi vi:
trong sudt thdi gian thué, tai sin ditng tén va thudc s hitu ciia Cong ty cho thué
tai chinh. Ciing chinh vi khong phai th€ chdp tai sin ma doanh nghiép di thué c6

nhitng thudn 1¢gi nhu:

- Thd tuc di thué don gidn, linh hoat, nhanh gon hon di vay vi b6t dugc

thdi gian lam thd tuc thé chap, bdo lanh.

- Dd&i v6i doanh nghiép ngoai qudc doanh, tiét kiém dugc khodn tién dau
tw vdo cdc tai sdn dugc dung d€ th& chap. Thudng thi gid tri tai sdn thé
chap 12 nha cita, vat kié€n tric .v.v.. phdi c6 gid tri cao hon so véi s tién

vay. Trong thyc t€, gid tri tai sdn nay it lién quan tryc ti€p téi viéc san
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xuat kinh doanh nhung doanh nghiép vdn phdi khau hao dwa vao gid

thanh sdn phim.

Hon nifa, cdc tai sdn cho thué tai chinh déu dugc bdo hi€m moi rii ro tai
cdc Cong ty bdo hi€m trong sudt thdi gian thué. Do vay, trong trudng hgp gip rii
do bat kha khdng, tai sin bi hu héng, ma't mdt thi dudc gidi quyét bdi thudng tir

cdc Cong ty bdo hi€m.

Thit hai: Doanh nghiép khi vay trung va dai han & cdc t6 chifc tin dung bt
budc phdi ¢ it nha't 20% von ty c6 tham gia vao tdng gid tri du 4n. Pay 1a mot

van dé kh4 nan gidi cho cd phia doanh nghiép va cdc td chic tin dung.

Trén thyc t&, cdc t6 chifc tin dung thudng gip khé khin trong viéc xdc dinh
cu thé va quidn ly dudc phan von ty c6 tham gia clia doanh nghiép. Con cic
doanh nghiép ciing gip khong it khé khin trong viéc huy dong von tu c6 tham
gia nhi't 1a d6i vdi cdc du 4n ¢6 mitc dau tu von 16n. Bdi vi von ty ¢6 cda céc
doanh nghiép thudng khéng nhi€u, hon nita tai thdi di€m tri€n khai thyc hién du
4n, ngudn von nay c6 thé dang nim cdu thanh trong tai sdn hodc chi phi sin xui't

kinh doanh khdc.

Trong cho thué tai chinh, qui dinh vé& phan von tu ¢6 tham gia du 4n c6
tinh chdt mém déo va linh hoat hon. Bén thué dudc quyén tu do Iya chon loai
mdy méc, thi€t bi, phuong tién vin chuyén va cdc dong sidn khdc; ty thod thuin
vGinha sdn xud't, nha cung ng vé dic tinh k¥ thuat; gid ca tai sdn; cdch thic va
thdi gian giao nhan; 1dp didt va bdo hanh tai sdn thué. Bén cho thué phdi truc
ti€p mua tai sdn theo yéu ciu clia bén thué d€ cho thué, do d6 bén cho thué phii
thanh todn 100% gid tri tai sdn. Nhu vay, bén cho thué c6 thé tai trg 100% gid tri

tai sdn ma bén thué c6 nhu cau trang bi.

Trudng hop bén cho thué thdy cin phdi ring budc nghia vu cia bén thué
d6i véi tai sdn cho thué, bén cho thué cé thé théa thuin vdi bén thué dit coc
mdt sd tién d€ thyc hién hop ddng mua tai sdn thué hoic ky cugc mot sd tién dé

ddm bdo thuc hién hgp ddng cho thué tai chinh.
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Tién dit coc s& dugc trlif vao ng gdc tién thué ngay sau khi bén thué nhan
nd, con tién ky cudc s€ dudc duy tri sudt trong thdi gian thué. Tién dit coc va ky
cugc phdi duge bén thué chuyén tdi tai khodn bén cho thué truc khi nhan tai
san thué, d€ 1am co s cho bén cho thué ky va thyc hién hgp déng mua ban va

hgp ddng cho thué tai chinh.

Thit ba: Khi cdc tS chifc tin dung cho doanh nghiép vay von bing tién, sau
khi phét tién vay thi viéc ki€m sodt sit dung von cho vay ding muc dich thuc sy
12 khé khin bdi vi cdn bd tin dung khong thé lic nao ciing thyc hién va ki€m
sodt dugc viéc nay. Cdc doanh nghiép thudng sit dung von vay sai muc dich:
dung tién vay trd nd cii, mua tai san khong ding nhu trong dy 4n xin vay, st

dung vao muc dich khdc ...

Bén canh d6, khi doanh nghiép s dung vén vay mua tai sin thi tai sdn dé
ding tén doanh nghiép, doanh nghiép 1a chi sG hitu tai sdn d6. Do viy, trudng
hop doanh nghiép khéng trd dugc ng, cdc td chifc tin dung ciing khong truc tiép
Xt 1y, thu hdi dugc mic du tai sdn d6 hinh thanh tir vén cho vay clia minh. Va
day 1a nhitng 1y do d€ cédc t& chic tin dung néi chung va cdn bé tin dung néi

riéng mudn han ch€ cho vay trung va dai han d6i vé6i cdc doanh nghiép.

Trong cho thué tai chinh, bén cho thué nim giit quyén s3 hitu va chi giao
cho bén thué quyén st dung tai sin theo ding muc dich ban dau chi khéng phii

bing tién, cho nén nhitng vudng mic trén dugc loai bé.

Thit tu: Doanh nghiép c6 thé dugc thué tai chinh tit c4 cdc loai dong sdn
lién quan tryc ti€p hoidc gidn ti€p dén hoat ddong sdn xuit, kinh doanh, dich vu.
Trong dé c6 mot s6 loai tai sdn phuc vu cho sdn xuit, kinh doanh nhung khong
thudc d6i tugng cho vay ciia cdc td chitc tin dung nhu: phuong tién phuc vu cong
tdc (0t6, xe mdy), phuong ti€n vdn phong (vi tinh, may photocopy, mdy lanh),
dung cu y té....

Thi ndm: Doanh nghiép dudc ding phuong phdap khau hao nhanh d6i véi
tai sdn di thué. Theo qui dinh hién nay thdi gian khiu hao nhanh cia tai sin thué

tai chinh c6 thé rit ngidn bing 60% thdi gian khau hao theo qui dinh clia Bo tai
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chinh d6i véi tai sdn cd dinh mua vé tai cdc doanh nghiép. Cdc doanh nghiép
(nhat 12 cdc doanh nghiép dang kinh doanh c6 hiéu qud) cé co hoi dé diéu tiét
linh hoat 1¢i nhudn va thué 1gi tifc clia doanh nghiép khi con dang nd thué. Sau
khi trd hét tién thué tai sdn, tdi sdn d6 dugc chuyén quyén sé hitu hodc bdn vé6i
gid tugng trung cho doanh nghiép. Trén s sdch thi gid tri tai sdn rdt thdp hoic
da khau hao hét, nhung thuc t& gid tri va gid tri st dung cla tai sdn van con cao.
Lic nay doanh nghiép va nha nudc cing cé thu nhap thuc thu do chi phi khiu
hao tai sdn d6 khong ddng k&, gia thanh sdn phdm ha. Doanh nghiép vira c6 diéu

kién canh tranh vira cé 1¢i nhuan trude thué ting 1én so véi trude.

Thit sdu: Trudng hop doanh nghiép di diing vén ty ¢6 hodc ngudn vén ngin
han khdc d€ diu to mua sim mdy méc thié€t bi san xud't, din tdi thi€u von luu
dong d€ mua nguyén nhién vat liéu, hang héa phuc vu cho sdn xuit kinh doanh,
doanh nghiép c6 thé diing phuong thiic ban va thué lai tai sdn hién c6. Nhu vay

doanh nghiép vira c6 tai sdn d€ st dung lai vira c6 von luu dong d€ kinh doanh.
1.1.3. Phén loai cho thué tai chinh

Cin cf vao cdc m&i quan hé cu thé ma ngudi ta ¢6 thé phan chia mot cich
tudng d6i cdc hinh thitc hoat dong cho thué tai chinh trong nén kinh t& thi trudng.
Viéc phéan loai hoat ddng cho thué tai chinh c6 y nghia ddi vdi viéc 4p dung cdc
quy ché hach todn — k& todn theo su quin 1y chung cda Nha nudc va dugc hudng
cdc vu dii (n€u c6). Tuy vao cdc hinh thifc ti€p cdn cu thé ngudi ta c6 nhitng
cdch phin loai cho thué thanh cdc hinh thitc khdac nhau. Ching han, cin ci vao
quyén hiily ngang hgp dong, chi phi bdo tri, dich vu v mua bdo hi€m hay uu dai
vé thu€ .. ngudi ta chia thinh cho thué tai chinh va cho thué vin hanh. Tuy
nhién, trong khudn khd muc dich, pham vi, gidi han nghién cifu clia dé tai luan
vin chiing t6i chi tdp trung trinh bay ddi vdi cho thué tai chinh.

G gidc do chung nh4t va thong dung nhat, thi hoat dong cho thué tai chinh
c6 cdc loai nhu sau: Cho thué thuan, cho thué hgp tdc, cho thué truc tié’p, cho

thué lién két, cho thué gidp lung, cho thué trd gép, ban va tdi thué.
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No6i dung hoat dong cda cdc hinh thiic cho thué tai chinh dugc thé hién
thong qua cdc loai hinh c6ng ty cho thué tai chinh, theo Nghi dinh 16/2001/NDb-
CP cia Chinh phii " V& t3 chitc va hoat dong cida Cong ty cho thué tai chinh"
ban hanh ngay 02/05/2001, hi€n nay c6 5 loai hinh Céng ty cho thué€ tai chinh
dugc phép thanh 1dp va hoat dong tai Viét Nam, cu thé 1a:

- CoOng ty cho thué tai chinh Nha nuéc

- Cong ty cho thué tai chinh c8 phin

- Cong ty cho thué tai chinh tryc thudc cdc td chiic tin dung (TCTD)
- COng ty cho thué tai chinh lién doanh

- Cong ty cho thué tai chinh 100% vén nudc ngoai

V6i sy phong phi va da dang cda hoat dong cho thué tai chinh cho thay
trong nén kinh t€ thi trudng md ctta va hoi nhap kinh t& qudc t€ nghiép vu cho
thué tai chinh di ngay cang md rong mang Iudi hoat dong trén toan linh thd va

huéng dén ddp tng nhu ciu cong chiing toan cau.

C4 5 loai hinh Cong ty cho thué tai chinh trén déu cé ndi dung hoat dong

binh ding nhu nhau, d6 1a:
> Ngudn vén hoat dong:

- Von ty ¢6: Gom von diéu 1& va quy bo sung von diéu 1¢;

- Vo&n huy dong: Nhin tién giti (thdi han tif mdt ndm trd 1én), vay von cdc
td chic tai chinh, tin dung trong va ngodi nudc, phdt hanh trdi phiéu,
chitng chi tién giti va cdc loai gidy t& c6 gid khdc;

- Pudc nhan cdc ngudn von khic theo qui dinh clia Ngan hang Nha nudc
(NHNN).

» Hoat dong cho thué tai chinh:

- Cho thué tai chinh;

- Mua va cho thué lai;
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- DPoéng tai trg cho thué tai chinh (Cho thué hgp von).

» Cdc hoatdong khdc:

- Cdc nghiép vu dugc phép thuc hién theo qui dinh ctiia phdp ludt hié€n
hanh:

+ Tu van khdch hang vé nhitng vdn dé lién quan dé€n nghiép vu cho
thué tai chinh;
+ Thuc hién dich vu dy thdc, quin 1y tai sdn va bdo lanh lién quan dén

hoat dong cho thué tai chinh;

- Cdc nghiép vu dudc NHNN cho phép — Hoat ddng ngoai hdi: tuy theo
tinh chat hoat dong ciia cdng ty cho thué tai chinh ma trong gidy phép
hoat dong ngoai hdi, NHNN sé& cho phép cong ty cho thué tai chinh dugc
thuc hién tirng nghiép vu cu thé.

1.2. LY THUYET CHAT LUGNG DICH VU VA CHAT LUGNG DICH VU
CHO THUE TAI CHINH

1.2.1. Kh4i niém chat lugng dich vu va sy théa man khiach hang

1.2.1.1. Khai niém chat lugng dich vu

Dich vu 12 bao gébm toan bod cdc hoat dong trong sudt qud trinh ma khdch
hang va nha cung cdp dich vu ti€p xtic nhau nhim théa man nhu ciu clia khdach
hang mong ddi c6 dugc trudc d6 cling nhu tao ra dugc gid tri cho khach hang.

Theo 1y thuy&t vé ti€p thi dich vu thi dich vu c6 3 dic diém cd ban la: vo
hinh, khéng dong nhi't, khong thé€ tich ly. Chinh vi vdy ma dich vu c6 nhitng dic
trung ri€ng so v6i cdc nganh khac (xem Phu luc 01).

Nhitng dic trung cda dich vu d3 tao rat nhiéu khdc biét trong viéc dinh
nghia chit lugng sdn phdm véGi chi't lugng dich vu. Trong khi ngudi tiéu diing c6
thé d4nh gid chat lugng cda sidn phdm hitu hinh mdt cich dé dang thong qua
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hinh thitc ki€u ddng clia sdn phAm, mau sdc bao bi hay dd bén chic... vi ho c6
thé s&, ndm, ngti, nhin... truc ti€p sdn phadm thi diéu nay lai khong thé thyc hién
ddi v6i nhitng sdn pham dich vu vd hinh vi chiing khong dong nhi't véi nhau
nhung lai khong thé tich ly ra dudc. Chat lugng clia dich vu s& dugc thé hién
trong sudt qud trinh tiéu ding dich vu, qué trinh tuong tdc gitta khach hang va

nhén vién clda Doanh nghiép cung cap dich vu dé [11.9].

Vi vdy khi dinh nghia vé chd't lugng dich vu, Parasuraman & ctg. [IL.7] da
cho riing cha't lugng dich vu 12 khodng cdch giita sy mong dgi clia khdch hang vé
nhitng tién ich ma dich vu sé mang lai cho ho va nhén thdc, cdm nhén cida ho vé
k€&t qua ho c¢6 dude sau khi dd sit dung qua dich vu d6. Pay c6 thé dugc xem 1a
mdt khdi niém tdng qudt nha't bao haim ddy di y nghia cia dich vy, déng thdi
ciing chinh xdc nha't khi xem xét cha't lugng dich vu difng trén quan di€m khdch

hang, xem khdch hang la trong tdm.
1.2.1.1. Sy théa man cua kKhidch hang

N6i dén chat lugng dich vu, thudng nhi€u ngudi cho ring d6 ciing chinh 1a
mitc d6 thda man cia khdch hang. Tuy nhién ciing c6 nhiéu quan di€m khdc
ddnh gid vé sy thda min cda khdch hang. Bechelet [I1.2] dinh nghia sy thda min
ctia khdach hang 1a mot phdn ¢ng mang tinh cdm xuc ctia khdach hang ddp lai véi
kinh nghiém cda ho vdi mdt sdn pham hay dich vu. Con Philip Kotler [1.18] ciing
cho ring sy thda min 1a mic dd cia trang thdi cdm gidc cda mdt ngudi bit
ngudn tif viéc so sanh k&t qud thu dudc tir sdn phadm vdi nhitng ky vong cia

ngudi d6. Theo d6, su théa man c6 3 cﬁ’p dd nhu sau:
- Né&u mitc do nhan dugc clia khdch hang nhd hon ky vong thi khdch hang
cdm nhan khdéng hai long.
- Né&u mic d6 nhan dudc clia khdch hang bing ky vong thi khdch hang
hai long.
- Né&u muc d6 nhan dugc clia khdch hang 16n hon ky vong thi khdch hang
s€ thich thu.
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C6 thé thay ring su thda man cda khdch hang va chi't lugng dich vu 13 hai
khdi niém tdch rdi nhau. Sy théa méan ctia khach hang 1a mdt khdi niém téng
quét néi 1én sy hai long cla ho khi tiéu ding mot dich vu, con néi dén chat

lugng dich vu 1a quan tAm d€n cdc thanh phan cu thé clia dich vu [I1.11].
1.2.2. Khai niém chit luvgng dich vu cho thué tai chinh
Chi't lugng cla dich vu cho thué tai chinh 1a khd ning ddp ¢ng clia dich vu
cho thué tai chinh d6i v6i s mong dgi ciia khdch hang di thué tai chinh, hay néi
cdch khdc thi d6 chinh 13 khodng cdch gitta sy ky vong ctia khdch hang thué tai
chinh v6i cdm nhin ctia ho vé nhitng k€t qud ma ho nhin dugc sau khi giao dich
thué tai chinh v6i Cong ty cho thué tai chinh.
1.3. CAC LY THUYET PANH GIA VE CHAT LUGNG DICH VU VA SU
THOA MAN CUA KHACH HANG
1.3.1. Céc ly thuyé&t d4anh gia chat lugng dich vu
C6 nhiéu nghién cttu khac nhau trén thé€ gigi nhim dua duge dinh nghia va
do ludng cha't luvgng dich vu, trong dé:
- Lehtinen & Lehtinen [I1.6]: chit lugng dich vu dudc ddnh gid trén 2
mat:
+ Qud trinh cung c4p dich vu
+ K&t qud cia dich vu
- Gronroos [I1.4] dua ra hai linh vuc clia chdt lugng dich vu:
+ Chi't lugng k§ thuit: néi dén nhitng gi dudc phuc vu
+ Chi't lugng chifc ning: chiing dudc phuc vu nhu thé nao
- Parasuraman & ctg. [I1.7, 11.8] dd c6 nhitng nghién cttu vé chi't lugng
dich vu trong nganh ti€p thi rt chi ti€t va cu thé. Ho da dua ra mo6 hinh
5 khodng cdch chit lugng dich vu (xem hinh 1.1). Trong 5 khodng cdch
nay, khodng cdch 5 chinh 12 muc tiéu cin nghién cttu vi né xdc dinh

dugc mifc d6 thda man clia khdch hang khi ho nhin bi€t dugc mitc do
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khédc bi€t gitta dich vu ky vong va dich vu nhdn dugc. Va sy khic biét

nay chinh 12 do 4 khodng cdch tir 1 dén 4 tao nén (xem Phu luc 2).

Hinh 1.1: So dé Mé hinh chdt lugng dich vu

R »  Dich vu ky vong <

2
Khodng cdch 5

v

Dich vu cdm nhan

A

KHACH HANG

Dich vu chuy&n giao [ -sseeereseresesmsnssnninsnenen. »| Thong tin dén
khé4ch hang

A

%

Khodng cdch 3

v

Khodng cdch 1

g e A
Chuyén d6i cdm nhin

ctiia Cong ty thanh
tiéu chi chat lugng
3 7Y

A

NHA TIEP TH]

Khodng cdch 2

Nhén thiic cia Cong
ty vé ky vong clia
khé4ch hang v

Ngudn: Nguyén Pinh Tho & ctg. 2003, trich tit Parasuraman & ctg.
[1985:44]
M6 hinh néu trén dd md td kha tong qudt vé chi't lugng dich vu. Tuy nhién

dé€ c6 thé danh gid chat lugng dich vu dudc cdm nhan bdi khach hang mét cdch
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cu thé, cdc nha nghién citu sau nhiéu 1in nghién cttu va kiém dinh da dua ra mot

thang do chi't lugng dich vu gdm 5 thanh phan sau:

1.

1.3.2.

Tin cdy (reliability): lién quan d&€n khad ning chic chidn thuc hién dich

vu theo diing cam k€t véi khdch hang.

DPép tng (responsiveness): khd ning sin sing ddp tng, cung c4p dich vu
t6t nha't cho khdch hang.

Ning Iyc phuc vu (assurance): th€ hién khd ning phuc vu khdch hang.
Péng cdm (empathy): thé hién sy quan tim thdu hi€u nhitng uéc mudn,
mdi quan tim cda tirng khdch hang.

Phuong tién hitu hinh (tangibles): lién quan dén cd sd vit chit, trang
thi€t bi ciing nhv trang phuc, ngoai hinh ctia nhan vién phuc vu.

Céc Iy thuyét danh gia sy théa man cia khach hang

Nhu di trinh bay & phan trén, mic di chat lugng dich vu va su thda man

khach hang 12 hai khdi niém phan biét nhung nhiéu nghién ctfu cing chiing minh

ring gifta chiing c6 mdi quan hé mat thi€t v6i nhau (xem hinh1.2).

Hinh 1.2: So dé mé hinh chdt luong dich vu va su théa mdn cia khdch hang

béap tng
Hla H2a
Niéng lyc
huc vu
prme v 2b
Hl1b
Tin ca Hac
1y »  Thda man
7y
Hic H2
v
Péng cdm H2e
A
H1d
v
| Phuong tién
hitu hinh
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Nguén: Nguyén Pinh Tho & ctg. [2003:12]

M4 hinh trén thé hién c¢6 2 nhém gid thuyét 1a nhém gid thuyét vé mdi
quan hé giita cdc thanh phan cda chat lugng dich vu (tir Hla d&€n H1j) va nhém
gid thuyé&t vé mdi quan hé giita cdc thanh phan chi't luvong dich vu véi mic do
thda man clia khdch hang (tr H2a d€n H2e), ndi dung cda tirng gid thuyé&t dugc
trinh bay tai Phu luc 03.

1.4. CAC YEU TO PANH GIA CHAT LUGNG DICH VU CHO THUR TAI
CHINH VA SU THOA MAN KHA CH HANG
1.4.1. Thi€'t k& nghién citu chat lwgng dich vu cho thué tai chinh

D€ ddnh gid chit lugng dich vu cho thué tai chinh va sy théa min cila
khich hang, tic gid da si dung mo hinh 1y thuyé&t vé chat lugng dich vu da dugc
trinh bay trén day vdi thang do SERVQUAL vé chat lugng dich vu [I1.8]. Téc
gid da thuc hién nghién cdu théng qua hai budc 1a nghién citu sé bo va nghién
cttu chinh thuec.

Bdng 1.1: Tién dé thuc hién cdc nghién ciiu

. Dang Phudng o i hAg o s o
Budéc e, J Ky thuat su dung | Thoi gian | Dia diém
nghién ciu phap

- BPéng vai
1 Sdbd DPinh tinh | - Thdo ludn nhém 10/2007 | TP.HCM
va tay doi

2 Chinh thitc | Pinh lugng | Phéng van tryc ti€p | 11/2007 | TP.HCM

Nguén: Tdc gid ty thic hién

Trén cd sd thang do SERVQUAL vé chit lugng dich vu, nghién cifu so bod
v6i k§ thuat déng vai d€ diéu chinh thanh thang do 1, k¥ thuat thio luAn nhém



Trang 15

va tay doi d€ di€u chinh thanh thang do 2 va dugc ding cho nghién citu chinh
thitc, dua vao badng cdu hdi phdng van truc ti€p khdch hang (xem Phu luc 04).

Thang do sé& dugc ddnh gid sd by thong qua phuong phdp phan tich hé sd tin
cay Cronbach alpha va phuong phdp phin tich nhidn t6 khdm phd EFA
(exploratory factor analysis) d€ xdc dinh thang do va ding phudng phuong phdp
phan tich hdi quy tuyén tinh d€ ki€m dinh mo hinh 1y thuyét cling véi cdc gid

thuy&t trong mé hinh. Hinh 1.3 trinh bay quy trinh cdc budc nghién citu.

Hinh 1.3: Quy trinh thuc hién nghién cvu

Thang do
SERVQUAL,s¢ | || Péngvai | | Thangdol
thda man cia khdch
hang
Phéng van chinh Thdo luAn nhém va

Ddnh gid so bd
thang do bing hé s6
Cronbach alpha va
Phin tich nhan t&
khdm pha

—>

Ki€m dinh m6 hinh
1y thuy€t bing phan
tich hdi quy tuyén
tinh

Nguén: Tdc gid ty thic hién

1.4.2. M6 hinh nghién ciu
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Phan trén trinh bay cd s& 1y thuyét vé chat lugng dich vu va sy thda man
ctia khdach hang. V&i muc ti€éu va pham vi da xdc dinh, m6é hinh nghién cdu dugc

dé nghi nhu sau (Hinh 1.4):

Hinh 1.4: M6 hinh nghién citu chdt luong dich vu va su théa man cia
khdch hang tai ALCII

bdp ung

Néng luc

phuc vu

Tin cdy Thdéa man
khdch

Pdéng cdm

Phuong tién
hitu hinh

Nguén: Tdc gid tu thuc hién
1.4.3. Xay dung thang do chit lugng dich vu cho thué tai chinh va thang do
s tha man cua khiach hang
1.4.3.1. Thang do chat lugng dich vu cho thué tai chinh

Trén co sé thang do chi't lugng dich vu SERVQUAL, tic gid da diéu chinh
lai thanh thang do chd't lugng dich vu cho thué tai chinh. Thang do SERVQUAL
(Phu luc 04) bao gém 21 bién quan sdt d€ do ludng 5 thanh phin chat lugng dich

vu di dugc dé cap & phan trén, d6 1a:
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- Tin cdy: Gom 5 bi€n quan sdt do ludng khd ning thyc hién cdc chuong
trinh dich vu da dua ra.

- Pdp iing: Gom 3 bi€n quan sdt dinh gid tinh kip thdi, ding han trong

qué trinh cung tng dich vu.

- Ndng lyc phuc vu: C6 4 bi€n quan sdt ddnh gid kh3 ning tao sy an tim

tin tudng cho khdch hang khi sit dung dich vu.

- Dong cdm: Gom 4 bi€n quan sdt lién quan dén viéc quan tim thong cdm

dén c4 nhan tirng khdch hang.

- Phuong tién hitu hinh: Gom 5 bi€n quan sdt ddnh gid mic do 16i cudn

cla trang thi€t bi cd s& vat chat, gid gidc va trang phuc clia nhin vién.

SERVQUAL Ia mot thang do khd hoan chinh va ciing rit tdng qudt cdc van
dé vé chat lugng dich vu néi chung. Vi vy khi stt dung d€ nghién cifu trong viéc
do ludng cha't lugng dich vu cho thué tai chinh cho ALCII, doi hdi phdi c6 nhitng
diéu chinh bé sung phit hdp véSi nhitng nét dic thit cia nganh cho thué tai chinh
cling nhu cia ALCIL.

Thong qua ky thudt déng vai la ngudi di thué tai chinh d€n mot vai cong ty
cho thué tai chinh tai TPHCM, tdc gid da diéu chinh cdc bi€n quan sdt trén co s
thang do SERVQUAL thanh thang do chdt lugng dich vu cho thué tai chinh véi
43 bi€n quan sit do ludng 5 thanh phan (thang do 1 - Phu luc 05).

Sau d6, tdc gid da thuc hién phdng van bing k§ thuit thdo ludn nhém va
tay d6i v6i 16 khdach hang da tirng di thué tai chinh (Phu luc 06) va k&t qud cho
thdy c6 nhitng bi€n quan st can loai bé. Nhitng bi€n quan sat bi loai bd 1a do ho
nhin thdy né khong quan trong hoic ho khéng quan tAm nhiéu tSi nhitng y&u t&
nay. Téng cdng cé 14 bi€n quan sdt trong thang do di bi loai ra, d6 13 cdc bién
mang cdc s6 2, 7, 13, 14, 17, 18, 24, 27, 30, 32, 34, 35, 38 va 41 ctlia thang do 1
tai Phu luc 05.

Sau khi di€u chinh bs sung 1an 2, thang do chit lugng dich vu cho thué tai
chinh cia ALCII ¢6 dugc 29 bi€n quan sit v6i 5 thanh phan do ludng chit lugng
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(thang do 2 - Phu luc 07). Trong d6 thanh phan Tin cdy c6 5 bién quan sdt, thinh
phan Ddp itng c¢6 6 bi€n quan sdt, thanh phan Nang luc phuc vu c¢6 6 bi€n quan
sat, Pong cdm c6 4 bi€n quan sdt va thanh phan Phuong tién hitu hinh dugc do

ludng bing 8 bi€n quan sdt.
1.4.3.2. Thang do su théa man ctia khach hang

Trén ddy da dé cap dén sy tach biét gitta chi't lugng dich vu va su théa man
ctia khdach hang, do vdy viéc ddnh gid do ludng cling c6 su khdc biét nhau gitta 2
van dé nay. Bén canh viéc st dung thang do SERVQUAL lam cd s§ d€ xay
dung thang do cho viéc do ludng chat lugng dich vu, nghién cttu nay xay dung
thang do su théa méan clda khdch hang trén c¢d sé do ludng clia Hayes [II.5].
Thang do ndy bao gdm 3 bi€n quan sdt nhim ddnh gid mic d6 hai long tong
quét cda khdch hang d6i véi dich vu cho thué tai chinh tai ALCII, cung cdch

phuc vu cia nhin vién va trang thi€t bi ctia ALCIL

Bdng 1.2: Thang do miic dj thoa mdn cua khdch hang

Cdc thanh phédn thang do

Nhin chung, ban hoan toan hai long véi cung cdch phuc vu clda nhin vién

1
0 ALCII

02 | Nhin chung, ban hoan toan hai 1ong véi trang thi€t bi vat chdt cia ALCII

Tém lai, ban hoan toan hai 1ong véi cha't lugng dich vu cho thué tai chinh clia

03 ALCII

Nguén: Tdc gid tu thuc hién
Tém tdt Chuong 1

Chuong 1 néu ra mdt sd khdi niém vé cho thué tai chinh, chi't lugng dich vu
cho thué tai chinh va sy thda man cda khdach hang lam co sd 1y ludn cho viéc

danh gid chit lugng dich vu néi chung va dich vu cho thué tai chinh néi riéng,
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dong thdi cling dua ra mot s6 cdc mé hinh 1y thuyét vé dich vu va sy théa min
khach hang. Ngoai ra, chuong nay ciing trinh bay viéc nghién citu thyc tién vé
chd't lugng dich vu cho thué tai chinh va sy thda man cia khdch hang da va dang

thué tai chinh tai ALCII bing viéc phdng van truc ti€p khdch hang.
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CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG CHAT LUGNG DICH
VU CHO THUE TAI CHINH TAI ALCII

2.1. TONG QUAN Vi DICH VU CHO THUR TAI CHINH TAI ALCII
2.1.1. So Iuge lich st hinh thanh va phat tri€n cta dich vu cho thué tai

chinh tai Viét Nam

Vio nhitng nim 1950, cdch mang cong nghiép bung nd, cdc nha san xuét bi
dit trong tinh trang canh tranh quyét liét budc phdi tim cdc phuong thitc bdn
hing mdi, dong thdi tim cdch né tranh rli ro phat sinh trong qud trinh mua bdn
hang trd chAm. Nghiép vu cho thué tai chinh dugc khdi ddu tai Hoa Ky véi sy ra
ddi clia cong ty cho thué tai chinh doc 14p vao nam 1952. Sau d6 nghiép vu nay
lan téa sang chau Au vao ddu nhitng nim 1960 va cdc nudc dang phdt trién vio
gitta nhitng nim 1970. Gi4 tri mdy méc thi€t bi tai trg qua hinh thitc cho thué tai
chinh trén th&€ gidi ting rdt nhanh, tr mdc 350 ty USD ndm 1994 d€n cudi nim
2006 con s& nay di 1én d&€n hon 800 ty USD.

3 Viét Nam, hoat dong cho thué tai chinh vAn con rat la 1Am cho tin d&n
thap nién 1990, khi nén kinh t&€ Viét Nam ting trung nhanh va kh4 6n dinh song
viéc cho vay von clia cdc td chifc tin dung ddi v6i cac doanh nghiép dic biét 1a
von trung va dai han d€ trang bi, d3i mdi mdy méc thi€t bi va cdng nghé con
gidp nhiéu trd ngai. Do vay, cdc doanh nghiép rit khé khin trong viéc diu tu
mdy mdc, thi€t bi &€ phuc vu cho hoat dong sin xudt kinh doanh cda minh.
Trudce tinh hinh d6, hoat ddng cho thué tai chinh bt diu dugc quan tim va dugc
xem 12 mot trong nhitng kénh tai trd vén trung dai han quan trong cho cdc doanh
nghiép d€ trang bi, d6i mGi mdy mdc thi€t bi va cong nghé sdn xui't.

Tu nim 1993, Cong ty tai chinh Qudc t& (IFC) di tu van cho Ngin hang
nha nuéc Viét Nam nghién citu va soan thdo quy ché& vé cho thué tai chinh nhim

dua cong nghé cho thué tai chinh vao Vi€t Nam.
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Ngay 27/5/1995 Théng d6c NHNN da ban hanh Quyét dinh 149/QD-NHS5

vé thé 1é tin dung thué mua.

Ngay 9/10/1995 Chinh phi ban hianh Nghi dinh 64/CP vé " Quy ché tam

thdi vé td chitc va hoat dong clia Cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam".

Ngay 09/02/1996 NHNN ban hanh thong tu 03/TT-NH5 hudng din thi hanh
Nghi dinh 64/CP.

Chinh tir thdi di€m nay dé€n cudi nim 1998 hang loat Cong ty cho thué tai
chinh ra d3i. P&n cudi nim 2007, di ¢6 12 Cong ty cho thué tai chinh dudc cip
phép hoat dong, trong d6 c6 08 cong ty truc thudc cdc Ngadn hang thuong mai, 01
cong ty lién doanh va 03 cong ty 100% von diu tu nudc ngoai. Sy phdt trién
manh mé ctia hoat dong cho thué tai chinh trong nhitng nim gin ddy budc dau
cho thdy dugc wu di€m ndi troi cda kénh tin dung nay ddi véi cdc doanh nghiép
Viét Nam, nhat 12 cdc doanh nghiép vira va nhd.

Hinh 2.1: Thi phdn cdc Cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam dén 31/12/2007

Sacombank )
ACB Leasing

0.6%

KVLC
7.7%

Leasing
1.1%

ALCI
12.8%

AVLC

VILC
5.8%

Cty CTTC NH
Cong
thudng %

Vietcombank
Leasing
10.3%
Cty CTTC NH
ALCII Piu tu
40.81% Chailease | Cty CTTC NH 18.79%
0.4% Piu tu

114.9%

Nguén: Ngdn hang Nha nudc Viét Nam [7]
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Bdng 2.1: Cdc cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam dén 31/12/2007

STT Tén cong ty \Ném Yﬁn Co quan chu quan
thanh lap | diéulé

01 | Cong ty Cho thué tai chinh 1998 200ty | Ngan hang No6ng nghi€p va
I NHNo&PTNT Vi€t Nam VNP | Phdt tri€n ndng thdn Viét Nam
(ALCI)

02 | Cong ty cho thué tai chinh 1998 350ty | Ngan hang No6ng nghiép va
II NHNo&PTNT Viét Nam VNP | Phdt tri€n ndng thdn Viét Nam
(ALCII)

03 | Cong ty cho thué tai chinh 1998 200ty | Ngan hang PAu tu va Phat
I NHDPT&PT Viét Nam VND | trién Viét Nam

04 | Cong ty cho thué tai chinh 2005 150ty | Ngan hang Piu tu va Ph4t
II NHPT&PT Viét Nam VNP | trién Viét Nam

05 | Cong ty cho thué tai chinh 1998 100ty | Ngan hang Ngoai thuong Viét
Vietcombank Viét Nam VND | Nam

06 | Cong ty cho thué tai chinh 1998 105ty | Ngan hang Cong thuong Viét
NHCT Viét Nam VND | Nam

07 | Cong ty cho thué tai chinh 2006 150ty | Ngan hang Thuong mai c6
Sacombank (SBL) VND | phan Sai gon Thuong Tin

08 | Cong ty TNHH cho thué 2007 100ty | Ngan hang Thuong mai c6
tai chinh ACB VNP | phin A chiu

09 | Cong ty cho thué tai chinh 1996 69ty | Lién doanh gitta NHCT VN va
Qudc t&€ Viét Nam (VILC) 04 d6i tdc nuéc ngoai (nay da

tré thanh cong ty 100% vén
nudc ngoai)

10 | Cong ty cho thué tai chinh 2006 10 triéu | Cong ty 100% von nudc ngoai
Qudc t&€ Chailease USD

11 | Cong ty cho thué tai chinh 1996 209 ty Céng ty 100% vén Han Qudc.
Kexim Viét nam (KVLC) VND

12 | Cong ty cho thué tai chinh 2000 80ty | 100% vén NH ANZ (Uc) va
ANZ-VTRAC (AVLC) VND | Tap doan V-Trac (MJ).

Nguén : Ngdn hang Nha nudce Viét Nam [7]
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2.1.2. Gié6i thiéu so lugc Cong ty cho thué tai chinh I NHNo&PTNT Viét
Nam (ALCII)

Xua't phdt tif nhu c4u clia nén kinh t&€ va 1gi ich cla toan hé théng Ngan

hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam (NHNo&PTNT Viét

Nam), don vi chl quan da cung lic thanh 14p hai Cong ty cho thué tai chinh:

Cong ty ALCI: thanh 14ap theo Quyét dinh s6 238/1998/QD-NHNN ngay
14/07/1998 clia Thdng d6c NHNN Viét Nam, von diéu 1é ban dau 1a 65
ty, pham vi hoat dong t&r Ha Tinh trg ra, tru sd chinh dit tai thi d6 Ha
Noi.

Cong ty ALCII: thanh 14p theo Quyé&t dinh s6 239/1998/QD-NHNN ngay
14/07/1998 clia Thdng d6c NHNN Viét Nam, von diéu 1é ban dau 1a 55
ty, pham vi hoat dong tit Quing Binh trd vao, tru sG chinh dit tai thanh
ph& H6 Chi Minh.

DPén nay xét vé nhu ciu thuc t€ phdt sinh va hiéu qud hoat ddng clia cong
ty ALC II, NHNo&PTNT Viét Nam di ch4p thudn md rong pham vi hoat dong
cho ALCII ra khip cd nudc.

Tén day dd: Cong ty cho thué tai chinh II — Ngin hang Nong nghiép va
Phdt trién Nong thon Viét Nam.

Tén giao dich qudc t&€ bing ti€ng Anh: Financial Leasing Company II of

Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development.
Tén goi tit: Agribank Leasing Company II.
Tén viét tit: ALCIL

Céc don vi tryc thudc: 10 chi nhdnh va Phong giao dich dit tai cdc tinh
thanh phd 16n clia cd nudc nhu thanh phd Ha Noi, Thanh phd H6 Chi
Minh, Pa Ning, Cin Tho, Khdnh Hoa, Binh Duong.

Vén diéu 1€ hién nay: 350 ty dong.
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2.1.2.1. Co ciu t§ chic
Hé thong t6 chiic clia cong ty bao gdm:
- Tru sG chinh
- Cdc chi nhdanh
- Vin phong dai di€n
- COng ty truc thudc

Gidm ddc cong ty chiu trach nhiém cao nhit vé diéu hanh tryc ti€p cia
cong ty véi sy trg gitdp cda hai Phé Gidm ddc: 01 Phé Gidm déc phu trach cdc
mdang cho thué va k& hoach tdng hop, c6 quyén thay mit Giam doc gidi quyét
cong viéc khi Gidm ddc di ving; 01 Phé Gidm ddc phu trach k€ todn, hanh chinh
t6 chifc va tin hoc. Tai mdi phong ban sé c6 cdc Trudng phong diéu hanh nhitng
cong viéc cu thé va chiu trich nhiém truéc Ban Gidm ddc. Co ciAu phong ban sé&
thay ddi tiy theo yéu cAu quan 1y, quy mo va tinh hinh ph4t tri€n clia cong ty ma

¢6 nhitng thay ddi thich hop.

Téng sd cdn bd nhan vién clia cong ty ALCII dén cudi nim 2007 1a 210
ngudi, trong dé cé 165 ngudi cé trinh do tir dai hoc trd 1én, chi€m ty trong
78.57%, dic bi€t nhitng ngudi c6 trinh d§ sau dai hoc déu nim gilta cdc vi tri
quan trong ctia cong ty. Piéu nay sé& gitip cho cong ty trong viéc ti€p cin nhitng
ti€n by khoa hoc va nhitng tri thifc méi d€ dua vao ng dung thyc tién cliia cong
ty.

Xét vé dd tudi lao dong, tudi binh quin clia cdn bd nhan vién 1a 31, trong
d6 tudi lanh dao tir cAp phong trd 1én 12 38,5; tudi binh quan clia ddi ngii nhan
vién 1a 28 tudi. Do day 1a linh vyc mdi ddi hdi ddi ngdi nhin vién phdi cé ki€n
thitc sdu vé tai chinh va c6 trinh d§ ngoai ngit nha't dinh, chinh vi vy khi thanh
1ap va phdt tri€n mang Iu6i cia cong ty ALCII, cdc ddi tugng tirng c6 kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh dudc uvu tién tuyén dung do dip ng cdc diéu

kién vé cong viéc cla coOng ty.
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2.1.2.2. Noi dung hoat dong
> Huydjng von:
Coéng ty ALCII dugc thyc hién cdc nghiép vu huy dong von sau:
- Nhan tién giti ¢6 ky han tir 01 nim trd 1én clia cdc td chifc, cd nhin;

- Vay von ngin, trung va dai han cda NHNo&PTNT Viét Nam; vay cdc
TCTD khéc trong va ngoai nudc khi dugc NHNo&PTNT Viét Nam chap

thuan;

- Phdthanh cdc loai gidy t& c6 gid bao gdm: trdi phi€u, chitng chi tién giti
va céc loai gidy tJ c¢6 gid khdc v6i ky han trén 1 nim khi dugc NHNN

Viét Nam cho phép;

- Tié€p nhin cdc ngudn von khdc theo quy dinh cia NHNN Viét Nam.

» Hoat dong cho thué tai chinh:

- Cho thué tai chinh;

- Mua va cho thué lai theo hinh thitc cho thué tai chinh;

- Bidn cdc khodn phdi thu tir hdp déng cho thué tai chinh;

- Cho thué hgp von theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam.

» Cdc hoat dong khdc:

- Tu vin khdch hang vé nhitng van dé c6 lién quan d&€n nghiép vu cho
thué tai chinh;

- Thuc hién hoat dong ngoai hdi theo gidy phép hoat dong ngoai hdi do
NHNN Viét Nam cé4p;

- Thuc hién cdc dich vu Uy thdc, qudn ly tai sdn va bdo lanh lién quan

dén hoat dong cho thué tai chinh;
- Lam dai ly, dich vu ty thdc huy dong von cho NHNo&PTNT Viét Nam;

- Thuc hién cdc hoat ddng khdc theo qui dinh cda phdp luit.
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Cdc dich vu khdac hau nhu chua dugc tri€n khai hoat dong tai cdc cong ty
cho thué tai chinh, viéc tw van cho khdch hang chi mang tinh hd trg hoat dong

cho thué tai chinh chua tao thinh mot hoat dong hoan chinh.

2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO THUE TAI CHINH TAI ALCII
2.2.1. Quy trinh nghiép vu cu thé tai ALCII
Hinh 2.2: Quy trinh nghiép vu tai ALCII

Ti€p nhin hd so
Tham dinh cho thué

Trinh duyét va ky hgp dong

cho thué tai chinh

Ky hop déng mua Ky hop ddng bdo hi€m

bdn tai sdn vat chd't cho tai sdn

Ban giao tai sdn

Dinh ky thu tién thué, quin

ly va ki€m tra tai sin

Thanh 1y hgp dong
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Tiép nhdn hé so: Trong qud trinh 1am viéc tai ALCII da c6 mot cdi tién tuy

nhd nhung c6 gid tri d6 chinh la viéc phan cdn bd qudn ly theo dia ban hanh
chinh. Véi viéc phan chia nay, cong tic ti€p cdn va qudn 1y khdch hang tré nén
dd ma't thdi gian. Khdch hang tim d€n tim hi€u nghiép vu tai mdi cdn bo chuyén
quan trén dia ban. P€ xin y ki€n sd bod vé viéc ti€p nhan hd sd cho thué, cdn bod
chuyén qudn sé 1én mdt ban thong tin khdch hang so bd trinh 1anh dao cho ti€p
nhan hd sd d€ di vao thim dinh chi ti€t. Khi ti€p can khdch hang, nhiém vu cda
cdn bd cho thué 12 huéng din cu thé, rd rang. Pay 1a khiu ti€p xiic quan trong vi
khdch hang dén va sé thuc hién nghiép vu thué tai chinh hay khéng tuy thudc rat
nhiéu vao thdi @6 phuc vu khdch hang, k§ ning giao ti€p va nghé thuit thuyét

phuc khach hang.

Thém dinh cho thué: ALCII sé& ti€n hanh thim dinh ning lyc phdp 1y, ning

lyc tai chinh va tinh kh3 thi clia du 4n dé nghi thué.

Cdc doanh nghiép dugc thanh 1ap sau day dugc coi 1a hdp phdp: Céc téng
cong ty thanh 1ap theo quyét dinh 91/TTg ngay 07/03/1994 clia Thii tuéng Chinh
pht vé viéc thi di€ém thanh 1ip tip doan kinh doanh do Thi tuéng Chinh phd ky
quyét dinh thanh 14p; Cdc T6ng cong ty thanh lap theo quyét dinh 90/TTg ngay
07/03/1994 vé viéc ti€p tuc sip x€p lai doanh nghiép nha nudc do B trudng bd
quédn 1y nganh ky quyét dinh thanh 1ap; Cdc doanh nghiép thudc tinh thanh phd
truc thudc trung wong do UBND Tinh, thanh phd tric thudc trung uong ky quyét
dinh thanh 1ap; Doanh nghiép tu nhan, cong ty TNHH, cdng ty c¢d phan do chii
tich UBND Tinh, Thanh phdé truc thudc trung uong ky quyét dinh thanh 1ip; Hop
tdc xa vdi bién bdn hoi nghi thanh 14p hgp tidc xa. D€ xdc dinh ning lyc phdp ly
cda doanh nghiép, Doanh nghiép cAn phdi bd sung diy dd cdc gid'y td hd so phdp
1y c¢6 chitng thyc clia cdng chitng nhu: Gidy phép thanh 14p doanh nghiép, gidy
chitng nhan ding ky kinh doanh, diéu 1€ hoat dong clia doanh nghiép, quyé&t dinh
b6 nhiém gidm doc va k€ todn trudng, hdp déng lién doanh va bin chinh cia
Bién bdn hop hdi ddng quin tri uy quyén cho Gidm ddc cong ty thyc hién dy 4n

thué tai chinh.
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Bén canh d6 doanh nghiép cin phdi giti cdc bdo cdo tai chinh cho ALCII,
hién nay cdc doanh nghiép c6 bdo cdo tai chinh da thong qua ki€m todn sé& gép
phan cho cdn bd c6 cd s& vitng chic hon trong viéc thim dinh d€ quyét dinh dau
tu. Trong qud trinh thAm dinh ning lyc tai chinh cda doanh nghiép, ¢ rit nhiéu
y&u t& ma cdn bd thim dinh phdi quan tim d&n nhu: tinh hinh ngudn vén va s
dung von c6 phi hgp tuong tng véi nguén von khong, tinh hinh kinh doanh hiéu
qud nhu thé€ nio, cdc khodn cong nd ra sao, tinh hinh thyc hién nghia vu vdéi
ngin sdch nha nudc cling gép mdt phan ndo dé ddnh gid hoat ddng lich sit cia
doanh nghiép... khi xem xét tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, cdn bo thim
dinh phdi xdc dinh dugc linh vyc kinh doanh thyc t€ dang mang lai hiéu qud
chinh cia doanh nghiép Ia gi, thi trudng dau vao, diu ra 6n dinh va phdt trién ra
sao, tinh hinh tai chinh c6 lanh manh khéng, kinh doanh c6 1ai va c6 huéng phat
tri€n vitng chic khong, uy tin, ning Iyc cia doanh nghiép ciing nhu clia cdn bod
lanh dao doanh nghiép nhu th€ nao.. va trong thuc t€ ngoai viéc tinh todn theo
s6 liéu s6 sdch k€& todn, cdn bd thim dinh con phdi tham khdo thong tin tir Trung
tAm phong ngira rii ro, tham khio thong tin bén ngoai doanh nghiép.. d€ bi&t

cang rd, cang siu vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép cang tot.

DPdi véi viéc thaAm dinh chi ti€t tinh kha thi cia du d4n cu thé, néu doanh
nghiép la doanh nghiép nha nudc, hach todn doc lap, c6 don vi chi qudn, dy dn
thué phdi dugc don vi chii quin phé duyét, yéu cdu can c6 su bio lanh clia don
vi chid quédn, tai sdn thué phadi phit hgp véi nganh nghé ding ky kinh doanh, phai
xdc dinh dudc sdn phdm muc tiéu cla dy 4n, thdi gian hoat dong cda dy 4n c6
phit hgp vé6i thdi gian hoat dong cla doanh nghiép khdong, ngudn cung cip
nguyén liéu cho du 4n, phuong 4n tiéu thu sdn phdm nhu thé nio, trong khi thim
dinh du 4n vdn dé tai chinh clia du 4n ciing 13 mot diéu quan trong, tdng mic
von can thi€t cho du 4n 13 bao nhiéu, ngudn tai chinh cho dy 4n tir nhitng dau,
ngudn ty c6 1a bao nhiéu va diéu ra't quan trong 13 dy 4n sinh 1gi nhu th€ nao,
hiéu qud kinh t&€ xa hoi ra sao, k&€ hoach trd ng nhu th€ nao, phuong 4n thanh

todn du phong ...
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Trinh duyét va ky hop dong cho thué tai chinh: Khi trinh d€ duyét tai trg du

dn, yéu can cdn by thim dinh phdi cé y ki€n dé xuat, trudng phong cho thué néu
y ki€n dong y hay khong dong y cho thué, khi can thi€t (d6i véi nhitng du 4n
vugt quyén phdn quyét cla phé gidm ddc) trinh du d4n cho héi déng tw van cho
thué va trinh gidm ddc ky (ddi vdi nhitng du 4n nim trong gidi han quyén phdn

quyét cho thué clia gidm ddc).

Ddm phdn ky két hop dong mua bdn: Trén cd sé bién ban thda thuin chon

nha cung ng cia Bén thué, ALCII sé& ti€n hanh ky két cdc hdp dong mua bdn
vdi cdc nha cung ng. Bén thué phdi lam mot bién bdn thod thuidn chon nha
cung ng va hoan toan chiu trach nhiém vé sy lya chon, thuong Iugng va thod
thudn v6i nha cung tng vé nhitng dic tinh k§ thuat, ching loai, gid c4, viéc bdo
hi€m hang hod di trén dudng, cdch thitc, thdi han giao nhin lip dit, bdo hanh,
stra chira tai sdn thué.

Ky hop dong bdo hiém cho tai sdn thué: Sau khi hgp ddng cho thué va hgp

doéng mua ban dugc ky két, ALCII phai lya chon mot cong ty bdo hi€m c6 day
di uy tin, gid cd chap nhian dugc va ky hgp ddng bido hiém vat chit cho tai sdn

cho thué trong sudt thdi han thué, phi bdo hi€m do Bén thué thanh todn.

Ban giao tai sdn cho thué: Tai sdn cho thué dudc ban giao trirc ti€p tir nha

cung tng cho Bén thué vdi su chitng ki€n clia ALCII, quyén s& hitu tai sdn vin
nim trong tay ALCII nhung quyén st dung tai sdn lai nim trong tay ngudi di
thué. ALCII ¢6 quyén dinh ky hiéu s& hitu, ky hiéu quing cdo trén tai sdn cho

thué trong sudt thdi han cho thué.

Dinh ky thu hoi tién thué, qudn Iy va kiém tra tai sdn cho thué: Bén thué

c6 trach nhiém thanh todn tién thué ding theo thdi han quy dinh trong hgp dong
cho thué, khi c6 yéu cau tir ALCII, Bén thué c6é nghia vu cung cdp ddy dd toan
bd cdc bdo cdo vé tinh hinh hoat dong sdn xuat, kinh doanh va cdc van dé cé
lién quan dén tai sdn thué. ALCII ¢6 quyén trong viéc ki€m tra, quén 1y, s dung

tai sdn thué va cdc van dé c6 lién quan dén viéc thu hdi tién thué. Viéc ki€m tra
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tai sdn thué c6 thé ti€n hanh dinh ky hodc dot xuat tuy nhién khong 1am dnh

hudng dén hoat dong sdn xud't kinh doanh cia tai sdn thué.

Thanh 1y hop dong cho thué: Sau thdi han cho thué, n€u Bén thué hoan

thanh tit cd cdc nghia vu thanh todn clia minh, ALCII phdi ti€n hanh thd tuc

thanh 1y hgp ddng cho thué, chuyén quyén s hitu tai sin cho Bén thué.
2.2.2. Nhitng két qué thuc hién
2.2.2.1. Vé hoat dong huy dong vén

Hinh 2.3: Biéu dé miic ting truéng ngudn von cia ALCII giai doan 2004-2007

Biéu dé tang trwdng ngudn vén caa ALC I

ty dédng
7,000 -
6,165

6,000

5,000 -

3,832
4,000 -

3,065

3,000
2,251

2,000

1,000

0]

2004 2005 2006 2007 nam

Nguén: Phong tong hop ALCII [1.1]

V6i két qui da dat dugc dén cudi 2007, qua phan tich cho thy thi phdn cla
ALCII da chi€m trén 50% trén dia ban TP. HCM va chi€m 40,81% trong c4
nuSc. Tuy nhién, so vdi toan bd hoat dong tin dung néi chung thi thi phin cida
ALCII chi chi€m khodng 2% tai dia ban TP. HCM va néu so vdi cd nudc con s&
trén lai cang nhé bé. Tuong ty, d&€n cudi nim 2007 ALCII m&i chi ¢6 trén 5.000
khich hang con dang du ng (bao gdm cd cdc chi nhdnh tryc thudc), mdi chi
chi€m khodng 1% s6 doanh nghiép dang hoat dong trén dia ban TP.HCM. C6
nhiéu nguyén nhian din dé€n k&t qud trén, nhung mot trong nhitng nguyén nhan
chinh d@6 1a: ngudn vén clia cong ty con qud nhd, nhit 13 ngudn vén huy dong

trong dan cu con rat han ch&, ma ngudn vén hoat dong chli y&u 12 ngudn von
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vay ctia NHNo&PTNT Viét Nam. Do vdy, ALCII khong thé ting trudng du ng

cho thué ddp @ng di von cho tit cd cdc doanh nghiép.

Bdng 2.2: Co cdu nguon vén ciia ALC II giai doan 2004 - 2007

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2004 2005 2006 2007
Ngudn von quan ly 261 289 322 604
Von tu c6é va coi nhu tu ¢6 209 253 280 489
Ngudn von ty huy dong 265 503 623 1.313
Ngudn von vay NHNo & 1.516 2.020 2607 3.759
PTNT VN
Téng cong 2.251 3.065 3.832 6.165

Nguén: Phong téng hgp ALC II [1.1]

Qua bdng trén cho thdy: Trong nhitng nim qua ngudn vén quéin 1y, ngudn
von tur ¢6 va coi nhur ty ¢6, ngudn vén huy dong, ngudn von vay ludn ting trudng
khd nhanh qua cdc nim. Tuy nhién, ngudn vén tu c6 va coi nhu ty van chi€m ty
trong thip so véi quy md hoat dong, do d6 han ch& khd ning ti€p cin vao cdc
doanh nghiép 16n, nhitng dy 4n 16n ciing nhu ty 1& an toan von tdi thi€u thap
khong ddm bdo theo quy dinh. Cdc hinh thidc huy dong vén clda cong ty hién nay
chua da dang, huy dong tryc ti€p dudc tif din cu con chi€m ty trong nhd ... din
dé&n kha ning chd dong v€ ngudn vén van con rat thap, khi ning gidm dau vao
d€ gidm 1di sudt ddu ra con han ché, 14i sui't cho thué vin cao hon khd nhiéu so

v6i 141 sudt cho vay clia cdc ngan hang.
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2.2.2.2 Hoat dong cho thué
Hinh 2.4: Biéu dé miic ting truéng du no ciia ALCII giai doan 2004 -2007

Biéu d6 tang trwéng dw no ctia ALC I
ty ddng

5,000 4,754

4,000 -
3,186

2,601
3,000 -

1,877

2,000

1,000 -

2004 2005 2006 2007  nam

Nguén: Phong téng hgp ALC II [1.1]

Qua sd liéu bang trén cho thdy ALCII ¢é tdc do ting trudng du ng khd
nhanh, chi€m thi phdn ngay cang cao d8i vdi du ng cho thué tai chinh trén ci
nudc. Tinh dé€n 31/12/2007 du ng ciia ALCII 13 4.754 ty ddng chi€m ty trong
40,81% trén tong du nd clia cdc cong ty cho thué tai chinh tai Viét Nam. Pay 1a
mot két qua twong d6i khd quan, song bén canh d6 ciing cho thdy sy tién bd clia
cdc cong ty cho thué tai chinh ban, doi héi ALCII phdi ti€p tuc xay dung dinh
huéng chién luge ting trudng ngudn von, md rong chi nhanh, bd sung va dao tao

c4dn bd nhim dat hiéu qua cao nhat.




Trang 33

Dv n¢ cho thué phan theo thanh phén Kinh t&:
Hinh 2.5: Du no cho thué theo thanh phdn kinh té nam 2007

DN nha nudc
1.20%

DN tu nhan
5.55%

Thanh phan KT
khéc
5.01%

DN v6n dau tu
nudc ngoai
1.22%

Coéng ty CP,
cong ty TNHH
87.02%

Nguén: Phong téng hgp ALC II [1.1]

Du ng cho thué cda cong ty ALCII tdp trung chii y&€u dau tu cho cdc thinh
phan kinh &€ 13 cdc cdng ty ¢ phdn, cong ty trach nhiém hitu han va doanh
nghiép tu nhan, trong khi d6 cho thué tai chinh d6i véi ddi tugng doanh nghiép
nha nudc chi€m ty 1& khd thdp, nguyén nhan 1a do doanh nghiép nha nuéc
thudng dudc vay von tin chdp tif ngidn hang vdi 1ai sudt vu dai trong khi d6 céc
cong ty ngoai qudc doanh thudng gip khé khan vé tai sdn thé& chdp khi dén gd

ctra ngdn hang.
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Du ng cho thué ddi v6i cong ty cd phan, trach nhiém hitu han luén chi€m
ty 1& cao trong tong du ng: Nam 2004 chi€m 77,20%, nim 2005 chi€m 78,89%,
nim 2006 chi€m 80,06% va nim 2007 chi€m 87,02% trén téng du nd.

Bdng 2.3: Du ng phén theo tai san cia ALC II giai doan 2004 - 2007
Pon vi tinh : Ty dong

2004 2005 2006 2007

Dung| Tylé¢ | Dun¢g | Tylé |Dun¢| Tylé | Dung | Tylé

Phuong tién
, 762 | 40,6% | 1.332 51,2% | 1.156 | 36,3% 3.042 | 64,0%
védn chuyén

Mdy méc thi€t
422 | 22,5% 254 9,8% 478 | 15,0% 561 1,8%
bi xdy dung

Mdy méc thi€t
bi c6ng 438 | 23,3% 544 20,9% 626 | 19,6% 768 | 16,1%

nghiép

Mdy méc thi€t
255 | 13,6% 471 18,1% 926 | 29,1% 383 8,1%
bi khac

Téng cong 1.877 | 100% | 2.601| 100% | 3.186 | 100% | 4.754 100

Nguén: Phong tong hop ALCII [1.1]

Trong s6 cédc tai sdn cho thué ctia ALCII thi phuong tién van chuyén 1a tai
san chi luc cho thué ctiia ALCIIL, cu thé: Nim 2004 du ng cho thué ddi véi tai
san 13 phuong tién van chuyén chi€m 40,6% trén tdng du nd, d&€n cudi nim 2007
du ng cho thué ddi v6i ddi tugng nay ting gap 4 1an, chi€m dén 64,0% trén tdng
du no va ting 163,23% so véi nim 2006. V§i loai tai sdn 12 mdy méc thiét bi
cong nghiép thi nim 2007 chi€m 16,15% trén tdng du nd. P&i véi mdy méce thiét
bi xay dung nim 2007 chi€m 1,8% trén tdng du ng. Cdc loai may mdc thi€t bi

khéc trong nim chi€m 8,06% trén téng du nd con lai.
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Tém lai, bén canh cdc ngudn vén dau tu tin dung cda cdc td chifc tin dung
khdc trén dia ban, thong qua hinh thitc ddu tu cho thué tai chinh ALCII da dau tu
cho khich hang & khdp cd nudc trén 7000 phuong tién van chuyén, hang trim
loai mdy méc thi€t bi xdy dung, cdc ddy chuyén sin xuit, .. mot mit ALCII da
g6p phan to 16n cho viéc phuc vu luidn chuyén hang héa trong va ngoai nuéc va
ning cao chi't lugng phudng tién van chuyén cho cdc doanh nghiép hoa chung

v6i sy phét trién chung clia cd nudc.
N¢ xau:

N x4u 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong ddnh gid chat lugng cho thué
tai chinh cia ALCIIL. Théng qua ty 1& ng x4u trén tdng du nd cao c6 nhiéu
nguyén nhin chi quan cling nhu khdch quan din dén, nhung mot TCTD c6 ty 1€
ng xau cao thudng xuyén thi ngoai cdc nguyén nhin khdch quan ra chiing ta c6
thé ddnh gid vé nang lyc diéu hanh cda lanh dao, trinh d§ cda cdn bd clia TCTD
d6 trong qud trinh thim dinh du 4n, qud trinh theo ddi va qudn ly khdch hang,
qud trinh thu hdi va x& 1y ng ... [Xem bdng 2.4]

Bdng 2.4: No xdu ciia ALCII giai doan 2004-2007

Pon vi tinh: Ty dong

Niam N¢ x4u cia ALCII qua cdc nim
Téng du ng Trong dé: N¢ xau
S0 tién Ty trong (%)
2004 1.877 34 1,81
2005 2.601 88 3,38
2006 3.186 86 2,69
2007 4.754 180 3,79

Nguén: Phong tong hop ALCII [1.1]
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Qua bdng trén cho thdy, ALCII c6 nd xdu cd s6 tuyét doi va ty trong trén

du ng ngay cang ting, cu thé: Nim 2004 1a 34 ty déng chi€m 1,81% trén téng du

nd; va nim 2005 ting 1én 12 88 ty dong chi€m 3,38% trén tdng du ng, ting so

v6i ndm 2004 13 54 ty dong, tuong duong ting 1,57%; dic biét nim 2007 ting

1én 13 180 ty ddng chi€m 3,79% trén tdng du ng, ting so v4i nim 2006 1a 94 ty

doéng, tuong duong ting 1,1%.

Din dén thyc trang ng x4u néu trén c6 rat nhi€u nguyén nhan, trong gisi

han clia dé tai ching toi chi néu 1én mot s6 nguyén nhin co bin sau:

Pia ban hoat dong clia cong ty qud rong, trong khi d6 luc lugng cdn bd
cho thué truc ti€p tai cdc chi nhdnh va hoi sé thi qud it, diéu d6 din dén
tinh trang thi€u siu sdt tirng khach hing va ng xau x3y ra 13 diéu khéng

tranh khoi.

Nghiép vu cho thué tai chinh tuy di c¢6 & Viét Nam nhiéu nim nay,
nhung véi ALCII thdi gian dau con nhiéu méi mé, hon nita nghiép vu
cho thué li€n quan téi nhiéu nganh, nhiéu linh vuc, tai sidn cho thué
phong phi phitc tap .. vd cdn by vira lam vira hoc tr thuc t&€ phdt sinh.
trinh do cdn bd chuyén sdu it, chua c6 bd phdn ky thuit d€ danh gia
ding thuc chi't chdt lugng va gid tri clia tai sdn cho thué .., do vay doi
khi trong qud trinh thAm dinh dy 4n d6i véi tai sdn cho thué da qua sk
dung, cdn bd thim dinh chd y&u dva vao két qua gidm dinh clia co quan
gidm dinh doc 1ap do cong ty thué gidm dinh d€ 1am cin cif xdc dinh gid
tri tdi sdn cho thué. Mit khdc ciing do thi€u trinh d6 hi€u bi€t mot cdch
tong thé nén ddi khi cdn by thim dinh con bd qua nhiéu yéu td quan
trong vi du nhu tim hi€u nhin thin cda khdch hang, dong co xin thué,
cdc ngudn thu khdc c6 khid ning trd ng ngoai ngudn thu chinh tir du 4n
xin thué.

Tai sdn cho thué chd y&u 1a tai sdn di dong, trong khi d6 cdn bd cho
thué qud it; ddi ngii ki€m tra, ki€m sodt ndi bod clia chi nhanh chinh thitc

chua c6, ma chi dirng lai & k€t qua kiém tra NHNN va cda cdn bd phong
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ki€m tra ki€m sodt ndi bo ciia cong ty theo tirng dot va két qui kiém tra

chéo gilta cdc bd phan cho thué véi nhau.

- Mot sd khach hang 1gi dung khe hd ciia phédp luat, cAu k&t vdi cdc nha
cung ng ning gid tai sdn d€ khong phdi tham gia dit coc, ky cugc va
¢ tinh khong trd ng. Mit khdc, khi khach hang vi pham hdp dong cho
thué tai chinh budc cong ty cho thué tai chinh phdi tié€n hanh thu hdi tai
san d€ xt 1y ng, nhung do chua cé co ché riéng x{ ng cho cong ty cho
thué tai chinh ma vin 4p dung cd ché xit Iy nd nhu cd ché cda cdc
NHTM, trong khi d6 cdc cd quan phdp luat d€ cdc vu 4n vi pham kéo
dai 1am cho tai sin xudng cip nghiém trong giy tdn thit 16n cho cong ty
cho thué tai chinh. Ngoai ra, cling chinh Iy do trén ma mot sd khdch
hang khdc cd tinh khong trd ng gdy khé khian cho cong ty cho thué tai
chinh.

- Khédch hang thué tai san cia ALCII chd yé&u 1a cdc doanh nghiép vira va
nhd. Thyc t&€ cho thdy cdc doanh nghiép ndy mic du c¢é nhiéu 1gi thé
trong qudn ly kinh doanh va dang tr§ thanh bd phin quan trong trong
viéc déng gép cho nén kinh t&. Tuy nhién cdc doanh nghiép vira va nhd
vin ¢6 mot s& y&u di€m chua thé khic phuc trong thdi gian ngin, nhu
von chi sé hitu clia cdc doanh nghiép nay nhd, khong dim bdo tinh
minh bach vé cdc thong tin tai chinh, tinh k€ hoach va tinh chién lugc
trong kinh doanh khéng cao, phan 16n ddi ngii lanh dao chua dudc dao
tao bai bdn ma trong qudn 1y diéu hanh chi y&u dva vao kinh nghiém,
... thi chic chdn s& khong dn dinh dugc k€t qua kinh doanh va sé& 1a mot
trong nhitng nguyén nhan dan dén ng qud han, ng xau.

Chinh vi ly do trén ma ngay tir bdy gid ALCII phdi nhanh chéng tim ra cdc

gidi phdp hitu hiéu d€ khic phuc tinh trang ng x4u, ning cao chit lugng dich vu
cho thué tai chinh d€ tim ngudn kh4ch hang t6t nhim hoan thanh muc tiéu chung

ma cong ty dua ra.

2.2.3. Phan tich hiéu qua tai chinh
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Cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qua clia td chic tin dung:

- Lgi nhuan khong ngiing ting mot cach vitng chic: Pay 1a chi tiéu cd

bdn, muc tiéu cda tit cd cdc t6 chic tin dung.

- Thuong hiéu cida t6 chifc tin dung ngay cang dugc nhiéu ngudi bi€t dén,
khdch hang ngay cang ting mot cdich 6n dinh sy hai long clia khdch

hang d6i véi td chifc tin dung ngay cing ting.

- Cdc khdch hang truyén thong, khach hang cii vin dén giao dich vdi to
chitc tin dung, dong thdi khong ngiing gia ting dugc khdch hang mdi,
khé4ch hang tiém niang. Chinh sy hai long, sy thda man vé tién ich, cha't
lugng thdi d6 giao dich, tinh an toan ... ciia cdc sdn phdm, dich vu ma t&
chic tin dung cung @ng cho khdach hang tao nén mdi quan hé hiéu qua
véi khdch hang. P6 ciing 13 hiéu qui cda viéc quing bd hinh dnh cda t6
chitc tin dung, 1am cho nhiéu ngudi ngdy cang bi€t d&€n thuong hiéu cla

td chifc tin dung, d&€n giao dich vdi td chifc tin dung d6.

- Sy chdp nhin cla thi trudng, ciia khdch hang vé cdc sdn pham. Mbi dot
tung ra cdc sdn phim va dich vu méi, kém theo d6 13 cdc hoat dong

Marketing ti€n hanh déng thdi.

- Mot s chi tiéu khdc: D6 13 gia ting vé quy md tién gii, s6 lugng khdch
hang gtti tién va s6 du tai khodn ting thém, sd lugng khdach hang dén

vay von ting 1én, cic quy md nghiép vu khdc ting 1én ...

So véi cdc chi tiéu trén cho thdy: Qua cdc nim hoat dong clia ALCII da
mang lai k€t qud tuong d6i tdt, thé hién s6 lugng khdch haing dén quan hé véi
ALCII ngay cang dong, cu thé: Theo sd liéu thong ké cia ALCII cho thdy nim
2004 da c6 trén 1.500 khdach hang 1a cdc doanh nghiép d€n xin thué tai chinh va
dén cudi nim 2007 tdng s& khdch hang c6 quan hé véi ALCII 1én trén 3.000
khdch hang va hi€n con trén 2.000 khach hang dang con du ng véi 3.010 dy 4n
[4]; mit khdc thuong hiéu cla cong ty dd dugc nhiéu khiach hiang bi€t dén, nha't

1a sy hai 1ong clia cdc doanh nghiép vira va nhd trong viéc cung ¥ng von trung
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va dai han va diém quan trong 13 1gi nhudn clia cong ty nim sau luén cao hon

ndm trudce... [Xem bang 2.5]

Bdng 2.5: Két qud tai chinh cia ALCII giai doan 2004 — 2007

Don vi tinh : Ty dong

Nam 2004 2005 2006 2007
Tong thu 170 275 359 512
Tong chi 135 234 313 443
Ldi nhuan trugc thué€ 35 41 46 69

Nguén: Phong tong hop ALCII [1.1]

Qua bdng trén cho thd'y, cling véi tdc dd ting trudng du nd cho thué thi két
qua tai chinh qua cdc nim clia cdng ty cé téc do ting trudng tuong ddi nhanh,
ddm bédo thu nhdp clia cdn bd cong nhdn vién ¢ mic cao theo quy dinh cia
NHNo&PTNT Viét Nam va da déng gép ndp ngin sdch mot khodn tién tuong
ddi 16n, cu thé: Nam 2005 ALCII ¢6 1¢i nhudn trude thué 1a 41 ty dong, ting so
v6i ndm 2004 13 6 ty dong, tuong duong ting 17,14%. Nim 2006 ALCII c6 Igi
nhuin trude thué 1a 46 ty dong, ting so v6i nim 2005 1a 5 ty ddng, tuong duong
ting 12,19%. Nim 2007 ALCII c6 1gi nhudn truée thué 1a 69 ty déng, ting so vdi
nim 2006 1a 23 ty dong, tuong ducng ting 50%.

Riéng phan ndp ngin sdch: Nim 2004 phin ndp ngin sich 1a 11 ty ddng;
nim 2005 ndp ngin sdch 1a 11,4 ty ddng; nim 2006 ndp ngin sdch 1a 12,8 ty
déng; nam 2007 ndp ngin sich 1 14,9 ty ddng.

2.3. PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA NGHIEN CUU PINH LUGNG
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2.3.1 Miu nghién cdu

Véi thang do chit lugng dich vu cho thué tai chinh gdm 29 bié€n quan sit
cong vdi thang do mic d6 thda man clia khdch hang c6 3 bi€n quan sit, tdng
cong c6 32 bi€n quan sit nén sd lugng mau can thi€t cho nghién cfu nay tdi
thi€u 12 32x5=160. Nghién cifu nay s dung 250 bing ciu hdi (Phu luc 08) dé
phdng van khdch hang va sau khi thu thdp lai thong qua ki€m tra thi s& lugng
bang cdu hdi dat yéu cdu 12 192 bing, s6 lugng miu nhu vay 1a phu hgp véi yéu

cau ditra.

Toan bo 192 bidng cdu hdi ndy dugc thyc hién phdng van cdc khdch hang
thué tai chinh tai hoi s& chinh ngan hang, tit c& cdc chi nhdnh, phong giao dich

truc thuoc ALCII trén cd nudc (xem Phu luc 09).
2.3.2. P4nh gia thang do chit lugng dich vu cho thué tai chinh

Qua 2 1an diéu chinh, thang do chdt lugng dich vu cho thué tai chinh dugc
st dung 1am nghién cifu chinh thifc bao gdm 29 bi€n quan sdt do ludng 5 thanh
phan (Phu luc 07).

Thang do chd't lugng dich vu vu cho thué tai chinh va thang do mitc do théa
man cua khdach hang dugc ddnh gid sd by thdong qua hai cong cu l1a phuong phdp
hé s6 tin cdy Cronbach alpha va phuong phdp phin tich nhian t6 khdm phd EFA.

2.3.2.1. D) tin cay cia thang do cha't lugng dich vu cho thué tai chinh

Hé s6 tin cdy Cronbach alpha ding d€ loai cdc bi€n rdc trudc tién bing
cdch loai nhitng bi€n c¢6 hé sd tuong quan bi€n — tdng (item — total correlation)
nhd hon 0,30 va tirng thanh phan cla thang do s& dudc chon néu nhu c6 do tin
cay alpha khong nhé hon 0,60, sau dé cdc bién cé trong sd (factor loading) nhd
hon 0,40 sé& bi loai ti€p trong phan tich EFA véi di€m dirng khi trich cdc y&u t&
c6 eigenvalue 12 1. Liic nay, thang do sé dudc chon n€u nhu phuong sai trich

kh6éng nhé hon 50% [11.3].

Ddnh gid thang do chdt luong dich vu cho thué tai chinh:
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Phuong phdp phéan tich hé s6 tin cdy Cronbach alpha cho ra két qud tai Phu
luc 10. Theo d6 tat c4 cdc bi€n quan sat (dude ky hiéu tir v_01 dé&n v_29) déu c6
hé s tuong quan bién — tdng dat yéu cau (16n hon 0,30), dong thdi cd 5 thanh
phan do ludng chat lugng déu c6 Cronbach alpha 16n hon 0,60 nén tit ci 29 bién
do ludng 5 thanh phian nay déu dudc sit dung cho phan tich EFA ti€p theo.

2.3.2.2. Phan tich nhan té khdam ph4 cua thang do chat lugng dich vu cho
thué tai chinh
St dung phin tich nhin t§ khdam phd EFA cho 29 yé&u t& cia thang do chat
lugng ban diu da cho ra két qui c6 6 yé&u td dudgc trich tai eigenvalue cé gid tri
1,101 v6i tdng phuong sai trich 1a 59,401%, tic 12 phuong sai da dat yéu cau (I6n
hon 50%). K&t qua phan tich nhan t§ t6t nhdt c6 dugc v6i 18 bi€n. Piém dirng
clia phan tich nhin t& (bao gdm 4 nhin t6) tai eigenvalue cé gid tri 1,242 vdéi
tdng phuong sai trich 1a 60,507%. Pong thdi tit cd 18 yé&u t& nay déu c6 trong sd
16n hon 0,40 nén dudc chap nhin (xem Phu luc 11).

Cdc budc phan tich nhin t6 clia thang do chit lugng dich vu cho thué tai
chinh (xem Phu luc 16).

Sau khi phan tich nhan t&, do tin cdy clia thang do do thay ddi cdc bién
trong tirng nhan t& thay ddi (k€t qua tai Phu luc 11). Thang do ch4't lugng dich vu
cho thué tai chinh ciing bao gdm 5 thanh phan do ludng nhung hoi khdc mdt chiit
so vdi 1y thuyét ban ddu da dit ra vé thang do chit lugng dich vu néi chung, dé

N

la:

- Nhan t§ 1: “tin cdy”: do ludng biing 5 bi€n quan sdt1a v_01, v_02, v_03,
v_04 va v_05.
- Nhan t6 2: “ndng luc phuc vu, ddp 1tng”: 2 thanh phan ndng lic phuc vu,

ddp wng: dudc gom chung va do ludng bing 5 bi€n quan sit 12 v_06,
v_12,v_13,v_14 va v_15.
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- Nhan t§ 3: “dong cdm”: do ludng bing 3 bi€n quan sdt1a v_18,v_19, va
v_21.

- Nhan t8 4: “phuong tién hitu hinh” do ludng bing 5 bi€n quan sit 1a
v_23,v 24,v_25,v_ 26 va v_27.

2.3.3. D4nh gia thang do mic dé théa man khiach hang

Tuong ty thang do chat lugng dich vu cho thué tai chinh, thang do mic
do théa man khdch hang ciing dugc ddnh gid sd bo bing phuong phdp tinh todn
hé s tin cdy Cronbach alpha va phin tich EFA véi cdc tiéu chuidn chdp nhin

gidng nhu thang do chdt lugng dich vu cho thué tai chinh trén.
2.3.3.1. D) tin c4y ctia thang do mic d6 théa man khiach hang

K&t qua tinh todn hé s& Cronbach alpha clia mitc dd théa man khdch hang
dugc trinh bay & Phu luc 12 cho thdy cdc hé sd tudng quan bién — tdng cia ci 3
bi€n quan sdt déu dat yéu cdu (I6n hon 0,30), ddng thdi hé s6 Cronbach alpha
cling dat mitc khd cao 0,7367, dat yéu cdu (I6n hon 0,60). Vi vdy cdc bi€n quan
sdt clia mifc do théa man khdch hang déu dugc dung d€ phin tich EFA ti€p theo.

2.3.3.2. Phan tich nhan t6 khiam pha cta thang do mic do théa mian
khach hang

Phin tich nhin t6 kham phd EFA ti€p theo cho thiy ¢6 1 yé&u t& dudc trich
tai eigenvalue 1d 1,996 véi phuong sai trich dugc 1a 66,542%, ddng thdi
Cronbach alpha ciing dat yéu ciu (0,7367) do d6 thang do mifc d6 thdéa man
khdch hang dugc chdp nhin vdi 3 bi€n quan sdt1a v_30, v_31 va v_32 (Phu luc
13).

Nhu vdy viéc ddnh gid thang do chat lugng dich vu dich vu cho thué tai
chinh va thang do mic do théa man khdch hang qua phin tich hé s6 tin cay
Cronbach alpha va phuong phdp nhin t6 khdm phd EFA da cho k&t qud mo hinh
nghién ctfu khdc mot chiit so véi mo hinh ban ddu da dugc dé cip tai hinh 1.4
trén day. Thang do chit lwvong dich vu dich vu cho thué tai chinh chi c6 4 thanh
phan, do d6 md hinh nghién citu dugc diéu chinh lai nhu sau (hinh 2.5):
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Hinh 2.6: M6 hinh nghién citu chdt luong dich vu va su théa man cia
khdch hang tai ALCII hiéu chinh

Tin cdy

Néng luc phuc
vu, ddp dng

Thda man
khédch hang

Pong cdm

2.3.4. Kiém dinh mé hinh va cic giathuyét ciia mé hinh

Viéc ki€ Phuong tién hitu myé sé dudc thyc hién bing phudng phép
hinh

phén tich héi q 13 hoi quy nhu sau (xem phu luc 14):

K&t qui phan tich tai phu luc 14 cho thdy cd 4 thanh phin do ludng chat
lugng dich vu cho thué tai chinh déu c6 mdi quan hé 4nh hudng ddng k€ dén sy
thda min ctia khdch hang. Do Sig cui cdc bi€n ddc 14p déu nhd hon 0.05 nén &

do tin cdy 95% cédc bi€n X1, X2, X3, X4 déu tdc dong dén Y.
Hé s6 hdi quy mang ddu duodng nén cdc bién X1, X2, X3, X4 déu tic dong
ty 1& thuan dén Y

Tri tuyét d6i clia hé s6 Beta, hay hé sd twong quan riéng (Partial
correlation), hay hé s6 twong quan riéng phan (part correlation ) cang 16n thi bi€n
X 4nh hudng cang manh (cang quan trong dén Y). X€&p theo thit tv quan trong
gidm dan trong tdc dong dén Y 1a X4, X2, X1, X3.

Adjusted R* = 0.498 cho bi€t m6 hinh gidi thich dudc 49.8% su thay ddi
(bién thién) cla bi€n Y

Phuong trinh hdi quy:

Y=0.650+ 0.172X1 + 0.269X2 + 0.134X3 + 0.295X4 + e

Trong do:
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- Y: Mic d6 thda man khach hang

- X;: Thanh phan tin cdy clia chat lugng dich vu

- X,: Thanh phan ndng lirc phuc vu, ddp itng cla chi't lugng dich vu
- X5: Thanh phan dong cdm ciia chi't lugng dich vu

- X,: Thanh phan phuong tién hitu hinh clia chat lugng dich vu

Phuong trinh tuyén tinh trén cho thAy mdt khi mitc do x&p theo thit ty thanh
phan quan trong vé phuwong tién hitu hinh; ndng luc phuc vu, ddp ing; tin cdy;
dong cdm cia dich vu cho thué tai chinh cao thi mifc d6 thda man cda khdch

hang cang ting.

K&t qud phin tich cling cho thdy hé s6 VIF cda cdc bién X1, X2, X3, X4

déu rat gan 0 va nhé hon 10 nén mo hinh khdong bi da cong tuyén
D6 thi Histogram, hoic dd thi P-P cho tha'y phan du c¢6 phan phdi chuin.

D6 thi Scatterplot ¢6 phan bd rit ngdu nhién nén mé hinh khéng bi vi pham

hién tugng phuong sai cda sai s6 thay doi.

Nhu v4y, md hinh héi quy thda min cdc gid dinh ctia m6 hinh héi quy tuyén

tinh.

2.4. PANH GIA CHAT LUQGNG DICH VU CHO THUE TAI CHINH TAI
ALCII

K&t qua thuc t€ phdng van truc ti€p khdch hang da dugc thuc hién theo
thang do chat lugng dich vu cho thué tai chinh gdm 5 thanh phin véi 29 bién
quan sit, thang do mifc d6 thda man khdch hang véi 3 bi€n quan sit, sau khi ti€n
hanh phan tich nhin t&, 2 thanh phin ddp i#ng, ndng luc phuc vu dudc gom
chung, do dé thang do chit lugng dich vu cho thué tai chinh con 4 thanh phin
cho k&t qua tai Phu luc 15: Trung binh cia tirng thanh phan trong thang do chat
lugng dich vu cho thué tai chinh. Theo d6 thi c4 4 thanh phin cha't lugng dich vu
cho thué tai chinh hién nay ciia ALCII dudc khach hang ddnh gid déu trén mic
trung binh (trén 3,0). Trong d6 c¢6 thanh phin Phuong tién hitu hinh dugc ddnh
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gid cao nhat (3,69) va thanh phin Pdng cdm 1a thap nha't (3,52), cdc thinh phin

con lai duge ddnh gid ¢ mic dd trén mic trung binh.

So véi nhu cau hdi nhap thi nhitng nd lyc trén cla don vi vin chua ddp ng
duoc su ky vong cda khdch hang, va con nhiéu vin d& ma khdch hang thué tai
chinh chua cdm th4y that sy thda min, nhitng van dé nay sé dudc danh gia chi
ti€t k&t qua tinh todn di€m s6 trung binh cda tirng y&u t& (bi€n quan sit) trong
thang do chi't lugng dich vu cho thué tai chinh dya trén két qua phdng van khdch
hang da dudc thyc hién trong nghi€n cdu.

2.4.1. Thanh phin tin cay
Bing 2.6 : Két qud ddnh gid vé thanh phédn tin cdy

Chi tiéu (bién) bi¢ém trung
binh
ALCII ludn thyc hién dung nhitng gi da gidi thi€u (v_01) 3,99
ALCII ddp t¢ng dich vu cho thué tai chinh ding vao thdi di€m 3,90
ma ho hira (v_02)
Thoi gian thAm dinh d€ cho thué tai chinh nhanh chéng (v_04) 3,85
Kh4 ning thAm dinh cho thué tai chinh ctia ALCII rat t&t (v_05) 3,78

Theo k€t qud khao sat tai trén, ching ta nhan thdy ring, khdch hang dat
duogc sy thda man ddi v6i thanh phin tin cdy clia chd't lugng dich vu, diém trung
binh qua khdo sdt dat tir 3,78 dén 3,99. Trong d6, khach hang ddnh giad tuong doi
cao vé ALCII ludn thyc hién ding nhu nhitng gi da gidi thiéu (di€m trung binh
dat 3,99), trong khi @6 vin dé vé kh3 ning thAm dinh cho thué tai chinh cda
ALCII ri't t6t dugc khdch hang ddnh gid thdp nhat trong thinh phan nay (di€m
trung binh dat 3,78), thdi gian thAm dinh d€ cho thué tai chinh nhanh chéng dugc
khich hang cho 13 tam dudc (di€m trung binh dat 3,85). Piéu ndy cé nghia 1a
ALCII d c6 nhitng nd luc rat 16n trong tao nién tin noi khdch hang, thuc hién
kh4 t6t nhitng dich vu cho thué tai chinh da cam k&t véi khdach hang, hoan thanh

ding nhitng gi dua ra. Tuy nhién, thdi gian thAm dinh cho thué tai chinh hién nay
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cda ALCII vin chua ddp dng cho khdch hang mot cdch nhanh chéng, va van dé
thAm dinh khai thdc thong tin tif khach hang vin chua dem lai sy thodi mdi, tu
nguyén tif khdch hang, ddy 12 mdot trong nhitng yé&u td ri't quan trong ma ALCII

can khic phuc khi phuc vu khdch hang d6i vé6i viéc cho thué tai chinh.

2.4.2. Thanh phan ning hyc phuc vu, ddp éng
Bing 2.7 : Két qud ddnh gid vé thanh phdan ndng luc phuc vu, ddp iing

2 en L x Piém
Chi tiéu (bi€n) .
trung binh
Nhan vién cho thué cia ALCII phuc vu ban nhanh chéng, ding 3.88

han (v_06)

Phong cdch lam viéc ctia nhdn vién ALCII ngay cang tao sy tin

. 3,94
tudng d6i véi ban (v_12)

Nhén vién ALCII bao gid ciing lich sy, nhd nhdn vdéi ban (v_13) 3,91

Nhén vién ALCII lu6n té ra chinh xdc trong nghié€p vu (v_14) 3,76

Nhan vién ALCII c6 tinh chuyén nghiép cao (v_15) 3,74

Theo k&t qua di€u tra, phong cdch 1am viéc clia nhin vién ALCII dudc
khich hang d4nh gid cao nhit trong s& cdc chi tiéu vé thanh phan ning lvc phuc
vu (di€m trung binh dat 3,94). Song bén canh d6 chat lugng cong viéc, trinh do
chuyén mén lai khong duge ddnh gid cao (d6 chinh xdc trong nghiép vu chi dat
3,74).

Xét trén mot khia canh khdc, k&t qua khdo sdt khdo siat phan nao phdn 4nh
ding thuc trang vé van d€ cho thué tai chinh hién nay. Trinh d6 cda cdn bo vé

ngoai ngit, thanh todn qudc t&, nghiép vu chuyén siu... vin chua déng déu.
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Su phdi hgp gitta cdc khdu nghiép vu, cdc phong ban, giita cong ty cho thué
tai chinh véi cdc cd quan quéan 1y khdc (cuc thu€, cd quan ding ky ding ki€m,
ding ky quyén sd hitu tai san cho thué..) &€ phuc vu khich hiang chua thuc su
chit ché, ddu d6 van con mot s6 cdn bd 1am cdng tdc cho thué con nhiing nhiéu,

gy phién ha cho khdch hang, dao ditc nghé nghiép vin con ton tai...

2.4.3. Thanh phin dong cim
Bing 2.8: Két qud ddnh gid vé thanh phdn dong cdm

. Piém
Chi tiéu (bién) rem

trung binh
ALCII ludn thé hién sy quan tim dén c4 nhan ban (v_18) 3,59
ALCII chii y d@&n nhitng diéu ma ban quan tim nha't (v_19) 3,58
ALCII hi€u dudc nhitng nhu ciu dic biét ca ban (v_21) 3,39

Qua khdo sdt, thinh phan déng cdm dudc khdch hang ddnh gid thap nhat
trong thang do, di€m trung binh clia cdc y&€u td nay chi dat tir 3,39 dén 3,59.
DPiéu nay c6 nghia 12 ALCII hién nay vin chua th€ hién sy quan tim t5t nhat
dé&n khdch hang clia cia minh, chua thuc sy bay té d&€n nhu ciu cla khdch hang
trong linh vuc cho thué tai chinh. P4y ciing 12 vin dé ma ban linh dao ALCII
phai trién khai, qudn triét d6i vdi tirng cdn by d€ kip thdi chdn chinh va khic
phuc.

2.4.4. Thanh phan phudng tién hitu hinh
Bing 2.9: Két qud ddnh gid vé thanh phdn phuong tién hitu hinh

Chi tiéu (bi€n) Diém trung
binh
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ALCII c6 nhitng sdn phdm cho thué ddp @ng vdi nhu ciu cda 3.7
khdch hang (v_23) ’

Thoi gian chd dgi xi 1y thd tuc, hd sd xin thué tai chinh clia 391
ALCII rat nhanh chéng (v_24) ’

Ho so thi tuc cho thué tai chinh cda ALCII rat hgp 1y (v_25) 3,70
Laisudt ciia ALCII 1a hdp 1y va chdp nhan dudc (v_26) 3,38
Thai han cho thué tai chinh rat linh dong va hgp 1y (v_27) 3,86

Pay thanh phin dugc khdch hing ddnh gid cao nhit trong thang do. Trong
do, thoi han cho thué tai chinh dugce khach hang ddnh gid 1a khd linh dong va
hgp 1y (di€m trung binh dat 3,86), chiing td khdch hang c6 4n tugng khd 6t vé
tinh linh dong cia ALCII trong tirng trudng hgp cho thué tai chinh, chu ky dy dn.

Khdch hang ciing cho ring, hé so thii tuc cho thué tai chinh & mitc c6 thé
chap nhin, do d6 ALCII ciing cAn xem xét lai nhitng y&u t& nay d€ phdt huy tot
nhat khd niing cung cAp dich vu cho thué tai chinh c6 chat lugng cao cho khdch

hang.

Qua khdo sdt ciing thdy ring, khich hang chua ddnh gid cao ALCII ¢6
nhitng sdn phdm cho thué ddp ng vdi nhu cau clia khach hang (di€m trung binh
dat 3,79). Piéu d6 chitng té khdach hang mong mudn ALCII ¢6 nhiéu sdn phim
cho thué hon nita d€ ddp tng nhu cdu da dang ciia ho (cho thué ba't dong sdn,

cho thué van hanh...)

Lai sudt cho thué dugc khach hang ddnh gid vin chua hgp 1y (diém trung
binh chi dat 3,38). Pdy la yé&u t6 dudc khdch hang dinh gid thip nhdt trong
thanh phin phuong tién hitu hinh. Thuyc t& cho thdy, y&u t6 1di sud't 1a co s quan
trong d€ khach hang quyét dinh thué tai chinh tai cong ty cho thué tai chinh nao
hay chon hinh thic tai tr¢ khdc tif ngdn hang. Muén giit chan khdch hang ciing
nhu tim ngudn khdch hang t5t d€n thué tai chinh doi hdi ALCII khong ngirng tim
ra gidi phdp kip thdi d6i @ng vé6i sy dién bi€n cila thi trudng tin dung nhim dép

tfng t6t nhat nhu ciu clia khach hang.
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2.5. Nhitng khé khén tén tai anh huéng dé&n dich vu cho thué tai chinh tai

ALCII

Ngoai nhitng nguyén nhin cé thé thiy trong viéc phan tich ddnh gid chat

lugng dich vu cho thué tai chinh & phan trén, nhitng khé khin ton tai tir thuc t&

sau ddy ciing @ dnh hudng ding k€ dé&n viéc nang cao chit lugng dich vu cho

thué tai chinh tai ALCII.

>

Nhirng khé khan khach quan

Ngudn von huy dong ting nhung nhung k&t qué huy dong tir din cu con
thap. Ngudn von hoat dong chii y&€u clia cong ty hién nay vin 12 vén vay
NHNo&PTNT Viét Nam véi 1di sudt bing phi diéu v6n ndi bo cao hon
so vdi cdc NHTM khd nhiéu. Viéc huy doéng von dudi dang tién gt c6
ky han. Viéc nay din dén Lai sudt cho thué cla céng ty cho thué tai
chinh con cao hon hon 13i sudt cho vay trung, dai han cia mot s6 ngan
hang quéc doanh 16n, nhit 1a clia Vietcombank, Ngin hang Céng
thuong, Ngan hing PAu tu & Ph4t tri€n, ... Ngoai ra khdch hang thué tai
chinh con phdi chiu mét s& khodn phi khac nhu phi bdo hi€m trong sudt
qué trinh thué, phi giao dich dm bdo, phi mua lai tai sdn, s6 tién ky
cugc trong sudt qud trinh thué khong dugc tinh 1di.. dd 1am cho téng phi
thué tai chinh da cao lai cang cao hon so véi cac NHTM khéc. Piéu nay
da 4nh hudng nhat dinh trong viéc ddp tng ky vong vé mic 1di sui't cia

khéch hang.

Céc vidn ban phdp quy lam co sd cho cdc cong ty cho thué tai chinh ra
ddi va hoat dong da dugc Chinh phd ban hanh chinh thdc, nhung qué
trinh thyc hién da boc 16 mdt s6 han ché din d&n chua phuc vu khdch

hang mdt cdch t6t nha't:
+ Theo nghi dinh 16/2001/NB-CP, cdc Cong ty cho thué tai chinh chi

dugc phép cho thué dong sdn. Tuy nhién, Luit cdc t6 chic tin dung

qui dinh déi tugng cho thué tai chinh 1a tai sdn néi chung, tic 1a cd
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dong sdn va bat dong sdn. Trong khi d6 nhu ciu vé thué bat dong

sdn cda khdach hang ngay cang ting.

+ Hoat dong cho thué tai chinh lién quan dé&n rat nhiéu linh vyc nhu:
khau nhap khdu mdy mdc thié€t bi, ding ky sd hitu, ding ky kinh
doanh, bdo hi€m, chuyén giao tai sdn sau ky két thiic hgp déng cho
thué v.v... Tr 46 né ddi héi phdi c6 mot hanh lang phap ly déng bo,
thong nha't thi s€ tao diéu kién thuin 19i cho khdch hang khi dén véi

dich vu cho thué tai chinh.

+ Trudng hgp doanh nghiép dp dung hinh thifc bdn va thué lai tai sdn
cling phdi cong thém phan thu€ gid tri gia ting. Do vay, cdc doanh
nghiép di thué tai chinh d€ trang bi tai sin phuc vu cho sdn xuit kinh

doanh thiét thoi hon so vdi diing vén tu c6 hoic vay tién d€ trang bi.

> Cho thué hgp vén

Trudng hdp nhu ciu thué cia mot khach hang vugt qua 30% von tu c6 cia
Cong ty cho thué tai chinh hodc khdach hang c6 nhu ciu thué tir nhiéu ngudn thi
cdc Cong ty cho thué tai chinh dudc cho thué hgp von theo quy dinh clia Théng
d6c Ngan hang Nha Nudc. Do d6, @€ nghi Ngan hang Nha Nudc sém ban hanh
quy ché& cho thué hgp vén dé€ cdc Cong ty cho thué tai chinh tri€n khai thyc hién
nhim d4p @ng phuc vu khdch hing thué tai chinh ddi véi tai sdn cé gid tri 16n
hon.

> DPiang Ky s6 hitu tai san cho thué

D4i v6i tai sdn hién nay dang bit budc ding ky (nhu 6 t6): Do cdc Cong ty
cho thué tai chinh ¢6 tru sd chinh va ding ky kinh doanh tai mdt dia phuong cu
thé, nén tai san cho thué khi ding ky s& hitu phdi thuc hién tai dia phuong d6.
Nhung do Bén thué tai chinh c6 tru s§ chinh & céc tinh, thinh phd khdc nén theo
quy dinh, viéc ding ky sd hitu tai dia phuong ndi Bén thué ding ky hoat dong
kinh doanh khong thé thyc hién dugc.
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Trong khi d6, néu thyc hién ding ky tai dia phuong d6, Bén thué sé cé rat
nhiéu 1gi th€ nhu c6 thé dugc mién mot s& loai phi, ¢6 1gi thé trong ddu thau,
dau gid, canh tranh... Py ciing 14 m6t khé khiin 16n cho cdc Cong ty cho thué tai
chinh trong ti€n trinh ning cao chit lugng dich vu ddp tng nhu ciu khdch hang
va md rong thi trudng.

> Tu hé thong phap luat:

Mic du ch€ @6 vé cho thué tai chinh hién nay tuong d6i hoan chinh, nhung
chua ¢6 sy phdi hgp nhip nhang trong qud trinh thyc hién gitta cdc by nganh
lién quan. Vi du nhu trong Nghi dinh s6 65/2005/NDP — CP ngay 19/05/2005 cia
Chinh pht quy dinh stta d6i, b sung mdt s& diéu cia Nghi dinh s6 16/2001 —
CP ngay 02 thdng 05 nim 2001 cta Chinh phd vé t6 chifc va hoat dong cda
cong ty cho thué tai chinh da quy dinh rd: “Coéng ty cho thué tai chinh dugc
ding ky s& hitu tai sdn cho thué tai cd quan c6 thAm quyén noi Cong ty cho
thué tai chinh hodc chi nhdnh hodc ndi bén thué cu trd hodc dit tru sd hoat
dong. B4 Céng An, B Tu phdp va B Giao thong VA4n tdi cé trach nhiém
huéng din thyc hién quy dinh nay”. Nhung trong thuc t€ cho dén thdi di€m
hién nay chua c6 mot théng tw hudng din cia bat ki mdt co quan ndo, tir d6
viéc ding ky phuong tién kinh doanh tai b&n bai noi khdach hang cu ngu tiép tuc
gip khé khin va budc cdc doanh nghiép phdi tim d€n gidi phdp vay von ngin

hang d€ mua va ding tén s hitu tai san.
» Tu NHNo&PTNT Viét Nam:

Bén canh nhitng thudn 1gi ¢cd bin do NHNo&PTNT Viét Nam mang lai
nhu von, dio tao cdn bo, 12 ddu mdi quan hé v6i NHNN va cédc co quan Trung
wong gidi quyét nhitng vuéng mic vé cd ché ... thi cong ty cho thué tii chinh
con phdi st dung vén vdi chi phi cao hon so véi cac NHNo&PTNT Viét Nam
cung cip. NHNo&PTNT Viét Nam c6 mang ludi rong khdp cd nudc, cong ty
cho thué tai chinh mic di da c¢6 hgp déng uy thdc cho cic NHNo&PTNT Viét
Nam trén dia ban, nhung k&t qua thyc sy chua cao, do chura ¢6 sy phdi hgp nhip
nhang gilta cdc bén tir khau x4y dung k& hoach cho vay — cho thué hodc cho
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thué hop von cho cdc du 4n 16n theo moé hinh ddu tu tron géi: NHNo&PTNT
Viét Nam ddu tv von luu dong, con cong ty cho thué tai chinh ddu tu vén trung
dai han théng qua viéc trang bi mdy mdc thi€t bi va cdc phuong tién vin
chuyén. Ngoai ra trong hé thdng gitta NHNo&PTNT va Cong ty cho thué tai
chinh chua c6 hé thdng thong tin ndi bo vé thuc trang kinh doanh clia cdc
doanh nghiép trén dia ban, hé thong thdng tin phong ngira rii ro tir NHNN chua
cip nhap thong tin kip thdi va con thi€u nhiéu thong tin ... din d€n m4t nhiéu
thdi gian trong khau thim dinh dy 4n hoic mit co hdi nim bit nhu ciu dau tu

ctia cdc doanh nghiép.
Tém tdt Chuong 2

Chuong 2 khdi qudt toan bd hoat dong cho thué tai chinh tir sy hinh thanh
va phdt trién, cd cdu td chiic, ndi dung va pham vi hoat dong ciing nhu thuc

trang hoat dong cho thué tai chinh tai ALCII hién nay.

Chuong nay ciing di phan tich dit liéu di thu thip dugc thong qua phan
mém xit 1y SPSS, két qud da xdc dinh dudc thang do chit lugng dich vu cho
thué tai chinh vd m&i quan hé clia cdc thinh phan chit lugng v6i mitc d6 thda

man cta khdch hang

Ngoai ra, chuong nay ciing phan tich danh gid thuc trang chat lugng dich vu
cho thué tai chinh ctia ALCII. K&t hgp véi thyc tién nhitng khé khin ton tai 4nh
huéng dén viéc ning cao chat lugng dich vu cho thué tai chinh tai ALCII, tir d6
d€ phdt trién nhitng gidi phdp cin thi€t nhim ning cao chat lugng dich vu cho

thué tai chinh & chuong k& tiép.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU
CHO THUE TAI CHINH TAI ALCII

3.1. PINH HUGNG, MUC TIEU PHAT TRIEN HOAT PONG CUA ALCII
PEN 2015:

- Phan d4u duy tri 12 mot trong nhitng Cong ty cho thué tai chinh hang dau
¢4 nuSc vé qui md, chat lugng, hiéu qua. Giit vitng thi phan cho thué tai

chinh 40 — 50% trén dia ban TP HCM va 20 — 30% trong ca nudc.

- Tiép tuc thi€t 14p nén tdng, mS rong va chi€m linh thi trudng, xay dung
luc lugng khdach hang vitng bén trén toan dia ban, tao thi trudng va théi
quen diu tu khép kin V6n cd dinh — Vén luu dong trong hé théng
NHNo&PTNT Viét Nam, khing dinh vi th€ Cong ty, xdc dinh mdt budc
nhitng loai tai sin ddu tr chi lyc mang tinh thé manh ciia Cong ty. Dén
nim 2015 phai 6n dinh toan b mang 1ué6i, tip trung ddy manh diu tu sdu,
rong (ddu tu toan dién, khép kin) cho d6i tugng khach hang da dugc xay
dung, khing dinh th€ manh ddu tu riéng clia Cong ty v& mot sd linh vuc
nganh nghé, khach hang va tai sdn cho thué; chon loc dau tu chuyén siu

vao mot s6 doanh nghiép 16n thuéc mdt sé nganh, linh vyc mii nhon.
Phan ddu d&€n hé&t nidm 2015 phai dat mot sé6 muc tiéu chinh nhu sau:
+ Dund cho thué: dat tir 15.000 ty, ting it nha't 3 1dn so véi nam 2007.
+ Von ty huy dong: Ndm sau so véi nim trudc ting binh quan 12%.

+ Ty 1é ng xdu: T6i da 4% tdng du ng.

Thuc t€ thi trudng cho thiy, cling vdi sy phdt trién vé s6 lugng cda cdc
Cong ty cho thué tdi chinh 12 sy canh tranh ngdy cing gay git giita cdc Cong ty
cho thué tai chinh cling nhu gitta cdc Cong ty cho thué tai chinh v6i cic NHTM.
Nhu vdy, rd rang Cong ty cho thué tai chinh 13 thi trudng mdi mé nhung diy
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tiém ning va thdch thic, do d6 diéu cAn lam 13 tim ra nhitng gidi phdp thich hgp
va hitu hiéu d€ dat dugc nhitng nhitng muc tiéu phdt tri€én mang tinh dinh huéng
néu trén ctia ALCII thanh hiéu qui thyc t&.

3.2. CAC GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUGNG DICH VU CHO THUR
TAI CHINH TAI ALCII

Nhu da trinh bay & cdc chuong trudce, dich vu cho thué tai chinh trong linh
vuc tai chinh ngan hang chiu tic dong cla nhiéu y&u td khdc nhau tir sy tin cay,
ning lyc phuc vu, sy dong cdm dé&n phuong tién hitu hinh ...Tir nghién ctu ly
luin, diéu tra thyc tién, ddnh gid thyc trang chi't lugng dich vu cho thué tai
chinh, cdc khé khin tén tai 4nh hudng thyc t€ clia cd ché chinh sdch, ciing nhu
nhitng yéu cau dit ra trong thdi ky hoi nhap kinh t& qudc t€, ludn vin xin dé
xudt mdt s6 nhém cdc gidi phdp nhim ning cao chat lugng dich vu cho thué tai

chinh tai ALCII nhu sau :

3.2.1. Giai phdp 1: Xay dung méi quan hé mat thi€t véi khach hang, tao
niém tin va sy déng cam ddi véi khach hang

Muc tieu.

- Duy tri vi th€ canh tranh cia ALC II trén thi trudng thanh phd H Chi
Minh ciing nhu cdc tinh trén toan qudc bing chinh chat lugng va phong

cdch phuc vu khdch hang hiéu qué, nhanh chéng.

- Nhim khdc phuc nhitng yé€u kém trong qué trinh phuc vu khdch hang,
khong ngirng cling ¢ va thi€t 1dp mdi quan hé mat thi€t véi khdch hang

hién c6 tao sy gdn b6, sy tin cdy va 10ng trung thanh ctia khdch hang.

Cé6 thé néi ring, tai sdn quy gid nhdt cda cong ty 13 khdch hang, vi c¢6
khach hang doanh nghiép mdi tn tai va phat tri€n duge. D€ thyc hién muc tiéu
ting trudng bén vitng thi khong thé chi dit trong tAim vao viéc thu hit cdc khdch
hang méi ma xem nhe viéc duy tri va gitt khdch hang hi€n c6. Chinh nhirng
khach hang hién c6 méi dem lai ngudn doanh thu 8n dinh va c6 chi phi khai thdc

thap hon ra't nhiéu so vdi chi phi d€ tim ki€m khdch hang mdi. Vi vdy, di déi véi
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viéc ddy manh khai thdac khdch hing mdi, ciAn khong ngirng cling cd va thiét 1ap

md&i quan hé mat thi€t véi khdch hang hién c6 nhiim tao ra sy gin bé, su tin cay

va 1ong trung thanh clia khdch hang, khuyé&n khich va gia ting cdc hoat dong

mua lap lai thuong xuyén hon.

Cdc gidi phdp:

Qudn 1y chit ché, chi tiét cdc thong tin vé khdch hang dé€ c6 thé lién hé,
c6 ging duy tri lugng khdch hang cda minh bing nhitng cdch 1am kh4 don
gidn ma hiéu qud nhu gti thiép chic ming nhan dip 1€ t€t va thiép cdm
on téi khdch hang, ting hoa trong nhitng dip sinh nhat,.. Nhu thé&, khdch
hang luén cdm nhin dudc su quan tim, ton trong mdt cdch than tinh tr

cong ty.

Chiing ta bié€t ring, hoat dong clia cdng ty c6 hiéu qud hay khong 1a do
khdch hang mang lai, viéc thanh bai ctia mdt doanh nghiép phu thudc rat
nhiéu vao khdch hang. Do vy, néu ching khong c6 thdi gian ddp wng
thic mic cia khdch hang qua dién thoai khi khdch hang goi tdi thi it nha't
ching ta nén dit muc tiéu 12 sé& goi lai 95% s6 cudc dién thoai trong ngay
vd 100% trong vong 48 gid sau. C6 nhu vay, khdch hang mdi thdy minh

dugc ton trong va cdm thdy hai long.
Gidi quy€&t thda ddng va kip thdi cdc thic mic, khi€u nai clia khdch hang.

B6 tri nhan vién thudng xuyén lién lac vdi khdch hang it nhi't 1 1an trong
thing dé€ cung cap cho ho nhitng théng tin m&i nhdt ma ban c6 bao gdm
nhitng chinh sdch mdi clia cong ty, nhitng thay d6i trén thi trudng, ..
Khédch hang s€ vui hon, va tin tudng ban hon khi ho nhdn dugc nhitng
thong tin nhu vdy tr chinh c6ng ty, chit khéng phdi l1a tir nhitng phuong
tién truyén thong hay qua 15i ddn nao dé. Thong qua d6, chiing ta cling
nim bit dugc tinh hinh hoat dong clia khdch hang, chiéu huéng phdt trién
ma c6 hudng diéu chinh va xi 1y kip thdi.

Moi ngudi déu thich 1am viéc v6i nhitng ngudi coi trong cong viéc va ban

thin ho. Tuy nhién, khdach hang khong thé ty nhién ma biét dugc cong ty
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ddnh gi4 cao ho. Do viy, cong ty nén bi€u 16 cho khdch hang biét sy trin
trong cda minh d6i véi cong viéc cda khdch hang. Khi k€t thic mdt cudc
hop hay mo6t cudc dién thoai, ta hay cdm on khdch hang vi d@ hgp tdc véi
minh. Hiy néi ring, cong ty ching tdi hi€u tai sao ho lai quy&t dinh 1am
dn v48i cOng ty va cOng ty ching td61 ddnh gid cao sy lya chon nay.

- D&i v6i cdc nhin vién giao ti€p v6i khdch hang cin xay dung cdc tiéu
chudn, yéu cdu chung vé phong cdch va thdi do phuc vu, dong thdi can
dugc hudn luyén chuyén siu vé cdc k§ ning giao ti€p, tng xi véi khdch

hang, trdnh cdc hanh vi va thdi d6 khong chudn muc trong giao tiép.

- Trong dai han, ALCII can phdi xdy dung st ménh va tri€t 1y kinh doanh
nhAt qudn, rd rang cho hoat ddng clia minh; vach ra cdc muc tiéu, phuong
huéng thuc hién; hinh thanh cdc gid tri dao difc, cdc nghi 1€, tap tuc, bi€u
twgng clia doanh nghiép va phd bi€n cho toan thé cong nhin vién nim rd
dé€ 1am kim chi nam din dudng cho moi ngudi nd lyc vugt bic trong viéc

thuc hién muc tiéu chung ctia doanh nghiép.

3.2.2 Giai phap 2: Nang cAp cd sG vat chdt clia cong ty, diy manh cic
chuong trinh hién dai héa cong nghé thong tin

Muc tieu:

- Tao ranhiéu tién ich cho khach hang, ciing nhu tao cim gidc yén tdm, thodi
mdi va niém tin cia khdch hang khi d&€n thué tai chinh tai ALCIL

- P4m bio diéu kién vé sic khde, moi trudng 1am viéc thodi mdi clia cdn
bd c6ng nhin vién ALCII, thong qua dé phdt huy tinh cdch vin minh lich
su khi giao dich vdi khdch hang.

- Nhim hoan thién va chudn héa cic quy trinh nghiép vu va quén 1y nghiép
vu dua trén sy twong hd mat thi€t giita hé thdng cong nghé — md hinh t&
chitc — co ché& diéu hanh cdc phong ban. Trinh dd cong nghé hién dai cho
phép trién khai cdc hoat dong nhanh chéng, da dang, hién dai va cé chit

lugng; ti€n hanh lién tuc trén pham vi rdng va ti€t kiém chi phi.
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Dua chuong trinh cong nghé cua cong ty hoa nhip dugc vé1 NHNo&PTNT
Viét Nam, pht hgp véi thong 1& qudc t€ va quan trong 12 tin dung dugc
nhitng wu thé vé cdng nghé tién ti€n cla cdc nudc, d€ trong giai doan

2010 c6 trinh dd tuong dudng cdc nudce trong khu vuc.

Cdc gidi phdp:

Nang cAp co sé vat cha't cia cong ty

P& hoan chinh va ning cao thanh phdn phuong tién hitu hinh trong chi't

lugng dich vu cho thué tai chinh, cdc Cong ty cho thué tai chinh ngay tir bay gid

can c¢6 nhung gidi phdp dinh huéng véi nhitng muc tiéu cu thé trong viéc trang bi

co s& vat chit, phuong tién hitu hinh tr§ nén hién dai, khoa hoc theo cong nghé

tai chinh Ngin hang tién ti€n trén thé gidi, khi d6 mdi c6 khd ning chia phian

vdi cdc cong ty cho thué tai chinh nuéc ngoai thAm nhdp vao nudce ta khi phdi

thuc hién 16 trinh hi nhdp vé mit tai chinh, Ngan hang. Mot s6 gidi phdp cu thé

nhu:

Uu tién phdt trién hé théng cong nghé thong tin hién dai.

Tru sd lam viéc: Tru s& lam viéc cia Cong ty va cdac Chi nhdnh phdi ddm
bdo khang trang, lich su, khiang dinh vi thé phit hop, ddm bio yéu ciu vé
1ong tin d6i véi khdach hang.

Pau tu nidng cip cdc trang thi€t bi tai ndi 1am viéc, dic biét 12 nhitng noi
truc ti€p giao dich v6i khdch hang nhu phong 8¢, quay giao dich, gh& ngdi
chd danh cho khdch hang... rong rii, thodi mdi nhim tao 4n tugng tdt cho
khdch hang khi budc vao ndi giao dich. Ngoai viéc sip x&p chd lam viéc
ctia tirng nhan vién cho thué tai chinh mdt cdch khoa hoc, lich su thi cdc
phong, bo phin cho thué giao dich truc ti€p véi khdch hang nén cé noi
ti€p khdch riéng, thAm chi c¢6 thé b tri riéng phong ti€p khdch hang 16n,
quan trong (khdch hang VIP) vdi ddy di tién nghi.

B6 tri mot vai phuong tién thu gian cho khdch hang nhu truyén hinh, bdo
chi, internet... d€ gidm b6t dp lyc clia khdch hang trong khi chd ddi.
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- B& tri chd giit xe mién phi cho khdch hang: tru sé Cong ty ciing nhu cédc
Chi nhdanh nén cé chd d€ xe (xe 2 bdnh va xe 6 td) an toan tién 1gi cho
khdch hang dén giao dich, d6i ngii bdo vé ciing phadi dudc dao tao nghiép
vu chim séc¢ khdach hang chuyén nghiép nhim mang lai cdm gidc dudgc

ton trong cho khdch hang ngay khi dit chan dén tru sd cong ty.
> P4y manh cic chuong trinh hién dai héa cong nghé thong tin

Trinh d6 coéng nghé hién dai trudc hét ddm bio cho cdc sdn pham, dich vu
cung c4p cho khdch hang c¢6 chat lugng, gdy 4n tugng lau dai va tao 1ong tin
thuc sy cho khach hang. Trinh d6 cong nghé hién dai cho phép tri€n khai cdc
hoat dong nhanh chéng, da dang, hién dai va c¢6 chit lugng; ti€n hanh lién tuc

trén pham vi rong va ti€t kiém chi phi.

Hién dai héa quy trinh 1am viéc bing cdc cong cu hién dai, tao diéu kién
t6t nha't cho nhin vién ddm bio yéu cau nhanh gon, chuin x4c clia cong viéc,
rdt ngin thdi gian 1am thi tuc thim dinh cho thué tai chinh. P& dat dudc muc
tiéu trén, trudc miat ALCII can ddy manh tng dung khoa hoc k§ thuat tién
ti€n theo hudng phit hdp vdi chudn muc qudc t&; theo d6, ti€p tuc ti€n hanh
hién dai héa dong b hé thdng cong nghé trong toan hé thdng clia cong ty
véi muc tiéu hoan thién va chudn héa cdc quy trinh nghiép vu va quén ly
nghiép vu dua trén sy tuong hd mat thi€t gitta hé thdng cong nghé — mo hinh

td chifc — cd ché diéu hanh cdc phong ban, cu thé:

- Hién dai héa quy trinh 1am viéc bidng cédch trang bi cdc cong cu hién dai
nhu mdy tinh, thi€t I14p cdc dia chi giao dich trén internet. Hién tai ALCII
van con st dung 50 mdy vi tinh c¢é cdu hinh ci da st dung trén 3 nim,
thudng xuyén bi truc tric trong s dung, cic mau bi€u hd so cho thué tai
chinh, thda thuan...chuyén cho khach hang con ding chd y&u 12 may fax.
D€ phuc vu t8t cong tic, ddng thdi tao bd mit cho cdng ty, ALCII nén
thanh 1y nhitng mdy méc da cii ndy va thay thé cdc mdy tinh t&t nhim
ning cao ning sud't lao dong clia nhan vién, rit ngdn thdi gian gidi quyét

hd sd. Cdc miu bi€u hd s cho thué tai chinh, thda thuin.. nén trao doi
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qua dudng email s& gidm thdi gian 1am thi tuc cho khdach hang va sé tiét

kiém hon 12 ding mdy fax hoidc gip gd truc tiép.

C6 k€& hoach dao tao cho cdn by cong nghé thong tin, di kié€n thic van

hanh, khai thdc hé thdng k§ thudt mdt cdch c6 hiéu qui nhat.

X4y dung phan mém tng dung hdp ly, phit hdp véi diéu kién clia cong ty

nhim hién dai h6a mdt cich ddng bd.

K&t hgp gilta ng dung k§ thudt mdi véi nghién ciu, chinh stta va xay
dung mdi cho phu hgp véi diéu kién k§ thuit hién dai.

Ngay trong nim phdi hoan tit cdc chudng trinh phAin mém ng dung quan
trong chd y&u gdm chuong trinh giao dich cho thué, quin 1y tai sdn cho
thué, quan 1y bdo hi€m, quin 1y von va gidi ngan, ki€m tra ndi bod, quin
ly diéu hanh clia Ban linh dao, phong ngira rdi ro ... . Tri€n khai thi diém
ndi mang véi chi nhdnh d€ dén cudi thang 6 nim 2009 ndi mang théng

nhAt tit cd cdc chi nhdnh véi cong ty.
Céc chuong trinh ng dung cu thé nhu sau:
+ Trong giao dich cho thué tai chinh:

Céc giao dich trong cho thué tai chinh c¢é nhiéu di€m tuong dong véi
viéc quén ly tin dung trung va dai han. Hién nay, viéc qudn ly va giao
dich con & giai doan so khai, chi ddp @ng dudc nhu cdu trudc mit, vé lau
dai, can phdi xdy dung hé thong quén 1y tp trung, hién dai, ddp ¥ng nhu
cau phan loai, lvu trit, cAp nhit thong tin ddy di va chinh x4dc bao gém:
Hé théng qudn Iy ngudn von huy dong; hé thdng quin 1y dich vu cho thué
van hanh; hé théng quin ly dich vu cho thué tai chinh; hé thdng quin ly

tai sdn cho thué, bdo hi€m cho tai sdn cho thué...
+ Trong qudn ly tai sdn cho thué:

Tai sdn cho thué tai chinh rdt da dang, hoat dong trén cdc vung dia ly
khic nhau va thudng xuyén thay d6i vi tri, nhim tao su chii dong cho

khdch hang trong viéc khai thdc tai sin ma Cong ty cho thué tai chinh vin
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quén 1y dudc. D€ thuc hién dugc diéu nay, can xdy dung co s3 dif liéu vé
tai sdn mang tinh tip trung theo tirng ving dia 1y va thudng xuyén dugc

cap nhat.

+ Trong viéc cung cdp théng tin mang tinh dinh luong dé tro gilip cong tdc
tham dinh dyw dn va ddnh gid tai sdn:

Hé thong cung cip thdng tin vé tai sdn: gid cd, cong nghé, du dodn
twong lai vé gid, vé cong nghé mdi, dy bdo nhu ciu vé thi trudng tai sdn,
thi trudng cla cdc mdng dich vu, sdn xudt do tai sdn tham gia vao hoat

dong nay, cdc chinh sdch vi m6 clda nha nuéc ...

Hé théng cung cap thong tin vé khdch hang: tuong ty hé thong thong
tin tin dung, né cho phép truy cip nhitng thong tin vé lich s, dic di€ém
ctia khdch hang, ddnh gid dd uy tin cia khdch hang, qua d6 ting budce
dinh luong dugc cdc thong tin chinh trong qud trinh thim dinh du 4n dau
tu.

Coéng nghé thong tin rit quan trong trong viéc ddy manh cong cudc d6i méi
hién dai héa cong nghé tai chinh ngan hang, ALCII cAn phan ddu dua trinh do
cong nghé€, tng dung toan di€n cong nghé thdng tin trong cdc hoat dong va dich

vu ngan hang, ddp ng nhu ciu ph4t tri€n xa hoi.
3.2.3 Giai phap 3: Xay dung 14i suit cho thué hgp ly

Theo két qua nghién ciu thyc hién dd dugc trinh bay tai chuong 2 thi
phuong tién hitu hinh dugc ddnh gid 14 mot trong cdc thanh phan c¢6 dnh hudng
quan trong va 1a thanh phin c¢6 mic @ 4nh hudng 16n nhit d€n mitc d6 thda
man khdch hang cho thué tai chinh ctia ALCII hién nay. Tuy nhién van dé lai
sut trong thanh phin nay dugc khdch hang ddnh gid c6 di€m s6 trung binh thap
nhit. D€ hoan chinh va ning cao thanh phin phuong tién hitu hinh trong chat
lugng dich vu cho thué tai chinh ctia minh, ALCII ngay tir by gid cin c¢6 nhung
gidi phdp dinh huéng v6i nhitng muc tiéu cu thé trong viéc xem xét mifc 1di sud't
mot cdch hop Iy nhim phdt huy t6t nhdt kha ning cung cap dich vu cho thué tai
chinh.
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Muc tieu:

Vi muc tiéu da dang héa ngudn vén hoat dong, huy déng dugc ngudn von

ré, ti€t gidm chi phi nhim gidm 14i sudt du vao, trén co sd d6 xay dung mifc 1ai

sud't cho thué ddp tng ky vong cia khdch hang nhung vin ddm bdo mang lai 1gi

nhuin cho cong ty.

Cdc gidi phdp:

Vi sy canh tranh cla cdc Ngan hang, cdc Céng ty cho thué tai chinh va
cdc T chifc tin dung khdc & cd khu vyc thanh thi 1in ndng thon ngay cang
gay git. Viéc huy dong von gip rdt nhiéu khé khin do dic thi clia cong
ty cho thué tai chinh chi dugc huy dong tr 12 thang tr§ 1én. Do vy, viéc
huy dong von tir dan cu con thdp, chi yé&u 1a huy dong tit cic doanh
nghiép nhung ciing con rdt han ch&. Ngudn von hoat dong chii yé&u cda
cong ty hién nay vin l1a von vay NHNo&PTNT Viét Nam. Viéc nay din
dén 14i sud't cho thué cia ALCII con cao hon hon 1di sudt cho vay trung,
dai han clia mot s6 ngan hang. Chinh vi vdy, cong ty can thyc hién dich
vu huy dong von dy thdc cho cdc Ngin hang thuong mai, tao ra nhiéu sin
pham v6i muc dich trudc mit 12 cho khdch hiang c6 nhiéu sy lya chon gdi
tién cho phil hgp vdi thdi gian khodn tién nhan rbi va sau nita 12 tao cho
khich haing mdt mot théi quen gdi tién & cong ty cho thué tai chinh ciing

binh thudng nhu gdi tién & cdc Ngan hang.

Cong tdc huy dong von phai duge chudn bi va tri€n khai that k§ cang, chi
ti€t d&€n tirng bo phan, tirng cdn bo. Phdi xdc dinh dugc tdm 1y chi dong
trong ngudn von véi 1ai sud't hgp ly. Phdi dong vién dude moi khd ning,
moi quan hé clia cdn bo nhin vién dé€ thu hit khdch hang c6 tiém ning vé
tién gii.

Xay dyng, ban hanh co ché& khen thudng phit hgp ddi v6i nhitng tip thé,

c4 nhan thu hit dugc nhiéu von, 1di sud't thap vé cho cong ty.
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- Phdt hanh trdi phi€u: Viéc phdt hanh trdi phi€u d€ huy dong von trung dai
han 12 gidi phdp quan trong. Pay 12 mdt trong nhitng kénh huy dong vén
da dudc quy dinh tai nghi dinh s6 16 cda Chinh phii. Do vay, ALCII s6m
14p dé 4n phdt hanh trdi phi€u clia cong ty trinh Ngan hang Nha nu6c phé
duyét. Tuy nhién, trong tinh hinh kinh t€ suy thodi, lam phdp ting cao nhu
hién nay thi viéc phdt hanh trai phi€u trén thi trudng hién nay vi th€ ciing
gip khong it khé khiin. Viéc nay doi hdi ALCII phdi c¢6 k€& hoach ph4t
hanh trdi phi€u cu thé vdi nhitng budc thuc hién ré ring trong ting giai

doan thi bién phdp ndy mdi mang lai hi€u qua cao.

- ALCII cin ti€t gidm cdc khodn chi phi: Thong qua mdi quan hé véi cdc
nha cung ng, nha bdo hi€m céng ty c6 thé ky modt hgp ddng nguyén tic
trong d6 c6 diéu khodn chim thanh todn cho nha cung ng, nha bdo hiém
tai sdn trong mot khodn thdi gian nhit dinh. Khodng thdi gian tam chua
thanh todn cho nha cung ng, nha bdo hi€m tai sdn dai hay ngin con tly
thuéc vao mic d6 dam phdn ciia hai bén, kha ning tai chinh clia cdc nha
cung ng, mifc d6 tin nhiém 1in nhau gitta nha cung ¥ng va cdng ty. Pay
dugc coi 1a mot khodn chi€ém dung vén nha cung @ng nhung ALCII khéng
phdi trd 1di. PAy 12 mot trong nhitng yé&u t6 quyét dinh viéc md rong ning
cao chat lugng cho thué clia cdng ty cho thué tai chinh trong giai doan

hi€n nay.

- T4n dung ngudn von tit cdc dinh ché tai chinh ¢ nudc ngoai: Cdc ngudn
vOn c6 tinh chat hé trg véi 14i sudt ra't thap tr cdc dinh ché tai chinh &
nuéc ngodi nhim hd trg cdc doanh nghiép Viét Nam thong qua cdc TCTD
ri't da dang. Chinh vi vdy tin dung dudc ngudn von nay ciing 1a mot cdch
thitc d€ da dang héa cdc hinh thitc huy dong vén cho cdc td chifc tin dung
néi chung va Cong ty cho thué tai chinh néi riéng. Hién nay céc to chifc
tin dung da st dung rat hiéu qui cdc ngudn von theo cic du 4n nhu FMO,
RDF, BIC... Chdng han nhu Ngin hang A chiu (ACB) di phdi hgp vdi cdc
td chitc qudc t&€ nhim cé duge ngudn von trung va dai han tai trg cho cdc

doanh nghiép vira va nhd nhu chuong trinh SMEDF ( Small & Medium
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Enterprise Development Fund) 1a chudng trinh ph&i hgp gitta ACB véi
cong déng Chiu Au (EC), chuong trinh SMEFP (Small & Medium
Enterprise Finance Program) 1a chuong trinh phdi hop gitta ACB véi Ngan
hang hgp tdc quoc t&€ Nhat Bdn (JBIC), chuong trinh SMELG 1a chuong
trinh phdi hgp gitta ACB vdi td chifc qudc t&€ hoa ky, chuong trinh SMESC
1a chuong trinh phdi hop gitta ACB vdi t§ chic qudc t€ Thuy S§. Hién
nay, Cong ty cho thué tai chinh quéc t€ Viét Nam (VILC) di dugc cong ty
phat tri€n tai chinh Ha Lan FMO ctia Ha Lan cho vay 2 triéu USD/nidm va
Cong ty cho thué tai chinh Sacombank (SBL) cling dugc cho vay 5 tri€u
USD vé6i thdi han 5 nim. Do d6 ALCII cdn c6 nhitng phuong thifc ti€p cin
va khai thdc ngudn vén nay thong qua sy bdo lanh clia ngin hing me 1a

Agribank.
3.2.4. Giai phap 4: Pa dang héa céc sin pham, hinh thiic cho thué
Muc tiéu:

Nhim ning cao chdt lugng dich vu cho thué tai chinh va ning cao mifc do
théa man cda khach hiang, d6i véi ALCII 1a cin thi€t phdi dua ra nhiéu sdn
pham, hinh thic cho thué d4p ng dudc cang nhiéu nhu ciu da dang cia khdch
hang, dong thdi c6 thé md rong hoat ddng clia cong ty.

Bén canh hinh thic cho thué tai chinh chii yé€u nhu hién nay, ALCII ciing
can chd ¥ cidn da dang héa cdc hinh thifc ddu tu, nhim tao ra nhiéu loai sin
pham cho khdch hang lya chon, phan tdn riiro va gép phan ting thém Igi nhuin

cho cOng ty.

Cdc gidi phdp:

- M& réng cho thué dudi hinh thitc bdn va thué lgi: Hién nay rat nhiéu cdc
doanh nghiép da st dung von luu dong d€ diu tu vao tai sdn c6 dinh din dén
tinh trang thi€u von luu dong, do vay dé€ gidi quyét vain dé nay Cong ty cho thué
tai chinh cAn md rong cho thué dudi hinh thiic bdn va thué lai. Viéc thay d6i chi
s& hitu nay chi 1a tam thdi va mang lai hiéu qud kinh t€ cho doanh nghiép dong

thdi Chi nhdanh Cong ty cho thué tai chinh ciing md réng dugc cho thué. Tuy
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nhién, mifc d6 ridi ro clia hinh thitc cho thué nay cé thé cao hon mét s6 hinh thifc
cho thué khédc do ngudi thué c6 thé dang gip khé khin vé von cho hoat dong sdn
xuat kinh doanh ctia ho. Do vdy, bén canh viéc thim dinh tinh ch4't kh3 thi cia
dy 4n, uy tin cda khdch hang, cic ngudén c6 khd ning trd ng... thi Cong ty cho
thué tai chinh cin c6 bd phan k§ thuit c6 dd trinh @6 d€ ddnh gid chat lugng va
xdc dinh gid cd sao cho hdp 1y hodc phdi thué mét cd quan gidm dinh ddc 1ap

ddnh gid sdt tinh trang chat lugng va gid tri thuc clia tai sdn truGe khi mua...

- Thyc hién dé dn cho thué trd gép: Thong qua trd gitip cia NHNN Viét
Nam, NHNo&PTNT Viét Nam va cdc Hiép hdi sdn xudt va tiéu thu sin pham
trong va ngoai nudc ... cong ty cho thué tai chinh cin chon ra dugc mot sd cdn bo
c6 di nang luc chuyén mon ciing nhu ngoai ngit va sy hi€u bi€t nhiéu vé thi
trudng ban hang trd gép dé€ thanh 1ap ban xay dung va thuc hién dé 4n cho thué
trd gép nhim thu hit nguén vén tir cdc nha sidn xui't va cung ¢ng tai sdn cho
thué & trong va ngoai nudc. Sau khi thi€t Idp m&i quan hé véi cdc nha cung wng
thdng qua hinh thiic ban trd gé6p mdy mdc thiét bi d€ Cong ty cho thué tai chinh
dung tai sdn d6 cho cdc khdach hang thué thong qua hoat dong cho thué trd gép
va khi nhdn dugc phi thué tai sdn tit khdch hang thué trd thi Cong ty cho thué tai
chinh sé& chuyén trd cho nha cung ng. Tuy nhién, d€ thuc hién dugc di€m nay
thi bén canh ¢c6 mdi quan hé t8t véi cdc nha cung ¢ng thi Cong ty cho thué tai
chinh phdi x4y dung dugc bing ludn chuyén tién té clia khdch hang thué mot
cdach hgp 1y, khoa hoc va chuyén trd theo k& hoach di dudc xay dung dya trén

bang ludn chuyén tién té trén.

- Thitc hién t6t phuong thitc cho thué van hanh: Nhim da dang héa cdc sdn
pham dich vu, théa man nhu ciu cia khach hang thué va dic biét1a c6 kha ning
phat huy hiéu qua clia cdc tai sdn cho thué ma hién nay ALCII da thu hdi vé tir
phia khdch hang thué do khdch hang thué vi pham nghiém trong cdc diéu khodn
da ky k&t trong hgp ddng cho thué chua xit 1y dugce hién dang Ivu tai kho bai.

- M& réng hinh thitc cho thué gidp lung: Hién nay & cdc thinh phd 16n nhu

TP. HCM, Cin Thd ... dang nd rd dich vu cho thué vdn hanh cdc loai xe 6 t6 du
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lich. Py 1a t6 chiic hinh thanh xudt phat tif nhu cau thyc t€ va vén hinh thanh
cdc tai sdn cho thué nhé chi y&u dudi dang von clia gia dinh, von vay cdc TCTD
duéi dang th€ chdp tai sdn c6 dinh, th€ chdp tr tai sdn hinh thanh tr vén vay ...
do vay ALCII cin md rong hinh thic cho thué gidp lung nhim thu hit dugc
lugng khdch hang nay ting doanh s& ddu tu, gidm chi phi quin Iy va gép phin
ting 1gi nhuin, ddp Wng da dang nhu cdu clia khdch hang.

3.2.5. Giai phap 5: Phat trién ngudn nhan luc

DP4i véi nganh dich vu nhu cho thué tai chinh, con ngudi dugc xem 13 yéu t&
cuc ky quan trong quyét dinh chat luvong dich vu. P4y chinh 13 ciu ndi gifta kha
ning cung cAp dich vu clia doanh nghiép va st thda man cla khiach hang. Chinh
vi vdy ma d6i véi ALCII hién nay, viéc ning cao ning lyc, trinh do cling nhu
kha niang phuc vu khdach hang cia cdn bd cho thué tai chinh ndi riéng va nhan
vién cong ty néi chung dugc xem 12 mot trong nhitng chi€n luge khong thé thi€u

trong qu4 trinh ph4t tri€n va hdi nhap.

Thuc t&€ cho thay, s& cdn bd c6 trinh @6 va ddy dan kinh nghiém hoat dong
kinh doanh trong linh vyc tién té tin dung clia cong ty it, mit khdc trong con sot
chiéu md nhin tai cia cic NHTM hién nay dang dién ra 4m thAm nhung hét stic
khdoc liét va két qud 12 dd cé sy chuyén dich mot s& cdn bo 1anh dao gidi tir
ALCII sang mot s& cdc ngdn hang khdc. Mot di€m nita 13 da sd cdn bo clia Cong
ty cho thué tai chinh dugc chuyén qua titr cdic NHTM chua duge dao tao mot cdch
cin ban, va lai mot s6 cdn bo s6ng va 1am viéc tir thdi bao cip, khi chuyén sang
co ché thi trudng khong chiu hoc hdi thay d8i cdch nghi, cdch 1am ma van con c6
cdch nghi va gidi quyét cong viéc cho khdch hang 12 ban on va qua dé 1gi dung
quyén han chitc vu dudc giao d€ vu 1di cd4 nhidn gdy phién ha cho khich hang
din dé€n 1am ma't khdch hang t6t ... Mit khdc, hdi nhap kinh t€ qudc t€ dang dit
ra nhitng c¢d hoi va thdch thic to 16n ddi véi cdc NHTM Viét Nam néi chung va
d6i véi Cong ty cho thué tai chinh néi riéng ... ddi hdi phdi c6 doi ngii cdn bd c6
di nang lyc trinh d6 ¢6 thé ddm duong dudce cong viéc mot cdch t6t nhat.

Muc tieu:
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T k€t qua phan tich trén, muc tiéu cla gidi phdp nhim xiy dung doi ngi
cdn bd cong nhan vién ALCII ¢6 ndng luc, dugc dao tao va st dung ding
chuyén mon, c6 phdm chitc chinh tri t8t, trung thuc, thai dd 1Am viéc vin minh,
lich su..., thong qua d6 ning cao chi't lugng dich vu cho thué tai chinh, tao nén

tdng vitng chic cho xu huéng phét trién trong tuong lai.

Cdc gidi phdp:

D€ dat dudc nhitng muc tiéu trén, ching toi cho ring ngay tir bay gis ALCII
can thyc hién cdc bién phdp déng bd tir ting cudng gido duc tu tudng dén cdn bod
nhan vién d&€n vé cong tdc to chifc cdn bo, ddo tao, quin 1y, ddnh gid va ddi ngd
c4an bd. Can phdi c6 chi€n lude va budc di 16 rang, cu thé cAn tip trung vao cdc
gidi phdp sau:

> Tdng cuong gido duc tu tuéng dén cdn b nhdn vién:

Chuyén tu duy ban phat, gitip d6 KH sang phuc vu, dinh huéng vao khidch
hang. Pé ra yéu cau bit budc ddi v6i cdn bd nhan vién 13 tinh trung thuc, dao
ditc tu cdch t6t va ludn ton trong khdch hang, coi ho 1a d6i tdc kinh doanh, 1a
ngudi mang lai thu nhdp chinh ddng cho céng ty va cho chinh minh. Ky luit
nghiém do6i véi trudng hgp cdn bd nhan vién voi vinh khdch hang, gy khé khiin
cho khdch hang.

> Vé bo'tri va sit dung cdn bo:

Hién nay nganh ngidn hang néi chung va cho thué tai chinh néi ri€ng ding
truéc mot thuc t& rd't cAn cdn bo cong chife cb trinh @6 chuyén mon vé cdc linh

vuc xui't nhap khiu, cong nghé thong tin, k§ thuat ... do vy cin:

- C6 sy ddnh gid phan loai, chon loc, tuyén chon cdn bd c6 ning luc
chuyén mon, trinh d6 phu hgp, ddp tng yéu ciu thyc hién nhiém vu
kinh doanh méi.

- Sdp x&p lai cdn bd, bao gdm cdn bd 1anh dao, quan 1y § cdc cAp cho d&€n
nhin vién theo nguyén tic bd tri lao dong ding ngudi, ding viéc, phu

hdp véi nidng luc, trinh d6 chuyén mon va ché do trach nhiém.
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- San loc va chudn héa cdn bd linh dao, cdn bd quan ly cdc cdp, manh
dan d@é bat cdn bo tré, cdn bo tai chd trén co s§ danh gid ding ning luc,
hiéu qud cong viéc vd phdm chi't cdn by, coi viéc ¢ 1én c¢6 xudng la

binh thudng trong diéu hanh t6 chiic, bd mdy.
» Dao tao va dao tao lai can bj:

Vé nguyén tic, cong tic ddo tao phdi dat muc tiéu trang bi dugc kié€n thitc
can thi€t cho cdn by vién chifc, dd ning luc phuc vu muc tiéu ting trudng, ddng
thdi khong 1am 4nh hudng d€n ti€n @6 ting trudng. Trén co s yéu ciu cong viéce
va nhu cdu dao tao, xdy dung cdc chudng trinh dao tao cu thé tirng giai doan, két
hdp véi viéc phan loai cdn bo can dido tao d€ trién khai ddo tao cé chit lugng,
ding bai bdn. Noi dung dao tao phdi gdn k&t chit ché vdi yéu ciu thuc tién,
trinh d6 cdn by qua dao tao phdi dudc nang 1én, két qud dao tao sé 1a cin ci

quan trong d€ danh gi4, x&p loai cdn bd.

D4i véi luce lugng cdn bod hién cé, thuc hién dao tao bé sung cdc kién thitc
co bdn (nhu hoan chinh kién thic dai hoc, ki€n thifc co bin vé ngoai ngit, vi
tinh), mot s& kién thitc chuyén sdu cho cdn bd nghiép vu (thanh todn qudc t€,
xuat nhap kh4u, kinh t€ ngoai thuong, k§ thudt chuyén nganh mot sd nganh cé
thé manh trong dau tu ), nhitng ki€n thitc bt budc ddi vdi cdn bd lanh dao diéu

hanh (nhu chinh tri, quan tri kinh doanh, quén ly hanh chinh ...).

Da6i véi luc lugng cdn bd méi bd sung: Tap trung dio tao cdc mit nghiép vu
chuyén siu va k¥ ning nghé nghiép, tao khd ning thao tic thuan thuc trong thdi

gian ngdn nhAt.

Khuyén khich va tao diéu kién cho cdn by tham gia cdc chudng trinh dao
tao sau dai hoc, ki€n thitc vé& k§ thuit va nghiép vu khdc.. Ct cdc cdn bo chii
chdt, c6 tAm huyét v6i sy phdt tri€n va cam k&t phuc vu lau dai cho Céng ty
tham gia cdc I6p dao tao § nu6c ngoai nhim nim bit xu thé va dinh hudng hoat
dong cla cdc Cong ty cho thué tai chinh trong khu vuc trong bdi cdnh nén kinh

t€ Viét Nam dang nd ctta hdi nhap véi kinh € th€ gidi.
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Coéng ty sip x&p thdi gian va trang trdi chi phi dio tao ddi v6i nhitng trudng
hgp ndm trong chudng trinh dio tao dugc Cong ty clt tham gia. Cdc trudng hop
thudc dién khuyén khich, Cong ty sé& tao diéu kién vé& mit thdi gian va c6 thé hd
trd mot phan kinh phi trong qud trinh theo hoc. Pic biét, riéng trong mot sd linh
vue nghiép vu cu thé, ngudi di hoc ty bé tri dude thdi gian, Cong ty s& thanh todn
chi phi sau khi ¢6 bing cap, ching chi.

> Vé qudn ly cdn bj:

- Thyc hién chinh sdch phan cadp qudn 1y cdn bg, trén cd s§ dinh bién toan

hé théng va doi tirng Chi nhdnh;

- Chudn héa toan bd cdc tiéu chi, chinh sdch va quy trinh vé qudn 1y cdn
bo;

- Quy dinh rd quyén va trach nhiém cda tirng cd nhan, tirng phong ban...;

- Ting cudng viéc ki€m tra thudng xuyén va ki€m tra dot xud't dé€n toan hé
thong phdt hién sai sét, tiéu cuc trong cdng ty kip thdi uén nin va khuyén
khich nhitng cdn bd tdt trong cong ty.

> Vé ddnh gid cdn b:

Ti€n hanh ddnh gid cong tic dinh ky vé chuyén mon, xdy dung hé thong
tiéu chudn ddnh gid cong chitc d€ ddm bio ghi nhin ding din cong lao déng
g6p cia mdi ngudi, két hgp viéc ddnh gid dinh ky va ddnh gid thudng xuyén
thong qua viéc ki€m tra dot xud't chat lugng cong tdc cia cdn bo, ddc biét la cdn
bd lam cong tdc cho thué.

> Vé ché do ddi ngo:

Ciing nhu cdn bd cong chitc cia nganh khdc, thu nhap chii y&u cla cdn bo
cong chitc cda ALCII hién nay chii yé&u Ia tién luong hudng theo ngach bic tir
ngin sdch nha nudc, cdc khodn dii ngd khdc ra't khiém tn. Vi chinh sdch tién
luong va ch€ dd wu dii nhu trén, cong véi méi trudng lam viéc thudng xuyén
ti€p xtic vdi tién, mua ban hang héa, nén cdc nhan vién ALCII dé bi cdm dd bsi

1gi ich vat cha't, din dé€n chat lugng dich vu clia cong ty khong cao. PE niang cao
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chd't lugng cia cdn bd ALCIIL, nang cao ddi sdng vat chit thong qua chinh sdch
tién luong, thudng 12 mot bién phdp hét sirc can thiét va thiét thuc.

C6 ch& d6 wu dii d6i vdéi cdn bod gidi, cdn bo c6 sdng ki€n trong nghiép vu
thi cAn dung quy khen thudng d€ khuyén khich dong vién kip thdi. Thyc hién
chinh sdch thu hiit cdn bo gidi thong qua chinh sdch thu nhip, co hoi thing ti€n
nghé nghiép va ddo tao, ning cao trinh d6 chuyén mon, k€ cd dua di nuéc ngoai
dao tao, xay dung doi ngli cdn bd c¢6 chuyén modn sdu — d6 1a nhitng cdn bd
khong nhitng am hi€u vé ki€n thiic ngdn hang, ki€n thitc xuit nhiap khiu, bdo
hi€m, am hi€u k§ thudt cdc tai sdn thudc d6i tugng cho thué.. ma con phdi cé

tinh quyé&t dodn, c6 khd ning qudn tri t6t vd c6 phadm chi't dao dic chinh tri tot.
3.2.6. Giai phap 6: nhém giai phdap khdc
Muc tiéu:

V6i muc tiéu chung 12 niang cao chit lugng dich vu cho thué tai chinh,
ngodi nhitng gidi phdp dugc dé€ cip chi ti€t & trén, viéc cung cip cdc tién ich cho
khich hang, gidi thiéu cdc nghiép vu, sdn phdm, dich vu cling vSi chit lugng,
chu&n bi cdc thong tin, tai liéu d€ gidi ddp moi thic mic clia khdch hang, ling
nghe nhu ciu va nhitng y ki€n déng gép clia khach hang dé€ c6 thé ddp ing mot
cdch t6t nha't. Tu van cho khdch hang vé phuong thifc tai trg, vé& tai sdn di thué
pht hgp véi di€u kién hién c6 clia doanh nghiép vé6i chi phi thdp nhd't va ky

thudt tot nhat, bén canh d6 gép phan han ché riii ro cho ALCIL

Cdc gidi phdp:

» Thanh lap phong Marketing chuyén nghiép

Trong diéu kién thuc t&€ sd bién ché tai cong ty néi chung va sd bién ché tai
cdc chi nhdnh néi riéng con qud it so vdi nhu cdu, tuy nhién trudc mit khong
phai vi 1y do d6 ma thi€u di mdt bo phin vo ciing quan trong ddi v6i sdn pham
dich vu cho thué tai chinh: dé 1a phong Marketing. Tdc gid bai vi€t cho ring chi
can 3 — 5 ngudi ¢6 trinh d§ chuyén mon vé marketing 13 ¢6 thé thanh 14p phong

hoic bd phian marketing tai cong ty hay tai cdc chi nhdnh. Trong k& hoach lau
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dai thi bd phan marketing phdi Ia mét bo phan chuyén nghiép riéng biét véi day
di cdc chic ning, nhiém vu véi co ciu td chiic duge ghi vao diéu 1é hoat dong
clia cdng ty nhu cdc phong ban khdc va coi ddy 1a mot phong quan trong quyét
dinh dén t6c do ph4t trién va hiéu qud kinh doanh ctia Cong ty cho thué tai

chinh.

Nhiém vu clia phong nay 13 tuyén truyén quing bd sin phim, thuong hiéu
ALCII nhdam thu hdt khdch hang, thuc hién cdc hinh thdc quiang bd hinh dnh,
thuong hiéu danh ti€ng cda ALCII. Gi6i thiéu cdc nghiép vu sdn pham, dich vu
cling vé6i chdt lugng, tién ich clia cho thué tai chinh cho khdch hang, gidi thiéu
cdc thong tin, chi din cdch st dung hay ti€p cidn cdc sian pham, dich vu cia
ALCIL

> Phdt tri€n Phong ky thuat

Trong diéu kién hién nay ngodi cdc tai sdn cho thué 13 tai sdn mdi thi cic
Cong ty cho thué tai chinh cling mua va cho thué mdt s tai sdn da qua st dung
12 can thi€t. Do vdy, bén canh dva vao két qud gidm dinh chit lugng va gid ca
cla cdc cd quan giam dinh doc 14p thi Cong ty cho thué tii chinh ciing cAn tir 5 —
7 ngudi chuyén gia k§ thudt gidi, hi€u bi€t nhi€u vé thi trudng d€ 1am nhiém vu
thAm dinh, d4dnh gid lai chat lugng va gid cd cda tai sdn trudc khi mua, nhim
trdnh su 1gi dung cAu k&t giita nha cung @ng, khach hang va nha thim dinh dé
ning gi4 tai sdn .. ddng thdi cdc nhan vién k§ thudt ndy c6 thé tw van cho khich
hang vé viéc st dung mdy méc thi€t bi, cong nghé nao cho phu hop vdi kha
niang khai thdc cia khdch hang sao cho ¢6 hi€u qué va dic biétla cdc nhin vién
k§ thudt ndy ciing c6 thé ty bdo dudng, sita chita mdy mdc, thi€t bi thudng
xuyén, dinh ky hodc khi tai sdn ¢6 ridi ro trong cho thué van hanh hoidc theo doi
qua trinh bdo tri bdo dudng cia khdch hang thué tai chinh theo ding dinh ky cta
nha sdn xui't va cung ¢ng tai san quy dinh.

Né&u Cong ty cho thué tai chinh phdt huy t6t vai trd chitc ning cta phong k§
thudt, bén canh viéc phong ngira cdc rdi ro ngay tir khau chon mua tai sdn dé

cho thué thi mot tdc dung vo cling to 16n 1a tao dugc niém tin cho khach hang st
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dung sdn pham cho thué tai chinh va qua dé khdch hang ty gi6i thiéu va quing
b4 thuong hiéu cho Céng ty cho thué tai chinh mot cdch thi€t thyc nhi't. Ngoai
ra, khi c6 phong k§ thu4t thi ban 1anh dao va cdn bo clia cong ty c6 nhiéu cd s
d€ tu tin hon khi md thém loai hinh cho thué van hanh dé€ tao ra nhiéu hinh thic
cho thué khdc nhau cho khdch hang lya chon cho phit hgp véi nhu ciu kinh
doanh cta khdach hang.

> Phat tri€n dich vu tu vdn may méc thiét bi

Nhu cdu ddu tv m6i mdy méc thi€t bi hién nay 1a rat I6n ma bdn thin cdc
doanh nghiép khong th€ am hi€u vé tinh ning ciing nhu k§ thuit clia cdc mdy
méc thi€t bi ¢ nhiéu ngudn gbc khdc nhau nén ALCII can phét tri€n dich vu tu
van mdy méc thiét bi d€ gitip khdch hang lya chon ding sdn pham xin thué tai

chinh v&i chi phi thdp nhat va k¥ thuat t5t nha't.

Viéc Cong ty cho thué tai chinh thyc hién dich vu tu vdn dem lai hiéu qud
ra't cao vé mit kinh t&€ cu thé 1a gidm di chi phi tim ki€m ngudn tai sdn vi cong ty
c6 bo phan tu van c¢6 trinh do cao vé€ k§ thuat cling nhu ndm rd gid cd cla cic
mit hang hon 13 ty khdach hang tim ki€m. Ngoai ra, viéc phdt trién dich vu tu vin
s& 12 mot nghiép vu bd sung bén canh nghiép vu cho thué trén cd sé dé cung cip

cho khdch hang dich vu tién ich nhat v mang lai hiéu qu4 kinh t& cao.
3.3. KIEN NGHI
3.3.1. Nhitng kién nghi doi véi Ngan hang Nha nuéc
- Hién nay cdc Cong ty cho thué tai chinh vin chwa dugc phép thuc hién
nghiép vu chi€t khau, diéu nay di gdy thiét thoi cho Céng ty trong viéc
tao ngudén von, dé€ nghi NHNN Viét Nam cho phép Cong ty cho thué tai
chinh ciing dugc thuc hién nghiép vu chi€t khadu nhu cic NHTM khdc.
- Bén canh viéc thu hit ngudn tién gt tif dan cu va cdc 6 chifc kinh t€,
Cong ty cho thué tai chinh ciing rit mudn tim thém ngudn ti trg tif cdc td

chitc nudc ngoai, d&€ nghi NHNN tao diéu kién thong thodng hon vé co
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ché, chinh sdach cho Céng ty cho thué tai chinh dugc ti€p cin cdc ngudn

von tai trg khdc cda cdc to chifc nuc ngoai.

- Mot trong nhitng kénh thu hit vén dau tu quan trong 13 ¢d phin hod cdc
Cong ty cho thué tai chinh qudc doanh, diy ciing 1a chii truong ctia Chinh
phd ddi véi cdc doanh nghiép nha nudc trong nhitng nim qua nhim thu
hiit vén ddu tu tif cdc cd dong trong va ngoai nudc, dé nghi NHNN chi dao
cdc NHTM c6 cdc Cong ty cho thué tai chinh khin truong x4y dung 16
trinh thuc hién ¢ phin héa Cong ty cho thué tai chinh.

3.3.2. Nhitng ki€n nghi doi véi co quan quan Iy vi mé

- Cho phép Céng ty cho thué tai chinh duoc md réng hoat dong cho thué doéi
Vvdi tai sdan la bdt déng sdn: Mot mat do tai sdn cho thué chi bé hep trong
pham vi 1a dong sdn, né da han ché& kha ning canh tranh ctia Coéng ty cho
thué tai chinh; mit khdc, theo thdng 1& qudc t&€ cdc Cong ty cho thué tai
chinh dudc hoat dong cho thué ddi véi tai sdn cho thué 1a bat dong sdn.
Do vay, trong diéu kién hdi nhap nén kinh t& khu vuc va thé gidi da x3y
ra, Chinh phi cin cho phép Cong ty cho thué tai chinh dugc md rong hoat
dong cho thué doi véi tai sdn 12 bat dong sdn. PAy 12 mdt thi trudng rong
16n ma hién nay chi c6 mot s6 NHTM dau tu nhung véi mitc do han ché,

mit khdc lai gip mot s6 khé khin vé ngudn von trung va dai han.

- Cho phép Céng ty cho thué tai chinh duoc mé rong hoat déng cho vay vén
luu dong doi vdi cdc bén thué tai chinh: Chinh phi cin cho phép Cong ty
cho thué tai chinh dugc mé rong hoat dong cho vay von luu dong ddi véi
cdc bén thué tai chinh. Thyc t€ bén thué chi y&u la cdc doanh nghiép vira
va nhd khé ti€p cdn v6én vay ngin hang. Viéc Cong ty cho thué tai chinh
thuc hién cho vay von lwu dong nhim hd tr¢ cho cdc khdach hang thué tai
chinh thi€u vén luu dong tam thdi ti€p tuc phdt tri€n sdn xui't kinh doanh,
ddm bdo viéc thanh todn tién thué theo hgp déng cho Céng ty cho thué tai

chinh.

- Cdn c6 su huéng ddn dong bo gita cdc bd nganh:
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Mot s6 doanh nghiép hoat dong trong linh vyc van chuyén hanh khdch gip
nhiéu khé khin trong viéc ding ky phuong tién kinh doanh tai dia phuong ho cu
ngu, véi ly do don gidn 1a chinh quyén dia phuong mot sd noi chi chidp nhin tai
san ding ky sd hitu tai dia phuong khdach hang cu ngu ma khong chdp nhéin tai
san thué ding ky sG hitu tai ndi chi nhdnh Cong ty cho thué tai chinh déng tru
s6... Tinh trang trén 13 k&t qué clia qud trinh trién khai cdc Nghi dinh ctia Chinh
pht va cdc thong tu huéng din thyc hién Nghi dinh Chinh phii ctia cdc bd nganh
lién quan chua thuc sy déng bd. Do vay, dé nghi cdc bo nganh c6 lién quan nhu
Bo Cong An, Tong cuc thué€ va cdc co quan chifc ning huéng din thyc hién Nghi
dinh s& 65/2005/ND-CP ngay 19/05/2005 ctia Chinh phi vé viéc ding ky s& hitu
phuong tién van chuyén ditng tén Cong ty cho thué tai chinh tai noi khdch hang
cu ngu, noi khdch hang ding ky kinh doanh tao diéu kién cho khdch hang kinh
doanh ciing nhu chuyén quyén sd hitu khi khdach hang hoan thanh nghia vu véi
Cong ty cho thué tai chinh.

Ngay 07/09/2006 Théng d6c NHNN mic di di ban hanh Thong tu s&
07/2006/TT-NHNN huéng din vé hoat dong mua va cho thué lai theo hinh thic
cho thué tai chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 16/2001/NDP-CP ngay
02/05/2001 va Nghi dinh s& 65/2005/ND-CP ngay 19/05/2005 ctia Chinh phd.
Viéc ban hanh quy dinh huéng din hoat dong mua va cho thué lai theo hinh thic
cho thué tai chinh 12 cAn thi€t nhiim tao cd s phdp ly day dd, thong nhat va thdo
g8 vudng mic, hd trg va thic ddy Cong ty cho thué tai chinh da dang héa hoat
dong ctia minh, dong thdi 12 cd s¢ d€ Bo Tai chinh nghién citu quy dinh vé thué&
d6i vdi tai san khi thuc hién nghiép vu nay, tuy nhién dén nay van chua cé vin
ban huéng din thyc hién clia Tdng cuc thu€ ddi vé6i cdc trudng hgp trén, lam cho
khdch hang vin phdi déng dd cdc khodn thu€ nhu cdc trudng hdp mua bdn tai
san binh thudng khdc. Nhim gidm b6t khé khin cho cdc doanh nghiép trén dé
nghi B6 Tai chinh, Téng cuc thué€ sém c6 vin bin huéng din cdc khodn thué&
phdi ndp déi vé6i cdc trudng hgp ban tai sdn va thué lai chinh tai sdn dd.

3.3.3. Nhitng kién nghi doi véi cdc cd quan lap phap va hanh phap
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- Cin sém ban hanh cdc vin bdn huéng din thyc hién cdc nghi dinh clia
Chinh phti c6 lién quan d&n viéc thu hdi va x& 1y tai sdn cho thué khi khdch
hang vi pham hgp ddng cho thué tdi cdc co quan thuc thi phdp ludt § cdc dia
phuong.

- Cdc ¢d quan phdp ludt sém dua cdc vu dn dua ra xét x& va khi bdn dn ¢6
hiéu lyc thi bd phan thi hanh 4n phdi thyc thi mdt cdch kién quyét, tranh
tinh trang ngudi vi pham van ¢ nhdn nho ngoai phédp luit, tao nén sy so

sdnh giita ngudi chAp hanh t6t va ngudi cd tinh vi pham.
Tom tdt chuong 3

Trén co sé két qud nghién citu vé chat lugng dich vu cho thué tai chinh va
st théa man khdach hang cung véi viéc phan tich ddnh gid thuc trang hoat
dong kinh doanh & chuong 2, chuong 3 dua ra mot s6 gidi phdp va ki€n nghi
chd y&u nhim ning cao cha't lugng dich vu cho thué tai chinh tai ALCII, ddng
thdi dé xudt mot vai ki€n nghi d6i véi Chinh phd, Ngan hang Nha nudc va
cdc ¢d quan ban nganh cé lién quan nhim hd trg t6i da cho cdc Cong ty cho
thué€ tai chinh tai Vi€t Nam trong hoat dong kinh doanh néi chung va hoat

dong cho thué tai chinh tai ALCII néi riéng trong nhitng ndm sip tSi.



