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KHOA KINH TẾ 

BỘ MÔN QUẢN TRỊ 

************ 

ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN  

NĂM: 2014 

HỌC PHẦN: NHẬP MÔN QUẢN TRỊ RỦI RO 

LỚP: ĐH11QTKD, KT 

THỜI GIAN LÀM BÀI: 60 PHÚT 

 

(SINH VIÊN KHÔNG ĐƯỢC SỬ DỤNG TÀI LIỆU) 

 

NỘI DUNG ĐỀ THI: 

 

Câu 1: (3,5đ) 

Trình bày nguồn gốc của rủi ro?  

Câu 2: (1,5đ) 

 Quản trị rủi ro là gì? Nhà quản trị rủi ro có những nhiệm vu nào? 

Câu 3: (5,0đ) 

 Cho phân phối của thiệt hại do hỏa hoạn đối với một nhà kho như sau: 

 

 a. Tính xác suất để một tổn thất dương xảy ra? 

 b. Tính xác suất để tổn thất hơn 1000 xảy ra? 

 c. Tính tổn thất trung bình? 

 d. Nếu tổn thất xảy ra, tính tổn thất trung bình? 

 e. Nếu tổn thất xảy ra, tính xác suất để nó >=1000? 

  

***HẾT*** 

ĐỀ SỐ: 01 
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KHOA KINH TẾ 

BỘ MÔN QUẢN TRỊ 

************ 

ĐÁP ÁN ĐỀ THI KẾT THÚC HỌC PHẦN  

NĂM: 2014 

HỌC PHẦN: NHẬP MÔN QUẢN TRỊ RỦI RO 

MÃ ĐỀ: 01NMRR/ĐH/2014 

LỚP: ĐH11QTKD, KT 

 

 

Câu: Nội dung: Điểm: 

1. Nguồn gốc của rủi ro: 

• Rủi ro từ môi trường vật chất: 

Rõ ràng, một trong những nguồn rủi ro cơ bản nhất là môi trường vật chất 

xung quanh ta. Động đất, hạn hán, mưa dầm đều có thể dẩn đến tổn thất. 

Sự bất lực của chúng ta trong việc hiểu biết môi trường chúng ta đang 

sống, các ảnh hưởng của chúng ta đối với nó cũng như của nó đối với 

chúng ta là nguyên nhân chủ yếu của nguồn rủi ro nầy. Môi trường vật 

chất cũng có thể là nguồn phát sinh các rủi ro suy đoán, chẳng hạn đối 

với nông nghiệp, du lịch, đầu tư bất động sản… 

• Rủi ro từ môi trường văn hoá - xã hội: 

Sự thay đổi các chuẩn mực giá trị, hành vi của con người, cấu trúc xã hội, 

các định chế… là nguồn rủi ro thứ hai. Nhiều nhà kinh doanh Mỹ đã thất 

bại ê chề khi nhảy vào môi trường quốc tế. Chẳng hạn sự khác biệt về các 

chuẩn mực xã hội ở Nhật đã cho thấy đây là một nguồn bất định quan 

trọng đối với các doanh nhân phương Tây và Mỹ. Ở Mỹ, tình trạng bất ổn 

trong dân chúng do cuộc bạo động năm 1992 ở Los Angeles cũng cho 

thấy sự quan trọng của nguồn rủi ro nầy. Sự thay đổi các chuẩn mực giá 

trị cũng có thể tích cực, chẳng hạn quan điểm về phụ nữ trong lực lượng 

lao động đã mở ra một nguồn năng lực mới. 

• Rủi ro từ môi trường chính trị: 

 

0,5đ 

 

 

 

 

 

 

 

0,5đ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,5đ 

ĐỀ SỐ: 01 
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Trong một đất nước, môi trường chính trị có thể là một nguồn rủi ro rất 

quan trọng. Chính sách của một Tổng Thống mới có thể có ảnh hưởng 

nghiêm trọng lên các tổ chức (cắt giảm ngân sách các địa phương, ban 

hành các quy định mới về xử lý chất thải độc hại…). Trên phương diện 

quốc tế, môi trường chính trị còn phức tạp hơn. Không phải tất cả các 

quốc gia đều dân chủ trong cách điều hành, nhiều nơi có thái độ và chính 

sách rất khác nhau về kinh doanh. Tài sản nước ngoài có thể bị nước chủ 

nhà tịch thu hoặc chính sách thuế thay đổi liên tục. Môi trường chính trị 

cũng có thể có tác động tích cực thông qua các chính sách tài chính và 

tiền tệ, việc thực thi pháp luật, giáo dục cộng đồng… 

• Rủi ro từ môi trường luật pháp: 

Có rất nhiều sự bất định và rủi ro phát sinh từ hệ thống pháp luật. Luật 

pháp không phải chỉ đề ra các chuẩn mực và các biện pháp trừng phạt, 

vấn đề là bản thân xã hội có sự tiến hóa và các chuẩn mực nầy có thể 

không tiên liệu được hết. Ở phạm vi quốc tế còn phức tạp hơn vì các 

chuẩn mực luật pháp có thể thay đổi rất nhiều từ nơi nầy sang nơi khác. 

Môi trường luật pháp cũng tạo ra các kết quả tích cực như cung cấp môi 

trường xã hội ổn định, bảo vệ các quyền công dân. 

• Rủi ro từ môi trường hoạt động: 

Quá trình hoạt động của tổ chức có thể làm phát sinh rủi ro và bất định. 

Các tiến trình khuyến mãi, tuyển dụng, sa thải nhân viên có thể gây ra các 

rủi ro về pháp lý. Quá trình sản xuất có thể đưa công nhân đến các tổn hại 

vật chất. Các hoạt động của tổ chức có thể gây tổn hại cho môi trường. 

Kinh doanh quốc tế có thể gặp các rủi ro và bất định do hệ thống giao 

thông vận chuyển không tin cậy. Về khía cạnh rủi ro suy đoán thì môi 

trường hoạt động cuối cùng sẽ đưa ra một sản phẩm hay dịch vụ mà từ đó 

tổ chức sẽ thành công hay thất bại. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,5đ 

 

 

 

 

 

 

 

0,5đ 
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• Rủi ro từ môi trường kinh tế: 

Mặc dù môi trường kinh tế thường vận động theo môi trường chính trị, sự 

phát triển rộng lớn của thị trường toàn cầu đã tạo ra một môi trường kinh 

tế chung cho tất cả các nước. Mặc dù các hoạt động của một chính phủ có 

thể ảnh hưởng tới thị trường vốn thế giới, nhưng hầu như một quốc gia 

không thể kiểm soát nổi thị trường nầy. Tình trạng lạm phát, suy thoái, 

đình đốn hiện nay là các yếu tố của các hệ thống kinh tế mà không một 

quốc gia nào có thể kiểm soát nổi. Ở một phạm vi hẹp, lãi suất và hoạt 

động tín dụng có thể áp đặt các rủi ro thuần túy và suy đoán đáng kể lên 

các tổ chức. 

• Rủi ro từ vấn đề nhận thức: 

Khả năng của một nhà quản trị rủi ro trong việc hiểu, xem xét, đo lường, 

đánh giá chưa phải là hoàn hảo. Một nguồn rủi ro quan trọng đối với hầu 

hết các tổ chức là sự nhận thức và thực tế hoàn toàn khác nhau. Môi 

trường nhận thức là nguồn rủi ro đầy thách thức trong việc nhận diện và 

phân tích rủi ro, vì những phân tích đó đòi hỏi trả lời những câu hỏi như: 

“làm sao hiểu được ảnh hưởng của sự bất định lên tổ chức?” hay “làm 

sao biết được cái mình nhận thức là đúng với thực tế? 

0,5đ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,5đ 

2. Quản trị rủi ro là quá trình tiếp cận rủi ro một cách khoa học và có hệ 

thống nhằm nhận dạng, kiểm soát, phòng ngừa và giảm thiểu những tổn 

thất, mất mát, những ảnh hưởng bất lợi của rủi ro. 

0,5đ 

Nhiệm vụ của Nhà quản trị rủi ro: 

- Giúp tổ chức nhận dạng, phân tích đo lường và phân loại những rủi ro 

đã và sẽ đến với tổ chức. 

- Xây dựng và tổ chức thực hiện chương trình kiểm soát rủi ro, với những 

điều kiện phù hợp với tổ chức đó. 

- Xây dựng và thực hiện tốt các chương trình tài trợ rủi ro: 

1,0đ 
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+ Thu xếp và thực hiện nhanh chóng các hợp đồng bảo hiểm. 

+ Xây dựng và quản lý hiệu quả các quỹ dự phòng. 

+ Vận động sự ủng hộ của các chủ thể có liên quan. 

+ Phân tích và lựa chọn các hình thức tài trợ thích hợp khác. 

3. a. Xác suất để một tổn thất dương xảy ra:  

1 - 0.9 = 0.1 

1,0đ 

b. Xác suất để tổn thất hơn 1000 xảy ra:  

P(x>1000) = 1 - (0.9 + 0.06 + 0.03) = 0.01 

1,0đ 

c. Tổn thất trung bình:  

0.9*0 + 0.06*500 + 0.03*1000 + ... + 0.001*100000 = 290 

1,0đ 

d. Nếu tổn thất xảy ra, tổn thất trung bình sẽ là:  

290 / 0.1 = 2900 

1,0đ 

e. Nếu tổn thất xảy ra, xác suất để tổn thất >=1000 sẽ là:  

0.04 / 0.1 = 0.4 

1,0đ 

 

 

 

 


