Bl QUYET TANG DOANH THU
TRONG BAN HANG ONLINE

Khéng c6 mot bi quyét thuc su ndo vé& viéc ddy manh doanh s6 ban hang qua
Internet. Ban thu hat sy chi y cua dong dao moi ngudi va gia tang cac khach
hang tiém ning. Khi do, ban gin két véi ho va chuyén nhitng mdi quan tdm cua ho

thanh céc giao dich mua sam.

Nhung trén thyc té, noi bao gid ciing d& hon lam. S& c¢6 vo van kho khin va thach
thirc xudt hién trong viéc chuyén cic khach hang tiém ning thanh nhitng khach

hang chinh thtec.



Va dwéi day 1a 7 chién lwgc cu thé dé xy dung nhirng xung lwe ban hang va

ting toc manh mé cho «cita hang trwc tuyén chaa ban:

1. Tim kiém cac ddi tac chién lwgc

Cau hoi dat ra: Dbi voi cac cira hang truc tuyén, didu gi twong duong véi yéu td
“dia diém, dja diém, dja diém” tai cac cira hang thong thuong? Cau tra 1oi 1a: Céc
duong link t6i trang web cua ban trong tit ca cic dia diém thich hop.
Ban muén xdy dung mo{t nhan thirc sau sdc vé san phém cua ban trong s6 cac
khéch hang? Vay budc di dau tién d6 1a xac dinh rd rang cac khach hang muc tiéu.
Ban cin nghién ctru k¥ ludng hd so va cac so thich ctia khach hang. Tiép theo, hay
phét trién nhirng chao moi, “ve van” khach hang, giai quyét nhitng thic mic cho
ho, ddy manh chién dich quang céo tuong tac cung cac ndi dung hip dan cho trang

web cua ban.

“Céac cong ty nho co thé xay dung nhitng ndi dung tuong thich véi nhiéu trang web
khac dé thu hat sy cha y cia moi ngudi voi mac chi phi thip nhat”, Andrew
Restivo, sang lap vién trang web GourmetFoodMall.com, mét ctra hang truc tuyén
noi tiéng v&i trén 150 cbng ty thwc phidm chuyén biét, cho biét.
Trong viéc tim Kiém cac ddi tac hay nhirng lién két tryc tuyén khéc, ban ding quén
cac t6 chuc va hiép hoi chuyén nghiép, dic biét 1a khi ban tiép thi dich vu. Hay
giao dich hodc tra tién dé dat dudng link cia ban tai trang web cua cac doanh

nghiép tiép thi thuong mai dién tir nho va vira.

Nhung trude do, ban can dam bao rang dudng link ctia ban s& bd sung gia tri cho
cac trang web d6. Vi dy, cac duong link téi ctra hang truc tuyén chuy@n ban quan

40 ctia ban c6 thé mang lai nhiéu co hoi kinh doanh cho trang web ctia nhirng nha



hang dia phuong hay ctra hang stra xe,... thim chi ca phong thuong mai va cong

nghiép dia phuong.
2. Pam bao m{t trang web don gian va tién lgi

Céc khach hang s& khong nan lai 1au voi nhitng trang web duoc thiét ké nig né,
cau ky hay c6 khiém khuyét. Nhitng duong link chét hay kha nang truy cap va tim
kiém thong tin kho khin s& huy hoai cac co hoi ban hang cua ban.
Do vay, ban can hop Iy hoda mdt cach co td chirc va tién lgi nhat tat ca cac duong
din trong trang web va khong nhimng kiém tra ting duong link, ting cu click
chuot. Hay dua vao nhitng duong link bang chit don gian, d& dang dan t6i tat ca

cac san pham, dich vu va mau don ding ky.

“Hinh anh va dd hoa sé& khién trang web cua ban trong bit mit hon, nhung néu
khéng c6 cac théng tin bang chit dé t6i vu hod nhitng két qua tim kiém, cac khach
hang chic chin s& khong cam thay thoai méi”, Michelle Jackson, giam dbc hing

tiép thi tim kiém Range Online Media, cho biét.
3. X(c tién kinh doanh chéo

Ping dé cira hang truc tuyén ciia ban nhu 1 nhitng dtra tré md coi don doc, hay
dam bao cho no6 hoat dong cung véi cac kénh ban hang khac. Cac nha ban hang
thanh cong da chi ra ring trang web chi 1a mot kénh ban hang, bén canh d6 con c6
cac kénh ban hang khac nhu ban hang qua dién thoai, ban hang truc tiép....
Moi thir can phai hoat dong cling véi nhau. Diéu ndy c6 nghia ring cac khach hang
c6 thé nghién ctru va lya chon mdt trong cac kénh ban hang cta ban ma ho cam

thdy phl hop nhat.

Néu chi ban hang truc tuyén, ban phai dam bao rang hinh anh trang web ctia ban

rat sau va rong. Dicu ndy bao gém viéc dua dudng link trang web vao chir ky email



Cla tit ca cdc nhan vién, in duong link Ién céc to roi, quang cdo, cac bao bi san
pham, hop van chuyén, xe giao nhan va danh thiép kinh doanh,.... Néu ban tham
du mot cudc hdi thao hay mot hdi chg thwong mai, hay chic chin rﬁng sap trung
bay, chd ngdi va cac tai liéu xuc tién kinh doanh cta ban phai biéu 16 mot dudng

link ULR that to va r8. Bung bo 16 co hoi nay.

Ciing nhu vy, ban hdy dang ky mot vai tén mién tuong tu nhau dé nhitng khach
hang nham 1an vin c6 thé tim thay ban. Chang han nhu mot cong ty tén I1a “Baskets
R Us” ciing nén ding ky thém mot tén “Baskets Are Us”. Hay nghi vé viéc nay:
chi mat mot vai traim USD phi ding ky nhung bu lai ban ¢6 thé c6 dugc hang nghin
USD khac tir khong it cic khach hang con dang 1dn 16n vé ban.

4. Pam bio yéu to ca nhan

Céac khéach hang s& cam thdy dang gia va thoai mai hon véi viéc mua sim truc
tuyén tai ctra hang cua ban néu ban xdy dung mot 16i cam két rd rang. Nhimg tiép
XUc va biéu 16 cta ban cang mang tinh ca nhan bao nhiéu, cac khach hang cang
cam thay thoai mai bay nhiéu. Duéi day 14 mot phuong phap dé ban lua chon:
Xay dung trang chuy@n muc “Vé ching t6i” hay “Gi6i thiéu chung” that hip din
va cu thé dé cac khach hang co thé biét duoc nhitng thong tin co ban vé cong ty

ban, vé d6i ngii nhan vién va vé lich sir hoat dong.

Thiét ké 1 trang web gia ré, mot dia chi email hay mot trang phan hoi khach hang
dé moi ngudi co thé bay to ¥ kién, quan diém. Song diéu té hai nhat s& 1a khi ban

thiét 1ap cac kénh giao tiép nhung roi 1dng quén chang.

Xay dung mot cach thire cho khach hang truy cap vao trang web céd nhéan cua ho
trén trang web chinh cua ban dé theo di c4c don dit hang, d6ng gdi va van chuyén

san pham.



Xay dung mot hé théng thong diép email marketing tra 101 ty dong, xac nhan d4
van chuyén hang, néi loi cam on sy quan tim cua khach hang, tra 101 cac thic méc

hay giri nhitng phan thuéng mua sam. ...
5. Chao hang san pham phai thit trung thwe va cu thé

“Cang chi tiét bao nhiéu, cang t6t bdy nhiéu. Moi ngudi mubn biét 18 vé lich sur
cta nhirng gi ban dang ban va ban la ai”, d6 1a 161 khuyén cta Lynne Dralle, mot
thanh vién noi tiéng trén eBay — nguoi da ban dugc trén 20.00 mat hang khac nhau

trong 6 nam qua.

Theo Lynne Dralle, cAc cira hang truc tuyén can miéu ta chinh xac nhimng gi ngudi
mua sé& c6 duge. Hay thanh thuc. Khi ban cac db sanh st thay tinh, Dralle d& cap
dén moi st mé hay ran nit, dong thoi ba con ké nhimg cau truyén lién quan dén
san pham, chiang han nhu viéc 1am thé ndo ma ba c¢6 Mary mua chiéc binh c6 tir

Anh quéc xa x0i vé day.

Nhitng hinh anh chat luong cao vé san phim ciing rat can thiét. Néu ban khong co

may anh k¥ thuat sb, ban nén quan tim du tu mua mot chiée.

6. Xay dung nhitng chinh sich giao nhéin thich hop nhit véi mé hinh kinh

doanh cia ban

Nhitng tranh c&i 1au nay vé viéc van chuyén mién phi c6 thuc day doanh sb ban
hang truc tuyén hay khong cudi clng ciing tim ra cau tra 10i. Trong khi con c6
nhiéu y kién phan déi va tan thanh dan xen 1an nhau, van dé nay dugc quy vé viée
dinh gia san pham. “Cac chi phi van chuyén mién phi co thé giét ban néu ban
khong thé dua ching vao trong gia thanh san pham”, Mark Restivo, chil trang web

chuyén diéu tra truc tuyén GourmetFoodMall.com, cho biét.



Nhung néu ban ddy gia thanh 1én dé bu dip viéc van chuyén mién phi cho nhitng
san pham chi duoc ban v4i mic gia thip nhat co thé ban ciing that bai. Trong cac
truomg hop do, cac khach hang mong doi s& dugc tra mot khoan phi van chuyén

nhit dinh.

NOi cach khac, chi phi van chuyén cao s& 1a mdt trong nhiing nguyén nhan khién
doanh sé ban hang tut giam, cac khach hang khéng con cam thay thich thd nira.
Loi khuyén cua Restivo: Ban nén tréng cdy vao viéc van chuyén hang loat theo
thoi gian cua ban chir khong phai thoi gian ciia khach hang hay thué han dich vu
van chuyén cia mot cong ty voi chi phi dugc tra dinh ky. Diéu ndy s& giam dang
ké chi phi trong khi khach hang van thoa mén vi mua duoc san pham gia thap. Con
truong hop khach hang yéu cau thoi gian cu thé, ban c6 thé tinh thém mot khoan

chi phi nho.
7. Trau chuot trang web va chiim s6c khach hang tot

Muc tiéu 1a dé cac khach hang quay tro lai va gidi thiéu v6i nguoi than, ban bé
rang ctra hang truc tuyén cua ban 1a rat dang gia dé ghé tham. Vi vay hay lam tat ca
moi thtr c6 thé dé dam bao nhirng trai nghiém khach hang tha vi, vui vé va tuyét
voi trén trang web cua ban hon hin so véi cac ddi thu canh tranh.
Hay giai thich 16 rang va thang thing tit ca cac chinh sach cta ban. Cam két s&
hoan tra 100% tién cho khach hang néu c6 gi truc tric. Cung cap nhiing san pham
mau. Nhanh chong phan hoi véi cac khic méc, binh luan cta khach hang. Pau tu
xay dung chtic ning live chat dé cac khach hang c6 thé ngay lap tic ¢ ciu tra 101
cho cau hoi vé san phim. Tao dung nhitng 1y do quay trd lai thong qua cau lac bo
khdch hang trung thanh, nhitng cudc thi, gidm gia hay khuyén mai,....

“Ludn giir mdi lién lac véi khach hang”



Piém cudi clng: Ban dimg quén ring viéc xay dung nhimg miéu ta san pham
cuing cac ndi dung thong tin duoc soan thao chinh xac va hap dan 14 rat quan trong
— bai vi chic han ban rat mudn cac cong cu tim Kiém tryc tuyén s& tim thiy ban.
Do vay, hdy quan tdm t6i viéc tdi uu hoa trang web cho nhitng cong cu tim kiém

truc tuyén.

Va roi diéu tiép theo ban sé& thiy: cac don dat hang bat dau d6 don tdi trang web.



