“Pay” va “Kéo” trong kinh doanh truc tuyén

Trong hoat dong tiép thi va quang ba ngoai tuyén (offline) cho cac san pham va
dich vu, c6 hai nhom chién lugc co ban va “day” va “kéo”. Cac chién lugc “day” su
dung do6i ngli nhan vién ban hang cia doanh nghi€p va cic hoat dong quang ba,

khuyén mai dé tao ra nhu cau vé mot san pham....



Trong khi d0, cac chién lugc “kéo” doi hoi doanh nghiép phai chi nhiéu tién
cho cac hoat dong quang cdo va thu hit nguoi tiéu dung dé tir d6 hinh thanh nén nhu
cau vé san pham. Cac doanh nghiép c6 thé ap dung hai nhém chién lugc trén véi chi

phi thip dé ban san pham va dich vu ctia minh trén cac thi trudng 4o

Céc chién lwoc “day”

1. Cic chuong trinh lién két:

Néu khong xiy dung mot chuong trinh tiép thi lién két cho san pham hay dich vu dang
chao ban, doanh nghiép s& c6 thé bi mat doanh thu hoic chi quéa nhiéu tién dé ty quang

cao cho minh.

2. Tim hiéu thém khich hang bé‘lng dién thoai:

Hau hét cac trang web nhay (landing page) st dung trong quang cdo truc tuyén déu tao
co hoi cho doanh nghiép thu thap s6 dién thoai, nhung cac doanhnghiép lai khong bao

gi0 sur dung cac s6 dién thoai nay dé lién lac voi cac khach hang tiém nang. B¢ ting



hiéu qua tiép thi, doanh nghiép nén sir dung phdi hop hai phuong tién thu dién tir va

dién thoai dé lién lac v6i cac khach hang tiém nang.

3. Giri thu true tiép:

Néu doanh nghiép co thé thu thap dia chi thu dién tir cua khach hang thi nén st dung
dia chi nay dé guri thu truc tiép cho ho va chiao ban san pham, dich vu cia doanh
nghiép, sau d6 goi dién thoai cho khach hang dé tim hiéu thém.4. Quang céo: Mirc do
thudng xuyén ciia quang cao s& quyét dinh dén thanh cong cua cac chién lugc “day”
khac. Néu khong quang céo, doanh nghiép s& ching cé khach hang tiém ning nao dé
gui thu hay dién thoai cho ho. Nén két hop quang cdo trén cac trang web lién két dé

tiét kiém chi phi, ddng thoi ning cao duoc hiu qua.

Cdc chién Iwoc “kéo”

1. St dung quing ba lan truyén:

Da s6 doanh nghiép déu hiéu duoc stic manh ciia cac hoat dong marketing lan truyén
nhung lai chua thyc hién dugc hoat dong tuong tng. Mot s6 cach lam tiép thi lan

truyén la: viet mét bai bao trén Internet dang in ra dugc dé ngudi doc cd thé chia sé



duong két ndi hay logo ciia doanh nghiép cho ban be, ngudi than cua ho; viét bai gui
cho céac trang web mién phi; gui cac ban tin v& mot san pham hay dich vu mién phi
dang duoc cung cap trén trang web ctia doanh nghiép; tin ding trén trang web cia
doanh nghiép; giup khach hang gui tir trang web ctia doanh nghiép; tao ra tro choi di¢n
tir mang thong diép tiép thi ma khach hang c6 thé tai tir trang web cta doanh nghiép vé

may tinh cua ho.

2. St dung cac trang web xay dung quan hé xa hoi:

Tranh thu dua cac thong diép vé nhin hiéu, logo ctia doanh nghiép 1én cic trang web

xay dung quan hé xa hoi nhu Youtube, Facebook, Frendster...

3. St dung blog:

C4 nhan hoa cac trang nhat ky dién tir (blog) ciia doanh nghiép bang cach sir dung logo

va cac dudng dan dén trang web cta doanh nghiép.

4. Tham gia cac cudc hoi thao:




Vi¢c lam nay s€ giip mo rong quan hé¢ va tang cudong quang cao truyén mi¢ng.
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