nhién ching téi di ¢6 né tir nim 1981 Gi4d cd u ?
Khong. Ly do u ? Vi trao d8i hang. Tham chi loai ca
phé t6i ubng méi sdng ciing 1a do mot nha sin xuit ca
phé dia phuong muén duge téi tu van vé hoat dong
ti€p thi. Bdi lai, t6i duge ho cung cap ca phé udng sudt
1 ndm. Sy thod thuan da qud t&t dén mde cong ty ay
da cung cdp ca phé cho t6i trong sudt 3 nidm, sau khi
dugc tbi tu van ti€p thi trong hai gis mdi nam. Bay gio
cong ty d6 khéng con cung cip ca phé midn phi nita.
Nhung diéu d6 14 vi tuan theo 15i khuyén ctia téi nén
ho khéng cdn cdn dén nhiing 1&i tu van dé nia: Céng
ty nay.bay giv da ki€m duge qud nhidu lgi nhuan va
cdc cdch thic ti&p thi rdi. :

Nhiing chuyén di Hawaii cia téi cing la két qua
cia sy trao déi hang.” Qua ciu chuyén nay cho ban
thay ban c6 rat nhiu co hoi dé nhén duge nhiing gi
minh muén ti mot cdng ty cdn thd ban c6. Théng
thudng, ban s& c6 co hoi tham gia vao mot su trao ddi
hang theo 3 hay 4 cich, véi nhidu cong ty lién quan.
Cong ty dau tién muén c4i ban cung cdp, va c¢6 thé
cung cdp cho mét céng ty thit hai c4i ma cong ty nay
can. Cong ty thit hai 4y lai ¢6 cdi ban cin. Bing viée
tham gia vao qud trinh trao déi hang 3 giai doan, méi
bén s& nhan dugc cdi minh muén va khéng e¢6 bén nao
phai tri tién.

Né&u ban quan tam dén viac quang cdo trén dai
hay trén TV, tham chi trén cdc tap chi, hay tim cdch
trao d6i hang. Gidi truyén thong c6 tiéng la lam an
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rit song phang.

V6i sé lugng cdc diém trao d6i hang dang huéng
t6i con s6 1 triéu, dé nhan thdy 1a mot bién phép kinh
doanh, viéc trao déi hang dang dién ra hang ngay trén
thuc té.

15. HAY CHAO PON NHUNG NGUGI GOI PIEN
CHO BAN BANG MOT NU CUGIL THAI DO
GOI PIEN

Nhém thiéu s6 ddc biét nhat trén thé giéi nay
duge hinh thanh tir nhitng nguoi goi dién dén coéng ty
ban. Ban khong nén d6i xit véi tdt cd ho nhu nhitng
ngudi quay rdi, mic du nhiéu ngudi trong s6 ho thude
dang d6, vi 1y do céng viéc kinh doanh dugc dit 1én
hang dau.

Trong mdt cudc khdo sdt cdc clha hang Midas
Muffler. Ching t6i thdy rng c¢6 100% cdc méi lién hé
lan dau bing dién thoai. Pé la mot diéu tot. Piédu
khong tot 14 Midas chi bién dugc 71% cdc cude goi dé
thanh céc budi hen gip. Ly do cia ty 18 sut gidm la
ngudi ¢ gan may dién thoai nhat 14 ngudi trad 161 dién
thoai. Thuong dé 12 ngudi quan tdm nhiéu hon vé6i hé
théng 6ng x& xe hoi nhiéu hon 13 quan tdm dén con
ngudi. Hay dé 1a ngudi cé trang thai khéng duge tét,
hay ai dé quéd ban réon nén khong thé néi chuyén trén
dién thoai.

Sau khi duge hudn luyén nghe goi dién thoai kéo
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dai nita ngay, Midas lap mét quy téc méi: nh&n vién
phdi tham du chuong trinh huén luyén dién thoai
truéc khi ho dugc phép nghe dién thoai & Midas. K&t
qua la, Midas bat dau chuyén duge 94% céc cube goi
dén thanh nhitng budi hen gap. T4t ci nhitng ngudi
nghe dién & Midas bay gis déu thé hién mét thdi dé
t6t va vui ming vi ban da goi dién. Lgi nhuén ting
chéng miat nhu mét hé qud cha mét nhan thic méi &
Midas vé tam quan trong clia nhitng cude goi téi.

Ban nén dé€ nhitng ngudi goi dién dén céng ty cia
ban ¢6 thé cdm nhan duge nu cudi trong giong néi cla
nhitng nhan vién dang tréd 151 dién thoai. Ban nén d6i
xf v6i ho an can va khién ho cdm thdy minh quan
trong, vi thuc t& ho quan trong that sy. Ban nén dé ho
tin réing ho ding - tham chi n&u ho ¢6 sai di ch&ng nita.
Méi cude dign thoai 1a mot co hoi vang d€ ban ting
cu¥ng thém moi quan hé véi ngudi goi. Hay 6 tra loi
mbi cdu héi cang rd rang va trung thuc cang t6t. Hay
nhé tdm quan trong to 16n cla &n tuong diu tién, va
hay nhé ring mot cujc dién thoai thudng 13 &n tuong
dau tién cla ngudi goi doi véi cong ty ban. Pién thoai
cha ban nén duge tra 10i theo cuing mot cach, gay cho
nhitng ngudi goi dién lan d4u t6i cong ty ban mot an
tuong khong thé nhdm 14n réng cong ty ban rat chuyén
nghiép va tao cho khdch hang mot cdm nhén vé tinh
nhat qudn va lién tuc. Hay tin & tbi, ho sé dénh gi4 cao
diéu d6. Va ban sé duge hudng lgi nhuan gia ting dén
tir thdi do nghe dién thoai dung din.

o7



16. GIU VE BE NGOAI GON GANG.

Ban khé mong hoc duge tinh gon gang trong mot
cudén sdch hay mot khod huin luyén tiép thi. Nhung
didu nay lai nim trong nhitng k& hoach ti€p thi cla ca
Disney va Nordstrom. Ho rat y thic vé siic manh cta
st gon gang. Su gon gang chitng t6 rang ban quan tdm
va rdt col trong cong viéc kinh doanh ctia minh. N6i
vé su gon gang la ndi téi vin phong, cita hang, xe hoi,
cac phuong tién phén phdi, nhan vién dich vy, thdi dj
nghe dién thoai, nhitng ddu hiéu, nhitng bidc thu, va
khong gian lam viéc ctia ban. T4t cd ching déu c6 ¥
nghia trong hoat déng ti€p thi, tin hay khoéng tuy ban.

N&u moi ngudi thay céng ty ctia ban gon gang, ho
sé& cho ring d6 ciing 1a cdch ban lam dn. Néu ho thay
cbng s¢ cua ban ludm thudm, ho cing nghi ban sé lam
an theo cach tuong tu. Tai sao ban lai cho rang ngudi
ta thich dén cdc ctta hang thic an nhanh McDonald’s
chi khéng thich cdc cita hang d6i thu canh tranh cta
né ? Ly do ddu tién 14 nhitng phong vé sinh sach sé.
Phu nif tim kiém diéu gi khi lua chon mét noi phue vu
dd &n? Pung la nhitng phong vé sinh sach sé.

Té chic Disney rat gidi trong viée gitt cho co ngoi
cua minh ldc nao cing gon gang. Cac phong vé sinh
dugc lau chui et mdi 15 phat, va dau loe thude 1a duge
nhat 1én ngay khi ¢6 ai d6 quing xuéng nén nha. Thi
ra ngudi sdng lap Walt Disney va o6ng chu cua
MecDonald’s, Ray Kroc, 12 nhitng ngudi rdt gon gang,
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va ¥ thidc cla ho vé diéu d6 1a mét ly do dé cdc cong ty
clia ho phdn dnh niém mong muén xay dung tinh ngan
nidp cta ho. Niém mong muén d6 dia duoc chuyén
thanh loi nhuan.

Tinh ngidn ndp khong phai 1a mot diéu gi d6 ma
ban dé cdp dén trong budi hop vao sdng thit 2. Giit cho
moi th{ lubn gon gang la mdt viéc lam thudng xuyén.
Viéc nay khong ton kém gi ngoai thdi gian va sic luc.
R4t nhiéu nguoi tit choi lui t6i mét cong ty cé san nha
do bin ching han.

‘Hay ddm bédo réing cde cdng su clia ban ciing dong
¥ vdi quan diém vé su gon gang nhu ban. Véi viée tat
cd déu nhén thde duge tdm quan trong cta su gon
gang, thi sé khong mdy khé khian dé ban giit cho moi
thi trong sach sé va gon gang. That tu nhién, diéu dé
lién quan d&€n chinh ban va nhitng céng su cla ban.
Néu ban khéng thé sip x&p chd lam viéc dé trong
chuyén nghiép va trat tu, thi khdch hang sé cho ring
ban diéu hanh céng viéc ciing thi€u chyén nghiép va
khong ¢6 trat tu nhu vay. Pidu nay c6 thé khién ban
cam thdy nhu dang nghe 16i day bdo cliia me ban,
nhung néu ban khéng quan tam dén vdn dé nho nhd
nay thi c6 th& ban bi that bai chi vi quén khong dé
rdc hay dé noi lam viéc bita bon. Trong thé giéi ma
hoat dong ti€p thi dai ching ngu tri thi cé mot ché rat
can s’ ngin nidp, chdé dé chinh 1a noi lam viée cia
ban.
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17.TRANG PHUC VI LOI NHUAN: SUC THU HUT

CUA NHAN VIEN

Vi ban sé duge danh gia qua co ngoi cia ban nén
ban ciing s& duge ddnh gid qua nhéan vién ctGa ban.
Trang phuc cfia nhin vién sé& c¢6 d4nh huéng dén lgi
nhuin cfia ban. Ban khong can yéu cdu ho mic dong
phuc hay ¢6 4n mic nghiém tic nhu du 1& hoi. Nhung
khédch hang trién vong hay khach hang hién tai s& rat
khé tu nhién khi dén mua hang & nhirng clta hang c6
nhan vién c6é nhiéu nhitng hinh x#m dé nhan thdy
trén co thé hay nhan vién méc nhitng chiéc 40 phéng
in nhitng hinh ‘qudi chiév’. Di muén hay khong, cong
ty ban sé bi danh gid bdi nhitng nhin vién c¢6 gu an
mic dé nhdt. Néu ban khéng ¢6 nhén vién nao mic
trang phuc 18 bich hay thé hién c4 tinh cta minh véi
nhiing chiéc khuyén mai va hinh nhitng con chim ung
trén chdn, thi cong viéc kinh doanh cta ban s& khéng
bi thua thiét vi cdch trang diém ctia ho. Nhung ban. c¢6
thé bi mat diém néu ho lam vay.

Theo Alison Lurie, tde gid cta cuén Ngbén ngii clia
quin do thi thdi trang 14 mét ngdén ngit cha nhitng ddu
hiéu, mot hé théng giao ti€p khong 1¥i. Ba nhic nhé
ching ta trang phuc khong chi bao gdm quin 4o, ma
cd nhitng dé phu ting, ki€u téc, dé trang sic, va
“nhitng trang tri khdc trén co thé ”. Y nghia cta né da
ro: moi thif ma ban va nhén vién cda minh mang, méc
déu ¢6 y nghia.
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Dién mao nhin vién cia
ban bao gém ddu tée, thai
dg, diéu bd... cGa ho - tdt c3
moi khia canh déu c6 mét
ste thu hdat nhat dinh.

Khdch hang rdt chd y dén nhitng diéu nay, du ho
khéng thé hién mot cdch 1§ lidu. Trong cuén Cdch dn
mdc mdéi dé thanh céng cia minh, John T. Molly da
cung cdp cho chiing ta nhiing quy tdc &n méc ludén ludn
¢6 gid tri la:

. An mic tuom tAt.

- Ludn sach s&. Khong cin thiét phai qua gon gang
dén muec ‘kinh dy’.

.’An mé#c than trong hon khi ti€p xde vdi khach
hang trién vong cia ban.

- Khong bao gid miac thi gi thé hién dde tin c4
nhén cia minh.

. It nhat hdy &n méc ciing banh bao nhu khich
mua hang hay nhitng ngusi ban sé gap gd.

Nhin chung, mau xanh duong biéu thi cho quyén
lye, trong khi mau nau lai cho thiy su thi€u tinh t&.
Mau den thé hién qud nhidu quyén lyc, va mau dé thy
hdt su chi ¥ déi véi ngudi mic nhidu hon nhitng gi ho
dang néi. Nhitng ngudi c6 cdch &n mac thanh lich
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thudng khi€n moi ngudi khéng chd y dén théng diép
ho dang néi trir khi théng dlep dé dé cap dén thoi
trang cao cép.

Nhiing nha ti&ép thi du kich trong mdt mdi trudng
bdn 1& thudng yéu cdu nhan vién mic 40 so mi cla
cong ty véi biéu tugng cia cong ty va tén nhan vién.
Diéu nay khi&n khdch hang dé nhin thdy ho hon. Va
néu nhin vién nam cta ban mic bd dé vest, vA nhan
vién nif méc cdc bd vest xdm, di gidy cao gét, mang tat
dai thi ban ditang ngac nhién néu ban thiy doanh thu
cGa minh ting vot. Piéu nay da ting xdy ra trudc day
va sé lai xay ra.

18. XAY DUNG VA GIU VUNG UY TIN

Uy tin 14 con dudng dan dé€n lgi nhuin. Uy tin la
cdi ban giy dung duge qua cdc hoat dong tiép thi, dich
vu khach hang, va trinh d6 chuyén mon chung clia
ban. Cdc cAu chuyén qudng cdo khéng giy tén kém cho
ban ma chi mang lai cho ban rit nhiéu uy tin. Ban
ciing ¢6 thé gianh dugc nhiéu uy tin hon bing cdch thé
hién website c¢ia minh, va thdm chi bing cdch ban sit
dung ngdén ngit trong tiép thi. Mt tir bi st dung sai
hay st dung sai ngit phdp cé thé giy thiét hai cho uy
tin cta ban.

Khéng ¢6 nhiéu bién phdp ngidn gon dé€ xay dung
uy tin, nhdt 14 nhitng bién phdp khéng tén chi phi,
nhung viéde gin bé véi k& hoach ti€p thi clia ban 1
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mot trong nhitng nhan t§ déng gép 16n nhat. Va suf
gadn b6 4y khong hé ton tién. Khi moi ngusi thay ring
ban thuc syt quan tam dén ho va ring ban ti€p tuc lam

ho hai long thi ban da gay dung duge uy tin trong tim
tri ho rdi.

Ban khéng phdi diu tu vao hoat déng tiép thi tén
kém dé nhan duge uy tin minh can. Nhitng nha diu ty
16n nhat trén trai dat bist ring quing cdo khong phai
lic nao ciing mang lai uy iin tuong xung. Quang cio cé
g6p phan xay dung uy tin nhung chidng ddm bio duge
diéu gi. Chat lugng ctia ban, sy nhat qudn cta ban, va
dich vu cda ban, 13 nhiing thit tao cho ban uy tin. Sy
gdn bé cia ban, hoat déong quan ha cong ching cha
ban, ky ning thuyét phuc hay vi&t bao ciia ban, nhitng
diéu nay tham chi con tao dung cho ban nhidy uy tin
hon.

Ding quén - ban khong thé thue sy mua duge uy
tin, nhung ban ¢6 thé gdy dung né bing thdi do va
tinh than clia minh. Lyj truyén miéng 13 mot trong
nhing nguén gay dung uy tin t8t nhdt. Ban c6 thé t8
chitc mét budi néj chuyén tai mét cau lac b dia
phuong khong? Né&u ¢, ban da ghi thém mot didm cho
Uy tin cia minh. Ban c6 thé déng gép thdi gian va sitc
lt‘c cda minh cho cdng dong cGa minh khong? Néu ¢,
d6 cing 1a mét buge nhdy 16n huéng téi uy tin cia
ban.

Khi tap trung xay dung uy tin ban cling cin tinh



tdo d& tranh nhiing diéu c6 thé lam nguy hai dén uy
tin. Uy tin ¢6 sic manh to 16n. Vi vay hay lam tat ca
nhitng gi ban cé thé lam d8 x4y dung uy tin va dung
bao git 1am diéu gi c6 thé lam t8n hai uy tin.

19. BAO VE DANH TIENG

Thye t& thi, sau khi ban da xay dung duge uy tin
va lién ti€p xtng ddng nhan duge né sau mot thoi gian
dai, ban da phét trién didu duoc goi la “dac quyén”.
Mot tif khdc cing th& hién d#c quyén la “ danh tiéng”.
That khé dé gay dung mot danh tiéng tot nhung huy
hoai lai rat dé. Ban c6 thé mét hang nam troi mdi gay
dung danh tiéng, nhung c6 thé ddnh mat chi trong
khoadnh khic. Néu mdt nguvi ¢6 ky niém khong tot
dep v6i cong ty ban, ban 6 thé dém dugc it nhat 23
nguoi nita nghe duge k¥ niém budn dé trong vong mot
th4ng. N&u diéu dé van chua da t&, thi hay cho ring
13% s6 nguoi dé sé lan truyén nhitng 16i & khong tot
dep &y cho 40 ngudi kh4e. That 12 mot tinh hudng
dang bubn. Moi ngudi 4t thich ri tai nhau nhiing 10
16 khong tot dep. Piéu dé giai thich tai sao diéu xau
lan truyén nhanh chéng hon ¢4 ddm chdy ring va con
gay thiét hai bing may thigt hai ctia mot dam chay.

Uy tin cta ban 1a thd ban gianh dugc bang viéc
lam nhiing diéu ding dan. Danh tiéng la tha ban nhan
dugc bing viéc lién tuc lam nhiing viée ding dan sudt
mot thoi gian dai. Cing giong nhu uy tin, ban khéng
thé dung tién mua dugc danh tiéng ma phai gay dung
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né. Va phdi mat thoi gian mdéi giy dung duge né.
Khong ai ¢6 danh tiéng tot ngay tit dau. Khong mot
cong ty danh tiéng nao dat duge danh tiéng ngay khi
thanh l4p. Ho dd phai lam nhiéu diéu tét dep tif ngdy
nay qua ngay khdc dé bt ddu gay dung danh tiéng tot
lanh cho ho.

T4t cd nhitng nha ti€p thi du kich biét ring nhan
t6 s6 1 trong viée xdc dinh con ngudi 1am &n & dau la
niém tin cta ho vao cong ty. Va ho biét réng mot
danh tiéng t6t xép hang dau sé& khi&n rit nhiéu ngudi
tin tudng. Ban gianh duge danh tiéng hang dau &y
bang viéc thuc hién tdt ¢4 nhiing vide lam ding din —
trén moi muc d6. danh tiéng dén vdi ban cham rai
nhung luén ddng dé ching ta chd doi.

P€ moi ngudi ¢6 thé doan trude duge ban ciing bd
sung vao danh tiéng cla ban. Phuc vu hét sic minh
cang bé sung vdo danh ti€ng nhiéu hon. Khach hang
clia ban muén lam 4n véi ban vi ho biét ho ¢6 thé tin
tuéng & ban. D6 12 nhitng gi danh tiéng mudn néi. T4t
cd nhitng nhan vién clia ban cling cAn biét diéu ban
dang nghién cftu vé tdm quan trong clia mdt danh
tiéng tot. Nhan vién va déi tdc cha ban, tdt cd déu
phdi biét ho quan trong nhu thé nao trong viéc tao
dung danh tiéng clia ban va danh tiéng clia ban c6 ¥
nghia thiét y&u nhu thé nao déi vdi thanh cong cia
ban — va cudi cung 12 thanh cdng cta chinh ho.

Dé gay dung mot danh tiéng vugt troi c6 mit tién
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khong ? Khong. C6 mat thai gian khéng 7 C6. Va cung
cin nd luc. Danh tiéng ctia ban c6 thé la tai sdn kinh
doanh quan trong nhit cGa ban. Hiy xay dung danh
ti€ng . Hay tu hao vé danh tiéng cia ban. Nhung hay
sin sing dé gay dung danh tiéng bing nhiét huyét,
bing nhiing thdng ngay cin ci nhu ‘kién tha lau day
t5’ va thue su quan tdm dén khédch hang.

20. THIET LAP KE HOACH THEO DOI

Nhiéu ngudi ti€n hang céng tdc ti€p thi da néi: ©
T6i biét minh dang lang phi mot nita khodn dau tu
ti€p thi cta minh, nhung téi khong biét dé la nta
nao.” Vdn dé nay c6 thé gidi quyét d& dang véi mot ké
hoach theo d&i - mot hé théng don gidn dung dé nhan
bigt nhitng chién thuat tiép thi nao clia ban dang dién
ra hiéu qua va nhiing chién thuit nao chdng mang lai
gl.

K& hoach theo doi chi cian 1a mot chdé nhd trén cdc
hod don khach hang cda ban. Ban dd gianh cho trén
ho4 don dé ghi ngay thang, cdc chi tiét cia don dit
hang, va gid ban tinh cho khdch hang. Né ciing nén ¢6
mot chd nhd d& ban va nhan vién cla ban ¢6 thé thaim
nhap vao ngudn cda khdch hang. Bing viéc dé riéng
mét chd nhu vay, ban ciing dang huin luyén cho minh
va nhan vién cta minh ¢é théi quen héi khdch hang
xem lan dau ho duge nghe vé céng ty clia ban & dau.
Né&u khach hang d6 khéng nhé ndi, hay dé cap dén céc
cong cu ti&p thi ban dang st dung dé giap ho hoi phue
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lai tri nhé¢ cta minh.

Mot trong nhitng nhiém vu khé khin nhat trong
tié€p thi 1a phdi theo ddi diéu d6. Nhung dé ciing la
mot trong nhung céng viéc quan trong nhat cia ban.
Hang thdng hay xem lai hod don dé c¢6 duge mot cadm
nhan lién tuc va chinh xdc vé nhiing ngudn khdch
hang cho hoat déng kinh doanh cta ban. Moi ngudi
trong cong ty ban khi ti€p xdc v6i khach hang nén y
thic duge nhu cau can thiét phai theo déi nhat quédn
va cdn than. Ban nén theo doi moi d6i tuong khach
hang. Khong phai tit cd nhitng chién thuat tidp thi
déu duge tao nén nhu nhau. K& hoach theo d6i ciia ban
sé chi ra nhitng diém khéng can bing cu thé ay.

Né&u dugc gidm sdt cdn than thi mot k& hoach theo
déi don gidn c6 thé gidp ban tigt kiém duge khd nhiéu
tién diu tu vao tiép thi. Va néu ban chua dau tu déng
nao, thi né c6 thé tiet kiém khad nhiéu thai gian va
cong sic cho ban. Néu ban khong theo déi mot cdch
cdn thén, ban sé& khéng biét duge nhitng chién thuit
nao cua minh dat hiéu qua cao va nhing chién thuat
nao la vd dung.

21. TO CHUC CAC CUOC THI

Ly do chinh dé t6 chite cdce cude thi 134 nhim bd
sung dia chi vao danh sdch gui thu cia ban. Khi da ré
vé diéu dé, hay nhé ring mot website 12 mét trong
nhing noi t6t nhat dé tuyén bd cdc cudc thi cda ban.
hay néi cho cdc vi khach biét rang tat cd nhiing gi ho
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phéi lam dé tham gia la cung cdp dia chi email cta ho,
va biang viéc lam d6, ban da c6 danh sdch gui thu cha
minh.

Néu ban da ¢6 mot clra hang bén 1é, hay dat hop
don diang ky tham du cudc thi cha minh & sau cda
hang cta ban. Theo cdch dé, nhitng ngudi tham du cé
thé thay ban cung c4p nhitng gi khdc nita, doc cdc ddu
hiéu cia ban, va tré thanh thin quen hon véi ban va
nhin vién ctia ban. Su than quen sé& din t6i 1¢i nhuén,
vi vdy ban phai lam t4t cd nhitng gi c6 thé dé khién
moi ngudi than mat vdi cong ty minh.

Ban c¢6 nén chi ting mot gidi thudng cho ngudi
thing cudc khong? Cau tra 1oi lai 14 khéng. Thay vao
dé, hay trao 10 gidi cho 10 nguvi thdng cudc, theo cach
dé ban khen nggi va thu hit duge nhiéu khach hang
hon. Ban sé phat hién ra ring nhiéu cong ty rat vui
muing trao nhitng gidi thuéng mi&n phi cho ban dé ddi
18y viéc ban nhic dén tén cha ho trong cifa hang, trén
website, hay trong cdc hoat dong ti€p thi khdc cia
ban. Khi ban thdy ring mét céng ty dia phuong dang
cung cdp mot chuyén di mién phi téi Hué lam gidi
thudng, ban cé thé ddanh cugc ring cong ty du lich dia
phuong dé cung cap gidi thudng dy dé déi 14y su quang
cdo ma cdng ty cia ban mang lai cho ho. Bé 1a méot
tinh huéng c4d hai ciing ¢6 loi.

Ngoai viéc bd sung thém tén vao danh sdch gii
thu cia ban, cdc cuge thi cliing thu hat su cha § cia
truyén thong. Lai thém mot 1y do gidi thich tai sao cdc
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cudc thi biy gi¢ lai nhanh chéng phé bién nhy vay,
Mot khi ban da trao gidi thuéng ciia minh, hay dé gigi
truyén théng bigt duge ai 1a ngusi thing cude. Sauy
cung, gi6i truyén thong rat quan tdm dén tin tuc, cude
thi cia ban va ngudi thing cude cia cudc thi dé 1a tin
tic - ddc biét vé mit dia phuong.

Ban nén lién lac véi tat ca nhitng ngudi tham dy
cubc thi cha minh trong vong 30 ngay, trong khi ho
van chua biét ban va ban ciing chua bi&t ho. Hay chic
chin tuan tha luat 18 cha tiing qudc gia trong cuge thi.
Danh sédch ctia ban s& khéng gitp gi khi ban & trong
tu. Nhu ban da bi€t, moi ngudi rat thich mua hang ti
nhitng ngudi ban hon 1a tir nhitng ngudi la. Mot khi ho
da tham dy cufc thi, du thing hay khéng, ban sa
khong con 1a ngusi la déi véi ho nita.

22.5U DUNG CHIEN THUAT TIEP THI QUA
PIEN THOAI (KHONG AP DUNG VOI NHUNG
NGUOI YEU TIM)

Tiép thi qua dién thoai phii r4t mam méng vi -
thubng giip rat nhidu tir chdi, doi khi bi khéch hang
lam byc tidc ngay tit ddu, treo mdy khi ban dang néi
gilta cdu, hay khong thém quan tim dén nhiing gi ban
dang mang dén cho ho. “N&i dau” cia ti€p thi qua dign
thoai ching phai ciia riéng ai.

Chi ¢6 5 trong s6 20 cude goi cia ban dugc théng
sudt ngay tir 14n goi ddu tién. Chi 1 trong s6 20 cupe

69



goi thanh céng 4y din dén viée mua bdan. Bing viéc
tinh to4n Ay, ban ¢ thé thdy ring néu ban thuc hién
100 cudc goi, ban sé ban hang duge mot lan. Néu ban
kiém da lgi nhuan tir viée ban hang 4y, thi viéc ti€p
thi qua dién thoai sé ddng lam. M&i cudc goi khéng
thanh céng sé& la mot bude di dan t6i cude goi thanh
cong tiép theo. Vi vay ding cdm thdy qud budn vé
nhitng 1an that bai 4y. Ban nén biét ring ¢6 7% s6
ngudi duge goi sé gdc mdy bat cif khi nao ho duge tiép
thi, 42% s6 nguoi thinh thodng gdc mdy. Néu ban van
dang sdn sang thuc hién cudc goi, biét duge diéu nay,
ban sé cdm thiy binh tinh khi phdi m4t tién dé goi
dién, vi bi€t rdng it nhat ciing ¢6 51% s6 nguoi duge
goi sé ldng nghe tit cd cdc nha tiép thi.

Diéu quan trong nhéit dé ban néi trong mot cude
goi dién dé ti€p thi 1a tén ngudi ban dang goi cho.
Piéu quan trong ti€p theo la bat ct thit gi ching té
ban biét vé nguoi 4y. B&i vi ¢6 qud nhiéu cude-goi duge
tra 16i bing hop thu thoai, nén hay chic chidn biét
minh s& néi gi khi ban phdi dé lai tin nhin. Céng
nghé trd 161 dién thoai c6 thé 1a mot co hoi tuyét voi,
do vay, tin nhin cta ban cang thuyét phuc cang tot.

Khi ban néi chuyén vdi mot ngudi, hay néi rod
rang. Hay st dung nhitng cdu ngin. Néi to, nhung
khong néi truc tiép vao éng nghe. Hiy thé hién sic
manh va niém tin. Hay danh thoi gian cho ngusi nghe
may duge néi. Cdc ciu hdéi vé ngusi dy sé& gitp ho
khong ludng ly khi néi chuyén véi ban. Mot trong hai

70



muc tiéu cta ban 1a: hinh thanh mot méi quan hé véi
ngudi nhac mdy. Tt quan ha dé sé nay sinh mét su
hoa hgp, va tif su hoa hop dy sé dua dén viéc mua ban.
Nhing viéc mua bdn dy 1a muc tiéu con lai.

C6 hai quan diém vé viéc si dung dién thoai dé
ti€p thi. Mot quan diém cho rang nhan vién ti€p thj
qua dién thoai nén duge trang bi véi nhitng kich bdn y
tuéng, bao gém mét vai dong m¢ ddu ding nguyén
vdn, mdt danh sdch nhiing y kién muén néi, va mot
vai dong két thic ding nguyén vin, Nhing ngudi tdn
thanh y tudng nay néi rang né tao cho ngudi goi su
linh hoat nhiéu hon.

Quan diém thi 2 cho ring hoat dong ti€p thi qua
dién thoai nén dp dung nhitng kich ban nguyén van -
mdi tit nén duge vist ra va kich ban nén duge nhé ky
dé khdch hang ct tudng nhu chiing dugc ngudi goi néi
ra tric tiép tif trdi tim cda ho. Viéc st dung mét kich
ban nguyén vin dam bao ring mdi ngudi goi sé st
dung nhitng tif va cum tit da duge ki€m nhan. Nhiédu
chuyén gia cho ring linh cdm ¢4 hai nhiéu hon 1a c6
lgi. Céc kich ban y tudng rat dé viét, nhung theo lai it
hiéu qua hon. Pidu 6 thé chap nhan 1a nha tiép thi
qua dién thoai loai bé nhitng tit ¢6 vé khong hay dsi
VOi ho, va thay thé bing nhimg tir khdc.

Bay gis ban da c6 kich ban cta minh. Ban sé lam
the nao dé€ ching phét huy téc dung ? Trude tién, hay
¢6ng nhan riang ban phdi néi nhiing ti trong kich ban
fly dén ding d6i tugng khén gid. DPiéu dé chi€m tsi
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40% thanh céng cta ban. N6 x&p truéc moi thif con lai.

Viéce néi ding, bao gdm ca cach ban thé hién nhu
thé& nao, ciing chiém mot ty 16 40% khac. N6 néi vé
nhitng lgi ich ma ban sé cung cdp, vé cong ty ban, va
vé& sdn ph4m hay dich vu ctia ban. 20% con lai 1a cach
néi nhing tit nglt trong kich ban mét cach sdng tao,
ding din. Ping déi tuong khdn gid, cdch truyén dat
ding quan trong hon viée st dung dang tir.

Lo&i gi6i thiéu 13 phan quan trong nhat trong kich
ban cia ban. Pé 1a tiéu dé cda théng diép cda ban, va
tiéu dé 1a tén goi thuc su cia cudc choi. Loi két thic
nén dugc viét ti€p theo vi dé 12 muc dich cudi cing cta
ban. Phin than bai nén duge viét cudi cung - d&€ né
din ngay vao 1oi két thic ma ban vita viét. Hay chinh
stta kich bdn mot cdch cdn thin, bdo ddm ring mbi tir
va cum tif ban sif dung s& bd sung thém tinh hiéu qua
clia bai gidi thiéu cha ban. N&u khéng, hiy loai ching
di.

Néu ban 1A mét ngudi thodng dat thi viéc gd bé
hoat dong trong mot kich ban 1a rat khé. Nhung
nhitng ngudi thodng dat lai thudng bi that bai kh4
tham hai khi ti€p thi qua dién thoai. P4 ¢6 nhiéu cudc
kiém tra vé tinh hiéu qua cha nhitng kich bdn so véi
nhitng dan ¥ dai cuong, va nhitng kich ban thubng
thing cude. Su phoi hop thing lgi d6i véi nha tiép thi
du kich 14 mdt quang cdo hiéu lue, vA mét kich ban
higu luc theo sau. Piéu ma su phdi hop d6 mang lai 1a
doanh thu, cdc mdi quan hé, niém yéu mén ctia khdch
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hang, va lgi nhuan. Bai hoc dit ra la: Hay lién hé va
tdc dong dén mot ngudi nao d6, nhung trude dé phai
x4y dung mot kich ban.

23. PHAN UNG NHANH CHONG VA MAU LE

Thoi gian 1a tién bac, mic dit dudng nhu sust ci
déi minh ban lai tin vao diéu ngugc lai. Néu ban hét
tién, c6 nhiéu cdch dé kiém lai nhiéu hon. N&u ban
hét thoi gian thi ching con cich nao 14y lai duge nita.
Poper Poll, Gallup Poll, Harris Poll va truong Pai hoc
Maryland va Pennsylvania tién hanh nhiing nghién
cifu hang nam vé nhimg diéu ngusi My tran trong
nhit. Thoi gian 14n d4u tién ding ddu danh sich vao
ndm 1988. Tir d6 thoi gian ludn gitl vi tri ding dau va
rdt c6 thé ding vi tri 4y sudt phan con lai cta cude doi
ching ta. Thoi gian, chit khong phai tién bac, chinh 14
cudc s6ng. Va tat cd moi ngudi déu bist didu nay.

Diéu dé gidi thich tai sao, n€u cong ty ban khéng
tang tdc, ban sé& gap van dé nghiém trong. Moi ngudi
khong thich chd dgi. Ho muén ¢6 ngay diéu ho muén
¢6 khi ho can né. Diéu dé thudng cé nghia l1a ngay lap
tife. Vige bdt moi ngudi phai chg doi cho thdy khéong
ton trong thoi gian cia ho, va thdi gian 1a thd ho luén
quy trong. N&u ho goi dién dén véi mot 18i yéu cAuy,
hay ddp Ung cang nhanh cang t8t. N&u ho giii cho ban
mdt email, hdy trd 13i lai trong vong 24 gi¥, mic di
trong vdng 2 gi¢ con t8t hon nhiéu; mot trong nhitng
doi tdc ti€p thi cla t8i ludn cd dap lai trong vong 30
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phiit méi lan. T4t ¢4 cdc ban c¢6 thé ddm bdo cung cip
hang hod ding hen khong ? Tham chi néu ai dé bi bat
phai ch¢ dgi khi ho goi dién cho ban, hay nhé 14p day
khodng thoi gian chd dgi 4y véi nhiing thong diép tiép
thi c¢6 thé cung cip thong tin cho ho va cuén hit ho.

C6 mét ngudi chit mot trung tam dich vu cham séc
khédn cdp, sau khi nghién ctu da chi ra ring moi ngudi
ghét phai chd dgi. Vi vay thong diép tiép thi cla éng
ay la: “ N&u ban phai chd hon 20 phat dé dugec kham
bénh, thi viéec khdm bénh cia ban sé dugc mién phi.”
Ong ta da gin nhu pha sdn vi tuyén bs d6, nhung 6ng
ta ciing d4 phdn d4u vi tuyén bé dé. Mic du éng ta cé
thé nhic téi mot nai lgi ich khie, nhung chinh dich vu
nhanh chéng 4y di bin tring dich cho 6ng ta.

T6c dd s& trd thanh mot trong nhiing trién vong
quan trong nhit clia cong ty ban. N&u ban khong dé
cap dén né hay phin ddu vi né, ban c¢6 thé bi doi tha
canh tranh cia minh ddnh bai — don gidn vi d6i thd
canh tranh dia ching té6 ho tén trong thoi gian cia
khiach hang. Ban nén 4p dung tiéu chi phan Ung
nhanh vao tat cd cde moi lién lac, tdi tat cd cdc lan
dap ting mua hang, va dic biét la kha néng gidi quyét
van dé caa ban.

Moi ngudi khéng thich chd, cho di trén dién thoai,
trén website, § van phong clia ban, hay khi tiép xic
truc ti€p vdi ban hay nhan vién ctia ban. Ho biét thai
gian chd dgi d6 khéng mang lai tién bac, néu khéng
mudn néi su chd dgi lam ho bj cdm gidc ‘méat tién bac’
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va buc bdi. Vi vay hay tiét kiém thoi gian
¢ khi nao ban cé thé,

cua ho

75



£

D minh giup ban tié
g g p L ] p
-

thi miéen phi

Ban c6 rat nhiéu déi tdc tiép thi tiém ning. Ban
c6 thé da nhan ra mdt sd ngudi 14 dong minh clia ban.
Nhiing ngudi khdc da sin sang va cé kha ning giip
ban, chi dgi ban d& nghi 14 ho tién hanh trién khai.
Nhitng ngudi déng minh nay cé thé gilip ban nhung
ban cin khdi dong , kich hoat qud trinh nay. Ban can
phai gieo nhitng hat gidng vé& ti&€p thi trong suy nghi
cha ho dé€ cho né duge ndy mam.

24. DUA VAO L3I TRUYEN MIENG

Hiy chdp nhin su that téi t¢ nay. Ban glfi nim
bitc thu dién ti, phdt nim tin hiéu, ban ¢é mét trang
web cuc hay, va ¢6 mot cdu chuyén quan hé cong
ching duge ding trén bdo dia phuong. Ngudi ta xem
nhitng ndéi dung nay, sau dé quyét dinh mua bin véi
ban. Ban hdi ho “Lan d4u tién 6ng nghe néi vé ching
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tdi 12 khi nao?” Chu tra 1oi ban thuyng nhan duoge la:
“T01 du’o’c mét nguoi ban gidi thiéu.”

ban hay chuyén cho

ho nhitng théng tin
ngan tém tét nhitng lgi
ich t6t nhiat ma ban

dem 14i, ban sé& khién

ho néi nhitng I&i hay

vé ban

Sy that 1a ngudi ta ngai thd nhan ring ngudi ta bi
tdc dong bdi nhitng hoat dong ti€p thi. Vi vay, ho
thudng quy két cho mdt nguoi ban nao dé cia ho. Mot
su that khdc 12 ngudi ta thuong kiém tra, héi han ban
be trudc khi lui t6i mét cta hang. Vi vay, méi quan
tam 16n nhat cia ban 12 phdi hiang h4i, tich cue phat
trién truyén miéng.

“Néu nhu ban lam ddng tat cd moi viéc 24 gio mot
ngay, 365 ngay trong mdt nim, ban s& nhan duge rat
nhiéu 1oi truyén miéng cé tdc dong lén. Nhung cdc
nha tiép thi du kich biét mot vai cdch ddy nhanh qud
trinh d6. Truée hét, chudn bi nhitng tai liéu don gian
dé dua cho nhitng ngudi mua hang dau tién. Khi mét
nguti dd mua thd gi dé tit chdé ban, sé& c6 mé6t hién
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tuong dugc biét dén goi 1a “khodnh khic théa min t6i
da.” N6 kéo dai tir khoanh khdc mua hang téi 30 ngay
sau d6. Trong sudt thoi gian dé, ngudi ta thudng néi vé
cdng ty ctia ban, mot phdn la do cdm xtc hing hédi ma
ho ¢6 duge, mdt phan la bdi vi diéu d6 giip ho bién
minh hanh vi mua hang cia minh. Vi vay, ban hiy
chuyén cho ho nhiing théng tin ngdn tém tat nhing
lgi ich t6t nhat ma ban dem téi, ban sé& khién ho néi
nhitng 161 hay vé ban & nhitng dia diém thich hop.

Mét chi&n thuat khdc ban cé thé sir dung 1a hay tu
héi minh: “Khdch hang tuong lai cta tdi con lui t4i ché
nao nta?”’. Mét nha hang dia phuong da héi cau dé va
ho tim ra cau tra 15i 1a: cdc tham my vién. Vi thé, ho
mai tat cd cdce chi tiém thAm my trong vong bdn kinh
hai ddm cha nha hang hai sudt 4n mién phi. Cha tiém
thAm my &n thi, thich va néi vé né trong thdm my
vién cla minh — diéu d6 hoan toan giéng nhu mot
trung tAm ddu ndo cla cong dong khdach hang tuong
lai. Ho dd khong mat nhiéu thoi gian dé cé duge yéu
cau diat chd va mot hang dai khdch hang xép hang
trude clta hang ctia ho dé duge phuc vu. Chi phi cia
hoat dong ti€p thi mang tinh bit phd nay chi la hai
ba an.

25. KHAM PHA LQI iCH CUA TIEP THI ‘VI RUT

Ti€p thi truyén miéng tao ra mdt bude ngodt mdi
khi ching ta buéc vao thoi dai may vi tinh. Tan dung
khd ning cia mang internet, cdc thuong nhan bit dau
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giip d¢ kbach hang loan truyén théng tin bing
phuong tién dién ti. Diéu nay sinh ra nhimg mot
nhém tin don méi — ti&p thi ‘vi rat’. Nghe ¢6 vé nhu
rat khoa hoc, nhung thue chat, dé la nhiing 161 truyén
miéng dugc s6 héa. T4t nhién, khéng phii lic nao
cing dugce s6 héa.

Xu huéng, ting x{ xa hoi, tham chi ngay chinh cdc
y tudng, chdy vao xa héi gisng nhu mot thit dich bénh.
Su gia tdng hay thuyén gidm t6i pham & thanh phd
New York, vu né bét ngd ¢ Hush Puppies, va tham chi
la su pho bién clia chuong trinh truyén hinh danh cho
tré em Dau Moi Xanh — tat ca déu tuong thich véi mot
hé théong cdc quy luat. Nhing quy luat chi phéi su lan
truyén cidn bénh AID va khudy dong mot cude cdch
mang thanh céng cling gidng nhu nhing quy luit
quyét dinh sy thanh cong clia mot sin ph&m va dich
vu.

Tiep thi vi rit st dung mang truyén thong cia
nhitng khédch viéng thim hodc ctia khich héng clua
ban nhim lan truyén tin tic vé ban theo cdp s6 nhan.
Mot vi du c6 dién vé tip thi vi rat du kich 1a dich vu
email mién phi hotmail.com. Mang nay bao gém mét
day cédc chi dé vé dich vu ciia né ¢ cudi méi thong diep
duge giii di. Vi vy, nhiing ngudi nay sé ké lai véi ban
bé cta ho, nhiing nguti ban nay lai k& lai véi nhidy
nguoi khdc nita. Khi da vugt qua giai doan cia nhitng
161 don dai, ti€p thi virut dugc ddt mét cdi tén do mé
hinh truyén miéng nhanh chéng — trong trudng hop
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