méi quan hé, bao géom cd nhiing méi quan hé kinh
doanh.

48. HAY LAM CHO KHACH HANG TRONG
DANH SACH “A” VUI VE

Khéng phai tdt cd khach hang déu duge d6i xu
nhu nhau. Mot s6 bé ra nhiéu tién hon, mua hang héa
hay dich vu thudng xuyén hon, thanh todn ding han
va vui vé. Ho la nhitng khdch hang trong danh sdch A.
Khéach hang trong danh sdch B duge d6i xit giong nhu
hoang than quéc thich nhung khdch hang trong danh
sdch loai A dugc d61 x nhu nhiing ngudi trong gia
dinh.

Nhiéu cong ty ki€m duge 80 phan tram lgi nhuin
tif 20 phan tram téng s6 khdch hang cta ho. Phin 16n,
ho 14 nhiing nguti trong danh sdch khédch hang loai A.
biéu dé khong cé nghia la phdi tiép thi nhu nhau d&i
v6i tdt cd moi khach hang. Khdach hang loai A khong
chi mua hang nhiéu hon ma ho cdn ‘dinh liu’ nhiéu
hon. Ho s& nhanh chéng trd 1oi bang cidu héi gui
khdach hang, sdn ldong cung cdp nhiing ching thuc rit
¢6 gid tri, va lan truyén ti€p thi truyén miéng cho ban.
Hay quan tdm nhiéu hon dén ho. Hay théng bdo trude
t6i ho nhitng dich vu va sdn ph&m méi ma ban cung
cdp. Hay lam moi viéc ban c6 thé dé 1am cho ho lic
nao ciing vui vé. Ho rit cé gid tri déi véi viéc kinh
doanh ctia ban dén ndi ma néu ban t6 chic nhitng su
kién dic biét danh cho ho thi sé rit ¢6 ¥ nghia. Ho sé
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A

thé hién long biét on va két qud 1a 1gi nhuan cua ban
sé tang lén cao hon.

Mot s6 chi doanh nghiép cu xit véi tat ci khdch
hang nhu nhau. Piéu nay chi c¢6 y nghia khi ban tinh
tdi chi phi cia hoat dong kinh doanh danh cho khach
hang, nhiing ngudi tiéu tdn cha ban rat nhidu thy;
gian va stc luc, mac cd dé gidm gid mua, va khién
nhéan vién cta ban byc bdi. Téi mong ban hiy kiém tra
ky danh sdch khdch hang cta ban dé€ ¢ thé tdch ra
nhiing khdch hang loai A, nhiing khdch hang vui vé
mua ban v6i ban. Ban ¢é thé bt ddu gach tén nhitng
khdch hang khong cdn xtng déng nim trong danh
sdch loai “A”, “B” hay “C”. Hay that t& nhi véi ho,
nhung diing phi thdi gian va tién bac dé ti€p thi vai
ho. Chéc chidn nhan vién ctia ban vé cung vui mimg
truée nhén thic dang din cta ban.

Hay ciing v6i dong minh — 1a nhiing nhan vién cia
ban, nhiing d6i tdc ti€p thi cung ban phén loai, sip
x€p cdc khdch hang loai “A”. Ban c6 thé kidm da bang
viéc ti€p thi véi khach hang t6t nhat cia ban. Ban
bigt ho 1a ai. Hay cung c&p cho ho nhitng dich vu dic
biét ma ho xing ddng duge hudng.

49. HAY GIANH LAY SU UNG HO cUA KHACH
HANG TUGNG LAI

Trong thap ky vita qua, ti€p thi da c6 nhing thay
déi rdt dot ngot. Bi vi ngudi ta bi bao vay bdi vo s¢
cdc théng diép tiép thi - téi ba nghin thong diép mai
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ngay va con s6 nay ngay cang tang lén, vi vay, dé€ c6
thé ban hang chi bing nd luc ti€p thi mat 1an thi qua
that 1a rdt khé khin. Thay vao d6, muc dich tiép thi
khong phai dé bin hang ma li gianh duge sy dong
tinh cda nhitng ngusi nhin dugc tai liéu tiép thi cha
ban.

Né&u ban gifi mét email gt ting mot ban tin mién
phi, phdn 1én moi ngudi sé& bd qua hodic quyét dinh sé
- khéng chdp thuin 16i dé nghi cia ban. Nhung mot sé
ngudi vin mudn nhin ban tin d6. Khi ho yéu ciu ban
cung cip cho ho ban tin dé, ho dang gii téi ban lui
dong ¥ nhén tai lidu tiép thi cia ban. Mic du chi c6
mot s it ngudi mudn nhin théng tin cia ban, dé ciing
-1a viée ddng mitng. Pidu d6 c6 nghia 12 ban cé thé tiét
kiém thoi gian va cong stc do khéng cin ti€p thi téi
nhitng ngudi khéng quan tAm va tdp trung nd luc vao
nhitng ngudi di thé hién sy ung thuin cia ho. Khai
niém nay da duge thdo ludn rdt ky trong cudn sdch
Cho phép Tiép Thi cha Seth Godin. Mét trong sé
nhitng nhiém vu co bdn clia ban 1a 14p ra mdt danh
sach nhiing nguti da gdi téi ban sy ung thuidn nhin
thong diép ti€p thi cia ban. Mic dit khong c6 gid tri
bing danh sich khdch hiang nhan thong tin thudng
xuyén nhung ciling ¢6 gid tri hon rdt nhiéu so véi danh
sdch khdach hang tuong lai chi don thudn nhén théong
tin thudng xuyén. Sau cung, ho 1a nhitng ngudi biét ro
ban vaA muén tim hi€u thém nita.

Mot ngudi phu nit diéu hanh viée cdm trai vao
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mua heé da lam quidng cdo nhé trén tap chi. Co da
khong ¢d ging ban léu trai, ¢6 chi tim ki&m nhing
nguoi yéu cau duge xem video chia ¢d. Trong 18u, cb
quay mot chuong trinh cim trai, ¢6 da khong c6 ging
ti€p thi bing nhiing trai nghiém vé cim trai, chi nhan
nhiing ngu®i yéu ciu c6 cung cép biang video. Khi
ngudi ta ydu ciu cé cung cip bang video, ho nhin thay
nhiing ngudi cdm trai vui vé, nhiing nhan vién sdng
sia va rang r& va ho bi tiing thuée phim gay 4n tugng
vé cim trai va nhiing thiét bj di cung v6i né hdp din
16i cudn. Nhung nhitng thude phim video nay khéng
nhdm muc dich ban 1éu trai ma chi tap trung vio viéc
nhdn ra nhilng ngudi yéu ciu cé nhitng chuyén tham
quan cd nhén. Trong s6 nhitng chuyén tham quan c4
nhan nay thudng c¢6 gan 80 phdn tram khach hang
tuong lai s& ddng ky tén con c4i cta ho di cim trai.
R4t nhiu ngudi ding ky cho t4t cd moi dda tré trong
gia dinh cla ho, va rat nhiéu dda tré sé du trai trong
nhiéu mua he. Ngusi chd trai da kiém dugc mét khoan
tién 16n tit viéc thu hat khach hang, sau dé 12 mé
rong, su ung thuin cha nhUHg khiach hang tu’dng lai
rdt c6 gid tri cho nhiing nd luc cta ho.

Danh sdch khéch hang tuong lai bing long cang
dai, nu cudi trén khudén mit cla ban cang rang rd hon
khi ban xem xét cdc bdo cdo tai chinh ctia minh. Mot
diéu ban can ‘ghi nhé 1a: hay thu hit cing nhiéu khédch
hang tuong lai hai long cang t6t, va sau d6 hay chi
ti€p thi v6i ho ma thoi.
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50. NOI CHUYEN VOI CAC NHOM

Mot trong nhitng bién phdp ti€p thi mién phi hiéu
qua nhit nhung hay bi bé s6t nhat 14 phat bi€u mién
phi truéc mot cong dong hoic moét nhém nganh nghé
nio dé. Ban chi cdn dua ra dé nghi, va phét biéu trong
khodng moét nita gid vé nhitng bi mét bén trong clta
cdong ty cha ban. Ping trinh bay ban hang hay néi vé
ban than ban. Chi cAn dua ra thong tin ddng gid va cé
gid tri ddi v6i nhém ngudi.

Trong cong dong cia ban, ¢6 rat nhiéu nhém sé
vui vé duge nghe ban néi mién phi. Khi ho chdp thuin
151 dé nghi duge phdt biéu cia ban, ho mong muén c6
mot budi néi chuyén lich su va ¢6 ich. Ho cho rang ban
12 nhitng nha dién thuyét giéi c6 thé cung cap cho ho
nhitng théng tin c6 gid tri. Piing 1am cho ho that
vong. Hay néi chuyén mot cdch ré rang, cung cép
nhidu tin tdc va thu vi. Néu dé 1a tréch nhiém cia
ban, hdy tham du vao mdt t6 chdic dién thuyét cong
dong, dé trau chudt ky nang didn thuyst cha ban va
gitip ban bét cing thing khi ban ding trén buc phat
bidu. Piéu ban nén nhé 1a ban cé thé dé cap t6i trang
web, thdm chi cd s6 dién thoai ctia ban, nhung ditng
bao gidy truyén dat mot thong diép bdn hang.

Sau khi phdt biéu, danh thoi gian thdo luin vé
cong viée kinh doanh cla ban ciing 12 mot diéu tot,
nhung diing ¢ gng bdn bat cd thd gi trong sust budi
néi chuyén. Viéc ban lam la xay dung ban than ban
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nhu mét chuyén gia, 14 mot chuyén gia ldo luyén trong
linh vuc cta ban. Cdc thanh vién trong nhém sé rat
hai long véi nhing théng tin ban cung cdp va khodng
50 phan trdm s6 ho sau nay sé tré thanh nhiing khach
hang tra tién cua ban. Véi két qud dé, lap dan y cho
bai phat bi€u ctia ban 14 mét hanh dong rat khon
‘ngoan dé ban c¢6 thé phat biéu trude di loai nhém.
Cang néi chuyén nhiéu, ban cang truyén tdi nhidu nsi
dung. T6i hiéu su s¢ hai 16n nhat clia con ngudi la néi
s¢ hai phai phdt biu trudc céng ching. Nhung tdi
mong ban hay ché& ngu ndi sg hii d6, béi vi 10’1 ich thu
dugc rat dang ké.

Hay nghe. cau chuyén duéi day cia mét nha tiép.
thi du kich: “Trudc day, téi c6 mot khdach hang lap ké
hoach ti€p thi mét nidm. Anh ta mudn gianh mot nia.
ngin sdch cho truyén hinh va mdt nia cho bdo chi.
Té6i dd dé nghi anh ta lién lac véi mét s6 t6 chic dia
phuong va dé nghi ho st dung dé nghi phédt biéu cia
anh ta. Anh 4y vo cung s¢ hii khi phai phdt biéu trude
cong ching, vi vy, anh 4y c mdt thanh vién trong
cong ty clia minh phdt biéu thay. K&t qud thu duge qu4
l6n dén ndi anh ta phdi thué téi hai ngudi dé lam
nhiém wvu lién lac va phdt biéu trong cdc céu lac b dia
phuong, va hiy k& hoach truyén hinh va bdo chi.” Ban
¢6 thé lam tuong tu nhu thé chit ? Chic chidn ban c6
thé lam duge. Hay lién lac v6i phong thuong mai dia
phuong dé tim hidu cdc t6 chdc trong cong ddng cla
ban. S& ¢6 nhiéu hon ban nghi ddy, va phdn 16n ho sé
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hing thd véi ¥ nghi ¢6 mét didn gid tu do truyén tai
mién phi t6i ho nhiing théng tin ¢6 gia tri.

C6 nhidu khdch hang hiy ké hoach bdo chi va
truyén hinh khi phat hién ra hiéu qud cta viéc phat
bidu trudc cdc nhém cong ching. Chié€n thuit nay
thudng xuyén nhan thdy hiéu qua rat 16n cia né. Chi
phi tiép thi theo cdch nay bing khong. Ciing nhu
nhidu chi&n thuat khéc, ban hay dau tu mét cich hao
phéng thoi gian va tai niang cta ban, nhung khoéng .
phai bd ra mot dong xu nhé nao.

Ciing tuong tu nhu diéu x4y ra khi ban phat hanh
cdc cdt va cdc bai vidt cha ban, ban sé xay dung bdn
than ban tré thanh mgt chuyén gia trong linh vic cla
ban. Vi ban 13 mét chuyén gia, 1a ngudi dia phuong,
ban ditng ngac nhién truéec mot s6 lugng khdch hang
ban sé& thu hit duge biing théng tin b ich mién phi.

51. DAN CAC DAU HIEU TREN BANG TIN
CONG CONG

Né&u trong cong déng cta ban ¢6 rdt nhiéu nhém
khéc nhau thi ciing ¢6 thé cé khd nhiéu bdng théng tin
cong cong. P6 1a noi nhitng cong ty nhé ding cdc to
rgi va thAm chi, nhitng tdm card liét ké cdc hang héa
va dich vu cung cdp va s6 dién thoai.
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Hay ludt séng cung
v3i ban tin tuyét vgi
vé cdng ty ctia ban

0 nhiing noi ¢6 nhiéu ngud¥i qua lai, rat thich hop
cho ti€p thi mién phi, n€u ban ddn cdc ddu hiéu cia
ban thi ¢é nhiéu kha ning sé thu hat duge sy chd ¥
" cta khdch hang tuong lai cia ban. Viée st dung nhilng
~ ban tin nay ngay cang tré nén phd bién vi hoan toan
mién phi va c6 hiéu qui b4t ngs. Mot s6 ngudi dung
bién bdo cho thué phong. Mot s6 nguoi thi ding tin
tdng meo hoic dich vu trong nha. Mgt s6 diang tin tim
ban & cung phong tro. Nhung nhiéu ch doanh nghiép
nhé lanh lgi da st dung nhitng bang tin céng cong dé
ti€p thi doanh nghiép ctia ho t6i ding ngudi va véi gid
ca phu hop — hoan toan mién phi. :

Ban c¢6 thé tim thdy cdc bdn tin nay gin céc
trudng dai hoc, bén ngoai cdc siéu thi, gin cdc cia
hang s4ch, va trén hau hét nhiing con dudng c¢6 nhiéu
nguoi di bd.

Ban nén thudng xuyén thay thé& nhﬁ'ng tdm bién
cia ban, ¢6 thé 13 hang tuAn hay hang thdng. Hay 1am
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sao dé chir viét trén dé that ré rang va trdnh nhiing
ky tu la, trit phi ban tiép thi dich vu viét chit dep.
Didu quan trong nija l1a ban phéi ¢ s6 dién thoai lién
hé, va s& rat c6é ich néu ban cho bi&t cd website, bdi vi
ngay nay c6 rat nhiéu ngudi truy c4p Internet.

Béang tin céng céng la 6 tiép thi cta nhiing céng ty
nhé. Nghién cttu vé ching 12 mét bai hoc ti€p thi mién
phi. Ban s& biét dugc tam quan trong ctia tinh don
gidn cting v6i rdt nhidu ¥ tudng tha vi rat ¢é ich cho
ban.

52. GIAO TIEP THONG QUA CAC BANG
THONG BAO TREN INTERNET

Cé rdt nhiéu bang thong bdo truc tuyén duge doc
chi bdi nhitng d6i tugng ban mudn néi chuyén voi.
Nhung ditng nghi ring s& c6 hang triéu ngudi ma thay
vao d6, hay nghi cé hang tram ho#c c6 thé 14 hang
nghin. Méi dich vu bang tin théng bao ton tai vi mét
bo phan “ céng dan trén mang . Mot s6 ton tai vi mot
thanh pha. M6t s6 khdc ton tai vi nhitng ngudi say mé
cong viée cau ci, so khdc thich nghién ciu bat dong
sdn. Va ciing ¢ moét s6 khac danh cho cdc thanh vién
thdo ludn vé ngén ngii mdy tinh Linux.

Su chuyén mén héa nay c6 nghia la doc giad clia
dich vu bdng tin thong bdo rat trung thanh, tich cue,
va rat quan tdm d&€n nhing diéu ban néi — néu nhiing
diéu ban phai néi lién quan dén chd dé cia linh vue
clia bdn tin théng bdo. Méc du mot s6 bdn tin thong

138



bdo tinh phi ding ky hang nam, nhitng ciing c6 rat
nhiéu bdn tin théng bdo mién phi hoan toan. Phan lén
cdc ban tin thong bdo cho phép thanh vién giao tiép
v§i nhiing thanh vién khdc théng qua email. Ho déng
thoi con t6 chic cde din dan. Vi ho thudng t6 chie
cdc phong chat va cdc cudc hoi nghi. Nhiéu ban tin
thong bdo con c¢6 nhitng ti hé s¢ va nhing khu vue
quidng cdo rao vit. Chia khéa dé xdc dinh vi tri cdc
ban tin thong bdo rit c¢é ich dsi véi ban nhung khéng
dé dang, trit phi ban 12 mét nha ti&p thi du kich.

Gid tri cda ban tin théng bdo 1a ¢ chd ching duge
rdt nhiéu ngudi biét d€n, nhitng ngudi cé thé tré
thanh khédch hang tuong lai rat tich cuc véi sdn phim
va dich vu ban cung c&p. Ho thuc sy mudn bi&t vé ban.
C6 rat nhidu ban tin théng bdo ban phdi tip trung chd
v vao nhung chi cé mdt s6 ban tin théng bio cé ich doi
v6i ban. That vay, bdn tin théng bdo 12 mét kho bau
cac co hél danh cho nha ti€p thi du kich. Nhiing phong
chét ciing la mét vii dai tiép thi day tiém ning khic
danh cho ban. Ching tdp trung vao nhitng chd dé nhat
dinh, va chi cAn mot cubc nghién citu nhd ciing s& gitip
ban xdc dinh duge rdt nhiéu phong chdt vui mimmg véi:
su c6 mét cia ban.

53. HAY TRG THANH MOT NHA GIAO TRONG
LINH VUC CHUYEN MON CUA BAN
Sau nam ndm hoc dai hoc, t6i chi ¢6 thé nhé tén

cua hai gidng vién, ho 1a nhitng nguti thuc su cudn hit
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t6i vao viée hoc hanh. Con 8§ d6 (uid nhé. Vi vdy, néu
ban c¢6 kh3 ning gidng day, tic ]a ban c6 mot 1gi the
rat 16n trong ti€p thi. Ban ¢6é thé dé nghi duge gidng
day nhitng vAn dé thudc chuyén mdn clia ban § cac
truong hoc dia phuong, cdc khoa md rong cta cdc
trudng dai hoe, cdc cau lac bé dia phuong va rdt nhiéu
t8. chitc cong ddng va nganh nghé. Khi gidng day, ban
tré thanh mét chuyén gia duge thira nhan trén cha dé
ban néi chuyén mic dit ban khong hé cong khai tiép
thi. Ban s& c6 kha ning ching td sy tinh théng clGa
ban bing nhimng diéu ban néi vé dé tai d6 hon la vé
cong viéc kinh doanh cta ban.

Né&u ban di timg c6 k& hoach néi chuyén trude
ddm dong, ban chic hin phai 12 mdt ngudi c6 kha
ning gidng day t6t. Nhitng cudc néi chuyén sé& cé lién
quan d&n ti€p thi théng qua gidng day, chit khong phai
bing viéc ban hang. P& trd thanh mét gidng vién gidi,
ban ludn ludn phai ré rang va cé nhiéu kién thic —
ban cidn tré thanh ngudn cung cAp théng tin — va ban
phai truyén dugc niém dam mé cta ban trong linh vuc
cia ban. R4t nhidu sinh vién sau nay cé thé tré thanh
khdch hang cia ban, nhung diéu nay khong phdi-la
diém bat diu cho viée gidng day cla ban. Piéu nay chi
12 mét hidu tng phu ¢6 duge tit mdt gidng vién gidi.
Cung cdp va lam ro kién thidc phdi 1a muc tiéu cia
viéc gidng day.

Nhidu ngudi — bao gém c3 phén 16n gidng vién tai
trudng dai hoc — rit gidu kién thie trong linh vic cla
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ho nhung lai té nhat hod#c khoéng ¢6 khd niang don
gidn héa vdAn dé. Néu la ban, cé 18, ban nén tranh
cong viée giang day, bdi vi ban sé lam s6 luong ngudi
phat chdn nhiéu hon la lam cho ngudi ta hing thua.
Nhung néu ban 14 nhiing gidng vién gidi, ban cé thé
st dung khd niang nay dé ti€p thi ban than ban.

C6 rat nhidu t8 chidc ¢6 thé giip ban trd thanh
mot didn gid giéi phdt bidu trude cong ching, nhung
khoéng ¢6 nhiéu t8 chitc ¢6 thé gitp ban trd thanh mot
gidng vién xuit sic. Tham chi, bing cap gidng day
cling khong ddm bdo ban ¢6 khd ning gidng day theo
cich c6 thé thic ddy sinh vién hoc tdp. Cé nhing
gidng vién dai hoc da tot nghiép loai xudt sic nhung
lai c6 161 truyén dat rat khé khan, déu déu khién
thinh gid dé di vao .. gide ngh. C6 nhiéu gidng vién c6
vd s céic cau chuyén dé ké vé lich sif ¢§ dai, vé nhiing
cht dé, nhitng cdu chuyén khién sinh vién phdi siing
s ting gidy ¢ moi budi hoc. Ciing cé gidng vién ddng

~ st dung tinh hai hude trong bai gidng cla minh, ho
khong ké nhiing cidu chuyén cudi, nhung truyén vao tat
cd thong tin dua ra nhiing hém hinh thich hgp vdi chu
‘dé bai gidng. N&u khong c¢6 tinh hai huée, nhiéu gi
hoc trén gidng dudng sé that 1a budn chdn.

Khi ning giang day that ddng quy. N&u ban da ¢6
khd ning dé hodc c6 thé biét cdch phat trién kha
ning dé thi ban da c¢6 thém mot chién thuat nita vo

" cling c¢6 ich cho ban khi ban dung né vao viéc tiép thi
mién phi.
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54. THAM DU TRIEN LAM THUONG MAI

M6t s6 ngudi tham du trién lam thuong mai dé
ban hang. S6 khéc tham du dé mua hang. Nhiing nha
tiép thi du kich tham dy trién lam thuong mai ciing vi
nhitng 1y do nay va d& hoc tap va két ban. Ho tham du
cdc trién lam thuong mai dé tim hiéu cédc ddi thu cia
ho, dé bé sung thém vao danh sdch nhiing khdch hang
nhan bdn tin thudng xuyén cia ho, dé phat hién ra
nhitng d6i tdc tiép thi tiém ning, va dé xdc dinh cach
thic tiép thi sdn phdm va dich vu clia ho & cdc cudc
trién lam thuong mai.

O mot cude trién lam thuong mai hang thé thao
duge t6 chiec tai thanh phé Las Vegas, hai cong ty van
trugt tuyét cling trung bay tai hai gian hang déi dién
nhau trén cung 16i di. Khi két thiac trién 1am, mot
cong ty khong bdn gi cd. Trong khi dé, cong ty kia
duge viét don dit hang vén trugt tuyét tri gid 3 triéu
d6 la chi trong ba ngay. Néu ban § dé, ban da c6 co
hdi dé xem trung bay cta cd hai cong ty, va bang cdch
néi chuyén véi nhin vién kinh doanh tai cdc quay
hang thuong mai, ban sé nhanh chéng hiéu duge 1y do
tai sao mot cong ty that bai thdm hai trong khi céng
ty kia lai thu duge thanh cong vang doi.

Chi phi d€ ndm dugec cdc chién thuit khi tham du
cdc cudc trién lam mot cdch nghiém tic sé khong 1dn
hon gid vao cla hay chi phi di lai. Nhung ti nhiing
diéu hoc duge ¢6 thé gitp ban phdt tai. Ban sé& lién lac
v6i bdt cd ai c6 thé ddy manh céng viée kinh doanh
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cia ban theo cdch thie sinh lgi nh4t. Ban s& c6 mét
cudn vé ghi chép kin nhitng 16i chi ddn. Ban s& bidt
duge v6 s6 nhing diéu nén va khéng nén thuc hién
don thudn bing quan sdt cd nhan. Tai sao, mot vai
qudy hang hdp din nhing hang dai khach tham quan
trong khi nhing quay hang khdc khéng duge ddm
dong dé y dén ? Ban sé khong khé khan gi dé tim ra
nguyén nhin. Cdc gian hang duge trang bi bing cic
video, nhifng ngusi biéu dién truc tiép, nhitng hinh
hoa doc ddo, nhiing mo phéng hap din trén cdc bang
hiéu, nhiing tro choi ting qua va nhitng mén qua cho
tdt cd moi nguvi. Lidu ¢6 ngudi tham dy trién 1am nao
vui long trung bay mét s& sin phdm hodc dich vy
trong tuong lai cta ban? Mot lan nita, ban c¢6 thé biét
duge diéu don gidn nay bing viée tham dy cdc cube
trung bay.

Trung binh, mt ngudi khéc tham quan trién lam
thuong mai danh sdu giy dong hd dé xem trung bay va
danh thoi gian cho mudi bdy quiy hang. Lyi d& xuit
cia toi la ban hay danh ra mudi lam gio dé xem trung
bay va danh thoi gian quy gid clia ban chi dé xem
muti quay hang. Lan ddu tién xem mot trién 1im
thuong mai s& 1a mot st ménh di tim hidu thue t&
danh cho ban. Sau d6, ban cé thé bit ddu thist lap
dugc moi quan hé véi mot vai ngudi trung bay. Ban sé
hoc dugc nhiing y&u t§ tao nén nhan vién kinh doanh
¢6 khd ndng thuy&t phue va mot gian hang trung bay
thanh cong. Ban ciing sé hoc duge rdt nhidu tir nhing
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ngudi thdt bai va 1y do ho that bai.

Dong thoi, hay. xem xét mot cufe trién 1am thuong
mai ¢6 thé lam duge gi cho cong ty cla ban:

e Lam cho ban ¢6 kha ning thu thip dugc tin tic
tié€p thi quan trong;

e Cho phép ban k&t ndi duge véi khdch hang
tuong lai, va nhitng déng cap véi ban, tham chi cd véi
cac doi thiu canh tranh;

¢ Cho phép ban ¢é duge co hdi gidng day va giip
ban hoc héi;

o Gitip ban ti&n gin hon v6i nhing nha cung cfp
va lam cho mé&i quan hé tré nén chit ché hon;

o La mot dia diém tuyét vdi gidp ban tuyén dung
nhén su.

Ngay nay, ¢6 75 phin trim s6 ngudi tham gia
trién 1am bi€t modt cdch chinh xdc thi ho mudn nhin
thdy, nhitng ngudi ho mudn gip va thoi gian ho ¢6 cho
trién lam. Pdng budn 1a cé tdi 90 % tai liéu ho thu
thap duge & cdc cudc trung bay bi vit di trude khi ho
tré vé nha va ho con vitt di nhiéu hon & nha nita. Khi
ban tham du, hdy thu thap cang nhiéu tai liéu cang
t6t néu ban cé kha ning mang vé, sau dé, khi vé nha,
hay nghién ciu ching, ban s& hoc dugc rat nhiéu diéu
{i d8ng tai Heuds:

Céc cuge trién 1dm thuong mai mang lai nhiéu co
héi kinh doanh hon. Néu ban phdi b4t dau thuc hién
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cdng viéc nay, hay luu y ¢dn than khi tham du vao c4c
cube trién ldm thuong mai. Hay hdi dé bist thém
théng tin. Hay ling nghe nhiing cau tra 15i. Quan sat
va ldng nghe 1a hai k§ nang sé giap ban tham du tét
nhat. T6i dodn la trong d4u ban giy day dang duge
théu dét béi nhitng kién thitc vé tiép thi.

55. VAN PONG KHACH HANG

Néu nhu ban nghi rédng van doéng khdch hang 1a
viéc dén ttmg nha dé bdn héng, ban da ding nhung
chi ding néu nhu ban mudn 1am theo cich dé thoi.
Ban ¢6 thé van dong béng cdch di tif nha no sang nha
kia. Ban ¢6 thé thuc hién viéc nay trong. khu vuc didn
cu l4n can, ban ¢6 thé 1lam & cdc khu vue thuong mai,
va ¢ cdc trién lam thuong mai. Néu ban lam tét v1ec_
lién lac, trinh bay sinh dong, phan k&t s6i ndi, va néu
ban dua ra dé nghi c6 gia tri, viéc van dong c6 thé chi
la mét cong cu ti€p thi ban cdn dén ma thoéi. Va néu
ban thay viéc van dong nay khd budn cudi, ban da di
mot nifa dudng quay vé nha ri.

Véan dong 1a mot phuong phép ti€p thi mién phi
dva trén cdi nhin truc ti€p tir 4nh médt t6i 4nh mét.
Vén dong don thuin la yéu cAu khdch hang tuong lai
kinh doanh véi ban. N&éu c6 mot phuong tién cé anh
hudng tdc dong qua lai 14n nhau, thi chinh 1a sy van
dong. C6 mdt cau hdi nhé rdng su van dong c6 phai 1a
phuong ti¢n dau tién cla cdc phuong tién c6 anh
hudng tdc dong qua lai hay khéng, néu khéng phai 1a
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phuong tién dau tién hét thi cé tinh thoi dai. Mot qua
trinh van dong, mét cuén tir dién dinh nghia 12 “mot
su nai ni dé€ ban hang”, gom 3 bude.

Budc thif nhat, goi la bude lién lac, 1a gﬁp gd vai
khéch hang tuong lai 1an dau tién. An tugng dau tién
rdt c6 y nghia. Vi vay, hdy lién lac mot cdch than
thién, vui v&, huéng vé khach hang, chidn thanh, va
nong nhiét. Hay c6 géng thiét 14p mot méi quan hé.

Buge thit hai cia cudc van dong goi la trinh bay.
Théng thudng, budec nay tén nhiéu thyi gian hon bude
thd nh4&t, nhung ciing khéng can thiét thuc hién lau
hon mdt phiat. Trong khi trinh bay, ban phdi phéic
thdo nhitng dic tinh cha sdn phim cfia ban, va nhitng
ich lgi khi mua sdn phdm d6. Mot s8 ngudi van dong
chuyén nghiép cho biét, “Cang néi nhiéu, ban cang
bén duge nhidu.” Piéu nay chua chic vi cdn phu thude
vao viéc ban ban cai gi.

Bu6c thi ba ciia mét cude van dong 1a két thic cude
van dong, day la budc quan trong nhat. Pay la nhiing
khoanh khic ky diéu khi ban hoan thanh viéc ban
hang. Budc nay xay ra khi khach hang tuong lai cha
ban tra 1&i déng ¥, ho#c ky vao dudng chdm chim c6
sin, hoic mé& hau bao, hodc don thuin chi 1a cai gat
ddu khing dinh. Néu ban khong lam t6t phan két, thi
cho dii ban c6 lién lac hay trinh bay tét dén ¢& nao
ciing khéng ¢6 ¥ nghia. Ban phai 12 ngudi lam tét phan
k&t thac d€ 1am cudc van dong phéat huy hidu qua.
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56. THONG CAO DICH VU CONG CONG

Thong cdo dich vu cong cong gitp ban cé thé tiép
thi mién phi vi edc phuong tién théng tin dai ching
van hanh chdng véi vai trd dich vu céng dong khong
phdi tra phi. Tai My, cdc dai phat thanh va truyén
hinh danh mét thai luong phéat séng nhat dinh cho cac
thong cdo dich vu cdng cong va cdc chuong trinh dich
vu khdc. Thong cdo dich vu cong cong duge st dung
rong rai bdi cac td chitc phi lgi nhudn dé€ thong béo
céac sy kién dic biét hodc gt di cac thong diép cho cac
t6 chic kinh doanh, néu nhitng thong diép dé duge su
quan tAm cla cong dong. Ching cing duge st dung bdi
cdc t6 chic kinh doanh khi nhitng t6 chic nay tai trg
cho cdc su kién quan ching nhu cdc cudc hdi thao hay
cdc budi 1& ky niém céng dong. Néu clra hang cau ca
cua ban tai tr¢g cho mdt cude thi ciu cd cho tré em va
ban khong c6 ké hoach ban hang trong sust cudc thi,
tie 1a ban dG tiéu chudn tham du mét théng cdo dich
vu cong cOng.

Théng cdo dich vu cong cong cé thé xuit hién trén
béo chi, trén truyén hinh, truyén thanh. R4t nhiéu dai
phdt thanh ¢6 thé gitip ban sdn xudt mét théng cio
dich vu céng céng dia phuong néu ban cung cap cho ho
mot kich bdn khoang 30 ho#c 60 gidy. Néu nhu cong
ty cia ban dang tai tr¢ cho mot su kién hoidc hoat
dong c6 lién quan dén cong ching, vi du mot cude dua
van dong mién dich hodc moét hoi chg nghé nghiép,
hay nghi dén viéc gui mot dé xudt thong cdo dich vu
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cong cong téi tram phat thanh dia phuong. Véi moi &n
pham phat hanh ra céng chung, hdy phdc hoa day du
ngudi, vat, dia diém, thoi gian va ly do cta su kién.

Mot thong cdo dich vu céng cong dién hinh bdo
trude mot su kién tdp thé thudng dugc td chiec nhung
khéong thudng xuyén, danh cho nhitng t6 chic phi loi
nhuan. Nhitng t6 chic thuong mai ciing ¢é thé thong
bdo nhing sy kién ho&dc nhiing dich vu thuc hién
khéng vi muc dich lgi nhudn. Néu nhu ban chi muén
mdt quang cdo trudc su kién duge ldp di lap lai,
chuong trinh hoat dong cda dia phuong la noi ban cé
thé giti théng cdo dich vu céng cong cla ban. Rat
nhiéu t& bao dia phuong cé chuong trinh hoat déng cia
dia phuong. '

Thong cdo dich vu cbng cong khédc véi cdc phuong
tién truyén théng dai ching. Nhung né&u ban sit dung
nhiing quy tic co bdn sau nhu nhiing 161 chi dan thi
ban sé khong lam sai. Thay vi viét “Ph4t hanh ngay
Jap tdc” & bén trdi cla trang gidy khi ban ph4t hanh
ra bao chi, hay viét dong chit “Théng Cdo Dich Vu
Cong Cong” & trén cung, cin lé gilta cia trang gidy,
phia du6i dé cdch mo6t vai khodng trong va ghi ngay
ban muén théng cdo cua ban duge phdt hanh. Tiép dé,
hay dién tén, s6 dién thoai, dia chi email va s6 fax dé
lién lac. B6 qua vai dong va lay tén su kién lam tiéu
dé cho théng cdo cua ban, dung chit in dadm, va tiép
theo sau bdi mot 161 gidi thich ngan gon, stc tich vé
thd ban muén phdat hanh. Hay trinh bay thé loai tin
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tic ma ban tim kiém. Cudi cung, hiy viét mot chur
“hét” hodc “4 # #” khi ké&t thic thong cdo bdo chi.

Hay gti thong cdo dich vu cong cdng cua ban téi
dai phat trude ba tuan. Hay ddm bao chic chidn la ban
guii t61 ding nguoi hoidc ding phong ban. Néu c¢é kha
niang lién lac riéng truc tiép vdéi ngudi nao d6 ¢ dai
phdt tdt nhién 12 rat ly tuéng. Trong trudng hop dé,
bdng tdt cd nhiét tinh va sic luc clia ban, ban ¢6 thé
viét théong cdo dich vu cong cong nhu thé nao ma
ngudi dé6 muén. Miat khéc, ban phai bat dau lam nhu
khi phan lén ching ta ding trudc su séng con — biang
cach huéng théong cdo dich vu cong cdong ctia ban téi

nhitng diém muc tiéu. Chi caAn ddm bdo la thong cdo

ctia ban rdé rang duge su quan tAm cua cdong ching.

57. HAY TAN DUNG NHUNG DANH MUC
TRONG DANH BA MIEN PHI

Ban da biét thé nao la mét danh ba va thé nao
mdt danh muc bdi vi ban di cé trong tay cuén danh ba
dién thoai. Ciing ¢6 rit nhiéu danh ba truc tuyén cé
dudng dan truc tiép téi trang web cta ban. Chi phi dé
dugc liat ké ¢ nhitng danh muc d6 13 bing khong.

Hay dién tén cta ban vao danh ba, hidy vao trang
web, noi ma ban sé thdy mét lua chon dé liét ké ban
vao trong danh muc. Ban sé& mat thoi gian khi chuan
bi 161 1& dién dat va cdch ban mudn théng tin vé ban
duge cha dan trong danh ba. Vi du, mot s6 danh muc

~ yéu cau ban lua chon mot trong s6 nhitng tir khoa ma

119



theo d6 phan liet ké ¢ta ban c6 thé duge chi dén. Néu
ban lam trong nganh cung cap thiét bi van phong, ban
¢6 thé lua chon nhiing tit khéa nhu “van phdng pham
“thigt bi vin phong”, “cung cdp / dich vu kinh doanh’
vA “thiét bi vin phong.” Ban tham chi cé thé thém
" mot s6 théng tin vao thong tin cua ban — mot bing mo
t4 khoang hai muoi 1am dén ndm muoi chit vé cong ty
ctia ban — hon 13 mét dusng din don gidn dén trang
web clia ban. Mét 1an nia, ban hoan toan cé thé lam
viéc nay mién phi.

Trang Web ¢6 hang td nhiing danh ba liét ké hang
nghin trang web khdc, nhiing danh ba nay la mot
trong nhitng diém d&n phd bién nhat ctia nhing nguci
luét web. Ban c6 thé thugng xuyén bo sung dia chi
trang web cua ban va danh muc web mién phi, nhu
vay ban sé dugc liét ké cang nhiéu cang tot. Ban c6
thé tu minh ding ky danh muc téi nhing trang web
16n, hodc ban c6 thé tra tién cho cong ty mang. Mbt s6
cong ty tinh tién cho viéc liét ké ban trong s6 hang ta
nhitng danh ba khic nhau, va ho dam bdo ring bang
liet ké cia ban sé xuat hién trong mot vai ngay.
Nhung téi hy vong ban sé tu lam viée do. C6 mat dich
vu mién phi c6 tén la “Hay Pang Ky’ ddng bang ké
clia ban t6i mét vai danh ba ngay lap tic.

May mén la rdt nhiéu déi thu canh tranh cua ban
khong ndm dugec manh méi vé danh muc trong danh
ba mién phi. Su may méan tuong tu khi ban thuc hién
viée nay ngay bay gio.
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58. HAY SU DUNG NHUNG CAI TEN VA THE
TEN
Khi tham gia vao bat ky cudc hop, hdi nghi, nhiing
su kién quan trong, hay nhimng budi hop mit, ban
thudng nhéan dugc nhiing thé tén in trudc.

Cédch tét nhat dé ti€p thi mién phi v6i nhiing thé
tén nay xay ra ¢ nhing su kién ma ban nhan dugc
nhitng thé tén trong va cé thé viét bat cd thd gi ban
mudn lén d6. Thay vi viét “Nguyén”, sé khi hon rit
nhiéu néu ban viét “ Nguyén vin A” Con tot hon nila
né&u téi cé thé viét “Nguyén vin A, c¢éng ty Tiép Thi
A”. Va t6t nhat 12 khi ban cé thé viét mdt cdch ré
rang “Nguyén vin A, gidm déc, cong ty Tiép Thi A”.
Khi ban muén néi bat hon nhitng ngudi khéac, ban hay
viét “Nguyén van A, nha ti€p thi du kich”.

Bang tén ctda ban giip ban phén biét duge véi
nhirng ngudi khdc tai cdc sy kién nhiéu hon néu chi ¢é
mdi cdi tén cia ban. Ban cé thé tiép thi bing cdch si
dung tén c¢éng ty cua ban, vi tri cia ban, thadm chi
bing mot dong chi dé nhé cia chinh bin than ban.

Mic du chi phi viét tén ban va nhiing m&u tin nhd
trén thé tén cla ban 12 mot cdch thiac ti€p thi hoan
toan mién phi, nhung rat nhiéu ngudi khéng chd y dén
né. Ho chi viét “Lé”, bé qua mot co hdi vang. Hoac,
nguéch ngoac diéu gi dé . Cing quan trong nhu néi
dung ban ghi trén thé tén la cdach ban viét. Chit viét
cia ban c6 té khong? Néu cé, hay nhd mét ngusi ban
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viét lén thé tén gitm ban.

Khong phdi cong ty cua ban sé kiém duge loi
nhudn bang viéc st dung nhitng bang tén ding dan,
nhung, du sao, diy cing 1a mot cdch tié€p thi mién phi.
Nha ti€p thi du kich hi€m khi tir chi bat cf mot co
hoi ti€p thi nao, hon nita nhing co hdi nay cing ‘vb
thuéng vé phat. Cdach nay cing vd thudng vé6 phat
nhung lai it duge chu y.

Bén canh viéc si dung thé-tén dé ti€p thi ban
than ban, ban ciing c6 thé ghi chép lai trén tap gidy
ghi chép danh tinh cia nhiéu ngudi khac ma ban gip
¢ budi hop mit. Sau nay, khi lién lac véi ho, ban cé
thé lam cho ho nhé lai thoi gian va dia diém ban da
gip ho, thim chi néi cho ho biét lam th& nao ban c6
dugc danh tinh cta ho.

St dung danh tinh gitp ban tang thém sdc manh
tiép thi. Ping quén mot diéu phan 16n moi ngudi déu
thich duge nghe goi tén cia ho. Hay si dung tén goi
trong cac cudc néi chuyén tai cdc su kién va khi ban
lién lac vdi ho sau nay. Danh tinh la ‘ti€ng nhac vui’
danh cho thinh gidc clia ngudi nghe, néu ban biét cdch
s dung chung, ngudi nghe sé ghi nhg ban.
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Hay tan dung sdc manh ciia Internet
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Cach tiép thi mién phi

Cho dén day, da trinh bay nhiéu cdch tiép thi
mién phi, nhung ciing con mot vai cdch. Mat s6 cdch
rit rd rang, nhung mot s6 lai dé bi bé qua. La mdt
nha tiép thi du kich, ban khéng duge bd qua bat ci
mjt phuong phdp nao — nhung ban khéong dau tu thém
tién vao hoat dong tiép thi.

59. HAY ‘GIUP’ KHACH HANG MG HAU BAO

Né&u ¢6 mdt diéu ma khach hang thich hon mot
con s0 cao, d6 12 mot con s6 thap. Bai hoc & day la
ban nén ra gia cang thdp eang tét va, hay chia nhd
gid ra. Néu ban mudn bdn mdt mén hang tri gid 5
tridu, ban c¢6 thé néi “Pé chi la nam khodn thanh
todn, mdi khodn 1 tridu.” R4t nhiéu ngudi s& vui vé
mua mén hang gia 5 tr. vi con s6 1 tr. dd gidm dp luc
mua hang cho ho. Hay tao diéu kién cho khédch hang
duge thanh todn titng phan. “Khéng trd bing tién
mit” dudng nhu ¢6 phép I6i cudn. “Khéng thanh toan
cho téi nam 200X” cing rat hap dan. Y tuéng nay da
loai bo 4p luc tai chinh.
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