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LOI NOI PAU

Dé hé tro khu vuc kinh t€ tr nhan phat trién, cdc nha tai trg quoc t€ chi
yé&u van tap trung tang kha nang ti€p can vdi cdc nguon tai chinh cho khu vuc nay,
giam tré ngai do cac quy dinh va quy ché gay ra, dong thoi xay dung hé thong
dich vu hd trg kinh doanh. Chuong trinh Phét trién Du 4n Mé Kong (MPDF), véi
su tai trg cta nhiéu t6 chic, 12 bwdc khoi diu dé thuc hién muc tiéu trén. Chitong
trinh nay do Cong ty Tai chinh Quéc t€ (IFC) quan 1y nhim muc tiéu thdc ddy su
phit trién cla cdc doanh nghiép W nhan vira vad nhd & Viét Nam, Lao va
Campuchia. C4c khoan hd trg duwoc cép thong qua hai chwong trinh 1a: Chuong
trinh thim dinh, xdc ti€n dau @ (Phdn A) va Chuong trinh dich vu hd trg kinh
doanh (Phan B). Trong phan A, khach hang muc tiéu cta chuong trinh 1a nhiing
cong ty c6 du an dau t tir 250.000 USD dén 10 triéu USD.

Phan B cta chuong trinh khuyén khich mé rong ho trg cho ca cac cong ty
va té chitc cung cdp dich vu trong nr6c dé hé tro cadc doanh nghiép vira va nho trén
cac linh vuc nhu hach todn k€ todn, tai chinh, dich vu phdp ly, marketing, nghién
ctru thi trudong, va tr van vé€ quan 1y/ky thuat. Vai trd cua Dich vu Hb trg Kinh
doanh chi dugc nhan ra khi ngudi ta thiy rang cdc doanh nghiép vira va nho khong
thé hoat dong hiéu qua va c6 1di néu thi€u cdc dich vu hé tro kinh doanh c6 chat
luong. Nghién ctu nay ban vé mot yéu t6 “ha tdng” vo cung quan trong doi véi su
thanh cong clia ca Phan A va Phan B - d6 1a su sdn ¢6 nhitng dich vu hé tro kinh
doanh c6 chat lugng cao & Viét Nam.

Cac tac gia chdng t6i xin cdm on tit ca nhitng can bo cua cac cong ty va co
quan da danh thoi gian trd 10i cdc cudc phong van. Nghién ctiu nay s& khong thé
thuc hién t6t néu khong c6 su hgp tic ctia ho. Cudi cung, xin chan thanh cim on
vé nhiing déng gép to 16n ctia Ba Leila Webster va Ong John McKenzie thuoc
Chuong trinh Phét trién Du 4n Mé Kong va xin cdm on Co quan Phat trién quéc t&
cua Canada (CIDA) da tai tro cho nghién cttu nay.
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LOI GIOI THIEU

Tuwong lai phdt trién ctia khu vuc & nhan & Viét Nam gén lién véi su phat
trién ctia mot s6 nganh dich vu hé tro kinh doanh then chét. Ciing nhr hdu hét cac
nén kinh t€ di theo tr twéng Mac xit, Viét Nam da coi cdc nganh dich vu nhr
nhiing nganh "phi san xuét" va tir d6 ap dat nhitng chinh sich kim ham su phat
trién chung cta ching. Cing v6i su wion 1én clia khoi to nhan tr sau cong cudc
déi méi trong thap ky vita qua, cac nganh dich vu hé trg kinh doanh clia Viét Nam
cling khong ngiing 16n manh song van it nhicu bi han ch€ boi nhiing tré ngai
khong nho mang tinh co cdu. Cho dén nay gid tri cia cdc nganh dich vu ho tro
kinh doanh uéc tinh chi chi€m chwa ddy 1% téng san phdm noi dia ca Viét Nam,
trdi nguoc han so v6i nhitng nuéc c6 nén kinh t& thi treong phat trién hon, béi & dé
cac dich vu ho trg kinh doanh déng gép khong dudi 10%.

Cac dich vu ho trg kinh doanh gép phan nang cao kha nang canh tranh cua
cac doanh nghiép vi n6 cho phép cac doanh nghiép thuc hién mot s6 nghiép vu véi su
tro gidp clia cac chuyén gia c6 trinh do chuyén mon. Tai nhitng ntéc dang phét trién,
dich vu thudng chi€m it nhat mot phin ba téng gid tri ddu vao ma cic doanh nghiép
phai mua. Va su phat trién manh mé& cia cong nghé thong tin va vién thong trong
nhiing nam qua cang tao diéu kién thuan 1¢i cho viéc cung cap céc dich vu hd tro kinh
doanh, vi vay ciling dong thdi nang cao vi tri, vai tro ctia nhitng dich vu diu vao dé.
Tuy nhién, cic nha hoach dinh chinh séch kinh t&, ké ca & cic nén kinh t€ xa hoi chi
nghia hay kinh t€ thi truvong van thuong khong danh gia day da vai tro quan trong cta
cdc dich vu hd tro kinh doanh trong su nghiép phat trién chung.

Bdo cdo ndy tom Iuge hién trang cua cac dich vu hd trg kinh doanh & Viét
Nam dua trén két qua thu drge tir mot cudc diéu tra ti€n hanh tir thing 2 dén thang
3 nam 1999 vé cédc nha cung cép dich vu ndi dia va cac cong ty su dung dich vu.
Bay Iinh vuc dich vu kinh doanh then chét drge coi 1a nhitng y€u td quyét dinh tao
nén mot khu vuc t nhan 16n manh va hiéu qua s€ duge phan tich chi ti€t trong bao
cdo. Nhiing dich vu nay bao gom ké toan, dich vu mdy tinh, t van, thi€t k€ va bao
bi sdn phdm, phan phéi, nghién citu thi ttong va ddo tao. Cuodc diéu tra do Cong
ty tu van phat trién dich vu va Cong ty Thién Ngan (thay mat cho Chrong trinh
phét trién du 4n Mé Kong do IFC quén 1y) tién hanh. La noi quy tu cta nhiéu nha
tai tro va do Cong ty tai chinh quoc t€ quan ly, Chrong trinh phét trién du 4n Mé
Kong huéng vao muc tiéu thic ddy su phét trién cta khu vuc kinh t€ t nhan & ba
nude Viét Nam, Lao va Campuchia.

Nhitng két luan chinh dua ra trong béo céo la rat tong hop va c6 lién quan
chat ch€ dén nhau. Boi vay s€ can phai ¢6 mot phrong thic that toan dién thi méi
c6 thé giai quyét duge nhitng trd ngai cho su phat trién ctia cdc dich vu hd trg kinh
doanh & Viét Nam. D€ di dén két luan, bdo cdo dé xuat mot loat cdc bién phap gidi
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quyét va c6 thé tém lwoc thanh ba giai doan chinh: nang cao nhan thifc vé van dé,
x4y dung k§ nang, va ghi nhan nhitng thanh cong dat droc.
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TOM TAT TONG QUAN

Nham tang cuong nang luc canh tranh cua cdc doanh nghiép Viét Nam vira
va nho, Chuong trinh Phdt trién Du 4n Mé Kong cho dén nay van tap trung vao
nhiing van dé vé tai chinh va tang ardng nang luc quan 1y. Véi chic ning cung
cép trg gitip phat trién cho cdc doanh nghiép vira va nhd, Chrong trinh Phét trién
Du 4n Mékong da dé nghi thuc hién Nghién cttu nay dé nhan rd mot nhan t6 canh
tranh th ba - d6 1a su sidn c6 cua nhitng dich vu ho trg kinh doanh chat liong cao
v6i gid ca hop ly, c6 thé dap tng drgc nhitng nghiép vu chuyén mon clia cic
doanh nghiép vira va nho trong mot s6 mang hoat dong quan trong.

Dé dat dugc muc tiéu trén va dé hé trg Chuong trinh Phét trién Du 4n Mé
Kong trong cac hoat dong hién nay & Viét Nam, Nghién cttru nay da tap trung vao
sdu loai dich vu hd tro kinh doanh 1a: hach todn k& todn, tr van, thi€t k€, t6 chiic
phan phoi, nghién ctu thi trwong va dao tao. Cic di€u tra vién da phong van 64
doanh nghiép cung cdp dich vu ho trg kinh doanh va 89 nha san xuat trong cic
nganh ché bién thuc phdm, héa chit va nhua, vat liéu xay dung, dién tl, may mic,
giay dép, va gia cong kim loai; dai dién cho cdc doanh nghi¢p Nha ntéc va tu
nhan & Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh va céc tinh khéc.

Can ct vao k&t qua nghién ctu thuc dia va thong qua phong van nhitng doi
twong c6 hiéu biét vé linh vuc nay, nghién cttu da dra ra dugc mot s6 két luan co
ban nhu sau:

1. Nhan thitc cia Nha nudc vé vai trd cta cédc dich vu hé trg kinh doanh trong nén
kinh t€ con khéac xa so v6i nhitng gi dang dién ra trong thuc tién.

2. So véi chat luong cung cap thi gid ca dich vu hd trg kinh doanh & Viét Nam qua
dat.

3. Dich vu hé trg kinh doanh & Viét Nam mdi chi dat chat Wiong tir mdc trung
binh dén y€u kém; di€u nay di gay ra thé canh tranh bat 1oi cho giGi kinh
doanh.

4. Do nhiing lo ngai vé mait chat igng ma dich vu tu lam 14y van & miic qué cao.

5. Hé thong chinh sach quan 1y hién hanh gay can tré kha nang chuyén mon hoa
cua cac nha cung cap dich vu ho tro kinh doanh.

6. Cac cong ty cung cép dich vu ho trg kinh doanh nhat tri véi khach hang rang ho
chua du nang luc chuyén mon va chra dinh huéng phuc vu khach hang mot
cach 16 rang.

7. Cac doanh nghiép Nha nuéc dang chi€ém linh mot s6 mang dich vu hd trg kinh
doanh ma thong thuodng 1€ ra nhitng mang dé phai do khu vuc tr nhan dam nhiém.



Nghién citu cu thé vé mot s6 dich vu hd tro kinh doanh cho thay tat ca cic
doanh nghiép déu phai doi diu vé6i nhitng thach thitic ding ké trong viéc cung cap
céc dich vu hd trg c¢6 kha nang canh tranh cho cac khach hang ctia minh.

Nhiing két luan néu trén da lam nay sinh mot s6 van dé can phai giai quyét,
song vi nhitng van dé nay rat phic tap va c6 quan hé chat ché véi nhau, nén viéc giai
quyét riéng 1€ timg van dé s& khong c6 hiéu qua. Do vay, bdo cdo nay xin d& xuat mot
loat cdc bién phap phoi hop dé xay dung mot Chiong trinh cong tdc ban dau (goi la
Chuong trinh Cong tac Dich vu hé trg kinh doanh & Viét Nam), nhiam ting ardng bay
linh vuc dich vu h6 trg kinh doanh ma Nghién ctu nay tap trung vao.

Do su han ché€ vé nguon luc va su khéac biét vé chitc nang hoat dong ctia
céc t6 chiic, co quan tham gia thuc hién Chrong trinh cong tic (gém cdc co quan
Nha nuéc, cidc nha tai trg, cdc doanh nghiép dia phrong, vién nghién cttu, va cac
t6 chiic hé tro kinh doanh) nén doi v6i méi loai hoat dong da dé xuat s& chon mot
nganh. Viéc 1am nay cho phép c6 thé trién khai hoat dong ngay trén timg linh vuc
dich vu hd tro kinh doanh va nhitng bai hoc thu drgc tir nganh thir nghiém c6 thé
ap dung duoc cho nhitng Iinh vuc dich vu hé tro kinh doanh khéc. Vé két ciu, moi
mot hoat dong da dé xuat sé dugc mo ta theo ba giai doan: nang cao nhan thdc vé
van dé, xay dung k¥ nang, va ghi nhan nhiing thanh cong dat drgc. Sau day la tém
tat nhitng sang kién dé xuat phuc vu Chrong trinh Cong tac Dich vu hd tro kinh
doanh & Viét Nam:

Mot hoi thao bio cdo nhiing két qua nghién ctu va thanh 1ap mot Hoi dong T
vin dich vu hé tro kinh doanh dé gitp d& Chrong trinh Phat trién Du 4n Meé
Kong thuc hién nhiing hoat dong khac cua Chuwong trinh Cong tic Dich vu hd
tro kinh doanh & Viét Nam.

Hoat dong nang cao nhan thic vé vai tro va déng gép cua dich vu ho trg kinh
doanh.

Hoat dong tang cuong k¥ nang quan 1y va k¥ nang marketing dich vu trong cac
doanh nghiép cung cap dich vu ho trg kinh doanh.

Hoat dong nang cao chat wong dich vu, ké cd chwong trinh trao thudng cho
dich vu xuat sac.

Nghién citu mot trudng hop cu thé 1a hinh thinh mot hiép hoi dich vu nganh
hoat dong tu chu va tu quan 1y, qua d6 xdc dinh phrong thitc nao tét hon ca.

Hoat dong nang cao k¥ nang cho nhiing nguoi chuyén cung cap dich vu.

Hoat dong ti€n hanh dao tao lién tuc nham nang cao ky nang chuyén mon.

Hoat dong nghién ctu, ki€n nghi nhitng thay déi can thi€t doi véi nhiing quy
dinh vé cudc Internet va cude vién thong quoc t€; vé chinh sach thu€ doi véi
cdc cong ty dich vu; va vé san choi thi€u cong bang cho cic doanh nghiép Nha

nudc va cac cong ty tr nhan cung cip dich vu.

Mot du dn dau tr thir nghiém vé cdc hoat dong hau van phong.



PHAN 1
TONG QUAN VE LINH VUC DICH VU HO TRG KINH DOANH

1.1.  Vai tro cia nganh dich vu

1.1.1. Qua trinh toan cau hoéa cac thi truong thé gidi hién nay chi y&u xuat phat
tlr qua trinh quoc té€ héa nganh dich vu. Mac du d6i véi cac nha hoach dinh chinh
sach, dich vu mang tinh “v6 hinh” nhing né lai déng vai tro hét stc quan trong dé
thic ddy moi mat clia hoat dong clia nén kinh t€. Nhiing dich vu ha ting co s&
(nhu dich vu cong ich, van tai, vién thong, dich vu tai chinh) ¢6 tic dung hd trg
cho tat ca cac loai hinh kinh doanh. Gido duc, dao tao, dich vu y t€ va nghi ngoi
giai tri ¢6 anh hudng t6i chat lugng lao dong trong céc cong ty. Dich vu ho trg
kinh doanh va dich vu chuyén nganh cung cap nhiing k§j niang chuyén mon dé
nang cao nang luc canh tranh cta cac cong ty. Chat liong dich vu Chinh phu cung
cap quyét dinh hiéu qua twong do6i ctia moi truong kinh doanh cho cdc cong ty,
doanh nghiép hoat dong.

1.1.2. Vai tro cta cdc nganh dich vu trong phét trién kinh t€ vin ti€p tuc bi
xem nhe mic du da c6 nhitng nghién citu k¥ ludng vé tic dong cua chiing trong
suot 20 nam qua (Vi du: Riddle, 1984, 1985, 1986, 1987; Shelp, 1981;
Singelmann, 1978; UNCTAD. 1989, 1993, 1995a). Tang trudng ctia nganh dich
vu van ti€p tuc dan dau trong nén kinh t€, mot phan 1a do cong nghé thong tin
va vién thong phat trién nhanh chéng hd trg cho cung tng dich vu. Xét tir khia
canh moi truong, dich vu duoc coi 1a nganh cong nghiép “sach”. Nhiéu doanh
nghiép kinh doanh dich vu khong cin Iuong von ban diu qué 16n va vi vay ké
c& c4 nhan véi s6 von khong nhiéu ciing c6 thé thanh 1ap doanh nghiép cung
ung dich vu. Di doi véi viec dam bao dap ung kip nhu cau dich vu ngay cang
16n, cac doanh nghiép cung cdp dich vu cling gép phan chinh yéu tao cong an
viéc 1am méi - hon 90% viéc 1am méi trén todn cdu, ké tir giita thap ky 90 12 tir
khu vuc dich vu. P6ng vai tro dic biét quan trong trong cdc nén kinh t€ dang
phat trién, cdc cong ty dich vu di tao ra viec 1am phu hop cho nhitng sinh vién
t6t nghiép dai hoc (nho d6 ngan chan tinh trang “chay mau” chidt xdm & nhiing
nuéc kém phdt trién) dong thoi cho ca nhitng ngudi chi mdéi t6t nghiép phéd
thong von rat kho tim dugc viéc lam, nhat 1a phu ni.

1.1.3. Dai véi kinh t€ trong nuéc, ngay ca & nhitng nudc ké m phat trién nhat, cic
nganh dich vu ciing déng g6p khong dudi 35% tong san phdm quoc noi (GDP) va
trung binh trén 50% & hau hét cdc nude. Nhi€u nén kinh t€ xem qua twong 1a san
xuat nhung thuc ra dich vu méi la nganh chua dao, bai gia tri ma né tao ra chi€m
t6i hon mot nira GDP, nhu & cdc nuéec Dic (72%), Hong Kong (89%), Singapore
(72%) va My (76%). Hon nita, ké ca trong san xuat hang héa, cdc dau vao dich vu
cting chi€m phan 16n trong tri gid gia tang (t6i 70%).

1.1.4. Mot diém déng ti€c la viéc thu thap va bdo cdo nhiing so liéu thong ké vé
cac nganh dich vu trén th€ gigi van con yéu kém (Riddle, 1989b; UNCTAD,



1995b; UNCTAD va Ngan hang Thé giGi, 1994) va do vay, nhitng dong gép cta
céc nganh dich vu chira duoc thé hién ddy du. “Dich vu” throng duoc hiéu l1a dich
vu “cd nhan va cong dong” hon Ia toan bd nganh cong nghiép dich vu. Vi du,
nhing bai tdng quan vé kinh t& thudong néi vé “van tai” (mot nganh dich vu), “hru
chinh vién thong” (mot nganh dich vu), “tai chinh” (mot nganh dich vu), tach roi
khoi “céc dich vu”. Cdch n6i nhr vay khic sau mot cdi nhin truyén thong coi dich
vu 1a phan “thtra con lai” va khién ngroi ta khong thdy dugc mot mang quan trong
ctia nganh cong nghiép dich vu nhu “dich vu hé trg kinh doanh” hoac “dich vu cho
cac nha san xuit”, hitu ich cho tat ca cac doanh nghiép kinh t€. Theo thong ké
thuong mai quoc t€ c6 hai loai hoat dong kinh té€ trong mrdec duge coi la “dich vu”
nhung van bi gop vao nganh san xudt va drgc xem 1a nhitng nganh “cong nghiép”
khi tinh GDP clia mot nudc - d6 1a cdc nganh xay dung va cong ich. Theo thong
1¢, nhitng thong keé trinh bay trong ba o cdo nay x€p nganh xay dung va nganh cong
ich vao khoéi dich vu.

1.1.5. Dén nam 1996, thuong mai dich vu th€ giGi da wiot qua con s6 1,3 nghin
ty USD véi toc do tang trudng trung binh hang nam bang hodc cao hon toc do tang
cua thuong mai hang héa (xem Bang 1). Thi phan trong thwvong mai dich vu thé
gidi clia cac nu6e dang phat trién va dang chuyén ddi ngay cang ting (xem Bang
2), trong d6 tang nhanh nhat 12 xuat khau “nhiing dich vu khac”, nhr dich vu hd
tro kinh doanh va dich vu nghé nghiép, vién thong, xay dung, dich vu tai chinh,
dich vu van héa, gido duc, y t€ v.v

Bang 1: Téc do tang tr ong trung binh hang nam cta th ong mai hang héa
va th ong mai dich vu thé giéi, giai doan 1990-96

(%)
Nhiing nén kinh t& Nhiing nén kinh t€ phat trién
dang phat trién/chuyén déi

Khoi Xuat khau Nhap khau Xuat khau Nhap khau
Hang héa 10,0 11,1 6,2 5,5
Dich vu: 11,4 8,9 6,0 5,6
Pi lai 12,2 7.9 45 4.6
Van tai 8,3 13,3 6,8 5,7
Dich vu khac 15,5 9.4 6.9 73

' Mic dib nhiéu ngudi coi xay dung chi 1a viéc xay nén nhiing két cau mdéi, nhing trén thuc t€
nganh xay dung bao gébm mot loat nhiing dich vu nhe quéan 1y du dn, sita chita va phuc héi v.v.. Vi
xay dung dugc tinh nhu mot nganh dich vu trong thong ké thuong mai nén viéc x€p né ciing voi
nhitng dich vu dé thong ké trong nudc cho phép xir Iy song song. Péi véi cdc nganh cong ich thi
qud trinh san xud't va phan phoi luon phéi di k&ém véi nhau. Tuy nhién gan day da xudt hién nhiéu
cong ty chuyén phan phéi nhitng sin phdm mang tinh cong ich nhu dién, khi dét, va nuéc ma ho
nhan duogc tir cdc nha san xudt.



Nguon: Theo so'liéu trong Cdn cdn thanh todn ciia IMF.

Bang 2: Ty I¢ phan tram xu4t khau cia thé gi6i theo trinh d¢ phat trién:

1990 va 1996
Nhiing nén kinh t€ dang | Nhing nén kinh t€ | Toan thé gi6i
phét trié n/chuyén doi phét trién

Khu vuc 1990 1996 1990 1996 1990 1996
Hang héa 29 34 71 66 100 100
Dich vu: 24 30 76 70 100 100
bi lai 27 33 73 67 100 100
Van tai 25 29 75 71 100 100

Dich vu khac 20 28 80 7

Nguon: Theo so'liéu trong Cdn cdn thanh todn cia IMF

1.1.6. Nhiing nghién ctu trong hon 15 nam qua da ghi nhan moi lién hé gitta su
tang trwdng kinh t€ nhanh va su phat trién nhitng nganh dich vu then chét, dang ké
nhat 1a vién thong, dich vu hé trg kinh doanh va dich vu nghé nghiép(Riddle, 1986,
1987; UNCTAD, 1989, 1993). C6 bon loai hinh dich vu ma su phat trién cta
ching c6 anh hudng dén tang trudng kinh t&€ (Riddle, 1991a) trong d6 c6 dich vu
vién thong. Day 1a mot dich vu cong cong co ban cho moi nén kinh t€, va 1a “xa 10”
dé qua d6 thuc hién phan 16n nhitng trao déi dich vu. Kha ning canh tranh cta cic
nén kinh t€ qudc gia phu thuoc nhiéu vao kha ning c6 thé truy nhap vio cidc mang
vién thong mot cach nhanh chéng, dé dang va khong qué ton ké m (UNCTAD, 1997).
Toc do va hiéu qua trao déi thong tin khong chi dnh hréng t6i tit ca nhiing giao dich
kinh doanh, ma mang li6i vién thong hién dai ciing thic diy cho ba noi dung chuyén
dich quan trong trong co cau nganh:

a) Nhing dich vu co ban nhu y t€ va gido duc cé thé dugc cung cap duéi hinh thic
“y t&€ tr xa” va “gido duc tir xa”, nho d6 c6 thé cung cép cac dich vu chuyén
mon cé chat lugng cao téi nhitng viing dan cu xa x6i héo lanh nhat. Cac du an
thlr nghiém & mot s6 nuéc dang phat trién dang chiing to ring viéc cung cap
dich vu tir xa ¢6 vai tro nhat dinh trong viéc thu hep khoang cach vé mic song
giita c4c nén kinh t& phét trién véi cdc nén kinh t€ dang phat trién, dong thoi tao
diéu kién dé dan cu nong thon, ving sau, viing xa ciing ditoc st dung cdc dich
vu.

b) Kha nang c6 nhitng co ciu lao dong phan tan (“lam viéc tir xa”), cho phép con
ngudi c6 thé lam viéc cho nhitng t6 chic I16n tir nhitng cong dong nho. Xu
huéng ndy rit quan trong dé duy tri va bao vé cdc cong dong & ving xa (va nho
vay giam ap luc vé dan s6 & nhiing viing do thi 16n) thong qua ting thém kha
nang lua chon viéc lam.



¢) Su hinh thanh nhitng hoat dong “hau van phong” gin vdi viéc 1am k§ nang cao
la mot giai phdap gép phan han ché di dan.

1.1.7. Hién nay, su lién két gitta vién thong véi dich vu vi tinh da cho phép céc
cong ty st dung cong nghé thong tin mot cach c6 hiéu qua dé hop tac véi cac doi
tac chi€n luvgc ctia minh tai mot nuée khac va cung cép dich vu gilta cac quoc gia
mot cdch nhanh chéng. Mot trong nhitng diém ndi troi nhat cta lién két d6 1a nd
cho phép mang Internet toan ciu phat trién manh mé véi s6 ngroi sit dung du tinh
s€ 1én t6i khoang 300 triéu vao cudi nam 1999. Nguoi st dung mang Internet cé
thé truy nhap moi loai thong tin di dugc s6 héa & bat cit noi nao trén the gisi, day
chinh 1a co s& tao nén mot moi tniong rat s6i dong ma & d6 nhitng ¥ twdng va
nhiing cong nghé méi duoc lan truyén rat nhanh.

1.1.8. Do qué trinh tu do héa thwong mai dich vu trong khuon khé Hiép dinh Chung
vé Thuong mai va Dich vu (GATS) va céc hiép dinh tu do throng mai khu vuc, cac
cong ty kinh doanh dich vu & tit ca cdc nén kinh t€ dang phai d6i mat véi canh tranh
quoc t€ ngay cang gia tang. Dé ton tai va thanh cong trong mot nén kinh t€ toan ciu,
nhu cdu thi€t y&u clia moi cong dong kinh doanh nao 1a cé thé truy nhap mang
Internet véi gia ré, toc do cao. Lan dau tién Internet da tao ra mot “san choi thuc su
binh ddng” cho cudc canh tranh giita cic cong ty cung ting dich vu vira va nho thuoc
nhitng nu6c dang phat trién va cdc cong ty cung cap dich vu 16n xuyén quéc gia.
Nguoc lai, vi ngay cang c6 nhiéu ngroi tieu ding dich vu dén véi Internet hon dé tim
ki€m thong tin vé nhiing dich vu sin c¢6 trén thé gidi va mua nhitng dich vu dy cho
nén nhiing cong ty khong c6 di€u kién truy nhap hiéu qua vao mang Internet s€ c6
nguy co bi dao thai.

1.1.9. Mot trong nhitng khdc biét ¢6 tinh canh tranh truc ti€p nhat 1a ardc vién
thong quoc t&, no rat quan trong va thuong la dau vao ton kém doi véi cac cong ty
cung cap dich vu. Dién thoai Internet da trd thanh hién thuc, n6 cho phép cung cap
nhiing dich vu fax va dién thoai quoc t€ v6i are phi ré ngang bang goi ndi hat (do sir
dung t6t hon do rong bang tan). Mot khac biét nita 1a kha nang moi gii dich vu, véi
kha nang nay mang Internet dang xod bd nhiéu chic nang trung gian (cac nha phan
phoi, bdn buon, va trong mot s6 trrong hop tham chi ca ban 1€) va ho trg khach hang
tu phuc vu trén mang. Péng thdi mot loat nhitng hoat dong kinh doanh méi dang ndi
lén (thi€t k& va trang tri trang web, cung cap dich vu truy nhap Internet, thic ddy
thuong mai dién tt, v.v..) va day chinh 1a nhitng co hoi canh tranh cho cic cong ty
clia cac nudc dang phat trién.

1.1.10. Céc cong ty kinh doanh dich vu dang tich cuc sir dung Internet dé c6 thé dé
dang trao doi vé6i khdch hang va cdc doi tdc chién lige ctia minh; dé tim ki€m va
tham gia dau thau cac hop déng quéc t&; dé nghién ciu nhitng thi trdng xudt khau
méi va nhiing thong I¢, tap quan quoc t€ phi hop nhét; va dé nang cao niang luc cla
minh d6i véi cdc khach hang tiém nang. Internet con tao dong luc 1am bung né
thuong mai dién tir trong ca c4c nén kinh t€ phdt trién va ciing nhr dang phat trién.
U'Gc tinh it nhat da c¢6 khoang 18 ty USD gid tri hang “mua ban dién t” thong qua
mang Internet va d&€n nam 2002 s& dat khoang 330 ty USD (Bacchetta va cong su,
1998). Hon 10% téng lugng hang tiéu ding dugc mua ban thong qua mang dién ti.



Nhiing nghién ctiu con cho thay hién tai, gia tri trao doi vé dich vu qua mang di cao
hon 10 14n gia tri mua hang tiéu dung. Viéc phét trién nhimg dich vu chuyén mon
héa cao doi hoi iong khach hang phai di 16n dé dim bao cho mitc do chuyén mon
d6. Kha nang ti€p can véi nhitng khach hang tié m nang rong khap trén thé gi6i thong
qua thuong mai dién tir v6i su ho trg cua Internet dang gitp tao nén ligng khach
hang quan trong dé.

1.1.11. Thit ba 1a dich vu gido duc va dao tao cin phai sin c6 dé dam bao dio tao
mot luc lwong lao dong di chuyén mon. Canh tranh quoc t€ da chuyén tir canh tranh
v€ gid ca sang chat lwong va tinh linh hoat. Diéu d6 c6 nghia la nhan cong trinh do
thap va gia ré khong con 12 mot 1oi thé canh tranh nita. Nhiéu nén kinh t€ phét trién
dang bi han ch€ 16n do khong c6 mot doi ngii lao dong tay nghé cao, do hé thong
gido duc phan 16n chi cung cap nhiing kién thic cli cta chrong trinh dao tao trong
nudc von rat han ché. K&t qua 1a lam giam hiéu qua kinh doanh bdi cac nha quan ly
khong tim dutgc ngudi lao dong c6 trinh do k§ thuat va tay nghé di dé dap tng. Vi du
nhan vién trong linh vuc dich vu khong nhiing phai c¢6 ky thuat (gom ca kha nang vé
cong nghé thong tin) ma con phai ¢6 trinh do giao ti€p va nang luc giai quyét van deé.
Diéu nay cho phép nhan vién phuc vu khdch hang mot cich hiéu qua dé cung cap
dich vu c6 chat lwgng. Ngan hang Thé gidi dang thir nghiém mot cach danh gia méi
v€ clia cai cia mot quoc gia thong qua viéc do “Von con ngroi”. Ngan hang da xac
dinh & nhitng nu6c thu nhap cao nhu Nhat Ban, von con nguoi chi€ém hon 80% cua
tong tai san quoc gia.

1.1.12. Loai dich vu thit ar 1a dich vu hé tro kinh doanh chuyén mon va dich vu nghé
nghiép ho trg cho cdc hoat dong kinh doanh khac. Trong tam ctia Nghién ctu nay 1a
nhiing dich vu ho trg kinh doanh va dich vu chuyén mon. Céc dich vu nay chi€m mot
vi tri quan trong trong ha tang co s& dich vu ctia bat ky mot nén kinh t€ nao va la dich
vu dau vao cho tat ca cac nganh cong nghiép, san xuat hang héa va dich vu. Trong
cdc nén kinh t€ dang phat trién, trung binh c6 it nhat mot phin ba cua gid tri dau vao
ma cac doanh nghiép mua la nhiing dich vu nhr hach toan ké todn, luat phap, bao
hiém, nghién citu, thi€t k&, marketing, van tai, hru dién va dién nu6e. Chat luong va
muc do san c6 cua ching tac dong téi kha nang tang trdng va canh tranh trong xuat
khdu clia cdc nganh cong nghiép trong midc c6 sit dung dén nhitng dich vu nay, va
anh huong dén kha nang thu hit dau tr vao nuGe dé. Dich vu ho tro kinh doanh gitp
céc doanh nghiép vira va nho tang tidng nho tao co hdi cho ho ky hop dong nhan ho
tro chuyén mon, vi du: luat thu€, kiém toan, thiét k& do hoa, v.v.. Néu thi€u cdc dich
vu hd tro kinh doanh, cdc doanh nghiép vira va nho phai tang chi phi hanh chinh dé
tuyén thém nhan vién méi (ma nhitng nguwdi nay thudng chi bi€t chung chung chit
khong ¢6 chuyén mon) hoac n€u khong sé ti€n hanh kinh doanh va bo qua nhiing
khau nay.

1.2.  Dich vu hé tro kinh doanh va phat trién kinh t€
1.2.1.  Dich vu hé tro kinh doanh quan trong trong cd chu trinh san xudt
UNCTAD da phan doan qu4 trinh cung ting dich vu thanh ba giai doan: “dau ngu6n”

(c4c hoat dong nhu nghién cttu kha thi, nghién cttu va phat trién); “gitta nguon” (nhr
k€ todn, thi€t k& k¥ thuat, dich vu hanh chinh); “cu6i nguon” (vi du: quang céo, kho



bai, va phan phoi). Cé mot cich khdc dé phan loai dich vu hé tro kinh doanh 12 thong
qua chitc nang cua chiing d6i véi cong ty st dung (xem Hinh 1):

Giam chi phi c6 dinh

Cung cip k¥ nang va nang cao chat rong
Cai thién hiéu qua hoat dong

Cung c4p thong tin thi tridong
Hb trg quan 1y tai chinh
Tao ciu noi gitta thi trudng trong nude va thi trkdng nude ngoai.

1.2.2. Dich vu hé trg kinh doanh con déng vai trd quan trong trong mot s6 khia
canh clia qud trinh thay déi co cdu kinh t€ (Riddle, 1989a). Thit nhat, chiing gidp
tang cuong chuyén mon héa trong nén kinh t€. Thit hai, chiing tao ra su thay déi
16n tir ché Nha nuéc doc quyén cung cip cac dich vu ho tro kinh doanh dé€n cho
cac dich vu nay drgc cung cap boi ca céc t6 chic wr nhan. Thit ba, ching 13 diu
vao quan trong cho qud trinh chuyén dich tir xuat khdu c6 gia tri gia tang thap
sang xuat khau c6 gid tri gia ting cao.

1.2.3. Trong mot loat cdc nghién ctu cia minh, Hoi nghi cta Lién Hop quéc vé
Thuwong mai va Phat trién (UNCTAD) di chi ra ring: Su c6 mat hodc thi€u vang
nhiing dich vu hé trg kinh doanh chat wong cao 1a nguyén nhan co ban tao nén su
khdc biét giita mot nén kinh t€ dang phat trién/chuyén déi véi mot nén kinh t€ phat
trién. Trong nhiéu nén kinh t€ dang phét trién/chuyén déi, nhiing dich vu kiéu nhr
vay thuong chi c6 trong cac cong ty 16n hoac cac co quan Nha nrée. Khi dich vu
ho trg kinh doanh khong sin ¢6 cho cdc doanh nghiép vira va nho thuoc khu vue tr
nhan thi ho phai di thué duéi hinh thitc tuyén dung nhan vién (diéu nay lam ting
chi phi van hanh ¢6 dinh), hodc mua tir nhitng ngudn ¢ xa trong midc (nhu vay
giam kha nang canh tranh vé€ gid ca), hay mua tir nha cung cap nréc ngoai (nhu
vay lam tang nhap khau).
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1.2.4. Mot thay déi quan trong lién quan truc ti€p dén qud trinh phat trién 1a su
“ngoai vi h6a” nhitng dich vu nhr vay dé hinh thanh cdc cong ty doc lap, cung cap
dich vu cho cac doanh nghiép vira va nho trén co s& “chi phi kha bi€n”. Qua trinh
ngoai vi hda dy gay tac dong 16n d6i vé6i ca co cau chi phi va kha nang canh tranh
néi chung ctia cong ty.  nhiing noi sin ¢6 nhitng dich vu hé tro kinh doanh ngoai
vi, cdc doanh nghiép vira va nho c6 thé thué nhitng nghiép vu cén thi€t va nho dé
gitt dugc téng chi phi thap va tranh dugc nhitng ton thuong do khing hoang kinh
t€ gay ra. Thém vao do, cac doanh nghiép vira va nho drgc tu do st dung, khai
thac trén mot pham vi rdng 16n hon nhitng nghiép vu tinh theo gio chit khong phai
di thué lao dong lam toan bo thoi gian. Cic cong ty dich vu ngoai vi v6i doi ngii
nhan vién chuyén nghiép c6 thé phat trién nhitng k§ nang chuyén mon, nhitng ky
nang doi hoi phai c¢6 nhi€éu do6i wrong khach hang méi thuc su phat huy drgc tic
dung.

1.2.5. Theo mot nghién citu chwra duge cong bo ctia Ngan hang Phat trién Chau
do Cong ty Tu van Ph4t trién Dich vu thuc hién tai Indonesia va Malaysia, cic nha
san xuat hang héa va cung cap dich vu déu coi dich vu hé trg kinh doanh va dich
vu chuyén mon’® 1a nhitng ddu vdo quan trong nhit mang tinh canh tranh ctia ho,
ti€p theo 1a vién thong va gido duc dao tao throng mai. Nghién cttu con chi ra rang
dé canh tranh duogc trén thi trtdng qudc t€, cdc nha xuit khau hang héa va dich vu
déu phu thuoc trong d6i nhiéu vao nhap khiu nhitng dich vu hé tro kinh doanh
dau vao mot khi nhiing dich vu c¢6 chit iong twong duong khong c¢6 & trong nude.
Vi thé, chi trong tang cuong nhitng dich vu hd trg kinh doanh sé c6 10i cho nén
kinh t&€ trong nuéc va giam su phu thudc vao nhap khiu. Ngoai ra, nhitng nghién
ctiu chura cong bo do Cong ty Tu van Phét trién Dich vu thuc hién theo yéu ciu clia
Chinh phti Dominica, Hong Kong va bang Nova Scotia (Canada) da chi ra rang
chat lugng va so lugng cac loai hinh dich vu hé trg kinh doanh & dia phrong la
mot trong nhiing yéu t6 anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh cta cac nha dau wr
nudc ngoai.

1.2.6. Néu xét theo géc do trién vong phat trién thi phwong thiic hoat dong “hau
van phong” 1a mot xu huéng quan trong trong dich vu hé trg kinh doanh. D6 1a
viéc cung cap tir xa bat ky mot chic nang hé trg kinh doanh nao nhr xtt 1y s6 liéu,
moi giGi khach hang, doi béi thudng bao hiém. OECD uéc tinh nhu ciu cta thi
truong vé dich vu “hau van phong” nam 1998 ma cdc nréc dang phat trién c6 thé
cung cip xdp xi 438 ty USD, hoic it nhat bing 15% tong gia tri xuat khiu hién
hanh ctia cdc nude khong thuoc OECD. Vi du, nhu cau cta th€ giéi vé cung cap
chi dan thudc khoang 200 triéu USD, vé phap 1y 400 trieu USD, vé phan mém may
tinh tuwong thich cho nam 2000 (su c6 Y2K) vuot 600 triéu USD. Riéng cac cong
ty 16n clia My da chi 50 ty USD mot nam cho xt 1y thong tin, trong dé t6i thiéu

? Dich vu hd trg kinh doanh va dich vu chuyén nghiép trong tntdng hgp nay bao gom céc dich vu
nhu k€ todn, quang cd o, kiém todn, ki€n triic va thi€t k€, dich vu mdy tinh, & vin k§ thuat, c4c dich
vu moi truong, cac dich vu phdp ludt, tr vAn quan 1y, nghién ciu thi tntdong va cung cap lao dong.



khoang 20% c6 thé dugc cung cdp trong mot moi truong “hau van phong” & cdc
nuée dang phét trién. V6i du dodn kha nang ting tnrdng cao va tiém ning tao viéc
lam, cdc Chinh phu Barbados, Bi, Canada, Ailen, Jamaica, Ha Lan, Philipin, St.
Kitts va St. Lucia da thanh lap nhiing hiép hoi phdt trién dic biét nhim thu hiit
nganh kinh doanh nay tir nuéc ngoai.

1.3.  Nhimg yéu to cua dich vu hé tro kinh doanh canh tranh quéc té

1.3.1. Chitng nhan vé tiéu chuén trong cdc nganh dich vu hé trg kinh doanh 12 mot
khdi niém mang tinh tu diéu chinh. Hodc 1a bat budc (nhr vé6i hach todn k& todn)
hoic 1a tw nguyén (nhu vé6i tu van quan 1y), trong cdc nén kinh t& phat trién, hau hét
moéi nganh dich vu hd tro kinh doanh déu thanh lap riéng mot hiép hoi nganh ¢6
thAm quyén cip gidy chiing nhan cho nhitng nha cung c4p dich vu chuyén nghiép véi
doi héi ho phai ¢6 tr cach dao dic nghé nghiép nhat dinh. Hiép hoi nay thiong quy
dinh tiéu chuin chung, theo d6 nhiing chuyén gia droc cip chitng chi phai to rd nang
luc va kinh nghiém ctia minh. C4c hiép hoi luon doi hdi cac thanh vién phai lién tuc
hoc tap, nang cao trinh do dé giit droc gidy chitng nhan, dong thoi ciing ching to
minh tuan thi qui dinh ctia nganh vé hanh vi tng xtt. Cac hiép hoi thiong déng vai
tro gidm sat cac doanh nghiép theo nhiing thong 1&€ qudc t€ tot nhat va khuyén khich
cac thanh vién clia minh hoc tap dé theo kip xu hiéng quéc t&€ thong qua nhitng lua
chon vé dao tao.

1.3.2. Dé dam bao 4p dung hé thong tieu chuin kién thic chung, giita cic nganh va
hé thong dao tao phai c6 mai lién két chat ché. Chiong trinh hoc va dao tao nhiing
ngudi mai ra truong theo nhiing tap quan cong nghiép cii, lac hau s€ khong hiu ich
cho mot muc tiéu nay. Ngay cang cé nhi€u nhiing chiong trinh dao tao chuyén
nghiép va k¥ thuat drge su gidp dd cua cdc hoi dong wr van nganh nhiam dam bao
cho chuong trinh hoc tap toan dién va thich hgp. Nhi¢u doanh nghiép kinh doanh
dich vu con khuyén khich hoic yéu cau ti€n hanh thuc tap c¢6 hiéng dan nhu: thuc
tap ngin ngay, thuc tap nghé, thuc tap ndi trd v.v..

1.3.3. Xét theo g6c do khach hang, cong ty dich vu hé trg kinh danh niang dong la
cong ty cung cap dich vu mot ctlra, giai quy€t mot cach c¢6 hiéu qua cac nhu cau cta
khé4ch hang. Kiéu “mot clra” c¢6 thé dat digc thong qua lién minh chién luigc gitta cac
cong ty thudc nhi€u chuyén nganh khac nhau hodc bang cach moéi cong ty hoat dong
trén nhiéu nganh. Vi du: cic cong ty ké todn da m& rong co cau can bo nhan vién
sang linh vuc cong nghé thong tin, wr vin dich vu hé trg kinh doanh, va (gan day)
sang ca nhiing dich vu phap ly. Khach hang bay gi¢ khong chi ding lai & nhiing dich
vu co ban da dugc chudn héa, ma ho con muén cdc cong ty dich vu phat hién ra nhu
cau cho ho mot cach chinh xac va cung cap nhiing giai phap theo y khach hang c6
khé nang thay déi cao.

1.3.4 Mot trong nhitng dic diém cua dich vu hd trg kinh doanh trong nhiéu nén
kinh t€ hién nay 1a c4c cong ty phai hoat dong trong khuon khé nhing luat 1¢ niom
ra, quy ché€ luon dugc ban hanh trude khi cac nha hoach dinh chinh sach nhan thiic
duoc kha nang thuong mai héa c4c dich vu hé trg kinh doanh. Trong vai nam qua, T
chitc Hop tac va Pht trién kinh t€ (OECD) da thuc hién mot chiong trinh nhim xac
dinh va thdo g& nhiing kh6 khan, can trd trong thiong mai quoc t€ vé dich vu chuyén
nghiép (OECD 1997). Chuong trinh nay hé trg tich cuc cho dich vu hod tro kinh



doanh, vi n6 chi ra ring cdc cong ty dich vu canh tranh qudc t€ s& phat trién mot khi
cac Chinh phu thuc thi nhitng bién phap sau:

Cho phép cac nha cung cép dich vu chon mot hinh thiic canh tranh cao nhit la
hinh thidc s& hitu thay vi cdm hinh thic sap nhap.

Cho phép cé quan hé doi tac gilta nhitng nha wr van chuyén nghiép duoc cap phép
trong nuéc v6i nuée ngoai, bao gdm ca s& hitu cd phan nuée ngoai.

bam bao viéc cap phép va cép chiing chi xac nhian phai dua trén co sd nang luc
(thay vi dua trén co s& qudc tich hoac noi ar tri)

Dam bdo riang nhiing co quan quan 1y quoc gia (vi du cdc hiép hoi nganh) thi hanh
nhitng chuén muc dao ditc va cong nhan cdc chiing chi dao tao hodc ching chi
thuc hanh do ca trong nudc va nuée ngoai cap.

Nhimng thay déi chinh sach nhi vay cang tré nén can thi€t khi ma céc ntée trong To
chitc Thuong mai th€ gii (WTO) dang trén duwong kéu goi doi g& bo dan hang rao
thu€ quan, trong d6 c6 céc han ché qudc gia vé viéc co cau t6 chifc, s& hitu nidc
ngoai hoic vé ching chi chuyén mon.

1.4. Dich vuho tro kinh doanh trong nén kinh t€ xa hoi chu nghia

1.4.1. Trén co so kinh t€ hoc Méc-xit, cic nén kinh t€ Xa hoi cht nghia van
coi dich vu la hoat dong “phi san xuat”, khong tao ra gia tri va dan d€n kim
ham su tang trudng cta dich vu (xem Riddle, 1991b). Trong bay nam vira qua,
nhiing nén kinh t€ chuyén déi & Trung va Pong Au da c6 ging phat trién nhanh
nganh dich vu hé trg kinh doanh va thira nhan ching 1a “nhiing yéu t6 trung
gian mang tinh quyét dinh dan dén nhiing sing tao cong nghé, quan 1y va co
ciu” (xem Kigyussy-Schmidt, 1998, tr.9). Su thi€u quan tam chd y phat trién
linh vuc dich vu trong cac chinh sich Xa hoi cht nghia dan dén thi€u nhiing
quy ché thich hop, cung cép dich vu khong hiéu qua, cham tré va khong ddng
tin cay; noi dung, chat lwong dich vu ngheéo nan (xem Berthelot, 1996;
Kostecki& Fehervary, 1996).

1.4.2. Mot nghién ctu quan trong vé nhitng dich vu hé tr¢ kinh doanh tai
Cong hoa Czech, Dtc, Hungary, Ba Lan, va Slovenia da ghi lai nhitng méo mé
vé phat trién tw6c day va phan tich nhitng thay déi hién dang dién ra (xem
Ghibutiu, 1998; Kigyossy-Schmidt, 1998; Zeman, 1996, 1998). Trong moi
trudng ma cac doanh nghiép thuoc vé chinh pht, s€ it ¢6 nhitng dong luc thic
ddy dat nang sudt va hiéu qua. Khi cdc doanh nghiép droc tu nhan héa va phai
chiu su canh tranh cua thi tntong qudc t&€, ho can duoc su tro gitp tir cic cong
ty dich vu chuyén sau trong viéc ki€ém soat chi phi vd nang cao chat lrong san
pham clia minh. Su ting trwdng trong dich vu hd trg kinh doanh da cho thiy né
khong chi tang cuong kha nang canh tranh cla cdc doanh nghiép trong nuéc
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ma con tao thém cong an viéc lam va thu hit cac nha dau tr nuéc ngoai (xem
Ghibutiu, 1998).

1.5. Dich vu ¢ Viét Nam

1.5.1. Cdc dich vu ciia nén kinh té trong n dc. Dén nam 1996 cic nganh dich
vu da chi€ém 44% GDP cua Viét Nam. (xem Bang 3). Nhung trdi nguoc véi
nhitng nén kinh t€ thi trudng da phat trién noi nhitng dich vu hé trg kinh doanh
chi€m khong dudi 10% cua san lugng trong nudc (vi du, Singapore, 1986),
nhitng dich vu hé tro kinh doanh ctia Viét Nam chi chi€ém chra ddy 1% téng
san luong trong nudc. Tuy nhién, tinh hinh dang ¢6 chuyén bién: linh vuc dich
vu hé tro kinh doanh va tai chinh da c¢6 su tang tnrdng rat nhanh tir nam 1990
v6i toc do hau nhu gap doi nganh san xuat ch€ tao. Mot linh vuc khac ciing c6
su tang trudng nhanh 1a xay dung boi dat nuwée dang budc vao giai doan tai
thi€t va m& rong nang luc.

Bang 3: Téng san pham quoc noi theo nganh ¢ Viét Nam: 1990-1996
(Theo gid c6 dinh nam 1989)

Phan tram GDP Tang trudng trung binh
hang nam (1990-1996)
Nganh 1990 1996
Nong nghiép 41 32 4.4
(bao gébm ca lam nghiép va
thlly san)
Cong nghiép
(goém khai khodng, co khi ché 19 24 13,2
tao va cong ich)
Dich vu : 40 44 9,5
Xay dung 4 5 13,5
Giao thong van tai/buu chinh 2 2 8,0
Ban buon/ban 1é 12 12 8,1
Tai chinh/bdo hiém* 1 2 16,8
Hanh chinh cong cong va 21 23 9,2
cong dong/ca nhan
Téng 100% 100% 8,4%

*Gia thi€t c¢6 bao gom dich vu ho tro kinh doanh.
Nguon: Nién gidm thong ké Viét Nam 1997, NXB Thong ké
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1.5.2. Ty 1é luc luong lao dong lam viéc cho cdc cong ty dich vu van con thép,
nhung con s6 d6 dang tang dan 1én (xem Bang 4). Tur 1990 dén nam 1995, céac
nganh dich vu da tao ra 1,4 triéu viéc lam. Dang ti€c 1a nhiing s6 liéu vé tao viéc
lam trong ting linh vuc con chua dugc cong bo. Nam 1995 mitc GDP trung binh
tinh trén méi cong nhan nganh dich vu 1a 2.876 ngan dong so véi 2.375 ngan dong
ctia nganh cong nghiép san xuat.

Bang 4: Lao dong phan theo nganh ¢ Viét Nam: 1990-1995

(triéu ng oi)

Phan tram lao dong Thay doi (1990-1995)

Nganh 1990 1995 Tang trudng Viéc lam
hang nam moi

Nong nghiép
(bao gébm ca lam nghiép va 799 69% 2.0% 422
thlly san)
Cong nghiép
(bao goém ca khai khodng, 1% 12% 439 +0.8
co khi ché tao va cong ich) ’
Dich vu 17% 19% 4,9% +1,4
Téng 100% 100% 2,7% +4,4

Nguon: ESCAP, Nién gidm Thong ké Chau _va Théi Binh Duong niam 1996.

1.5.3. Cdn cdn thanh todn. Xuét khau dich vu di chi€ém phin ddng ké trong
thuong mai qudc t€ ctua Viét Nam (xem Bang 5), dac biét 1a so véi mic trung binh
duéi 20% clia cdc nudc dang phat trién toan cAu. Pén nam 1995, Viét Nam da c6
thang du trong cdn can thanh toan vé dich vu, va tir 1993 dén 1995 téc do tiang
trudng ctia n6é da gap doi tang tnedng kim ngach buon ban hang héa cta Viét
Nam. Tuy nhién, t6c do d6 di cham lai ding ké tir sau 1995 ma khong rd nguyén
nhan. Nhitng s6 liéu so bd clia nira dau nam 1998 cho thay tinh trang suy giam van
dang ti€p tuc.

Bang 5: Can can thanh toan cua Viét Nam: 1993-1997

Phan tram trong tong s6 Tang trudng hang nam
Xuat khau 1993 1995 1997 1993-1995 | 1995-1997
Hang héa 79% 71% 78% 32,0% 31,3%
Dich vu: 21% 29% 22% 63,9% 10,4%
Van tai 3
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Van tai hanh khach 0

D.vu Nha nuéce 0

Con lai: 19

T.chinh/bdo hiém 0

Vién thong 1

Dich vu khac 18
Téng xuat khiu 100% 100% 100% 39,1% 25,7%

Phan tram trong tong s6 Tang trudng hang nam

Nhap khiu 1993 | 1995 | 1997 | 1993-1995 | 1995-1997
Hang hoa 84% | 80% | 77% 46,1% 16,9%
Dich vu: 16% 20% 23% 66,1% 28,2%

Van tai 2

Van tai hanh khach 0

D.vu Nha nuéc 0

Con lai: 21

T.chinh/bdo hiém 0

Vién thong 0

Dich vu khéc 21
Téng nhap khau 100% 100% 100% 49,6% 19,3%

Nguon: Ngdn hang Nha n dc Viét Nam

1.5.4. Trong nam 1994 va 1995 t6c do nhap khiu ciing tang wrong d6i nhanh cho
thdy c6 nhitng co hoi ddng ké dé thay thé nhap khdu néu mot s6 nganh dich vu hd
trg kinh doanh then chét duge cling ¢6. Tuy nhién can phai chi ra rang t6c do tang
trudng tuong doi cao tir nam 1995 d&n 1997 cho thdy cdc doanh nghiép xuit khau
Viét Nam ngay cang dua nhiéu vdo nhap khau dich vu hé tro kinh doanh. Viéc
tang cudng thic diy nhitng dich vu hé trg kinh doanh trong mréc c6 thé canh tranh
quéc t€ 1a mot bude ti€n quan trong nham dat thang du trong cdn can thanh toan.

1.6. Nhimng yéu t6 anh h ong dén su tang tr 6ng dich vu hé tro kinh doanh
cua Viét Nam

1.6.1. La mot nén kinh t€ k& hoach hda tap trung nén Iinh vuc dich vu hé trg kinh
doanh clia Viét Nam khong phdi 12 muc tiéu droc chd trong phdt trién hay tr&
thanh muc tiéu cta cac chi€n igc thu hat dau tu. Trai qua vai thap ky, dudi mot
co ch€ quan ly kinh t€ cd, linh vuc dich vu droc coi la “phi san xudt” so véi linh
vuc “san xudt” clia nong nghiép va san xuat ché tao. Tuy nhién tir khi bat ddu cong
cudc D6i Méi, thdi do va quan niém chung da dan din thay déi. Linh vuc dich vu
ngay cang dugc cong nhan la mot nhan t6 dong gép quan trong vao GDP quoc gia.
Dac biét, do dé nghi ctia Phong thwong mai va Cong nghiép Viét Nam cung véi
mot s6 co quan hitu quan khic trong nudc, nhitng van ban hudng dan vé dau tu
trong nudc da duoc slra doi dé tao co s& chd y nhiéu hon dén nhitng yéu cau cia
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cédc doanh nghiép kinh doanh dich vu. Nhiing thay ddi cu thé bao gém nhiing
khuyén khich cong bo trong Luat Dau t trong nude va & d6 c6 dé cap t6i su thanh
lap va hoat dong ctia cac doanh nghiép dich vu & nhan.

1.6.2. Dé cing c6 tang cuong dich vu hd tro kinh doanh, can phai nhé l1a c6
nhing thach thic nhat dinh vé chinh tri va wr twdéng d6i vé6i viec phét trién dich vu
ma Viét Nam ciing phai ganh chiu nhu nhitng nén kinh t€ dang phat trién/qua do
khac. Nhitng khé khan thir thach nay c6 thé gop thanh nim nhém sau: kha niang tu
diéu tiét bi han ché€, thi€u su co xat v4i canh tranh qudc t€; vai trd chi phoi cua cac
doanh nghiép dich vu Nha nudc, nhiing tré ngai d6i vé6i tim thué dich vu, va dinh
gid thap gid tri dich vu ho tro kinh doanh.

1.6.3. Han ché'vé khd ndng tu diéu tiét. Mot trong nhitng co ché quan trong dé
phét trién chit liong clia dich vu hé tro kinh doanh 12 su hinh thanh nhiing hiép
hoi ¢6 quyén tu chu phuc vu cho nhi€u chic nang nhr gido duc cong dong kinh
doanh vé gi4 tri cia mot dich vu, thim dinh khach quan vé nang luc cla ngroi
cung cap dich vu (thong qua cap phép hoac ching nhan), xay dung va thuc thi
nhiing qui tic vé hanh vi, tng xtr (gén k€t v6i nhitng thong 1€, qui tic tot nhat cua
quoc t€), dam bao cho gido duc dao tao chuyén nghiép droc lién tuc (CPE). Cho
dén nay chuwa mot Iinh vuc dich vu hé tro kinh doanh nao cta Viét Nam ¢6 drgc
mot co ché nhu vay.

1.6.4. Thiéu su co xdt vdi canh tranh qudc té. Mot yéu t6 nita 1am han ché st
dung dich vu cua cac doanh nghiép vira va nho la thi€u ti€p xuc truc ti€p véi ap luc
canh tranh toan cau. Nhiéu doanh nghiép vira va nhé chi droc phép “budn ban”
thong qua cdc co quan thwong mai Viét Nam hoac cdc doanh nghiép twong tu
thuoc s& hitu Nha nuéc, va phu thudc vao ho trong viéc tim ki€m nhiing thong tin
thi truong can thi€t. Vi vay cdac doanh nghiép vira va nhé van khong y thiic dioc vé
nhitng ddu vao chuyén mon c6 thé nang cao kha ning canh tranh clia ho 1én mot
cach ding ké.

1.6.5. Vai tro chi phoi ciia cdc doanh nghiép dich vu Nha n éc. Kha nang phat
trién va duy tri kinh nghiém chuyén gia phu thudc vao viéc ¢6 mot co s& khach
hang du 16n dé phat trién kinh t€ qui mo. Néu phin 16n nhu cu tu dong tap trung
vao cac doanh nghiép Nha nuGc nhu & Viét Nam hién nay thi nhitng nguoi cung
cap dich vu hd tro kinh doanh tr nhan khé ma canh tranh duoc, trir khi ho da c6
sén thi truong xuat khiau gitp ho tim ki€m thém khach hang dé duy tri su ting
trudng cua minh. Vi vay su canh tranh truc ti€p ctia cac cong ty Nha niéc da can
tr& su phét trién dich vu hé tro kinh doanh clia khu vuc wf nhan. [Mot nghién cttu &
¢ (ay ban Cong nghiép, 1997) dang thir xac dinh vai tro t6iuvu cta cidc co quan
Nha nudc nhim hd tro sy tang trudng va phat trién ctia khu vuc dich vu wr nhan.]

1.6.6. Nhiing trd ngai doi véi tim thué dich vu. nhiéu nuGce, Chinh pht déng

vai trd then chét trong viéc khuyén khich nang cao chét krong cua dich vu hé trg
kinh doanh thong qua viéc dit hang cho khu vuc wr nhan dé gidi quyét nhitng yéu
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cau ctia Chinh phil. Mot trong nhitng 1y do cua viéc ky hop dong thué dich vu 1a dé
stt dung hiéu qua hon cdc nguén von ctia Nha nuGe. Khi nhitng chiic niang cua
Chinh phu dugc chuyén sang thanh dang kinh doanh (v c6é nhu cdu tao ra loi
nhuén rong) thi ngay cang thay can phai tim thué dich vu bén ngoai nham giam
nhiing chi phi c¢6 dinh va cai thién nang luc canh tranh chung ctia ching.

1.6.7. Tuy nhién, & Viét Nam, 1anh dao cta cac doanh nghiép Nha nréc phan 16n
duoc dénh gid dua trén qui mo hoat dong (drgc tinh bang s6 luwong cdn bo, cong
nhan vién) thay vi dua vao loi nhuan rong. Hon nita, moi lgi nhuan tao ra déu dra
vao mot quy chung thay vi dit du6i su quan 1y va kiém sodt clia gidm doc. Vi vay
khong khuyén khich tim ki€m dich vu hé tro kinh doanh tir ngoai ma khuyén
khich duy tri chi phi ¢6 dinh cao, tu thuc hién, tu lam 14y moi cong viéc va dan
dén duy tri mot lvong 16n can bo, nhan vién.

1.6.8. Trong khu vuc tu nhan, cling con c¢6 nhitng can trg tim thué dich vu tir
ngoai dudi mot nép nghi phd bién 1a “Toi s& tu lam”. Hé qua 1a né€u mot ai do di
thué dich vu ngoai thi diéu d6 phan dnh su y&€u ké m trong hoat dong ctia ngroi ay.
Mot diém khéc ciing drgc chi y, nhat 1a trong kinh doanh ho gia dinh 1a dac tinh
ngai chia sé thong tin vé hoat dong kinh doanh ctia ngroi nay cho ngudi khac vi so
rang thong tin d6 s& bi loi dung.

1.6.9. Pdnh gid thdp gid tri dich vu hé tro kinh doanh. DE cho viéc thué dich
vu hé tro kinh doanh ¢6 y nghia kinh t€ d6i véi cdc doanh nghiép vira va nho,
céc gidm doc quan 1y cin hiéu ring viéc thué dé 1a mot su diu u, né s& nang
cao hiéu qua va nang luc canh tranh tong thé cho ho. Hién tai, ca gidm doc
quan ly va cdc t6 chic throng mai hd tro cdc doanh nghiép vira va nhd & Viét
Nam déu coi mot s6 dich vu ho trg kinh doanh then chot 1a “ton kém” ma
khong céan phan tich ring doanh thu tang thém do k&t qué cta di thué c6 thé s&
bu trir cho ton kém ay.

1.7. Muc tiéu cua nghién citu nay

1.7.1. Nghién cttu nay dua trén niém tin ring nhitng chuyén bién trong dich vu hd
tro kinh doanh 1a yé€u t6 quan trong gidp cho cac doanh nghiép thuoc khu vuc
nhan tang trudng. Nhitng moi lién két gitta cung ¢ dich vu hé trg kinh doanh,
tang cudong niang luc cho cdc doanh nghiép sin xuat vira va nho, va ddy manh
nhiing hoat dong dau tr dugc chi ra trén Hinh 2. Vién thong, dich vu mdy tinh, va
tap huan dao tao la nhitng dich vu nang cao chit kriong dau vao do6i véi dich vu
nghién ctu thi trudong, hach toan k€ toan, va dich vu phan phdi, cling nhr doi véi
dich vu tu vén, thi€t ké/bao bi déng goi.’

* Dich vu tr v&n, thi€t ké/bao bi déng géi diioc vé bing dudng cham chdm trén Hinh 2 bdi vi céc

P T3

nha san xuat Viét Nam thuong khong coi ching 12 “rat quan trong” trong vi tri canh tranh cta ha
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1.7.2. Muc tiéu ctia Nghién ctru 1a dinh gid nang luc canh tranh (vé€ kha nang san
¢6 va chat lwong) cia mot s6 linh vuc dich vu hé tro kinh doanh chti chét d6i véi cac
doanh nghiép vita va nho cua Viét Nam, va xdc dinh cdc Wréc can thi€t dé tang
cudng va nang cao chiing. Cdc muc tiéu cu thé nhr sau:

a) Xac dinh tAm quan trong cua dich vu ho trg kinh doanh d6i véi cdc doanh nghiép
vita va nho cua Viét Nam.

b) Danh gia chit lwgng cta dich vu ho trg kinh doanh dang c6, va so sanh véi nhiing
chudn muc qudc té.

c) Xdc dinh khéi lwgng nhiing dich vu hé tro kinh doanh sin cé (ty 1é gitia
cung/cau).

d) Xem xét mot s6 dich vu cu thé dang droc gidi thiéu téi cdc cong ty trén co s& ¢
so sanh véi nhitng loai trg gidp ma ho can.

e) Xdc dinh nhiing thay déi trong céc dich vu hd trg kinh doanh then chét c6 thé tao
nén su khac biét nhat trong canh tranh cho cac doanh nghiép vira va nhé ctia Viét
Nam.

f) Dé xuat khuyén nghi nham gidi quyét nhiing thi€u hut trong cdc cong cu chién
lugec dé thay ddi, bao gdm ca nhitng khuyén nghi d6i vé6i vai trd clia Quy Phat
trién Du 4n Mé Kong.

1.7.3. Nghién cttu nay 1a mot buéc dau tién trong nhiing c6 giang ctia Chuong
trinh Phét trién Du 4n Mé Kong nhim hé trg su ting trudng va loi nhuan cho cic
doanh nghiép vira va nho clia khu vuc & nhan & Viét Nam. N6 con bé sung cho
bat ctt mot chién Iwoc ting trtdng kinh t€ ndo c6 lien quan dén viéc ddy manh dau
tu nudc ngoai, bdi vi chat lwgng va su san ¢ cta dich vu hd tro kinh doanh 1a mot
trong nhitng y€u td s& tai hap dan d6i voi cac nha dau tr nuée ngoai.
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Vién thong va mang
Internet

Hinh 2

Dich vu kinh doanh ¢ Viét Nam

Nghién ciu
thi truong

Dich vu

may tinh

Dich vu

Dich vu

» kinh doanh

Dich vu hach toan
K¢ toan

Thu tuc

phan phoi

\ 4

DNVVN
san xuat
hang hoa

bao bi

dao tao

Tang cuong
dich vu kinh doanh

Tang cuong ndng luc

cho DNVVN
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PHAN 2
PHO ONG PHAP LUAN

2.1. Cong viéc chuan bi

2.1.1. Nhém di€u tra khao sat ctia nghién ctiru nay gom cac chuyén gia cuaCong ty
Tu véan phét trién Dich vu (Vancouver, Canada) va Cong ty tf van Thién Ngan (Ha
Noi va thanh phé H6 Chi Minh). D€ chuin bi, nhém da nghién ctu nhitng cong trinh,
tai liéu ctia quoc t&€ vé dich vu hd tro kinh doanh, vai trd ctia ching trong canh tranh
cong nghiép, va nhitng yéu t6 hd tro ching phat trién. Nhém con nghién citu nhiing
tai liéu lien quan d&n kinh t€ clia Viét Nam, hién trang phét trién clia cdc doanh
nghiép vira va nho, dich vu hé trg kinh doanh dang ¢6 & Viét Nam, va nhiing hidng
wu tién phat trién kinh t&€ cta Viét Nam.

2.1.2. Nhém nghién cttu nhan thd'y rdng ban than cdc cong ty cung cap dich vu ho
trg kinh doanh da st dung mot loat nhiing dich vu hé trg kinh doanh khdc lam dau
vao cho minh. Nhr vay néu mu6n nghién cttu mot cach day di nhiing dich vu ho trg
kinh doanh hé trg cho canh tranh ctia nganh san xuat ché tao thi cin phai tim hiéu
xem liéu cdc cong ty cung cap dich vu ho trg kinh doanh ¢6 nhiing dich vu diu vao
ding loai va chat ltong ma ho can dé cung cép cho cdc nha san xuét hay khong. Vi
vay, nhém nghién ctu da quyét dinh phong vin ca cong ty san xuat (hang hoa) va
cong ty cung cap dich vu hé trg kinh doanh vé dénh gidctia ho d6i véi nhiing dich
vu ho trg kinh doanh ctia Viét Nam ma ho cin va da su dung, ti€p d6 1a nhiing cau
hoi d6i véi céc cong ty dich vu vé nhitng thach thic ho phai d6i mat dé cung cap dich
vu hd tro kinh doanh tai Viét Nam. Sau khi hoan tat cong viéc chudn bi, viéc nghién
ctru dugce ti€n hanh theo bon giai doan dugc néu ra dudi day.

2.2.  Lua chon nganh san xuit dé nghién ciru

2.2.1. Nhiing tiéu chi sau da dugc st dung trong viéc chon nhém nganh san xuat
hang héa dé nghién citu:

Tam quan trong cta nganh trong nén kinh t€ Viét Nam

Su can d6i gitta cdc nganh st dung nhi€u lao dong va nganh st dung nhiéu
cong nghé

DPinh huéng xuat khiu clia nganh

Bao gom mot phan cac doanh nghiép vira va nho thudc khu vuc wr nhan.

Nhitng doanh nghiép ndi troi trong danh sich ctia Chuong trinh phat trién Du
an Mékong

2.2.2. K&t qua sdu nganh cong nghiép dinh huéng xudt khau sau day da duoc chon:

Hoba chat va chat déo
Vat liéu xay dung
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bién tr

Ché bién thuc phadm
Quan ao va-gidy dép
Gia cong kim loai

Cac nganh trén dai dién day di cho mdc do st dung lao dong va cong nghé, bao
gbm ca nhitng nganh san xuat hang héa truyén thong va nhitng nganh mdéi ¢6 gia
tri gia tang cao hon, cé tdm quan trong doi véi su tang twrdng kinh t&€ cta Viét
Nam.

2.3. Lua chon ciac nganh dich vu ho tro kinh doanh quan trong

2.3.1. Dua trén két qua nghién cttu clia biée chuén bi, mot danh sdch du tién vé
53 loai dich vu hé trg kinh doanh da dwgc hinh thanh bao gédm sdu chifc nang thé
hién trong Hinh 1 (xem Bang 6 dé c6 mot danh sdch ddy da). Danh sdch nay da
dugc tham khao y ki€n ctia mot s6 chuyén gia lam viéc v6i cac doanh nghiép vira
va nhé thuoc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Lién hiép cac Hop
tic xa va cac doanh nghiép vira va nho (VICOOPSME). K&t qua la da xac dinh
duoc 20 loai dich vu hd trg kinh doanh drge coi 1a quan trong & Viét Nam (xem
hai hang dau cua nhiing dich vu x€p trong Bang 6).

2.3.2. Danh sdch thu hep gom 20 loai dich vu ho trg kinh doanh nay lai dugc rit
gon thanh nhitng loai dich vu hé tro kinh doanh c6 nhiing dic diém sau:

Do khu vuc tr nhan, chit khong phai doc quyén Nha nuée cung cép

Khong bi Nha nuéc quéan 1y hodc kiém sodt toan b (nhi vay tic dong clia cac
t6 chitc quoc t&€ s& c6 hiéu luc hon)

C6 s06 lugng da 16n cac cong ty

2.3.3. Thong qua thao luan va tham khao y ki€n cac chuyén gia, Nhém nghién ctu
da quyét dinh tap trung vao sdu loai dich vu hd tro kinh doanh droc cdc nha san xuét
str dung du6i day:

Hach todn ké toan

Tu van (quan 1y, k¥ thuat)

Thi€t k€ (mau ma, thoi trang, cong nghiép) va bao bi dong goéi
Dich vu phan phéi (van tai, giao nhan hang bién, kho bai)
Nghién ctru thi truong

Huén luyén dao tao

Vi nhitng dich vu thi€t k&/ bao bi déng go6i va dich vu phan phdi khong ¢ vai tro
quan trong doi véi nhitng cong ty dich vu trong Nghién cttu nay nén trong Phiéu
diéu tra vé “Nha cung cép dich vu” chiing drgc thay bang dich vu may tinh va
vién thong (theo nhitng nghién ctu quoc té thi hai dich vu nay déu quan trong doi
v6i cac nha cung cép dich vu)
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Bang

6: Nhimg dich vu ho tro kinh doanh quan trong doi véi cac doanh nghiép v
phan theo chitc nang

Phan loai theo Hiéu qua Quan ly Tang cuong chat Thong tin
chuyén gia hoat dong tai chinh lugng va k¥ nang thi truong
Viét Nam

Quan trong, can | Dichvut vdn-t vanky | Hach todn ké Gido duc dao tao Nghién ciiu thi
nang cip thudt*-t vdn qudn 1y, todn, Kiém todn, | th ong mai* tr ong
dich vu mdy tinh* va quan 1y tai Dich vu thiét ké* Dich vu

Béo dudng va sta chita
thi€t bi

chinh®

(mdu ma, thoi
trang; do hoa; kiéu

Internet, gom
thi€t k€ va quan

ddng cong nghiép) | ly mot trang
va bao bi web trén mang
Quan trong; chiu | Dich vu lién quan dén buu | Ngan hang* Nhiing dich vu
sukiém sodt cao | dién va vién thong Bdo hiém* kiém tra va thu

hoac do Nha nuéc
cung cap

nghiém, do kiém

Chua dugc danh
gia

Dich vu moi trudong™

Khong dugce néi
dén

Dich vu ki€n triic

Dia ly, dia chat

Dich vu thong tin dia hinh
(GIS)

Dich vu céc phong thi
nghiém (phan tich)

Dich vu phép ly

Nghién cttu va tng dung
Diéu tra khao sét

Dich vu kiém chuan
cdc dung cu

Dich vu dam bao
chit luong

*Chuyén gia nhan manh dén tinh cap thié€t cua dich vu cé chat ligng
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2.4. Ph ong phap nghién ctu thuc dia

2.4.1. Trong nghién ctu nay tit ca nhitng di€u tra khao sat thuc t&€ droc thuc hién
trong thang 2 va 3 nam 1998. Khi nhitng dich vu hé trg kinh doanh chinh da drgc
chon, hai bo cau hoi da dugc song song soan thao — mot cho cdc cong ty san xuét
hang héa, mot cho cac cong ty cung cap dich vu (xem Phu luc C va D). Trong
phi€u cau hdi di€u tra, trwde tién chd trong vao nhitng dich vu then chét da néu &
trén; ngoai ra, cic doanh nghiép di€u tra con droc hoi vé ddnh gid chung cta ho
doi véi dich vu hd tro kinh doanh & Viét Nam va vé viéc st dung 14 loai dich vu
hé tro kinh doanh bé sung.* Bo cau hoi diéu tra ditgc hoan tat trén co s& két qua diéu
tra so bd ban dau mot s6 cong ty dugc nhom nghién ctiru lua chon.

2.4.2. Nhitng doanh nghiép dugc chon trong Nghién ctu nay la nhitng doanh
nghiép cé tu cach phap nhan va ching dugc liét ké & mot trong 5 tai liéu sau droc
ding dé tao khung cho viéc chon méu:

Danh ba Kinh doanh Viét Nam 1997-98 (ctia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam), ca ban in va dia CD-ROM.

Danh ba Thuong mai va Cong nghiép nam 1997 —98 (Nha xuét ban Thong
keé)

Danh ba Kinh doanh nam 1997 — 98 (Téng Cong ty phat trién ngoai throng)
Nhiing Trang vang nam 1998 ctia Ha Noi

Nhiing Trang vang nam 1998 cua Tp. H6 Chi Minh

Viéc lua chon cédc doanh nghiép nghién ctu theo mau ngau nhién droc phan bd sao
cho s6 cac doanh nghiép theo nganh va theo vi tri dia ly trong duwong nhau (Ha Noi,
Tp. H6 Chi Minh, va mot s6 dia phwong khac). Trong pham vi hai thanh pho trén,
Nhém nghién ctiu ¢ gang chon nhitng doanh nghiép sao cho chiing droc phan bo
dong déu trén toan thanh pho.

2.4.3. Da6i v6i cac doanh nghiép san xut, viéc phan loai nganh theo chi tiéu da dinh
12 twong d6i dé trong cdc danh ba trén va c6 rat nhiéu doanh nghiép dé Iua chon. Dé
chon 15 doanh nghiép san xudt cho méi nhém nganh trong téng s6 6 nhém nganh
cong nghiép, tat ca c6 45 doanh nghiép dirgc chon ngau nhién theo timg nganh va vi
tri dia 1y. Sau d6 droc cho sang loc thong qua trao ddi dién thoai nhim ddm bdo chic
chén ca ¢ doanh nghiép thoa man nhiing tiéu chi sau day:

Vén dang kinh doanh
Cé lién quan d€n chu dé nghién citu, ¢6 cdn bo, cong nhan vién
C6 nguyén vong tham gia vao nghién cttu

Nhin chung, Nhém nghién cttu da c6 duoc ty 1€ 1a cit ba doanh nghiép thi c6 mot
doanh nghiép muon dugc tham gia.

* 14 loai dich vu hd trg kinh doanh nay bao gém ca nhiing dich vu “quan trong” khéc liét ké & Bang
6, va dich vu moi trwong va quang cd o (trong nhiing nghién ciiu qudc t&€ drgc x€p loai quan trong),
khong ké dich vu Internet (boi vi truy nhap Internet méi ¢6 tntéc thoi gian bat dau phong van
khoéng ba tuan).
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2.4.4. D6i v6i cac doanh nghiép dich vu, sau day la nhiing dinh nghia vé nganh
dich vu duoc sit dung dé lua chon cdc doanh nghiép tham gia vdo trong nghién
cuu:

Hach toén ké todn: Chudn bi va phan tich cdc bdo cdo tai chinh cho gidm déc dung
lam cong cu dé quan ly cong ty, bao gébm hach toan chi phi va kiém toan cdc bdo
céo tai chinh, nhung khong gém viéc chudn bi hoan thué.

Dich vu mdy tinh: Thi€t k& hé thong, lap dat, stra chita, bao gom ca xay dung cdc
phan mém theo y khach hang va mang noi bo.

Tu vén: La nhitng dich vu nang cao nang luc quan 1y mot cong ty hoac hiéu qua
san xuat; gom nhitng loai dich vu sau: tr van kinh doanh, tu van ky thuat, k§ su
cong nghiép, tu van cong nghiép, va tr vin quan ly.

Thiét k&€ va bao bi, mac nhan: Mau ma, d6 hoa, va thi€t k€ cong nghiép, thi€t k&
bao bi

Dich vu phan phéi: Van chuyén hang héa, cdc phuong tién kho chita, cat git; tro
gitip giao nhan hang hoéa.

Nghién cttu thi truong: Thu thap thong tin va so liéu vé thi tneong, thi hi€u va nhu
céu khach hang; vé d6i thu canh tranh nhdm gitip cdc doanh nghiép nang cao kha
nang canh tranh cua minh, bao gdm cdc cong ty nghién cttu thi trrong va ciac nha
tu van marketing.

Huén luyén, dao tao: Dao tao sau trung hoc (tat ca cac loai) cho can bo, nhan vién
clia cong ty nham nang cao nang luc clia ho, bao gbm nhiing co s& dao tao va
nhiing can bo giang day.

2.4.5. S6 cac doanh nghiép kinh doanh dich vu droc chon it hon so véi s6 doanh
nghiép san xuat boi vi rat nhiéu doanh nghiép dich vu & Viét Nam khong diang ky
kinh doanh vi vay ho khong nim trong pham vi chon mau. D€ chon 12 doanh
nghiép cho ting nhém trong s6 6 nhom nganh, tat ca 40 doanh nghiép da duoc
chon ra s& dugc sang loc qua dién thoai dé ddm bdo cdc doanh nghiép droc chon
thoa man nhiing tiéu chi liét ké & trén cho cac doanh nghiép san xudt. Thong qua
cac danh ba chi chon dugc chua t6i 40 cong ty thudc cac linh vuc hach toan k&
toan, tr van, nghién ctu thi trudng nén tat ca déu duge lién heé.

2.4.6. Sau lua chon ngau nhién va lién hé qua dién thoai, cic cong ty/doanh
nghiép c6 hai ngdy dé suy nghi, can nhic xem c6 mudn tham gia vado qud trinh
nghién ctru hay khong. Nhitng doanh nghiép quyét dinh tham gia thudéc Ha Noi va
Tp. H6 Chi Minh dugc cdan bo di€u tra, nghién ctru dén tan noi phong van. & nhiing
dia phuong khéc, sau khi fax glri cdc bo cau hoi dé ho nghién ciu tude, can bod
diéu tra phong van qua dién thoai. Tong s6 c6 89 nha san xuat va 64 doanh nghiép
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kinh doanh dich vu da hoan tat qua trinh phéng van. Linh vuc nganh nghé va phan
bd dia ly cua ho duoc trinh bay & Bang 7.

2.4.7. Trong qua trinh thuc hién phong véan, can bo diéu tra déu dinh nghia “dich
vu ho trg kinh doanh” cho d6i twong tham gia phong van nhu sau: “la nhiing dich
vu ma doanh nghiép/cong ty sit dung dé hoat dong c6 hiéu qua hon”. Tat ca 153
doanh nghiép déu dugc hoi vé kinh nghiém cua ho trong linh vuc hach todn ké
toan, tr van, nghién ctu thi trwong, va dich vu dao tao. Cac doanh nghiép san xuét
duoc hoi vé nhitng dich vu thi€t ké/bao bi, mau ma va dich vu phan phdi, con cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu thi dugc hoéi thém vé dich vu mdy tinh va vién
thong. Boi vi ndi dung clia cudc phong van thrdong nhi€u va vé nhitng van dé ma
cac doanh nghiép khong quen néi dé€n nén khong phai tat ca trong s6 ho déu tra 16i
dugc hét cac cau hoi trong mot pham vi thoi gian nhét dinh. S6 doanh nghiép tra
16i duoc liét ké trong ting bang s6 liéu & cac phan dudi day.

Bang 7: Phan bo cac doanh nghiép d oc phong van theo vi tri dia ly

Nganh Ha Noi Tp.HCM Ngoai Téng so
Cong ty sdn xudt hang héa

Hoa chat/chat déo 8 6 4 18
Vat liéu xay dung 4 6 5 15
Ché bién thuc phim 5 5 5 15
Dién tir 6 5 4 15
Quan ao/giay dép 6 5 2 13
Gia cong kim loai 5 6 2 13
Tong: san xuat 34 33 22 89
Cong ty dich vu

Hach toan ké toan 4 5 1 10
Tu vin 5 5 2 12
Thiét k&/bao bi 5 5 10
Dich vu phan phoi 5 4 2 11
Nghién ctu thi trudng 6 5 11
bao tao 5 5 10
Tong: Dich vu 30 29 5 64
Téng cong 64 62 27 153

2.4.8. Sau khi k&t thic phong van cac doanh nghiép/cong ty Nhém nghién ctu
da c6 nhitng k&t luan va nhitng khuyén nghi so bo. D€ thim dinh lai nhitng két
luan va khuyé€n nghi nay, nhém da ti€n hanh phong van thém mot s6 chuyén
gia quan trong thudéc Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Trung tam
Ph4t trién kinh t€ khu vuc ngoai quoc doanh (NEDGEN), Lién hiép cac Hop tac
xa va cac Doanh nghiép vira va nho (VICOOPSME), Hoi Lién hiép Phu nit Viét
Nam, Trung tam Hd trg cdc Doanh nghiép vira va nho thuoc Téng cong ty Phat
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trién va Ngoai thwong, vad Hiép hoi cdc doanh nghiép Thuong mai vd Cong
nghiép. Nhitng tra 16i cua ho vé cdc két luan chinh va nhitng khuyé&n nghi dé
Xxudt ctia nhom la twong do6i thong nhat va rat tich cuc. Mot s6 con binh luan
nhu sau: “Pay ding 1a nhitng thach thiic ma chdng t6i gap phai — lam sao ma
cac anh lai giéi nhu vay?”

2.5. Nhimg dac tr ng cia mau chinh thic

2.5.1. Phu luc B cung cép s0 liéu v€ nhitng dic trung kinh doanh va nhan luc
ctia cdc cong ty. Mau chinh thic vé cdc doanh nghiép san xuat gom nhiing cong
ty, trung binh c6 trén 10 nam hoat dong va c6 trén 100 cdn bo, cong nhan vién.
65% s6 cong ty 12 doanh nghiép s& hitu Nha nudc hodc 1a sé hitu tap thé, trong 89
cong ty, s& hitu cua nguoi Viét Nam chi€m binh quan 88%. 44% la nhitng doanh
nghiép tich cuc xuat khdu. Doanh thu tir xuat khau, trung binh chi€ém 22% téng
doanh thu ctia cdc doanh nghiép diéu tra.

2.5.2. Nhu du doan, cac cong ty kinh doanh dich vu tré hon va nhé hon nhiing
dai tac san xudt cua ho. 52% coé thoi gian hoat dong kinh doanh khoang 5 nam
hoac it hon. 43% c6 du6i 50 can bo, cong nhan vién. Mot nira s6 cong ty dich vu
duoc diéu tra thudc so hitu tr nhan va ¢6 trung binh 69% thudc sé hitu ctia nguoi
Viét Nam.

2.5.3. Trong khi chi c6 22% s6 cong ty dich vu tu x€p minh thudc loai xuit khau
tich cuc, mic do xut khau ctia ho hon gap doi cdc nha san xuat (44% clia doanh
thu), mot phan 1a do dinh nghia quoc t€ vé trao déi dich vu c6 thé dién ra drdi bat
ky mot trong nhitng hinh thiic sau day’.

Qua d ong bién gidi: ngudi san xudt 6 mot nuéc va khach hang & mot nuée
thit hai (vi du: mot bdo cdo nghién citu thi tntdng chudn bi & Viét Nam va gti
cho khach hang & nudengoai);

Tiéu ding & n dc ngoai: khi khich hang dé€n nudc cua ngudi san xudt va tiéu
dung dich vu & ddy (vi du: bdo cdo nghién cttu vé thi twong chuin bi & Viét
Nam cho mot co quan tai trg ¢6 van phong dai dién & Viét Nam);

Co su hién dién th ong mai: noi nguoi san xuat thanh 1ap mot van phong tam
thoi & mot nude cta khach hang v6i muc dich cung tng dich vu (vi du: Chi
nhanh ctia mdt cong ty nghién ciu thi tntong cua Viét Nam & Lao thuc hién
nghién cttu thi trudng cho khach hang & dy); hoic

Cé su chuyén dich cua con ng oi: khi nha san xuat tam thoi dén muGc cua
khach hang dé cung cdp dich vu (vi du: chuyén di clia mot can b nghién citu
thi truong cua Viét Nam sang Lao dé thuc hién nghién citu cho mot khich
hang & d6).

> Pinh nghia nay 12 mot phan dugc dam phdn clia Hiép dinh chung vé Thiong mai va Dich vu
(GATS) va duoc in 6 phan diu cta hiép dinh thwong mai.
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D6i véi cdc cong ty dich vu tham gia vao Nghién citu nay thi xuat khau ctia ho chi
yé&u la cho cac nha tai trg va dau wr nuéc ngoai & tai Viét Nam chit khong phai cho
khach hang déng & nudc ngoai.
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PHAN 3

NHONG KET LUAN CHINH
VE DICH VU HO TRO KINH DOANH VIET NAM

3.1. Két qua nghién citu thuc dia

3.1.1. Nhiing phan ti€p sau day ban vé bay két luan chinh qua viéc nghién ciu 153
doanh nghiép va phong van nhiing chuyén gia quan trong ctia Viét Nam va téng hop
két qua theo muc dich st dung céc dich vu ho tro kinh doanh. Nhitng két luan khdc
lién quan dén bay loai dich vu hé tro kinh doanh chi yéu drgc trinh bay & Phan 4.
Phéan 5 dé xuat mot Chuong trinh cong tac vé dich vu ho tro kinh doanh & Viét Nam
gdm mudi hoat dong dé giai quyét nhitng van dé da néu ra & Phan 3 va 4. Phu luc C
gom nhiing bang s6 liéu chi ti€t va duge tham chi€u nhu 1a “Bang Cx” trong qua
trinh phan tich so liéu. Phu luc D liét ké cdc nguén hd tro k§ thuat quoc t€ bd sung
cho kinh nghiém chuyén gia trong nuéc.

3.1.2. Mic du cic doanh nghiép dugc di€u tra phong van rat da dang vé nganh
nghé, vi tri dia 1y, qui mo va s& hitu, nhing dang ngac nhién 1a cé rét it sy khac nhau
v€ quan niém va kinh nghiém vé dich vu ho trg kinh doanh & Viét Nam. C6 khac
nhau chang nita chti yé€u chi 1a vé van dé s6hitu: cac doanh nghiép Nha nudc thudong
thué nhiing dich vu hé trg kinh doanh tir cic doanh nghiép Nha nr6c khac hon la
thué dich vu tr cic cong ty &f nhan. Doanh nghiép Nha nu6e thuong danh gia cao va
coi trong nhitng dich vu nhu hach toan k€ toan, tr van va dao tao gidp tang kha nang
canh tranh ctia ho. T4t c& nhitng kh4c biét cu thé déu dugc Iuu y trong phan trinh bay
ti€p sau day.

3.2. Kétluan 1: Nhan thic cua Nha n 6¢ vé vai tro cua cac dich vu ho tro
kinh doanh trong nén Kinh t€ con ch a sat so vé6i nhimg gi dang dién ra trong
thuc tién.

3.2.1. Trong khi dang c6 nhiing chuyén dich vé cdch nhan xét dédnh gid linh vuc
dich vu trong khuon khé chinh sich clia Viét Nam, vin chra ¢6 mot ghi nhan chinh
thitc nao v€ vai trd quan trong cta dich vuhoé tro kinh doanh. Cho d&€n nam 1997,
mot nghién citu clia t6 chitc Economist Intelligence Unit vé nén kinh t&€ clia Viét
Nam c6 phan dnh vé cau tric bdo cdo kinh t€ trong nidc. Trong nhiing bdo cédo
nay, Viét Nam da phan loai luc lwong lao dong nhu sau:

Khu vic san xudt:

Cong nghiép, xay dung, nong nghiép, thuong mai va cung Gng vat wr

Khu vige phi san xudt:

Gido duc, y t€, tai chinh, bao hié m, hanh chinh quan tri
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C4 ch phan loai trén thé hién mot s6 diém nhr sau: Thit nhat, cic nganh gido duc va y
t€ 1a rit quan trong ddi véi chat iong lao dong (ciing nhu do6i vé6i chat wgng cudc
song) va nhu vay la doi v6i nang sudt lao dong néi chung; dac biét vi san ligng ctia
cong nghiép tré nén phu thuoc nhiéu hon vao kién thic va ky nang ctia ngioi lao
dong. Thit hai, hoat dong kinh t& khong thé ti€n hanh trong mot moi tmong thuong
mai toan cAu ma lai thi€u nhitng dich vu tai chinh va bao hiém. Thi ba 12 hiéu qua
ctia quan 1y hanh chinh Nha nuéc quy€t dinh nang suat cta cac nganh. Qua thuc, bo
may hanh chinh kém hiéu qua 1a 1y do chinh dan dén suy giam dau tr nudc ngoai
gan day. Cuoi cung ro rang 1a “dich vu hé tro kinh doanh” con chra ¢6 mat trong
bang phan loai trén.

3.2.2. Trai lai, ca nhiing doanh nghiép Nha mu6c va tr nhan trong Nghién ctru nay
déu cho ring nhitng dich vu h tro kinh doanh then chét 1a rat quan trong doi véi ho.
Trén 75% trong s6 ho thué tim loai dich vu ho trg kinh doanh liét ké dau tién & Bang
Cl1. Ly do dé str dung dich vu hé tro kinh doanh 12 ho cong nhan va ddnh gid cao vai
tro cua ching trong viéc nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va nang luc canh
tranh trén thi trudong. Nhitng dich vu hé tro kinh doanh t6 ra quan trong nhat 1a vién
thong, dich vu tin hoc, va huan luyén dao tao (xem Bang 8).

Bang 8: Xép hang dich vu ho tro kinh doanh theo ty 1¢ phan tram
vé tam quan trong déi v6i nang luc canh tranh

Dich vu ho tro kinh Doanh nghiép Doanh nghiép Tong doanh
doanh san xudt kinh doanh nghiép
hang héa dich vu
Vién thong Khong c6 97 97
Dich vu tin hoc Khong c6 97 97
bao tao 94 95 95
Hach toan k€ toan 97 88 93
Phan phoi 92 Khong c6 92
Nghién cttu thi trudng 92 88 90
Tu van 85 83 84
Thiét ké/bao bi dong goi 82 Khong c6 82

[S6 doanh nghiép san xuat hang héa = 89; s& doanh nghiép kinh doanh dich vu = 64]

3.2.3. Khi dugc hoi quan diém vé dich vu hd trg kinh doanh & Viét Nam, céc doanh
nghiép duoc phong van déu tra 10i nhat quan 1a thi€u thong tin dai ching vé dich vu
hd tro kinh doanh va vai trd thiic ddy cta ching. Nhiing co quan c6 trdch nhiém 1am
viéc v6i cdac doanh nghiép vira va nho déu xem dich vu hé tro kinh doanh 1a nhiing
khoan chi khong cén thiét, dem lai gid tri thap, chiém mat nhiing nguén luc khan
hi€m ma d4ng ra c6 thé dutoc sit dung mot cach tot hon.
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3.2.4. Khuyén nghi: DE linh vuc dich vu hé tro kinh doanh thu hit duoc su quan
tam thich dang trong qu4 trinh 1ap qui hoach phét trién quéc gia, c6 mot nhu cau biic
thi€t 1a phai nang cao nhan thiic cho cac quan chitc Nha nrGc vé vai tro hién nay cua
linh vuc dich vu hé trg kinh doanh va vé nhiing rao can doi véi su tang trdng cua
linh vuc nay. Béo cdo ciia Nghién citu nay c6 thé cung cip mot co hoi tuyét voi.

3.2.5. Ciing nhu nhiéu nuéc dang phat trién khac, Viét Nam dang phai doi dau véi
nhiing thach thic trong viéc thu thap ddy da va chinh xdc so liéu vé hoat dong cua
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu. Viéc thi€u nhitng s6 liéu chi ti€t va c6 thé so
sanh dugc vé6i quoc t€ 1am cho dich vu ho trg kinh doanh néi chung khong drgc biét
dén. Dé dap tng yéu ciu clia Chinh pha vé tim ki€m nhing so liéu thong ké vé
thuong mai dich vu quéc t€ 1am cin ctt ddm phdn trong khuon khé cta Hiép dinh
chung vé Thuong mai Dich vu, mot vai sing kién di ditgc trién khai nham cai thién
tinh hinh thong ké vé dich vu (xem céc vi du trong Phu luc D)

3.2.6. Nang cao nhan thic la can thi€t khong chi d6i véi cac quan chiic Chinh phu
ma con doi véi ca cac giam doc quan 1y cdc doanh nghiép Nha nréc va tr nhan.

Nhiing khd ch hang tié m nang can hiéu ring tai sao phai chon va lam thé nao dé chon
mot nha cung cédp dich vu hé tro kinh doanh va quan 1§ moi quan hé cong tdc nham
dam bao cho gia tri dong tién da bo ra.

3.3. Két luan 2: Dich vu ho tro kinh doanh ¢ Viét Nam la dat so véi chat
1 ong cua ching.

3.3.1. Trong khi cdc chuyén gia quan trong digc phong van tin rang cdc doanh nghiép

ctia Viét Nam c6 loi thé vé gid ca do ¢6 nhiing dich vu véi gid rat thap so véi cac nén
kinh t€ khac trong khu vuc, thi niém tin nay lai khong drgc s6 liéu diéu tra ting ho. Chi

¢6 16% s6 doanh nghiép dugc hoi coi dich vu hé tro kinh doanh cua Viét Nam 1a “¢”

hodc “rat ré” so vé6i 44% coi chiing 1a “dat” hoac “rat dit” (xem Bang C2). Ddng ti€c 1a
miic dat lai khong twiong xiing véi chét lugng nhan duge boi vi 40% doanh nghiép coi

chat Iugng clia nhitng dich vu dét tién 1a khong hon miic “chap nhan droc” (xem Béng

9). Céc nha xuat khiau va cong ty thudc sd hitu nrdc ngoai (duoc sit dung dé so sinh

quoc t€) coi dich vu hé trg kinh doanh clia Viét Nam 1a qua dat (xem Bang C3).

Bang 9: Nhan xét vé gia ca va chatl ong cia dich vu ho tro kinh doanh

(don vi %)
qVé _Cha’t 1u’c;r~1g Vé gia ca cua dich vu ,
cua ‘?lCh vuho trg h6 tro kinh doanh Tong
kinh doanh '
Ré/ratré | Phai chang | Dat/rat dat
Kém/rait kém 9 13 16 38
Chap nhan duoc 6 23 24 53
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Tot/rat tot 1 4 4 9
Tong so 16 40 44 100

[Téng s6 doanh nghiép san xuat hang héa = 80; s6 doanh nghiép kinh doanh dich vu = 62]
3.3.2. Tra mot gia cao cho mot dich vu khong hon mic trung binh s€ sém lam
sup d6 nang luc canh tranh. P4ng ti€c 1a trong khi cdc cong ty kinh doanh dich
vu ciing coi dich vu hé tr¢ kinh doanh ¢ Viét Nam 1a dat, thi 71% s6 ho cho
rang dich vu clia ho luon ddng gid so v6i tién bo ra. That khé c6 thé thay déi
“ménh dé gid tri” trir khi cdc doanh nghiép cung cdp dich vu tu ho nhan thic
duoc ring can phai cé su thay déi. Néu khong c6 su thay doi thi hé qua sé 1a
dac biét x&u doi v6i 45% doanh nghiép san xuét thudc khu vuc W nhan la
nhitng doanh nghiép canh tranh chu y&u dua trén co s& gia ca (xem Bang C4).
Thuc t&€ ¢6 t6i 61% nha san xuat cho ring gid ca cua nhiing dich vu hé trg kinh
doanh la rat cao (xem Bang C5).

3.3.3. Cac doanh nghiép Nha nuéc thuong it ¢c6 kha niang lua chon vé nguon
cung cap dich vu. Diéu nay dwgc phan dnh & chdé 45% s6 doanh nghiép Nha
nudc coi chat lwong nguodn dich vu cung cap cho ho 1a “kém” hoac “rdt kém”
(xem Bang 10). K& ca vé6i gia dinh ring cdc doanh nghiép Nha nueéc cé thé
nhan duogc gid vu dai khi mua dich vu tur nhitng nguoi cung cap dich vu thi
cling ¢6 dén 35% s6 ho coi dich vu ma ho nhan dugc 1a dit so vdi tién bo ra.

3.3.4. Trong qua trinh nghién cttu co cdu chi phi cua cac doanh nghiép kinh
doanh dich vu, c6 it nhdt bon y€u t6 lam cho gia cao mot cach khong binh
thudng: D6 1a chi phi cho lao dong, vién thong, cdc mitc thu€ 1gi nhuan va chi
phi von. Cac doanh nghiép dich vu ho tro kinh doanh trong cay vao doi ngii can
bd, nhan vién c6 trinh do, va nhu ciu vé ho ciing cao & Viét Nam. Nhing do
phai déng thu€ thu nhap cao nén cac cong ty kinh doanh dich vu gap nhiéu khé
khin va t6n kém dé hap dan va duy tri drgc nhitng nhan vién ¢6 trinh do & lai.

3.3.5. V¢ linh vuc dich vu vién thong, 89% doanh nghiép dwgc phong van tra
101 1a “dat” hodc “rdt dat”, va 63% khang khang cho rang gia qua cao. Trong
khi Viét Nam c6 nhitng budc ti€n vurot bac cai tién dién ti€p can véi dién thoai
trong nudc thi cude vién thong quoc t€ va mang Internet van con rat cao, ngoai
ra Viét Nam van con thi€u nhitng duong dién thoai ISDN t6c do cao. Tai thoi
diém clia Nghién cttu nay thi dich vu truy nhap mang Internet & trong nréc méi
chi c6 khoang ba tuan. Toi thiéu di c6 khoang mot phian ba s6 doanh nghiép
kinh doanh dich vu st dung Internet va ho phan nan rang t6¢c do truy nhap qua
cham va cudc phi lai qua cao. Chin thang sau d6, duéi su doc quyén cta Cong
ty SO liéu Viét Nam da c6 hon 4000 cac doanh nghiép tv nhan st dung mang
Internet, mac du vay cude phi van con cao hon cdc nuée ldng giéng khoang tir 5
dén 10 1an ma chi duoc stt dung ¢6 mot vai dich vu rat toi thiéu. Viéc truy nhap
thong qua bon don vi dugc phép cung cdp dich vu Internet (ISPs) trd thanh kho
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khan hon, boi vi duong dan qudc gia néi téi cac kénh qudc t€ chi ¢6 dung
lvong nho bang dung luong sit dung cho mot cong ty, chit khong phai cho ca
mot dit nudce.

Bang 10: Nhan xét vé gia ca va chatl ong cua dich vu hé tr¢ Kinh doanh,
phan theo s& hitu (%)

Chét lugng Gia ca Tong
cua dich vu cta dich vu ho tro kinh doanh
Ré/ratré | Phdichang | Dayrat dit

Doanh nghiép Nha nuéc
Kém/rat kém 13 17 15 45
Chap nhan duoc 4 20 20 44
Tot/rat tot - 7 4 11
Doanh nghiép tw nhan
Kém/rat kém 4 7 22 33
Chap nhan duoc 7 29 25 61
Tot/rat tot 1 - 5 6

[S6 doanh nghiép Nha nuGc = 79; s6 doanh nghiép tw nhan = 56]

3.3.6.  Viét Nam, mot “ddu an” lich st di kém véi quan niém vé dich vu van
con dugc phan dnh trong co ciu thué€ hién nay. Thu€ loi nhuan cta dich vu ho
trg kinh doanh con cao & mic 45% (so v6i 30% d6i v6i nganh cong nghiép
nang va 40% do6i v6i cong nghiép nhe) va tat nhién thué€ nay sé phai chuyén
sang nguoi tieu dung dudi dang gia cao hon. Khong chi c6 thué€ suat 1gi nhuan
cao ma con c¢6 nhitng han ché khac chat 1én dau vao dich vu, nhr chi phi duoc
khau trir thué€. Vi du: chi phi cho chuyén di cong tac mréc ngoai chi dugc khiu
trir néu mot hop doéng cu thé duoc ky giita cong ty va phia nudc ngoai dé chitng
td rang cong ty thuc su ¢6 nhu cdu kinh doanh va cén di lai. Chinh sdch nay
lam cho cong ty khong thé tinh vao chi phi nhitng chuyén di nhim muc dich
phat trién kinh doanh hodc hoc hoi kinh nghiém t6t nhit & nwéc ngoai. Vi du
khéac 1a quy dinh cidc quy dao tao can bo, nhan vién phai droc hinh thanh tir 1oi
nhuan rong. Di€u nay ép cong ty phai sit dung quy sau thué€ thay vi quy tnrée
thu€ cho cong tic dao tao can bd, nhan vién.

3.3.7. Mot phan ba s6 doanh nghiép dich vu coi tai chinh la hang rao ngan can
ting truong. Di€u nay cho thdy viéc thi€u von vay qua ngan hang hién nay da
lam tang chi phi v6n ctia ho. Mot nét chung trong cdc ntéc dang phét trién Ia
c4dc doanh nghiép kinh doanh dich vu bi han ché vi thi€u tai san hitu hinh dé
dung lam thé chép cho cdc ngudn cap tai chinh nhr thoa thuan rit ti€n qua s6
du ctia Ngan hang hodc tin dung xuat khau. Vi vay cdch duy nhat dé bu cho
nhitng chi phi cao nhu néi & trén va dé dau w cho tang trudng la tang gid doi
v6i khach hang.
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3.3.8. Khuyén nghi: C6 thé 1am cho gid dich vu tr& nén hop 1y hon bing viéc
giam gid d6i v6i cing mot chat lwong dich vu hoac 1a cung cép “gia tri dong tién”
cao hon do nang cao chat lwong dich vu. D€ cdch ti€p can thi nhat c6 thé thanh
cong phai thay ddi nhitng qui dinh nhim loai b nhiing y&€u t6 gy méo mé hién
nay.

3.4. Két luan 3: Chat 1 ong trung binh ctia nhitng dich vu ho tro kinh
doanh ¢ Viét Nam méi chi tir trung binh dén yéu kém; diéu nay da dat cong
dong kinh doanh vao thé canh tranh bat loi.

3.4.1. Nhin chung, cac doanh nghiép dugc hoi tra 10i 1a chi tam thoa méan véi chat
luong dich vu hé tro kinh doanh ma ho nhan duoc. Chi ¢6 9% dinh gid chét wiong
dich vu 1a “t6t” va 38% cho rang chat krong khong chap nhan dugc (xem Béang
C7). Cac doanh nghiép san xuat hang héa it thod man hon vé chit kiong dich vu
ma ho da thué so v6i cic doanh nghiép kinh doanh dich vu. Cic nhan xét qua
phong van cho biét ring ¢6 su khdc nhau d6 1a do doanh nghiép dich vu (vi ban
than ho 1a nguoi cung cap dich vu) thuong thong thao hon trong viéc chon nhiing
nguoi cung cip dich vu va trong viéc xir Iy cac méi quan hé. Nhr mot nguoi da
néi: “Co thé tim diroc chat lwong tot néu anh kién nhén, va ching to6i di mat hai
nam thtt nghiém dén nay méi tim duge nha cung cap tot”

3.4.2. Dadi véi ca doanh nghiép Nha nuGe va cac cong ty tr nhan, qua 60% canh
tranh truGe tién dua trén co sd cua chat wiong (xem Bang C4). Khi tinh dén co s&
dau tién dé canh tranh ctia doanh nghiép thi t6i 74% cac doanh nghiép san xuat
canh tranh v€ gid ca. Va 46% nhiing doanh nghiép canh tranh vé chit lrong dinh
gia chat lugng dich vu 1a “kém” hoac “rat ké m” (xem Bang C8). Cac cong ty dich
vu canh tranh trén co s& chit wgng 1a nhém duy nhat thoa man véi chat wgng ma
ho nhan dugc. Diéu nay, mot 1an nita hd trg cho nhan xét rang cac cong ty dich vu
thudong diu tu thoi gian va nguodn luc dé tim ki€m nhitng ngrdi cung cap dich vu
v6i sukiém sodt chi't rong t6t tir bén trong (xem Bang 11).

Bang 11: Panh gia chat1l ong dich vu theo cac doanh nghiép canh tranh
dua trén co so chatl ong (%)

Khu vuc Chat luong dich vu nhan duge Téng
Kém/raitkém | Chap nhan duoc Tot/rat tot
Cty SXHH 46 50 4 100
Cty dich vu 2 50 33 100
Trung binh 32 50 18 100

[s6 cong ty san xuat hang hda = 58; s6 cong ty dich vu = 44]

3.4.3. Céc doanh nghiép Nha nuéc déu danh gid chat lwong dich vu hé tro kinh
doanh thap hon so v6i danh gia cua cac doanh nghiép w nhan. C6 45% doanh nghiép
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Nha nuée cho riang chat lugng 12 “kém” hoac “rdt kém” so v6i 33% cua khu vuc tr
nhan (xem Bang C4). Cdc nhan xét qua phong van chi ra rang di€u nay 1a do nhiing
han ch€ (chinh thitc hoac khong chinh thic) ap dat 1én cac doanh nghiép s& hitu Nha
nudc, qui dinh ho chi dugc st dung cac dich vu ctia khu vuc Nha nidc bat chap chat
lugng cua dich vu nhan dirgc. Ngay ca khi drge lua chon dich vu cua khu vuc
nhan, nhiéu gidm doc doanh nghiép Nha nuéc cam thdy thuan tién hon khi lam viéc
v6i mot doanh nghiép khac ciing thudc s& hiru Nha nuée, dac biét 1a khi khong co
nhu cau thuc su phai siéng nang.

3.4.4. Khuyén nghi: Nang cao chat lwong cua dich vu hd trg kinh doanh 1a mot uu
tién quan trong néu cac doanh nghiép Viét Nam muon canh tranh drgc va thanh
cong trong mai trudng tu do héa thwong mai. Viét Nam da 1a thanh vién clia TS chic
Tiéu chuin quéc t€ trong sudt 20 nam qua, nhung cho dén nay méi chi c6 8 cong ty
ding ky dim bdo tiéu chudn quoc t& ISO 9000.

3.4.5. Két qua diéu tra cho thdy cdc quan chiic Nha ni6c va cac doanh nghiép hau
nhu khong ¢6 nhan thitc vé ISO 9000 dp dung cho céc doanh nghiép dich vu ciing
nhu cho doanh nghiép san xuat. Dé hd trg doanh nghiép nho hoat dong dich vu trong
viéc 4p dung tiéu chuin ISO 9000 (vi tiéu chudn nay droc thi€t k& cho cdc nha san
xudt 16n), Trung tam Thuong mai qudc t€ UNCTAD/WTO (ITC) da soan thao tai
liéu huéng dan vé ISO 9000 cho céc cong ty dich vu. Ciing giong nhr moi 4n phdm
ctia ITC, tai liéu nay diroc cung cap mién phi cho chinh phu va cdc doanh nghiép &
cdc nuéc dang phat trién.

3.4.6. C6 60% cong ty duoc hdi cho rang trd ngai truGe tién cho viéc cung cap dich
vu c6 chit luong 1a khach hang khong san long chi theo ding chat brong (xem Bang
C9). biéu nay c6 thé ding hoic khong bdi c6 nhitng khic biét rd rang gitta suy nghi
ctia nguoi cung cap dich vu vé6i kinh nghiém va mong muon ctia khach hang. S6 liéu
diéu tra cho thi'y rang kha ch hang c6 thé sin long chi néu c¢6 dam bao chic chin ring
ho s& nhan dugc chat Iuong tuyét hao va ding gid doi v6i dong tién ctia ho bo ra.

3.5. Kétluan 4: Do qua chi y dén chat 1 ong nén tinh trang tu dich vu la
qua cao.

3.5.1. Mot trong nhiing vai trd quan trong cta dich vu hd tro kinh doanh 1a cho
phép cac doanh nghiép hop dong thué ngoai doi véi nhiing chuyén mon mang tinh
chat b tro va chuyén sau. Viéc thué dich vu hd trg kinh doanh cho phép cic doanh
nghiép tap trung vao nhiing linh vuc kinh doanh chit yé€u ctia minh, thay vi phai thué
nhitng nhan vién lam thudng truc dé cung cap nhitng chiic nang bd tro dé trong nodi
bo doanh nghiép. Tuy nhién, & Viét Nam ty 1€ tu thuc hién dich vu ndi bo cao té6i
muic khong binh thuong (xem Bang 12). Di€u d6 ¢6 nghia la cac doanh nghiép tang
chi phi c6 dinh d6i v6i nhan vién “da ning” noi bo thay vi c¢6 thé dua vao chuyén gia
bén ngoai (chi phi kha bién)

Bang 12: Ty 1¢ phan tram dua vao dich vu hé tr¢ kinh doanh néi bo

Dich vu ho trg kinh doanh | Doanh nghiép Doanh nghiép Tong doanh
Nha nué6e tu nhan nghiép
Hach toan k€ toan 94 94 94
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Nghién citu thi trtdng 92 88 90
Dich vu phan phoi 73 69 71
Thiét ké/bao bi 74 67 70
Tu van 62 66 64
Dich vu tin hoc 67 59 63
bao tao 54 59 57

[s6 doanh nghiép san xudt = 86; s6 doanh nghiép dich vu = 62]

3.5.2. cdc nuée dang phat trién khdc, noi ma dich vu hd trg kinh doanh phét trién
kha t6t, viéc dua vao di thué ngoai cho nhiing phan viéc khong thudc trong tam chinh
ctia cong ty thuong chi€ém trung binh it nhat 75%. Tai Nghién ctu nay, c6 dén 84%
doanh nghiép duoc hoi tra 10i rang (vé nghién ciu thi tntdng) ho hoan toan tu 1am
(xem Béang 13). Bang 13 cho thay viéc dua vao thué dich vu hé tro kinh doanh vé dao
tao, phan phoi, va mdy tinh Ia rat phd bién & cdc ni6c dang phat trién, dac biét 12 doi
vGi cdc doanh nghiép vira va nho ¢6 nguodn luc han ché.

Bang 13: Nguon cung cap dich vu hé tro kinh doanh (%)

Loai dich vu hé trog | C6 thué dich vu | Chi di thué dich vu | Chi tu thuc hién
kinh doanh
Nghién cttu thi trudng 16 10 84
Hach toan ké todn 22 6 78
Tu van 29 16 51
Thiét ké/bao bi 42 30 58
bao tao 74 43 26
Dich vu phan phoi 76 29 24
Dich vu tin hoc 82 37 18

[s6 cong ty san xuat hang hda = 86; s6 doanh nghiép dich vu = 62]

3.5.3. Ly do dé qua dua vao dich vu clia ban than minh, dac biét 1a doi vé6i khu vuc
tu nhan, c6 thé 1a do méi lo ngai nhiéu dén chét iong nhu da néi & trén (xem Bang

14). Trur trudong hop dich vu phan phoi (ma cdc doanh nghiép déu cho rang tu van
chuyén hang héa va ct trit ¢6 hiéu qua kinh t€ hon), Iy do hang diu giai thich vi sao
cac doanh nghiép muoén tu thuc hién dich vu 1a vi mudn cé digc chat luong tot hon.

That ddng budn cudi 1a & cdc mrée khac, cdc doanh nghiép thuong cho rang ho nhan

duoc dich vu ¢6 chat lwgng cao hon khi di thué tir bén ngoai thay vi tu lam. Van dé &
day 1a su phan bé chién ligc nhitng ngudn luc ctia mot t6 chitc. Trong chimg muc ma
céc t6 chiic tw lam nhitng dich vu ddu vao, viéc tu thuc hién da 1ay di mat mot nguén
luc quan trong dé dat muc tiéu kinh doanh hang ddu ctia minh.

Bang 14: Ty lé phan tram cho rang 1y do dé tu thuc hién dich vu
ho tro kinh doanh 1a do quan tam dén chatl ong

| Dich vu hé trg kinh doanh | SG hitu | Tong |




Nha nuéc Tu nhan
Thi€t ké/bao bi 93 90 92
bao tao 90 88 89
Tu van 85 88 86
Nghién ctu thi trudng 82 74 79
Dich vu tin hoc 79 63 73
Hach todn ké toin 73 68 71
Dich vu phan phoi 45 67 50

[s6 doanh nghiép Nha nudc = 37; s6 doanh nghiép tuw nhan = 23]

3.5.4. Diéu can ban hon nita 1a con c6 trd ngai trong wr duy vé st dung dich vu ho
trg kinh doanh & bén ngoai.  khu vuc t nhan, ngudi quan ly thudng khong tin la
cac cong ty khidc c6 thé cung cip dich vu chat lrgng cao va duy tri ditge tiéu chudn
chuyén nghiép.  cdc doanh nghiép Nha nuGc, ngudi quan 1y e ngai rang viéc st
dung dich vu bén ngoai c6 thé bi coi 12 thi€u ning luc bén trong, va nhr vay 1am t6n
hai dén uy tin va cong viéc ctia minh. Pang ti€c 1a do tu san xuét dich vu noi bo thai
quéa nén da lam phuong hai dé€n viéc nay sinh Iuwong nhu cau da 16n cua khach hang
dé hé trg phat trién nhitng dich vu hé trg kinh doanh chuyén sau, c6 gid tri gia tang
cao va giam nhe dugc nhiing lo lang ctia khach hang.

3.5.5. Khuyén nghi: Viéc tang cuong st dung dich vu hoé tro kinh doanh bén ngoai
s& doi hoi phai chd trong dén ca van dé chat liong nham cung ¢6 long tin vao kha
nang cung cap dich vu cta cdc cong ty; va dong thoi ciing can phan tich cho cédc
doanh nghiép thay duoc loi ich cua viéc st dung nguon cung cap tir bén ngoai.

3.6. Két luan 5: Hé thong chinh sach quan ly hién hanh lam giam mitc do
chuyén nghiép ciia nhitng nha cung cap dich vu ho tr¢ kinh doanh.

3.6.1. Nhiing doanh nghiép dugc phong van déu néu 1én mot loat nhiing quan ngai
vé trinh do chuyén nghiép cua cac cong ty dich vu. Cac vi du bao gébm su quan tam
dén viéc bao vé bi mat thong tin mang tinh canh tranh va vé do tin cay cta nhiing két
luan trong nghién ctu vé thi tidng. Nhitng can trg vé luat phd p hién hanh trong viéc
cho phép tu do hinh thanh nhiing hiép hoi doc 1ap cta nganh dich vu thuoc khu vuc
tu nhan ciling cang lam cho nhiing khé khan trén trd nén tram trong, vi cac hiép hoi
thuong thiic ddy viéc thuc hién nhitng nguyén tic vé dao diic nghé nghiép va c4c hoat
dong lién quan dén phat trién nghé nghiép.

3.6.2. Khuyén nghi: Dé c6 hiéu qua, c4c hiép hoi cong nghiép dich vu cin cé quan
hé chat ch€ v6i Chinh pht, thay mat cho cac thanh vién cta hoi thuyé€t phuc Chinh
phu dua ra su cudng ché vé mat phap 1y dé thuc thi nhiing tiéu chuén vé hanh vi nghé
nghlep Mot hiép hoi nganh nang dong phai gobm mot qué trinh xdc nhan chuyen
mon gan v6i yéu cau phét trién chuyén nghlep, tuan tht nhiing qui dinh vé hanh vi
ting x{t, va c6 mot co ché dé nhitng thanh vién c6 nhiéu kinh nghiém hon c6 thé day
cho nhiing thanh vién mdi vé phét trién nghé nghiép.

3.7. Kétluan 6: Cac cong ty cung cap dich vu ho tro kinh doanh thira nhan
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v6i khach hang vé tinh trang thiéu nang luc chuyén moén va mét su dinh
h 6ng manh vao khach hang.

3.7.1. Non ntta doanh nghiép tra 10i ring ho luoén nhan duoc nhitng kinh nghiém
chuyén gia nhu mong muon, cac doanh nghiép trong linh vuc hach todn k& toidn va
dich vu thi€t k€ thuong 1a nhitng doanh nghiép c6 san nhitng k§ nang chuyén mon
nhat (xem Bang 15). Tuy vay, cdc doanh nghiép lai chi ra rdng hodc chit lrong
cta ki€n thdc chuyén gia 1a khong dong déu hoac don gian 1a khong c6 chuyén gia
cho ho. Diéu ma nhiing ngudi tra 10i phong van mo ta chi giong nhu mot moi
truong kinh doanh trong d6 dich vu hé trg kinh doanh c6 ton tai, tuy nhién né qua
so dang va thi€u kiém soat vé mat chat ligng.
Bang 15: Tinh sin ¢6 cia dich vu ho tro kinh doanh (%)

Loai dich vy Luo6n nhan Chét luong Khong c6 Téng
ho trg kinh doanh duoc khong déu
Hach todn ké toin 44 31 25 100
Dich vu mdy tinh 24 32 44 100
Tu van 15 53 32 100
Thiét k& 46 38 16 100
Phan phoi 36 33 31 100
Nghién cttu thi - 40 60 100
truong
Dao tao 11 32 61 100

[s6 doanh nghiép san xuét hang hda = 42; s6 doanh nghiép dich vu = 38]

3.7.2. Mot ly do chung nhat giai thich cho viéc khong st dung dich vu chuyén
siu 1a ki€n thitc chuyén gia vé Iinh vuc d6 chra ¢6 & Viét Nam; mot s6 néi rang ho
sén long chi tra n€u c6 thé thué ditoc dich vu ma minh can. Trong Iinh vuc dich vu
tu van, 34% nguoi duoc phong van cho ring yéu ciu duoc tro gidp clia ho hién
chua dugc dap tng. Dich vu chuyén mon thrdong duge yéu cau bao géom cho thué
tai chinh, dich vu thi€t k&€ bao bi, mac nhan va in chat lrgng cao, 1ap k& hoach
chi€n lugc, nghién ctu khach hang nuéc ngoai, dao tao quan 1y, nghién ctu thi
truong xuat khiu, va thi€t k€ nhiimg phan mém theo dit hang.

3.7.3. Céc doanh nghiép cung cép dich vu c¢6 chung quan diém vé6i khach hang vé
cdi ma ho c6 kha nang dap tng. C6 79% thira nhan rang ho khong cé kién thiic
chuyén gia ma khach hang can hoac ho khong c¢6 kha nang cung cip dich vu mot
cdch 6n dinh. Trong dich vu mdy tinh chang han, khich hang throng c6 hiéu biét
ngang v6i nhitng ngudi cung tng dich vu, nhitng nguoi thuong duogc coi la chuyén
gia, va khé ma c6 thé tim diroc su tro gitip cho ting dung mot phan mém chuyén sau.

3.7.4. Cac doanh nghiép dac biét quan tam dén trinh do cua chuyén gia dao tao

va déu cho rang kha nang dao tao & trinh do chuyén sau cao con han ché cling nhr
han ché vé kha nang cung cap nhiing ki€n thiic vé hach todan k€ todn tai chinh trinh
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do cao. S6 liéu bé sung ciing khang dinh ring dao tao trong nhitng Iinh vuc dich
vu hé tro kinh doanh quan trong hién nay tai tit ca cdc tmong dai hoc va cao dang
k¥ thuat cia Viét Nam 12 qua chung chung va qud 1y thuyét, khé ma c6 thé ap
dung dugc trong thuc tién kinh doanh. Cac cong ty dich vu hién dang con wong
déi tré, do vay doi ngil nhan vién khong c6 du thoi gian dé mai sic k§ nang clia ho
trong thuc t€ thi truong.

3.7.5. Cangudi st dung va ngudi cung cap déu thiy ring di€ém yé&u co ban clia cic
doanh nghiép dich vu hd tro kinh doanh clia Viét Nam la thi€u toan dién nhitng diém
mang tinh chd trong dinh huéng khéch hang, va thudng dugc coi 1a kém vé ky nang
marketing. Ho con chi ra rang hau hét cdc cong ty dich vu con kém nhay bén trong
viéc du dodn nhitng loai dich vu c6 ich cho khich hang. Mot vi du dioc nhéac di nhic
lai vé mot thuc t€ 1a moéi khi ¢6 mot phan mém mdéi vé diét virus ra doi, cic cong ty
dich vu tin hoc khong tha'y nhat thiét lién hé vé6i khach hang dé gidi thiéu va cap nhat
cho ho v6i chuong trinh méi ctia minh.

3.7.6. Nhiing nguoi duoc phong van ndi rang cdc nha cung cdp don thuan khong
chiu tim ki€m, héi tham vé nhitng gi khach hang can va mudn, thay vao dé ho chao
giGi thiéu nhitng dich vu chung chung khong can thi€t va khong phut hop vé6i nhu cau
ctia khdch hang. V€ gid ca, cho thdy khong can thi€t c6 mot ciach nhin chung ca tir
phia khach hang cling nh nguoi cung cép vé van & chat ligng ma khach hang quan
tam. Khd ch hang va ngudi cung cap da dong nhat quan diém cho ring dich vu tf vin
va dao tao can phai trién khai theo hréng phli hop véi nhitng yéu ciu ctia khich hang
hon, con dich vu nghién ctu thi tntong phai ky ludng hon. Tuy nhién, chua c6 su
thong nhat twong tu trong cdch nhin nhan vé dich vu wr van, thi€t k&, hoac dich vu
phan phdi (xem Bang 16).

Bang 16: Yéu t6 chatl ong hang dau can nang cap

Dich vu hé tro Nhan dinh cta Nhan dinh cta
kinh doanh khach hang nha cung cap
Hach toan ké toan Theo yéu cau ctia khach Tinh t€ hon
Tu van Theo yéu cau ctia khich | Theo yéu ciu cua khach
Thiét ké/bao bi Tinh t€ hon + Theo yéu Khong sai sot
cau cua khach

Dich vu phan phoi bing han Theo yéu cau ctia khach
Nghién citu thi trtdng Tinh t€ hon Tinh t€ hon
bao tao Theo yéu cau ctia khach | Theo yéu cau cua khach

3.7.7. Mot s6 doanh nghiép con cho riang cac cong ty dich vu can phan tich cho
kh4ch hang tiém niang clia minh thdy rd hon nhiing loi ich ho c6 thé dem lai. Néu
khong thuc hién viéc nay mot cach c6 hiéu qua thi khong phai chi ¢c6 doanh thu cua
nguoi cung cip dich vu bi giam, ma con dat mot ganh nang khong can thi€t 1én cong
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ty khach hang khi ho phai than trong tim cach thuc hién drgc nhitng nhu cau cta
minh.

3.7.8. Khuyén nghi: Dé dich vu trd nén tinh t&€ hon thi cin phdi m& rong nhu ciu va
cung c4p dao tao vé marketing dich vu (gom xuét khdu va theo yéu cau cta khdch).
Mot bién phap rat logic dé¢ m& rong Ia ting ardng xudt khau dich vu- mot hoat dong
con mang lai 1gi ich khéac 1a 1am cho cdc doanh nghiép cung ting dich vu hé tro kinh
doanh ctia Viét Nam duoc ti€p can t6i chat wong va trinh do quoc té.

3.8. Kétluan 7: Cac doanh nghiép Nha n 6c dang chiém linh mot s6 mang
dich vu ho tr¢ kinh doanh ma thong th' ong 1€ ra phai do khu vuc t nhan
cung cap.

3.8.1. Trong hiu hét cdc nén kinh t&€, nhiing dich vu do khu vuc Nha nréc cung cap
khong chi€m qud mot phin tr tdng s6 cac dich vu (trung binh tir 8 dén 12% GDP).
Tai céc nudc dang phét trién/ chuyén déi, khu vuc dich vu ctia Nha niéc thudng c6
vai tro 16n hon, tuy vay cling hi€m noi c6 tinh trang da s6 dich vu lai dioc mua tir cac
t6 chitc thuoc khu vuc nha mréc nhu trong trudng hop ctia Viét Nam véi 70% dich vu
ho trg kinh doanh duoc cac doanh nghiép thué hau hét hoic chi tir cdc doanh nghiép
Nha nudc (xem Bang C10).

3.8.2. Dai véi nhitng dich vu hod tro kinh doanh then chét droc nghién ciu, ca
doanh nghiép tu nhan va Nha nuéc déu phai dua vao viéc thué ngoai & mic do nhat
dinh. Doanh nghiép Nha nudc thué tit ca tir cdc co quan Nha niGe, trir cac dich vu
may tinh (xem Bang 17). Doanh nghiép tr nhan chu yéu trong ciy vao cac don vi
Nha nudc vé dao tao va dich vu thiét k€.

Bang 17: Nguon thué dich vu, chia theo s hitu (%)

Dich vu ho trg Doanh nghiép Nha nuéc Doanh nghiép t nhan
kinh doanh thué tir; thué tir;
Nha nué6e Tu nhan Nha nu6e Tu nhan
Hach toan ké todn 100 0 13 87
bao tao 92 8 63 37
Tu van 92 8 37 63
Dich vu phan phoi 83 17 36 64
Thiét ké/bao bi 78 22 50 50
Nghién cttu thi trudng 60 40 0 100
Dich vu tin hoc 45 55 35 65

[s6 doanh nghiép Nha nuéc = 65; s6 doanh nghiép t nhan = 40]
3.8.3. Vai tro chi phdi cua khu vuc Nha nueée trong viéc cung cép dich vu dan dén

mot s6 hau qua. True tién su chi phoi c6 thé 1am suy gidm su phdt trién cha dich vu
ho tro kinh doanh néi chung va dich vu cta khu vuc ©f nhan néi riéng. Cac doanh
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nghiép cung cap dich vu ctia Nha nuée hoat dong trong mot moi tridong bao cap, tao
co s& cho su canh tranh khong binh dang giita cdc cong ty Nha nrée va cong ty af
nhan. Hon nita, cic doanh nghiép cung cip dich vu clia Nha nrdc it bi ton thuong
trude su tac dong ctia thi tniong hon, do d6 it chiu nhitng ap luc doi hoi phai dam bao
chat lugng cao nhat. Thanh tich cta ho throng do s6 lugng cong nhan vién chia
khong phai 1a hiéu qua hoat dong; diac biét nhiing tntong hop giam doéc quan 1y
khong c6 kha nang gilt hoac tai dau wr 1gi nhuan.

3.8.4. Viét Nam ti€n tGi s€ phai thuc hién nhiing nghia vu tu do héa thuong mai ctia
minh trong khuon khé nhiing théa thuan véi ASEAN va AFTA, ciing nhr nhitng
nghia vu theo k€ hoach ctia WTO, va vi vay s€ phai diong dau véi ap luc ngay cang
tang doi hoi cho phép canh tranh trong cung cap dich vu. Viét Nam cling s€ phai
duong diu véi kha nang nhap khdu dich vu ngly cang tang trong tmtong hop nhitng
doanh nghiép xuat khau Viét Nam canh tranh thang loi con ban than nhitng diu vao
dich vu & trong nuGe lai khong ¢6 tinh canh tranh vé gia ca va chét ligng. Biang cach
stt dung stic mua ctia minh (nhu Chinh phii cdc nu6e khac thudong 1am) dé kich thich
phét trién dich vu hd tro kinh doanh chét kiong cao trong khu vuc tr nhan, Chinh phu
c6 thé qua d6 ti€n mot budc quan trong nhim dim bao phat trién kinh t€ thanh cong.
3.8.5. Khuyén nghi: B&ivi khu vuc Nha nudc dang déng vai trd chi phoi trong hau
hét tat ca cdc linh vuc dich vu hé trg kinh doanh droc nghién cttu (trir nghién cu thi
tridng) nén bat ctt mot thay déi nao trong chinh sdch ctia Chinh phu déi véi linh vuc
dich vu hd tro kinh doanh s& tao mot su chuyén bién ding ké. Chinh phti c6 thé dong
vai trd tich cuc trong viéc dam béao su sian cé cua nhiing dich vu hé trg kinh doanh
chat luong cao va véi gia canh tranh thong qua viéc khuyén khich su tang tridng cua
cdac doanh nghiép dich vu hé tr¢ kinh doanh tr nhan bang cach: (a) tao 1ap mot
khuon khé phép 1y cho phép su hinh thanh va tham gia clia nhiéu doanh nghiép
nhan hon, va (b) c6 phan héa nhitng doanh nghiép dich vu 16n clia Nha ni6c (dic
biét 12 nhitng doanh nghiép doc quyén) dé chiing hoat dong c6 hiéu qua hon.
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PHAN 4

NHUNG PIEM MANH VA THACH THUC POI VOI
BAY LINH VUC DICH VU HO TRO KINH DOANH THEN CHOT

4.1. So sanh giita cac linh vuc dich vu ho tro kinh doanh then chot

4.1.1 Nhu da trinh bay & cdc Phan 2.3, bay linh vuc dich vu ho tro kinh doanh
then chét duge khu vuc tr nhan cung cdp va mang tinh quyét dinh d6i véi su
canh tranh clia cdc doanh nghiép tr nhan & Viét Nam duoc chon dé phan tich
sau bao gom: hach todn ké todn, dich vu mdy tinh, & vdn, thi€t k€ bao bi miu
ma, dich vu phan phdi, nghién ctu thi trwong, va dao tao. Tuy theo tung loai
dich vu ho tro kinh doanh két qua nghién citu cho thidy c6 su khac nhau ddng
ké trong viéc cdc doanh nghiép diroc phéng van cé thué nhitng dich vu quan
trong nay hay khong va thué tir dau (xem Bang 18). Su khac biét d6 goi ra su
cn thi€t phai cé nhitng chién lugc cu thé doi véi timg loai hinh dich vu dé tang
cuong clng co va phat trién.

4.1.2 Nhitng doanh nghiép dugc hoi tra 16i 1a ¢c6 thué mot phan hoac tit ca
nhiing dich vu mdy tinh, hé tro phan phdi, va dao tao; nhung ho lai thudng tu
thuc hién 14y cong viéc hach todn k€ toan, wr van, va nghién ctu thi trwong.
Nhitng doanh nghiép di thué dich vu may tinh va nghién cttu thi trong chu yéu
tr khu vuc tu nhan; nhitng dich vu hé trg kinh doanh con lai khdc thi thué tir
khu vuc Nha nuéc. Mot co cdu di thué nhu vay s€ gay khé khan cho chuyén
gia hach toan k€ toan, tr van, cdc cong ty thi€t k&, cong ty phan phdi, trung
tam dlo tao clia khu vuc @ nhan trong viéc phét trién tinh kinh t€ nho qui mo
va mo rong pham vi hd trg cho nhitng ki€n thic chuyén sau.

4.1.3 Cac doanh nghiép dugc phdéng van diac biét quan tdm dén viéc thi€u
kinh nghiém chuyén mon trong linh vuc nghién ctu thi trwvong va dao tao; ciling
nhu nhitng khé khan ho gap phai trong viéc tim ki€m su gitp d& chuyén sau vé
dich vu mdy tinh va phan phdi. Nhiéu doanh nghiép cho raing mic di cdc doanh
nghiép dich vu hd tro kinh doanh ctia Viét Nam cung cdp nhiing dich vu co ban
& muc c6 thé chdp nhan dugc song ho van khong du kha nang dé phdt hién ra
nhitng nhu cau dac thl va cung cp cédc dich vu chinh xdc nham thoa man nhu ciu
ay.

41



Bang 18: So sanh giita cac loai dich vu ho tro kinh doanh quan trong

Dich vu ho trg Thué & ngoai Khong ¢6 | Chat lwong | Huéng hoan
kinh doanh chuyén D.vu kém thién
mon sau > 25% '
(%) | Nguodn
Hach todn ké toan 22 G 25% Theo y
khach
Dich vu mdy tinh Theo y
82 P 45% B khach
Tu van 29 B 26% Theo y
khach
Thi€t ké/bao bi Theo y
42 G 15% khach
Phan phoi Theo y
76 G 41% khach
Nghién ctu thi 16 P 60% B Chat luong
truong cao hon
bao tao 74 G 59% Theo y
khach
Trong dé: B = Doanh nghiép dich vu ctia Nha nuGe va tu nhan

G = C4c doanh nghiép dich vu Nha nuéc
P = Céc doanh nghiép dich vu tr nhan

4.1.4 Ve van dé chat lugng clia nhiing dich vu san cd, cic doanh nghiép to ra phé
phdn cic dich vu mdy tinh va nghién cttu thi twong- hon 25% cac doanh nghiép
san xudt hang hoéa va kinh doanh dich vu cho ring chét krgng cta nhitng dich vu
dé 12 “kém” hoidc “rdt kém”. Trong timg tmrong hop cu thé, cdc doanh nghiép
thuong danh gid ngudi cung cép dich vu ctia minh cao hon céc dich vu ho tro kinh
doanh né6i chung. N6i cdch khéc, cdc doanh nghiép tra 10i ring trong khi chat
luong dich vu néi chung 1a thap nhung ho van tim duoc dich vu ¢6 chat wong tot,
phu hgp v6i minh. Ngoai 1€ duy nhét trong co cdu nay la doi véi dich vu tin hoc va
nghién citu thi trudng bdi mot s6 doanh nghiép cam thdy rang khong cé chat lwong
tot dé lua chon trén thi tntdng. Ho phan tich va xdc dinh nhu ciu cin c6 nhiing
dich vu chuyén sau va c6 chat iiong hoan hao hon. Tir nhitng quan tam vé chat
lwong dich vu, c6 thé rit ra ba két luan chinh sau vé cdc dich vu hd tro kinh doanh
duoc nghién ciu:

Can c¢6 tinh chuyén nghiép cao hon, bao gébm mot loat nhiing tiéu chuin chuyén
nghiép rd rang va phai chd y hon nita vé yéu ciu thuc su cua khach hang.

Nguoi cung cip dich vu can phai hoc cach marketing dich vu cia minh mot
cach tich cuc - tic 1a phat hién va dap ing nhiing yéu ciu cua khach hang thay
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vi don gidn chi c6 chd khich hang dén tim thué mot dich vu cu thé ma minh
dang cé.

Cac doanh nghiép dich vu can phai c6 hé thong dam bao chat krgng sao cho ho
c6 thé cung cép chat lwgng ludn 6n dinh, bao gdm giao dich vu ding han va
“khong c6 khiém khuyét”.

N6i chung, khi nhin nhan vé hiéu qua va chét iiong dich vu cua minh, cdc doanh
nghiép cung cap c6 cung y kién véi khach hang - nhitng dich vu co ban throng san
c6 khi khach hang can, nhung su ho tro ¢6 tinh chat chuyén sau hon, dac thu hon
thi con thiéu.

4.1.5. Céc doanh nghiép duoc nghién ctu c6 kha c nhau trong mic do dinh hréng
xuat khdu va nhitng yéu ciu doi hoi théa man tiéu chuin cung tng dich vu quéc t&€
(xem Bang 19). Trong khi cdc doanh nghiép nghién ctu thi tntong va doanh
nghiép tu van dua vao khich hang mréc ngodi dong tai dia phuong (vi du cic t6
chiic quoc t€, nha dau o nudc ngoai) dé ton tai, thi cdc doanh nghiép dich vu thi€t
k€ lai dua chu y&€u vao khach hang trong mrGe. Can nhd rang, bén canh tiém ning
dé thu ngoai t&, bay linh vuc dich vu hé trg kinh doanh trén 1a nhitng dich vu ma
chat lugng va tinh sidn c6 cha ching c6 thé bién Viét Nam thanh noi c6 moi trrong
dau tu hdp dan hon.

Bang 19: Phan bo khach hang cua cac doanh nghiép
dich vu ho tro kinh doanh (%)

Nganh dich vu % doanh sO Loai khach hang
ngoai Viét Nam
% trong % nudc Téng
nuéc ngoai

Hach todn ké toin 63 39 61 100
Dao tao 60 61 39 100
Phan phoi 55 63 37 100
Thiét k&/bao bi 50 74 26 100
Tu vin 34 26 74 100
Nghién citu thi 18 27 73 100
truong

[s6 doanh nghiép dich vu = 64]

4.1.6 Né&u chi tinh riéng khach hang trong nudc thi cac doanh nghiép Nha nudc
chi€ém hon mot ntra s6 khach hang trong mudc cta cac dich vu thiét ké/bao bi va
phan phdi (xem Bang 20). Phan dong cac doanh nghiép tr vdn va nghién ctu thi
truong 1a thudc s hitu tr nhan va khach hang cha y€u ciing tir khu vuc & nhan.
Mot diéu thu vi 1a phan 16n cdac doanh nghiép dao tao la doanh nghiép s& hitu Nha
nude lai ¢6 ban hang chu y€u la tr nhan. RS rang 1a cac trung tam dao tao ctia Nha
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nudc da thanh cong trong viéc wron xa ra ngoai cdc t6 chic ctia Nha nréc ma
minh 1a mdt bo phan trong do.
Bang 20: Loai khach hang trong n éc¢ cua cac doanh nghiép
dich vu trong mau diéu tra (%)

Nganh dich vu Doanh nghiép Doanh nghiép khu vuc
Nha nude tu nhan

Sén xuat Dich vu Téng

hang héa
Hach todn ké toin 43 46 11 100
Tu van 25 66 9 100
Thi€t ké/bao bi 56 31 13 100
Phan phoi 55 41 4 100
Nghién cttu thi 16 67 17 100
truong
bao tao 35 61 4 100

[s6 doanh nghiép dich vu = 64]

4.2. Dich vu hach toan ké toan

4.2.1. Pham vi qudc té. Do ngay cang nhiéu doanh nghiép chd y t6i cdc hoat dong
hach toan va su lanh manh cua thi tmdng tai chinh nén nhu ciu vé dich vu hach toan
k€ todn trén thi trudng thé gidi dang taing nhanh. Nhiing nén kinh t€ Xa hoi cht nghia
nhu Viét Nam dang chuyén ddi tir nén kinh t€ quéan 1y tap trung sang nén kinh t€ thi
tridong can phai c6 nhitng thong tin hach todn c6 chinh xac va thiét thuc hon dé hd tro
cho nhitng quyét dinh cho vay tai chinh, phat trién thi trong chitng khodn, sip nhap
va tiép quan, W nhan héa cac doanh nghiép s hitu Nha nuée, dinh gid nhiing tai san
thuoc Nha nuéc, thu hit ddu tr truc ti€p nudc ngoai, kiém todn cidc doanh nghiép
nudc ngoai, va nang cao hiéu qua thu thué€. Pong thoi, nhitng hé thong hach toan k&
to4an va kiém todn tao nén mot “ha ting k¥ thuat” trong y&u dé thu hiit ddu tr vao cic
du dn xay dung co sd ha tang.

4.2.2. Doi v6i nén kinh t€ dang phat trién/qud do nhr Viét Nam hién dang tap trung
xay dung thi trudng von trong nude (bao gém thi trudng ching khodn), thi viéc bét
budc cong khai nhitng thong tin ti chinh c6 do tin cay cao, kip thoi, c6 thé kiém tra,
c6 thé so sdnh doi chi€u dugce qua cdc thoi ky dé 1am co s& cho cdc nha ddu tr xdc
dinh xu huéng phét trién va ra quyét dinh dau ar clia minh 12 rat can thi€t. Ngly cang
c6 nhiing 4p luc toan cdu lén nhitng thong 1é tap quan kiém todn dé phu hop véi
nhiing nguyén ly hach todan k& todn quoc t€ chung da dugc chap nhan. Cong trinh cua
lty ban vé Thong 1¢ Kiém toin quoc t& (IAPC) thuoc Lién hiép ké todn quoc t&€
(IFAC) ma Viét Nam da tham gia vao thdng 7 nam 1998 vé “Bdo cdo vé do tin cay
ctia thong tin” da tao nén méng cho canh tranh xuyén bién gidi trong Iinh vuc ké
todn, Iinh vuc ma teGe day chi gidi han cho cac doanh nghiép trong nrée. Da c6



nhitng cong ty cé bao cdo tai chinh drgc soan thao & bén ngoai nuéc My, duoc niém
yét tai Thi trvong chiing khoan New York, cung cap nhiing bao cao theo ding nhitng
nguyén tac ké todn quoc t€.

4.2.3. Trén quoc t€, hach toan k& todn dang md rong tir su chi trong hep vé kiém
todn va thu€ sang pham vi rong hon vé nhiing dich vu lién quan d€n su bao dam nhr
tai chinh doanh nghiép, thu hdi von va kha nang thanh todn ng kinh doanh, k€ toian
cho yéu ciu xét xtr, ho trg kién tung xét xit, quan 1y rui ro, va kinh doanh ching
khoan. Ngoai ra, nhiing cong ty k& todn 16n dang gat hai droc nhiéu tir nhitng hoat
dong cta ho trong tr van kinh doanh néi chung va nhiing dich vu cong nghé thong
tin néi riéng. Su bat 6n gin day cua thi tndong von da 1am tang ky vong ring céc
cong ty ké todn cung cap nhiing canh bdo sém vé nhiing hanh vi gian 1an hoac nhiing
yéu kém tai chinh. Vé6i nhiing cong tac thuc hanh k€ toan ngay cang phic tap va st
dung nhiéu cong nghé, yéu ciu vé dao tao va phat trién theo hriéng chuyén nghiép
cling ngay mot tang. Cac cong ty hién dang canh tranh trén co s& tinhuu viét trong
hoat dong (gid ca tot nhat va dich vu hoan hao), dan dau vé phuc vu (phuc vu tot nhat
va lién tuc d6i méi), gan giii véi khdch hang(giai phdp riéng cho tiing khd ch hang).

4.2.4. Phdt trién & Viét Nam. Hién tai, thi trudng dich vu k€ todn & Viét Nam bi chi
phoi boi cac lién doanh giita cac cong ty k€ toan qudc t&€ 16n va cac cong ty ké toan
kiém toan Nha nu6c, va nhitng chi nhdnh 100% s& hitu nuéc ngoai thudc cic cong ty
k€ todn quoc t€ 16n. Ba cong ty 16n nhat thuoc sé hitu Nha meée 12 Cong ty Kiém
toan Viet Nam (VACO), Cong ty dich vu Hach todn va Kiém todn (AASC), va Cong
ty Kiém toan Sai Gon.

4.2.5. Vao cudi nam 1980, khi Viét Nam thuc hién chinh sich m& clra doi véi
dau tu nuGe ngoai thi nganh dich vu k€ todn xuat hién va cac cong ty dau tf nuGe
ngodi bit dau c6 nhu cau vé dich vu nay. Nho su ¢6 mat v tham gia ddng ké cua
tat ca cac cong ty hach toan k&€ toan quoc t€ 16n ngay tir ban dau nén trinh do, chat
luong va su san c6 cta dich vu k&€ toan ndi chung la t6t, mac du phi dich vu con
cao doi v6i nhi€u doanh nghiép trong nuéc. Khiach hang chu yéu hién nay cua
nganh dich vu nay la cac cong ty dau wr nuGc ngoai cung vé6i s6 luong ngay cang
tang nhiing cong ty 16n thudc s hitu Nha nude. Bai vi cac giam doc quan 1y nhiing
cong ty 16n thuoc s& hitu Nha nude khong nhat thi€t phai 1am ra lgi nhuan nén chi
c6 mot ap luc nho dat 1én viéc hach toan chi phi va hach toan quan ly. Tuy nhién
c¢6 mot s6 nha quan ly da nhan thic drge tam quan trong ngay cang tang cua linh
vuc nay.

4.2.6. Trong mot vai nam tGi, bic tranh vé nhu ciu nay c6 nhi€u kha nang s€ bi
thay déi. Trude tién, Vit Nam ti€p tuc cin dau tr nuGe ngoai cho nhiéu du 4n xay
dung ha tang co s& 16n. Dai tac nuGe ngoai thuong yéu cau cé nhitng bao cao tai
chinh di duoc kiém toan va chinh x4c. Thit hai, va diéu nay dic biét ding véi céc
cong ty thuoc khu vuc tf nhan 12 ho s& phai sir dung thong tin k& todn dé kiém soat
chi phi nham ton tai dugc trong moi trudng canh tranh ngay mot ting.

4.2.77. Co cdu s dung. Nha san xuét nhan thic rd rdng khi thi€u nhitng thong tin
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chinh xdc vé ké todn, ngrdi quan ly s& chang cé cich nio dé hach toan nhiing chi
phi san pham/dich vu clia ho hoic c¢6 thé ki€m sodt nhitng chi phi ndi bo mot cach
chiat ché; hon thé nita, nhimg co hoi kinh doanh c6 thé s& mat di. Cic doanh
nghiép duoc hdi con cho biét la trung binh trong mot thing ho bd ra chin ngay
cong cho k€ todn ndi bd bén canh viéc thué thém nam ngay cong trong mot thang
tlr bén ngoai. Va cdc nha san xuat sir dung nhing so liéu tai chinh cht y&u dé kiém
sodat chi phi noi bo (60%).

4.2.8. C6 d&n 90% doanh nghiép san xuat tu thuc hién dich vu k&€ toan noi bo,
trong d6 52% doanh nghiép cho ring lam nhu vay dé “tu bdo hiém” tranh khoi
nhiing dich vu k€ toan chat lwong kém tir bén ngoai. S6 con lai thué dich vu ké
todn trudc tién 12 tir cdc doanh nghiép Nha nudc (68%), chi dé lai phan nho lwong
cong viéc can thiét cho cdc cong ty dich vu hach toan k€ toan thuoc khu vuc &
nhan giai quyét.

4.2.9. Cac cong ty dich vu str dung dich vu ké todn c¢6 khdc nhau. S6 dong (52%)
cho ring ly do chu y&€u dé ho chi cho dich vu k& todn 1 vi nhitng “doi hoi cta luat
phap”, so v6i 47% cua cac nha san xudt. Chi ¢6 31% s6 cong ty dich vu nhin thay
gid tri st dung s6 liéu k€& toan dé thau hiéu vé co cau chi phi cia minh (& céc
doanh nghiép san xudt 12 60%). Su thi€u quan tam doi v6i hach todn chi phi c6 thé
12 do co cdu chi phi ctia ho ¢6 vé qud don gidn va nhin tha'y ngay, hoic c6 thé do
ho khong c¢6 ngudi ké todn cho cong ty c6 kha nang lam tang thém gia tri qua
nhiing kinh nghiém vé k€ todn quan ly. Tat ca cdc cong ty dich vu drgc khao sat tu
thuc hién 14y viéc hach todan k€ todn cia minh xuat phat tir nhitng quan tam vé bao
mat, kiém soat chat lwgng, vé chi phi. Trong s6 16% doanh nghiép ky hop dong
thué tir bén ngoai thi c6 56% st dung dich vu tir khu vuc Nha niée va 44% st
dung nhitng nguoi k€ todn tir khu vuc t nhan.

4.2.10. Tinh sdn c6. Mot van dé khéc nifa 1a tinh sdn ¢4 nhitng kinh nghiém chuyén
gia vé€ k€ toan. C6 24% cho rang nhiing gi ho c4n thi lai khong sin ¢6 & Viét Nam va
28% thi cho rang chat lwgng cua nhitng kinh nghiém chuyén gia lai rat khong dong
déu. Hai phan ba s6 doanh nghiép dugc phong van ¢6 thué dich vu k€ todn néi ring ho
luon nhan duoc su gidp d6 khi ho yéu cau va khong bi cham té.

4.2.11. Gid cat ong doi. Gia ca khong phai 1a van dé cha yéu trong viéc lua chon
dé thué dich vu hach todn ké toan. C6 dé€n 70% cho ring gi4 c4 clia nhitng dich vu
dang ¢6 1a “ré” hodc 60% cho rang “chap nhan droc”. Nhitng doanh nghiép nhan
dinh dich vu hach toan k€ todn 1a dit va khong xing vé6i s tién ma ho bo ra lai
chti yéu 1a nhitng doanh nghiép thuoc nganh dich vu, c6 thé do ho khong c6 nhiéu
kha nang str dung tGi nhiing kié€n thiic chuyén gia cao hon.

4.2.12. Chdt I gng. Phan 16n doanh nghiép cho ring dich vu k€ todn 1a “chdp nhan
dugc” (47% ) hoac “tot/rat tot”(53%). Ho thoa man véi chat wong dich vu cua céc
co quan Nha nudc. Nhitng yéu ciu nang cao chat lwong cha yéu la tap trung vé
dich vu theo yéu cau riéng cta khach (40%), ti€p theo la ding thoi han (27%) va
nhitng dich vu tinh t& hon (20%).

46



4.2.13. N&€u cac cong ty su dung dich vu hach todn k&€ toin & bén ngoai, thi ho
muon dugc dam bao 1a s€ nhan drge dich vu ¢6 chit wiong. Ho muon nhiing tiéu
chudn kiém todn cta quéc t€ duge 4p dung va do nhitng ki€m todn vién droc dio
tao twong xdng thuc hién véi gid ca hop ly. Trdi ngrge véi quan diém chung, mot
s6 doanh nghiép thé hién muén c6 dugc dich vu k& toan dat hon. Mot s6 con nhan
manh su can thi€t 1a cdc cong ty dich vu k€ todn phai marketing vé minh nhiéu
hon va lam cho khéch hang hiéu 16 hon vé gid tri do dich vu ndy mang lai.

4.2.14. Khuyén nghi. Cic cong ty k€ toAn mong muén cé ditoc mot khuon kho
phap ly 1o rang, twong thich v6i nhitng thong 1& k&€ toan quoc t€ dang drge ap
dung. Ho con muén c6 dugc mot doi ngid can bo, nhan vién cé trinh do marketing
cao hon. Nhu mot giam doc quan 1y néi: “Ching toi chi cung cdp drgc mot phan
mudi dich vu ma ching toi ¢6 kha nang va kinh nghiém, boi vi can bd, nhan vién
cua ching t6i khong c¢6 k¥ nang du doan nhu ciu va dap tng nhiing nhu cau dé6
bang ky ning clia minh.”

4.2.15. Bén canh viéc hoan tat khuon khé phdp ly, mot yéu cau quan trong nhat la
dam bdo c6 dugc mot hiép hoi k& todn chuyén nghiép, doc 1ap va hiéu qua dé co
thé thic ddy viéc hinh thanh va thuc thi mot dao ditc nghé nghiép bao gébm nhiing
tieu chuén hach todn k€ toan quoc t€. Ngodi ra vin can phai ti€p tuc nang cao nhan
thitc cho cdc co quan quan Iy va cho cong ching vé vai trod ctia dich vu ki€ém todn.
Cac cong ty ké todn 16n ctia quéc t€ c6 thé cé vai trd hitu ich trong viéc nang cao
nhan thic nay. Vi vay sau day 1a mot s6 khuyén nghi:

Hoan tat khuon kho phap 1y va nhiing qui dinh lién quan gitp ddm bao cho
nhiing tap quan hach todn k€ todn & Viét Nam phit hop vé6i nhiing tiéu chudn
hach toan k€ toan quoc t€.

Du6i su bao trg cua Lién doan k€ toan ASEAN, ti€p tuc ti€n hanh viéc “ghép
doi” Hiép hoi K€ todn qudc gia Viét Nam mdéi thanh 1ap vGi nhitng hiép hoi
twong tu & trong khu vuc nham cung cép hé trg ky thuat trong viéc xay dung
nhitng qui dinh quéc gia vé hanh vi, tr cich nghé nghiép va nhiing qui dinh
cép phép gin véi viéc ti€p tuc dao tao chuyén nghiép. Nhing tro gidp trén day
dugc bé sung bing nhitng trao déi vé dao tao.

Tranh th su hé tro ctia cong dong tai tro trong viéc 4p dung nhitng tiéu chuin
hach todn k& todn quoc t€ bang cdch yéu cau st dung nhiing tiéu chuin dé cho
cac dudn tai tro.

4.3. Dich vu tin hoc

4.3.1. Pham vi quoc té. Thi trudong toan ciu vé nhiing dich vu lién quan dén may
tinh, khong ké nhu ciu ngan han cu thé vé su tro gitip hop chudn nam 2000, da
vuot qua 500 ty USD. Han ché dau tién Ién tang tnidng nhu ciu la nhitng phan
cling ctia may tinh ngay cang tinh vi hon, va co so ha tang vién thong ngay cang
hién tai. Su roi gia toan cau cta phan cing dang cho phép cac doanh nghiép trong
linh vuc true day c6 trinh do cong nghé thong tin thap nay c6 thé nhiy vot lén
nhitng hé may manh va wong d6i ré. Nhitng han ch€ hién nay trong cac hé thong
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lién lac thong tin hitu tuyé€n s&€ sém duroc giai quyét bing mot ha ting co so vo
tuyén va vé tinh c6 chi phi canh tranh, khi gid truyén tai bang rong giam.

4.3.2. Do tinh tinh vi ctia cic hé may tinh ngay cang tang, co hoi tr van ti€p tuc ma
rong. Ngay cang c6 su chud trong vao nhiing chuyén mon sau theo linh vuc va theo
chiic nang, va cac cong ty dich vu tin hoc dang tham gia cung véi chuyén gia thuoc
timg Iinh vuc nhidm tang crdong kha ning canh tranh cua ho. Vi cdc cong ty dang
chuyén tlr cau tric may chii doc 1ap sang mang mdy chi-khich hang va tir hé diéu
hanh nay sang hé diéu hanh khédc, nén viéc “quan ly su thay déi” 12 hé qua cta qua
trinh trén va dong thoi 1a mot trong nhiing linh vuc quan trong nhét can c¢é chuyén
gia o van.

4.3.3. Su tap trung cac tai san ctua doanh nghiép vao “nang luc cot 16i” da lam tang
nhanh viéc thué ngoai doi véi cong tac bao drong cac chuong trinh tng dung, hop
nhat cic hé thong, xtr 1y s6 liéu, va nhiing chidc nang ho tro khac. Vi du, 30% doanh
thu cta hang IBM la tr nhimg dich vu trén, ké ca mot hop dong vira mdéi day véi
hing Bé4o hié m Prudential c¢6 gid tri 200 triéu USD dé cung cap hé trg bio didng céc
phian mém ting dung trong linh vuc y t&. DA c6 su chuyén hiéng sang tim thué ngoai
nhitng hoat dong ha tdng quan trong néu ching c6 thé ditgc quan 1y tir bén ngoai tot
hon 12 ty quéan 1y ndi tai. Vi du: Cong ty AT&T c6 hop dong dé quan ly mang
MasterCard's. Do chi phi cho mot don vi cua nhiing chic nang hd tro dang giam
khoang trén 20% moéi nam nén nhiing ngudi cung cap ludn dwgc mong doi ting
nhanh thoi gian dap Gng khach hang, hoac 1a giam thoi gian gitta nhan don dat hang
va chuyén giao san pham. Nhitng doanh nghiép sit dung nguén thué ngodi ngly cang
tim ki€m cdc chuyén gia (vi du cac trung tam dir liéu, dich vu ho6 tro mdy tinh ca
nhan), hodc mot tap doan cé uy tin dé gidi quyét nhitng nhu cu vé tin hoc, may tinh
thay vi hop dong thué mot ngudi cung cép.

4.3.4. Nhitng nha cung cap dich vu Internet dang 16n manh nhanh chéng, néi troi
lén nho nhitng thay déi ctia cong nghé gitip cho viéc gidm gid cdc dich vu dién thoai
qua mang Internet nhu dién thoai c6 ti€ng, dit liéu, va dién thoai vo tuyén. Nhiéu t6
chic lién két quoc t€ ciing dang drgc hinh thanh nham nang cao viéc xam nhap thi
truong tai chd nhu ba vi du sau: Cong ty Yahoo! Inc. clia My lién két véi Pacific
Internet & Singapore; tap doan AT&T lién két v6i Samsung & Han Qudc va MCI
Communications v6i British Telecom Ltd. va Nippon Telephone véi Telegraph Data
Communications Corp. & Nhat Ban.

4.3.5. Mot linh vuc lién quan dén tang tnidng la viéc thi€t k€ va quan 1y nhiing
trang chu trén mang (websites). Vi du & My, qua nilta s6 websites thiong mai tru trén
mang la ctia cac nha cung cdp dich vu Internet nhiing thi€t bi tich hop hé thong, cac
cong ty quang cdo, cong ty thiét k€ do hoa va cdc nha quan Iy cdc trang web
(websites) khac. Nhiing nha thi€t k€ websites hang dau thuong lam viéc cho ban
hang 1a nhitng ngudi ma ho chi gip nhau trén mang. V€ phia quan 1y websites, thi
off-site hosting giup ti€t kiém duoc do rong bang tan va nhan luc, cling nhr cong tac
bao mat can thi€t cho cic mang ndi bo cua timg cong ty. Mot khia canh méi cua
quan 1y website s& 12 ho tro thuc hién thwong mai dién ti.
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4.3.6. Phat trién ¢ Viét Nam. Dich vu tin hoc, mdy tinh da phat trién rat nhanh
trong 7 nam vira qua. Cac cong ty dich vu tin hoc, may tinh hoat dong & hau hét
cac thanh phd 16n va cédc tinh cta Viét Nam. Trong s6 d6 c¢6 nhitng cong ty 16n
nhu FPT, Thién Nam, 3C, BPong Nam, CITEC, SCITEC, va Hung Vuong. Canh
tranh trong linh vuc nay 1a rat manh, va khiach hang c6 nhiéu cong ty dé Iua chon
nham thoa man nhu ciu cua minh. Tuy nhién, trinh do tinh vi cta dich vu con
chua dat mitc mong mudn. Con ¢6 nhitng han ché vé nguén nhan luc can trd 1én
toc do tang trudng.

4.3.7. Chi ¢6 9% s6 cong ty (tit ca déu 1a doanh nghiép san xuat) néi rang ho
khong st dung méy tinh trong hoat dong kinh doanh. Con lai cho rang may tinh da
trd nén khong thé thi€u dugc trong hoat dong ctia ho. Mdy tinh droc st dung trudc
tién cho viéc soan thao van ban, sau d€n hach toan k&€ toan (xem Bang 21). Mot
diéu thd vi 1a mac du vao ldc thuc hién Nghién ciu nay thi viéc truy nhap Internet
m&i chi ¢6 khoang gan mot thang thé ma da c6 dén hon 20% s6 doanh nghiép tra
10i 12 da n6i mang va 12% dang tham gia vao viéc thi€t k&, phat triénwebsites.

4.3.8. Co cdu sir dung. Hon 60% s6 cong ty dich vu tra 16i 1a ho tu thuc hién 1ay
nhiing cong viéc vé€ tin hoc, may tinh. Ly do twrée tién 1a vi can thoi gian truy
nhap ngay (52%). Binh quan, cac doanh nghiép bo ra 11 ngay cong trong mot
thdng dé tu thuc hién dich vu hé théng tin hoc, mdy tinh clia minh; cong véi thué
thém bon ngay cong tir cic cong ty dich vu tin hoc, may tinh. Mot doanh nghiép
da noi: “Né€u may chét thi ching toi cling mat viéc luon va phai chd cho dén khi
chdng hoat dong trd lai”. Nhitng cong ty khong theo trwong phai tu thuc hién cac
dich vu néi rang ho dau tr vao hé thong du phong (luu va phét dién) hoac khong
ndi mang c6 chi dinh dé sao cho mot phan clia hé thong may tinh cta ho van luon
luon hoat dong.

Bang 21: Str dung may tinh phan theo linh vuc (%)
doi voi cac doanh nghiép cé sit dung may tinh

Doanh nghi¢p | Doanh nghiép Téng
san xudt dich vu

Soan thao van ban 100 100 100
Hach todn ké toin 96 92 94
Kiém ké 70 18 49
Quan 1y dudn 38 64 48
Thu dién tlr 28 70 45
Hanh chinh chung 26 70 44
Danh muc dia chi 35 56 44
CAD (Thi€t k&€ trén may tinh) 45 26 37
Truy nhap trén Internet 14 32 21
Website 10 16 12
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4.3.9. Hau hét ciac doanh nghiép (82%) dua vao su hd trg bén ngoai cho ciac hé
thong may tinh, ngoai phan dich vu noi bo; trong dé 69% doanh nghiép thué thém
su ho trg tir cadc cong ty dich vu tin hoc, mdy tinh & nhan. Muc dich thué dich vu
mdy tinh tredc tién 12 dé stra chita thi€t bi (48%) hodc cai dit nhitng phan ciing
hoac phan mém méi (40%). Chi c¢6 24% danh gid cdc cong ty dich vu tin hoc, may
tinh c¢6 kha nang gidp ho st dung hé thong may tinh mot cach c¢6 hiéu qua hon
trong hoat dong kinh doanh.

4.3.10. Tinh sdn c6. Mot phan ding ké doanh nghiép (26%) cho rang khi can c6
su trg gitp cac nha cung cap dich vu may tinh tin hoc van throng rat cham chap.
Diéu nay gay nhiéu lo ngai vi bdi nhiing tro gitip nay thudc loai chiu anh hrong
manh ctia y€u t6 thoi gian. Pang ngai hon nita 1a mot thuc t€ ¢6 t6i 45% s6 doanh
nghiép tra 10i ring ho khong thé nhan duoc su gitip d& chuyén sau nhu ho can &
cdc cong ty dich vu tin hoc, may tinh cta Viét Nam va thém 31% nita néi rang
chat lugng cua nhitng gitdp dd chuyén sdu ma ho nhan droc 1a rat khong dong déu.
Viéc thi€u k¥ nang chuyén sau thich hgp 1a mot thuc t€ & cac doanh nghiép cung
cap dich vu tin hoc, may tinh thuoc khu vuc Nha niée (69%); trong khi chi c6
36% danh gia 1a cac doanh nghiép cung cap dich vu tin hoc, mdy tinh thudc khu
vuc tu nhan 1a thi€u trinh do can thiét.

4.3.11. Gid t ong doi. Qua nira s6 doanh nghiép (58%) cho ring gid ca thué nhiing
dich vu tin hoc, mdy tinh 1a “phai chang”. Trong s6 27% doanh nghiép cam thay la
nhitng dich vu nay qua dat thi mot nira 1a cong ty thuoc khu vuc Nha nréc, mot

ntra 1a khu vuc tr nhan.

4.3.12. Chdtl ong. V€ chat luong cua dich vu, cac doanh nghiép diéu tra phan bo
déu trong nhitng ddnh gid. C6 30% cho rang “ké m/rat kém”; 38% cho rang “chédp
nhan dugc”; va 32% tra 1oi 1a “tot/rat to6t”. Trong sO tra 10i 1a “tot/rat tot” thi c6
69% thué dich vu tir khu vuc tr nhan.

4.3.13. Khuyén nghi. Khach hang muén thdy mot su ti€n bo chung vé chat iong
dich vu (dich vu khong bi sai s6t, ding han); trinh do phai cao va thich hop véi
tiing yéu cau cu thé clia khach hang. Ho muon droc su ddm bdo vé hiéu biét k§
thuat & mic cao hon nhiing thao tac co ban thong throng. Ho cling mudn cac cong
ty dich vu tin hoc, mdy tinh phai nang dong hon nita trong viéc phat hién va giai
quyét nhitng nhu cau cta ho. Vi du: cap nhat, nang cap nhiing file virut; thuc hién
vai trd tr van cho cong ty vé nhiing nhu ciu cong nghé thong tin. Ho con mong
mudn nhan duogc thudng xuyén dich vu bao dudng phong ngira, bao géom viéc chu
y tot hon d€n cdc hé thong du phong va kha nang phuc hoéi dit liéu. V€ nhiing dich
vu sau ban hang, khach hang mudn drgc thudng xuyén nang cap cdc phan mém va
du trit tot hon nhitng phu tung, linh kién. Sau day la nhitng khuy€n nghi:

Cung cap cho cac cong ty dich vu tin hoc, may tinh nhiing dot tap huan dao tao

vé marketing dich vu, gobm xdc dinh, phdt hién nhu ciu va dra ra nhiing giai
phép thich hgp véi nhitng diéu kién cu thé clia khach hang.
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Phat trién mot chuong trinh dio tao k§ niang dic biét drge thuc hién thong qua
cac truong bach khoa theo phuong thitc dao tao tir xa dé cé thé ti€p can droc
trén ca nudc.

44. Dichvut van

4.4.1. Pham vi quéc té. Do moi trwong thuong mai tré nén chuyén sau va canh
tranh hon, nén cdc nha quan 1y can chuyén gia bén ngoai dé t vin vé quan ly va dinh
vi chién lugc. Hai loai chuyén gia chung nhat cung cap trg gidp vé linh vuc nay la
cdac nha tr van quan 1y va cac ky ar tw vAn. Chi€ém Iinh chu y&u thi tiong quoc € vé
dich vu tr van 12 t6 hop nhiing cong ty tr vin 16n (nhu Booz Allen), nhitng cong ty
k€ todn I6n cung cap dich vu “ar van kinh doanh”, va nhitng phuong phap k¥ thuat
(nhu A.T. Kearney).

4.4.2. Phan 16n nhiing dich vu tr viAn van ti€p tuc do cac ca nhan va nhiing cong ty
tv vdn nhd dam nhiém. Trong thi tnrong canh tranh, nhitng nha kinh doanh nho ay
ton tai va wuon lén dua trén co s& chuyén mon héa sau, bé tro cho nhiing dich vu wr
van chung trén thi trtdng do nhiing cong ty 16n cung cép. Nhiéu nha wr vin da duoc
thanh 1ap dang phai chiu su canh tranh tir phia cac chuyén gia tr van doc 1ap 1a nhiing
quan chitc khong con 1am viéc trong nhitng co quan Chinh phu sau qud trinh cat
giam bién ch€ hay tf nhan hoa.

4.4.3. Hoi dong quoc t€ clia cdc Vién wr van Quan 1y dugc chdp thuan rong rai da
thanh 1ap mot tiéu chudn kién thitic chung vé wr van va mot dao luat vé hanh vi nghé
nghiép (ca hai déu dua trén co s nghién ctu va dé nghi cua Vién Quan 1y tr van c6
chiing chi ctia Canada). Tuy nhién tiéu chuén kién thiic chung vé tf van va luat van
con chura duge phd bién, con it ngudi biét dén. Rat it vién thanh vién cé quyén phap
ly dé chi gi6i han nhitng nhitng dich vu & van quan 1y cho nhitng ngudi hanh nghé
chuyén nghiép da duoc cap phép. Cac cong ty ur van 16n da quoc gia ciing rat khac
nhau trong viéc doi hdi nhitng chuyén gia wr van lam viéc cho ho cé can phai c6
ching chi hay khong. Nhiéu nuée con thi€u truong day kinh doanh hoac dao tao phat
trién phuong phdp va dao ditc hanh nghé wr van. Hién tai cdc vién thudng ti€n hanh
gido duc cong ching hiéu bi€t hon vé dich vu tr van; van dong cho nhitng khéa dao
tao st dung céc tr liéu chung vé tr van; phé bi€n cho nhitng ngudi tu van biét vé loi
ich cta viéc kiém tra x4c nhan trinh do cta ho.

4.4.4. Phat trién ¢ Viét Nam. Tu van quan ly 1a mot nganh dich vu rat méi &
Viét Nam, hau nhu chua ¢6 cong ty nao chi chuyén hoat dong trong linh vuc nay.
Phan 16n cdc cong ty tu van trong nudc (bén canh nhitng don vi tr van chuyén
mon cula ting bo, nganh) bit didu hoat dong ctia minh véi 1 cdch 1a ngudi cung
cép dich vu cho cdc cong ty miéc ngoai muodn thanh 1ap va phét trién nhitng hoat
dong kinh doanh cta ho tai thi ttong dang 1én cua Viét Nam. Trai qua nam thang,
mot vai cong ty da da dang hoéa dich vu ctia minh va mé rong sang linh vuc tr van
quan 1y, st dung nhiing ki€n thitc dao tao va kinh nghiém cua nhiing can bo cht
chot clia minh. Nhiing cong ty nuéc ngoai vé ké todn va kiém toan cling tham gia
vao linh vuc dich vu tr van quan ly, va cht yéu 1a cho cac khach hang thuoc giGi
dau tu nuGe ngoai.

4.4.5. Trong khi 69% doanh nghiép coi dich vu tr van la “rat quan trong” doi véi
su canh tranh ctia ho, thi non nita cam thdy rang ho ti€p can drgc nhiing kinh
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nghiém chuyén gia ma ho can. Binh quan trong mot thang, cic cong ty thué 5
ngay cong tu van tir bén ngoai, bén canh viéc dau wr thém 52 ngay cong cung cip
dich vu tu van ndi bo.

4.4.6. Co cdu sit dung. Nhitng doanh nghiép dugc hodi, néi chung cho biét rang st
dung dich vu tr van truée tién dé gitip 1ap k& hoach chién luwge (36%), 1am tang loi
nhuan (34%), va nang cao hiéu qua (34%). C6 33% s6 cong ty dich vu mudn cé
duoc su gitp do vé dam bao chit krong, trong khi d6 mic do chi y t6i van dé nay
& cdc cong ty san xudt thap hon nhiéu (17%). Do van dé kiém soat chit ltong 1a
rit quan trong dé thdoa man khach hang vé dich vu nén viéc chi trong diung tr van
nham dam bao chat lwgng 12 mot ddu hiéu tich cuc.

4,47 Phan dong doanh nghiép (64%) tra 16i 1a ho tu thuc hién 1ay nhiing dich vu
tu van. Khi nguoi ta cho rang “tr van” 1a cung cdp mot 10i khuyén khach quan cho
nha quan 1y nhiam gitp ho trong viéc ra quyét dinh, thi ngroi dé nghi dugc tu van
s& gip kh6 khan khi ho khong c6 nhiéu co hoi dé lua chon cho chuyén mon sau.
Ly do chinh dé cdc doanh nghiép tu thuc hién 12 muén kiém sodt droc chat lwong
(51%). Trong s6 cac cong ty st dung dich vu tr van bén ngoai c¢6 53% thué tir cac
don vi, co quan Nha nudc.

4.4.8 Tinh san cé. C6 44% cong ty hai long vdi viéc ho nhan duge gidp do tw
vin moéi khi ho cén; tuy nhién chi c6 16% cho ring ho c6 thé nhan droc loai gitp
do dac biét chuyén sau ma ho thuc su can. Phan 16n déu cam thay rang kinh
nghiém chuyén gia san c6 la nhiing kinh nghiém qua tho so va khong du tinh vi,
khong du kinh nghiém kinh doanh cin c6 dé dira ra nhitng 1di khuyén thau ddo va
phu hgp. Su phé phan nay chu yéu tap trung vao cac cong ty tf nhan ma ho da thué
va tra tién v6i hy vong 1a nhan drgce dich vu ¢6 chat lwong cao twong xdng.

4.49 Gidt ong doi. C6 59% doanh nghiép cho rang gid cta dich vu tr vdn 1a
“phai chang” va 17% cho 1a “ré”, gia ca ro rang khong la van dé quyét dinh viéc
thué dich vu tr van bén ngoai.

4.4.10 Chdtl ong. Tat ca c6 43% s6 doanh nghiép thong bao 1a nhan dwge dich
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vu tu van ¢6 chat lwgng “t6t” hodc “rat tot”. Co 52% doanh nghiép cho ring chat
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luong 1a “chap nhan dugc”, va 5% cho 1a “t6i”. Trong s6 cac doanh nghiép ddnh
gia chat luong la “tot” c6 57% thué dich vu tr cac cong ty tr nhan. Trong khi dé
tat ca nhitng doanh nghiép coi chat rong 1a “t6i” néi rang ho da thué dich vu tir
cac cong ty Nha nuéc (xem Bang 22). C6 31,6% s6 cac doanh nghiép muon nhin
thay su tién bo truGe tién trong linh vuc dich vu tr van la viéc nang cao dich vu

theo yéu cau dac thu cua tung khach hang; 26,3% muo6n dich vu phai tinh xao hon.

Bang 22: Chatl ong cia dich vut van theo nguon cung cap (%)

Nguon cung cap

Nhan xét vé chat lwong | Khu vuc Nha nuée | Khu vuc tu nhan
Kém/rat ké m 20 -
Chap nhan dugc 73 43
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Tot/rat tot 7 57
Téng 100 100
4.4.11. Khuyén nghi. ~ Viét Nam, tu van 1a mot Iinh vuc dich vu c6 it tiéu chuén.
Trong cdc tdng va cdc vien con ¢6 it nhan thic vé mot tiéu chuidn kién thic
chung ma nhiing ngudi tu van quan 1y can phai bi€t. Tuong tu, khong c¢6 hiép hoi
chuyén nghiép dé cung cép viéc xc dinh khach quan nhitng chitng chi hoic nhitng
bat budc vé quy tac dao diic vé hanh vi nghé nghiép.

4.4.12. Cac doanh nghiép con gép y vé chét wong doi ngii can bo, nhan vién
cua cdc cong ty W van, va vé€ loai f vdn ma ho cung cap; nhan vién thi€u thuc
tién va thi€u hi€u bi€t vé thuc tién thiong mai ctia khach hang va vé boi canh
qudc t€. Ho cam thdy rang diéu quan trong la phai xdc dinh r6 rang noi dung
dich vu tu, sao cho khdch hang c6 thé hiéu duwoc vé nhitng gi ho s& nhan duoc -
titc 1a yéu cau vé “thong tin diy du cho khdch hang” trong nguyén tac cta hoat
dong tu van quan ly. Dong thoi, cic doanh nghiép cling muoén cac cong ty w
van phai ¢6 kha nang du bao hon trong marketing va cung cap nhiing dich vu
chuyén sau hon va thich hgp v6i dac thu cta khach hang. Sau day la mot vai
khuyén nghi:

Cung cap cho nhitng ngudi l1am tu van nhitng hd trg sau: dao tao vé marketing
dich vu, bao gobm ca xdac dinh nhu cau va cung cép dich vu theo dac thu cua
khach hang

Thong qua Bo Ngoai giao va Thuong mai quoc t€ Canada chuong trinh hiép hoi

PEMD t6 chitc dé mot trong s6 cac Vién Cac nha tr van quan ly cip tinh(vi du
tinh B.C.) cung cdp hd tro k§ thuat nham gitp Viét Nam thanh 1ap mot hiép hoi
céc nha tr van quan ly vé6i quy tac vé hanh vi, nhiing tiéu chi cip ching chi, va
mot chuong trinh giang day giita cac nha w van quan 1y Viét Nam va Canada.

4.5. Dich vu thiét ké va bao bi mau ma

4.5.1. Pham vi quéc té. Trong khi tim quan trong cua thi€t k€ mau ma da hoan
toan dugc cong nhan, thi thi€t k&€ cong nghiép mai chi dang 16n 1én trong pham vi
cac nu6e phat trién. Trong khi thi€t k&€ cong nghiép va viéc phat trién nhiing vat
liéu lién quan s€ dong nhiing vai tro quan trong tao thém kha nang canh tranh cho
céc san phim cong nghiép trong mot nén kinh t€ da toan cau hdéa thi viéc kinh
doanh thiét k& cong nghiép chua dugce thong bdo di rd rang dé tao ra nhu ciu tir
nhitng khach hang 1a doanh nghiép (dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho).
Déng gbp vao tinh canh tranh bang thi€t k& cong nghiép gém nhiing déong gép sau:

Tang cudng céc chic niang clia san pham

Day manh hiéu qua, hodc 1am cho viéc san xudt san phdm droc d& dang hon (vi
du: st dung nhitng nguyén liéu cé gia thanh thap, hoac giam s chi ti€t, cdu thanh
san pham)
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Cai ti€n cé4c thuoc tinh clia sdn phdm sao cho chiing an toan, tin cay, dé sit dung
va dé bao dudng.

G6p phan 1am cho sdn pham dep vé ki€u d4ng, man m3, hinh anh.

Di biét héa sdn phadm clia minh khoi san phdm clia d6i tha canh tranh, c6 tinh doc
dao duy nhat.

4.5.2. Mot trong nhitng dong luc thic diy phdt trién thi€t k& cong nghiép 1a
tAm quan trong gia tang cia thi€t k& kiéu USER (viét tat cla ki€u thiét k& co
tinh phd thong, tinh xa hoi va trdch nhiém déi v6i moi tnrong). Thiét k€ ¢6 tinh
phé thong 12 mot phwong phdp trong d6 ¢6 can nhic nhitng yé&u t6 nhu tré em,
ngudi gia, ngudi cé nhitng dic diém thé chat khdc nhau, va ¢6 nhitng kha niang
khdc nhau. Nhitng yéu t6 khdc bao gom su chu trong gia tang vé “tam ly
lugng”, vi du: khdch hang s& phan tng nhu thé nao v6i san phdm, va xu huéng
thi€t k€ san phdm “xanh” v6i moéi trwdng ngay tir lic ban diu nhim tranh
nhitng chi phi t6n ké m cho viéc thu hdi, thi€t ké lai va ché tao lai mot san pham
bdi vi ¢6 thay déi trong cac qui dinh.

4.5.3. Trong thi€t k€ mau ma va ca trong thi€t k€ cong nghiép, cong nghé may
tinh dang c6 vai trd ngay cang rong. Ky nang thiét k& c6 su trg gitp ctia may
tinh, cling nhu kha nang c¢é dugc nhitng phan mém d6 hoa méi nhat da tro
thanh nhiing y€u t6 co ban quyét dinh thanh cong kha nang hé trg cdc hoat
dong san xudt “theo yéu cAu” bang viéc tan dung su phan héi kip thoi cua
khich hang dé thay déi thi€t ké.

4.5.4. Phat trién ¢ Viét Nam. Vai thap ky vira qua, cac nha san xuat Viét Nam
khong phai nghi vé thi€t k& va bao bi, mdu mi san pham ctlia ho, b&i vi ddu ra da
dugc dam bao. Dué6i ché do phan phdi theo tem phi€u, bao bi, mau ma va thiét ké
duoc coi 1a mot thit xa xi. Phan 16n cdc bo déu c¢6 nhiing vién nghién cdu riéng
chiu trdch nhiém thi€t k& nhitng san ph4m ma ho nghi la da tot cho khich hang
thay vi dap ting, thda man thi hi€u khach hang.

4.5.5. Tu khi D61 M6i v6i su xam nhap clia hang ngoai (géom ca hang nh4i),
khach hang di quen v6i nhitng sdn phdm hap din. V6i thu nhap ngay mot ting,
khach hang trong nudc cang tré nén ky tinh hon trong viéc lua chon hang mua va
tir d6 budc cac doanh nghiép trong nudc phai chi trong nhiéu hon dén thiét k& va
bao bi, miu ma. Nhiing buéc phdt trién méi nay da 1am xuat hién mot s6 cong ty
mdi chuyén vé bao bi, c6 ti€p can nhiéu hon véi cong nghé hién dai va c6 hiéu biét
vé nhitng xu huéng phat trién clia quoc t€. Tuy nhién, viéc cung cip dich vu thiét
k€ van con rat bé hep trong pham vi cac vién nghién cttu cua Nha nrGe 1a nhiing
co quan khong t6 ra ¢6 cai thién gi nhi€u. Trong khi d6, mot s6 cong ty quang cdo
trong nuGc da da dang hoéa sang linh vuc thi€t ké.

4.5.6. Cac doanh nghiép duoc phong van tra 10i 1a dich vu thi€t k&€ chat kiong cao
c6 thé gitp giam gid thanh clia ho. Piéu thd vi 13, cdc gidm doéc khong qud ban



tam vé viéc thi€u dich vu thi€t k€ ¢ chat lrong, bai ho luon cho rang déi thu canh
tranh cta ho ciing gap phai nhitng han ché nhr vay. T4t nhién 1a véi tu do hoa
thwong mai thi trang thdi ngiing canh tranh nay s& phai thay déi.

4.5.7. Co cdu sit dung. Trung binh cdc nha san xuét bo ra 9 ngay cong trong mot
thdng dé tu thuc hién nhiing dich vu thi€t k& va bao bi. Ly do diu tién dé sit dung
dich vu thi€t ké/bao bi 12 mudn nang cao tinh hap dan khach hang clia sin pham
(60%), sau dén 1a dé nang cao tinh tién dung cta san phim (34%), va nhim dat
tieu chuén clia san pham (32%). Chi c6 vai cong ty coi nghiép vu thi€t k& 12 nguon
gidp cho viéc giam chi phi van hanh.

4.5.8. Viéc tu thuc hién 1ay dich vu thi€t k& va bao bi rat phd bien (70%), véi
muc dich truée tién 1a c6 dich vu mot cdch ding ldc (30%), va dé kiém sodt tot
hon chét luong (28%). Trong s6 nhitng doanh nghiép st dung dich vu thiét k& &
bén ngoai, 65% thué tir khu vuc Nha nudc.

4.5.9. Tinh sdn c6. Phan 16n cac cong ty thué dich vu & bén ngoai cho ring ho ¢c6
thé nhan dugc dich vu thi€t k& khi ho can (68%). Gan nira s6 cong ty ndi ring ho
luon nhan dugce k§ nang chuyén gia ma ho cin (46%). C6 38% cho rang ky nang
chuyén mon sin cé thuong khong dong déu.

4.5.10. Gid t ong doi. Nhin chung, cdc doanh nghiép thoa man vdi gid tri ho nhan
duoc so véi so tién bd ra. C6 60% cho rang gid ca 1a “phai chiang”. Hon 40%
doanh nghiép san xudt tw nhan x&p hang cac nha cung tng cho minh la “dat” hoac
“rat dat”.

4.5.11. Chdt I ong. Phan 16n cdc doanh nghiép (63%) thoa man véi chat iong
dich vu va cho Ia “chap nhan droc”. Tuy nhién, c6 13% doanh nghiép thué dich vu
cua cac cong ty dich vu thi€t k€ khu vuc tr nhan nhan xét 1a chat uong “kém”
hoac “rat kém”. Yéu cdu chinh vé cai ti€n chat liong 1a phai cung cap dich vu
thich hop véi dac thu cua ting khach hang (55%).

4.5.12. Khuyén nghi. Nhitng Iinh vuc thi€t k€ khdc nhau tao ra nhiing thach thic
khac nhau song ciing lién quan dén nhau. Déi véi thi€t k€ mau ma va doé hoa, trg
ngai dau tién 12 dao tao vé nhing k§ thuat va tiéu chudn qudc t&. Cdc cong ty thiét
k€& bay to su san sang dau tr cho dao tao can bo, nhan vién, nhung hién tai & Viét
Nam, ho khong tim duoc giang vién c6 du trinh do. V€ thiét k€ cong nghiép, thich
thic chu yéu la khoang cach gitra kién thic 1y thuy€t trong cac trrong ky thuat véi
nhiing k¥ nang thuc tién can trong cong viéc.

4.5.13. C4c doanh nghiép cho ring van dé co ban 1a ddy manh su tham gia cla cdc

cong ty thi€t k€ quoc t€ ¢o trinh do cao nham cung cap nhitng dich vu dinh hréng
theo yéu cdu clia khach hang. D€ nang cao canh tranh, ho muén droc ti€p can véi
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nhitng nha thi€t k& c¢6 cong nghé va bi quyét tién ti€n nhat dé sau d6 ho cé thé tu
dong héa dugc chiic nang thi€t k& ctia minh.

4.6.  Dich vu phan phoi

4.6.1. Pham vi quoc té. Cac dich vu hau can vé phan ph6i (g6m van chuyén, giao
hang héa, va kho tang bén bai) 1a mot khau lién két quan trong gitta nha san xuat
va nguoi tiéu dung. Mic do hiéu qua cta nhiing dich vu trén c6 tac dong truc ti€p
dén lgi nhuan va gia ca cudi cung, ciing nhr dén mot loat nhitng 1gi ich khac cho
ngudi tieu ding nhu kha nang ti€p can dén san phim va du dodn tuée duge su
giao hang. That bai trong khau phan phéi c6 thé din d&€n phan bd sai cdc nguén luc
va chi phi kinh t&€, nhw da xuat hién trong nhi€u nén kinh t€ k& hoach hda tap
trung, ké m hiéu qua lam tang chi phi khong can thi€t, bon rit nguén luc tir nhitng
linh vuc quan trong cin thi€t khdac. Chuyén dich hang héa khong gin véi chu ky
thuc t€ ctia nhu cau s€ khong cung cép cho cdac nha san xuat nhitng thong tin can
thi€t vé nhu cau dé ho c6 thé hiéu chinh lai san xudt clia minh theo nhitng diéu
kién cua thi truong.

4.6.2. MG ctra thi truong va tang cuong canh tranh trong dich vu phan phéi sé c6 1gi
cho ca ngudi cung cap va nguoi st dung dich vu phan phoi. Bén canh nhiing dich vu
truyén thong nhu van chuyén, giao hang, va kho tang bén bii, cdc nha cung cip dich
vu phan phdi & cac nue cong nghiép dang md rong sang nhitng linh vuc nhr tng
trude tin dung, bao dudng hang ton kho, quang cdo, dong gbi va gan day 1a ca dam
bao chat lugng. Vi su gitip dd cua cong nghé thong tin, nhitng déu tha khong truyén
thong da tham gia nganh nay. Vi du: hang Federal Express (drgc bi€t dén trong
nganh dich vu chuyén phit nhanh) hién dang cung cap nhiing dich vu bao didng va
gui hang cho cac khach hang san xuat 16n ctia ho & tai cdc cum cang san bay.

4.6.3. Phat trién ¢ Viét Nam. Khong giong nhiéu dich vu hé trg kinh doanh khac,
dich vu phan phoi 1a mot trong nhiing Iinh vuc diu tién cho phép su tham gia cta
tu nhan, mac du trede PSi M6i cdc doanh nghiép Nha nuée chi€m vi tri thong linh
trong nganh nay. Nhiéu cong ty dich vu da ra doi, hoat dong va tham gia cung cap
dich vu van tai, kho tang bén bai, va nhitng tht tuc khac. Giong nhr dich vu tin
hoc, mdy tinh, canh tranh & day 1a cao, dan dén chat kiong dich vu t6t hon va gia
ca do thi trvong quyét dinh nhi€u hon. Tuy nhién nganh dich vu nay van con thi€u
su tinh x4o dé cdc cong ty c6 thé canh tranh trén thi trrong quoc t€, va dé hd tro
cho khu vuc ban 1é hon phu thudc vao giao hang “vira ding ldc”.

4.6.4. Cac doanh nghiép san xuat cho bi€t vé su kém hiéu qua trong co s& ha tang
ctia dich vu, ma nhitng co s& ha tdng nay lai it nim trong tim ki€ém soét clia cdc
cong ty dich vu ma ho c6 quan hé. Thu tuc hai quan ké m hiéu qua chi 1a mot trong
nhiing vi du vé diéu nay, mic du né drgc néi dén thuong xuyén nhat. Cac cong ty
phan phdi, trung binh bd ra 30 ngay cong trong mot thang cho viéc tu thuc hién
dich vu phan phoi, va ho thué thém & ngoai 14 ngay nita.
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4.6.5. Co cdu sit dung. Cac doanh nghiép san xuat sit dung dich vu van tai va kho
tang bén bai cho mot loat nhitng hoat dong, tnrdc tién 1a chuyén thanh phim dén
thi truong (87%). C6 ba phan tu doanh nghiép san xuat thué dich vu phan phai tir
bén ngoai, trong d6 c6 78% su dung dich vu cua cdc doanh nghiép Nha nréc.
Trong s6 71% céac cong ty tu cung cap dich vu phan phoi, mot ntra trong s6 dé cho
rang lam nhu vay thi kinh t€ hon 1a di hop dong vé6i bén ngoai, va 35 % cho rang
vi muo6n kiém soét droc t6t hon van dé chat wong.

4.6.6. Tinh san cé. Qua ba phan tu (77%) cac doanh nghiép thué dich vu phan
phoi cho ridng nhitng dich vu co ban luon sin ¢6 khi ho can. Tuy nhién, 31% cho
rang nhitng dich vu chuyén sau ma ho can lai khong ¢6 & Viét Nam (vi du: dich vu
tlr “clra d&n clra” hodc trao ddi dit liéu dién tir). C6 33% néi ring chat iong cla
dich vu chuyén sau né€u ¢ thi ciing khdc nhau dang ké.

4.6.7. Gidt ong doi. 78% doanh nghiép cho rang gia ca khong 1a van dé, va gia
cua dich vu la “phai chang”, chi c6 19% doanh nghiép (phan 16n la cdc doanh
nghiép Nha nudc) cho 1a dat.

4.6.8. Chdt | ong. Nhin chung cdc doanh nghiép san xuat thod man vGi chat
lugng da c6. 60% cho rang chat lugng “chap nhan duoc”, va 32% khac néi 1a “tot”
hoac “rét tot”. Cac cong ty w nhan dugc dinh gid 1a cung cap dich vu c6 chat
luong cao hon (xem Bang 23). Trong van dé nang cao chat kiong, cidc doanh
nghiép quan tam nhat dén viéc chuyén giao dich vu “khong sai s6t” (25%), “diing
gi0” (23%), va da dang dich vu hon (23%).

Bang 23: Chatl ong dich vu phan phoi, chia theo nguén thué (%)

Nguon thué
Nhan xét vé chat lwgng Nha nuGe Tu nhan
Kém/rat ké m 9 -
Chap nhan dugc 60 50
Tot/rat tot 31 50
Téng 100 100

4.6.9. Khuyén nghi. Cic doanh nghiép san xudt mudn nhan dugc dich vu phan
phoi dang “clra d€n cira”. Ho cho riang viéc tinh giam cdc tha tuc di k&m véi viéc
giam chi phi va cai thién thoi gian giao hang la rdt quan trong trong viéc gitp ho
déap tng tot hon nhitng yéu cau ctia khach hang. Néu khong lam drgc nhu vay san
xudt s& bi dinh tré, cong nhan van phai lam viéc thém gio ma van bi mat khach
hang va thi phan. Dich vu drgc thuc hién phai luon thong suot. Mot yéu cau cap
thi€t 1a phai don gidn héa thl tuc hai quan va nang cap ha ting co s&, ké ca 4p
dung cong nghé trao déi dit liéu dién tir (EDI) dé lam thi tuc hai quan. Ho con
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thdy c6 su canh tranh gifta cic doanh nghiép phan phéi trong viéc rut ngan thoi

gian giao dich vu va nang cao do tin cay cuta dich vu giao nhan. Sau day 1a mot s

khuyén nghi:

- Giai quyét nhitng yé€u kém va tham nhiing trong tha tuc hai quan bang hop
déng thué mot cong ty thanh tra quoc t€ dé quan ly nhitng hoat dong lién quan
dén hai quan va dat nhitng muc tiéu thuc hién dé ra.

Cai thién chit lugng dich vu phan ph6i bang viéc 4p dung dam bao chat kiong
nhv ding ky tiéu chudn ISO 9000.

4.7.  Nghién cuu thi tr ong

4.7.1. Pham vi quoc té. DOi v6i mdi cong ty, viec ¢ droc mot nghién ctu thi
truong t6t c6 thé coi 1a c6 dirge mot tai san vo gid phuc vu thi€t thuc cho viéc
hoach dinh nhiing chi€n Iugc canh tranh cua minh, du chi trong nuéc hay trén
pham vi quoc t&€. Nhu cau can giai quy€t nhiing quan tam cta khach hang quoc t€
v€ gid tri hiéu luc va do tin cay cta nhitng nghién ctu thuc hién trén danh nghia
ctia ho dan dén su cin thi€t phai tuyén truyén, phd bi€n va thuc thi 4p dung luat
hanh ngh¢. Dai véi thi€t k€ cong nghiép, day 1a mot nganh ma sy cong nhan va
ching chi xac nhan chuyén mon con twrong doi mai.

4.7.2. Trén toan cau, nganh nghién ciu thi twong dang gip phai nhitng nguén ap
luc canh tranh méi xuét phdt tir nhitng phat trién cia cong nghé thong tin. Mot 4p luc
la tr phia nhitng nganh lién quan nhr marketing va tf van quan ly da thdy nghién ciu
v6i su hd tro cha Internet ngly cang d& dang hon dé€ tién hanh thay mat cho khach
hang. Mot ngudn nita 1a nhitng khdch hang tnréc day va khéch hang tiém ning c6 thé
tu thuc hién nghién cttu nho st dung mang Internet. Khong chi ciac cong ty c6 kha
nang tim ki€m thong tin canh tranh va nhiing thong 1€ t6t nhat trén mang, ma ho con
st dung nhitng websites ctia minh dé thu thap rat nhiéu thong tin khdch hang ma
trude day ho c6 duge phai thong qua nghién cttu khach hang cia mot bén thit ba. Vi
du, mot hiéu sdch trén mang c6 dia chi 1a amazon.com da dan diu trong viéc st
dung nhiing thong tin dat hang dién tir dé xdc dinh co ciu stic mua hang va nhim vao
nhiing loai tu liéu xtc ti€n trén co s& nhitng s& thich ma ho theo doi drgce.

4.7.3. Phdt trién ¢ Viét Nam. Nghién cttu thi truong 12 mot nganh rat tré & Viét
Nam, it nguoi ¢6 trén 5 nam kinh nghiém; hau hét ho chua dugc ti€p xdc v6i moi
truong qudc t€. Nhu ciu nghién ctu thi trutong ngay cang tang la do cac can bo
quan ly marketing da nhan thitc drogc tim quan trong va coi né 1a mot trong nhiing
chiic nang co ban cua kinh doanh. Su ting tnidng ciia nganh nay bat dau tir khi ¢6
mot s6 cong ty nghién ctu thi trvdong nude ngoai thanh 1ap van phong dai dién cta
minh tai Viét Nam, vi du nhu cong ty SRG, chu yé&u la dé phuc vu cho khich hang
trong khu vuc dang hoat dong & Viét Nam. C6 vai cong ty nghién ctu thi tmrong
trong nuGc da duogc thanh 1ap, chi yéu hoat dong nhu nhitng nha thau phu cho céc
van phong dai dién cong ty nudc ngoai va chi phuc vu khach hang nrée ngoai la
chinh cht khong gidp gi thi triong trong nude. Mot vai truong dai hoc nhu truong
Dai hoc Kinh t€ Qudoc dan & Ha Noi, twong Pai hoc Kinh t€ Tp. H6 Chi Minh
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cling ¢6 cac don vi nghién ctu thi trong st dung can bo nghién ctru dugc dao tao
nude ngoai. Cac cong ty tr van dau tu nudec ngoai ciing thuc hién nghién ctu thi
truong, nhung cht yéu dé phuc vu khach hang néc ngoai.

4.7.4. Nhitng kinh nghiém chuyén gia 1a ¢6 nhung hién nay c6 mot van dé la
nhiéu khach hang ti€é m nang khong bi€t drgc vé thuc luc cta cdc cong ty nghién
ctru thi truong cua Viét Nam. Cac doanh nghiép durgc hoi thuong néi la nguoi
nghién ctu thi trudng khong c6 kinh nghiém, khong am hiéu vé nganh ctia ho, va
khong thé cung c4p mot nghién ctiu ¢6 hiéu qua. Con vé nhitng dich vu drgc cung
cép, nghién ctu thi tniong tiéu ding to ra 1a phé bi€n nhat va droc hiéu rd nhat,
chit khong phai nghién cttu thi trwong cong nghiép.

4.7.5. Co cdu sit dung. Binh quan cac cong ty bo ra chin gid cong trong mot
tuan dé€ nghién citu thi trwong va it khi thué ngoai. Ly do ddu tién dé ti€n hanh
nghién ctu thi trudng 12 nham dam bao ddp ing nhitng yéu ciu cua khach hang
(54%) va x4c dinh thi trtdng méi cho san pham va dich vu (38%). Chi c6 19%
dau tr cho nghién citu thi trudng nham tim hiéu vé chién Iugc cua doi thu canh
tranh.

4.7.6. Dai da s6 (90%) cac doanh nghiép tra 16i 1a ho tu thuc hién nghién cttu thi
truong, st dung nodi luc ctia minh. Ly do chinh 12 dé kiém soat tot hon van dé chat
luong (36%). Chi ¢6 16% thué dich vu tir cac cong ty nghién ctu thi tniong, trong
d6 63% thué tir cic cong ty thuoc khu vuc of nhan.

4.7.71. Tinh sdn cé. Chi c6 16% doanh nghiép thué dich vu bén ngoai, trong dé
mot phin ba cho ring ho c¢6 thé nhan ditoc dich vu khi nao ma ho muén. Tuy
nhién, ¢6 60% s6 ngudi st dung cho rang nhitng ki€n thiic chuyén sau ma ho can
thi theo nhu ho dugc biét 1a chua c¢6 & Viét Nam.

4.7.8. Gid t ong doi. So sianh véi nhitng dich vu ho trg kinh doanh khéc, cic
doanh nghiép to ra it hai long nhat vé6i nhitng gia tri ho nhan drgc so véi gia ma ho
tra cho cac cong ty nghién cttu thi ttdng. C6 31% cho ring dich vu 1a “dat” hoac
“rat dat”. Dac biét c6 d€n 60% so6 doanh nghiép san xuét coi nghién citu thi twtdng
la “dat”.

4.7.9. Chdtl ong. V& mat chat lugng, 6 rang l1a ¢6 van dé vi c6 dén 35% nguoi
str dung cho rang chét lwvgng ho nhan duoc 12 “kém” hodc “rat kém”. Cic cong ty
nghién ciu thi truong duoc danh gid cao déu la cong ty w nhan. Cic doanh nghiép
bay t6 m6i quan tam mudn nhan dirge dich vu tinh nhay hon, ¢6 phan tich phu hgp
hon, dac biét 1a trong phan tich v€ thi ttong quoc té.

4.7.10. Khuyén nghi. Cac doanh nghiép y thiic duroc ring néu thi€u su nghién ciiu
thich dédng vé thi tntong thi ho khong thé x4 ¢ dinh ditoc nhitng nhu ciu cua khach
hang va phat hién nhitng co hoi méi. Tuy nhién, ho thé hién su that vong vé6i chat
luong va nhitng dich vu hién c6 & Viét Nam. Cac doanh nghiép muoén nhan droc
gia tri twong xing v6i dong tién ho da bo ra, dac biét thong tin, két qua nghién ciu
vé xu hudng canh tranh trén pham vi quoc t€. Ho muén nhan duoc su ¢6 van phu
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hop, thuc t€ va dim bao riang so liéu cung cap la chinh xdc. Ho muén ti€p can
dugc dé dang véi nhitng thong tin vé dich vu sdn ¢6 va biang cach nao c6 thé ddnh
gla duoc gia tri ctia ching. Sau day la nhitng khuy&€n nghi:
Thuc hién hé tro k§ thuat dé thanh lap mot hiép hoi nganh nghién ctu thi
trudng & Viét Nam, hanh nghé véi quy tac vé dao dic nghé nghiép va nhiing
tiéu chi cho cap ching chi.

Dé nang cao nhan thiic cho cdc quan chiic Nha nréc vé gia tri clia nghién ciu
thi truong, can dua mot hoc trinh vé nghién ciu thi trdng vao khoéa dao tao do
Chuong trinh phat trién du 4n Mé Kong dé xuat té chifc cho cdc gidm doc quan
1y c4dc doanh nghiép Nha nudce.

4.8. Dich vu dao tao

4.8.1. Pham vi qudc té. Do nhiing ky vong ctia khiach hang ngay mot mé rong va
toc do thay déi cong nghé ting nhanh din dén lam tang 4p luc nang cao chuyén
mon va dao tao. K§ nang chuyén mon héa trd nén 16i thoi véi toc do nhanh chra
ting c6. Vi du: kién thitc y t€ drge coi la ¢c6 mot nira chu ky song 1a 5 nam, nghia
la mot nira cua nhitng gi hoc & trong nha tntong y sau 5 nam s€ trd nén lac hau.
Trén thé gi6i, nhu cdu vé do tao nay drgc dap tng bdi mot su két hop céc t6 chiic
dao tao cua Nha nuGe va tr nhan thuc hién, trong do s6 co s& dao tao do twr nhan
quan ly ngay cang tang (Mallea, 1997).

4.8.2. Trong pham vi s6 nganh nghé dang ting (y t€, gido duc, hach todn k€ todn,
luat, k¥ thuat, bat dong san, bdo hiém) c6 mot xu hréng va yéu ciu duoc tiép tuc dio

tao nghé hang nam nham duy tri duoc bang cap, chiing chi, tic 1a tdi cap ching chi.
Yéu ciu nay dang md rong tir nhitng cong viéc lam cong an krong sang nhiing chiic

nang nhu Ky thuat vién Céap ciu y t€ va Citu hoa 1a nhiing chitc nang thong throng

do nguoi tinh nguyén ddm nhan. Hon nita nhitng doi hoi, qui dinh vé siic khoé va an
toan nghé nghiép, va vé sinh moi tnrong bét budc ngudi lao dong phai qua dao tao

nhu ti€p xtc, xir Iy cac vat lieu doc hai, 1ai xe tai hang nang, van hanh may 16n va
thuc hién, xtr 1y cép citu, va ho hap nhan tao.

4.8.3. Nhiing hy vong hoc tap sudt doi dang ngay cang md rong, dac biét la &
nhitng nuéc c6 gido duc ti€u hoc bat buoc. Nhiing hy vong nay throng di keém véi
nhu ciu ngay mot tang ve “gido duc lién tuc” & ca thanh nién va ngidi 16n. Thém vao
do, viéc dao tao dang trd thanh dé ti€p can hon ké ca & ngoai nhitng ving do thi 16n,
vi nhitng phuong tién dao tao, giang day dang m& rong tir hinh thitc “mat doi mat”
trong 16p hoc sang phuong thiic tu nghién ctu c6 su trg gitp cua may tinh, dao tao va
huén luyén tir xa, va nhitng “I6p hoc thuc su” duva trén mang Internet. Do su phat
trién ctia c4c phuong tién hoc tap c4 nhan nén nhu ciu kié m tra nang luc va dinh gid
trudc khi hoc dang tang lén, thudong 12 dugc gin v6i su phat trién clia cdc hé thong
hoc tap duoc ca nhan hoa.

4.8.4. Suthay déi vé co ciu cong nghiép trong nhiéu nén kinh t€ c6 nghia la ngrdi
lao dong phai rdi khéi nhiing chd lam tniée day trong nhitng nganh khai thac tai
nguyén va nganh san xudt sang lam viéc trong khu vuc dich vu- mot Iinh vuc doi hoi
nhitng k¥ nang hoan toan khic. Co hdi viéc lam cho cong nhan khong c6 trinh do
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trung hoc phd thong dang gidm di nhanh chéng. Nhitng hing niém yét cong khai,
chao moi dich vu dao tao cong nghé, may tinh, va k¥ nang tu quan 1y dang c6 tdc do
tang trudng tir 25% dén 70% mot nam.

4.8.5. Nhiing nén kinh t€ c6 hé thong gido duc di theo xu huéng ghi nhé thu dong
va trich din lai thuc t& dang nhan tha'y 12 phéi c6 nhiing thay ddi can thi€t dé hd trg
cho sur tién bo lién tuc vé kinh t€. Malaysia chang han, dd nhim vao phét trién nhiing
ngudi ¢6 tr duy séng tao, nhitng diu 6¢ doi méi thay vi san xuat ra nhiing sinh vién
chi bi€t tuan thu, nghe 10i nhu hién nay. Singapore méi day mé ra mot Chuong trinh
K niang Suy nghi dé nhan manh mait phan tich sing tao. Chinh phtt Hong Kong da
thanh 1ap Vién Dai hoc m& Hong Kong, st dung cong nghé truyén hinh va may tinh
nham cung cap gido duc tr xa cho ngudi 16n ¢6 nguyén vong mudn tang cudong Ky
nang cta minh. Vién da c¢6 hon 20.000 nguoi dang ky hoc va trd thanh mot trung tam
dao tao 16n nhat trong nu6c. Trong cdc nén kinh t& dang ndi lén cua Lién X0 cii va
Pong Au, viéc phat trién nguén nhan luc droc coi 1a then chét dé c6 droc su chuyén
déi 6n dinh sang nén kinh t€& thi tntong va dan chi.

4.8.6. Phat trién ¢ Viét Nam. Nganh dich vu dao tao & Viét Nam c6 thé dic
trung nhu sau: rat giau vé s6 lwong va “khong giau 1am” vé chdt iong. Trong hé
thong bao cap trudc day, tit ca nhitng trung tam dao tao déu l1a cua Nha nréc, hau
nhu khong ¢6 co s& dao tao tr nhan. K&t qua la chuong trinh dao tao da chiu su
kiém sodt chat ché cua Bo Gido duc va Pao tao va cdc co quan truc thudc. Tir khi
c6 D6i Méi & Viét Nam, ngay cang nhiéu don vi, trung tam drgc thanh lap, gom
ca lién doanh Nha nuéc va tu nhan, va c6 ca nhiing trung tam hoan toan thuoc
nhan. Dao tao dugc thuc hién trén mot pham vi rdng cdc mon hoc, tir k§ nang kinh
doanh co ban dén ky thuat co khi va nhitng mon hoc vé kinh doanh trinh do cao.

4.8.7. Viéc rét von va ho tro k§ thuat nuée ngoai vao da gidp cai thién tinh hinh
dao tao ca vé mat chwong trinh cling nhu phuong phap. Tuy nhién, trong mot s6
truong dai hoc, chat Iugng dao tao con xa méi dén mic yéu cau. Nhu céu thi cao,
va cdc trung tam dao tao ¢6 xu hudng chi trong ddp tng nhitng nhu ciu dé thuc
hién thay vi nang cao chat lwgng dich vu, dic biét 1a vé tinh thich hop va tinh thuc
tién cua noi dung.

4.8.8. Cac doanh nghiép duogc hoi coi tim quan trong cua dich vu dao tao ding
tht hai sau dich vu tin hoc, may tinh. Binh quan mot thang, cac cong ty dau tr 3

ngay cong noi bd cho dao tao va hop dong thué ngoai 16 ngay. Néu khong drgc

dao tao thich ding, cong nhan sé chiu rui ro va khong c6 kha nang thuc hién cong
viec mot cach t6i vu. Cdc cong ty dich vu khi d6 ciing khong thé cung cip nhiing
dich vu tinh xao va phut hgp theo ding yéu cau ctia khach. Thi€u di mot doi ngi ky
su ¢6 trinh do va cdn bo quan 1y dang tré thanh van dé thuc su gay can, va giai
phap thué can bo nudc ngoai thi lai qua ton ké m.

4.8.9. Co cdu sit dung. Muc dich chu yéu st dung dich vu dao tao 1a nang cap ky
nang (63%), sau d6 1a quan ly thoi gian (36%) va dé c6 niang luc co ban (27%).
Phan 16n doanh nghiép (74%) stt dung dao tao do bén ngoai cung cap, trong dé c6
78% 1a tit khu vuc Nha nuéc. Qua ntra 1a cung cap dich vu noi bo (57%), 1y do
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trude tién 12 muon kiém soét chat rong dugc tot hon (57%).

4.8.10. Tinh sdn cé6. Dai bo phan cong ty (68%) thué dio tao bén ngoai cho rang ho
luon nhan duoc dich vu khi nao ma ho can. Tuy nhién, 59% tra 16i 1a & Viét Nam ho
khong tim dugc nhitng ki€n thic chuyén sau ma ho cén, va 31% khdc néi rang chat
lugng ctia nhiing kinh nghiém chuyén sau hién cé ciing khong dong déu. Cac doanh
nghiép dac biét gp ¥ cho cdc co quan dao tao thudc khu vuc Nha nrée, néi rang cé
tGi hai phan ba s6 thoi gian ho khong cung cap nhiing ki€n thitc khach hang can.

4.8.11. Gid t ong doi. Trong khi c6 58% s6 doanh nghiép cho ring gid ca dich vu

N

dao tao la “phai chang”, thi c6 29% cho la dat.

4.8.12. Chdt | ong. Nhu da giai thich & trén, cdc doanh nghiép thoa man véi chat
lugng dich vu dao tao hién c6. C6 58% néi rang chat lwrong 1a “chap nhan durgc”,
va 26% danh gia 1a “tot”. Cac doanh nghiép c6 cam tinh véi chat liong cua khu
vuc dao tao tr nhan, v6i 50% coi cac trung tam dao tao w nhan cung cap dich vu
chat luong “tot”. Yéu cau chu y&u vé cai thién chat iong 1a dich vu dao tao cin
dugc thi€t k€ thich hgp hon véi yéu cau dac thu ctia khach hang (57%).

4.8.13. Khuyén nghi. Cac doanh nghiép néu nhiitng khuyén nghi ctia minh tap
trung vao noi dung cta dao tao hién c6. Ho chi ra ring noi dung dao tao cin phai
moi nhét, cé chat lugng quoc t€, va thich hop véi hoan canh cta Viét Nam. Dich
vu dao tao phai ddp ing diy dia nhu cdu ctia khach hang, ca vé dao tao co ban lan
dao tao nang cao. Ban than dao tao phai mang tinh thuc hanh chit khong nén chi
thién vé 1y thuyét suong. Phuong phdp gidng day can phdi duwgc xay dung va chudn
bi nhim didm bdo su chuyén giao k§ ning tir Iy thuyét dé€n thuc hanh, va diéu nay
n6i chung hién nay chua dat téi duoc.

4.8.14. Diéu thd vi 1a cdc doanh nghiép kinh doanh dao tao tu ndi ring cin phai
¢6 moét ndi dung hoc tap thuc t€ hon va trong xing hon, giang vién coé trinh do cao
hon, va st dung cac phuong phap dao tao chuyén nghiép. Cac doanh nghiép dich
vu cho rdng mot phan cua cau tra 10i cho viéc nang cao chat kiong dich vu dao tao
nam & viéc ting lwong cho giang vién va nang cao trinh do cua ho. Ngoai ra cling
can phai nang cép thi€t bi giang day. Sau day la mot s6 khuyén nghi:

Dan x&€p mot hd tro k¥ thuat tir Hiép hoi My vé Phat trién va Dao tao (ASTAD)
nhiam thanh 1ap mot hiép hoi chuyén nghiép cho cdc giang vién, ¢ chic nang
xay dung nhitng tiéu chudn vé thi€t k& va cung cép dich vu dao tao, ciing nhr
cép ching chi cho giang vién, va kiém tra mot cach khiach quan nhiing két qua
cua dao tao.
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PHAN 5

DU KIEN CHO ONG TRINH CONG TAC
DICH VU HO TRO KINH DOANH VIET NAM

5.1. Co s6 cho mot Ch ong trinh cong tac Dich vu Hé6 tro Kinh doanh &
Viét Nam

5.1.1. Thong thudng mdi cong trinh nghién ctu nhu nghién ciu nay s& c6 nhiing
khuyén nghi riéng biét nham giai quyét timg két luan chinh. Trong tnidng hop & day
bdi dich vu ho trg kinh doanh & Viét nam con non tré nén nhiing thach thiic can phai
giai quyét s€ rat phic tap va khong phut hgp véi nhiing hoat dong riéng biét. Do tam
quan trong cua dich vu hd trg kinh doanh d6i vé6i su tang tnrdng va kha nang canh
tranh ctia cdc doanh nghiép vira va nho Viét Nam cling nhr nhitng hau qua bat 1gi do
thi€u nhiing dich vu hé trg kinh doanh d6 can thiét phai dé xudt mot loat cac hoat
dong lién quan dé€n nhau, tao nén mot Chuwong trinh Cong tiac Dich vu hd tro Kinh
doanh ¢ Viét Nam ma trong tam la tang arong 7 loai dich vu ho trg kinh doanh dioc
xac dinh trong Nghién ctu.

5.1.2. Do khong di ngudn luc dé trién khai dong thoi tat ca cdc dé xudt cho ting
loai dich vu hé tro kinh doanh nén mot chién kroc khac da duoc dé xuat. Theo chién
luoc nay, 1an luot timg loai dich vu ho trg kinh doanh s& digc coi 1a linh vuc thir
nghiém cho mot trong nhiing sing ki€n dé xuat. Bdi vi cdc sing kién déu phit hop
vGi bay loai dich vu ho trg kinh doanh nén bai hoc ti€p thu dioc tir mot nganh dich
vu hé tro kinh doanh thir nghiém c6 thé ap dung dirgc cho céc loai dich vu khic.

5.1.3. Cac d& xudt dioc phan loai theo 3 giai doan: Nang cao nhan thic van dé,
tang cuong k¥ nang, va sau dé 1 nhan bi€t va clng c6 thanh tuu dat dioc. DE tro
giup cho céc sang ki€n duoc dé xuat, Phu luc D mo ta cadc nguon ho tro k§ thuat quoc
t€ c6 thé sir dung trong trudng hop cé yéu cdu. N6i chung, cdc hoat dong nang cao
“nhan thic” nay 1a nhiing hoat dong c6 thé trién khai ngay hoic trong thoi gian sip
t6i. Bang 24 cung cap biéu d6 tém lwrgc ctia mudi hoat dong du kién, chi rd (nhiing)
két luan chinh ma mdi két luan trong d6 dirgc néu Ién cliing véi linh vuc da thi
nghiém va nhitng thanh vién chinh tham gia.

5.2. Toéml occacsangkiénd oc dé xuat

5.2.1. Hoi thdo bdo cdo két qud: Do thi€u nhan thic chung vé vai trd quan trong
ctia dich vu hd trg kinh doanh, buéc dau tién s& 12 t6 chiic mot hoi thdo véi cdc doanh
nghiép trong nuéc, cdc trwdng dai hoc, cdc t6 chiic hd trg kinh doanh, cdc quan chic
chinh phii va cong dong tai tro dé bio cdo vé nhing két luan ctia Nghién ctiu nay va
ban vé nhitng hanh dong cu thé trién khai thuc hién. K&t qua tich cuc clia cudc hoi
thao 1a thanh 1ap mot Hoi dong C6 van Dich vu hé trg kinh doanh nham gitp do
Chuong trinh Phat trién Du 4n Mé Kong (MPDF) trong viéc thuc hién Chuong trinh

Cong tac Dich vu ho trg kinh doanh Viét Nam.
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5.2.2. Hoat dong ndng cao nhdn thiic vé dich vu hé tro kinh doanh: Nham nang cao
nhan thic cta cdc nha quan ly kinh doanh vé vai tro cua dich vu ho trg kinh doanh
trong viéc tang cwdng kha nang canh tranh clia ho va dé chi ra nhiing nhan thic thi€u
ding dan vé van & thué dich vu bén ngoai, ba hoat dong di6i day dugc dé xuat véi
nganh ké todn sau khi thir nghiém véi nganh k€ toan:

a)

b)

c)

Chuin bi mot loat ban tin, bai bdo vé lgi ich clia thué ngoai dé xuat ban
trén cic bdo dia phuong.

Chuén bi va phan phét to roi vé 1gi ich ca viéc thué ngoai, trong d6 chita
thong tin huéng dan cach chon nha cung cép dich vu va céch giit quan hé
véi ho.

Khuyén khich cac cong ty k& todn midc ngoai tiép tuc gidi thiéu nhiing
loai hinh dao tao va cdc bai bdo vé lgi ich clia thué chuyén gia hd tro
chuyén nghiép.

5.2.3. Hoat dong ndng cao ky ndng marketing dich vu: Van dé marketing va quan
Iy ma cdc nha quan 1y cua cdc cong ty dich vu gap phai khac v6i nhitng van dé cua
nhitng nha quan ly cdc doanh nghiép san xuat trén nhiéu phrong dién. Dé gitp do
cac cong ty dich vu nang cao k¥ nang, nhat 1a k§ nang marketing, cidc hoat dong sau
da duoc dé xuat thi diém cho linh vuc dao tao:

a)

b)

c)

d)

T6 chiic va md rong mot loat céc 16p tap huén vé marketing dich vu va st
dung phan marketing dich vu da dugc ban trong cudc hoi thao 3 ngay vé
“P4dy manh xuat khdu dich vu” do Trung tam Throng mai quoc t&
UNCTAD/WTO (ITC) t6 chitc thanh cong & sdu nidc dang phét trién clia
chau Phi va chau  (xem Phu luc D) dé 1am mau.

Bién dich va phan phat cho cac cong ty dich vu & cac nidc dang phat
trién hai cu6én cAm nang do ITC dn hanh mién phi: Xudt khdu dich vu
thanh cong va Sang tao dé’ thanh cong trong xudt khdu dich vu.

Phit trién nang luc trong nu6c dé cung cap dao tao chuyén sau trong linh
vuc marketing dich vu bing cach t6 chic hoi thdo tap huén cho cic gidng
vién. Viéc 1am nay c6 thé dua trén cong trinh do Trung tam Throng mai
quoc t&€ xay dung dé dao tao “gidng vién thiong mai” cho cdc cong ty
dich vu chuyén nghiép.

Thir nghiém hoi thao dao tao giang vién véi mot s6 cac doanh nghiép dao
tao duoc chon loc va tir d6 dra ra nhiing thay ddi cén thiét.

Thanh cong dat ditgc tir dao tao va nhitng i liéu droc cung cip c6 thé ditgc cong bo
& Viét Nam, ciing nhu trén “trang chii” Xuét khdu Dich vu cta Trung tam Throng
mai quéc t&, néu su thanh cong d6 c6 khia canh lién quan dén kha ning xuét khau.



5.2.4. Hoat dong hé tro chdt | ong dich vu: Cach ti€p can hai diém nham giai quyét
cac van d& dam bao chat biong dang chiu nhi€u dp luc dwoc d€ xuét nhu sau: (a)
khuyén khich ding ky dat tiéu chudn chat liong quoc t& ISO 9000; va (b) bat dau xay
dung Bo luat hanh nghé dé hé tro viéc cung cap dich vu c6 chat lrong. Dé c6 budc
tién, Téng cuc Tiéu chuin, Po rong va Chat lwong (GDSMQC) cin phai tai trg va
ti€n hanh mot so thay doi vé tiéu chuin chat bigng quoc gia. Nhiing hoat dong cu thé
sau duoc khuyén nghi cho nganh ¢ vdn:

a) Cong bo loi ich ctia viéc dam bao chat liong, dong thoi khoi goi su quan
tam cua cac cong ty dich vu ho tro kinh doanh dang ky tham gia dat tiéu
chudn ISO 9000.

b) Bién dich va phan phat cuén sach cua Trung tam Throng mai quoc t&€
Tiéu chudn ISO 9000, cdm nang cho cdc cong ty dich vu & cdc n' dc dang
phdt trién.

c¢) Té chitc khod hoc dinh huéng vé cdch 4p dung ISO 9000 d6i vé6i cong ty
dich vu cho cdc cdn bo ctia Tong cuc Tiéu chudn Po lrong Chat Iuong.

d) Dao tao cdc nha w van vé qud trinh thuc hién thanh cong ISO 9000 (Phu
luc D cung cip thong tin vé mot khéa hoc dang dién ra tai Canada c6 thé
ap dung cho Viét Nam).

e) Thir nghiem mot khéa hoc “Giéi thiéu vé wr van” dé gidi thiéu cho cic
nha t vin vé cdc tiu chuin thong Ié chuyén nghiép quéc t&€ md drong
cho su ti€p nhan tiéu chuin thong Ié chuyén nghiép nay. Khéa hoc kiéu
nay c6 thé md tai cic dong dai hoc kinh doanh dé gidi thiéu cho cic
sinh vién hoc vé kinh doanh va ciing c6 thé dé bdi drong thém tir xa cho
cac nha tr van dang lam viéc.

f) Pua ra chuong trinh ting giai thudng cho dich vu xuat sic dé cong
nhan nhiing ti€n bd vé chit lwong, bao gom cac linh vuc lién quan dé€n
sang ché, dip ting khdch hang, xuat khiu thanh cong, vv..

5.2.5. Nghién citu dién hinh thanh ldp moét hiép hoi: Mot trong nhiing khé khan
trong viéc nang cao chat lwong dich vu hé tro kinh doanh 1a hang rao luat phap doi
v6i viec phat trién cdc hiép hoi tu chili ¢6 thé tu quan 1y trong céc nganh dich vu. Dé
gidp tim ki€m mot mo hinh droc chinh pht chap nhan va ¢6 hiéu qua doéi véi khu
vuc t nhan, mot nghién ctu dién hinh droc khyén nghi dé chinh phti c6 thé “riit ra
bai hoc qua thuc t6”. Mot danh muc nhitng nhiém vu, hoat dong (nhiing di€ u khoan
tham chi€u) ctia n6 s& duoc xac dinh dé gidi quyét cic van dé va madi quan tam khac
nhau vé thanh lap mot hiép hoi sao cho kinh nghiém ctia n6 c6 thé coi nhr mot mau
hinh cho su phét trién hiép hoi trong cdc nganh dich vu khic. Nganhdich vu tin hoc
mdy tinh dugc dé xudt 1a linh vuc dan dau cho viéc thanh lap hiép hoi, dr6i su ho trg
ctia Phong thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. D€ cung cip hd tro ky thuat su
hop tac véi hiép hoi cong nghé thong tin & Hong Kong s€ 1a hitu ich.
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5.2.6. Hoat dong ho tro dao tao ky thudr: Két qua nghién citu cho thay ro 1a doi
ngli nhan vién clia cadc cong ty dich vu hé tr¢ kinh doanh khong c¢6 du k§ nang k§y
thuat dé c6 thé thuc su hd trg cho khich hang. Lay dich vu thi€t k& lam vi du, hién
nay cdc doanh nghiép san xuit vira va nho chiu anh hiéng niang né bdi su yéu ké m
cuia nganh thi€t k& cong nghiép va thi€t k& san phdm. Cic hoat dong sau drgc dé xuat
VO nganh thiét ké:

a) Thanh 1ap mot Nhom C6 van thiét k€ cong nghiép bao gom cdc nha
cong nghiép 16n (nguoi st dung thi€t k& cong nghiép), cac k¥ su, cac
nha thi€t k& cong nghiép hang diu va cdc gidng vién dai hoc dé xem
xét va stra déi chuong trinh dao tao quéc gia vé thi€t k& cong nghiép.
Muc dich 1a ddm bao dé chrong trinh do tao phai phit hop véi nhiing
nhu cau cong nghiép.

b) Phét trién céc co hoi vé hoc nghé va lam viéc thuc tiéncé su gidm sit
doi v6i cac hoc vién thi€t k€ cong nghiép trong khu vuc f nhan.

¢) Dao tao ky niang vé cdc phan mém thi€t k&€ hién hanh va xu hréng/ky
thuat thi€t k€ quoc t€ d6i véi thi€t k& san pham.

d) Thanh lap chuong trinh dao tao c¢6 cdp ching chi vé thi€t k€ cong
nghiép va san pham.

5.2.7. Hoat djng gido duc chuyén nghiép lién tuc: Nham giai quyét stic ép nhu cAu
vé k§ ning chuyén sau, van dé then chét 1a tao ra mot thong 1é vé phét trién chuyén
mon lién tuc. D& dao tao phdt trién chuyén mon trd nén dé ti€p can, hoc tap tir xa la
hinh thitc dugc ki€n nghi (qua dao tao dua vao may tinh, dao tao dua trén Internet,
hodc qua dién thoai). Nhiing hoat dong duGi day duoc dé xuat véi nghién ciiu thi
oong:

a) Khdo sit cac cong ty nghién cttu thi tntdng dé x4c dinh nhitng k§ nang
dic biét ma ho mong muoén duoc gitip dF phat trién.

b) Phat trién va thit nghiém mot hoc trinh gido duc tir xa vé dé tai nhr:
nghién ctu chién lugc cua cac doi thu canh tranh.

5.2.8. Hoat dong hé tro thay doi qui ché: C6 ba linh vuc cta khuon khé qui ché
can duge chid y. Can tic dong véi Chinh phii vé (a) tao 1ap mot san choi binh dang vé
chinh sach thu€ gitra cdc cong ty san xuat hang hda va cung cép dich vu, (b) tao lap
mot san choi binh dang gifta cdc doanh nghiép Nha niéc va cic cong ty dich vu ur
nhan lién quan dén céc thl tuc ddu thau mua sim, va (c) gidm adc phi vién thong
quoc t€ va truy nhap Internet. Trong tndng hop nay, cé thé s& hitu ich néu lua chon
mot nén kinh t€ trong khu vuc nhr Philippines dé d6i chi€u so sdnh vé ar6c phi vién
thong.

5.2.9. Hoat dong thong ké dich vu: Cac nganh dich vu hé trg kinh doanh s& chi
duoc bi€t d&n va cong nhan néu hiéu qua hoat dong cua ching digc do dém, ghi
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chép va bdo cdo. Hién nay nhi€u noi cé yéu cau cai ti€n viéc thu thap va bdo cdo cic
s6 lieu thong ké vé cdc dich vu ¢6 tham gia xudt nhap khiu, dich vu noi dia néi
chung va dich vu hoé tro kinh doanh néi riéng. Ca Van phong Thong ké Lién hop
quoc va Quy tién t& Quaoc t& déu c6 thé cung cap hd tro k§ thuat can thi€t. (xem Phu
luc D).

53. Duandaut thidiémd oc dé xuat

5.3.1. Dé dam bao cho toan bo tiém ning clia khu vuc o nhan Viét Nam duoc phat
trién, thi diéu quan trong 12 ¢6 droc chat xic tdc 1am tang chat iong dich vu va trinh
do chuyén mon. Chat lwong va pham vi ctia nhiing dich vu ho tro kinh doanh trong
nude 6 thé 1a chia khéa doi véi su tang tmedng trong nude va thu hit dau ar vao Viét
Nam. C6 mot thach thic 1a phai tao ra di nhu cau thi tmong, nhay cam véi chat
lugng, dé thic diy cac nha cung cap dich vu hd tro kinh doanh Viét Nam céi tién
nham dam bao chat luong cta minh va ting ardng ki€n thitc chuyén mon héa. Mot
“linh vuc” ting tnedng cao cd thé gidp cdi ti€n chat kigng dich vu ciing nhu lua chon
viéc 1am hap dan trén ca mude 1a dau o cho cdc hoat dong “hau vian phong”.

5.3.2. Ly gidgi Viéc cung cap nhiing dich vu ho trg khdch hang va hanh chinh thong
qua hoat dong cua cac “hoat dong hau van phong” & nidc ngoai da va dang tang trén
toan cau vai ti 1& 15-20% mot nam, bdi vi cic taip doan 16n  cac nudc ¢6 nén kinh t&€
phét trién dang co ging gidm téng chi phi hanh chinh c6 dinh bang cich hop dong
thué ngoai giai quyét nhitng viéc mang tinh chat throng nhat. Cac nha dau tr 16n,
dién hinh trong van hanh nhimg hoat dong hau van phong gém: cdc hang hang
khong, cac cong ty moi gidi ching khoan, cac cong ty xtr ly thé tin dung, cadc cong ty
tai chinh, cdc cong ty bao hi€m, kinh doanh marketing, va bat ctt mot nganh kinh
doanh nao khac c6 khéi lwong giao dich 16n.

5.3.3. V6i su hd tro clia cong nghé thong tin sin c6, batké dich vu nao khong can

gip g0 (mat d6i mat) truc ti€p v6i khach hang déu cé thé droc cung cdp bdi mot

“hoat dong hau van phong” & nudc ngoai, bdi né mang tinh “di trd”, tic 1a khong gan
v6i mot dia diém cu thé. Nhitng vi du khong chi 1a thu thap va xit Iy nhiéu s6 liéu
truyén thong ma con bao gom xuat ban dién ti, thi€t k€ va quan 1y website, trung tam
goi khich hang, quan ly ho so y t€, dat khach san, Gy thac thé tin dung, dich vu thr

ky tir xa, quan ly dach sach dia chi thr tix, ho tro k§ thuat qua mang, dich vu tém kigc

va danh chi s6, nghién cttu va viét bao cdao ky thuat, va sao chép ky thuat. Thém vao
d6, cdc nha san xuat dang gia taing hop dong thué ngoai vé thi€t k& san pham, quéan Iy
hau can, nghién cttu va phat trién, va hé tro dich vu khach hang.

5.3.4. Dé luan gidi cho moi quan hé tir xa va viéc mat di su quan 1y hanh chinh truc
ti€p, hoat dong hau van phong phai ti€t kiém drge it nhat 30-40% chi phi so vé6i cung
cép tir xa. Hoat dong hau van phong phu thudc vao tién thué thap hon, va chi phi
ngudn nhan luc thap hon dé 1am giam chi phi hoat dong cho khdch hang. Lao dong
thuong chi€m 75% trong chi phi kha bi€n vé mat dia 1y, nhuing thich thic & day la
1am thé ndo dé tim droc noi ¢6 co cdu lwong thdp ma cong nhan lai c¢6 tay nghé cao.
C4c cbng dién thoai vién thong (tram mat di't vé tinh khong phai qua cdc mang dién
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thoai cong cong) dang ndi lén nhur 13 mot yéu t6 hd tro quan trong song song vé6i cic
dudng thué vé tinh chi phi thap. Nhiing nguoi di€u hanh thanh cong hoat dong hau
van phong c6 thé cung cép nhan vién c6 k§ nang cao, bi€t nhiéu ngoai ngit véi chi
phi thap; lién lac vién thong hiéu qua; va nhitng khuyé&n khich nhr thué€ thu nhap
cong ty thdp hoidc khong thué€, hoan thu€ d6i véi lwong, mién thu€ lién lac vién
thong, trg cap dudng thué bao, dich vu dién thoai mién phi tdng hop, cic so dién
thoai mién phi toan ciu, phu cép lwong cho hoc vién, trg cap dao tao va khong gian
van phong. Doi tdc thit ba nhan thué ngodi ¢ thé ting tinh canh tranh ctia ho bang
cach 4p dung mot hé thong tiéu chudn toan ciu, va chuyén tir hé théng vién thong
trong d6 cudc phi dugc tinh theo khoang cach sang cdc mang may tinh toan cau c6
cu6e phi dong hang hoic tinh theo thoi gian. Thanh cong cta xuat khiu truc ti€p gan
v6i kha nang tao gid tri gia tang thong qua kié€n thitc cong nghiép/ky thuat chuyén
sau va su cung cap dich vu ¢6 chat kiong - n6i theo ngdn ngit cta khach hang - sudt
24 gio trong moOt ngay va 365 ngay trong mdt nam.

5.3.5. Loi ich doi véi Viét Nam: Viet Nam dang & vi tri ¢6 thé ding mot luc kiong
lao dong c6 van héa va quen véi mdy tinh va dau «f vao vién thong dé chi€ém linh
mot phin clia thi trudng béo bd nay. Mot sdng ki€n nhur vay c6 thé tao ra mot dong
co tich cuc cho Chinh phu Viét Nam dé tién hanh nhiing hréc c6 loi cho toan bo khu
vuc tr nhan: (a) Giam cuGe phi vién thong quoc t€; (b) nang cao chat igng truy nhap
Internet; va (c) xem xét lai khuon khé qui dinh cho hoat dong dich vu. Nhitng hoat
dong hau vin phong vé ban chat 12 c6 thé dat rai rac trén ca ni6c, vi vay ching hd tro
kha nang ditng viing clia cic cong dong nho. Nhiing hoat dong kiéu nay cé dau vao
12 nhitng dich vu khé4c (dich vu may tinh, v.v..) va vi vay gidp nang cao tiéu chudn
chét lugng cta cac dich vu ho tro kinh doanh khac.

5.3.6. Cdcb dc du kién ban dau:

Pay 1a du 4n kha thi d6i véi MPDF. D€ thuc hién, buide ddu tién nén ky hop dong véi
mot doi tic thong thao, hiéu bi€t xu hiéng todn ciu, c¢6 nhitng thanh cong trong hoat
dong hau vin phong ké ca trong moi trong dau tr & Viet Nam dé ti€n hanh thuc
hién nghién citu thi diém cho du 4n kha thi nay.
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Bang 24: Téom 1 oc nhimg hoat dong dé xuat cho Ch' ong trinh cong tac dich vu hé trg Kinl

Cac giai doan cta hoat dong 1

Hoat dong Nhan thiic |  Tang cuong ky nang | Coéng nhan

T6 chiic hoi thao véi mot két qua mong mudn 1a hinh thanh Hoi déng c¢6 van Dich vu ho

Hoi thao, bdo cdo

trg kinh doanh dé giip MPDF trong viéc thuc hién Chrong trinh cong tdc nhim tang
cuong céc dich vu hé trg kinh doanh & Viét Nam.

Hoat dong nang cao
nhan thic vé dich
vu hé tr¢g kinh
doanh

- Chuén bi cac bai bao vé lgi ich
cua hop dong thué ngoai

- Thiét k€ t& roi huéng dan cich
chon nha cung cip dich vu va
quan ly mdéi quan hé cong tac.

- Tim, moi cdc cong ty dich vu
nudc ngoai tham gia cdc budi toa
dam, hoi thdo vé loi ich cla kiém
todn va hach todn chi phi.

-Cong bd nhitng thanh
cong & Viét Nam va
trén website ctia ITC

Hoat dong hod trg
k¥ nang marketing
dich vu

-Céc cudc hoi thao vé marketing
dich vu (vé6i ITC)

- Dich va phan phét sich, tai liéu
cua ITC

- Dao tao giang vién vé

marketing dich vu .

- Chuyén giao dao tao thir

nghiém

-Cong bd nhitng thanh
cong & Viét Nam va
trén website ctia ITC

Hoat dong hod trg
chit lugng dich vu

- Cong bd loi ich cua viéc dam
bao chat luong

- Phan phat sach bai tap ISO 9000
- Cung cdp dinh huéng giip Tcuc
Tieu chuidn Do Iudng va Chat
Iuong cach ap dung ISO 9000 doi
véi cdc cong ty dich vu.

- Dao tao nhiing chuyén
gia tu van lam viéc véi
cdc cong ty dé duoc dang

ky ISO 9000

- Gi6i thiéu khéa hoc tr
vin dé gi6i thiéu nhiing

tiéu chudn tu van.

- Trién khai chuong
trinh thuéng cho dich
vu xuat sac

Nghién ctu thanh
lap Hiép hoi

- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam s& lam viéc v6i nganh dich vu may tinh
dé thanh 1ap mot hiép hoi va ban bac trao déi vé bat ky su quan tam nao, c6 1& két doi voi

hiép hoi IT 6 Hong Kong.

Hoat dong hod trg
dao tao k¥ thuat

- Thanh lap mot Nhéom c6 van
thi€t k& cong nghiép gébm nhiing
nha 1anh dao nganh cong nghiép
va gidng vién tidng dai hoc dé

- Tao cac co hoi hoc nghé

trong linh vuc t nhan

- Chuyén giao dao tao k¥

nang

- Chuong trinh cap
chiing chi




Cac giai doan cta hoat dong

Hoat dong Nhén thic Tang cudng k¥ nang Cong nhan
xédc dinh va 14p 16 hong ky nang
Hoat dong hé trg | - Khao st cac cong ty dé xdc dinh | - Phét trién va thir nghiém | - Cong bo két qua

gido duc chuyén
nghiép lién tuc

k¥ nang dac biét can thiét.

hoc trinh dao tao tir xa vé
nghién cttu chién lugc cua
dai thu canh tranh

Hoat dong hod trg
thay déi quy che

- Gidi quyét san choi binh ding
giita cong ty san xudt hang héa va
cong ty dich vu

- Gidi quyét san choi binh ding
gilta cdc cong ty dich vu tr nhan
va doanh nghiép Nha nuéc.

- Giam chi phi dién thoai va
Internet.

- Tim ki€m su trg gitp ky
thuat tr UNTACD va Té
chitc Thuong mai Thé giGi

Hoat dong hoé trg
thong ké dich vu

- Thuc hién viéc xem xét lai céc
van dé do luong cho dich vu noi
dia va xudt nhap kh4u.

- Tim ki€m trg gidp ky
thuat tr UNSO va Quy
Tién té quoc té.

Du 4n diau tr thi
diém vé hoat dong
déng sau van phong

St dung dich vu hau van phong dé thi diém, gip g& v6i chinh phi va cdc nha dau @ tiém
niang dé trién khai noi dung du 4n va cung cap dao tao vé k¥ thuat va chat rong dam bao

cho nhiing ngui tham gia du dn.

Khoa:

:Cong ty
:Chinh pht
:Nha dau tu

co—~aQmu

:Co quan vién trg

:C4c t6 chiic (nhu: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam)
:Céc truong dai hoc va trudong Bach khoa k¥ thuat
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Phu luc B
PHAN BO CAC DOANH NGHIEP PO GC PHONG VAN

Bang B1: Tilé % cac cong ty san xuit hang héa, phan theo nganh

va so nam trong kinh doanh

Nganh san xuat Duéi 3 nam 3-5 6-10 Trén 10 nam
Hoéa chat/nhua 6 28 16 50
Vat liéu xaydung 8 25 25 42
Ché bién thuc phdm 7 13 33 47
Dién tir - 21 21 58
May mac/giay dép 15 15 32 38
Kim khi 8 - 15 77
Trung binh % 7% 18% 23% 52%

Bang B2: Tilé % cac cong ty dich vu, phan theo nganh

va s0 nam trong kinh doanh

Nganh dich vu dudi 3 nam 3-5 6-10 Trén 10 nam

Hach todn ké toan - 38 62 -

Dich vu tr van - 58 25 17
Thi€t k&é/Bao bi - 36 36 28
Phan phoi 17 50 33 -
Nghién ctu thi truong 23 38 23 16
Dich vu dao tao - 50 30 20
Trung binh % 7% 45% 33% 15%

Bang B3: Tilé phan tram cac cong ty san xuat hang hoa,

phan theo nganh san xuat va sé ng oi lao dong

Nganh san xudt Dui 30 30-49 50-99 100 trd 1én
Hoéa chat/nhua 6 - 27 67
Vat liéu xaydung 13 - 13 73
Ché bién thuc phadm - 7 20 73
Dién tir 7 26 7 60
May mac/giay dép 8 - 23 69
Kim khi - 8 23 69
Trung binh % 6% 7% 19% 68%
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Bang B4: Tilé phan tram cac cong ty dich vu, phan theo nganh dich vu

va s0 ng oilao dong

Nganh dich vu 10 tr& xudng 11-49 50-99 100 tré 1én
Hach todn, k€ toan - 20 30 50
Dich vu tr van 9 25 33 33
Thiét k&/Bao bi - 50 20 30
Phan phoi - 50 10 40
Nghién ctu thi trudng 27 18 46 9
Dich vu dao tao 10 50 20 20
Trung binh % 8% 35% 27% 30%

Bang B5: Ti lé phan tram cac cong ty san xuit hang héa, phan theo nganh,
theo s6 hitu, kié m soat va doanh sé xuat khau

S5 hitu Ti le % Ti le %
ki€m sodt clia | xudt khdu
Viét Nam

Nganh san xudt Tu nhan Nha nudéc

Hoéa chat/nhua 28 72 84 5
Vat liéu xaydung 47 53 90 16
Ché bién thuc phdm 20 80 95 26
Dién tir 40 60 81 8
May mac/giay dép 62 38 83 59
Kim khi 15 85 94 16
Trung binh % 35% 65% 88% 22%

Bang B6: Ti lé phan tram cua cong ty dich vu, phan theo nganh,
theo s6 hitu, kié m soat va xuat khau

Ti 1é % kiém

S6 hitu soat cua Tilé %
Nganh dich vu Twnhan | Nha nuée Viét Nam xuat khau
Hach todn ké toin 30 70 55 63
Dich vu tr van 67 33 60 34
Thiét k&/Bao bi 50 50 80 50
Phan phoi 45 55 81 55
Nghién ctiu thi truong 82 18 50 18
Dich vu dao tao 20 80 90 60
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Trung binh % 50% 50% 69% 47%
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Phu luc C
CAC BANG DU LIEU

Bang C1: Tilé % thué timg dich vu ho tro kinh doanh, phan theo khu vuc
(san xuat va dich vu)

Dich vu hd trg Cong ty san xuat | Cong ty dich vu Tong so
kinh doanh cong ty
Buu chinh vién thong 100 100 100
Ngan hang 100 76 o8
Chuyén phat nhanh 88 90 89
Bao hiém 100 71 86
Dich vu dao tao 100 68 84
Dich vu may tinh 83 81 82
Quang cdo 91 63 77
Stra chita thi€t bi 89 61 76
Phdn phoi 95 Khong c6 49
Thanh tra va ki€ m dinh 75 16 46
Dich vu phién dich 40 27 34
Thué thiét bi 32 34 33
Dich vu nhan su 35 21 28
Dich vu xuat/nhap khau 51 Khong c6 26
Hach todn kétodn 34 15 24
Thiét kélbao bl 48 Khong c6 24
T vin 35 11 24
Téng dai ly buon ban 42 Khong c6 21
Dich vu moi trudng 38 Khong cé 20
Dich vu bao vé 23 15 19
Nghién citu thi tr ong 18 11 15

[sO cong ty san xudt hang héa = 65; s6 cong ty dich vu = 62]

Bang C2: Nhan xét vé gia cua dich vu ho tro kinh doanh,
phan theo khu vuc va s¢ hitu (%)

Gi4 cua dich vu ho tro kinh doanh

S& hitu Ré/ratré | Phaichang | Dat/Rat dat Téng
Cac cong ty san xuat hang hoa
Tu nhan 4 44 52 100
Nha nuGe 9 41 50 100
Trung binh 7 42 51 100
Céc cong ty dich vu
Tu nhan 19 29 52 100
Nha nuéGe 32 49 19 100
Trung binh 26 39 35 100
Tat ca cac cong ty
Tu nhan 12 36 52 100
Nha nuGe 17 44 39 100
Trung binh 16 40 44 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 85; s6 cong ty dich vu = 62]
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Bang C3: Nhan xét vé gia, phan theo dung I ong xuat khau (%)

(%) XK trong Gi4 dich vu hé trg kinh doanh Téng cong
téng doanh thu
Ré/ratré | Phai chang | Dat/ rdt dat
0% 12 29 26 67
1-49% 1 6 11 18
50+% 1 5 9 15
Téng 14 40 46 100

Bang C4: Co s6 co ban cua canh tranh, phan theo khu vuc va sé hitu (%)

Canh tranh vé Téng
S6 hitu Gia ca Chat luong Y&u t6 khac cong
Cac cong ty san xuat hang hoa
Tu nhan 45 52 3 100
Nha nuéc 34 57 9 100
Trung binh 38 55 7 100
Cac cong ty dich vu
Tu nhan 13 78 9 100
Nha nuéc 6 72 22 100
Trung binh 9 75 16 100
T4t ca cac cong ty
Tu nhan 29 65 6 100
Nha nuéc 24 62 14 100
Trung binh 26 63 11 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 89; s6 cong ty dich vu = 64]

Bang C5: Nhan xét vé gia ca phan theo co so co ban cua canh tranh,
va theo khu vuc (%)

Co sd cla Gi4 cua céc dich vu ho trg kinh doanh
canh tranh Téng
Ré/ritré | Viaphii | Dat/ rat dit cong

Cac cong ty san xuat hang hoa
Gia ca 6 33 61 100
Chit luwong 4 36 60 100
Cong ty dich vu
Gia ca 33 50 17 100
Chit luwong 19 43 38 100
T4t ca cac cong ty
Gia ca 13 37 50 100
Chit luwong 12 40 48 100
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[sO cong ty san xudt hang héa = 58; s6 cong ty dich vu = 44]
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Bang C6: Nhan xét vé gia cua cac dich vu hé tro kinh doanh cu thé

d oc sirdung (%)

Dich vu ho trg Gia Tong cong
kinh doanh
Ré/ratré | Vwaphai | Dat/rat dat
K€ toan 8 60 32 100
Dich vu may tinh 15 58 27 100
Tu van 17 59 24 100
Dich vu thiét k& 24 60 16 100
Phan phoi 3 78 19 100
Nghién ctu thi trudng 15 54 31 100
Vién thong - 11 89 100
bao tao 13 58 29 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 61; s6 cong ty dich vu = 45]

Bang C7: Nhan xét vé chat1 ong dich vu hé tr¢ Kinh doanh,
phan theo khu vuc, va so hitu (%)

Chat lugng dich vu hé trg kinh doanh Tong
S& hitu Kém/ radt kém Chap nhan Kha/ rat kha cong
duoc

Cong ty san xuat hang hoa
Tu nhan 38 62 - 100
Nha nudc 45 51 4 100
Trung binh 43 55 2 100
Cong ty dich vu
Tu nhan 28 59 13 100
Nha nudc 45 32 23 100
Trung binh 37 46 17 100
Tat ca cong ty
Tu nhan 33 61 6 100
Cong cong 45 44 11 100
Trung binh 38 53 9 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 84; s6 cong ty dich vu = 63]

Bang C8: Nhan xét vé chatl ong, phan theo co s6 co ban cua canh tranh,

va theo khu vuc (%)

Co s0 cua Chat lugng dich vu hé trg kinh doanh Tong
canh tranh | Kém/rdtkém | Chip nhan duoc | Khé/ rat kha cong
Cac cong ty san xuat hang hoa
Gia ca 74 26 - 100
Chat luong 46 50 4 100
Cac cong ty dich vu
Gia ca 50 50 - 100
Chat luong 22 50 33 100
Tat ca cac cong ty
Gia ca 70 30 - 100
Chat Iuong 32 50 18 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 58; s6 cong ty dich vu = 44]
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Bang C9: Nhiimg trd ngai chinh déi v6i cung cap dich vu chatl ong (%)

Tré ngai %
Canh tranh ctia chinh phu 32
Khong c¢6 hiép hoi 30
Khong duogc khuyén khich 26
Thué suit cao 28
Thi€u dao tao nhan vién 35
Thi€u tai chinh 32
Mang Internet dat 16
Nhan thic thap vé gia tri 40
Khong thanh todn cho chit luong 60
Tré ngai khac 7

[sO cong ty dich vu = 57]

Bang C10: Ti lé thué timg dich vu ho tro kinh doanh, phan theo nguon thué

Dich vu hé trg kinh doanh Cong ty Nha nuGe Cong ty tu nhan
Vién thong 100 -
Kiém tra/ thit nghiém 98 2
Dich vu xuat/ nhap khiu 97 3
Dich vu moi trudng 96 4
Bio hiém 93 7
Dich vu chuyén phét 85 15
Ngan hang 81 19
Quang cdo 79 21
Dao tao 78 22
Phdn phoi 68 32
Dich vu nhan su 67 33
K¢ 'todn 65 35
Thiét ké] dong goi 65 35
Dich vu bao vé 63 37
T vdn 53 47
Thué thi€t bi 43 57
Téng dai 1y buon ban 37 63
Nghién ciu thi tr ong 37 63
Stra chira thi€t bi 31 69
Dich vu may tinh 31 69
Dich vu phién dich 28 72

[sO cong ty san xudt hang héa = 65; s6 cong ty dich vu = 62]
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Bang C11: Tinh san c6 cua dich vu (%)

Dich vu Sén ¢6 khi: Téng
Kinh doanh Puoc yéu cau | Bicham Nhanh néu cong
thanh todn

Cdc cong ty san xudt hang héa
K€ toan 78 17 5 100
Tu van 77 23 0 100
Thi€t ké/ bao bi 68 32 0 100
Phan phoi 77 23 0 100
Nghién ctru thi truong 67 33 0 100
dao tao 76 24 0 100
Cac cong ty dich vu
K€ toan 67 17 16 100
May tinh 29 26 45 100
Tu van 10 40 50 100
Nghién ctu thi trudng 0 40 60 100
Dao tao 60 33 7 100
Tdt cd cdc cong ty
K€ toan 72 17 11 100
May tinh 29 26 45 100
Tu van 44 31 25 100
Thi€t ké/ Bao bi 68 32 0 100
Phan phoi 77 23 0 100
Nghién cttu thi truong 33 37 30 100
bao tao 68 29 3 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 84; s6 cong ty dich vu = 63]
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Bang C12: Chatl ong dich vu (%)

Chat luong cua cac dich vu

Dich vu hé trg kinh doanh Téng
kinh doanh Kém/ritkém | Chép nhan Tot/ rét tot cong
duoc
Cdc cong ty san xudt hang héa
K¢é toian 0 45 55 100
Tu vin 0 70 30 100
Thiét k&/ Bao bi 13 62 25 100
Phan phoi 8 60 32 100
Nghién cttu thi truong 20 0 80 100
bao tao 24 55 21 100
Cac cong ty dich vu
K¢é toian 0 50 50 100
May tinh 30 38 32 100
Tu vin 11 33 56 100
Nghién ctru thi truong 50 50 0 100
bao tao 7 62 31 100
Tdt cd cdc cong ty
K¢é toian 0 47 53 100
May tinh 30 38 32 100
Tu vin 6 51 43 100
Thiét k&/ Bao bi 13 62 25 100
Phan phoi 8 60 32 100
Nghién ctu thi trudng 35 25 40 100
bao tao 15 59 26 100

[sO cong ty san xuét hang héa = 84; s6 cong ty dich vu = 63]




Bang C13: Susan cé cta cac dich vu chuyén sau (%)

Dich vu Cic dich vu chuyén sau Ia: Téng
Kinh doanh San ¢c6 Chit luong Khong co cong
khong déu
Cdc cong ty san xudt hang héa
K€ toan 30 40 30 100
T van 2 66 12 100
Thiét k&/ Bao bi 46 38 16 100
Phan phoi 36 33 31 100
Nghién citu thi trudng 0 40 60 100
bao tao 17 26 57 100
Cac cong ty dich vu
K€ toan 67 17 16 100
M4y tinh 24 31 45 100
Tu van 10 40 50 100
Nghién citu thi trudng 0 40 60 100
bao tao 3 36 61 100
Tdt cd cdc cong ty
K& toan 48 28 24 100
May tinh 24 31 45 100
Tu van 16 53 3] 100
Thiét k&/ Bao bi 46 38 16 100
Phan phoi 36 33 31 100
Nghién ctu thi trwong 0 40 60 100
bao tao 10 31 59 100

[sO cong ty san xudt hang héa = 84; s6 cong ty dich vu = 63]

Bang C14: Muc dich chinh cho viéc sir dung dich vu ké toan (%)

Muc dich chinh Cong ty san Congty | Téng cong
xuat hang hoa dich vu
Thoa man yéu cau phap ly 47 52 49
C6 su ki€m sodt tot hon vé chi phi 60 31 48
Gitp quan 1y cdc dong tién 26 26 26
Giup lap k€ hoach mé rong 21 17 19

Bang C15: Muc dich chinh cho viéc sir dung dich vu may tinh (%)

Muc dich chinh Cong ty san Cong ty Téng

xuat hang hoa dich vu cong
Stra chita hé thng may tinh Khong c6 48 48
Cai dat phan mém va phan ciing maéi Khong cé 40 40
Trog gidp st dung cong nghé Khong c6 24 24
Thiét ké&/ cai dat mang LAN Khong c6 20 20
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| Thiét k&/ cai dat Website | Khongcé | 4 | 4

Bang C16: Muc dich chinh cho viéc str dung dich vut van (%)

Muc dich chinh Cong ty san Cong ty Téng

xuat hang hda dich vu cong
Cai ti€n lgi nhuan cua cong ty 42 23 34
Cai ti€n hiéu qua cua cong ty 41 25 34
Trg gitp k&€ hoach chi€n lugc 39 33 36
Cai ti€n dam bao chit lugng 17 33 23
Giai quyét cac van d€ cua nhan vién 8 8 8

Bang C17: Muc dich chinh cho viéc sir dung dich vu thiét ké/ bao bi (%)

Muc dich chinh Cong ty san Congty | Tong
xuat hang héa | dich vu cong

Tang cudng su hip din clia sin phim 64 Khong c6 64
Cai thién tinh thuc t€ clia sin phim 34 Khong c6 34
Dip ting cdc tieu chudn bat budc vé san 32 Khong c6 32
phdm
Str dung nguyén vat liéu khong dat tién 17 Khong c6 17
St dung nguyén vat liéu khong ton hai 15 Khong c6 15
doi v6i moi truong

Bang C18: Muc dich chinh cho viéc sir dung dich vu phan phoi (%)

Muc dich chinh Cong ty san Congty | Téng

xuat hang hoa dich vu cong
Chuyén hang thanh pham vao thi tnidng 87 Khong ¢6 | 87
Van chuyén thi€t bi va vat o 50 Khong c6 50
Pua san phim dé dang viao kho 15 Khong c6 15

Bang C19: Muc dich chinh cho viéc sir dung dich vu
nghién citu thi tr ong (%)

Muc dich chinh Congty san | Congty | Téng

xuat hang héa | dichvu | cong
Dap ting nhu cau cua khach hang 53 56 54
Nhan biét cac co hoi thi tvong mébi 38 38 38
Xac dinh cdc khiach hang muc tiéu méi 27 20 24
Nghién citu cdc co hoi xuit khiu 30 11 22
Bi€t duoc chién luoc cta cidc doi thu canh 25 11 19

86



tranh

Bang C20: Muc dich chinh cho viéc sir dung dich vu dao tao (%)

Muc dich chinh Cong ty san xuat | Cong ty Téng
hang h6a dich vu cong

Nang cap cac ky nang k¥ thuat cua 61 65 63
nhan vién
Tang cuong k§ nang quan ly thoi 44 25 36
gian cua nhan vién
Cung cap cac k¥ nang co ban 33 20 27
Cai tién kha nang lam viéc tap thé 10 4 7
Cung cap dao tao phadn mém may 5 8 6

tinh
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Phu luc D

MOT SO NGUON HO TRO KY THUAT CO THE KHAI THAC
NHAM TANG CO ONG CAC DICH VU HO TRO KINH DOANH

Vién cac nhaT vdn qudn ly ¢é bang cia Canada (ICMCC)

La mot thanh vién ctia Hoi dong Quoc t€ cdc Vién quan 1y w van, ICMCC
da déng gép cho mot bo luat chung vé hanh nghé da droc 4p dung & mot
sO nudc va da cung cdp tro gitp k¥ thuat cho cac hiép hoi & cac niée khac
vGi mong mudn thi€t 1ap qua trinh cap ching nhan cho cac nha tf van quan
ly. Tro gidp k§ thuat kiéu nay gin day nhat 1a gidp Trung Qudc xay dung
céac tiéu chudn chuyén nghiép va qud trinh cip chiing nhan.

ICMCC da phét trién khéa hoc dao tao 3 ngay vé “Thuc hién ISO 9000 dé
dao tao cac nha tr van cach gidp d cac cong ty tang arong dam bao chat
lugng phu hop véi ISO 9000.

Quy Tién té Quoc té (IMF), Washington DC

Trong sdch huéng din méi day nhat ctia Quy vé chudn bi tai khoan vang lai,
IMF da m& rong thém linh vuc bdo cido vé thiong mai dich vu dé cung cip
chi ti€t tot hon vé muc “cdc dich vu khac”. Ho trg ky thuat dang sin c6 gidp
cho viéc thuc hién cau tric bao cao mdi.

Trung tam Th ong mai Quoc Té UNCTAD/WTO (ITC), Gionevo

Trung tam Thuwong mai Quoc t€ (ITC) 1a mot chi nhianh cla t6 chic Lién
hop quéc, dugc hai t6 chic UNCTAD va WTO dong tai trg, droc giao
nhiém vu hoé tro k§ thuat cho céc doanh nghiép & cidc nréc dang phét trién.
bac biét, Trung tam c6 bd phan Thuong mai va Dich vu ¢é nhiém vu gidp
dd thic ddy thuong mai vé dich vu tit cdc miée dang phat trién, va cdc nén
kinh t€ chuyén déi du6i Hiép dinh chung vé Thuwong mai va Dich vu
(GATS). Trong hai nim qua, Trung tam nay da t6 chiic cdc cudc hoi thdo
dao tao qui mo trong 3 ngay & chau Phi va chau  cho cdc doanh nghiép,
hiép hoi, va cdc vién chic thirong mai Chinh phii vé thic ddy va xuat khau
thanh cong dich vu hd tro kinh doanh. Trung tAm con phdt trién nhitng
hoat dong sau dé gidp do phét trién throng mai dich vu, mién phi déi véi
cac Chinh phu, hiép hoi, va doanh nghiép & cic nr6c dang phat trién va
chuyén doi:

Trang chi (Homepage) xudt khdu cdc loai dich vu cé dia chi:
(http://www.intracen.orgl/servicexport):

Mot website dé hd tro k¥ thuat cung cap nhiing 10i khuyén thuc t€, nhan biét
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va phat trién cdc co hoi xuat khau, tim ki€m céc doi tdc chién lrgc, trao doi y
ki€n, tim ki€m nhiing thuong thuy€t thuong mai dich vu, va hoc hoi tir nhiing
hoat dong thanh cong ctia quoc té.

Tuyén tdp nhitng nghién citu chiénl oc trén xu h ong toan cdu vé:

Hach todn ké toan - Dich vu dang sau van phong
Du lich kinh doanh - Dao tao va gido duc throng mai
Dich vu may tinh -+ Quan ly moi truong

Dich vuy t& - Thi€t k&€ cong nghiép

Béo hiém - Dich vu quan ly Internet

Cung cdp nhan vién tam thoi . Tai bao hiém

Sé'tay h ong dan.:
Xudt khdu dich vu thanh coéng: S6 tay cho cdc cong ty, hiép hoi, va chinh phi.
B¢ tiéu chudn ISO 9000: Sdch bai tép cho cdc cong ty dich vu & cdc n' dc dang
phdt trién.
H ong dan kinh doanh vé Hiép dinh chung vé Th ong mai va Dich vu
Doi moi dé xudt khdu dich vu thanh cong
Nhiing bi quyét trong th ong mai dich vu
K3 thudt moi tr ong va dich vu ho tro

Cong cu:
Pia mém chudn dodn do sidn sang cta xudt khau
“Lap ké hoach xuat khau dich vu: huéng dan cho céc cong ty dich vu”
“Str dung Internet dé xuat khau dich vu: 16i khuyén cho cic cong ty dich vu”
“Lam thé nao dé thic ddy trang chi (Homepage) clia ITC vé xudt khau dich
vu: nhitng chié€n Iugc cho cac hiép hoi”
“Gop cdc dich vu trong K& hoach phat trién xuit khau quoc gia: chién lrge cho
cac co quan chinh phu”

To chitc Hop tdc va Phdt trién kinh té (OECD), Paris

C6 bo phan chiu trach nhiém vé dich vu chuyén nghiép, da cé chrong trinh
lam viéc bao qudt, gdm nhitng 4n phdm hitu ich gitp cac Chinh phi bdo
dam nhiing qui dinh trong nuGc hd trg cung cép dich vu ¢6 chat wong va
bao vé ngudi tiéu ding, bang cdc bién phap can thi€t ma khong gay phién
todi va trd ngai tGi canh tranh trong nuéc.

Hoi nghi Lién hop quéc vé Thuong mai va Phét trién (UNCTAD), Gionevo.
Ban Dich vu, két hop véi chirong trinh Phét trién Lién hop quéc UNDP, ho
trg chinh phil clia cdc nén kinh t€ dang phdt trién va chuyén déi cai thién

khung chinh sdch hé trg tang trudng khu vue dich vu. Ho da thuc hién mot
s0 cong viéc ban diu vao gitta thap ky 80 vé dich vu ho tro kinh doanh
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(“nha sdn xu4t”) va phat trién kinh t&. Hién tai, ho c6 chrong trinh lam viéc
gilp dd cdc nuéc dang phat trién chudn bi cho mot vong ddm phdn méi sip
t6i vé tu do hoa thwong mai dich vu, bat dau nam 2000, nhr 1a mot phan
cta Hiép dinh chung vé Thuwong mai va Dich vu.

Van phong Thong ké Lién hop quoc (UNSO), New York

K&t hop véi tap doan Voorburg, UNSO ¢6 hai sdng ki€n phit hop nham cung cép
hé trg ky thuat cho cdc chinh phu:

a) Suphan loai va do luong cac loai dich vu trong pham vi Hé thong Phan
loai sdn phdm trung tam, phan vé dich vu hd trg kinh doanh Phong tiéu
chuén clia Téng cuc Thong ké Canada phu trich.

b) Phét trién va trién khai “khdo sdt mo hinh” dé do nhiing hoat dong cta
khu vuc dich vu theo phuong phdp chuidn, 4p dung chung trén toan ciu
do Téng cuc Thong ké Canada phat trién 1dn ddu tién dua vao dich vu
mdy tinh.

Ban than tap doan Voorburg 1a mét nhém cac co quan thong ké tinh nguyén hop
lai, do Téng cuc Thong ké Canada chi tri, dd va dang hoat dong mrdi nam nay
nhim thic ddy do lwdong nhitng thong ké noi dia va thwong mai cho cdc nganh
cong nghiép dich vu. N6 da xuat ban mot s6 bdo cdo nham ho tro cic co quan
thong ké cta cac nudc.

T6 chitc Th ong mai thé gici (WTO), Geneva

Ban Thu ky cia WTO cho Hiép dinh chung vé Thwong mai va Dich vu c¢6 mot
cam két cung cap hd tro k§ thuat cho cdc nréc dang phat trién dé ting cwrdong kha
nang khu vuc dich vu trong nuéc nhim hd tro xuét khau dich vu canh tranh. Su hd

tro nay dang duoc cung cap cho cac nuGe thanh vién cuia WTO va cho ca cac niée
dang c6 ké& hoach dé tham gia WTO.
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