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Loi cam doan

Trong qua trinh thuc hién chuyén dé nay, toi xin cam két cong trinh
nghién clru cda t61 1a do qua trinh hiéu biét, tim tOi va cb géng, nd luc thuc
hién cua ban than cing véi su hudng din cua thay co gido, dic biét 1a TS.
Pham Thuy Huong. Cong trinh nghién ctru cta t61 khong dugc sao chép cua
bét ky ca nhan hay t6 chirc ndo. Tai lidu duogc toi tham khao 1 hoan toan hop

1€ va dugc phap ludt cho phép luu hanh rong rai.

Sinh vién thuc hién

(ky tén)
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LOI MO DAU
1. Su cén thiét phai nghién ctu:

Qua4 trinh toan cdu hoa va hoi nhap kinh t& quéc té di va dang dién ra
nhanh chéng, quyét liét va trd thanh xu thé phat trién khong thé dao ngugc cua
nén kinh té thé gi6i hién nay. Nhn thic rd vé xu thé phat trién tit yéu cua nén
kinh té thé gidi, Viét Nam da xac dinh rd su can thiét phai tham gia hoi nhap
kinh t& khu vuc va qudc t&. Hoi nhap kinh té qudc t& dd va dang tiép tuc dugc
khang dinh 13 mdt ndi dung quan trong trong cong cudc Doi méi ciia Viét Nam
va dugc thuc hién véi quy mo va mire dé ngay cang cao. Gia nhap WTO da dat
ra cho Viét Nam nhiéu co hdi va thach thirc. Trong bdi canh do, viéc phat trién
kinh té 1a mot trong nhitng chién lwgc dit nén hang dau. Con nguoi 1 mot ngudn
luc khong thé thiéu va dong vai tro vo cling quan trong trong sy phat trién ay. Vi
vay, quan Iy nguon nhan luc 1a mot hoat dong quan trong trong to chirc.

Dé phat trién kinh té, nang cao ning suét lao dong thi cong tac tao dong luc
lam viéc cho can by cong nhan vién trong cong ty dong vai tro vO cung quan
trong. Pong luc lam viéc vi nhu 1a mot don béy manh mé thuc déy nguoi lao
dong tich cuc lam viéc, tr d6 gop phﬁn nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh
cta cong ty. Nhan thirc duge van dé do, Cong ty cd phan Vién théng — tin hoc
buu dién luon coi trong cong tac tao dong luc cho can bo cong nhan vién toan
Cong ty. Qua tim hiéu thyc té tai Cong ty, cling voi su quan tim giup d& cia can
bd nhan vién phong hanh chinh — quan tri va cac phong ban khac trong Cong ty
t6i da lya chon dé tai nghién ctru: “Hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong tai Cong ty c6 phan vién théng — tin hoc buu dién”.

2. Muc dich nghién ctru:

Tim hiéu cac van dé vé 1y thuyét ciia cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Tim hiéu thyc t& cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty
cd phﬁn Vién thong — tin hoc buu dién. Tir d6 néu ra dugc diém manh, diém

yéu va dua ra huéng hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
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Cong ty.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru:

Déi trgng nghién ctru: Cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong
ty ¢d phan Vién thong — tin hoc buu dién.

Pham vi nghién ctru: Cac bd phan — phong ban, can by cong nhan vién
trong Cong ty c¢6 phan Vién thong — tin hoc buu dién.

4. Phwong phap nghién ciru:

Str dung phuong phap quan sat, phan tich, so sanh, danh gia, tong hop
dua trén s lidu thuc té tai Cong ty.

Ngoai ra, dé tai con st dung phuong phap bang hoi. Bang hoi dugc thiét
ké gdom cac cau hoi co lién quan tryc tiép dén cong tac tao dong luc cho ngudi
lao dong tai Cong ty. Dé tai két hop st dung cong cu Excel dé danh gia cong
tac tao dong luc tai Cong ty tr d6 dua ra hudng hoan thién.

5. Két cau chuyén dé:

Ngoai phan phan mé dau va két luan, chuyén dé dugc két cau thanh ba
chuong nhu sau:
Churong I: Ly luan chung vé dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong.
Churong II: Phan tich, ddnh gia cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty co
phan vién thong — tin hoc buu dién.
Churong ITI: Mot sb giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai cong ty cd phan vién thong- tin hoc buu dién.

Trong qua trinh thuc hién chuyén dé thyc tip, cung véi su ¢d ging cua
ban than, t6i xin cam on sy huéng dan cta T.S Pham Thay Huong va ban
lanh dao Cong ty, phong Hanh chinh — quan tri Cong ty C6 phan Vién thong —
tin hoc buu dién da gitp t6i hoan thanh chuyén dé nay. Do han ché vé thoi
gian va kién thirc nén dé tai cua toi khong tranh khoi nhitng thiéu x6t rat
mong nhan duoc y kién dong gop, bd sung.

To61 xin chan thanh cam on!
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Chuwong I: Ly luin chung vé dong lwc va tao dong e

cho nguwoi lao dong

1. Pong lwc va cac yéu to tao dong lwe
Khai niém dong luc

Pong lyc lao dong 1a su khat khao va tu nguyén cua ngudi lao dong dé
tang cuong nd luc nham huodng tdi viée dat dugc muc tiéu cua t6 chire.!

Mot to chirc chi co thé dat duge nang suit cao khi ¢6 nhirng nhan vién
lam viéc tich cuc va sang tao. Piéu d6 phu thudc vao cach thirc va phuong
phap ma nguoi quan 1y str dung dé tao dong luc lao dong cho nhan vién.

Cdc nhan té tic dong dén dong lwc lao dpng:
DPong luc cua ngudi lao dong chiu tac dong va anh hudng cua nhiéu
nhan t. Cac nhan t6 d6 co thé chia thanh ba nhom chinh:
Nhém nhan t6 thudc vé nguoi lao dong, bao gom:
e Thai d0, quan diém ciia nguoi lao dong trong cong viée va ddi véi to chic
e Nhan thtrc clia ngudi lao dong vé gia tri va nhu cu ca nhan.
e Ning luc va nhéan thic vé ning luc ctia ban than ngudi lao dong.
e Dic diém tinh cach cia nguoi lao dong.
Nhém nhan t6 thudc vé cong viéc, bao gém:
e Doi hoi vé k¥ nang nghé nghiép
e Muc do chuyén mon hoa ctia cong viée
e Muc do phuec tap ctia cong viéc

e Sy mao hiém va mirc d6 rui ro cua cong vi¢e

! Ths. Nguyén Van Diém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quén, Gido trinh Quan trj nhan lyc, Nxb LD-XH, 2006,
Trang 134
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e Murc do hao phi vé tri luc.
Nhém nhan t6 thudc vé té chire, bao gém:

e Muc tiéu, chién lugc cua td chuc

e Vin hoa cua t6 chirc

e Lanh dao (quan diém, phong cach, phuong phép).

e Quan hé¢ nhém.

e Céc chinh sach lién quan dén quyén va nghia vy ciia nguoi lao dong,
nhat 13 cac chinh sach vé& Quan tri ngudn nhan lyc.

Céc nhan t6 trén tac dong theo nhiing cach thirc khac nhau, theo nhiéu
cung bac khac nhau tuy thudc vao tinh hinh va dac diém cta mdi doanh
nghiép. Vi vy, nha quan ly can nam bat dugc sy tac dong cla cac nhan td
nay dé c6 nhimng thay doi kip thoi nhiing bién phap san xuat va quan ly nham
tao dong luc cho ngudi lao dong, phat trién doanh nghiép ctia minh.

2. Mot sb hoc thuyét tao dong luc

Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow:

Maslow cho rang con nguoi c¢6 rat nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao
khat dugc théa man. Maslow chia cac nhu cau dé thanh ndm loai va sap xép

theo thir bac nhu sau:
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Hinh 1: Thir bic nhu ciu ciia Maslow

Nhu cau phat

trién

Nhu cau duoc

ton trong

Nhu cau xa

hoi

Nhu cau an

toan

Nhu cau co

ban

o Nhu cdu co bdn:

Nhu cau nay con duoc goi 1a nhu cau cia co thé hodc nhu cau sinh Iy bao
gdém céac nhu cau co ban ctia con ngudi nhu in, ubng, nga, khong khi dé tha,
cac nhu cdu 1am cho con ngudi thoai mai...day 1a nhitng nhu cau co ban nhit
va manh nhat ctia con ngudi. Trong hinh, ta thiy nhitng nhu cau nay dugc xép
vao béc thip nhét: bac co ban nhét.

Maslow cho ring, nhitng nhu cau & mirc 6 cao hon s& khong xuét hién
trir khi nhitng nhu cau co ban nay dugc théa min va nhitng nhu ciu co ban
nay s¢ ché ngu, hdi thuc, giuc gid mdt nguoil hanh dong khi nhu cau co ban
nay chua dat duoc.

o Nhu cdu an toan:

Khi con nguoi di dugce dap Gmg cac nhu ciu co ban, tirc cic nhu cau nay
khong con diéu khién suy nghi va hanh dong cua ho nita, khi d6 cac nhu cau

vé€ an toan, an ninh s¢ bat dau dugc kich hoat. Nhu cau an toan va an ninh nay
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thé hién trong ca thé chit 1an tinh than.

Con ngudi mong mudn cd sy bao vé cho su sdng con ctia minh khoi cac
nguy hiém. Nhu ciu nay sé& trd thanh dong co hoat dong trong cac truong hop
khan cép, nguy khon dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai, gap thu dir. ..

Nhu cau nay ciing thudng duoc khang dinh théng qua cac mong mudn
vé su on dinh trong cudc séng, duoc séng trong cac khu phé an ninh, séng
trong x4 hoi co phap luat, co nha cira dé ¢...Nhiéu ngudi tim dén su che cho
bdi cac niém tin tén gido, triét hoc ciing 1a do nhu cau an toan nay, day chinh
1a viéc tim kiém su an toan vé mat tinh than.

Cac ché do bao hiém xa h¢i, cac ché do khi vé huu, céc ké hoach dé
danh tiét kiém. ..cling chinh 13 thé hién sy dap tng nhu ciu an toan nay.

o Nhu cau xa héi:

Nhu cau nay con dugc goi la nhu cau mong muén thudc vé mot bd phan,
mot to chirc nao d6 hodc nhu cau vé tinh cam, tinh thuong. Nhu cu nay thé
hién qua qua trinh giao tiép nhu viéc tim kiém, két ban, tim ngudi yéu, lap gia
dinh, tham gia mot cong déng nao do, di lam viéc, di choi picnic, tham gia
cac cau lac bg, lam viéc nhom. ..

o Nhu cau dwoc ton trong:

Nhu cau nay con dugc goi 1a nhu cau tu trong vi no thé hién hai Cép do:
nhu cau duoc ngudi khac quy mén, né trong théng qua cac thanh quéa cia ban
than, va nhu cau cam nhan, quy trong chinh ban than, danh tiéng cua minh, c6
long tu trong, sy tu tin vao kha nang cua ban than. Sy dép tng va dat dugc
nhu cau nay cé thé khién cho mot dua tré hoc tap tich cuc hon, mdt nguoi
truong thanh cam thay tu do hon.

Chung ta thuong thay trong cong viéc hodc cudc séng, khi mot nguoi
duoc khich 18, tuong thuong vé thanh qué lao dong ctia minh, ho sén sang lam

viéc hang say hon, hiéu qua hon. Nhu cau nay duoc xép sau nhu cau “thudc
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vé mot té chirc”, nhu cau xa hoi phia trén. Sau khi da gia nhap mét td chirc,
mot doi nhom, chung ta luén mudn duge moi ngudi trong nhom né trong, quy
mén, dong thoi ching ta cling phan dau dé cam thidy minh co “vi tri” trong
nhom do.

o Nhu cau phat trién:

Pay la nhu ciu dugc truong thanh va phat trién, dugc bién cac nang luc
ctia minh thanh hién thuc hodc nhu cdu dat duge cai thanh tich méi va co y
nghia. Khong phai ngau nhién ma nhu cau nay dugc xép dit & mic do cao
nhat. Maslow mé ta nhu cau nay nhu sau: “nhu cau cia mot ci nhan mong
muén duoc 1a chinh minh, duge 1am nhirng cai ma minh “sinh ra dé 1am”. Néi
mdt cach don gian hon, ddy chinh 14 nhu cau duoc sir dung hét kha ning, tiém
nang cua minh dé tu khéng dinh minh, dé 1am viéc, dat cac thanh qua trong xa
hoi.

Theo quan diém vé dong luc, 1y thuyét cia Maslow c6 thé phat biéu
réng, mac du khong mot nhu cau nao co thé duoc thoa man triét dé, song nhu
cau duoc théa mian mot cach cian ban khong con tao ra dong luc nira.

Hoc thuyét nhu ciu cta Maslow d3 duoc cong nhan rdng rai, dac biét la
trong gidi quan 1y diéu hanh. N6 duoc chip nhan do tinh logics va tinh d&
dang ma nhd d6 ngudi ta c6 thé dung truc giac dé hiéu 1y thuyét nay. Dé tao
dong luc cho nhan vién thi can hiéu duoc ho dang ¢ dau trong hé théng nhu
cau trén va hudng vao sy théa man cac nhu cau & thtr bac do. Hé théng thur
bac nhu cau niay dugc nhiéu nha quan 1y st dung lam cong cu hudng dan
trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.

Hoc thuyét hai nhém yéu t6 ciia Herzbeg:

Herzbeg cho ring quan hé ctia mot c4 nhan véi cong viée 1a yéu td co

ban va rang thai d6 cua mot ngudi d6i véi ddi véi cong viée rat ¢ thé quyét

dinh su thanh bai, Herzberg da xem xét ky cau hoi “Moi nguoi mudn gl tu
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cong viée cua minh?” Qua nghién ciru Herzberg da chia cac yéu td tao nén sy
thoa man va khong théa man trong cong viéc thanh hai nhom:
Nhom mot bao gém cac yéu td then chot dé tao dong luc va sy thoa man
trong cong viéc nhu:
o Su thanh dat
o Su thira nhan thanh tich
o Ban chét bén trong ctia cong viée
o Trach nhiém lao dong
o Su thing tién
D6 1a cac yéu td thude vé cong viée va vé nhu cau ban than cia ngudi
lao dong. Khi cac nhu ciu nay duoc thoa man thi s€ tao nén dong luc va su
thoa man trong cong viéc.
Nhém hai bao gdm cac yéu td thude vé méi trudng to chire nhu:
o Céac chinh sach va cac ché do quan tri ciia cong ty.
o Sy gidm sat cong viéc.
o Tién luong
o Cac quan hé con nguoi
o Céc diu kién lam viéc
Theo Herzberg, néu cic yéu td ndy mang tinh chét tich cuc thi s& c6
tac dung ngan ngira sy khong thoéa mén trong cong viée. Tuy nhién néu chi
riéng sy hién dién cta chung thi khong du dé tao ra dong luc va sy thoa min
trong cong viéc.
Theo nhu Herzberg, cac yéu td dan dén su thoa min cong viée 1a
riéng r& va khong lién quan gi dén cac yéu t6 dan dén su bat man cong viéc.
Vi vay, cac nha quan Iy tim cach loai bo cac yéu td co thé tao ra su bit min

cong viéc cbd thé dem lai 6n dinh nhung chua chic di dem lai dong luc lam
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vi¢c. Ho s€ xoa diu nguoi lao dong hon 1a tao dong luc cho ho. Do do6, nhiing
dic diém nhu chinh sach va co ché cua cong ty, su giam sat, quan hé gitra
nguoi voi ngudi, didu kién lam viée va luong bong duge Herzberg cho 1a
mang dac trung cua cac yéu td diéu kién. Khi dugc dam béao d?ly du, moi
nguoi sé khong bat min; va ho ciing khong dugc théa man. Néu mudn tao
dong luc cho moi nguoi trong cong viéc ciia minh, Herzberg goi y 1a nén
nhan manh dén thanh tich, sy cong nhan, ban than cong viéc, trach nhiém va
tang tién. Day 1a cac dic diém ma moi ngudi thdy co “su tuong thuong” bén
trong.
e Nhuoc diém cua hoc thuyét hai yéu t cia Herzberg:

Khéng c¢6 mot thude do téng thé dé do do théa man cua ngudi lao
dong. Boi vi, mot ngudi co thé khong thich mot phan trong cong viée cua
minh, song van coi cong viéc d6 1a chap nhan dugc.

Herzberg dua ra gia thuyét vé mot mdi quan hé giita sy thoa méan va
ning suit, nhung phuong phap luan nghién ctru ma 6ng sir dung lai chi xem
xét dén su thoa man cong viée, chir khong xem xét dén ning suit.

Do tin cdy trong phuwong phap luan ctua Herzberg con nhiéu ban luin
xung quanh né vi nhu khi moi thir dién ra suén sé, moi nguoi thuong cé xu
hudéng cong nhan ban than ho néu khong ho lai dd 161 vé sy that bai cho méi
truong bén ngoai.

Bén canh mot s6 han ché thi hoc thuyét ciia Herzberg di va dang
duoc phd bién rong rai va hau nhu khong c6 nha quan 1y nao thiy xa la trudce
nhimg khuyén nghi cta 6ng. Phan nhiéu su nhiét tinh d6i v6i viéc phat trién
cong viée theo quan diém 1am phong pht cong viée cho ngudi lao dong. Nha
quan 1y c6 nhiéu bién phap tac dong tich cuc khac nhau lam phong phu coéng
viéc cua nguoi lao dong tuy thudc vao vi tri cong viéc, tinh hinh hoat dong

sdn xuat cua cong ty minh. Diéu do cho phép nhan vién chiu trdch nhiém hon
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nita trong viéc hoach dinh va kiém soat cong viéc ciia minh. Nhu vy, nhiing
khuyén nghi ctia Herzberg c6 y nghia ddi véi cac quyét dinh ctia nha quén 1y.
Chung ta khong thé pha dinh duoc vai tro ctia nhitng khuyén nghi dbi vai
thue té hoat dong ctia mdi doanh nghiép.

Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom:

Co s ly thuyét dai ngd va nang cao thanh tich nhan vién ngay nay dugc
coi 1a toan dién nhat vé dong co 1a thuyét ky vong ciia Victor Vroom. Thuyét
ky vong cho rang mot ca nhan c¢6 xu huéng hanh dong theo mot cach nhat
dinh dua trén nhiing ky vong rang hanh dong d6 s& dan dén mot két qua cho
trude va dya trén mac d6 hip dan cua két qua do voi ca nhan nay. Thuyét nay
gdm ba bién sé hay mdi quan hé:

- Ky vong hay mbi quan hé nd lyc - thanh tich 14 kha ning ma mot nhan
vién nhan thirc réng viéc bo ra mirc nd lyc nhat dinh s& dan dén mot mic do
thanh tich nhét dinh.

- Phuong tién hay quan hé thanh tich - phan thuéng: 1 mirc d6 c4 nhan
tin ré“mg thuc hién cong viéc & mot murc do cu thé nao d6 s& dan dén viéc thu
duoc mot két qua mong mudn.

- Chat xuc tac hay muc d6 hdp dan cua phan thuong: 13 mic do quan
trong ma nhan vién dit vao két qua hay phan thudng tiém ning ma ho c6 thé
dat dugc trong cong viéc. Chat xuc tac & day c6 nghia 1a sy 161 cudn cua ca
muc tiéu 14n nhu cau cta nhan vién.

A: quan hé né lyc - thanh tich

B: quan hé thanh tich - phan thuéng

C: sw hdp dan ciia phan thuéng

Hoc thuyét nay dugc ap dung rong rii trong cach thirc quan 1y cta nha
quan tri hién dai: Quan tri bang muyc tiéu. Nha quan 1y giao myc tiéu, giéi han

vé thoi gian budc ngudi lao dong phai hoan thanh. Cudng do cua dong luc
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hoat dong (nd luc) ciia mot ngudi phu thude vao viéc nguoi dé tin tuong
manh mé& nhu thé nao vao viéc minh ¢ thé dat dugc nhitng gi ma minh ¢
géng. Néu nhu dat duoc muc tiéu nay, liéu ngudi do c6 dugc thuong mot cach
thoa dang va néu nhu duoc t6 chirc thudng liéu phan thuong co thoa man cac
muc ti€u c4 nhan cia nguot nay hay khong?

Hinh 2: M6 hinh ky vong don gian héa

Dong vién

A

A 4

Khen thuong NG luc

Hi¢u qua
cong viéc

A 4

(Nguon: www.ship.edu)

Thir nhat nguoi lao dong nhan thdy cong viéc mang lai nhitng két qua gi
cho minh? Két qua co thé 1a tich cuc: Luong, sy bao dam, tinh b?mg htru, su
tin cdy, phuc lgi, co hdi dugce stir dung tai nang hay k¥ nang va quan h¢ tuong
tac. Mat khac ngudi lao dong ciing ¢ thé coi nhitng két qua 1a tiéu cuc: mét
moi, nham chan, that vong, lo au, giam sat khéc nghiét, de doa dudi viéc.

Thi hai, ngudi lao dong coi nhiing két qua nay hap dan nhu thé nao?
Li¢u ho c6 danh gia tich cuc, ti€u cuc hay trung 1ap. Ca nhan nao théy mot két
qua nao d6 hap dan — nghia 13 duoc danh gia tich cuc — s& mong mudn dat

dugc két qua. Nhitng nguoi khac c6 thé thay két qua nay 1a tiéu cuc, vi vay lai
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khong mudn dat dugc néd. Nhitng ngudi khac nita ¢6 thé nhin nhan trung 1ap.

Thir ba, nguoi lao dong phai thé hién loai hanh vi nao dé dat duoc
nhirng két qua? Nhitng két qua nay dudng nhu khong thé co bat ky tac dong
nao ddi voi két cong viéc clia ca nhan d6 trir phi nhan vién d6 biét mot cach
13 rang va dich xac minh phai lam gi dé dat duoc chung.

Cudi cing ngudi lao dong nhin nhan ra sao vé nhimg co hoi lam nhing
gi duge yéu cau? Sau khi d3 xem xét cac tai nang va kha nang kiém soat cac
bién s6 quyét dinh sy thanh céng cua minh, ngudi lao dong s& xac dinh xac
suat thanh cong 13 bao nhiéu?

Ly thuyét ky vong da néu ra mot s6 van dé can luu y trong tao dong luc
cho ngudi lao dong. Tha nhét, 1y thuyét hanh vi nhin manh dén sy tra cong,
dén cac phan thuong. Baoi 18 d6, can phai chu y rang nhiing phan thuong ma
t6 chirc dua ra c6 mdi lién quan dén nhiing gi cac nhan vién mudn. Vi vay céac
nha quan 1y phai quan tdm dén tinh hap din cua cac phan thuéng; Cac nha
quan 1y can thuong cho cac ca nhan nhimg thi ma ho dénh gia mot cach tich
cuc. Thu hai, Iy thuyét ky vong nhdn manh hanh vi duoc ky vong. Cac nha
quan 1y can phai dé cho nguoi lao dong biét dugc to chuc ky vong nhimng
hanh vi ndo & ho va hanh vi d6 s& dugc danh gia ra sao. Cubi cung, 1y thuyét
nay quan tdm dén nhimg ky vong ca nhan cua nguoi lao dong. Nhiing ky
vong ctia ban than nguoi lao dong nhu két qua 1am viéce, phan thudng va cac
két qua dau tu thoa man muc tiéu cia ho.

Nhu vay, diéu cbt 161 cta thuyét nay 1a hiéu duoc myc tiéu ca nhan va
mdi quan hé giita nd luc va thanh tich, giita thanh tich va phan thudng va cudi
cung la giita phan thuong va sy théa mian myc tiéu ca nhan. N6 nhan manh su
danh d6i hay phan thuong. Két qua 1a cic nha quan tri phai tin rang phan
thuong mot to chire dua ra phai phii hop mong muén mdi ca nhan. Thuyét ky

vong chi ra rang khéng c6 mot nguyén tic chung nhat nao dé giai thich diéu
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gi s& 1a dong luc cho mdi ¢4 nhan va do d6 cac nha quan tri phai hiéu tai sao
nhan vién xem mot két qua nao d6 1a hap dan hodc khong hap dan. Sau cung,
cac nha quan tri mudn thuong cho nhéan vién nhitng thir ho danh gia 1a tich
cuc . Thuyét ky vong nhidn manh dén hanh vi dugc ky vong. Cac nhén vién co
biét ho duoc mong doi nhitng gi va dugc danh gia nhu thé nao? Cubi cung,
thuyét nay lién quan dén van dé nhan thirc. Nhan thirc ciia moi ca nhan vé
thanh tich, phan thuong, sy thoa man muc tiéu - chir khong phai chi c6 mdi
muc tiéu - s& quyét dinh dong co cta ngudi d6 (mirc do nd luc ).
Hoc thuyét cong bang ciia J.Stacy Adam:

J. Stacy Adam dé cap t6i van dé nhan thtrc cua ngudi lao dong vé murc
d6 dugc ddi xtr cong bang va dung din trong to chuc. Gia thiét co ban cua
hoc thuyét 1a moi nguoi déu mudn dugc dbi xir cong bang; cic ca nhan trong
t6 chirc c6 xu hudng so sanh nhirng gi ho bé vao mot cong viée (dau vao) véi
nhirng gi ho nhan dugc tir cong viée d6 (dau ra) va sau do ddi chiéu ty suat
dau vao — dau ra ctia ho véi ty suat dau vao — dau ra ctia nguoi khac. Néu ty
sudt ctia ho 1a ngang bang véi ty suat cua nhitng ngudi khac, thi ngudi ta noi
rang dang ton tai mot tinh trang cong bang. Néu ty suat nay khong ngang
bﬁng, thi ho cho rﬁng dang tdn tai mot tinh trang bat cong. Khi ton tai nhirng
diéu kién bat cong, cac nhan vién s& nd luc dé diéu chinh chung.

Hoc thuyét ciing thira nhan riang cic ca nhan khéng chi quan tim t6i khéi
luong phﬁn thudng tuyét ddi ma ho nhan dugc cho sy nd luc cta ban than
minh, ma con ti ca mdi quan hé giira khéi luong d6 véi nhitng gi nguoi khac
nhan dugc. Cac dau vao, nhu nd luc, kinh nghiém, trinh d¢ gido duc va tai
nang dugc dem so sanh v6i nhitng dau ra nhu mie luong, tang luong, sy cong
nhan va cac yéu td khac. Khi moi nguoi nhan thire 1a ¢6 su chénh léch trong
ty sudt dau vao — dau ra cia ho so véi nhitng ngudi khac, nhét dinh s& c6 su

cing thang. Sy cing thang nay tao co s cho dong luc, khi ma moi ngudi
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phan d4u dé gianh duoc cai ma ho coi 1a céng bang va thoa dang.

Khi hinh dung minh khéng dugc ddi xir cong bang, nhan vién co thé co
nhitng hanh vi tiéu cuc, anh huéng dén cong viée va td chirc, doanh nghiép
ma ho dang lam. Ho ¢6 nhiing va lga chon khac nhau nhu:

- Lam méo mo cac dau vao hay dau ra cia chinh ban than minh
hay ctia nguoi khac.

- Cu xtr theo mot cach nao d6 dé 1am cho nhiing nguoi khac thay
dbi cac dau vao hay dau ra cua ho.

- Cu xtr theo mdt cach nao d6 dé 1am thay doi cac dau vao hay dau
ra cua chinh ban than ho.

- Chon mdt tiéu chi déi chiéu khéac dé so sanh.

- Truong hop x4u co thé bo viéc.

Pong luc ctia nhan vién chiu anh huéng 16n cta nhitng phan thuong
tuong dbi cling nhu phan thudng tuyét ddi. Khi cac nhan vién nhan thirc duoc
mot su bat cong, ho s€ c6 nhiing hanh dong diéu chinh tinh hinh nay. Két qua
c6 thé 13 ning suét cao hon hodc thap hon, chit luvgng tot hon hay giam di,
murc do V:flng mat tdng 1€n, hodc thdi viéc ty nguyén. Mirc do hanh dong nay
tiy thudc vao sy diéu chinh hay quyét dinh cia ngudi quan Iy.  Khi ho nd luc
lam viéc va lam viéc dat két qua cao thi kem theo do la quyén lo1 nhan duoc
ctia ho s& t6t hon. Pap tmg dugc tam 1y va thiy thoa man thi nd s& 13 mot
dong luc lon trong qua trinh 1am viéc ciia mdi nhan vién. Nhung néu quyén
loi d6 khong thoa dang s& dan dén tam 1y chan nan, khéng mubn dong gop
stre luc cta minh cho t chirc, doanh nghiép dé nita.

Pé tao dong lyc ngudi quan Iy can tao ra va duy tri su can bang giita sy

dong gop cua ca nhan va cac quyén 191 ma ca nhan do dugc hudng.
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Hoc thuyét tang cwong tich cuwc ciia B.F.Skinner:

Hoc thuyét dua trén cong trinh nghién ciru ciia B.F. Skinner, hudng vao
viéc lam thay d6i hanh vi ctia con ngudi thong qua cac tac dong ting cudng.

Hoc thuyét nay cho rang:

e Nhitng hanh vi dugc thudng s€ c6 xu hudng dugc 1dp lai con nhiing
hanh vi khong dugc thuong (hodc bi phat) sé cd xu huong khong duoc
1ap lai.

e Khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thudng/
phat cang ngan bao nhiéu thi cang c6 tac dung thay d6i hanh vi bay
nhiéu.

e Phat c6 tac dung loai trir nhitng hanh vi ngoai ¥ mudn cua ngudi quan
Iy nhung c6 thé giy ra nhitng hau qué tiéu cyc, do d6 dem lai it hiéu
qua hon so vai1 thuong.

Tir nhitng ndi dung cua hoc thuyét, da c6 ¥ nghia tac dong tich cuc dén
quan diém lanh dao ciia nha quan 1y trong thuc té. Dé tao dong luc cho ngudi
lao dong, nha quan 1y phai quan tdm dén cac thanh tich t6t va thuong cho céac
thanh tich d6. Sy nhin manh cac hinh thtc thuong s& dem lai hiéu qua cao
hon sy nhin manh céc hinh thuc phat. Theo quan diém cua hoc thuyét thi cac
hanh vi dugc thudng cia nguoi lao dong c6 xu hudng 1ap di 1ap lai. Vi vay
néu dugc thuéng, nd cé tac dung kich thich ngudi lao dong lam viée ngay
cang t6t hon, nang cao ning suat va hiéu qua céng viéc trong lao dong, gop
phan vao su phat trién ciia to chirc, doanh nghiép ctia minh.

Ly thuyét vé ban chit con ngwoi ciia Mc. Gregor

Mec. Gregor dua ra quan diém cho rang ngudi lao dong co hai ban chat
khac nhau: Mgt quan diém mang tinh ti€u cuc co ban, goi la 7} huyét X va mot
quan diém tich cuc co ban, goi 13 thuyét Y. Sau khi quan sat cach ma ha quan

1y cu sur voi nhan vién cia minh, Mc. Gregor két luan rang quan diém cua nha
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quan 1y vé ban chét ciia con ngudi dua vao mdt nhom cac gia thiét nhat dinh
va nha quan 1y thuong co cac bién phap quan 1y ciia minh cho cap dudi twong
g theo nhimng gia thiét do.

- Nguoi c6 ban chat X 1a nguoi :

o Khéng thich 1am viéc va ho s& cb ging lan tranh cong viéc bat c khi
nao co thé.

o Ludi biéng trong cong viéc, nén nha quan 1y phai kiém soat hay de doa
ho bang hinh phat dé dat dwgc cac muc tiéu mong mudn.

o Khong mudn chiu trach nhiém, va chi 1am viéc khi bi nguoi khac bét
budc, nén doi hdi phai dugce chi dao chinh thirc bét ¢t luc nao va & dau.

o Hau hét nhan vién dat vin dé bao dam len trén tat ca cac yéu t6 khac
lién quan dén cong viéc va s& thé hién rat it tham vong.

Nha quéan 1y c6 thé phan chia ong viéc thanh nhitng phan nhé dé lam,
dé thuc hién, lap di lip lai nhiéu 1an céc thao tac, nén nhidn manh bé‘mg vat
chét, giao pho cong viée cy thé, thudng xuyén dén doc kiém tra va cé thé ap
dung hé théng trat ty 10 rang va mot ché dd khen thuéng va trirng phat
nghiém ngdt. Tir phuong phap quan ly do, tdc dong té1 nguoi lao dong: lam
cho ho cam thay so hii va lo lang, chdp nhan ca nhing viéc ning nhoc va vt
vé, don diéu mién 1a ho dugc tra cong xtmg dang va ngudi chu cong bang.
Nhung nhuoc diém ctia quan diém quéan 1y nay lam cho nguoi lao dong thiéu
tinh sang tao.

- Trai lai, nguoi co ban chat Y 1a ngudi:

o Ham thich lam viéc, nguodi lao dong nhin nhan cong viéc 1a tu nhién,
nhu 1a sy nghi ngoi hay tro choi.

o Biét tu kiém soét dé hoan thanh muc tiéu,

o San sang chép nhan trach nhiém, hay tham chi con tim kiém trach nhiém.
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o Sang tao trong cong viéc hay chinh 1a kha ning dua ra nhitng quyét
dinh tot — 12 phadm chat ciia moi ngudi va pham chat nay khong chi co &
nhirng ngudi lam cong tac quan ly.

Nha quéan 1y quan 1y nhan vién ciia minh theo cach thirc: giao cho cép
dudi thuc hién mot sb quyén tu cha nhit dinh va ty hiém soat ca nhan trong
qua trinh lam viéc dong thoi co quan hé hiéu biét va thong cam 1n nhau gitra
cap trén va cip dudi.

Mc. Gregor khuyén rang, nhitng ngudi quan 1y nén cin cir tily theo ban
chat ctia nguoi lao dong dé cé chinh sach dong vién thich hop.

Quan diém ciia Hackman va Oldham.

Hackman va Oldham cho rang ban than cong viéc c¢6 nhimg dic trung
thiét yéu cta nd. Nhirng dic trung d6 c6 thé s& 1am cho ban than cong viéc d6
tdn tai mot dong luc nodi tai, va nguoi lao dong s€ duoc kich thich ting nang
suat 1am viéc tiy theo ban than mdi cong viéc. Vi vay, dé lam ting y nghia
clia cong viée, can phai:

« Lam ting sy da dang clia cong viéc va nang cao tAm quan trong cla
cong viéc.

« Su phan hoi cta cong viéc.

« Bién nhiém vu thanh co hoi cho nguoi lao dong.

« Trao quyeén tu chil cho ngudi lao dong.

« Cong viée co két qua nhin thay 3.

« Nhan thuc duoc y nghia ctia cong viéc.

Nha quan 1y nén ¢ co ché théng tin phan hdi nhanh chong va truc tiép
cho nguoi lao dong. Tir d6 biét duoc thong tin va cé nhitng bién phap tich cuc

nham tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.
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3. Cac phuong hudéng tao dong luc cho nguoi lao dong:

C6 rat nhiéu phuong hudng dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong. Tuy thudc vao tinh hinh cua Cong ty va dic diém cho ddi ngii lao dong
ma nha quan 1y ¢6 nhiing phuong huéng hay cach thirc khac nhau nham tao
dong luc cho ngudi lao dong. Mot s6 phuong hudng hay cach thuce do la:

Xdc dinh nhiém vu cu thé va tiéu chudn thwc hién cong viéc
cho turng ngwoi lao dong:

bay la phuong hudéng tao dong luc c6 hi¢u qua cho nguoi lao dong.
Trong cach thirc nay, nha quan ly phai cha y:

o Xac dinh muc ti€u hoat dong cua td chic va 1am cho nguoi lao dong
hiéu rd muc tiéu do.

o Xac dinh nhiém vu cu thé va cac tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
nguoi lao dong. Cac ban mo ta cong viée va ti€u chuan thuc hién cong viéc
dong vai tro quan trong.

o Pénh gia thudng xuyén va cong bang mirc d6 hoan thanh nhiém vu cia
nguoi lao dong, tir d6 gitp ho lam viée tdt hon.

3.2 Tao diéu ki¢n thugn loi cho ngwoi lao dong hodn thanh nhigm vu:

Ngudi lao dong c6 hoan thanh tét duoc cong viée ctia minh hay khong
thi ngoai nd lyc ctia ban than nguoi lao dong con phu thude vao to chirc. Nha
quan 1y phai tao cho ho mot méi trudng va diéu kién lam viéc tbi thiéu, trong
d6 can phai cha y:

o Loai trir cac tré ngai cho thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong.

o Cung cap cac diéu kién can thiét cho cong viéc.

o Tuyén chon va bé tri ngudi pht hop dé thuc hién cong viéc.

3.3. Kich thich ngwoi lao dong.

Qua tam ly va thuc té cia con nguoi ta c6 thé thay nhu cau ctua cude

Wguyén Thi Ngén 18 Lép: QTNL 46A



Chuyén & thue tip t6t nghiép

song cua con ngudi bao gdm nhu cau vé vat chat va nhu cau vé tinh than. Dé
kich thich ngudi lao dong lam viéc tot hon thi nha quan 1y quan tam dén khich

thich vé& vat chat va kich thich vé tinh thin cho ngudi lao dong dé ho hoan

thanh cong viéc tot hon.

Hinh 3: Cac yéu t6 ciia mdt chwong trinh dii ngd lwong

Luong bong va dii ngd
Tai chinh Phi tai chinh
Truc tiép | Gian tiép Ban than Moi truong lam viéc
cong viéc
* Lwong | * Bao hiém | * Nhiém vu | * Chinh sach hop ly
Mbi cong nhat | * Trg cgp | thich tha * Kiém tra khéo 1éo
truong * Luong | XH * Phan dau * Pdng nghiép hop tinh
bén thang *Phuc loi | * Trach * Biéu tuong dia vi phu
ngoai | * Hoa vé huu, an | nhiém hop
bén | hong sinh, dén | * Co hoi * Pidu kién lam vigc thao
trong | * Tién bu, tro cap, | dquoc cap trén | maj
; 140 duc, an bié w2 N
thudng g ’ nhan biét * Gid uyén chuyén
dich vu % (2 o o X
, Camgide |« Tyjn 18 1am viée dén lai
* Vang mat | hoan thanh A
* Chia sé cong viéc
duoc tra cong tac
) hi * Lua chon loai phtc loi
uong nght |+ Co hoi . Lam . ‘
L 1X A . am viéc 6 nha truyén
he, 1¢, om thang tién
qua computer

(Nguon: www.vietco.com)
3.3.1. Kich thich vt chit.
& Tao dong liwc cho nguoi lao dong qua tién lwong va phu cap:

Tién luong 13 s6 tién tra cho nguoi lao dong mot cach ¢ dinh va thudng
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xuyén theo mot don vi thoi gian (tudn, thang, nim). Tién lvong thudng duoc
tra cho cac can bd quan 1y va cac nhan vién chuyén mén, k§ thuat.”

Str dung tién lwong dé khuyén khich ngudi lao dong 1a hinh thirc khich
thich lao dong co ban gitip ngudi lao dong 1am viée tot hon khong vi muc tiéu
c4 nhan ma con vi muyc tiéu chung cua to chirc. Tién lwong ludn 1 van dé
duoc moi ngudi quan tdm, né khong chi 1a phuong tién dé nguoi lao dong co
kha ning duy tri cudc sdng ma né con 1a sy cong nhan cua doanh nghiép, cia
xd hoi vé nhimg déng gop cua ngudi lao dong vao t6 chuc. Déi véi doanh
nghiép thi tién luong 1a khoan chi phi ma ho can bo ra dé tra cho nguoi lao
dong con d6i v6i ngudi lao dong do6 1 phan thu nhap cua ho. Vi vay, dé to
chtrc, doanh nghiép c6 thé phat trién can diéu hoa mdi quan hé nay.

C6 hai hinh thirc tra lwong co ban trong cac doanh nghiép 1a tién lwong
tra theo thoi gian va tién luong tra theo san pham:

- Hinh thtrc tra lwong theo thoi gian 1a hinh thire tra Iwong cho cong nhan
dugce tinh toan dua trén muc tién cong da dugc xac dinh cho cong viéc va )
don vi thoi gian (gio hodc ngdy) lam viée thuc té véi diéu kién ho phai dap
ung cac tiéu chuin thyc hién cong viéc tdi thiéu da duoc xay dung trudce do.’?
Hinh thtc nay thuong &p dung cho nhiing vi tri cong viéc kho dinh muc cu
thé; nhitng cong viéc doi hoi chét luong cao nén khong mudn ngudi lao dong
chay theo ning suét; nhimg cong viéc c6 ning suit lao dong phu thudc rit 16n
vao cong suét may moc, thiét bi hay cac hoat dong tam thoi, san xuét thir. Co
hai ché do tra luong theo thoi gian la: tra cong theo thoi gian don gian va tra
cong theo thoi gian c6 thuong.

- Hinh thirc tra lvong theo san pham 13 hinh thiic tra luong cho nguoi lao

% Ths. Nguyén Van DPiém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Giao trinh Quan tri nhan luc, Nxb LD-XH, 2006,
Trang 180

3 Ths. Nguyén Véan Diém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Gi4o trinh Quén tri nhan lyc, Nxb LD-XH, 2006,
Trang 217
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dong dua trén khéi luong san xuét thuc té trong ky va don gia san phém san
xuat ra. Uu diém cua hinh thire nay 1a da lugng hoa duoc su nd lyc ciia ngudi
lao dong vao trong phﬁn tién cong ma ho nhan dugc. Chinh nho dac diém nay
ma ning suat lao dong trong doanh nghiép dugc ting cao. Tuy nhién nhugc
diém cua no6 1a khong luu tdm dén chat lugng san phém, viéc st dung tiét
kiém nguyén vat liéu va may may, thiét bi mot cach hop 1y. Hinh thirc nay ap
dungchi nhiing vi tri cong nhan san xuat truc tiép trong phan xudéng hoic
nhitng vi tri cong viéc ma két qua cua nd c6 thé d& dang nhin thiy va do
luong duoc.
e Phuong hudng tao dong luc cho nguoi lao dong qua tién lwong :

- Hoan thién cong tac thiét 1ap murc lwong phu hop trong cong ty: Tién
hanh xép sip muc lwong, mudn muc lwong hop 1y phai khao sat, dbi chiéu
thyc trang.

Khao st mirc lwong dang thinh hanh trong khu vuc. Thong nhét khao
sat theo gio cong lao dong, néu hinh thire khac thi chuyén vé cong lao dong.
Sau do6 tinh muc luwong trung binh thtr hang cta céac xi nghi¢p. Hoac duong
trung tuyén trén do thi. D6i véi hanh chinh sy vu thi phai khéo sat k¥ va than
trong vi mdi cong ty khac nhau vé co ciu té chuc, muc do cong viée va tiéu
chuan khac

Cong ty phai quyét dinh mirc lwong ctia minh cao hon hay thip hon
murc luong thinh hanh, khung lwong nhu thé ndo vdi cong ty, hay so sanh véi
nganh.

Cong ty ap dung lwong cao néu chi phi lao dong cu thanh trén mot don
vi san pham tuong d6i nhé. May méc tbt, quan tri tot lam cho chi phi lao dong
trén ting san pham dau ra thip. Kha ning doc quyén co thé ban gia san pham
cao hon mdt chut. Cong ty mudn duy tri tiéu chuin tuyén dung cao, tao co hoi

tuyén mo nhan vién, nang cao tinh than va cong nhan lam viéc trén trung binh.
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Cong ty ap dung murc lwong thip néu cung cip cho nhan vién nhiing
khoan thu nhap 6n dinh, chinh sach tuyén dung 6n dinh, tro cép tbt, co danh
tiéng, thuong xuyén tao co hoi lam thém cao.

Nha quan tri phai lya chon ti 1€ lvong ¢ dinh cho mdi cong viéc. Nha
quan tri ciing lya chon murc thang luong, md ta ting lwong dinh ky va sy tién
bd ctia mdi bac. Bo phan hanh chinh sy nghiép thi chi 4p dung thang lwong.
Vi linh lvong thang va theo kha ning va tiéu chuin hoa nghé nghiép. Nén
danh gia thanh tich cong tac dinh ky. Néu thay can diéu chinh thi diéu chinh
mirc lwong phu hop véi tinh hinh san xuit kinh doanh ctua cong ty va thi
truong.

- Hoan thién xay dung hé thong tra lwong cua doanh nghiép, tao ra su
cong bang giita cac vi tri lam viéc ctia doanh nghiép. Khi ngudi lao dong nhan
thire duge sy cong bang do, ngudi lao dong s& thoa méan va co dong luc lam
viéc, tir d6 nang cao ning suit va tao hiéu qua trong cong viéc.

- Hoan thién nhitng van ban va cac quy dinh lién quan dén tién luong:

Tién luong 14 van dé nhay cam ciia mdi doanh nghiép vi vdy viéc hoan
thién nhimg vin ban va cac quy dinh lién quan dén tién luong 1a diéu can
thiét. Viéc hoan thién cong viéc ndy gitp ngudn thong tin trong doanh nghiép
dugc 18 rang hon, ngudi lao dong c6 kha ning tiép can véi nhitng thong tin
lién quan dén cac chinh sach vé tién lwong tt hon. Tir d6, ngudi lao dong co
suy nghi va hanh dong vé chinh sach tién luong va thuc hién nhitng quy dinh
d6 mdt cach tu nguyén va tbt hon, bao dam quyén va loi ich cdu cd ngudi lao
dong va doanh nghiép.

- Hoan thién cong tac t6 chirc thuc hién tién luong trong doanh nghiép:
Viéc to chire thuc hién tién luong trong doanh nghi¢p la van dé thuc té va anh
hudng truc tiép dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia mdi doanh

nghiép. Nha quan 1y phai c6 nhitng hoat dong va chinh sach phu hop dé dua
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nhirng chinh sach tién lwong ap dung vao thuc té mot cach khoa hoc va chinh
xéac nhat. Néu viéc ap dung nhimg chinh sach nay sai thi phai diéu chinh dé
tao dong luc 1am vi¢éc cho nguoi lao dong.

Tra cong cho nguodi lao dong 1a mot hoat dong quan ly nhan sy co y
nghia rat 1on trong viéc giup cho t6 chuc dat duoc hiéu suét cao cling nhu tac
dong mot cach tich cuc tdi1 dao dirc lao dong cua moi ngudi lao dong.

& Tao dong lic cho nguoi lao dong qua tién thucng:

Tién thudng 13 mot dang khuyén khich tai chinh dwgc chi tra mot lan
(thudng vao cudi quy hodc cudi nim) dé thu lao cho sy thuc hién cong viéc
ciia nguoi lao dong. Tién thudng ciing c6 thé duoc chi tra dot xuat dé ghi
nhan nhiing thanh tich xuét sic nhu hoan thanh du 4n cong viéc trudc thoi
han, tiét kiém ngan sach hodc co sang kién cai tién co gia tri.*

Tién thuong 1a hinh thac kich thich vat chét ¢o tac dung rat tich cuc dbi
v6i ngudi lao dong trong viéc phan dau thuc hién cong viéc tot hon. Trong
thuc té, cac doanh nghiép cé thé ap dung mot s6 hodc tat ca céac loai thuong:
thuong tiét kiém nguyén vat lidu, thuong ting ning suat, thuong sang kién,
thuéng hoan thanh vuot ké hoach, thudng tim dwge noi cung tng, tiéu thy, ky
két hop ddng méi; thuong vé 10ng trung thanh, tan tim véi doanh nghiép.

Cach tinh tién thuong rat da dang, thong thudng cac loai tién thudng
nang suat; thuong tiét kiém; thuong sang kién, thuong cho nhan vién tim
duoc cac khach hang méi duge xac dinh bang ty 1é phan trim so voi phan loi
ich ma nhan vién dem lai cho doanh nghiép.

Ngoai tién lwong thi tién thuéng 1a mot trong nhiing yéu t6 gop phan
khuyén khich ngudi lao dong giodi, nhimg ngudi cong hién nhiéu mang lai

ngudn loi cho doanh nghiép. Bén canh d6 tién thudng ciing 1a muc tiéu phin

* Ths. Nguyén Vén Piém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Giao trinh Quan tri nhan Iuc, Nxb LD-XH, 2006,
Trang 236
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d4u ctia mdi nguoi lao dong.
* Tao dong luc cho nguoi lao dong qua chinh sach phiic loi va dich vu:

Phuc loi 13 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd trg cudc
séng cua nguoi lao dong nhu: bao hiém strc khoe; bao dam xa hoi; tién lwong
huu; tién tra cho nhimg ngay nghi; nghi 1&, nghi phép; cac chuong trinh giai
tri, nghi mat; nha &; phuong tién di lai va cac phuc loi khac gén lién v&i cac
quan hé 1am viéc hodc 1a thanh vién trong t6 chirc.’

Céc loai phuc loi ma nguoi lao dong dwge hudng rat da dang va phu
thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau nhu quy dinh cta chinh phu, tip quan trong
nhan dan, mac do phat trién kinh té va kha nang tai chinh, hoan canh cu thé
ciia doanh nghiép. Phuc lgi thé hién sy quan tdm cta doanh nghiép dén doi
séng nguoi lao dong, co tac dung kich thich nhan vién trung thanh, gén bo véi
doanh nghiép.

Xay dung va quan ly chuong trinh phiic 1gi va dich vu hop 1y nham tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Nhu vay, co thé noi mot phﬁn thu lao tra cho nguoi lao dong dya trén két
qua thuc hién cong viéc cua ban than ho. Phéan thu lao nay khong ¢d dinh ma
c6 thé thay ddi tuy theo tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
Nhu vay, nguoi lao dong s€ nhan théy mbi lién hé chit ché gitra thu lao ma ho
nhan duge véi két qua thuc hién cong viéc cia ban than, tir do kich thich ho
lam viéc tét hon dé c6 khoan thu lao cao hon.

3.3.2. Kich thich tinh thén.

Ngoai tién lwong va cac khuyén khich vat chat thi khuyén khich tinh than
ciing 1a yéu t6 vo cing quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao

dong. Nhicu khi nguodi lao dong 1am viéc khong chi vi myc tiéu vat chat ma

> Ths. Nguyén Van DPiém & PGS.TS Nguyén Ngoc Quan, Giao trinh Quan tri nhan luc, Nxb LD-XH, 2006,
Trang 180
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cong 1a niém ham mé va so thich nghé nghiép hay mot 1y do nao khac co lién
quan dén tinh than. Nguoi lao dong cam thay lam viéc mot cach thoai mai va
cdng hién stre lyc cia minh vao sy phét trién chung ciia doanh nghiép.

Ngay nay, khi cudc song cua ngudi lao dong da duoc cai thién rd rét,
trinh d6 van héa, chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép ctia nguoi lao dong duoc
nang cao, nguoi lao déng mong mudn khong chi co cac yéu t6 vat chat ma
con mudn duge co nhitng co hdi thiang tién trong nghé nghiép, duoc thyuc hién
nhiing cong viéc co tinh thach thure, tha vi.... bé khuyén khich tao dong co lam
viéc cho nhén vién, nha quan tri can chi y cac yéu t6 phi tai chinh trong co cau
thu nhap ctia nguoi lao dong, xay dung bau khong khi lam viéc thich hop.

Nha quan 1y c¢6 thé tao dong luc cho ngudi lao dong qua cac hoat dong
xa ho1i, cac hoat dong van ngh¢, thé thao, vui choi, giai tri va cac hoat dong y
nghia khac c6 lién quan dén gia dinh ...ciing 1a mot hinh thirc khuyén khich
tinh than 1am viéc cho nguoi lao dong.

Tao dong lyc qua moi1 truong va diéu kién lam viéc: tao ra mot moi
truong 1am viée thoai mai, hiang say, nhiét tinh va day tinh chuyén nghiép.
Quan hé gitra 1anh dao vdi nhan vién than thién va gitra nhan vién voi nhau
vui vé, ¢di mé va quan tim dén nhau. Méi trudong va diéu kién lam viéc 1a yéu
t6 quan trong tac dong dén dong luc lam viéc clia ngudi lao dong.

4. Sw cén thiét phai hoan thién céng tic tao dong lrc.

4.1. Doi véi cd nhén.

Tao dong luc trong lao dong c6 ¥ nghia rat 1on ddi véi t6 chirc ndi chung
va nguoi lao dong noi rieng. Tao dong luc cho nguoi lao dong gitip cho nguoi
lao dong c6 nhidu sang kién, sang tao trong coéng viéc hon. Diéu nay c6 y
nghia hét stic quan trong khong chi cho doanh nghiép ma cho ngay ban than
nguoi lao dong. Nguodi lao dong lam viéc mdt cach hang say, nhiét tinh hon
va ¢6 hiéu qua, ning cao ning suit lao dong. Ddi véi lao dong méi s& giup
cho viéc hoa nhap vao to chic doanh nghiép dé dang hon, rat ngan thoi gian

lang phi khong can thiét. Con ddi véi lao dong gin bo 1au nim thi lam cho ho
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tré 1én gan bo voi doanh nghiép nhiéu hon, tao ra cac co hoi khac cho ban
than nhu co hoi thing tién trong nghé nghiép. ..

Néu khong c6 dong luc thi nguoi lao dong lam viéc theo mot khudn miu
hay tham chi 1am theo kiéu “ép budc”, diéu nay khong nhimng khéng mang lai
hiéu qua lam viéc ma co6 khi con gay ra nhiing tac hai ti€u cuc khong chi cho ban
than doanh nghi€p ma cho ngay chinh ban than nguoi lao dong nhu: lanh dao
khong tin tudng, dong nghiép khong vui vé, khong ¢6 su quan tim 1an nhau. ..

4.2. Doi véi doanh nghiép.

Thuc nghiém da cho théy: “ Nang suét lam viéc = Nang luc + dong luc
lam viéc”. Theo cic chuyén gia trung tdm dao tao Quan tri kinh doanh
INPRO (trung tdm dao tao danh cho doanh nhan va cac doanh nghi¢p cua
IndochinaPro - Tap doan ddo tao theo tiéu chudn qubc té hang dau tai Viét
Nam) va nhiing nguoi lam nghé nhan su thi déi vai nguén luc tai Viét Nam ty
1é trong phép toan nay ludn 1a dong luc 16n hon ning luc. Diéu d6 ciing co
nghia viéc quan 1y va danh gia nhan vién can dua trén co sé chi trong vao
dong luc - théa man yéu td tinh than cta nhan vién bén canh théa min nhu
cau ctiia doanh nghiép. Pong luc lao dong 13 két qua tong hoa cuia nhiéu yéu
t6 tac dong dén ngudi lao dong. Néu dong luc lao dong 16n s& lam ting ning
suat 1am viéc cua ngudi lao dong, tir d6 nang cao hiéu qua san xuit va dong
g6p vao su phat trién ctia doanh nghiép.

Tac dung cia tao dong luc cho ngudi lao dong khéng chi nhin thiy 13 ¢
mirc do ting ning suat 1am viéc ma con co tac dung lam cho nguoi lao dong
gin bo v6i doanh nghiép hon, gin giit va thu hut nhan tai, ning cao kha ning
canh tranh cua doanh nghi€p va mé rong thi truong.

Tao dong luc lam vi¢c cho nguoi lao dong s€ lam cho cac hoat dong
khac cua doanh nghiép tré nén thuan loi hon, giap nha lanh dao quan 1y hon,

tiét kiém cac chi phi, tranh lang phi trong lao dong.
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Chwong I1: Phan tich, danh gia cong tac tao dong lwe lao dong

tai Cong ty ¢6 phan Vién thong — tin hoc buu dién

1. Nhirng dic diém chung ciia Cong ty cé anh huong dén cong tac
tao dong luec.
Qud trinh hinh thanh phat trién ciia Cong ty.
Tén Cong ty: Cong ty C6 phan Vién thong Tin hoc Buu dién
Tén viét tat: CT-IN
Tén giao dich qudc té: Joint Stock Company for Telecom and Informatics
Tru sé chinh: 158/2 Phé Héng Mai, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi
S6 dién thoai: (84 4) 863 4597
S6 Fax: (84 4) 863 0227

Cong ty 1a don vi thanh vién cua Téng Coéng ty Buu chinh Vién thong
Viét Nam (nay la Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam), hoat dong
trong linh vuc vién thong tin hoc, duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 537/Qb-
TCBD ngay 11 thang 7 ndm 2001 cua Téng Cuc trudng Toéng cuc Buu dién.
Tién than 1a Xi nghiép stra chira Thiét bi Thong tin I, thanh lap theo quyét
dinh s6 33/QP, ngay 13 thang 01 nam 1972.

Chirc nang nhiém vu cia Cong ty.

Noi dung hoat dong ctia Cong ty 13 san xuét kinh doanh céc thiét bi, dich
vu, tu van trong linh vuc buu chinh vién théng va tin hoc bao gom:

e Cung cap dich vu trong linh vyuc vién thong va tin hoc:

Lép dat, bao tri va sta chita cac thiét bj thudc hé théng mang c¢d dinh va
mang vo tuyén bao gom: cac thiét bi truyén dan vi ba, truyén din quang, céc
hé théng chuyén mach, truy nhap va di dong.

Lap dat, gai dat, bao tri va stra chita phan cimg va phan mém cac thiét bi
va hé théng may tinh nhu mdy chi, may tinh cd nhan, cac thiét bi mang

Intranet va Internet.
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T6 chirc thyc hién cac du 4n vién thong, tin hoc theo phwong thiic chia
khoa trao tay vé& xay ldp mang vién thong va tin hoc trén lanh tho Viét Nam
va nudc ngoai.

T chirc xuit khau lao dong theo du an.

eSan xuit trong linh vuc vién thong va tin hoc :

Nghién ctru cong nghé, thiét ké hé thong va to chirc san xuét timg phan
hoac déng bo céc thiét bj thudc hé théng mang ¢ dinh va mang vo tuyén.

San xuét va lap rap cac thiét bi dién tir, cac thiét bi dau cudi, thiét bj canh
bao va an ninh khac...

San xuit thiét bi phu trg phuc vu viéc thi cong xay lép cac du an vién
thong, tin hoc.

Phét trién phan mém ung dung trong linh vuc quan 1y khai thac va dich
vu gid tri gia tdng trén mang vién thong va mang internet.

San xuét va gia cong phan mém tng dung xuét khau.

¢Kinh doanh trong linh vurc vién thong va tin hoc :

Xuit nhap khau nguyén vat li€u, vat tu, thiét bi va hé théng déng bo
trong linh vuc vién thong.

Xuéat nhap khau va kinh doanh phan ctng va phin mém tiéu chuén trong
linh vuc cong nghé thong tin.

Cung cip linh kién va vt tu du phong phuc vu viéc thay thé va sira chira
cac thiét bi thudc hé théng mang ¢ dinh va mang vO tuyén bao gém: cac thiét
bi truyén dan Vi ba, truyén dan quang, cc hé thong chuyén mach, truy nhap
va di dong.

Cung cip céc thiét bj phu tro dong bd cho mang 1udi.

o Thyc hién dich vu tu van trong linh vyc vién thong va tin hoc:

Lap du an, thiét ké mang vién thong va tin hoc.

Cung cép cac giai phap tich hop (mg dung cong nghé thong tin va truyén
s6 lidu;

San xuét, kinh doanh cac nganh nghé k¥ thuat, dich vu khac ma phap
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luat khong cam.

1.3. Moi truwong kinh doanh.

1..1. Méi trwong bén trong.

4+ Co cau tb chtrc cia Cong ty.

bai hi C6 dong

3
-
T.

Hoi ddng Quan tri

v

Tong Gidm ddc

3
Y

Phé Tong Giam déc

:

Phong Kinh doanh

Phong Tai chinh

Phong Vién thong

Tin hoc

Phong Hanh chinh

Quan tr)

Chi nhianh Cong ty

tai TP H6 Chi Minh

Phong K¢ tin

Phing Ké hoach Kinh doanh

Trung tim
Vidn théng Tin hoe

»  Ban Kiém soat

Trung tam Cong ngh¢ NGN

(TT Cnext)

Trung tam Tich hop

mang di djng (TT Cmobile)
BB phin thiét ké hoa mang |
B phin trien khai dy dn I

> Trung tim Cong ngh¢

Vién thong (TT Ctelecom)

B¢ phan bao tri, bao dudng,
img ciru thong tin

B phin trién khai dy én

Trung tam Tin hoc

Bo phan tich hop h¢ thoag
(TT Cis)

Xuong lap rép co khi

Pién tir

B{ phin lip rap Dign tir |

BB phin phat tri¢én
phin mém (TT Csoft)

B§ phin san xudt co khi |
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+ Hoat dong cua cac bo phan - phong ban:
e Hpi dong quan triz

Hoi ddng quan tri 1a co quan quan tri cao nhat ctia Cong ty, c6 5 thanh
vién, tring ctr hodc bai mién véi da ) phiéu tai dai hoi déng cd dong theo thé
thirc bo phiéu kin. Hoi dong quan tri c6 toan quyén nhan danh Coéng ty dé
quyét dinh moi van dé lién quan t&i muc dich, quyén lgi ciia Cong ty, phi hop
v6i luat phap Viét Nam, trir nhitng van dé thudc thAm quyén cua dai hoi dong
cb dong..

e Ban kiém soat:

Ban Kiém soat c6 3 thanh vién, trong d6 co it nhat mot thanh vién co
chuyén mén Ké toan. Cac Kiém soat vién tu chi dinh mot nguoi lam Trudng
Ban Kiém soat. Ban Kiém soat c6 nhiém vu thuc hién céc chirc nang kiém tra,
giam sat hoat dong diéu hanh cua Tong Giam ddc, bd may gitp viéc va cac
don vi thanh vién Cong ty trén cdc mat.

e Phong Kinh doanh:

Phong kinh doanh 14 phong chuyén moén, nghi¢p vu, tham muu gitp
Lanh dao Cong ty to chirc: Cong tac du tu, Cong tac Kinh doanh, Cong tac
ké hoach.

e Phong tai chinh:

Phong Tai chinh 1a phong ban chuyén moén nghi¢p vu thuc hién chuc
nang, nhiém vu quan 1y va phat trién cac ngudn luc tai chinh ctia Cong ty:

- Quan Iy tai chinh va thuc hién cac cong tac thong ké, ké toan, tai chinh theo
cac quy dinh ctia Phap luat Nha nuéec.

- Quan ly cép phat vat tu, cong cu dung cu, phuong tién phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh cta Cong ty .

e Phong vién théng tin hoc:
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Phong Vién thong Tin hoc 13 phong chuyén mén, nghiép vu, tham muu
gitip Lanh dao Cong ty to chtrc nghién ctru va tmg dung k¥ thuat méi vé vién
thong - tin hoc, dua tin hoc tng dung trong khai thac vién thong; boi dudng
can bo k¥ thuat dau dan cho Cong ty; quan 1y chat luong cac cong trinh lap
dat, bao tri, bao dudng ciia Cong ty; quan ly trang thiét bi, may moc ciia Cong
ty; quan 1y cac quy trinh k¥ thuét, san xudt va quan 1y chat luong cac san
pham xuét xudng va cac mat hang Cong ty kinh doanh.

e Phong hanh chinh quan tri:

Phong hanh chinh quén tri 1a phong chuyén mén, nghi¢p vu tham muu
gitip Lanh dao Cong ty quan 1y, diéu hanh cong tac to chirc bd may, lao dong,
tién lwong, quan tri vin phong, an ninh bao vé theo quy ché hoat dong cta
Cong ty, Diéu 1¢ Cong ty va Quy dinh cta phap luat Nha nudec.

e Trung tdm cong nghé vién thong:
Pay 1a trung tdm chiu trach nhiém trong cac linh vuc: Thiét bi truyén
dan viba, thiét bi truyén dan quang, thiét bi tong dai, thiét bi truy nhap, thiét b
ngudn, thiét bi cho thong tin di dong va cac hé thong phu tro vién thong khéc.
e Xudng Lip rdp Co khi Dién tir:

La don vi san xudt, lip rap cic san pham dién tir, vién thong; san xuat,
gia cong cac san pham co khi phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cia
Cong ty; thuc hién viée chuyén, giao san pham dén noi nhén theo yéu cau cia
Cong ty.

o Trung tam Tin hoc:

Trung tAm chiu trach nhiém vé linh vuc cong nghé thong tin: Céc thiét
bi mang mdy tinh, cac hé thong may chu, may lam viéc, san xuét cac phan
mém phuc vu cho nganh, ngoai nganh va xuét khau.

o Chi nhanh mién nam:
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Chi nhanh c6 nhiém vu: t6 chirc tiép nhan hang ho4, thiét bi lap dit cho
khu vuc phia Nam; td churc tiép nhan va thuc hién cac yéu cau vé lép dat, g
ctru thong tin, bao tri, bao dudng cta cac Buu dién tinh, thanh phd khu vuc
phia Nam; t6 churc va thue hién tiéu thy, bao hanh cac san phém san xuat kinh
doanh cua Cong ty; tham do, ndm bét nhu cau thi truong vé cac thiét bi dau
cubi vién thong.
+ Dic diém vé lao dong.
Téng sb can bo cong ty: 389 ngudi,
Trong do:

Bang 1: Bang tong hop co ciu lao dong theo trinh d9 chuyén mén

STT | Trén dai hoc Dai hoc Cao ding Trung cip
Nguoi 9 188 11 181
% 2% 48% 3% 47%

(Nguon: Phong hanh chinh quan tri Cong ty cé phan vién théng — tin hoc buu dién)

S lao dong nit: 32 nguoi
S6 lao dong nam: 357 nguoi
S6 lao dong trong do tudi tir 15 dén 55: 379 nguoi

S lao dong trong d6 tudi lao dong tir 55 dén 60: 10 ngudi

Trinh d6 thac s¥: 9 nguoi
Trinh d6 dai hoc: 188 nguoi
Trinh d6 cao dang: 11 nguoi
Trung hoc va day nghé: 181 nguoi

(Nguon: bdo cdo lao dong tinh dén ngay 1/08/2007 Cty CP vién théng —
tin hoc buu dién)

Phong hanh chinh quan tri gdm 28 ngudi bao gdm trudng phong, phd
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phong, chuyén vién quan tri nhan lyc — lao dong — tién lwong, chuyén vién
van thu, chuyén vién hanh chinh, doi truéng doi xe, nhan vién lai xe 6t6, nhan
vién tap vy, to trudng t6 bao vé, nhan vién bao vé.

Nhan xét:

Nguon nhan luc cia Cong ty chil yéu 1a d6i ngii can bd céng nhan vién co
trinh d9, am hiéu cac van dé vé cong nghé thong tin. Ty 1& can bo cong nhan
vién c6 trinh d§ dai hoc tuong dbi cao. Pic biét 1a cac chung chi chuyén mén do
cac hang ddo tao, cap ching chi. Céc loai chimg chi nay, c6 gia tri trén toan cau,
dac biét 1a chimg chi CCIE - Cisco Certified Internetwork Expert (Chuyén gia
mang cao cap Cisco), Dé dat duoc chimg chi nay Cong ty phai dau tu rat 16n vé
thoi gian, kinh phi ... cho cén bd thi. Hi¢n nay CT-IN da c6 02 can bd c6 chung
chi nay va ciing 1a 02 chimg chi duy nhét cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét nam ( tinh dén thoi diém nay). Piéu nay chimg to chat luong ngudn nhan
luc ctia Cong ty 14 twong dbi cao.

Xét vé co cau gidi tinh, ty 1&é nam chiém da s6 trong Cong ty, ty 1é nir
chi chiém mét lugng nho. Can bo k¥ thuat nhu k¥ su tich hop hé théng va
phan mém chu yéu 1a nam do dic thu cong viéc. Tuy nhién, diéu nay ciing
gay 1én sy mat can ddi vé co ciu gidi tinh trong Cong ty, gdy kho khan trong
cac hoat dong van hoa chung cua toan Cong ty.

+ Kha nang tai chinh ciia Cong ty
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Bang 2: Mot s6 két qua san xuat kinh doanh ciia CT-IN

TT Chi tiéu Pon vi tinh Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

1 | Doanh thu Tydong | 79,5 | 116,2 | 135,8 | 122,5 | 158,2
2 | Vbn chu s6 hitu Tydong | 13,6 | 27 | 32 38 | 43
3 | S6 lao dong Nguoi 175 | 216 | 237 | 324 | 352

4 | Thu nhap BQ Nguoi/thang | 3,2tr | 5,1tr | 5,5tr | 421tr | 44 tr

5 | Loi nhuan trude thué Tydong | 6,664 | 9,99 | 10,24 | 11,02 | 10,75

Ty suét lgi nhuén trudc
6 | thué (trén von chu so % 49% | 37% | 32% | 29% | 25%

hirw)

(Nguon: Phong tai chinh Céng ty ¢6 phan vién théng — tin hoc buu dién)

Biéu 1: Biéu do ting truwéng vé doanh thu cia CT-IN

Doanh thu (Ty déng)
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Nam

@ Téng doanh thu

(Nguon: Phong tai chinh Cong ty ¢é phan vién thong — tin hoc buu dién)
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Bang 3: B4o c4o doanh thu ciia Cong ty trong nhirng niim gin diy.

TT | Nim | Doanh thu (triéu dong) | Quy doi ra USD (triéu USD)
1 [2002 79.307 5.051
2 12003 116.16 7.399
32004 135.819 8.723
4 12005 122.545 7.691
5 12006 157.7 9.85

(Nguon: Phong tai chinh Céng ty ¢6 phan vién théng — tin hoc buu dién)
Nhan xeét:
Thong qua bang vé két qua san xuat kinh doanh va biéu dd ting trudng
vé doanh thu ctia Cong ty ta thay:

- Doanh thu ctia Cong ty qua cac nam déu tang 1én, tir nam 2002 dén 2006,
doanh thu ctia Cong ty ting gip d6i. Tuy c6 nhiing thoi diém, Cong ty gip mot
vai khé khin vé co ciu t6 chuc ciing nhu nhan su da 1am cho doanh thu cua
Cong ty giam sut nhung nhin chung, doanh thu ctia Cong ty 1a tang lén.

- Pong thoi, von chu so hitu cia Cong ty cling khong ngimg ting 1én.
Tir ndm 2002, véi s6 von ban dau chi 13 13,6 ty dong, ndm 2003, ngudn von
cha s¢ hiru di ting gan gép d6i va dén nim 2006, con sb nay 1a 43 ty dong.
Nguyén nhén 13 do, Cong ty ngdy cang ky két thém duoc nhiéu hop dong c6
gi4 tri cao, Cong ty can thém rat nhiéu von dé dau tu vao cac du 4n ctia minh.

- Mat khac loi nhuan trude thué cia Cong ty qua cic nam ciing ting 1én.
Tuy loi nhudn trudce thué cua Cong ty 1 ting qua cac nim nhung téc do ting
truong cua loi nhun trude thué 1a thap, thip hon rt nhiéu so véi toc do ting
vbn chu s& hitu, diéu nay da lam cho ty suét loi nhuan trude thué trén vén cha
so hitu ciia Cong ty giam di dang ké. Vi vdy, dé dat duoc hiéu qua kinh
doanh cao hon Cong ty can c6 ké hoach va chién lugc kinh doanh phu hop

voi tinh hinh hoat dong ctiia Cong ty.
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1.3.2. Moi trwomg bén ngoai
4+ Yéu t6 kinh té xa hoi:

Cong ty c¢b phan Vién thong — Tin hoc Buu Pién c6 mot vi thé va tiém
luc vitng chic trong thi truong vién thong tin hoc. Dau tu thiét bi, d6i méi
cong nghé, phat trién ngudn nhan luc, ning cao ning luc va chét lugng cac
dich vu vién thong tin hoc di gitip Cong ty khang dinh niém tin ctia minh dbi
vo1 khach hang tir 64 tinh thanh trong ca nudec.

Cong ty co6 dién tich dét dai tai tru s& chinh 158/2 Héng Mai, Quan Hai
Ba Trung, Thanh phé Ha Noi: 4.243 m2. Vi dién tich kha rong va dia ban
kinh doanh ctia cong ty rat thudn loi cho viéc giao dich, cung céap céac dich vu
cho khach hang dong thoi dap Gng nhu cau di lai thuén tién, moi trudng 1am
viéc thoai mai cho can by cong nhan vién trong Cong ty

Dich vu cong nghé thong tin, vién thong tin hoc luédn 1a linh vuc dugc
bang va Nha nudc quan tdm. Vi vay, Cong ty duoc sy ung hg cuia Pang va
Nha nuée cho su phat trién ciia nganh Kinh té néi chung va nganh Vién thong
— tin hoc no1 riéng.

+ Ngudn cung Gmg hang hoa:

La mot don vi voi kinh nghiém hon 30 ndm trong linh vuc vién thong,
Cong ty cd phan Vién théng — tin hoc buu dién di duoc VNPT tin tudng va
giao nhiém vu bao tri bdo dudng dinh ky thiét bi viba (dai 2GHz, 7GHz,
15GHz) cho cac Buu dién tinh, thanh va hai don vi théng tin di dong 16n nhét
Viét Nam 1a VMS va GPC; bao tri bao dudng cac hé théng tong dai SDE
(SIEMENS va LINEA-UT (ITATEL); béo tri, bao dudng cac thiét bi truyén
dan quang SDH (STM-1/STM-4), PDH cuia cac hing SIEMENS, NORTEL,
FUIJITSU...

Cong ty c6 phan Vién thong — tin hoc buu dién duoc biét dén nhu mot

nha cung cp hang dau cac thiét bi, vat tu phu trg cho linh vuc Vién thong va
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tin hoc. Cung vé6i kha ning tu van, hd trg k¥ thudt va nhiéu dich vu khac,
Cong ty san sang cung cap, tich hop hé thdng cac thiét bi vién thong va tin
hoc mét cach t6i wu nhit cho khach hang: an tim vé chat luong, tin tudng vao
dich vu, thoa man vé tai chinh.

Ngudn cung tng hang hoa 13 yéu t6 khoi dau quan trong quyét dinh hiéu
qua kinh doanh ctia cong ty. Ngudn cung mg hang hoa 1a ¢ dinh, kip thoi va
pht hop véi yéu cau cua thi trudng, tao didu kién thuan loi cho viéc kinh
doanh. Gia nhdp WTO da dat ra cho Viét Nam nhiéu co hoi va thach thuc.
Trong bdi canh d6, viéc phat trién kinh té 1a mot trong nhimng chién luoc dat
nén hang du trong d6 hoat déng vién thong — tin hoc vo cing can thiét cho
su phat trién d6 va phai dugc quan tim. Vi tinh than doi mai, nang dong va
nhay bén ctia Cong ty da duy tri va lién tuc mo rong quan hé voi cac nha cung
cap, dam bao an toan va loi ich kinh doanh ctia Cong ty.

+ Khach hang:

Trong qua trinh phét trién, Cong ty c6 phan Vién thong — tin hoc buu
dién da thiét 1ap va duy tri mdi quan hé viing chic voi sd luong 16n cac khach
hang va ddi tac trong va ngoai nude.

Su phat trién manh m& cia Cong ty dat duoc 1a nho vao chét luong san
pham va dich vu Xi nghiép cung cip cho khach hang. Cong ty ludn lap ké
hoach va hoat dong nham giai quyét cac van dé cua khach hang dit ra mot
cach hiéu qua nhat. Piéu d6 thé hién bdi niém tin tir cac buu dién tinh thanh,
cac nha khai thac, cung cap dich vu ciing nhu cic t6 chirc doanh nghiép, cu
thé:

- 64 Buu dién tinh - thanh phé trong ca nudc
- Céc cong ty khai thac dich vu vién thong ddu nganh nhu VMS,
GPC, VTN, VTI, ...

- B6 Quéc phong
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- B6 Cong an

- Nganh Dién luc

- Nganh Puong sit

- Khéi ngén hang

- Nganh hang khong

- M6t s cong ty phan mém nudc ngoai.

Diéu nay lam cho Cong ty c6 nhiéu thuan loi trong viéc trién khai cac du
an vién thong 16n, dia diém thi cong nam trén nhiéu tinh - thanh phé. bac biét
vl VMS va GPC, Cong ty la ddi tac thuc hién viéc thi cong toan by cac cong
trinh lép dat cac tram BTS mo¢ rdng mang ludi dién thoai di dong ca nudc.

Yéu t6 quan trong dan dén thanh cong trong kinh doanh cta Cong ty 1a
su chi dong quan hé hop tac voi cac ddi tac trong va ngoai nude. Cac modi
quan hé ci mé chan thanh d3 hd tro cho cong ty nam bat dugc cac cong nghé
moi, dap Gmg tot nhit cho moi nhu cdu cta khach hang. Cong ty 1a nha cung
cap, co lién két hop tac véi hau hét cac hang vién thong 16n va mot sé hang
may tinh 16n c6 mat tai thi truong Viét nam nhu: Ericsson, Fujitsu, Harris,
HP, Lucent, Motorola, Nera, Nortel, RFS, Siemens...

1.3.3. Mt sé vin dé cé lién quan khdc:

Bén canh cac mat tich cuc dat duoc thi Cong ty con mdt s6 ton tai:

£ Chinh sach Marketing va mé rong thi truong:

Chinh sach Marketing san phém, dich vu chua dugc cht trong, chua
quan tam dung mic dén hoat dong nay din dén hoat dong cua Cong ty kém
s6i ndi. Hau hét cac can bd cong nhan vién trong Cong ty chi méi duge dao
tao cac k¥ ning phan cing vé nghiép vu chuyén mon, chua chu trong dao tao
cac k¥ nang phin mém nhu Marketing danh cho nha Quén Iy (Marketing ddu
tién hay dau tri), K ning Quan Iy cho Nha quan Iy cdp trung, K§ ning quan
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tri du 4n, K§ ning ban hang, Ky niang thuyét trinh, K§ ning trinh bay/bao co,
Giao tiép chu dong trong cong viéc, Anh vin, Pau thau, PR, Pau tu...Dé mo
rong thi trudng thi Cong ty phai chu trong dén hoat dong nay.

# Chinh sach thu huat va gin gilr nhan tai:

Hién nay, Cong ty dang c6 ké hoach mé rong thi truong nén can bd
sung ngudn nhan lyc cho ké hoach hop 1y. Linh vuc cong nghé thong tin hién
nay dang 13 linh vuc hoat dong cua rat nhiéu doanh nghiép hay ddi thu canh
tranh. Vi nhiéu 1y do khach quan va chii quan nén mot sb lao dong trong doi
ngil cong nhan vién trong Cong ty khong gan bo 1au dai v6i doanh nghiép ma
chuyén sang mot s6 Cong ty khac c6 mirc do vu dai 16n hon. Hoat dong thu
hut lao dong gidi co trinh do chuyén mén vao lam viéc tai Cong ty cling gap
kho khan. Do vdy, Cong ty nén chi trong dén hoat dong thu hut va gin giir
nhan tai dé phét trién Cong ty vimg manh hon.

+ Vin héa Cong ty:

Vin hoa cua doanh nghiép quyét dinh su trudng ton cua doanh nghiép,
1a tai san 16n cua doanh nghi€p. Van héa doanh nghi¢p manh sé la nguén luc,
la co s& cho nguodi lao dong lam viéc vi muc ti€u chung cua Cong ty. Hién
nay, linh vuc vin héa Cong ty ¢ trang thai “chim”. Ta chi c6 thé cam nhan
duoc vin hoa tai Cong ty Vién thong — tin hoc buu dién khi di sdu vao hoat
dong cua Cong ty. Voi méi truong 1am viée tot, quan hé can bo cong nhan
vién va lanh dao than thién...Tuy nhién, dé c6 mot nét vin hoa riéng trong
Cong ty nham tao dong luc cho nguoi lao dong thi Cong ty nén c6 nhiing
chinh sach, ké hoach va phuong phap thich hop nhu triét Iy kinh doanh cua
Cong ty, phuong phép quan ly cua lanh dao, van héa thuong hiéu, xay dung
mo hinh van héa phu hop...

+ Cong tac Quan tri nguén nhan luc con nhiéu han ché:

Hoat dong quan tri nguén nhan lyc c6 anh huong rat 16n dén cac hoat
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dong cuia Cong ty. Nhin chung cac hoat dong déu duoc Cong ty chu trong va
thuc hién theo quy trinh nhét dinh tir khau nghién ctru hoach dinh nguén tai
nguyén dén tuyén dung, dao tao, danh gia thuc hién cong viéc ciia ngudi lao
dong...Tuy nhién bén canh nhitng mdt tich cuc thi con tdn tai mot s6 mit tiéu
cuc nhu:

Viéc nhan vién chap hanh quy ché ciia Cong ty doi liic con 1ong 1éo, da
$6 nguoi lao dong lam viéc theo kiéu “bao dau lam d6”, khong cé tinh linh
hoat, sang tao, thiéu manh bao, dan dén hiéu qua cong viéc con thép. Thém
vao do, suy nghi vé thoi gian lam viéc theo 16i 1ang phi con nhiéu. Nhan vién
chua tan dung hét thoi gian lam vié¢c, hién tuong” dén mudn, vé sém” van ton
tai. Cong ty can c6 nhitng d6i mdi trong cach thirc quan 1y dé hoat dong quan
tri nhan lyc mang lai hiéu qua t6t hon.

2. Thuec trang cong tac tao dong luc tai Cong ty c6 phan Vién thong
— tin hoc buu dién.

+ Phuwong phdp thu thip sé li¢u:

Pé tim hiéu thyc té cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong
ty ¢d phan Vién thong — tin hoc buu dién, t6i sit dung phat phiéu diéu tra dén
can bo cong nhén vién trong Cong ty. Cudc diéu tra nham thim do ¥ kién moi
nguoi vé viéc thuc hién cong tac tao dong luc lam viéc tai Cong ty.

Mau phiéu diéu tra gdm 22 cau hoi lién quan dén cac van dé tao dong
luc cho nguoi lao dong trong Cong ty. D6 1a nhitng thong tin lién quan dén
tién lwong, thudng, phic loi va cac yéu tb thudc vé moi truong, diéu kién 1am
viéc, quan hé 1anh dao. C6 nhing cau hoi truc tiép vao ndi dung quan tam, co
nhirng cu hoi mang tinh tric nghiém dé kiém tra d6 chinh xac cta cac théng
tin chinh can thu thap. Chi tiét bang hoi c6 trong phan phu luc ctia chuyén dé.

Két qua thu thap duogc thong qua cac ciu hoi trong mau phiéu diéu tra

duoc tong hop, phan tich. Phuong phap phén tich dya trén ty 1& % ctia mdi ¥
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kién dugc hoi dbi voi cac cau hoi nham danh gia cong tac tao dong luc cua
Cong ty va dua ra cac giai phap hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong. Vi han ché vé thoi gian va ngudn lyc nén mau phiéu diéu tra phat ra
cho 50 di twong dai dién cho can bo cong nhan vién trong Cong ty (cac bd
phan phong ban & céc lira tudi va gidi tinh khac nhau). Do tdm 1y nguoi lao
dong 1a twong ddi rut ré va do khong co thoi gian nén ho khéng mudn dua ra
y kién ctia minh nén céc thong tin vé ca nhan hau nhu khong c6 dugc. Bang
cau hoi nay chi xin di phan tich nhiirng néi dung chinh ma ngudi lao dong da
tra 161 chir khong di phan tich phan théng tin chung.

2.1. Tao dong luc cho nguoi lao dpng qua tién lwong va phu cip:

Tién luong 14 phan thu nhdp co ban ciia cin bd cong nhan vién Cong ty
Co phan Vién thong - Tin hoc Buu Pién (sau day goi tat 1a Cong ty). Tra
lwong dung cho ngudi lao dong 1a thuc hién dau tu cho phat trién ngudn nhan
lwc, gop phan quan trong 1am lanh manh d6i ngii lao dong, ning cao y thirc
trach nhiém va hiéu qua cong viéc cia timg ngudi. Do d6 xac dinh tién luong
12 mot trong cac yéu td quan trong nhat cia mdi don vi. Quy ché tra lwong
phai dugc gan giira gia tri lao dong ciia c4 nhan va két qua thuc hién chi tiéu
san xuét kinh doanh cua timg tap thé va toan Cong ty; c6 tac dung truc tiép téi
thai d6 lao dong, ¥ thirc yéu nganh nghé ctia ngudi lao dong, tir d6 anh hudng
t6i két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty.

Pé tim hiéu vé cac chinh sach tién lwong ctua Cong ty, ta tim hiéu vé quy
ché tra luong ciia Cong ty. Quy ché chung vé tién luong trong toan Cong ty 1a
nhirng co ché, chinh sach vé tién luong ap dung cho toan doanh nghiép. Pay
1a nhitng co ché, chinh sach mang tinh nén tang, nguoi quan 1y cin cr vao do
dé tién hanh cong tac tinh lwong cho ngudi lao dong.

2.1.1. Tinh hinh sir dung sir dung quy tién lwong

Quy tién lwong Cong ty duoc str dung dé chi tra tién luong hang thang,
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thanh toan lwong hang quy va quyét toan lwong cudi nim cho can bd cong
nhan vién trong Cong ty;
4 Phuong thtc sir dung quy tién lwong ctia nguoi lao dong

Hang thang thyc hién tra di 100% quy tién luong tam tng hang thang
cho nguoi lao dong;

Cudi mdi quy, sau khi xac dinh dugc quy tién lwong hiéu qua quy cua
nguoi lao dong s€ thuc hién thanh todn nhu sau:

- Trich 2% quy tién lwong hiéu qua quy dé 1am quy khen thuéng cua
Téng giam dbéc nham dong vién khen thuong kip thoi cac ca nhan, don vi co
thanh tich tot, hiéu qua san xuét kinh doanh cao;

- 100% qu¥ luong hiéu qua quy con lai dé thanh toan cho ngudi lao dong.

Cudi nam, sau khi xac dinh két qua san xuét kinh doanh ctia mdi bo
phan, cta toan Cong ty s& thuc hién quyét toan quy tién luong Cong ty va quy
khen thuéng cua Tong giam dbc (néu chwa str dung hét trong nam).

£ Quy tién luong tam Ung hang thang ctia ngudi lao dong

Quy tién lwong tam tng hang thang cua Cong ty dugc xac dinh nhu sau:

- Can ctr vao ké hoach san xuit kinh doanh ctia Cong ty va két qua
kinh doanh nim trudce, Cong ty xac dinh quy tién luong ké hoach. Tong quy
tién lwong ké hoach nam:

QTLxn = 100% = QTLkurp + QTLkupcp

Trong do:

QTLgy: Quy tién lwong ké hoach ca nim cta Cong ty.

QTLkup: Quy tién lwong ké hoach ca nam cua ngudi lao dong.

QTLkusgp: Quy tién lwong ké hoach ca nim cua Ban giam ddc.

- Quy tién luong ké hoach hang thang cua ngudi lao dong:

QTLgyur = QTLkyp : 12 thang

- Quy tién luong tam ng hang thang cta nguoi lao dong:
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QTLtuntr = K % QTLiyur = K% (QTLkurp : 12 thang).

Trong do:

K 1a ty 18 trich dé 1am quy tién luong tam tng hang thang cta ngudi lao
dong do Tong giam ddc quyét dinh hang nam.

Két cdu quy tién luong tam mg hang thang:

QTLrunr = QTLcs + QTLcg

Trong do:

QTLrynr: Quy tién lwong tam tng hang thang cua ngudi lao dong.

QTLcs: Quy tién lwong chinh sach cta ngudi lao dong.

QTLcs: Quy tién luong cip bac ciia ngudi lao dong.

+ Quy tién lwong hiéu qua quy cta nguoi lao dong:

Quy tién lwong hiéu qua quy cia ngudi lao dong 1a mot bo phan cia quy
tién lwong hiéu qua quy cua Cong ty.

Quy tién luong hiéu qua quy ctia Cong ty 1a phan chénh léch gitta quy
tién lwong ude tinh theo don gia loi nhuan do Hoi ddng quan tri phé duyét xac
dinh trong quy va tong quy lwong tam tng hang thang da tra trong quy. Quy
tién lwong hiéu qua quy cua Cong ty xac dinh nhu sau:

QTLHQQUY = QTLLNQUY - ZQTLTUHT

Trong do:

QTLugquy: Quy tién lwong hiéu qua quy cia Cong ty.

QTLynquy : Quy tién luong theo don gia loi nhuin do Hoi déng quan tri
duyét trong quy.

> QTLrynr: Tong Quy tién luong tam ing hang thang trong quy cla toan
Cong ty, bao gdbm quy tién luong tam tmg hang thang cua ngudi lao dong va
quy tién lwong tam tng hang thang cuia Ban giam ddc.

Quy tién lwong hiéu qua quy cua ngudi lao dong dwge thuc hién chi tra
cho nguoi lao dong vao cudi moi quy, dugc xac dinh nhu sau:

QTLHQQUYLB = QTLHQQUY - QTLHQQUYBGD
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Trong do:

QTLugquy: Quy tién luong hiéu qua quy cua Cong ty."

QTLyugquyre: Quy tién lwong hiéu qua quy cta ngudi lao dong.

QTLugquyssn: Quy tién luong hiéu qua quy cua Ban giam dc.

Quy tién luong hiéu qua quy ctiia mdi bd phan dugce xac dinh phan bo
dua trén hiéu qua dong gop cia bo phan dé ddi voi két qua san xuat kinh
doanh cua Cong ty.

Quy tién lwong hiéu qua quy cua mdi bo phan dugce chi tra cho ngudi lao
dong dua trén hé sd cap bac va hé sé hiéu qua cong viée hang quy ctua mdi ca
nhan.

Cach thirc xac dinh quy luong hiéu qua quy ctia mdi bo phan:

QTLugquyLp
QTLugquysrei = x (HSHQi x QTLcgi )
2. (HSHQi x QTLcgi )

Trong do:

QTLugquysel : Quy tién lwong hiéu qua quy cua bd phéan thir i trong
Cong ty.

QTLugquyre : Quy tién luong hiéu qua quy cua ngudi lao dong.

HSHQi : Hé s hiéu qua déng gop cua bd phan thir i trong Cong ty.

QTLcgi : Quy tién lwong cap bic da tam tng trong quy cua bd phan thir i
trong Cong ty.

Hé sb hiéu qua déng gop ciia mdi bd phan 1a hé s6 duoc xac dinh dua
trén hi€u qua cong vi¢c trong quy hoac trong cd ndm cua bd phan do; dua trén
mirc d6 dong gop cua mdi bd phan ddi voi két qua san xudt kinh doanh cua
Cong ty va xem xét dén vai tro ctia bo phan trong hoat dong cua Cong ty;

Hé s6 hiéu qua bao gdm 10 mirc. Murc thdp nhat 14 0,5 va mirc cao nhat
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l1a 1,5. B0 gian cach gitta cac muc 1a 0,1;

Hé s6 hiéu qua cia mdi bd phan hang quy hoic ca nim do Tong Giam
ddc d4nh gia va quyét dinh;

2.1.2. Phén phéi tién lwong cd nhin cho ngwoi lao dong

& Két cdu tién lwong ciia nguoi lao dong
Két cdu tién lwong cua c4 nhan ngudi lao dong:
TL = Les + Les + Lugouy

Trong do:

TL: Tién lwong cho ¢4 nhan ngudi lao dong.

Lcs: Tién lwong chinh sach cua ca nhin ngudi lao dong xac dinh theo
quy dinh cua Nha nudc va duge tra hang thang.

Lcg: Tién lwong cap bac cua ca nhan nguoi lao dong xac dinh theo hé sd
cap bac ctua Cong ty va hé sd hoan thanh cong viéc ca nhan trong thang va
duogc trad hang thang.

Luoouy: Tién lwong hiéu qua quy cua ca nhan ngudi lao dong xac dinh
theo hé sb cap bac cua Cong ty, hé sb hiéu qua trong quy va duoc tra hang

quy.
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Cong ty Co phan

Vién thong-Tin hoc Buu dién

Bang 4: MAu bang quyét toan tién lwong ca nhan

BANG QUYET TOAN TIEN LUONG CA NHAN

1.Ho va tén:

2.Ma so:

3.Don vi

4.Chi tiét tién lwong trong ky:

P S6 | Thue ,
Luong | Luong | Tong tién SO con
Luong ‘ Trir nop | Tra ndp | da | TNCN
. chinh | hiéu luong , duoc
cap bac BHXH |BHyté |tam |tam
sach qua trong ky nhan
ung | thu
9=4-5-
1 2 3 4=1+2+3 | 5=2x5% | 6=2x1% | 7 8 678

S tién con duge nhan ky nay (Bang chi)

Ngudi nhan

Ngudi 1ap phiéu

Ha Ngi, ngay...thang... nam

Ké toan trudng

Tong giam doc

(Nguon: Phong Hanh chinh — quan tri Cong ty cé phan Vién théng — tin hoc buu dién)
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& Xdc dinh tién lwong chinh séch cho cd nhdn nguoi lao déng

Tién luong chinh sach tra cho nguoi lao dong hang thang bao gom: tién
luong theo thang bang luong Nha nudc quy dinh tai Nghi dinh 26/CP, cac
loai phu cép theo luong theo ngay thuc hién cong tac va cac ngay nghi dugc
huong luong theo quy dinh cua B0 luat Lao Pong;

Tién lwong chinh sach ciia ca nhan dugc tinh theo cong thuc:

Lcs= Lesngay X Npp

Trong do:

Lcs : Tién luong chinh sach theo ngay cong 1am viée thyc hién.

Nrr: s6 ngay céng duoc tra luong trong thang, bao gdm: ngay cong tac
thue hién, ngay hoi hop, hoc tap, ngay nghi phép, hiéu, hy theo ché do, va cac
ngay nghi dugc hudng luong theo quy dinh ciia Thoa udce lao dong va cua Bo
luat Lao Bdng.

Lsngay: Murc Iuong ngay, duoc xac dinh theo cong thire:

Tlmin x (Hes + Hpc)

Lcs ngdy —
Nrc

Trong do:

Tlmin: Tién luong téi thiéu chung do Nha nude quy dinh.
Hes: Hé s luong chinh sach theo Nghi dinh 26/CP.

Hpc: Hé s6 phu cip bao gém cac loai phu cap theo luong.

Nrc: Ngay 1am viée tiéu chuan trong thang theo Bo luat Lao dong.
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Bing 5: MAu bang lwong chinh sach

Cong ty Co phan
Vién théng-Tin hoc Buu dién Biéu s6 01/TL
BANG LUONG CHINH SACH
Thang ........... nam .............
Tén phong ban
) Hé s6 Luong
Mas6 | Hovatén Ky nhan
chinh sach chinh sach
Cong
Ha Noi, ngay  thiang nam
Ngoi lap bicu Ké toan
trudng Téng Giam déc

(Nguon: Phong Hanh chinh — quan tri Cong ty ¢é phan Vién théng — tin hoc
buu dién)
& Xdc dinh tién lwong cdp bdc cho cd nhdn nguoi lao déng

Can ctr vao hé sb cip bac cia timg ca nhan, tién luong cip bic ciia timg
ca nhan dugc tinh theo cong thurc:

Lcb = Lcb ngay x Heb x Ntt x Hht

Trong do:

Lcb : tién luong cip bac theo ngay lam viée thyuc té ctia ngudi lao dong

Lcb ngay : mic luong cép bac ngay (mirc lvong nay sé duoc Lanh dao
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Cong ty quyét dinh ap dung cho timg nam)

Hcb: Hé s cép bac cua nguoi lao dong duoc xac dinh theo bang H¢ s6
chtrc danh quy dinh.

Hht: Hé s6 hoan thanh cong viéc trong thang ctia nguoi lao dong

Ntt: Ngay lam viéc thyc té trong quy clia ngudi lao dong (g0m céc ngay
cong tac thuc hién, ngay hoi hop, ngay nghi phép, hiéu hy theo ché do, va cac
ngay nghi dugc hudng luong theo quy dinh ciia Thoa udce lao dong va cua Bo
luat Lao Bdng).

Hé s hoan thanh cong viée trong thang cua c4 nhan nguoi lao dong 1a
hé sb duoc xac dinh dua trén két qua lam viéc cua c4 nhan trong thang do6 so
v6i ké hoach cong viée dugc giao va cac cong viée phat sinh trong thang,
dong thoi dya trén y thirc 1am viéc ctia ca nhan do.

Hé s6 hoan thanh cong viéc trong thang cua ca nhan ngudi lao dong
goém 10 mirc. Mtic cao nhat 12 1 va mirc thap nhat 1a 0. Do gidn cach giira cac
muc 0,1.

Ca nhan dat hé s hoan thanh cong viéc muc cao nhat (= 1) khi hoan
thanh khéi luong cong viée dugc giao ding yéu cau vé thoi gian va chat
luong, chap hanh tdt cac quy dinh ndi bo ctia Cong ty.

C4 nhan c6 hé s6 hoan thanh cong viéc muc thép nhat (= 0) khi:

- Hodc khong hoan thanh cong viée duogc giao theo yéu cau vé thoi gian
va chit luong.

- Hodc tir chdi, trdn tranh thuc hién cong viéc duoc giao trong thang ma
khong c6 ly do chinh dang.

Hé s6 hoan thanh cong viéc trong thang ciia c4 nhan ngudi lao dong do
Truéng don vi danh gia vao cudi thang va chuyén vé Phong Hanh chinh Quan

tri dé phong tong hop va thue hién tam tng luong cap bac.
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Bang 6: Miu bang lwong cap bic

Cong ty c6 phan Vién thong —

tin hoc buu dién

BANG LUONG CAP BAC
Théang...Nam
Luong

Ngay | Hé | Heé Tong | chinh |Luong
Mi | Hova | cong | sb s6 Lu?’ng Luong | luwong sach dugc | Ky
) tén thuc cép hoan Ch’mh cép bac| tam | (Datam | nhan |nhan

t¢ | bac |thanh sach tng | ungky |kynay

1)
A B 1 2 3 4 5 6=4+5 7 8=6-7
Cong
Ha Noi, ngay...thang...nam
Nguoi 1ap biéu Ké toan trudng Tong giam dbc

(Nguon: Phong hanh chinh — qudn tri Céng ty c6 phan vién théng — tin
hoc buu dién)

& Thoi han trd lwong hang thang cho CBCNV trong Cong ty

Ngay 20 hang thang tam tmg 100% tién luong chinh sach cho ngudi lao

dong;

Ngay 5 cia thang sau tam tng tién luong cp bac cho nguoi lao dong va

khau trir phan tién lwong chinh sach da tam Gng cho ngudi lao dong do khong

du ngay cong trong thang.

Nguyéin Thi Ngdn

50

Lop: QTNL 46A




Chuyén dé thue tap tét nghiép

& Xdc dinh tién lwong hiéu qud quy cho cé nhdn nguwoi lao dong
Sau khi xac dinh dugc quy tién luong hiéu qua quy cua mdi bo phan,
vi¢c thanh todn cho nguoi lao dong dugc thuc hién theo phuong thure sau:
QTLHQQUYLDi

TLHQQUYJ = X (HSCBJ X HSHQ] X NTTj)

> (HSCBj x HSHQj x Nr1j)

Trong do:

TLugouyj: Tién lwong hiéu qua quy cua nguoi lao dong thir j trong bod
phan thir 1.

QTLugquyLpt: Quy tién lwong hiéu qua quy cua ngudi lao dong cia bd
phan thur 1.

HSCB;j: Hé sb cap bac cuia ngudi lao dong thit j trong b phan i.

HSHQj: Hé sb hiéu qua cong viéc cua ngudi thir j trong bo phan i trong
quy do.

Nrrj: Ngay lam viée thuc té trong quy ciia ngudi thir j (gdm cac ngay

cong tac thuc hién, ngay hdi hop) .
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Bing 7: Mau bang lwong hiéu qua
BANG LUONG HIEU QUA

Quy ........... nam .............
Lanh dao Cong ty
Nei H¢ H¢ | Luong | Tru S‘é
Ma| oo | anarige | S0 | SO | hiew | thué | tién | Ky
56 - EYC ) ¢Ap | hidu | qua | TNCN | con |nhan
te A ) , A
bac | qua quy | tamthu | nhan
A B 1 2 3 4 5 6=4-5
Nguyén Tri
1 | Ding

2 | T6 Hoai Van

Ha Noi, ngay thang  nam
Ngoilap biéu K& toan trudng Téng Giam déc

(Nguon: Phong Hanh chinh - quan tri Cong ty ¢é phan Vién théng — tin hoc

buu dién)

& Cdc truong hop tra luong khac

- Tién lvong ngay ngimg viée xac dinh theo quy dinh tai Diéu 62 Bo luét

Lao dong dugc tinh nhu sau:

Néu do 13i cua nguoi st dung lao dong, thi nguoi lao dong dugc tra
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lwong theo mirc quy dinh tai Piéu 16 - Nghi dinh sb 114/2002/ND-CP ngay
31/12/2002 ctaa Chinh phu:
Lyv = Sd ngay nghi nging viéc X Legngay

Trong do:

Lyv: tién lwong cho nhitng ngay ngimg viéc do 161 ctia ngudi sir dung lao
dong.

Lcsngay © mirc tién lvong chinh sach ngay xac dinh theo quy dinh cua
Cong ty.

Néu do 13i ctia nguoi lao dong thi nguoi d6 khong duoc tra luong.

- Tién luong trong thoi gian nghi diéu trj tai nan lao dong:

Can bd cong nhan vién trong Cong ty dugc tra luong theo quy dinh tai
Piéu 16 - Nghi dinh s6 12/CP ngay 26/01/1995 cta Chinh phu véi mirc quy
dinh tai muc 1, phan III thong tu s6 06/LDTBXH ngay 04/4/1995 cuia Bo Lao
dong Thuong binh va Xa hoi:

Tién lvong 1am cin cr dong BHXH

cua thang trude khi nghi TNLD

Lug = x S6 ngay nghi TNLD
Nrc

Trong do:

Ling : tién luong cho thoi gian nghi diéu tr1 tai nan.

Nrc: ngay lam viéc tiéu chuén trong thang theo BO luat Lao dong.

Thoi gian can bd cong nhéan vién bi tam giam, tam giit theo khoan 3 Piéu
67 cua Bo luat Lao dong, thoi gian nghi do tam dinh chi cong tac theo Didu
92 Bo luat Lao dong thi tién luong duoc tam (mg bang 50% tién lwong theo

hop ddng cua thang trude lién ké.
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Tién lwong + phu cip

cua thang trudce lién ké

Lign = x S ngay tam giam x 50%
Nrc

Trong do:

Ligi : tién lwong trong thoi gian bi tam giam, tam gilt hodc trong thoi
gian nghi do tam dinh chi cong tac.

Nrc : ngay lam viéc tiéu chuan trong thang theo quy dinh ciia Bo luat
Lao Dong.

Nhitng can b cong nhan vién dugc Cong ty cur di hoc cac khoé hoc, 16p
hoc ngén han, dai han dugc hudng lwong nhu sau:

Truong hop duogce cir di dao tao cac khod hoc c6 thoi gian tap trung lién
tuc dudi 06 thang thi dugc hudng nguyén lvong nhu dang di lam (100%
lwong chinh sach va 100% lwong cap bac);

Truong hop duogc cir di dao tao cac khod hoc c6 thoi gian tap trung lién
tuc tr 06 thang trd 1én thi dugc hudng 100% luong chinh sach va 50% luong
cap bac.

Truong hop can bo cong nhan vién nghi phép hang nam, nghi viéc riéng
c6 luong theo quy dinh (ctia Thoa uwdc lao dong va ctia Bo luat Lao Bong) thi
duoc hudng nguyén luong chinh sach va luong cip bac nhu dang di 1am .

Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia Bo luat Lao dong .

2.1.3. Két qua dinh gid cong tic tao dong lwc qua tién lwong cho
nguwoi lao dong tai Cong ty.

Qua nghién ctru thuce trang cong tac tao dong luc thong qua tién luong tai
Cong ty c6 phan Vién thong — tin hoc buu dién theo két qua danh gia cua

nguoi lao dong thong qua bang hoi, toi dé cap dén mot s van dé sau day:
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4 Muc tién luong va thu nhép ciia can bd cong nhan vién hién nay
dam bao viéc chi tiéu cudc séng‘?

Cau héi dugc dua ra trong bang hoi la: Muc thu nhap hién nay cé
dam bao cudc song clia anh/ chi va va gia dinh anh/ chi khong? Két qua nhan
duoc thé hién nhu sau:

Biéu 2: Mirc thu nhap hién nay cé dam bao cdng sdng?

36%

oCo
m Khéng

64%

V6i cau tra 1oi nhan 64% s6 can bd cong nhan vién trong Cong ty
duoc héi cho ring murc thu nhap cua ho dam bao cudc séng. Tuy nhién, muirc
thu nhiap nhan dugc cia can by cong nhan vién trong Cong ty chua cao hon
mirc thu nhép cua thi trudng nhiéu véi cing nganh nghé hoat dong 1a linh vuc
vién thong — tin hoc.

Béang 8: Mirc thu nhap binh quin ndm cia can bg cong nhan vién Cong ty

Mikc thu nhip binh quin nim | Triéu dong Quy ddi ra USD
Nam 2002 38.4 2,400
Nam 2003 61.2 3,825
Nam 2004 66 4,125
Nam 2005 50.4 3,150
Nam 2006 52.8 3,300

(Nguon: Thong ké so lieu Phong tdi chinh Cong ty ¢6 phan Vién thong — tin hoc
buu dién)
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Khao sat tién luong ¢ Viét Nam nam 2007 cia Navigos Group cho
théy nhitng nguoi co6 trinh @ dudi trung hoc, thu nhdp binh quin mdi nim
khoang 1,887 USD thi nhitng nguoi c6 bang trung hoc hudng muc lwong binh
quan hang nam la 2,513 USD. Nguoi c6 bang cao dang dat 3,642 USD. Néu
nhom lao dong c6 trinh dd cir nhan lwvong hang ndm 8,198 USD/nam thi nhom
nhirng nguoi ¢6 hoc vi thac si 1a 23,084 USD va tién si 1a 25,805 USD

Bang 9: Mirc song xa hdi nim 2004 khu vue dong bang Song Hong

Chi tiéu Tong chitiéu | Chi tiéu doi song
Binh quéan hg/ thang 1669.2 1495.2
Binh quan nguoi/ thdng 417.3 373.8

( Nguén: Diéu tra ho gia dinh nam 2004 — Téng cuc thong ké)

Nhu vdy, qua diéu tra thuc té va ngudn sd liéu trén ta c6 thé thiy muc
thu nhdp cua can b cong nhan vién trong Cong ty dam bao murc chi tiéu thyc
té cudc séng. Tuy nhién, so voi mdt bang chung thi mirc thu nhap nay ciing
khong cao 1am, vi vay chua tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong thong
qua chinh sach tién luong cta Cong ty.

+ Nguoi lao dong chép nhan muc thu nhip hién tai cia minh nhung
chua thuc su hai long.

Dé xem xét murc d6 hai 1ong cua ngudi lao dong vai thu nhap cua ho va
muc thu nhap doé c6 ximg dang voi nhitng gi ma nguoi lao dong bo ra hay

khong? Thong qua bang hoi toi da thu dugc két qua nhu sau:
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Biéu 3: Mirc lwong hién nay c6 dwoc sw hai long?

4% 2%

@ R4t hai long
38% -
m Hai long

O Khéng hai long

O R4t khéong hai 1ong

Nhu viy, nguoi lao dong chdp nhan mutc luong hién tai ciia minh
nhung chua thyc sy hai long vé1 mic lvong ma hg nhan dugc: 56% s6 lao
dong duoc hoi cho biét 1a ho hai 1ong v6i muc lwong cta minh, trong d6 38%
trong s6 d6 lai to ra khong hai long. Nhiing nguoi khong hai long da phan
thudc bd phan lao dong tré, lam viéc hang say va nhiét tinh tuy nhién tién
lvong thu dugc lai khong cao. Vi vy, dé tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao
dong 1anh dao nén c6 nhirng chinh sach phu hop dé tin dung ning luc va tao
dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong. Vi néu tam 1y khong hai 1ong s& giy
nhirg hau qua tiéu cuc dén hoat dong cuia Cong ty.

4+ Muc luong va thu nhip nhin duoc cua nguoi lao dong 13 tuwong
dbi cong bang.

Dé xem xét viée tra luong hay mirc thu nhap cta nguoi lao dong trong
céc bo phan — phong ban trong Cong ty c¢6 cong bang hay khong thi cau hoi
duoc dat ra trong bang cau hoi 1a: Anh/ chi ¢6 cam thiy dugc tra luong ximg

dang v6i cong sirc minh bo ra khong? Két qua thu duoc 1a:

Wguyén Thi Ngén 57 Lép: QTNL 46A



Chuyén & thue tip t6t nghiép

Biéu 4: Mirc thu nhap nhan dwoc c6 dwgc cong bing?

8%

10%

82%

@ Hoan toan xting dang

B Tamén
0 Khdng cdng bang

Nhu vdy c6 thé ndi Cong ty di tao duoc muc cong bing bén trong

trong viéc tra luong hay thu lao cho cén bd cong nhan vién trong Cong ty.

Theo két qua thu duoc thi 82% trong s nhitng ngudi duoc hoi cho 13 “tam

6n”. DPiéu nay cho thay hoat dong danh gia thuc hién cong viée ciing duoc

thue thi tot, tao nén su cong bang bén trong Cong ty.

4 Nguoi lao dong chua thuc sy quan tAm dén chinh sach tién luong

bé xem xét mirc dd quan tam cua can bd cong nhan vién trong Cong ty

dén cac chinh sach cua Cong ty cu thé ¢ day 1a chinh sach tién luong cia

Cong ty thi cau hoi dugc dat ra 1a: Anh/ chi ¢6 tim hiéu hay c6 dugc hoc vé

quy ché luong khong? Két qua thu dugc thé hién nhu sau:
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Biéu 5: Sw quan tim dén chinh sach tién lwong?

44%
o Co

m Khong

56%

Tuy Cong ty di xdy dung quy ché tién luong va dugc 4p dung rong rai
trong toan Cong ty. Nhung ngudi lao dong ciing chua duge hoc hay tim hiéu
13 vé quy ché nay: 56% sd ngudi duoc hoi khéng quan tim va khéng duoc
hoc vé quy ché lwong ctia Cong ty, ddy 1a nhuoc diém ma Cong ty can khic
phuc vi néu khéng biét 1& thi ngudi lao dong khong thé biét & dugc mirc
lvong cu thé ctia minh duoc nhan véi kha nang lam vi¢c cuia ban than 1a bao
nhiéu, gy tdm 1y mo hd va khong ¢ ging trong lao dong.

Uu diém: Cong ty di c6 quy ché vé tién luong ciia Cong ty dugc xay
dung cu thé, 16 rang. Tién luong cla can bd cong nhan vién trong Cong ty
duoc chia thanh nhiéu khoan muc khac nhau. Céch tinh cc hé sb luong cling
dugce quy dinh mot cach chi tiét va ap dung cho moi truong hop trong Cong
ty. Dam bao tién lwong chinh sach cho mdi ngudi lao dong phu hop véi quy
dinh cta phap luat. Quy ché luong ciing két hop hai hoa loi ich cta nguoi st
dung lao dong va nguoi lao dong trong Cong ty, gin ché do tra lwong cla ca
nhan véi két qua san xuat kinh doanh ctia bo phan va ciia Cong ty. Cong ty ap
dung tra lvong theo tinh chat cong viéc va két qua thuc hién cong viée; ngudi
thuc hién cac cong viéc doi hoi trinh do chuyén moén, k¥ thuat cao, dong gép

nhiéu vao hiéu qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty thi dugc huéng mirc
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lwong cao va tra luong theo chitrc danh quan 1y, diéu hanh, thira hanh kém
theo trach nhiém. Piéu dé, tao ra dugc tinh cong bang bén trong cho ngudi
lao dong tai Cong ty.

Nhuege diém: Viée ap dung diéu 1é hay quy dinh vé quy ché luong vao
thue té thi khong d& dang, phtc tap lam cho ngudi lao dong rat khé hiéu vé
mirc tién luong ctia ho. Vi chua hiéu 16 vé cach thirc tra luong hay vé quy ché
lvong nén chua tao dugc dong luc lam viéc cho can by cong nhan vién trong
Cong ty. Qua két qua diéu tra thyuc té tai Cong ty ta c6 thé thay mirc luong
hién nay tuy dap tmg dugc yéu cau trong chi phi va tao dugc mirc cong bang
bén trong Cong ty nhung muirc thu nhap hay muc lvong chua thuc su tao duoc
dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong. So véi méit béng chung thi mtrc luong
khong thua kém nhung van chua mang dugc tinh canh tranh véi cac doanh
nghiép khac va chua thuc su tao dong luc lam viéc cho can bo cong nhan vién
trong Cong ty.

2.2. Tao dong lwc cho nguoi lao ddng qua tién thwéng:

Ngudn hinh thanh khen quy thuéng cha yéu 14y tir loi nhuan cua Cong
ty. Quy khen thuéng khong ngimg ting mdi nam. Trich 2% quy tién luong
hiéu qua quy dé lam quy khen thudéng ciia Tong giam dbc nhim dong vién
khen thuong kip thoi cac ca nhan, don vi ¢6 thanh tich tot, hiéu qua san xuét
kinh doanh cao.

Péi twong khen thudng 14 nhitng c4 nhén, tap thé ¢ thanh tich suat sic
trong cong viéc, lao dong c6 tham nién c6 dong gop vao su phat tién cia
Cong ty, lao dong dat dugc hiéu qua thi dua trong san xuét; nhitng ca nhén,
don vi hoan thanh va vuot mirc cong viéc, dan bao ) luong va thoi gian.

+ Thuong cudi nam:
Hang nam néu Coéng Ty kinh doanh c6 131 Cong Ty s& trich tir loi nhuén

dé thuong cho nguoi lao dong, mirc thudng tiry thudc vao loi nhuan moi nam.
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Mirc thudng cu thé ting nguoi lao dong tuy thudc vao sy dong gdp cong
strc, chat luong cong tac, chap hanh ddy du noi quy, cac quy dinh ciia Cong ty
Va:

Puoc tinh = ty 1& % * [tong luong thuc té trong ndm / 12 thang]. Ty 1¢
% tiy thudc vao tinh hinh san xuét kinh doanh mdi nim va quyét dinh cia
ban lanh dao Cong ty

+ Thuong 18 30/4 & 1/5, Ngay qubc khach, Tét Duong lich:
S tién thuong tir 20.000 dong dén 200.000 dong tuy thude vao két qua
kinh doanh ctia Cong ty.
+ Thuong thAm nién:
Tham nién duoc tinh chi tiét téi timg thang (néu tir 15 ngay trd 1én thi tinh
du thang, néu duéi 15 ngay thi khong duge tinh du thang.
Tién tham nién = s6 thang tham nién * so tién tham nién 1 thang.
Thudng tham nién dugc tra vao cudi nim (Am lich).
+ Thuong dat doanh thu:

Phong Kinh doanh dat doanh thu do Ban giam déc giao dugc thudng
phan trim doanh thu hang thang, truong hop vuot doanh thu thi Phong Kinh
doanh lam t& trinh vé viéc dat doanh thu, mirc duwoc hudng cho timg cong
nhan vién trinh Ban giam dbc duyét va chuyén cho Phong Ké toan tra cing
véi luong thang.

+ Thuong theo dy an:
Mdi dy 4n dugc hoan thanh tét s& dugc thudng ty 1¢ phan trim tuy
thudc vao lgi nhuan ctua du an do.

Uu diém: Mic thuong dugc quy dinh kha rd rang nhung chua chi tiét,
d6i tuong thi dua khen thudng rat phu hop, mic thuong tuy thudc vao loi

nhuén cua ting du an va loi nhuan ctia Cong ty hang ndm di€u nay lam cho
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nguoi lao dong tich cue lam viée dé ting loi nhuan cua Cong ty kéo theo d6 1a
muc thudng cua minh cling tang 1én.

Nhurge diém: Chua da dang cac hinh thirc thudng, chi trong qua dén viéc
thuong bang tién cho nguoi lao dong, mirc thuong ciing chua dugc quy dinh
chinh xac va chi tiét nén viéc xac dinh muc cong bang trong khi thuong rat
kho, tao nén tam ly nghi ngd cua nguoi lao dong.

Pé xem xét hidu qua ctia chinh sach thuong c6 tao dong luc cho ngudi
lao dong hay khong? Thong qua bang hoi toi da thu duoc két qua nhu sau:

Biéu 6: Sy hai 1ong ciia mirc thuéng?

2% 6%

O RAt hai long
| Hai long
0O Khéng hai long

O R4t khong hai long

70%

Nhu vay c6 thé thiy 70% nguoi lao dong hai 1ong véi mirc thudng cua
Cong ty. Mirc thuong co lién quan truc tiép dén lgi nhuin ctia Cong ty, néu
loi nhudn Céng ty ting thi mirc thuong ciing ting 1én. Dé tao dong luc trong
chinh sach thuéng Cong ty nén c6 nhiing chinh sach va bién phap phu hop
hon ntra.

2.3. Tao dong luc cho ngudi lao dong qua phic loi & dich vu:

Nguoi lao dong dugc nghi lam viéc, hudng nguyén luong nhitng ngay 1é:

- Tét Duong lich : mot ngay (ngdy 1 thang 1 duong lich).
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- Tét Am lich: bon ngay (mdt ngay cudi nim va ba ngay dau nim am lich).

- Ngay Chién thing : mdt ngay (ngay 30-4 duong lich).

- Ngay Qudc té lao dong : mot ngay (ngdy 1-5 duong lich).

- Ngay Qudc khanh : mot ngay (2-9 dwong lich).

- Ngay Gid to Hung Vuong : mot ngay (10/3 am lich).

Néu nhiing ngay nghi néi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi nguoi
lao dong duoc nghi bu vao ngay tiép theo.

Nguoi lao dong dugc nghi vé viée riéng ma van hudng nguyén luong
trong nhirng truong hop sau day :

- Két hon, nghi ba ngay.

- Con két hon, nghi mot ngay.

- B6 me (ca bén chong va bén vo) chét, vo hodc chdng chét, con chét,
nghi ba ngay.

Nguoi lao dong lam viéc lién tuc tr 4 gid trd 1€n trong 1 ngay duoc
nguoi str dung lao dong chi tién an gitta ca va tién hd tro di lai bang phuong
tién cd nhan, muc chi theo quy dinh cua Cong ty.

Hang thang, ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong giao két hop
ddng lao dong trén 06 thang trd 1én c6 trach nhiém dong Bao hiém Xa hoi va
Bio hiém y té theo quy dinh hién hanh.

Dbi v6i nguoi lao dong thuc hién giao két hop dong lao dong dudi 03
thang, cac khoan chi vé bao hiém x3 hoi va bao hiém y té, duoc nguoi s
dung lao dong tinh gdp vao tién lwong dé tra cho nguoi lao dong.

Nguoi lao dong duoc hudng cac ché do bao hiém xa hdi theo quy dinh tai
Diéu 16 bao hiém xi hoi trong cac trudng hop ngudi lao dong bi dm dau, thai
san, tai nan lao dong, suy giam kha nang lao dong, hét tudi lao dong hoac chét.

Nguoi lao dong 6m dau thong thuong duoc kham va cap thude tai y té
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don vi va noi ding ky bao hiém y té. Truong hop can thiét duoc gidi thiéu
dén kham va chira bénh tai cac bénh vién. Hing nim nguoi st dung lao dong
t6 chtrc kham strc khoé dinh ky, diéu tri, didu dudng cho nguoi lao dong theo
quy dinh cua Nha nudc va cua Cong ty.

Lao dong nit nghi sinh con dung ké hoach, nghi dé thuc hién cac bién
phap ké hoach hod hoa dan sb. Ngoai tiéu chuan dugc hudng theo ché do bao
hiém xa hoi, nguoi lao dong con dugce huong thém mot khoan tién tro cép léy
tir quy phuc loi cuia Cong ty bang 04 thang tién lwong chinh sach cta nguoi
lao dong d6 theo mirc luong tdi thiéu qui dinh ciia Nha nudc Viét nam.

Téng Giam dbc thong bao cho ngudi dén tudi nghi huu trude 6 thang,
nguoi lao dong dén tudi nghi huwu duge nghi trude sinh nhat 3 thang, trong
thot gian nghi nay dugc hudng thu nhap nhu khi dang 1am viéc va dugc thanh
toan tién phép nim nhiing ngay chua nghi. Cong ty co trach nhiém lam cac
tht tuc can thiét voi Co quan Bao hiém xd hoi dé nguoi lao dong nghi huu
ding theo Luat dinh.

Nguoi lao dong hoan thanh t6t nhiém vu va da lam viéc tai Cong ty tu 1
nam tr¢ 1én dugc Cong ty t6 chuc di tham quan, nghi mat va dugc ho tro thém
mét khoan tién 1y tir qui phiic loi. Mirc hd trg do Tong Giam dbc quyét dinh.

Nguoi lao dong hoan thanh xuét sic nhiém vu c6 thé duge hd tro mot
khoan tién 14y tir quy Cong ty dé di tham quan nudc ngodi do Céng ty to
chirc. Viée lya chon va mire ho trg do Téng Giam dbc quyét dinh.

Can bd cong nhan vién Cong ty thudc dién hop ddng lao dong véi thoi
han khong xac dinh, hop dong lao dong véi thdi han xac dinh va Ky thuat
vién dién hop déng lao dong voi1 thoi han 01 nam, 02 nam dugc hudng ché do
qua sinh nhat hang nam lay tir quy phtc loi cia Coéng ty, mic hudng la
200.000d/ngudi. Mirc chi nay do Tong Giam dbc Cong ty quyét dinh va co
thé thay d6i theo tirng nam.
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Hién nay, Cong ty c6 quy phuc loi rat phong phu, nhung viée sit dung quy
phc loi vao dau cho hop 1y va thiét thyc dang 14 van dé can phai quan tim.

Uu diém: Nhu vdy, ngoai nhu cau vat chit ngudi lao dong con ¢6 nhu
cau duoc quan tam gitp d&. Cac khoan phic loi trén con cé y nghia tinh than
to 16n, thé hién sy quan tim ctia Cong ty t&i ngudi lao dong, tac dong dén tim
Iy cta nguoi lao dong, tao cho ho ¥ thirc va cai nhin thién cam vé Cong ty.
Nhitng viéc lam trén ctia doanh nghiép da thé hién sy quan tim, gitip d& ca vé
mat vat chat 1an tinh than ddi v6i ngudi lao dong, diéu dé co tac dung khuyén
khich rat 16n ddi v6i ngudi lao dong trong Cong ty.

Nhuoe diém: Trén thuc té viée sit dung quy phuc loi chua thuc sy mang
lai hiéu qua cao. Tuy Cong ty c6 ngudn kinh phi danh cho quy phic loi phong
pht nhung chua c6 ké hoach chi tiét nén str dung vao dau dé mang lai qua qua
thiét thuc cho Cong ty.

Dé xem xét murc d6 hai 1ong cua can bo cong nhan vién trong Cong ty vé
cong tac phuc loi va dich vu ctia Cong ty toi di tham do ¥ kién cua ngudi lao
dong qua mau phiéu diéu tra va két qua thu dugc thé hién:

Biéu 7: Mirc d9 hai l1ong ciia phu cip, phic loi va dich vu

2% 4%

@ R4t hai long
36% .
| Hai long
0O Khéng hai long
58%

O R4t khéng hai long
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58% sb nguoi duoc hoi cho biét ho hai 1ong vai cac hoat dong phu
cap, phiic loi va dich vu ciia Cong ty. Nhu viy, ty 1& hai 1ong ctia nguoi lao
dong khong dugc cao 1dm. Trong khi d6, 36% nguoi lao dong khong hai long,
1y do ciia khong hai 10ng 1 hé thdng phuc loi con it, chat lwong cac loai phiic
loi chua cao. Do d6 dé cong tac phuc loi thuc su tao dugc dong luc cho nguoi
lao dong thi Cong ty nén quan tim hon nita dén cong tac nay.

2.4. Tao dong luc cho nguwoi lao dong qua cac hoat dong khac

Cong ty st dung cac thang, bang luong va cac khoan phu cép luong do
Nha nuéc quy dinh 1am can cir dé ky hop dong lao dong voi mire lwong chinh
sach, nang bac luong chinh sach va thyc hién ché do bao hiém x3 ho1, bao
hiém y té déi véi ngudi lao dong.

Nguoi lao dong 1a can bd cong nhan vién chic cia Cong ty, c6 du thoi
gian cong tac lién tuc tir 3 nam tré 1én dd ky hop dong lao dong khong xéc
dinh thoi han duge xét cho di hoc Cao ding, Pai hoc va sau Pai hoc theo yéu
cau ctia Cong ty. Trong thoi gian di hoc duoc huong ché do tra luong va Bao
hiém X3 hoi theo quy dinh cta Cong ty.

Cong ty thanh 14p Hoi ddng Nang bac lwong (goi tat 13 Hoi dong luong).
Thanh phan Hoi dong luong gdm c6: Téng Giam ddc, mot sb thanh vién khac
do Téng Giam dbc chi dinh va dai dién cua Ban chap hanh Cong doan Cong
ty. Hoi dong lwong hop sau thang mot lan dé xét nang bac luong cho nhing
nguoi da tiéu chuin nang bac luong vao sau thang sau d6. Danh sach cong
nhan san xuat du thi nang bac lwong sau khi Hoi dong luong da duyét duoc
giao cho thudng truc Hoi dong luong theo ddi, to chirc thi nang bac va trinh
Tong Giam dbc ra quyét dinh nang lwong cho nhitng nguoi du tiéu chuan,
dam bao nang bac luong dung thoi han.

Cong ty luén hudng téi duy tri bau khong khi vui vé khi 1lam viée. Cac
hoat dong thuong xuyén dugc to chirc nhu: 2 18 hoi ndm méi, cac t6 chuc
trong nam, nghi he, cac giai bong ban, bong da, boi 161, ciu long, quén vot va

mot s6 hoat dong giai tri khac. Ngoai tao bau khong khi I[am viéc vui vé, thi
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cac hoat dong van nghé, thé thao, giai tri con ting thém tinh doan két gitra cac
bo phan phong ban, gitta nhan vién véi lanh dao va nhan vién véi nhan vién.
Hang thang, vao cac dip 18, tét, Cong ty co td chiic cac giai thé thao trén va co
phan thudng cao cho nhitng t6 d6i, thanh vién gianh chién thiang.

Ngoai ra, Trong Quy IV 2001 Cong ty da hoan thanh ké hoach c6 phan
hoa Xi nghiép. Piéu nay s& lai cho can bo cong nhan vién loi ich hay quyén
mua mdt s6 luong c6 phiéu nhit dinh gin bé quyén loi va trach nhiém véi
Cong ty va trd thanh chu nhan ctia Cong ty.

Uu diém: Cac chinh sach, hoat dong trén cia Cong ty di tao ra dugc
khuyén khich v& mat tinh than cho nguoi lao dong. Tir d6 tao ra hung phan va
1am cho ngudi lao dong gin bo véi Cong ty va lam viée ¢ hiéu qua hon.

Nhurge diém: Do tinh chat dic thu cua cong viée 1a linh vuc vién thong
— tin hoc nén sd can bd cong nhan vién 1a nam trong Cong ty chiém mot ty 16
khé cao nén viéc td chirc cac hoat dong xa hdi l1a tuong ddi kho khan. Vi vay,
dé tao dong luc 1am viéc cho can bd cong nhéan vién trong Cong ty thi lanh
dao cong ty can phai co nhitng bién phap, hoat dong thiét thuc va ¥ nghia hon.

Theo két qua thu duoc tir cude diéu tra bang bang hoi thi dai da sb can
bd cong nhan vién trong Cong ty déu cho rang diéu kién lao dong tai Cong ty
1a twong dbi t6t, 1anh dao than thién va quan hé giira cac nhan vién thoai mai
va doan két, vui vé, hoa dong va quan tdm ldn nhau. Pay 1a thé manh cia
Cong ty dé tao dong luc 1am viéc cho can b cong nhan vién trong Cong ty.
Cong ty can phat huy va co nhiing bién phat tich cyc nhim tao ra mot moi
truong 1am viée thoai mai, than thién, ning dong va day tinh chuyén nghiép.
2.5. DPanh gia chung cong tac tao dong luc cho nguwdi lao dong tai Cong ty
¢6 phan Vién théng — tin hoc buu dién.

£ Uu diém:
Tién luong hay thu nhdp cua can bo cong nhdn vién trong Cong ty:

hinh thirc tra lvong quy dinh cu thé trong quy ché lwong cuia Cong ty, theo d6
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mirc lvong can bd céng nhan vién nhan dugc bao gém lwong cép bac (theo
tham nién va két qua cong viéc), lwong chinh sach (theo quy dinh), luong hiéu
qua va cung voi nhitng khoan giam trir theo quy dinh ctia Nha nudc. Muc thu
nhdp cua cén bd cong nhan vién rat 6n dinh, can bd cong nhan vién yén tam
cong tac khong phai lo dén cong an viéc lam bai Cong ty ludn tra lwong dung
han nhu theo thoa wéc lao dong tap thé.

Cac chinh sach thuéng dap tmg duwgce nhu ciu va tao dong luc cho can
bd cong nhan vién trong Cong ty. Cong ty can phat huy hon nita vai tro cua
no trong hoat dong san xuét, kinh doanh cua nguoi lao dong dé dat dugc két
qua lao dong cao nhit.

Cac phuc loi va dich vu cling 1a nhitng linh vuc dugc Cong ty chu .
Hién nay, Cong ty c6 Quy phuc loi 16n dugec trich tir g1 nhuan ctia Cong ty.

Cong ty da tao dugc moi1 truong lam viéce thodi mai, diéu kién lam viéc
t6t. Cong ty thuong xuyén cing cb va xay dung cong tac Dang, nang cao tinh
than doan két cia tap thé can bo trong Cong ty, quan tim dén doi song vat
chét cta ho, giup ho yén tdm va 6n dinh, vi thé can bd cong nhan vién toan
Cong ty da tan tuy trong cong viéc, say mé vdi cong tdc chuyén mon. Cong ty
dd tim ra duoc nhitng chu truong, phuong hudng cong tac trudc mait va lau
dai dung din, c6 bd may to chirc hop 1y, co céu td chirc gon nhe, mang lai
hiéu qua cao va c6 muc tiéu phat trién cu thé theo ting giai doan. Cong tac
bdi dudng cén bd dugc chu trong thuong xuyén, dap tmg kip thoi cho cong
tac sap xép, bd tri can bo trong Cong ty phu hop véi qua trinh phat trién cia
Cong ty. Cong ty dd xay dung va thiét ké dan chu thong qua viée thuc hién
cac ndi dung quan 1y bang ndi quy, quy ché. Cac ndi quy, quy ché nay vira la
cong cu giam sat hoat dong cuia cac phong ban, cac ca nhan theo chirc danh
cong tac, dong thoi nd ciing 1a tAim guong phan chiéu hiéu qua san xuét cia

ting ¢4 nhan, timg don vi; nhd d6 moi hoat dong cua Cong ty di vao né nép,
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dam bao sy phdi hop nhip nhang giita cac phong ban chuc ning, cac don vi
truc thudc.
+ Nhiing t6n tai va kho khin ctua Cong ty

Mirc lwong va thu nhdp tuy da dap ung duoc yéu cau chi tiéu cua nguoi
lao dong nhung chua thuc su tao dong luc cho nguoi lao dong. Muc luong
thue sy chua hip dan va chua mang duogc tinh canh tranh. Cong ty can co
nhiing diéu chinh thich hgp dé tac dong vao chinh sach tién lwong nham hoan
thién va tao dong luc cho can by cong nhan vién trong Cong ty.

Tién thudng: Cong ty méi chi chu trong viéc thuong bang tién cho can
bd cong nhan vién trong Cong ty. Cong ty co thé thuong bang cac hinh thirc
khac nhu béng hién vat, cac khoa hoc, diéu kién khéc lién quan dén ban than
nhan vién va gia dinh cua ho...Muc thuéng chua cu thé, rd rang 1a bao nhiéu
ma phu thudc nhiéu vao loi nhuén cua Cong ty, can by cong nhan vién khong
biét mirc thuong cu thé ctia minh 13 bao nhiéu, giy ra tdm 1y mo hd vé su
cong bang trong cach thic thudng cua Cong ty. Cong ty can 1én mot ké hoach
cu thé, khéc phuc nhitng nhugc diém trén.

Viéc chia luong, thudng c6 luc chwa phan anh hét duoc sy ¢d ging ban
than ctia nguoi lao dong, mang tinh binh quan. Co s& dung dé chdm diém
ning sut chua thuc su tt, chénh 1éch ning suét con it do vdy chua phat huy
hét duoc dong co phan dau cho toan can bd cong nhan vién trong toan Cong
ty.

Phuc lgi va dich vu: Viéc st dung quy phuc loi chua thyc sy mang lai
hiéu qua. Cong ty can da dang cac loai hinh phiic loi va dich vu hon nira.

Moi truong va diéu kién 1am viéc: do dic thu va tinh chat cong viéc cua
Cong ty 13 hoat dong trong linh vuc vién thong tin hoc nén can mot moi
truong lam viéc that sy thodi mai va yén tinh, phat huy kha nang sang tao cua

nguoi lao dong. VE co cau lao dong lai chu yéu la nam gidi, nit gidi chi chiém
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mot phan it didu nay gay kho khin cho ciéc to chic cac hoat dong xa hoi
trong Cong ty. Pong thoi, trang thiét bi co kinh phi kha cao doi hoi chi phi bo
ra kha 16n. Hién nay, mdt s6 may moéc thiét bi da cii va lac hau hét khau hao
nhung chua dugc thay thé va déi méi do ngudn von dau tu han hep va chi
yéu 1a do noi luc ctia Cong ty. Pidu nay anh huong xau dén két qua lam viéc

cua can bd cong nhan vién trong Cong ty.
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Chuong I1I: Mot s6 giai phap nhim hoan thién cong tac
tao dong lwc cho ngwoi lao dong tai Cong ty c6 phan

Vién théng - tin hoc buu dién

1. Muc tiéu phat trién ciia Cong ty trong thoi gian toi.
Trong thoi gian téi, Cong ty da dua ra mot sé giai phap nham hoan thién
bd may va phat trién vé moi mit:

Phat trién ngudn nhan lyc cua Cong ty, ting vé sb luong va dan bao
yéu cau vé chat lugng. Hién nay, v6i sb luong can bo cong nhan vién trong
Cong ty 12 hon 300 nguoi, s6 lugng ngudi lao dong trong cac phong ban chua
dap tmg dugc khdi lugng cong viée cua Cong ty, dic biét 1a hai trung tam 16n
1a trung tAm tin hoc va trung tAm vién thong. Vi vay, Cong ty dang c6 ké
hoach phét trién quy mé hoat dong thong qua viéc tuyén dung thém can b,
k¥ su. Cu thé trong nim 2008 ting sd luong can bd cong nhan vién 1én dén
600 nguoi. Pong thoi, hoan thién mo hinh to chic ciia Cong ty, cu thé 1a mo
hinh t6 chirc ciia mot s phong ban trong Cong ty. Hién nay sd luong nhan
vién trong cac trung tdm nay kha déng va chua c6 mot mo hinh t6 chuc cu
thé, khoa hoc va dat hiéu qua cong viéc cao. Do yéu cdu ciia cong viéc nén
hién nay Cong ty va cac phong ban trong Cong ty dang can bd sung thém
nguén nhan lyc, dac biét 1a ¢ hai trung tdm: trung tdm tin hoc va trung tam
vién théng. Tlr yéu cau nay can lam rd chtic ning, quyén han cua cic chuc
danh cong viéc trong mo hinh va cac bd phan phong ban dé dat duoc hiéu qua
cong viée cao. Tap trung ngudn nhan luc cho cac du an trong diém.

Pao tao can bd cong nhan vién hién c6 ciia Cong ty dé dap tng duogc yéu
cau cong viéc: k¥ ndng 13p trinh, nghi€p vy, ngoai ngir, quan tri dg an. Pao
tao, chuyén giao cong nghé, nang cip can bd dé c6 thé tham gia vao cac dy an

16m, t6 chirc lai md hinh Cis, dao tao, bd sung thém can b, tranh hi¢n tuong
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qua tai cia mot s6 can bd chu chdt nhu hién nay. Hoan thanh viéc nang cép hé
théng mang Cong ty, xdy dung cac chinh sach chung cho viéc 4p dung cong
nghé thong tin trong Cong ty, xay dung ké hoach, ndi qui phut hop. Ngoai ra,
hudng dan, dao tao sinh vién dé tim kiém nguén nhan luc bo sung, dao tao
cho nhiing sinh vién xuit sic cua cac truong dai hoc dé tiép can vdi cong
nghé méi, c6 thé ky hop ddng cong tac vién, khi ra truong c6 thé nhan vao
Cong ty lam viéc. Bo sung thém nguén nhan luc hién thiéu cua Cong ty.
Ddng thoi sap xép va bd tri ngudn nhan lyc cho phu hop.

Hién nay van dé luong, thuong trong Cong ty dang 1a van dé gdy nhiéu
du luan va chua tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Trong thoi
gian t&i, Cong ty hoan thién ché do, chinh sach vé luong, thudng va phic loi
cho ngudi lao dong. Xay dung va hoan thién hé théng thang bang lwong cu
thé, phu hop véi chirc vu cong viée. Xay dung co ché thuong cho nhirng can
bd hoan thanh XUt séc nhiém vy. Thong qua hoan thién chinh sach tién
lwong, thudng thu hat va gin giit nhan tai dong thoi tao ra tinh canh tranh vé
thu nhap v&i cac doanh nghiép khac. Cong ty ciing quan tim dén van dé tao
dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong thong qua khuyén khich vat chét va
khuyén khich tinh than bdi dong luc lao dong quyét dinh dén ning suit va
hi¢u qua hoat dong ctia Cong ty.

Xay dung va hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc dua trén
viéc quan 1y chat ché cac du an.

Xay dung van hoa Cong ty, phat huy sang tao ctia Poan vién, Cong
doan, thuc diy cac phong trao hoat dong quin ching, tao dung mdi quan hé
t6t dep va ting thém tinh doan két giita cac thanh vién trong Cong ty.

Xay dung chién lugc phét trién cho Cong ty. Chién luoc phat trién phu
thudc vao timg giai doan cta Cong ty. Cong ty s& co ké hoach chién luoc phat

trién bang van ban va gui dén can by cong nhan vién trong tirng phong ban
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trong Cong ty dé cho ngudi lao dong biét va thyc hién.

Hoan thanh md hinh td chtrc ctia doanh nghi¢p trong ké hoach dai han.
T6 chirc lai bd may cac phong ban trong Cong ty theo mdt quy trinh théng
nhét, tinh gon va hoat dong hi¢u qua.

2. Mt s6 giai phap nhim hoan thién cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong tai cong ty Co phan Vién thong — tin hoc buu dién.

2.1.  Hoan thién cdng tac tra lwong va phu cép:

Pé dam bao tién lvong that su phat huy dugc vai trod cua no, cac ché @6
tra lwong ctia Cong ty phai dam bao cac nguyén tic co ban sau:

- bam bdo tra lvong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sy cong
bang s& khuyén khich rat 16n d6i voi nguoi lao dong, lam ho hing say san
xuit gop phan nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh doanh.

- Pam béao ning suat lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quan..

- Thu nhap tir tién lwong cta ngudi lao dong phai chiém tir 70% - 80%
tong thu nhdp (theo George T.Milkovich & John W. Boudreau, Quan tri
ngudn nhan lwc, Nxb Théng Ké). Hién nay tién luong chiém ty 1& khong
nhiéu trong tong thu nhap ciia can b cong nhan vién Cong ty co phan Vién
thong — tin hoc buu dién. Can phai c6 chinh sach d6i méi dé ting luong tuong
xung véi két qua thyuc hién cong viée cua nguoi lao dong va tién luong phai
gin chit véi sb luong va chit luong lao dong, phai phan anh cng hién cua
nguoi lao dong, phan anh vai tro va vi tri dich thuc ciia nguoi lao dong trong
Cong ty. Tir d6 tién lwong moi kich thich ho hing say lam viéc v&i tinh than
va trach nhiém cao nhét.

- Tién luong duogc tra trén chi tiéu lao dong da xac dinh, chi ti€u lao
dong phan anh sé luong va chat luong lao dong cia mdi c4 nhan da cong
hién, 13 thudc do danh gia su hon kém giita nhimg ngudi lao dong va 1a co so

dé thyc hién nguyén tic phan phdi theo lao déng. Do d6 trén mit bang tién
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lwong cua thi trudng lao dong, Cong ty phai tao ra mit bang tién luong cia
minh c6 tinh dén mirc dam bao doi séng cho ngudi lao dong. Khi nguoi lao
dong lam viéc cho Cong ty néu ho dam bao dugc doi séng cua minh thi ho sé
yén tam, phan khai nguyén gan bé ca doi v6i doanh nghiép. Mat k¥ thuat cia
tién luong thé hién & trinh do nghé nghiép ma nguoi lao dong da dat duoc
trong qué trinh phan ddu ciia minh, mit cdng hién cho doanh nghiép thé hién
thot gian nguoi lao dong tham gia xay dung doanh nghiép. Khi tra cong lao
dong phai quan tdm thich dang dén hai mit nay, dic biét 1a mat k¥ thuat ca
tién lvong phai trd ding trinh do da dat dugc cia nguoi lao dong lam cho
nguoi lao dong hiéu dugc mot cach day du nhimg van dé trinh do va cong
hién dé ho yén tam phan ddu vuon 1én va ciing 1 cach thang tién cho nguoi
lao dong.

Thue hién ting lwong twong xtng véi két qua cong viée cia ngudi lao
dong hay dya trén mirc thuc thi téng thé, chéng han:
o Dudi1 muc trung binh — khong tdng luong
« Dat muc trung binh — tang luong 2%
o Trén muc trung binh — tang luong 3%
« Thuec thi xut sic — tang luong 5%

Mirc ting ndy co thé trich tir loi nhuén cia Cong ty. Chi phi cho viéc tra
lwong 12 mdi quan tdm ctia ban lanh dao Cong ty nhung cn xem xét nhiing
loi ich cua viéc tang lwong dem lai. Viéc tang luong c6 thé tao dong luc cho
ngudi lao dong dong thoi ciing tao diéu kién cho viée gin gitr va thu hut nhan
tai cho Cong ty.

Hién nay, trong thang bang luong ctia Cong ty thi cap bac cuia nguoi lao
dong gdém rat nhiéu cap bac khac nhau. Diéu nay giy khé khin trong viéc tra
lvong. Cong ty nén don gian héa bac luong va cac hinh thirc trd lvong cho

nguoi lao dong. Co thé tao dong luc cho ngudi lao dong bang cach tra luong
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mot phan cua ngudi lao dong qua tai khoan. Murc luong cé thé cao hay thip
phu thudc vao kha nang lam viéc cua nguoi lao dong. Piéu nay sé tao dong
luc 1am viée cho ngudi lao dong. Ho s& 1am viéc hét stc dé nhan duoc muc
thi lao cao nhét. Dé tao su cong béng trong murc luong, nguoi danh gia danh
gia mirc do hoan thanh cong viéc va trinh d§ ctia nguoi lao dong tir 46 nang
mirc lwong pht hop véi cdng hién Ay.

Phan thu lao tra cho ngudi lao dong dua trén két qua thuc hién cong
viéc ctia ban than nguoi lao dong: Phan thu lao nay la khong ¢d dinh ma co
thé thay ddi theo tinh hinh thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong. Nhu viy,
nguoi lao dong s€ nhan théy mbi lién hé chit chd gitra thu lao ma ho nhan
duogc véi két qua thyc hién cong viéc cua ban than, tir do kich thich ho lam
viéc tdt hon dé c6 khoan thu lao cao hon.

2.2.  Cac bién phap khuyén khich c4 nhan:

Chuong trinh suy t6n nhan vién: C6 y nghia tich cuc vé mit tinh than
cho can bo cong nhan vién trong Cong ty. Chang han nhu ngudi lao dong
duoc tuyén duong hay trao ting bang khen truéc sy chimg kién cua toan thé
can by cong nhan vién trong Cong ty.

Chuong trinh khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh nham tan dung toan bd ndng lyc cia nhan vién. Khi dua nhan vién tham
gia vao qud trinh ra quyét dinh va ting mirc do tu cha va quyén kiém soat cia
ho trong qua trinh thyc hién quyét dinh s& 1am cho nhén vién d6 c6 dong luc
hon, tan tuy hon véi to chtrc, ndng sudt hon va théa min cao hon véi cong
viéc cua minh.

Lanh dao cac bd phin — phong ban ciing nén phan quyén va phén chia
cong vi¢c kem theo trach nhiém cho cép dudi. Tir d6 kiém soat su thuc hién
cong vi¢c cua ho, tranh hién tugng lanh dao phai lam tat ca cac cong viéc

trong khi d6 nhan vién lai chua tan dung duogc hét nang luc va kha nang lam

Wguyén Thi Ngén 75 Lép: QTNL 46A



Chuyén dé thue tap tét nghiép

viéc. Khi duoc phan quyén kém theo trach nhiém, nhan vién s& lam viéc co
trach nhiém va hang say dé hoan thanh tot nhat cong viée duoc giao.

2.3. Xay dung co sé xét thwong méi, ting tin suat thwong, da
dang cac hinh thirc thwéng va khién trach.

Tir trude dén nay, co s xét thuong ciia Cong ty 1a dya trén kha ning
hoan thanh cong viéc theo t6 hodc theo nhom. Piéu niy s& khuyén khich moi
nguoi trong t6 hodc nhom s& doan két v4i nhau. Tuy nhién, mat khac, né lai
lam cho sy cb géng, nd luc phén d4u cua tung cd nhan lai bi han ché. Moi
ngudi trong to, nhom co thé sé khong cb gang hét sitc minh cho cong viéc,
nay sinh tdm 1y y lai vao nhitng ngudi khac. Vi vdy, Cong ty nén két hop ca
hai hinh thure xét thudng do 1a: xét thuong dua trén kha nang hoan thanh cong
viéc theo to hodc theo nhom, dong thoi, cling xét thuong dua trén kha ning
hoan thanh cong viéc cta timg ca nhan trong to, nhom d6. Véi hinh thirc xét
thuéng moi nay, nd s& phat huy duoc nhimg loi thé cua hinh thic xét thuong
dua trén kha nang hoan thanh cong viéc theo t6/ nhém, ddng thoi, nd ciing tao
d6ng luc cho ting nhan vién c¢b ging hét sirc minh cho cong viéc.

Mot hé thong trao thuong va khién trach phi hop c6 thé 1a du dé khuyén
khich nhan vién. Cac nhan vén duoc khuyén khich rat c6 thé s& lam viéc
chiam chi hon va hiéu qua hon. C6 thé két hop hé théng trao thudng va khién
trach dbi véi viéc ra quyét dinh vé lwong, thuong va cac hinh thirc khich 18
nhan vién nhu 13 cic chuong trinh dugc dong gop cd phan.

C6 thé thiét 1ap mot hé thdong trao thudng co lién hé voi hé thong danh
gia. Thuéng mot 1an — dua trén su két hop cua phan tram luong va mic do
nhan vién dat dugc muc ti€u trong nam.

Céan xem xét viéc trao thudng cho nhan vién bang viéc chia cd phan
trong Cong ty — viéc ho thuc thi cang tét thi s6 luong ¢ phan cang nhiéu.

Diéu nay c6 nghia 12 né nam trong loi ich vé mit tai chinh cho Cong ty dé
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thuc hién va gia c6 phiéu sé ting. Viéc xem xét trao thuong c6 thé 1a mot cach
rat hiéu qua nham khuyén khich nhan vién nhung phai hét sitc can than. Can
giam sat cac chuong trinh trao thuéng mot cach can than dé dam bao ring
chung s€ co nhiing tac dong nhu mong doi.

Trong quy dinh vé mirc thudng ctia Cong ty thi nén quy dinh mirc thuong
13 rang, cu thé hon nham tao ra tinh cong bang, dan cha cho ngudi lao dong
vi du d6i véi viéc thuong theo du an nhu Cong ty dang ap dung thi mirc
thuong phu thudc vao loi nhuan cua ting du an. Theo do, Cong ty nén quy
dinh rd hon va cu thé muc thudng chéng han: Can bg cong nhan vién tham
gia vao viéc xay dung, quan 1y du an cho Cong ty thanh cong sé dugc Cong ty
x€ét thudng. Murc thudng ap dung cho ting truong hop gia tri du an nhu: Phan
chia thanh muc caa tirng du an: Muc du an dudi 10 triéu, tir 10 triéu dén 50
triéu, tir 50 triéu dén 100 triéu...tir 1 ty dén 10 ty, tir 10 ty dén 20 ty.... Tir do,
quy dinh thuong bao nhiéu % gia tri du &n nhung khong thap hon mot gié tri
cu thé nao do tuy vao ting murc gia tri cia du an. Con dbi véi cac du 4n
khong thé tinh dugc doanh thu thi mirc thudng 1a bao nhiéu tuy theo cac
truong hop va quyét dinh cia ban giam ddc.

Cong ty c¢d phan Vién thong — tin hoc buu dién hoat dong chi yéu dua trén
sang kién va két qua 1am viéc cta lao dong “chat xam” 1a chu yéu. Vi vy,
trong quy ché thudng cua Cong ty nén ¢ thuong cho sang kién cia can bd
cong nhan vién trong Cong ty. Bat ky sang kién nao c6 loi cho Cong ty thi
Cong ty nén dong vién va khen thuong kip thoi nham tao dong luc 1am viée
cho ngudi lao dong. Cong ty ciing nén chia gia tri dong gbp cac sang kién cua
ngudi lao dong thanh timg murc trong ty nhu thudng theo dy 4n dé tao tinh
minh bach trong cong tac thuéng cia Cong ty.

Péi v6i qui khen thuong can hop 1y hoa ty 1& phan tram dong gop vao
quy nay. Ngoai trich tir lgi nhuan va luong hiéu qua Cong ty nén trich ty 1€

phan trim cta nhitng ngudi c6 thu nhap cao trong Cong ty va khuyén khich
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ho tu nguyén déong gop vao quy khen thudng ciua Cong ty.

Ngoai thudng theo nam va du an, Cong ty nén thuong hang tuan dya
trén viéc danh gia thuc hién cong viéc cua cong nhan vién Trudng bd phan
cac phong ban 1ap bang danh gia thuc hién cong viéc. Bang danh gia chuyén
vé phong Hanh chinh — quan tri xem xét, sau d6 chuyén Téng Giam ddc cong
ty duyét lam can ctr thudng cho nguoi lao dong. Viéc nay khong chi co tac
dung tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong ma danh gia sy thuc hi¢n
cong viéc cong bang hon, khong dé lang phi thoi gian 1am viéc cta ho nhu
tinh trang hién nay mot sé can bd van con théi quen “di mudn, vé sém, 1am
viéc cho qua”. Muc thudng nén dugce dua ra mdt cach rd rang thong qua vige
thao luan va quyét dinh ctia ban lanh dao Cong ty.

Dbi voi truong cac bd phan tir cip truong phong hay giam ddc cac
trung tAm (trung tAm tin hoc va trung tAm vién thong) nén c6 thém mirc
thuong trach nhiém. Muc thuong quy dinh bang bao nhiéu % trén muc lwong
co ban (tiy thudc vao quyét dinh cta ban lanh dao). Mtrc thudng trach nhiém
ap dung bang nhau, khong thay d6i cho cac Truéng bd phan ngang cap.

Hinh thtrc thudng c6 thé phong pha hon vi du ngoai thuéng bang tién,
c6 thé thuong bang cac hinh thirc khac nhu bang hién vat, cac khoa hoc cho
ho va con em ho... Lanh dao can c6 su quan tim dén doi sdng khong chi ctia
nhan vién ma cua ca gia dinh ho vi cling ¢6 khi gia dinh 1a mét dong luc chinh
gitip ho lam viéc tot hon. Viéc ap dung cac hinh thirc thudng cua Cong ty nén
c6 mot sd thay doi nhu sau: Thuc hién viéc binh xét thi dua khen thuéng mot
1an vao cudi nam 1a hoi dai, Cong ty nén thuc hién viéc binh xét, cho diém
vao mdi quy, viéc thuéng nhitng lao dong cé thanh tich nén thyc hién 1 nim
tir 2 + 6 1an. Diéu nay vira phu hop v6i nguyén vong ciia ngudi lao dong vira
c6 tac dung kich thich kip thoi cho lao dong c6 thanh tich viéc binh xét cac

danh hiéu c¢6 thé nén duoc thuc hién hang thang, lam nhu vay sé c6 tac dung

Wguyén Thi Ngén 78 Lép: QTNL 46A



Chuyén dé thue tap tét nghiép

trong viéc khuyén khich dong vién ngudi lao dong va trong 1 nam c6 thé co
nhiing nguoi lao dong lam viée rat tot, dat dugc cac danh hiéu thi dua nhung
c6 nhirng thang lai khong dat duoc, dbi vai nhitng thang dat dugc danh hiéu
thi dua Cong ty c6 thé thuc hién viéc tuyén duong khen thuong dé kip thoi
dong vién khuyén khich nguoi lao dong; dong thoi co can cir dé thuc hién
mirc d6 binh xét thi dua khen thudng cudi nim. Viéc binh bau cic danh hiéu
thi dua hang thang nén thuc hién truc tiép tai tung t0, tung bd phan san Xuét,
tirng phong ban dé dam bao tinh céng bang dan chu, két qua binh bau tai cac
bd phan tap trung vé hoi ddng khen thudng cua cong ty dé xét duyét lai, sau
d6 cong khai trudc toan bo cong nhan vién trong Cong ty. Dé thuc hién viéc
thong bao to1 nguoi lao dong, Cong ty co thé xay dung ban tin dung dé dan
danh sach nhitng ngudi lao déng, cac bd phan san xuit va cac phong ban dat
cac danh hiéu thi dua hang thang.

Céan cht y khen thuong phai kip thoi, tranh hién twong khen thudng
cham tré vi néu cham tr& khen thuong khong kip thoi s& khong phat huy tinh
kich thich ciia tién thuong, tién thudng s& it co tac dung. Viéc chi thuong phai
cong bang, khach quan dua vao sy dong gop cua ting ca nhan, va thanh tich
chung cta ca nhom, dya vao mirc do phirc tap va mirc do hoan thanh cong
viéc cua timg ngudi dé chia thuéng cho cong bang hop 1y, tranh tinh trang
phan phdi binh quén tién thuéng. C6 nhu vy méi kich thich long hing say
lao dong, sy nhiét tinh trong coéng viéc véi tinh than sang tao cua ngudi lao
dong

2.4. Tang cac khoan phuc lgi va dich vu:

Muc tiéu ciia chwong trinh phuc loi ciia Cong ty 1a can phai gan két,
hoa hop voi cac chinh sach quan 1y ngudn nhéan lye. Lanh dao nén quan tdm
cac loai hinh phuc loi va dich vu nhu sau:

- Cac dich vu va phuac loi vé mat tai chinh: nham ho trg vé mat tai
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chinh cho nhan vién va gia dinh duoc dé cap truc tiép dén cac khoan tai chinh
ca nhan ctia nhan vién.

- Cac dich vu chuyén nghiép: Cung cip cac phuc loi mién phi cho
nhan vién nhu phuc loi vé y té, phong doc. phong tap thé duc thé thao (bong
ban, phong tap nhay)...vi Cong ty c6 mot dién tich kha rong nén tin dung toi
da dién tich do.

- Cac dich vu giai tri nhu: t6 chirc cac bira tiéc, di da ngoai va tang
thuong dic biét. Phic loi nay can chy y nhiéu hon dé tao tinh thoai mai, than
thién cho nhan vién dong thoi tdn dung quy phuc loi phong phu ciia Cong ty.

- Céc dich vu vé nha & va di lai nhu 1a ¢6 cac khu & vai gia thué ré
hodc duoc mién phi va tro cép di lai

- Phiic loi va cac dich vu theo quy dinh cta lut phap nhu bao hiém x3
hoi, bao hiem y té...

C6 thé trao ddi nhitng phuc loi khac nhau cho nhan vién chang han nhu
cac phiéu nghi mat c6 thé dugc chuyén doi thanh mot hinh thirc chi tra khéc
nhu tra bang tién néu ngudi lao dong thich. Sy thanh coéng ctia mot yéu tb cu
thé nao d6 thuong bi anh hudng boi phic loi duge phan bd nhu thé nao cho
muc dich thué. Néu phuc loi bi danh thué cao hon so véi mirc luong tuong
duong s& khong c6 dong co lua chon phic loi hon 1a lwong. Van dé tai chinh
ctia nhan vién ciing dong vai trd quan trong. Chang han nhu mot sé nguoi cd
con nhé c¢6 thé thich co thém cac ky nghi hodc cac khoan tra cho dich vu
chim soc tré em. Mot s6 ngudi c6 sé thich don gian trong viéc kiém tién cang
nhiéu cang t6t c6 thé thich 1am viéc ca vao nhirng ngay nghi dé ting thu nhap.
Nhitng phtc loi ma nhan vién c6 thé c6 dugc nhu: Mua va ban phic loi cua
cac ky nghi, tam ung tién va vay ctua Cong ty, Chuong trinh chim soc st
khoé c4 nhan, Bao hiém y té.

Cong ty nén quan tam, chu trong dén viéc chia C6 phiéu cua Cong ty cho
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can bd cong nhan vién trong Cong ty vi Cong ty di c¢d phan vao nim 2003. Viéc
chia co phiéu ngoai viéc lam tang von co phan cho Cong ty con tao dong lyc lam
viée cho ngudi lao dong boi ngudi lao dong duoc dong gop cd phan cua minh
cho su phat trién chung cta Cong ty. SO luong c6 phiéu dugc chia tity thude vao
ting vi tri cong viéc phai quy dinh cu thé va c6 vin ban kém theo.

Ngoai ra, 1anh dao can dé cap t6i tit ca phuc loi yéu ciu boi luat lao
dong nhu 1a: tinh an toan, ché d6 nghi huu, bao hiém xa hoi, quy cong doan
theo quy dinh cua Nha nudec.

2.5. Tao co hdi thiing tién va phat trién nghé nghiép.

Chung ta c6 thé ban nhiing thiét bi k¥ thuat tinh vi nhung chinh con
nguoi da tao ra chung. Khi con nguoi da ¢ trén dinh cao ctia su thanh dat, mot
su dau tu dang ké da duoc s dung dé chic chin réng moi thanh vién cua
Cong ty dang trén duong dén véi nhitng muc tiéu nghé nghiép ciing nhu hy
vong ctia chinh minh. Pé phuc vu diéu nay, Cong ty cd phan Vién thong — tin
hoc buu dién da phat trién chuong trinh "Quén 1y nghé nghiép trong thé gidi
dang phat trién". Chuong trinh nay bao gdm cac danh gia hang nim vé déng
gop cua cac thanh vién va sy dén bu néu can thiét. Muc dich 1a dé 1am cho céc
thanh vién thoa méan voi dinh huéng nghé nghiép caa ho. Do d6, chuong trinh
nay sé cung cap cho cic nhan vién co hoi dé thang tién thong qua qué trinh
dao tao, kinh nghiém thuc tién va kha ning lam viéc trong moi truong ning
dong. Pay 1a mot chuong trinh c6 tac dung tao dong luc rat tét cho nguoi la
dong, nén Cong ty can duy tri va lam phong pha hon nita ndi dung cia
chuong trinh.

Phan tich mtrc k§ ndng va kinh nghiém hién c6 cta nhan vién mt cach
hé théng va dao tao cho phu hop véi nhitng k¥ nang va kinh nghiém can thiét
cho budc tiép theo dé leo 1én nac thang nghé nghiép. Khoang cach giita
nhirng gi ma mot nhan vién c6 va nhitng gi ma ngudi d6 can phai cb s& dugce

giai quyét thong qua mot ké hoach két hop dao tao chinh thirc.

Wguyén Thi Ngén 81 Lép: QTNL 46A



Chuyén dé thue tap tét nghiép

Xét tir quan diém duy tri nhan vién, nic thang nghé nghiép 1a phuong
phap hiéu qua nhét vi n6 tranh duoc trang thai "giam chan tai chd". Nhan vién
can cam thay minh dang hoc héi va dwong dau véi thir thach qua nhirng trach
nhiém mdi vira sitc voi ho. Nhan vién ciing can co su soi dong trong cong
viéc va khong co chd cho cam gidc giam chén tai chd trong nghé nghiép dé
duy tri sy gdn bo ctia nhan vién véi cong ty. Néu mot nhan vién day hira hen
bi can dudng trong qua trinh phat trién su nghiép, ngudi quan 1y nén giao mot
s6 nhiém vu véi nhiéu thir thach hon dé 16i kéo su quan tam cua ho va gitp ho
c6 thém kinh nghié¢m lam viéc.

Pbi v6i nhitng ca nhan co kha ning thing tién, hiy xac dinh khoang
tréng gitra k¥ nang va kinh nghiém ma ho hién c¢6 v6i k¥ niang va kinh
nghiém ho can dé thuc hién vai trdo méi. Sau d6 14p day nhirng khoang trong
d6 bang cach dao tao va giao nhirng nhiém vu thich hop.

Hién nay, Cong ty c¢6 hoi dong lwong quyét dinh viée ting luvong cho can
bo cong nhan vién trong cong ty. Ngoai viéc xét viéc tang luong nén xét
duyét viéc thiang tién nghé nghiép cho nhiing nhan vién co thanh tich cong
viée lién tuc xuét sic. Hoi dong nén duy tri thoi gian hop dinh ky nhu hién
nay: 6 thang mot lan.

Phét trién nghé nghiép 1a mot thuat ngir mo ta nhiéu kinh nghiém dao
tao, thuc hanh cong viée, cac mdi quan hé cb van giup nhan vién tién bo trong
nghé nghiép ctia minh. Hién nay Cong ty chua xdy dung mot chuong trinh
phat trién nghé cho nhan vién trong thoi gian to1 dé tao dong lyc cho can bd
cong nhan vién thi Cong ty nén xdy dung modt chuong trinh phat trién nghé
nghiép cu thé. Piéu niy sé& tao diém tya viing chic cho nhimng nhan vién ma
mot ngdy ndo d6 ho s& dan dat Cong ty vé6i vai tro 1 cac chuyén gia k§ thuat,
nha quan 1y va diéu hanh cao cép. Vi du nhu, phat trién nghé nghiép thong
qua ca 16p dao tao co ban va chuyén sdu, qua cac 16p giao tiép va kinh

nghiém thuc té. .
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2.6. Hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Vai tro cua danh gid thyc hién cong viéc dbi véi hoat dong quan tri nhan
luc va dbi véi su phat trién va ton tai ciia mot to chirc ngay cang tr¢ nén quan
trong. Quy trinh danh gid dugc thyc hién theo cac budc: xay dung muc ti€u
danh gia, theo ddi timg giai doan cong viéc, danh gia va diéu chinh (bao gdm
ca thuong, phat va ké hoach dao tao, huan luyén lai). Trong quy trinh nay, vai
trd ciia bo phan nhan sy 13 14p mau biéu danh gia va xay dung ning luc danh
gia cho can bo quan 1y tryc tiép.

bé xay dung mot hé¢ théng danh gia thyc hién cong viéc hi¢u qua, nguoi
danh gia can phai nghién ctru toan b hé thdng cac yéu té cua nd, nghién ciru
phuong phép tién hanh va cac budc cta hé thong, thao luan dan chu, danh gia
cong bﬁng, minh bach, tao cho ngudi lao dong dong luc lam viéc. Tur d6 nang
cao nang suét lao dong va hiéu qua cong viéc ciia doanh nghiép. Nguoi danh
gia c6 thé dya trén phuong phap danh gia theo thang do d6 hoa (ngudi danh
gia s& cho y kién vé tinh hinh thuc hién cong viéc ciia ngudi lao dong theo
mot thang do duoc sip xép tir thip dén cao hodc nguoc lai, tng véi mdi mirc
do danh gia 1a mdt sb diém cu thé. Téng sb6 diém dat dugc cua cac tiéu chi sé
la diém cudi cung ctia ngudi d6), hay hanh vi ( két hop giita phuong phap
thang do d6 hoa va phuong phap ghi chép cac sy kién quan trong cta ngudi
lao dong ) dé danh gia thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong. Cong ty nén
tién hanh danh gia thuc hién cong viéc thuong xuyén theo thang, theo quy,
theo nam hay theo du 4n dé co bién phap khuyén khich kip thoi ngudi lao
dong lam viéc tot hon. Cong ty ciing nén thiét ké bang danh gia thyc hién
cong viée theo mau chung theo ting bd phéan vi du theo cac mang nhu khi
luong cong viée, chat lwong cong viée, thoi gian, tién do, trach nhiém, chuyén
mon va kha ning 1am viéc theo nhom...Tién hanh cho diém ting phan. Sau

do, riéng moi phﬁn nhé nhu két qua thuc hién cong vi¢c lai cd bang danh gia
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thuc hién cong viéc khac nhau. Nguoi danh gia s€ danh gia su thuc hién cong
viéc cua nhan vién thong qua cac bang danh gia d6 mdt cach chinh xac va
trung thuc va tong hop két qua dua ra y kién nhan xét ciia ca nhan sau d6 thao
luan vé6i lanh dao cap trén va nguoi lao dong tric tiép vé su dong gop ciing
nhu két qua thyc hién cong viée ctia nguoi lao dong. Viée danh gia ndy c6 tac
dung tao dong luc cho nguoi lao dong va lam co s¢ thudng va thang chic cho
nhan vién.

Bang danh gia thuc hién cong viéc cong bd rong rai trong toan Cong ty dé
moi ngudi duoc biét va phan ddu. Cong ty cb phan Vién thong — tin hoc buu
dién hoat dong trong linh vuc vién thong va cong nghé thong tin, vi vay viéc
lam viéc theo nhom la can thiét. Pé danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
ting c4 nhan trong ting nhom sao cho cong bang dbi véi viéc binh bau
thuong khi co nhiéu nguoi dat tiéu chuan thi ¢6 thé thuc hién cong tac so sanh
cdp, d6 13 phuong phap so sanh ting ngudi véi tit ca moi nguoi trong to cung
dat duoc mdt chi ti€u nao dé nhung bi gidi han vé $6 luong nguoi khen
thuong. Vi thé can phai chon ra nhiing ngudi xtimg dang nhat. Tién hanh so
sanh cap s¢€ tranh duogc tinh trang thién vi trong binh bau.

Céch tién hanh: Mdi ngudi duge so sanh voi timg nguoi trong to, va sd
diém s& duogc ghi lai. Néu ngudi ndo c6 s6 diém cao hon la nguoi dy duoc lua
chon. Gia st ¢6 4 nguoi A, B, C, D thi cach so sdnh nhu sau:

Bang 10: So sanh vé hiéu qua lao dong

A B C D biém
A . : n I
B + + + 3
C - + - 1
D - - - 0
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Vay nhin vao bang ta thiy duoc ngudi B c6 sé diém cao nhat, nghia 1a nguoi
Xut sic nhat.
Ky hiéu:
(+) : La nguoi theo hang hon theo cot
(-) : La nguoi theo hang kém nguoi theo cot
Tur d6, nguodi danh gia s& danh gia duoc mot cach dé dang hon su thuc
hiéncoong viéc cua nguoi lao dong trong nhom.

Nguoi danh gia thuc hién cong viée can dua ra cac quyét dinh dung dan
gitp nguoi lanh dao trong vi¢e gidm sat va quan ly cong viéc cua can by cong
nhan vién trong Cong ty. Dong thoi kich thich ngudi lao dong gin bd véi
cong viéc, nang cao ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc va phat trién
Cong ty tré nén virng manbh.

2.7. Cai thién mdi truomg va diéu kién lam viéc:

Cong ty can tao ra mot moi truong lam viéc tdt, thoai mai, d& chiu hon
nita, tao ra tinh doan két phan dau cho can bd cong nhan vién toan Cong ty vi
muc tiéu chung. Can bd céng nhan vién trong Cong ty s& cam thiy thoai mai
hon néu ho c6 thé co duoc cac mobi quan hé tot dep véi cac dong nghiép cua
minh va ho duoc t6n trong. Lanh dao va ngudi quan Iy cua cong ty c6 thé tao
ra dugc mot moi trudng 1am viée dé chiu thong qua cac hoat dong nhur:

e Dua ra cic quy tic/ quy trinh lam viéc 1 rang trong Cong ty.

e Xay dung gia tri va vin hoa tot cho Cong ty va truyén dat cho can bd
cong nhén vién trong toan Cong ty.

e Ton trong nhitng dong gop ctia nhan vién va ghi nhan nhirng 11 ich ma
nhan vién da dong gdp cho Cong ty bang cac hinh thirc khac nhau.

e Gilip nhan vién hiéu duoc va phéi hop véi nhau dé hoan thanh cong

viéc mdt cach hiéu qua.
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e Tao cho nhan vién co hdi néu ra nhitng y tudng sdng tao cho su phat
trién cua Cong ty va trao thuong cho ho néu d6 1a nhiing ¥ kién quy
gia.

e Ton trong su khac nhau vé dic diém ca nhan gilta cac nhan vién trong
Cong ty.

e Tim hiéu thém vé nhimg mong doi ctia nhan vién va nhimg 1y do cua
ho khi quyét dinh lam viéc cho Cong ty.

e Quan tdm hon nita dén gia dinh cua nhan vién, td chuc cac sy kién cho
gia dinh ctia ho c6 thé tham gia va gitp ho tim hiéu thém vé Cong ty, to
chtc cac ky nghi va céc bira lién hoan cho gia dinh cia cac nhan vién,
cho nhan vién thém mot sd tién thuong dac bi€t nhu hoc phi cho con
cua ho...

Ngoai moi truong lam vige dé tao dong luc cho nhan vién can phai tao
ra cho ho mét diéu kién 1am viéc tdt nhat. Linh vuc hoat dong ctuia Cong ty la
cac dich vu Vién thong — tin hoc nén hau hét can bo cong nhan vién trong
Cong ty can dugc trang bi day du cac thiét bi c6 lién quan dén linh vuc ma
minh lam viéc. Pdng thoi, can phai tao mmotj méi truong lam viée yén tinh,
thoai mai, bd tri cac trang thiét bi mot cach khoa hoc dé dat hiéu qua cong
viéc cao hon. Ngoai ra, Cong ty can giap sat viéc thuc hién ndi quy Cong ty
mot cach chat chd hon nhim tao ra mot moi truong co tinh ky luat, lam viéc
nghiém tiuc va mang tinh chuyén nghiép hon.

2.8. Sir dung va bé tri nhan lwc cho phu hep

B tri cac bd phan phong ban trong cong ty cho phu hop véi chién lwge
phat trién chung ctia Cong ty. Hién nay do tinh chét cong viéc va chién luoc
phat trién ctia Cong ty trong thoi gian téi can bd sung ngudn nhan luc cho
Cong ty nén viéc bd tri ngudn nhan lyc & cac b phan phong ban trong Cong

ty cho phu hop 13 vin d& can dugc quan tam. Di v6i cac phong nhu: Phong
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Kinh doanh, Phong tai chinh, Phong vién thong tin hoc, Phong hanh chinh
quan tri can c6 ké hoach str dung va bd tri nguén luc hop 1y. Nhitng phong
ban nay c6 thé giam lao dong gian tiép khong can thiét dé giam bét chi phi
tién luong cho Cong ty. Pong thoi phan cong nhiém vy rd rang cho ngudi lao
dong.

Péi voi hai trung tam 16n: trung tim tin hoc va trung tim vién thong cia
Cong ty can phai c6 ké hoach tuyén dung va dao tao pht hop. Luong lao dong
tryc tiép cua hai trung tim nay kha dong chi yéu 1a k¥ su vién thong va cong
ngh¢ thong tin nén can ¢6 mot mo hinh td chtrc khoa hoc dé kiém soat su thuc
hién cong viéc mot cach dé dang hon. Pong thoi, can tan dung tdi da ngudn
luc hién c6 cua trung tdm nay noi riéng va toan Cong ty noi chung. Cong ty
cling can quan tAm dén mong mudn ctia ngudi vé& cong viée bai vi mdi ngudi
déu c6 hung tha vé cong viée ma ho 1am thi két qua 1am viéc méi tbt. Vi vay,
can sir dung va bé tri nhan lyc cho phii hop v6i ning luc sé thich va nguyén
vong cta can bd cong nhan vién trong Cong ty tao diéu kién cho ho phat huy
hét kha ning ctia minh.

Pbi véi lao dong tré nén bd tri nhitng cong viéc mang tinh sang tao,
thach thirc dé ho c¢6 thé phat huy thé manh cta minh. Hién nay, Cong ty c6 rat
nhiéu du 4n vién thong — tin hoc trén toan dat nudc va ngoai nudc. Nhitng
chuyén cong tac xa kém theo nhing ché d6 wu dai tt, co hoi thing tién s& 1a
mot trong nhirng hirng thu cho lao dong tré.

Pbi voi lao dong 1au nam hay c6 tham nién cong tac dai nén b tri vao
nhirng cong viéc mang tinh chat 6n dinh va thuong xuyén lam méi cong viée
cho ho nham tao hirng thl trong cong viéc va tao hiéu qua cong vi¢c cao.

2.9. Hoat dong dao tao can tién hanh thwong xuyén, lién tuc, dim bao
chit lwgng.

Hoat dong dao tao cua Cong ty phai tién hanh thuong xuyén, lién tuc,
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dam bao chit lvong. Hién nay, Cong ty méi chi chi trong dao tao cac ki ning
phan cimg nhu cac chung chi tin hoc: chung chi cia Sun (Java, Unix),
Microsoft, Oracle, Cac khoa vé Phan tich thiét ké, Test va thiét ké do6
hoa....Ngoai viéc dio tao vé trinh do nghiép vu chuyén mén, Cong ty ciing
can cha y dao tao cac k¥ ning mém nhu: Ky ning Quén 1y cho Nha quan 1y
cap trung, K¥ ning quan tri du 4n, K niang ban hang, K¥ ning thuyét trinh,
K§ nang trinh bay/bao céo, Marketing danh cho nha Quan 1y (Marketing dau
tién hay dau tri), Giao tiép chu dong trong cong viéc, Anh vin, Diu thau, PR,
Pau tu. ..

Can xay dung ké hoach dao tao riéng cho timg bd phan, phong ban
trong cong ty. Phong Hanh chinh — quan tri c6 nhiém vu tap hop nhu cau dio
tao cac phong ban va 1ap ra cac chuong trinh dao tao cu thé cho ting phong
ban va toan Cong ty.

2.10. Khuyén khich nhan vién bing viéc dwa ra cic muc tiéu, xay

dung nhom lam viéc.

bé khuyén khich nhan vién bé‘mg viéc dua ra cac muc tiéu thi cac muc
tiéu kinh doanh ctia Cong ty dua ra phai 1o rang. Khi di ddng ¥ cac muc tiéu
thuc thi véi nhan vién ciia minh, trude tién can xem xét cac muc tiéu cua toan
Cong ty. Khi tham gia vao viéc xdy dung cac muc ti€u cia Cong ty, ho s€
hiéu rd hon vé trach nhiém cua minh dé dat duoc cac muc tiéu d6 va tham gia
vao cong tac hd tro 1anh dao trong viéc phat trién Cong ty. Sau d6, dua ra cac
cac muc tiéu cuia Cong ty cho nhan vién va xac dinh nhitng loi ich ma nguoi
lao dong co thé c6 duoc khi quyét dinh 1am viée cho Cong ty.

Khi dwa ra muc tiéu can phai chu y cac budc sau:

e Phan chia hoat dong Cong ty thanh nhiéu linh vuc khac nhau nhu:
Dich vy, phém mém. tich hop hé thdng, vién théng va hanh

chinh...
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e Nghién ctru ban mo ta cong viéc cua nhan vién moét cach ti mi va
quyét dinh linh vuc nao pht hop voi cong viée — c6 thé x& ¢ su
chdng chéo mdt sb linh vuc khac nhau.

e Trong mdi mdt linh vyc twong tng, tim ra mot sé muc tiéu tuong
g d6i véi nhan vién, cac muc tiéu dua ra phai:

Cu thé
C6 thé do luong duoc
Cé thé dat dugc
Mang tinh thyc tién
Dua vao thoi gian
Vi du nhu trong trung tdm tin hoc cua Cong ty thi dugc chia ra [am hai bo
phan: b phan phian mém (Csoft) va bo phan tich hop hé thong (Cis). Mdi bd
phan lai chia thanh cac nhém nhé tir ndm dén bay nguoi tiy thudc vao ting
du an cua trung tdm, sau do dat muc ti€u cho tirng nhom, ting bd phan tuy
thudc vao tirng du an hay tuy thudc vao quy, nam khac nhau. Vi dy nhu
hudng phat trién cia Csoft cho nim 2008:
e AIS : tiép tuc trién khai AIS 2.5 va nghién ctu chuyén sang .Net, bd
sung thém tinh ning cho phan mém nay,
e BCCS : Lua chon, dao tao can bg tham gia dy 4n v&1 Amdocs tai VTN.
Xay dung nhém BCCS phat trién dé tiép can va tham gia vao du an.
e Phan mém Vién thong : tp chung vao phat trién phan mém 119 va
phan mém quan 1y thiét bi vién thong, phan mém gia tang trén mang.
o Cac phén mém phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty :
Quan tri nhan luc cho phong hanh chinh quén tri, phdn mém quan 1y
thiét bi cho Phong Kinh doanh, Website ctia Cong ty, ...

e Chi tiéu trong nam 2008 thyc hién 10 hop dong AIS va phan mém vién
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thong.

Ho tro nhan vién veé cac diéu kién vat chat dé dat duoc muc ti€u cia ho

cling nhu cac muc ti€u cua Cong ty.

Thao luan véi nhan vién dé tim ra cach thirc tot nhat dé dat dugc muc

ti€u cua ho va muc tiéu ciia Cong ty. Muc tiéu dat ra phai rd rang, cu thé va cé

kha nang thuc hién dugc. Tur do lap ké hoach thuc hién modt cach khoa hoc va

phtt hop véi tinh hinh thyc té ciia Cong ty.

Dé thuc hién muc tiéu mot cach d& dang thi 1anh dao c6 thé phan chia

ra cac t0, nhom lam vi¢c khac nhau. D€ phat trién nhém lam viéc cho Cong ty

can chu y cac van de:

Pua ra cac uu tién vé viéc gianh dugc cac k¥ niang con thiéu va
phan tich su thich hop ciia cac k¥ nang sin c6 clia cac nhan vién dbi
v6i yéu cau cta doanh nghiép.

Dua ra chuong trinh phat trién nhan vién dé co thé bd sung nhu cau
cac k¥ nang con thiéu va xem xét viéc bd tri lai cac trach nhiém dé
tao ra mQt nhom x4ac thyc hon la mot nhom cac nha quan 1y riéng ré.
Kiém tra lai cac khoang trong vé cac k¥ nang.

Xem xét nhitng lya chon nhu 1a céc nha tu van, nguén luc bén
ngoai, nhan vién hop ddng, véi viée phan tich chi phi/ loi nhuan.
Thuc hién viée tuyén dung nhan vién thuong xuyén — rat co thé day
1a cach tt nhat dé 1ap ké hoach tién phong trong viéc tuyén dung
cho céc vi tri trong twong lai va ludng trude nhitng khoang trong vé

k¥ nang.
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KET LUAN

Con ngudi ngay cang ¢ vai trd quan trong trong mot td chirc. Con ngudi
duoc coi 13 yéu td quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cta to chtrc vi con
nguoi 14 nhan 6 hat nhan cua t6 chirc, quyét dinh su thanh cong hay that bai
cta td chure, 1am cho t6 chirc van hanh duoc. Ngay nay mot td chure ton tai va
phat trién khong phai boi su quyét dinh ciia von, cong nghé, hay thiét bi ma
n6 phu thudc rat nhiéu vao sy 1anh dao, t6 chtrc cua con nguoi ddi voi to chir
do. Vi vay, van dé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong ludn 1a van dé
dugc cac t6 chic quan tam.

Véi dé tai « Hoan thién Cong tac tao dong luc cho nguodi lao dong tai
Cong ty C6 phan Vién thong — tin hoc buu bién” duoc thyc hién trong qua trinh
thyc tap tai Cong ty toi da thdy rang ban lanh dao ctia Cong ty ciing rit quan tim
dén van dé nay va di dua ra mot sd chinh sach phu hop quan tim dong vién
nguoi lao dong, tao ra bau khong khi thoai mai trong Cong ty dé c6 thé kich
thich ho lam viéc nham dat nang sudt cao, tao vi thé manh cho Cong ty.

Bang mot sb giai phap dugc dua ra trong bai viét nay véi hy vong it
nhiéu gop phan vao cong tac quan 1y lao dong va cong tac tao dong luc cho
can bo cong nhan vién tai Cong ty ¢d phan Vién thong — tin hoc trong cong
cudc thuc hién muc tiéu 16n cua Cong ty.

Mic du dd c6 nhitng cb ging, song voi thoi gian va trinh d6 con han
ché, bai viét nay cua toi s& khong tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot. Toi
rat mong dugc su dong gop chi bao cua cac thdy cb gido va can bo cong nhan
vién trong Cong ty C6 phan Vién thong — tin hoc buu dién dé t6i c6 diéu kién
va co hdi nang cao trinh d hoc tdp kinh nghiém cho ban than vao viéc van
dung nhing kién thirc 1y luan vao thyc té cong viéc.

Mot 1an nita t6i xin chan thanh cam on TS. Pham Thay Huong, ban lanh
dao, can bd cong nhan vién phong Hanh chinh — quan tri Cong ty c6 phan
vién thong - tin hoc buu dién di tin tinh gitp d& toi hoan thanh chuyén dé
thuc tap ctia minh.

To61 xin chan thanh cam on!
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