TIEU LUAN

DE TAI: QUAN LY SU THAY DOI




LOI MO PAU

Ngay nay, clng véi su phat trién nhu vii bao cua khoa hoc k¥ thuat va
su tién b cua nén kinh té thé gidi da dat ra rat nhidu co hoi ciing nhu thach
thire d6i vai cac nha quan Iy kinh té, do d6 van dé quan Iy n6i chung va quan
ly kinh té ndi riéng ngay cang phac tap. Diéu nay dit ra van dé nghién ctu cac

phuong phap va khai niém mai phi hop véi thuc té phat trién cia nén kinh té.

Thé ky XXI 1a thoi dai caa su thay doi, viéc bung né cong nghé thong
tin va vién thong, moi truong kinh doanh, kinh té thay d6i nhanh chéng, canh
tranh mdi ngdy mot gia tang... Vi vay, quan ly su thay doi 1a van dé vo clng
quan trong. Bac biét 1a dbi vai nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan
chuyén giao gitra 2 co ché kinh té cii va méi thi van dé thay doi trong quan ly
can duoc cac nha quan 1y quan tim hon nita dé gia nhap nén kinh té mai mot

cach nhanh chong va hiéu qua.

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing mong mudn san pham, dich vu cua
minh cung cap ra thi truong dugc chap nhan va c6 kha niang canh tranh cao
véi cac san pham cung loai trén thi truong. Diéu mong mudn nay hoan toan cé
kha nang thyuc hién khi doanh nghiép tim dugc hudéng di dung din cho minh.
Trén thyc té thi cac doanh nghiép da str dung rat nhiéu nhitng phuong phap
khac nhau, vi du nhu hinh thirc quang cdo trén cac phuong tién truyén thong
dai chiing, mua cac day chuyén céng nghé dit tién, hién dai, dua ra that nhiéu
cac tinh ning cta san pham. Nhitng phuong phap hinh thic trén chi 1a cai vo
bé ngoai ma thuc chat van dé chinh & day 1a phai chi duoc phuong phap nang
cao chat lugng san pham, dich vu ciia minh bang con duong nao.

Ngay nay, cac doanh nghiép hay té chic trén thé gisi thuong &p dung
hai phwong phéap chinh d6 1a d6i méi va cai tién. Chinh vi vay, trong khuén
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kho caa bai tiéu luan nay, em xin dé cap dén mot phuong phap do 1a “qudn ly

sw thay déi”.

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Tai liéu tham khao, noi dung chinh cua

bai tiéu luan nay gom co 3 chuong:
- Chwong 1: Nhitng co s6 1y luan vé su thay doi.
- Chwong 2: Bai hoc vé quan ly su thay ddi cua hang Kinh Da.
- Chwong 3: Quan Iy su thay d6i: 5 diéu lanh dao con thiéu.

Do kién thirc con han ché nén chac chan bai tiéu luan nay khé tranh
khoi nhitng sai s6t nhat dinh. Kinh mong su gop y cua cac thay co dé bai tiéu

luan cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



NOI DUNG CHINH

CHUONG 1: NHUNG CO SO LY LUAN VE SU THAY POl

Yéu cau thay ddi dang 1a rt cap thiét ddi voi moi td chuc, tir co quan
Nha nudc dén cac cong ty, doanh nghiép. Bé cd thé quan ly su thay d6i mot
cach thanh cong va toan dién, mdi to chic can xay dung cho minh ning luc
viing chéc, tim ra cac phuong phap va cong cu thich hop dé xay dung chién
lwgce phét trién cho minh. Hon thé nita cac nha 1anh dao, nha quan tri phai tu

nang cao nang luc cua chinh minh dé quan tri sy thay doi c6 hiéu qua nhat. ..

Trong Hoi thao vé “Quadn Iy su thay doi” dién ra tir ngay 7-10/8/2006
cua To chire Nang suat Chau A (APO). TS.James Harrrington cho rang:

“Quan Iy sw thay déi khéng chi &p dung vao té chirc ciia ching ta ma la
mét quan niém c6 thé ap dung vao moi viéc ching ta lam. Chi qudn Iy chi pht,
lich trinh va chadt lwong cua dir dn théi chuwa dii, khdng o si qudn Iy tdc dong

x& héi cua di &n, hau hét cac du an sé khéng dat dén kha néing day dii cia no.

bé giam thiéu nhitng tdc dong tieu cuc ma su thay déi dé tao ra cho té
chitc, mét phirong phdp goi 1a quan Iy su thay doi dwoc sir dung. Qudn Iy su
thay doi dwoc xdc dinh nhw mét tdp hop toan dién cac quy trinh cho viéc ra
quyét dinh, ldp ké hoach, thuc hién va cdc bude danh gid qud trinh thay
doi” ...

Vay cac to chuc phai lam gi dé quan 1y sy thay doi mét cach hiéu qua?
Trudc hét ta can tim hiéu thé nao 1a su thay doi.

Si thay doi ¢ ddy dwoc hiéu 1a tat ca qua trinh cdi té mét cach ch
déng nham muc dich tao sw canh tranh 16n hon cho doanh nghiép, tir viéc ap
dung cong nghé méi, nhitng buéc dich chuyén cé tinh chdt chién liroc, té chic
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lai day chuyén san xudt, lién két hodc hop nhdt véi doanh nghiép khac, tdi co
cau cac bg phdn san xudt kinh doanh, dén né luc téi wu hod phong cdch tap

doan...

Sy thay doi suy cho cing 1a nham vao muc dich nang cao chét luong
ctia cac hoat dong ciing nhu chat lugng cua san pham hang hoa dich vu dé thu
loi nhuan nhanh chéng cho nén sin sang pha bo di tat ca dé xay dung lai. Vi
thé ma phuong phap nay doi hoi phai ¢ sy dau tu 16n dé &p dung nhiing thanh
tuu mai cua khoa hoc ki thuat. Chinh diéu d6 ma lam cho tac dong cua nd téi
hiéu qua kinh doanh va cac hoat dong khac hay qué trinh thuong doét ngot.
Phuong phéap nay s& rat thich hop véi nhiing don vi t6 chirc c6 trinh d6 phat
trién cao va tiém luc kinh té& manh. Va khi ap dung phuong phap nay cé thé
cha thé s& gap nhiéu kho khan trong cong tac to chic. Tuy nhién, s& ,that sai
lam néu duy tri nhitng tu tuong bao thu chéng lai su thay doi, boi diéu do

dong nghia véi viéc ban dang dan sau vao con dudng dan téi sup do.

Giai doan kho khin nay 1a mot thir thach that sy ddi vai doanh nghiép.
Pay la lac cac nha lanh dao, nha quan tri phai hanh dong khéo 1éo va linh hoat
dé cho qua trinh thay d6i dién ra thuan loi, hiéu qua va khong gay ra tac dong
tiéu cuc lam anh huong hay gian doan hoat dong kinh doanh. Tuan theo 6
bude dudi ddy ban s& han ché dugc nhitng bién dong xau néi chung trong thoi
gian dién ra thay doi nao d6 trong cong ty minh, ddng thoi dam bao su thay
d6i d6 hiéu qua nhat:

Buwéc 1: Thiét Igp cac muc tiéu rd rang.

Quy trinh thay d6i nén duoc bit dau voi nhitng tuyén b rd rang va chi
tiét vé cac muc tiéu ma ban mudn vuon téi. Cac muc tiéu nay nén duoc trinh
bay trong bdi canh tinh hinh thuc té va lién quan téi muc dich chung ciia cong
ty. Piéu nay yéu cau hoat dong thdng tin va giao tiép noi bo phai duge dam

bao thong sudt dé toan bo nhan vién chac chin rang tap thé cua ban dang di
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dung hudng, ddng thoi cac muc tiéu 16n cua cong ty khdng mau thuan véi nhu
cau caa nhan vién.
Buéc 2: Té chirc va 1én ké hogch.

Pé qua trinh thay doi tién hanh thuan loi, ban can c6 kha ning va nhiing
ngudn luc (tai luc, vat luc) nham phat trién ciing nhu truyén tai mot cach co
hiéu qua cac ké hoach thiét ké/ tai thiét ké va lich trinh din ra trén thyc té,
trong khi van duy tri su can bang giira mot tim nhin bao quét va cac hoat dong

kinh doanh thuong nhat.

Trong trudng hop tai thiét ké, cau tric phong ban hién tai 1a yéu t c6
anh huong quyét dinh dén thanh cong cua ké hoach thay doi néi chung, vi n6
phan anh phan Ién ning lyc lanh dao caa ban, gidp ban uy thac trach nhiém
trong khi van tiép tuc giam sat va kiém soét cac két qua. Viéc sap xép lai cau
trdc to chire thuong chi dién ra trong giai doan qua do, nhung lai chiém mat vi
tri quan trong trong ca qua trinh va thuong dugc xem nhu mot thach thac

trong bau khong khi cua su thay doi.
Buwéc 3: Giao tiép.
Nhitng giao tiép hiéu qua, cung cap duoc luong théng tin day du va kip

thoi vé cac noi dung khac nhau ludn rat can thiét trong giai doan thay doi.

Ban can dam bao rang toan bo nhan vién trong cong ty nam rd va hiéu
duoc nhitng gi ma ban mudn truyén tai cho ho. Cac thong tin cang da dang, thi
ngudn thong tin cang dugc tiép can nhanh hon, théng tin cang co do tin cay
cao hon va mau chéng dan dén hanh dong hon. Bang cac phuong tién giao
tiép rd rang, mot quy trinh hanh dong trong thoi gian dién ra sy thay doi sé
duoc x4c dinh, nhitng thdng tin thich hop s& dugc cung cap va cac muc tiéu sé

dugc déap tng.



Buwoc 4: Dong vién.

Pong co 1am viéc 1a su thuc ddy huéng dén hanh dong. Pay 1a khai
niém phac tap va thuong cé nhiéu dang thtc, tuy thuoc vao mdi ca nhan, tap
thé, nha quan 1y, va vao san pham/ dich vu ma cong ty cung cap. Cac chuyén
gia nhan su cho rang mirc do tinh cam cua mdi ca nhan hay tap thé hudng téi
lanh dao - ngudi tiép nhién liéu cho dong co 1am viéc caa ho - s& xac dinh
cong suat 1am viéc cua ca nhan hay tap thé do. Moi thtr s& cang tré nén ly
tuéng hon, néu c6 su hop tac tron ven cua tat ca nhitng c& nhan hay tap thé cé
anh huong truc tiép t6i quy trinh thay d6i, giup cho cac nha lanh dao c6 mot
nhan thtc sau rong va méi quan hé tét dep véi cac tap thé va nhan vién trong

cong ty.

Bat ky su thay d6i nao ciing s& 1am x&o tron hién trang dang ton tai
trong cong ty va ludn kéo theo mot sic phan khang nao d6. Viéc dé cac nhan
vién chi chét tham gia vao quy trinh thiét ké va thyc thi su thay d6i - dac biét
khi né lién quan dén su thay doi trong cau tric s& gilp ban giam bét sy kho
khan trong quan ly su thay doi.

Buwéc 5: Phat trién nhan vién.

Phat trién con ngudi duoc coi 1a muc tiéu hang dau cua cac cong ty.
Viéc phat trién doi ngii nhan vién hién tai trong suét thoi gian chuyén tiép con
giir vai tro thiét thuc hon, vi nd s& anh hudng lau dai dén twong lai va loi ich
cua cong ty. Cac nha lanh dao cia chuong trinh cai cach can c6 ning luc va
quyén hanh dé tao ra méi truong va co hoi cho nhan vién thé hién chinh minh,
dong thoi khuyén khich moi nguoi tu than phat trién.

bat nhan vién vao nhitng vi tri thich hop voi kha nang cua ho la mét
khau quan trong trong thai ky qua dé nham dam bao rang chinh déi ngii nhan

vién s& 1a nhimg nguoi gop phan vao thanh cong chung cia cong ty. Mot nha



lanh dao cd kinh nghiém ludn hiéu rang nhan thic rd vé su phl hop cia mdi
ca nhan cho tiing Vi tri cong tac 1a co s¢ cua tat ca nhitng nd lyc trong hién tai
va trong tuong lai. Sy thiéu quan tam hay thiéu hiéu biét vé viéc nay co thé
khién ban ton kém ca vé thoi gian va tién bac trong sudt thoi gian dién ra sy
thay doi.

Bwoc 6: Danh gia va phdn tich.

Céac nha quan ly khéng chi cd trach nhiém theo doi, danh gia va phan
tich, ma con phai kiém tra ting ca nhan trong cong ty. Mdi nhan vién déu phai
biét rd vé nhitng thay doi trong cong viéc hién tai caa ho, dong thoi ho ciing

can duoc huéng dan dé co thé thyc thi céc cong viéc. .. nhiém vu méi.

Ngoai ra, nhan vién cia ban ciing phai dugc tao diéu kién va thoi gian
dé diéu chinh cac muc tiéu ca nhan, cai thién hoat dong va thich nghi véi vi tri
méi cta ho. Cac tiéu chi danh gia va phan tich nén dwoc thiét ké véi muc tiéu
phan anh vién canh cua cong ty, trong khi van dong vién va khoi mé tinh tu
giac trong cong viéc cia mdi nhan vién.

Ban can phai xac dinh mot cach rd rang cac méc thoi gian quan trong
cua ca qua trinh, khi giai doan phat trién két thic va nhitng hanh dong bat dau.
Sy phat trién, khac véi su thay doi, 1a mot quy trinh dugc thuc thi trong hoan
canh twong ddi on dinh. Sy thay doi ty than da bao ham y nghia bat 6n, nhung
day lai 1a quing thoi tao ra nhiéu tai ning, dic biét trong thoi ky qué do, cac
nhan vién “ngdi sao” s& bat dau toa sang.

Pé giai doan thay doi dién ra sudn sé¢ va dat duoc két qua nhu du tinh,
c6 hai ki nang ma ban khong thé bo qua 1a k¥ ning lanh dao va ki ning giao
tiép giira cac ca nhan, trong d6 k¥ ning giao tiép gitra cac ca nhan ludn duoc
coi 1a quan trong hon. Cac nha lanh dao can chl y sao cho tat ca moi nhan

vién déu phai duoc dbi xur céng bang, dong thoi xay dung nhiing quan hé lam
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viéc bén viing & tat ca cac cap 6. Mot nha 1anh dao 16n can c6 niém dam mé
thuc sy trudc thanh cdng cua toan cong ty, than thién véi nhan vién, tao dung
long tin va c6 ludn cam thay thoai méi, lac quan trong qué trinh thuc thi cong
Viéc.

Sau cung, cho du sy thay ddi ¢ cdng ty ban c6 bat ngudn tir nguyén
nhan nao ching nita va bat ké biéu hién cua nd 1a gi, thi van ton tai mot chi tiét
mang tinh quy luat: lanh dao cang danh nhiéu thoi gian dé nhan dinh, phan
tich va lya chon quyét dinh, thi nhitng su lua chon d6 sé cang it di va cong ty
cang tién dan dén tinh trang khing hoang. Vay thi véi 6 budc trén day, ban

con chan chir gi nira ma khdng bt tay vao cai t6 doanh nghiép minh?



CHUONG 2: BAI HQC VE QUAN LY SU THAY POI

CUA HANG KINH PO

1. K§ Ning quan ly sy thay dbi

T mot phan xudong san xuat banh keo nho (1993), dén nay, cong ty
Kinh D6 d3 c6 7 cong ty con chuyén san xuat kinh doanh banh keo, xay dung
va dia 6¢ voi tong von diéu 18 gan 700 ty ddng, 4.400 nhan vién. Tong doanh
thu nam 2004 dat 1.300 ty dong. CNTT da gop phan khong nhé cho sy phét
trién nay.

2. Chon mat gwi vang

La doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ché bién luong thuc thuc
pham nhung Ban Lianh dao Kinh D6 da sém y thic vai trdo caa CNTT trong
quan ly va san xuat kinh doanh. TUr niam 2000, Kinh D6 di dau tu
100.000USD, xay dung phong CNTT véi 8 nhan vién, hé théng mang LAN
gom 8 may chii va 180 mdy con. Nam 2002, Kinh D6 ¢ phan hda, hoat dong
nhu tp doan nhiéu cong ty con, véi hé théng, phan xuong, cira hang, dai ly
trén ca nudc nén quan Iy thu cong khong con dap tng Kip nhu cau phat trién.
Hon nita, khi m& rong quy mé san xuat kinh doanh, phuong thuc quan ly, hé
thong ké toan thay doi, sé liéu ngay cang gia ting, can c6 hé théng giai phéap
méi dé ty dong hda cong tac quan ly. Do dé, Kinh D6 quyét dinh dau tu hé
théng ung dung CNTT & muc d6 cao hon.

Viéc trudc tién 1a chon don vi tu van CNTT. Hau hét doanh nghiép
khong du kha nang ty lya chon ERP ma phai thué tu van. Qua tham khao
nhiéu kénh thong tin, Kinh D6 chon PWC, mot cong tu da tu van va trién khai
rat nhiéu du an vé CNTTva chién lugc kinh doanh cho céc tap doan, cong ty

16n. Véi su tu van cia PWC, sau 5 thang khao sat va xay dung quy trinh san
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xuat kinh doanh méi, Kinh D6 chon giai phép hoach dinh nguén luc doanh
nghiép ERP Solomon (Misrosoft). Téng du toan dau tu ban dau khoang
300.000USD, trong d6 chi phi phan mém chiém 40%. Tur thang 4/2003, Kinh
D6 bat dau trién khai cac phan hé quan 1y: sb céi, thu, tra, tién mat, kho hang,
don hang (mua & bén), tai san ¢ dinh. Trong niam 2004 - 2005, hé thong da
va dang duoc bd sung thém phan hé: san xuat, quan hé khach hang, nhan su
tién lwong va nha phan phdi. Dy kién trong nim 2006, Kinh D6 s& bo sung
thém phan hé Logistics (giao nhan - kho van) va theo ddi hoat dong doanh

nghiép truc tuyén (B.A.M).

3. Giai quyét xung dot

Ung dung ERP phai phi hop nhu cau thyc té va nguon ngan séach
sach cong ty. ERP chi hoat dong hiéu qua khi tinh ning cua phan mém phu
hop véi phong céach quan 1y, dinh huéng, quy trinh san xuat kinh doanh va
nhu cau cua khach hang. Khong lam rd diéu nay thi viéc dau tu s& pha san.
Vi vay, doanh nghiép muén ung dung ERP phai hoach dinh chién luoc it

nhat 10 nim.

(Ong: Poan Tudng Duy - Trudéng phong CNTT Kinh D6)

Tuy nhién, theo mot chuyén gia tu van, trién khai du an ERP cho doanh
nghiép nganh san xuat, ché bién, thuong gap vuéng mac do nang luc cia doi
ngl can bo quan ly va thoi quen st dung may tinh ctaa nhan vién. Vi vay, viéc
trien khai c6 hiéu qua hay khéng phu thudc rat Ién vao vai trd diéu hanh caa
Ban Lanh dao. Ban Lanh dao phai thé hién quyét tam theo dudi du &n, ludn
kiém soat tién do trién khai dé kip thoi xu 1y, diéu chinh. P& dam bao dy an

thanh cong, Ban Lanh dao Kinh D6 d3 ban hanh nhiing quy dinh, quy ché
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mang tinh ché tai: cac béo cao tai chinh, tinh hinh kho bai, san xuat... phai

duoc Iy tir chuwong trinh, néu khdng nhan vién sé bi ky luat.

Trén thuc té, qua trinh trién khai tai cong ty ciing vap phai nhitng xung
dot giira cac quy trinh méi vai nép 1am viée cii. Giai quyét xung dot thuc chat
1a kiém soat, quan Iy su thay doi. Trudc day, nhidu ngudi thly ma s6 ma vach
rat phic tap. Nhung sau thoi gian wng dung, viéc quan ly ton kho chinh xac,
truy cap di liéu bat ky ldc nado, kiém ké hang thang dé dang hon... cac bo
phan d3 thay d6i ¥ nghi. Trong d6, BLD déng vai trd don dbc, diéu hanh, giai
quyét mau thuan. Ong Lé Phung Hao, pho tong giam ddc Kinh D6 cho biét:

"Khi nhdn thitc dwroc véin dé, thdy can thiét phdi thay déi thi mei nguoi
phdi ¢6 hanh vi phi hop. Phdi thay déi nhdn thizc va hanh vi cia tieng ngueoi.
Nhiéu nguwoi thay déi dan dén t6 chite thay doi. Pdy la kyj ndang quan trong
trong quan 1y sw thay doi. Néu nghi don gidn chi can thay doéi quy trinh, trién
khai, hudn luyén 1a xong thi that sai lam. Gidi thich, chizng minh nhéing lei ich
qua timg giai doan trién khai sé thuyét phuc nguwoi sir dung tin tweng vao bg
phdn CNTT."

Thoi gian dau trién khai tai Kinh D6, ERP chi dap tng khoang 70%
cong viéc trong mot sé quy trinh san xuat kinh doanh: vong mua hang, dit
hang, san xuat... Hé théng ERP cua Kinh D6 c6 khoang 5.000 bao cdo. Xem
hét bao cdo nay da kho khan chir chwa noi dén viéc khai thac sb liéu trong
ting bao céo. Pé giai quyét van dé nay, Kinh D6 da thanh 1ap bo phan xu ly
s6 liéu (truc thuoc phong CNTT) dé duy tri va tap trung so liéu dau ra theo

nhu cau cho tirng bd phan. Lic nay ERP méi dugc khai thac hiéu qua.

Trudc ddy, 1am bao cdo doanh s tuan, nhan vién phai mat it nhat 3
ngay dién thoai lay sé liéu cua cac bo phan dé tong hop, nhung do qua nhiéu
kh&u nén khong tranh khoi sai sot.

12



Mic du Kinh D6 c6 phong kiém toan noi bo dé kiém tra déi chiéu sb
licu nhung ciing chi kiém tra duoc hang thang. Khi ERP duoc trién khai, moi
s6 liéu déu duoc két ndi. Can bao cdo luc nao, sé liéu s& dugc cap nhat luc do.
Ciing nhd ERP, mtrc d6 khai thac quy trinh theo tiéu chuan ISO cua cong ty

1&n muc téi wu (trude chi dat 50-60%).

Khi c6 hé théng ERP, sé liéu tap trung, nhanh chéng, chinh xac, hd tro
hiéu qua cho Kinh D6 1én san giao dich ching khodn (2 cong ty thanh vién
cta Kinh D6 d3 1én san). Viéc kiém toan duoc thuc hién tryc tiép trén chuong
trinh, chd nao nhap sai cd thé phat hién ngay. Trong méi truong canh tranh
ning dong, Lanh dao nhiéu khi phai quyét dinh ngay tuc thi, ERP thyuc su 1a
nha tu van hiéu qua cho Ban lanh dao Kinh Do.

CNTT la tai san lén
C6 thé xem gia tri CNTT (hitu hinh: vén dau tu, doi ngil nhan su...
va v0 hinh: hiéu qua mang lai) la tai san lon caa doanh nghiép. Trong ndi
bo cong ty, ham lwgng thdng tin chiém ti trong 16n trong cac dich vu gia tri
gia tang. Kinh D6 dau tw CNTT khoéng chi dé tu dong hda cong viéc ma

con hoan thién va ti wu hoa quy trinh san xuét kinh doanh.

Véi cong viéc ngoai céng ty, CNTT gilp doanh nghiép gia ting chat
lugng dich vy kinh doanh dap ung nhu cau cia khach hang. Mua trung thu
vira qua, Kinh D6 d3 xay dung website riéng dé giao dich va ban hang qua

mang.

Kinh D6 xem viéc dau tw CNTT la can thiét, chap nhan nhiing
khoan dau tur 16n va phan bé theo timg giai doan. Trong giai doan mé rong
kinh doanh, cong ty cha yéu nang cap co so ha ting CNTT, dau tu phan
ctng; hién nay cong ty budc sang giai doan dau tu cac phan mém tng

dung.
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Ban than nguoi lanh dao cling phai hiéu biét, nim nhiing van dé co

ban cia CNTT dé kip thoi xu 1y va diéu hanh trong qué trinh trién khai.

(Theo Ong L& Phung Hao, phd téng giam ddc Kinh D6

4. Bai hoc

Qua Vi dy trén vé sy thanh cong cia cong ty KINH PO trong viéc quan

ly hiéu qua su thay doi d cho ta nhiing bai hoc kinh nghiém sau:

Ther nhdt: Manh dan d6i méi. Biéu nay gilp cong ty c6 thé ap dung
cdng nghé mai hiéu qua vao tat ca cac qua trinh tir san xuat dén tiéu thu va ca
cac qua trinh kiém tra, thu thap théng tin phuc vu quan 1y ciing rat nhanh
chéng. Mic du trong qué trinh d6i méi cong ty da vap phai rat nhiéu kho khan
nhu: d6i ngili nhan vién chua thao véi cach 1am méi, dau tu ban dau I6n...
Nhung viéc d6i mai qué trinh bang viéc ap dung cong nghé thong tin di gop

phan nang cao ning suét, hiéu qua cua cong ty.

Thee hai: Vai trd quan trong cta ban lanh dao trong qua trinh doi méi:
Ban lanh dao phai 12 nguoi c6 hiéu biét vé linh vuc doi méi, do dé ho la
nhimg ngudi di tién phong, huéng dan cho cac nhan vién trong cong ty. Ho
cling 1a nhitng ngudi tuyén truyén vé chuong trinh d6i mai.

NGi tom lai quan tri d6i mgi phai bat nguon tir ban than noi bo trong
doanh nghiép ma di dau 1a ban lanh dao doanh nghiép. Ho c6 vai trd tién
phong trong viéc tuyén truyén, thuc thi, huéng dan nhan vién caa minh trong
qué trinh d6i moi. Va trén hét, qua trinh doi méi mang tinh chat rai ro va mao
hiém nhung van dua trén nhitng cin cir khoa hoc, do d6 viéc quyét dinh doi
mé&i phai dugc can nhic ky ludng, va viéc thyc thi phai 1a mot qua trinh ciing

su quyét tam cua tat ca moi ngudi trong doanh nghiép.
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“Loai sang s6t khdng phdi 1a loai manh nhdt hay thong minh nhat ma la

loai phan ing tét nhat véi su thay doi”.
(Charles Darwin)
“Suw san long thay doi 1a mét diém manh, thdm chi ngay cd khi né 1am
cho mét bé phdn cua té chite roi vao tinh trang hon logn trong mét thoi
gian”.
(Jack Welch ,GE)

Va dudi day la mot vai loi khuyén cho nhitng nguoi 1anh dao cong ty

muén tién hanh d6i mai hoat dong cho cong ty minh*:

Thiec tinh nhdn vién va dong nghiép. Tap hop cac sé liéu bao cao kinh
doanh va doanh s cia doanh nghiép, so sanh véi muc tiéu dé ra va sy kinh
doanh cua cac cong ty ddi thu, tao diéu kién dé nhan vién phan anh nhiing
than phién cua khach hang vé quy trinh, cach thic phuc vu... réi chia sé véi tat
ca cac nhan vién 1a nhitng céach thuc ban co thé 1am dé thuc tinh nhan vién cua
ban rang néu khong thay d6i, doanh nghiép s& khong ton tai va canh tranh

duoc.

Pay ciing 1a cach ma ban tao diéu kién cho nhan vién tham gia, dong
gop vao ké hoach thay d6i cua ban sau nay. Kurt Lewin - nguoi “khong 16”
trong linh vyc quan 1y thay d6i - goi ddy 1a budce “rd dong” nhu ta van lam khi
lay thtrc dn ra khoi ngan da. Tao cho nhan vién thiy duoc su cap thiét can thay
d6i ciing 1a cach lam cho ho dit viéc thay doi 13 wu tién hang dau trong cac
cong viéc cua ho dang lam.

Khéi déng sau khi tinh ddy. Ban s& gap kho khin ddy khi danh thtc
nhan vién dang “ngon gidc” trong cong viéc hang ngay cia cong ty. Nguoi

cha doanh nghiép sé& phai n6i cho ho biét Ia tinh day dé lam gi va tinh day s&

! Theo Thei bao Kinh té Vigt Nam
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duoc ich loi gi. Ho phai chi ra cho nhan vién thay cong ty s& dat duoc nhiing
loi ich gi khi thuc hién thay d6i va loi ich d6 c6 lién quan nhu thé nao dén
tung phong ban, bo phan, ca nhan trong doanh nghiép. Phai cho nhan vién
khoi dong ngay sau khi ho da tinh day va biét phai di d¢én dau. Tao co hoi cho
ho bit d¢au ngay nhitng gi cé trong ké hoach thay ddi.

Pay la nhirng bai tap khoi dong mang lai “stc luc” cho nhan vién trén
hanh trinh thay ddi. Hay tao co hoi nhan vién thuc hanh ngay néu trong ké
hoach thay d6i ctia ban 1a cho nhan vién di dao tao cac ky ning méi. Sy khoi
dong sau khi tinh gidc can kém theo théng tin cang nhiéu cang tét. Va co thé
thuc hién qua nhiéu kénh khac nhau nhu trén bang thdng béo, memo, email,

budi hop, ndi chuyen...

Lénh dao phdi lam gwong. Dong nghiép cua ban s& nghi gi néu ban
danh thtc ho day, yéu cau ho 1am viéc nay viéc kia con ban thi lai di ngu hoac

ngoi choi?

Néu ban mudn nhan vién caa minh theo minh suét hanh trinh, ban luén
phai 12 nguoi di dau, 1am guwong. Nhitng loi noi, viéc 1am caa ban phai in
khép véi nhau dé tao niém tin cho nhéan vién, dong nghiép. Néu khong nhan
vién s& mat niém tin va bo cudc diy! Giam déc Cong ty may tinh Nam Au Co
da sai 1am khi cho rang trach nhiém thay d6i chi la cua Ban cai tién va nguoi

tu Vén.

Thwong xuyén ddnh gid sw thay doi. Thay d6i 1a ca mot qué trinh. MOi
mét thay doi, cai tién nho 1a mot chiang duong caa ca mot hanh trinh dai trén
con duong tién téi dich. Khong doi dén dich moi danh gia lai ma phai thuong
xuyén va lién tuc. Hay danh mét chit thoi gian nhin lai sau lung nhitng noi ma

minh da qua.
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Liéu nhitng gi ma ban da dat dugc c¢6 nhu nhitng gi ban va nhan vién
vach ra ltic ¢au khong? Nhan vién, dong nghiép cua ban nghi gi vé nhiing doi
thay cuia ban? Ho c6 hoc dugc cach nhin méi vé van dé va thay doi quan diém
hanh vi trong khi 1am viéc khéng? Doanh s, lgi nhuan caa ban duoc cai thién
nhu thé nao? C6 duoc nhiing cu tra 1oi va nhitng s6 liéu cho nhiing cau hoi
trén, ban da sin sang dé tiép tuc chuyén hanh trinh tiép theo ma khéng bi bé

tac, thiéu tu tin vé nhiing gi minh d4 lam.

Qua trinh thay doi s& bi kéo dai va cé thé bi ca nguy co di chéch huéng
néu nguoi chii doanh nghiép khong biét “tiép thém nang lugng” cho nhan vién
cua minh. Nhitng loi khen ngoi, cdng nhan, nhitng phan thuong, co hoi xét
duyét thing cap, tang luong... 14 cac ¢dng cu hitu hiéu tao dong luc cho nhan

vién ban tiép tuc thay doi.

Véi cach 1am nhu vay, mdi qua trinh thay doi chi con 1a “chuyén nho”.
Va néu thuc hién ding thi né s& dem lai mot bd mat méi thuc su cho doanh

nghiép.
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CHUONG 3: QUAN LY SU THAY POI:

5 PIEU LANH PAO CON THIEU

C6 rét nhiéu nhan t6 anh huong téi thanh cong cua viéc thay ddi, trong

d6 c6 nhitng nguyén nhan do chinh nguoi dan dit thay doi tao ra.
1. Thiéu cam két

Cac bo phan khac da phan nan rang b phan cia George khong cé trach
nhiém hoac tham chi khong hoan thanh cong viéc dung lac. Sau khi bi phé
binh & cudc hop, George ddng tinh rang anh ta phai cai thién quy trinh lam
viéc va nhom phai chu y dén cdng viéc hon nita. Anh tién hanh hop nhom dé
giai thich hoan canh hién tai va dé nghi moi nguoi ¢ ging hon. Mot s6 nguoi

dé xuat cac y tuong vé cach lam viéc dé gidp nhom thuc thi higu qua.

Nhung, George ludng Iy va té ra khong quyét doan. Anh ta sg c6 ngay
nao d6 chinh nhitng nguoi thyc thi sang kién thay doi nay sé chiém mat ghé

cua minh.

George ludn miéng néi ra cac tir thay d6i, nhung thuc su thi chinh anh

ta khdng cam két véi thay doi.
Muén tao ra su thay d6i thanh cong: Hay cam két.
2. Thiéu truyén dat thuwong xuyén

Lisa da giai thich hoan canh phai thay doi trong mét cudc hop. Théng
diép cua ba kha rd rang. "Thé 1a du. Ai ciing biét 1a phai thay do6i cach l1am
viéc" — Lisa nghi. 3 thang sau, két qua thuc té cho thay la chang c6 thay doi
nao ca. Piéu ma ba da khong nhan ra 1 thay d6i thanh cong doi hoi nhiéu hon

2 viéc truyén thdng noi bo don thuan - no cling doi hoi viéc lap lai cac thong
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diép nay mot cach chinh thie va khdng chinh thic. Moi nguoi nén hiéu Iy do
cho sy thay d6i nay va cac budc ma to chic nén tién hanh. Truyén thdng vira

rd rang vira hd trg, moi ngudi s& nam bét duogc no.

Muén thay doi thanh cong? Truyén dat sém va thuong xuyén, chinh

thae va khdng chinh thirc.

3. Thiéu kién nhin

Tom gap phai truong hop dé. Khong chi thé hién sy thiéu kién nhan voi
nhitng ngudi khéc, anh ta con hoi minh nhitng cau hoi nhu: "Tai sao thay ddi
nay khong dién ra nhanh hon?"; "Tai sao moi ngudi khong tham gia?"; "Tai
sao van c6 su khang cu?". Khéng may 1a anh ta quén mat minh can bao lau dé
c6 sy cam két. Tom di sai 1am khi nghi rang moi ngudi déu biét diéu d6. Moi
ngudi can thoi gian mai ¢ thé thoai mai voi thay doi.

Muén cé thay doi thanh cong? Kién nhin va nhan ra rang viéc thay doi
can co thoi gian.

4. Thiéu su dong tinh

Lois da trinh bay mot dy &an mot cach ti mi, k§ ludng. Ba md ta to chuc
nén nhu thé nao khi thuc hién thay d6i. Ba da tra loi moi cau hoi mot cach
kién nhan va tron ven. Ba nghi thé 1a du. Nhung roi ba ngac nhién khi thay nd
lyc thay doi cia minh that bai. Piéu gi sai? Moi tht ba lam déu on, chi khong
du.

Muén thay d6i thanh céng? Nho rang moi ngudi can dong tinh chu
khéng phai chi 1a hiéu 1a phai thay doi.

5. Thiéu kién thic

Mike biét minh phai tao ra thay doi trong t6 chic. Nhung ong di trai

qua qua nhiéu nd luc thay d6i khong thanh va khong biét liéu cé thé thuc su

19



tao ra thay doi c6 y nghia hay khong. Ong da cam két véi thay doi, tin tuéng
no6, nhung khdng biét cach tién hanh n6. Ong thuc sy khdng biét bat dau tir
dau.

Muén thay doi thanh cdng? Hoc cach ban can lam dé thanh céng.

Vay 5 Ii do khién cac nha lanh dao that bai trong viéc tao ra thay doi:

- Ho khong cam két

- Ho dirng viéc truyén dat qua sém

- Ho thiéu kién nhan

- Ho khéng ¢6 sy dong tinh

- Ho khong c6 phuong phap
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KET LUAN

Suy cho ciing, viéc dp dung cac phuong phap mdi, cach tiép can méi
trong quan ly & mdi doanh nghiép 1a v&i muc tiéu ting cuong chat lwong san
pham, dap ng tot hon nhu cau cho khéach hang, tir ¢6 nham ting doanh thu va
loi nhuan cho cac doanh nghiép. Viéc &p dung “quan ly ddi méi” 1a phuong
phap tién tién trong qua trinh doanh nghiép va t6 chic gang cai thién chat
luong san pham, dich vu. Do d6 phuong phap nay can dugc cac doanh nghiép
coi trong &p dung trong tién trinh chiém linh thi truong ca trong nudc va quoc
té. Mot didu quan trong dé ap dung thanh cong phuong phap nay la tién hanh
tir chinh noi bd doanh nghiép ciing nhu vai tro quan trong khdng thé thiéu cua
nguoi dan dau doanh nghiép, to chic trong viéc hudng dan va gidp thi hanh

cho nhan vién caa minh.
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