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LOI MO DAU

Ngay nay, khi x hoi da dat dén mot mac phat trién nhat dinh, viéc canh tranh gitra c4c to chc,
doanh nghiép ngay cang cao. Néu nhu truée day, viéc canh tranh chi chi yéu xoay quanh cac yéu tb
dau vao nhu cong nghé, may moc thiét bi hay cac tiéu chuan cho cac yéu té dau ra nhu: chat luong, sb
lwong san pham. Cho dén nay, cac nha lanh dao té chirc, doanh nghiép da bat dau thay duoc vai tro cua
ngudn nhan luc va canh tranh bang ngudn tai luc maéi chinh 1a canh tranh mang tinh chién luoc dai han,
dong gop dén gan 40% hiéu qua canh tranh cho mot té chiec.

Bit dau cho mot thoi diém chay dua vé nang suit lao dong va hiéu qua lao dong, 1anh dao cac

doanh nghiép phai that su chl trong vao viéc tao dong luc cho nguoi lao dong cua minh. Khai niém tao
dong luc da co ngay tir khi vai trd caa ngudn nhan lyc dugc nha ldnh dao chii y dén, cing véi d6 1a hé
théng cong cu tao dong luc nhu: cong cu tai chinh, cdng cu phi tai chinh. Tuy nhién, viéc nghién ctu
vé dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac doanh nghiép Viét Nam chua dugc quan tam
dung mirc hodc da dugc trién khai nhung thiéu tinh chuyén nghiép.
Trong thoi gian thuc tap & cong ty TNHH Thuong mai & K thuat Hong Thity, em da c6 dugc nhitng
hiéu biét nhat dinh vé qua trinh quan 1y nhan sy, ciing nhu viéc tao dong I cho lao dong ¢ cong ty.Em
nhan thay Cong ty TNHH Thuong mai & K¥ thuat Hong Thay l1a mot cong ty cé truyén théng chi
trong Van dé tao dong luc lao dong cho nhan vién cia minh nhung céc giai phap dwa ra vin chua phat
huy hét kha ning ctia cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong. Két hop véi cac kién thirc da duoc
hoc trong truong, em da quyét dinh lya chon dé tai: “Mot sé giai phap nham hoan thién cac cong cu tao
dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH Thuong mai & Ky thuat Hong Thay” lam dé tai cho
chuyén dé thuc tap ctia minh.

Két ciu dé tai gom 3 chuong:

- Chwong 1: Ly luan chung vé tao dong luc cho ngudi lao dong.

- Chwong 2: Thuc trang st dung cac céng cu tao dong luc cho nguoi lao déng tai Cong ty
TNHH Thuong mai & K§ thuat Hong Thuy.

- Chwong 3: Mot s6 giai phap nham hoan thién cac cong cu tao dao dong luc cho nguoi lao
dong tao Cong ty TNHH Thuong mai & K§ thuat Hong Thay.



CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC CHO NGU Ol
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1. Pong luc va tao dong luc

1.1. bong luc

Cac nha khoa hoc, tdm Iy hoc da nghién ciru va dua ra két luan rang: Con ngudi hoat dong lam
viéc va ké ca hoat dong vui choi déu ¢ nhitng muc dich nhat dinh. Néu két qua cua hoat dong mang lai
nhiing loi ich phu hop véi nhu cdu va muc dich nhét dinh caa ho thi ho s& hoat dong tich cuc hon rat
nhiéu. N6i cach khac ho di c6 dong luc dé tham gia vao hoat dong.

Vay ban chit cua dong luc chinh 1a: Sy khao khét va tu nguyén cua con ngudi nham ting cudng
su nd luc dé dat duoc muc tiéu hay mot két qua nao dé. Noi cach khac dong luc bao gom tat ca nhiing
ly do khién con ngudi hanh dong mot cach tich cuc va hiéu qua.

Dbong luc chiu tac dong cua nhiéu yéu té va dic m do6 cua dong luc, cac nha Quan Iy nhan luc
can ¢6 nhiing giai phap tac dong khac nhau dén mdi nguoi lao dong dé dem lai két qua hoat dong tot
nhét véi ting lao dong trong té chizc minh.

1.2. Tao dong luc

Tao dong lyuc 1a tat ca nhirng hoat dong ma mat to chuc, doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc dbi
V6i nguoi lao dong, tac dong dén kha nang lam viéc tinh than thai do lam viéc nham dem lai hiéu qua
cao trong lao dong.

Quan trong nhét vai viéc tao dong luc 1a thiét 1ap nén nhitng muyc tiéu thuc su phi hop véi muc
tiéu ctia nguoi lao dong. Muc tiéu phi hop 1a muc tiéu hai hoa va tbi uu nhat dbi véi doanh nghiép va
ban than nguoi lao dong.

Ngoai ra dé tao dong luc cho nguoi lao dong Nha quan ly can két hop cac bién phép kich thich
vé vat chét va tinh than. Tao dong luc cho ngudi lao dong khdng nhiing gidip cho ho tich cuc hoat dong
hoan thién ban than ma qua d6 ciing phat trién duoc to chirc mot cach lanh manh va bén vimg hon.

2. CAc nhan t6 anh huwéng dén tao dong lwe trong cho lao dong

2.1. Nhém nhan té thugc vé ban thén nguwoi lao dong

2.1.1. Nhu cau cia ngueoi lao dong

Bit ctr khi nao va & dau, con ngudi déu c6 nhitng nhu cau nhat dinh, va thuong 1a cac nhu ciu
khéc nhau trong ting cong viéc khac nhau ma ho thyc hién. Nhu cau c6 thé coi 1a yéu té quan trong
nhét tac dong dén tao dong luc. Chinh vi vy thoa man nhu cau con ngudi 1a ¢ng viée trude nhat trong
t6 chizc ma nha quan 1y nhan luc can quan tm. Con nguoi s& hoat dong tich cuc va hiéu qua hon néu
nhitng nhu cau caa ho ngay cang dugc thoa man mot cach day du va tién bo hon. Tuy nhién véi muc
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d6 da dang cua céc loai nhu cau va cia nhitng con nguoi khéc nhau, Nha quan 1y ciing phai tinh té dé
hai hoa cac nhu cau, tranh viéc dap wng nhu cau nguoi nay lai 1am giam dong luc 1am viéc cia ngudi
lao dong khéc trong td chc.

2.1.2. Giatri canhan

Gia tri ca nhan ndi cach khéc 1a trinh d6 va vi tri ciia con ngudi trong té chirc. Véi nhiing cé
nhéan ¢6 trinh d6 thong thuong lubn cd nhitng tham vong nhat dinh trong cdng viéc. Vi vay viéc xay
dung hinh anh hay tao mét vi thé 1am viéc xtmg dang voi trinh do cua ho 1a viéc rat can thiét. Thong
thuong trong cac té chic 1udn tao sy thing tién cho nhimg ngudi lao dong co trinh d6 va thanh tich 1am
viéc cao trong td chirc, chinh 1a hinh thirc thing tién noi bo.

2.1.2. Pdc diém tinh cach

Tinh cach con ngudi 1a su két hop cac thudc tinh tim 1y co ban va bén viing cua con nguoi.
Tinh cach d6 s& dugc biéu thi ra bén ngoai bang cac hoat dong va quan hé cua ngudi dé véi moi nguoi
xung quanh va cong viéc. TUy timg tinh cach con ngudi ma ho chip nhan, phi hop véi céch tao dong
luc caa nha quan ly. Nha quan ly khéng nén ap dung cac cong thirc tao dong luc mot cach dap khuén
ma phai khéo 1éo tao dong luc cho ngudi lao dong bang cac hinh thuc va mic d6 khéac nhau tly theo
tinh cach cua ho.

2.1.3. Khd ndng ndng luc ciia méi nguwoi.

Kha ning va ning luc cua ngudi lao dong trong maot té chic phu thudc rat nhiéu yéu té nhu:
trinh d9, thdm nién, muc do dao tao. Nguoi lao dong c6 nang luc cang cao thi doi hoi phuong thuc tao
dong luc cho ho cang tinh vi hon. Bi d6i vai nd, t6 chirc phai c6 dwoc nhitng nha quan ly nhan su giau
kinh nghiém va linh hoat. Vi du Viéc su dung phuong thirc thang chirc cho nhiing ca nhan c¢6 nang luc
t6t dat nhiéu thanh tich, nha Quan 1y nhan su phai tinh té dé tim ra mot nguoi phi hop nhat véi chirc
danh méi dé trong sd rat nhiéu nguoi c6 Ky ning va trinh d6 tuong tu nhau.

2.2. Nhém nhan té thugc vé cong viéc ciia nguoi lao déng

2.2.1. Mire dé én dinh cua cong viéc

Mt d6 6n dinh ciia cong viéc 1a yéu té dau tién trong nhém yéu té thudc vé cong viée tac dong
t6i dong luc cua ngudi lao dong. Bai ban chat con nguoi vé 1au dai thuong thich sy 6n dinh, an toan
hon. Cong viéc 6n dinh s& gilp ho c6 thé yén tam va tap trung vao cong viéc. Nho do, cong viéc s&
duoc hoan thién nhanh chéng véi hiéu qua va hiéu suat cao nhat dem lai loi nhuan 16n cho ngudi sir
dung lao dong. T4t nhién, ban than nguoi chu doanh nghiép ciing luén mong mudn doanh nghiép minh
c6 thé phat trién 6n dinh nhung dé gir cho doanh nghiép nhu vay la khong dé&, dic biét cac doanh
nghiép 1am trong linh vuc kinh doanh. Thé cho nén cai kho cua nha quan 1y nhan lc chinh 1a gitt cho

tam 1y nguoi lao dong tin twdng vao mot céng viec on dinh vé 1au dai.
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2.2.2. Cdp dé khac nhau vé nhiém vy, trach nhiém.

Giita nhiing vi tri cong viéc khac nhau thuong cé su khac biét vé& nhiém vy, quyén han va trach
nhiém caa nguoi lao dong vai céng viéc d6. Véi nhitng cdng viéc don gian thuong it doi hoi nguoi lao
d6ng c6 nhiém vu, trach nhiém cao véi cong viéc sé tao diéu kién cho ho sao nhang cong viéc tac 1a
dong luc lao dong ciing thap. Nguoc lai, cong viéc quan trong doi hoi trach nhiém ngudi lao dong cao
di kém véi quyén loi cao thi thai do 1am viéc ciing s& khéc rat nghiém tdc 1a chinh chu, bai khi d6 ho
c6 dong lyc Ion dé 1am va phai 1am cong viéc d6. Nha quan ly can xem xét yéu té nay dé khéng chi véi
nhitng céng viéc quan trong ma ca nhirng cong viéc binh thuong nguoi lao dong ciing cam thay minh
can c6 trach nhiém véi cong viéc dé dé tao dugce dong luc cao hon cho ngudi lao dong cia minh.

2.2.3. Tinh hdp ddn cua cong viéc

Tinh hap dan caa cong viéc bao gom rat nhiéu yéu t6. Po 1a nhitng cdng viéc phu hop voi nang
lyc, trinh d6 ngudi lao dong va thuong sy hap dan dwoc tao nén bai nhitng céng viéc thudng xuyén
thay d6i, doi hoi nguoi ta phai that linh hoat dé thich wng voi nhitng doi hoi phirc tap hon ciia bac cao
hon trong cong viéc d6. Ngoai yéu té thay doi thuong xuyén thi mot cong viéc hap dan véi ngudi lao
dong con can dén cac yéu té khac nhu: sy ing ho quan tdm cua lanh dao ddi véi cong viéc do, su kiém
soat vai cong viéc hay su khen thuong, tro cip cho ngudi lao dong khi lam viéc. Néu cac yéu té cua
tinh hip dan nay duoc dap ang mot cach phd hop thi s& tao dugc mot dong luc cuc 16n déi voi nguoi
lao dong gitp ting dang ké nang suét lam viéc cua ho ciing nhu doanh thu cho t6 chuc.

2.3. Nhom nhan té thugc vé méi truong.

2.3.1. Cac chinh s&ch quan 1y nhan si cia té chic.

Trong mét t6 chirc chinh séch quan Iy nhan su vira la yéu té tao nén dong luc lao dong vira la
cdng cu tao dong luc cho lao dong cia ho. M6 t6 chirc quan tdm dén phat trién nhan luc phai chi trong
trugc tién vao cac chinh sach nhan sy. Tir chinh séch tuyén dung dai ngd, dén cac chinh sach tién
lwong, chinh sach khen thuéng ky luat ngudi lao dong doi hoi nha quan Iy phai that sy am hiéu nguoi
lao dong (vé tinh cach, s¢ thich, trinh d6 va tham vong cua ho dbi véi cong viéc)... Khong nén chi biét
&p nguyén si hé thong nodi quy, quy dinh cta cac co quan khac vao to chic cia minh. Bai mdi mot
nganh nghé, mot doanh nghiép s& ¢ nhitng yéu cau doi hoi khac nhau déi véi nguoi lao dong cua
minh. Cac chinh sach dwa ra vira phai phd hop véi doanh nghiép, ngudi lao dong ; phai thdng nhat,
dung din va nghiém tdc. Tuy nhién khi 4p dung vao mét té chire ciing s& ¢6 nhiéu tinh hubng doi hoi
nha quan ly phai thuc sy linh hoat va khon khéo dé sao cho céc chinh sach nhan sy ma ho dua ra co thé

tao nén dong luc cao nhat ddi véi ngudi lao dong.



2.3.1. Van hoa cua doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép ciing 1a mét trong cac yéu té g6p phan tao nén dong luc cho ngudi lao
dong. N6 duoc hiéu 1a mot hé théng gia tri ctia cac niém tin va théi quen duoc chia sé trong pham vi
mét t6 chire chinh quy va tao ra céc chuan myc vé hanh vi trong doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép tudng ching rat triru twong nhung lai gay anh huéng manh t6i suy nghi,
tac phong va hanh déng lam viéc ctia nguoi lao dong. Mot doanh nghiép véi nhitng van hoa nganh
nghé chuin mug, lich sy véi tac phong 1am viéc nghiém tdc s& 1a mot soi day rang budc nhirng ngudi
lao dong ciing 1am viéc theo cac chuan muc d6. That sy van héa doanh nghiép méi chinh 1a cac tao
dong luc tét nhit cho ngudi lao dong. Khéng can ton qué nhiéu chi phi lai tao ra dwoc mét to chire that
su lanh manh va phat trién.

3. CAc hoc thuyét vé tao dong lwe thuwong 4p dung cho cac to chic

Tao dong luc cho ngudi lao dong la tién dé dic biét quan trong dé lanh dao con ngudi. Chinh vi
vay, ton tai rat nhiéu tén tai md hinh nghién ctu vé dong co, dong luc nham tra 16i cac cau hoi:

= Con nguoi hoat dong vi ly do gi?

= Can c6 hanh dong gi dé thiic day con ngudi hoat dong manh hon?

3.1. Hoc thuyét phan cdp nhu cau cud Abraham Maslow.

Theo Maslow: Nhu cau ciia con nguoi bao gdm 5 nhom, duoc sap xép theo thir tu ting dan trén
thap Nhu cau nhu sau:

M® hinh Théap nhu cau Maslow

self-actualization F=

Physiological 48
Trong do:
= Bac 1 (Nhu cau Sinh ly - physiological): La nhu cau vé sir dung céc hang héa dich vy, nhu cau
duoc dap ung vé tam, sinh 1y thong thudng. Day 1a nhu cau rat co ban nhung Ia tién dé tao dong luc
cao nhat d6i véi ngudi lao dong.Vi dai da sd con ngudi tham gia lao dong dé muu sinh. Trong kinh té
thi d6 1a nhu cau vé thu nhap. Nha quan Iy khéng thé doi hoi nhan vién minh lam viéc nang suat, tich
cuc Vi to chire khi mirc thu nhap chwa cho ho dép tmg d nhu cau sinh ly cudc séng: an, ¢, mac. ..
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= Bac 2 (Nhu cau An toan - safety): La nhu ciu dugc 6n dinh vé nhiéu mat: 6n dinh cong viéc,
nha &, duoc sdng trong mot cong dong on dinh, dugc phép luat bao vé... N6i tong quat 1a on dinh thu
nhap va moi trudng 1am viéc. On dinh cac mat trén mai gidp 6n dinh tim 1y cho ngudi lao dong, khién
ho chuyén tdm vao cong viéc gilp 6n dinh va ting dan ning suat lao dong ciing nhu gop phan on dinh
loi nhuan cha lao dong.

= Bac 3 (Nhu cau x& hdi - society): Pay 1a mot nhu cau xuit phat tir tim ly rat ban chit cua con
ngudi. Do 1a duoc chung séng hoa binh, hiru nghi véi cac thanh vién khac trong tap thé, xa hoi. Chinh
vi nhu cau nay ma trong mot té chire thudng xuét hién nhitng nhém phi té chic than thiét véi nhau.
Néu Nha quan ly biét gan két cac thanh vién, tao bau khong khi than tién noi lam viéc thi s& tao nén
mot to chirc doan két. bong luc tao ra cho nguoi lao dong ¢ day chinh 1a “Hoat dong vi t6 chicc ma ho
yéu quy va gin bo”. Nguoc lai, tir nhu cdu nay ciing c6 thé xuat hién nhiing dau hiéu khdng tot. Do 1a
su chia bé kéo phai, gay chia r& noi bo, t6 chuc.

= Bac 4 (Nhu cau duoc ton trong - esteem ): Con ngudi hoat dong ¢é y thirc, va mong mudn cac
hoat dong ctiia minh dugc quy trong, kinh mén va tin tuong. Vi nhu cau nay, doi hoi nha Quan ly nhan
luc phai that su tdm ly va tén trong nguoi lao dong cua minh. Khéng chi ton trong nhirng hoat déng
mang lai hiéu qua cao cho t6 chirc, ma phai tén trong tir nhitng viéc 1am nhé cua ho. Ngay ca khi viéc
lam cuia ho gay ra mot s6 ton that cho to chirc, nhung néu xuat phat cia hanh dong do 1a vi t6 chic thi
van nén ton trong va vi tha cho nhitng I16i 1am cdng viéc caa ho. Cho phép con ngudi mac sai lam va
truang thanh tir nhiing 181 1am dé.

= Bac 5 (Nhu cau dugc khang dinh - actualization): D6 1a nhu cau vé ty thé hién ban than, mudn
sang tao, dugc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6 duoc va duoc c¢éng nhan la
thanh dat. Pay 1a nhu cau cao nhét trong Thap nhu cau caa Maslow, nhu cau ndy xuat phat va doi hoi
thoa mén cac nhu cau trude do.

Tir Thép Nhu cau caa Maslow, Nha quan Iy phai thdy dwoc rang nhu cau nguoi lao dong ngay
cang cao. Khdng chi dirng lai ¢ khi dap tmg duoc cac nhu cau truéc mat ciia con ngudi, ma phai khong
ngung tao diéu kién cho ho c6 thé thoa man céc nhu cau tiép theo. T4t nhién mot diéu cac nhu cau cua
ngudi lao dong phai that sy phi hop véi nang luc cua ho va nang lyc caa té chuec.

3.2. Hoc thuyét vé hé théng 2 yéu té ciia Frederic Herzberg

Néu nhu hoc thuyét véi Thép nhu cau cua Maslow mai dirng lai & viéc phan chia cac mic do
nhu cau caa con ngudi thi ¢6 thé ndi hoc thuyét caa F.Herzberg dd 1am rd hon vé goc do tao dong luc
cho ngudi lao dong. Theo do, phan chia cac yéu td tao dong luc thanh 2 nhém:

= Nhém yéu té mang tinh thiic ddy: Bao gdm céc yéu té gilp thoa man cac nhu cau sinh 1y: an,

&, mic... tao nén sy thanh dat, su thira nhan thanh tich, ton vinh va thing tién.



= Nhém yéu t6 mang tinh duy tri: D6 1a cac yéu t thugc vé moi truong l1am viéc nhu an toan
lao dong, chinh sach quan ly nhan luc cua té chuc, tién lwong, thuéng, quan hé giira nha quan ly va
ngudi lao dong va gitta nhimg nguoi lao dong voi nhau, didu kién lam viéc...

Nha quan Iy phai biét két hop hai hoa ca 2 nhém yéu t6 tao dong luc trén dé tac dong co hiéu
qua nhét t6i hiéu qua lam viéc caa ngudi lao dong.

3.3. Hoc thuyét ky veng cia Victor.Vroom

Thuyét ky vong caa V. Vroom duoc xay dung theo cong thirc:

« Hap luc (phan thuang) = siec hap din cho mét muyc tiéu nao do.

« Mong doi (thuc hién céng viéc) = niém tin caa nhan vién rang néu nd luc 1am viéc thi nhiém
vu s& duoc hoan thanh.

« Phuong tién (niém tin) = niém tin cia nhan vién rang ho s& nhan dugc dén dap khi hoan thanh
nhiém vu.

Hoc thuyét xuat phét tir mdi quan hé gitra ky vong va dong luc 1am viéc cia con nguoi. C6 thé
noi, ky vong cia ngudi lao dong 1a mot dong luc 16n thic day ho 1am viéc. Pai da sé moi ngudi,o bat
clr cuong vi va cdng viéc nao déu lam viéc véi Ky vong 1a hiéu qua cong viéc cao va dugc nhiéu loi
ich-phan thuong tir cong st da bo ra. Hoc thuyét cho thay, Nha quan Iy phai hiéu va nam bét duoc ky
vong ciia ngudi lao dong dé cé dugc sy khen thuong hop 1y véi ky vong cia ho. Ky vong cua nguoi lao
dong khong chi can quan tam khi ho da hoan tat cong viéc ma ca trong qua trinh lam viéc va tham chi
can luu ¥ trong ca khau tuyén dung dau tién. Bai theo hoc thuyét, Nha quan Iy nhan lyc nén tuyén dung
nhimg nguoi 6 ky vong cao. Ky vong
s& 1a lyc day, tu thic ho l1am viéc tét hon nhitng ngudi ¢6 ky vong thap dem lai loi nhuan cao hon trong
t6 chuc.

4. Cac cong cu tao dong lue cho ngwoi lao dong

4.1. Cac cong cu tai chinh

4.1.1. Cong cu tai chinh tryc tiép

Tién luong 13 cong cu tai chinh truc tiép hay con goi 1a thu lao lao dong. Tién lwong dugc hiéu
la s6 tién ma nguoi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong vi ngudi lao dong di tiéu hao stc lao dong
ctia minh dé 1am viéc theo yéu cau cua nguoi st dung lao dong. Tién luong ctia ngudi lao dong khéng
chi duoc tra theo thoa thuan luong ban dau trong hop dong lao dong ma con phai cin cir theo ning suat
lao dong, chat luong va hiéu suat cong viéc.

T6m lai: Ban chat cua tién luong 1a: “Sé tién ma nguwoi lao déng nhdn dwot tir nguroi sir dung
lao d@éng cua ho thanh todn lgi fuong 1ing Véi s6 leong va chdt lwong lao déng ma ho da tiéu hao trong

qué trinh tgo ra cua cai xa hoi ™.



Nha quan |y nhan sy can ctr vao hé sé luong co ban, bac luong, chirc danh va mét sb yéu tb
khac dé xay dung lén hé thdng bang luong trong doanh nghiép. Tién lwong chiém dén 78% tong s thu
nhap cta nguoi lao dong. Tién lwong phai gan véi sé lugng va chit luong cua lao dong di cbng hién
cho doanh nghiép. Tién lwong néu duoc tra mot cach xumg dang voi cdng sic 1am viéc caa ngudi lao
dong s& gidp théa man nhu cau dau tién cua nguoi lao dong. Pong thoi gitip dam bao stc khoe cho
ngudi lao dong 1am viéc véi mic luong dap tng dwoc nhu cau cudc sdng. Khong nhitng thé mot mirc
lwong xtng dang véi trinh do, ning suit va cong strc ma ngudi lao dong da dong gop cho doanh nghiép
s& khién ho cam thay hai long va c6 dong lec 1am viéc tot hon. Mot bang lwong c6 su chénh Iéch nhét
dinh gitra cac c& nhan khéng chi 1 s céng bang ma con tao ra mot khoang cach an toan tao dong luc
phan dau cho mdi nguoi lao déng.

4.1.2. Cong cu kinh té gian tiép

* Tién thuong:

Tién thuong dugc hiéu mot cach co ban nhat 1a s6 tién thuong cho nguoi lao dong co dugc cac
thanh tich dong gbp cho doanh nghiép. Tién thuong chiém khoang 20% tong thu nhap cta ngudi lao
dong. Moi doanh nghiép khac nhau cé cac quy dinh va muac thuong khau va muc thuong ciing khac
nhau trong mot doanh nghiép gitra c&c thanh tich khac nhau cua nguoi lao dong. Théng thuong, thudng
trong mot doanh nghiép bao gébm cac chi tiéu sau:

- Thuong hoan thanh vuot muc ké hoach san xuat.

- Thuong do nang cao ty 1& san pham chat lugng cao.

- Thuéng phét minh sang kién.

- Thuéng tiét kiém nguyén vat liéu.

- Thudng dinh ky, danh gia, va nang luong nang bac...

Tuy ting doanh nghiép ma c6 hinh thirc thuéng khac nhau: thudng tap thé hay thusng ca nhan; thuéng
bang hién vat hay bang tién; thusng truc tiép hoic thuong sau mdi chu ky kinh doanh... Cac tiéu chi
thudng di ciing vai cac chinh sach dong vién khuyén khich ddi véi nguoi lao dong ludn c6 mot ¥ nghia
dic biét. Khoan thudng du it thi d6 cling 1 cai dé ho cam thay minh dugc quan tdm, nhitng cé gang caa
minh di dugc ghi nhan va thuc sy 1a dong luc cho ho tiép tuc c6 nhitng céng hién méi cho doanh
nghiép.

* Ph(ic cap:

Hau hét trong cac doanh nghiép van ludn c6 cac ché do dai ngd goi la phuc loi cho ngudi lao
dong thudc cac dién duoce huang. Vi vay,phic loi hay con goi 1a lvong bong dai ngd gian tiép vé mit

tai chinh ciing 1a mét trong céc cong cu tao dong luc lao dong. Ngoai tién lwong va tién thuong thi



doanh nghiép dung phic loi dé tra gian tiép cho nguoi lao dong, nham hd tro cudc séng va tinh than
cho nguoi lao dong.

Phuc lgi chia thanh hai nhom la:

- Thir nhat, Phuc loi theo luat quy dinh: Chinh 1a phan BHXH ma cac Doanh nghiép phai thuc
hién cho nhan vién caa minh, bao gom cac ché d6 nhu: Ché dé tro cdp 6m dau, Ché do tro cip tai nan
lao d6ng va bénh nghé nghiép, Ché d6 huu tri, Ché d6 thai san... Day 1a cac ché do lién quan truc tiép
dén loi ich cua dai da sb lao dong trong doanh nghiép.

- Thur hai, Phdc lgi do cac doanh nghiép tu nguyén thuc hién. Pua ra va ap dung cac khoan
phtc loi nay tat nhién s& lam giam ngan quy doanh nghiép nhung né lai kich thich dong vién duoc
nhan vién lam viéc va ciing la cach ma cic doanh nghiép thu hat va duy tri nguoi tai lam viéc cho
minh.

4.2. Cac cong cu phi tai chinh

4.2.1. Céc cong cu hanh chinh té chirc

a) Co cau t6 chuc:

C6 rat nhiéu khai niém khéac nhau vé co cau t6 chirc nhung hau hét déu thong nhat chung & mot
s6 diém co ban nhu tinh phan hé, hé théng cua co cau t6 chuc...

Dudi day 1a mot khai niém tong quat nhat va duoc sir dung nhiéu nhat.

“Co cdu t6 chirc 1a téng thé cac phan hé, cac bg phdn, nhan luc gdan lién véi céc vi tri cong tac
va dwoc bo tri theo nhizng cap, nhitng khau khac nhau nham thyc hién cac hoat dong cua té chire”.
(Gido trinh Khoa hoc quan ly 2)

Co ciu to chirc ngoai kha ning tac dong téi chién lugc to chic thi véi cac thudc tinh cia minh
n6 cling tac dong khdng nho dén viéc tao dong luc cho lao dong cua to chirc. Cu thé véi thudc tinh
chuyén mén hoa va téng hop héa. Néu co cau t6 chiic mang tinh chuyén mén hoa cao s& doi hoi nhan
vién phu trach cac khau phai chu dong vai ¢éng viéc cua minh. Ho gan nhu duoc phan quyén cao hon
trong cong viéc, tuc 1a cong viéc c6 doi hoi tinh trach nhiém cao cia nguoi lao dong. Theo céc yéu th
tac dong tGi tao dong luc thi day ciing 1a cach ma nha quan ly van ap dung dé nang cao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong caa minh. Ngay nay,céc to chirc van dang cb géang ra tang thudc tinh nay trong
co cau té chirc cua minh.

b) Céan bo lanh dao quan ly:

Lanh dao 1a qua trinh gay anh huang va dan dit hanh vi ciia con ngudi dé dat dugc nhitng muc
tiéu nhat dinh. Nguoi 1anh dao 13 nguoi dimg dau hé thdng chiu trach nhiém vé moi hoat dong cua hé
thdng d6. Tao dong luc chinh 1a mét trong nhitng ndi dung co ban cua chirc ning lanh dao. Ai ciing c6

thé hiéu nha quan 1y dzc biét quan ly nhan su c6 anh hudng nhu thé nao dén nguoi lao dong. Phan Ién
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tinh tu giac duoc xuét phat tir tinh than 1am viéc va trach nhiém cong viéc ma ngudi 13nh dao di truyén
duoc sang cho nhan vién cia minh. D6 mai la hoi tu déy du phong cach 1anh dao chuyén nghiép. Va do
mai 1a mot nha 1anh dao c6 kha nang tang dong luc lam viéc cho nguoi lao dong nho chinh phong cach
va tai nghé lanh dao caa minh.

¢) Thiét ché khac trong t6 chuc:

Céc thiét ché khac trong té chirc nhu: Pang, Poan thanh nién, Céng doan, Hoi phy ni... tir 1au
cling di tré thanh mot trong nhitng cdng cu tao dong luc cho nguoi lao dong. Trude hét 1a Chi Bo
Dang, Ngoai viéc bao dam loi ich cong nhan, té chirc ndy con gop phan tuyén truyén, gido duc y thic
cua ho trong viéc tuan tha ky luat lao dong, y thirc xay dung té chic dong thai chdng duoc tinh trang
dinh cong, 1an cong. Tuy nhién, mudn dat dugc nhu vay, to chuc bang hinh thanh trong t6 chirc phai
chd trong két nap cac nhan té tré, nhan t cé trinh d6 va kién thiac khoa hoc cong nghé, ¢ ning lyc,
kinh nghiém cong tac, co6 pham chat dao duc tét vao Pang. Va quan trong nhat, phai ting cuong xay
dung to chirc Pang that viing manh, trong sach. Cong doan ra doi vi yéu cau loi ich caa cong nhan, lao
dong va dé théng nhat luc luong giai cap cong nhan, dau tranh cho su phét trién xa hoi. Vi vay nguoi
lao dong s& yén tam lam viéc hon va mudn gan bé véi doanh nghiép hon néu ¢ dé c6 mot td chirc cong
doan 16n manh, uy tin, dam déng ra cdng bang giai quyét cac van dé cho ngudi lao dong. Ngoai ra con
c6 céc t6 chirc nhu Poan thanh nién, Hoi phu nit trong té chire ciing gop phan dang ké trong viéc tao
dong co, dong luc cho ngudi lao dong.

d) Van ban quy pham phép luat:

Céc van ban quy pham phép luat duoc ban hanh chi tiét, day da s& cung cap cho ngudi lao dong
nhitng hiéu biét nhat dinh vé& pham vi quyén han va trach nhiém nghia vu cua ho ddi vai té chic ho
dang 1am viéc. Pac biét 1a cac van ban phap luat trong B luat lao dong. Trong d6, quy dinh quyén va
nghia vu cta ngudi lao dong va caa ngudi st dung lao dong, cac tiéu chuan lao dong, cac nguyén tic
sir dyng va quan 1y lao dong, gop phan thic day san xuat, vi vay c6 vi tri quan trong trong doi sdng xa
hoi va trong hé thng phap luat caa qudc gia. Bo luat lao dong bao vé quyén 1am viéc, loi ich va céc
quyén khac cua nguoi lao dong, dong thoi bao vé quyén va loi ich hop phép cia nguoi st dung lao
dong, tao diéu kién cho méi quan hé lao dong duogc hai hoa va on dinh, gép phan phat huy tri sdng tao
Va tai nang ctia nguoi lao dong tri 6¢ va lao dong chan tay, ciia ngudi quan 1y lao dong, nham dat nang
sut, chat luong va tién bo xa hoi trong lao dong, san xuat, dich vy, hiéu qua trong sir dung va quan ly
lao dong, gop phan cdng nghiép hoa, hién dai hoa dit nuéc vi sy nghiép dan giau, nudc manh, x& hoi

cdng bang, vin minh.
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e) Thé ché trong t6 chirc:

Thé ché trong t6 chirc trong trong chicc mot doanh nghiép chu yéu 1a cac thé ché kinh té. Thé
ché kinh té 1a hé théng nhiing quy pham phép luat nham diéu chinh cac cha thé kinh té, cac hanh vi san
xuat kinh doanh va cac quan hé kinh té. Thé ché kinh té bao gébm céc yéu tb chu yéu: cac dao luat, luat
18, quy dinh, quy tic,.. vé kinh té gin véi céc ché tai xu ly vi pham; cac t6 chic kinh té; co ché vén
hanh nén kinh té. Trong doanh nghiép dé chinh 1a cac ké hoach chung, tiéu chuan theo tiéu chuan, dinh
muc mirc lwong téi thiéu, dinh mirc vat tu... Nhiing thé ché trong t chic gitip dinh hudng, hudng dan,
tao khung khd cho viéc té chire, hoat dong caa nén kinh té. Thé ché kinh té 1a nhirng luat 18, qui tac nén
vai trd hang dau cia né 1a dinh huéng, huéng dan hanh vi va tao khung khé phép Iy cho viéc t chirc
hoat d6ng ciia nén kinh té, tac
dong 16n dén su lya chon va viéc quyét dinh san xuat cai gi, dau tu nhu thé nao vao linh vuc nao, &
dau... cta cac cha thé kinh té.

4.2.2. Céac cobng cu gido duc tam ly

Céc cong cu tam ly gido duc dong mét vai trd rat quan trong trong viéc tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong boi ngudi lao dong xuat phét tir nhitng nhu cau tam ly, tinh cam, khién nhiéu khi
cdng cu kinh té khdng hiéu qua. Cac hinh thic gido duc cha yéu gém c6:

= Hinh thirc tuy@n truyén, truyén thong qua tai liéu, sach béo, cac kénh thong tin trong té chuc.
Ngoai ra trong to chirc ciing ¢d nhitng b phan chuyén trach vé van dé nay nham dam bao cho cong tac
thuc hién hiéu qua.

= Hinh thic gio duc qua cac hoat dong sinh hoat dinh ky, cac hoat dong mang tinh chét cong
d6ng nhu giao luu vin hoéa vin nghé, thé duc thé thao, cac hoi thi tay nghé nham phat hién céc sang
kién va phat huy kha nang cta ngudi lao dong.

Ngay nay cac to chirc cang phét trién thi viéc tao dong luc cho nguoi lao dong theo hinh thirc
nay cang tré nén pho bién.

= Hinh thirc gido duc ca biét. Trong to chuc ¢ rat nhiéu lao dong va khdng phai bat ky mot
ngudi lao dong nao ciing co thé ap dung hiéu qua céc hinh thtic gido dyc tap thé nhu trén. Boi hoan
canh, tinh céach, trinh d6 mdi ngudi 1a khac nhau. Chinh vi vy trong mét sb to chie tach riéng mot sb

c4 nhan dic biét dé co cac bién phép gido duc thich hop véi ho.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
TAI CONG TY TNHH THUONG MAI & KY THUAT HONG THUY

1. Gii thiéu chung vé cong tv TNHH Thwong mai va Ky thuat Hong Thiy
1.1. So lugc lich s hinh thanh

= COng ty Thuong mai va Ky thuat Hong Thay dwoc thanh 1ap ngay 23 thang 10 nam 1998 theo
gidy phép dang ky sé 3773/GP-TLDN do UBND Thanh ph Ha Noi cip ngay 28 thang 10 nim 1998.
Tru so cong ty dat tai 30 Ha Hoi, Quan Hoan Kiém, Ha Noi va Chi nhanh tai 12B Song Da, quan Tan
Binh, thanh phé Ho Chi Minh. Cong ty Hong Thay 14 nha thiét ké va cung cip giai phap ky thuat,
thuong mai trong cac linh vuc dién tur - cong nghé cao.

= Tén giao dich : HONG THUY TRADING & ENGIEERING COMPANY LIMITED

= Tén viét tat : HT TRADING&ENGIEERING CO., LTD

= Giam dbc : Nguyén Anh Tuan

= Pién thoai : 9428111 Fax: 9428109

= Email : hongthuyhn@.vnn.vn

= M4 s6 thué : 0100775089

= Giay chiing nhan dang ky kinh doanh s6 : 046775. Do So ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha
Noi cap lan:

Ding ky 1an dau : ngay 29 thang 10 nam 1998 .

Ding ky thay doi lan thir 11 : ngay 25 thang 01 nam 2008

= V6n diéu I¢ : 10.000.000.000 dong (muoi ty vad)

= Danh sach thanh vién gép von:

STT Tén thanh vién Gia tri von gbp (dong) Phan gop von (%)
1 | Nguyén Tuan Anh 3.000.000.000 30
2 | Nguyén Trung Ha 50.000.000.000 50
3 | Pd Quang Vinh 2.000.000.000 20

1.2. Pégc diém nganh nghé kinh doanh
1.2.1. Cac linh vuc hoat dong
= Budn ban tu liéu san xuat (may mac thiét bi, phuong tién van tai, thiét bi dién tir, thiét bi tin
hoc, dién lanh).
= Budn ban tu liéu tiéu dang chu yéu 1a cac mit hang luong thyc thuc pham, do ding ca nhan
va gia dinh, van phong pham.
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» Pai ly mua, dai ly ban, ky gui hang hda.

= Kinh doanh trang thiét bi y té tai Viét Nam.

= Tu van, thiét ké thi cong lap dat kinh doanh cac phwong tién va thiét bi bao chay, phong chay
chira chay.

= Thiét ké, Iap dat, bao dudng, dich vu ki thuat chdng sét.

= Budn bén vat tu thiét bi trong phong thi nghiém.

= Budn béan hda chit thi nghiém (trir hoa chat Nha nuéc cam).

= Dao tao va chuyén giao cong nghé vé cac thiét bi hé thong an ninh va céc thiét bi trong phong
thi nghiém.

= Tu van thiét ké thi cong lap dat,mua béan hé thong thiét bi camera, thiét bi bao dong.

= Tu van thiét ké thi cong lap dat bao tri: Hé thong may tinh va tin hoc, hé théng &m thanh.

= Mua ban may mac, thiét bi vat tu, nguyén vat liéu nganh dién, cong nghé, vién théng, néng
nghiép, xay dung, giao thong.

= Dich vu, tu van, giéi thiéu, kinh doanh, san xuat, gia cong lip dit, bao dudng, bao hanh thiét
bi do luong va kiém nghiém, thiét bi vién théng, thiét bi truyén hinh, thiét bi cong nghiép.

= T6 chtrc thi nghiém, nghiém thu, hiéu chinh cac thiét bi diénh cua nha may, duong day va
tram bién ap dén 500 KV. Pao tao vé k¥ thuat thi nghiém hiéu chinh céc thiét bi dién cua nha may
dién, duong day va tram bién ap dén 500K V.

= XAy lip cac cong trinh dién dén 110KV va hé thdng diéu khién tu dong.

1.2.2. Cdc déi tac kinh doanh

= C4c hang hop tac san pham:

Cong ty TNHH thuong mai va ky thuat Hong Thuy 1a dai ly chinh thic tai Viét Namcho céc
hang san xuat thiét bi noi tiéng nhu:

- Hé théng camera quan sét, giam sét.

- Hé théng camera quan sét, giam sét.

- Hé thong bao dong chdng dot nhap.

- Hé thong bao dong hang rao.

- May kiém tra ho chiéu, tién, giay.

= Céc khach hang cong ty

Dbi twong khach hang chu yéu cua cong ty la:

- Cac co quan B9, co quan hanh chinh sy nghiép.

- Ngan hang kho bac.

- bai sur quan, 1&nh sy quan.
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- Hoc vién, truong hoc.

- Siéu thi, trung tdm thuong mai, khach san.

- Kho tang, nha may, khu céng nghiép.

- Buu dién, truyén thanh, Truyén hinh, Céc khu du lich giai tri.

- Sén bay, Cum cang, Giao théng.

Théng qua viéc thiét ké, cung cap, thi cong va thoi gian sir dung cac hé thdng do cong ty cung
cap, khéch hang ludn hai long vé chit luong ciling nhu d6 bén ma san pham mang lai. Qua trinh thi
cong luon dam bao dung thiét ké, my thuat va tién do da cam két. Cac dich vu bao hanh, bao tri luén
dugc cong ty dap ng véi thoi gian nhanh nhat va chat lwong tét nhat. Thanh cong cia Hong Thiy
chinh 12 viéc tao dung duoc uy tin véi ddi tdc va khach hang ddng thoi tao mot moi trudng 1am viéc
nhiét tinh, nang déng va hiéu qua cho nhén vién. Chinh sy tin cay va ung hg cua khach hang la dong
lyc 16n nhat khién Hong Thay ludn nd luc phin diu khdng ngimg dé nang cao chat lwong dich vy, phuc
vu khach hang ngay cang tét hon.

= C4c dbi tha canh tranh: Cong ty Hong Thuy hoat dong trong linh vuc thiét ké va cung cép giai
phap ky thuat, thuong mai trong cac linh vuc dién tir - cdng nghé cao. Day 1a mot mang linh vyc rat
néng hién nay, dic biét trong nén kinh té ma ctra hoi nhap. Chinh vi vay cong ty c6 rat nhiéu ddi tha
canh tranh bao gom cac trung tdm cong nghé khoa hoc, cac cong ty thwong mai ky thuat ca trong va
ngoai nude. Dé gitt vilg duoc uy tin véi khach hang cong ty ludn phai dam bao dugc chit lwong phuc
vu tt nhat vai hang hoa cung cép chinh hang va gia ca hop ly. Bén canh d6 viéc can thiét khong kém
la khéng ngimg ddi moi ky thuat dap tmg duoc nhu cau ngay cang cao cua khach hang. Piéu nay
khong chi gitip cong ty gifr vitng uy tin véi khach hang ma con gidp giit vitng va phét trién thuong hiéu
sudt mudi nim qua.

1.3. H¢ théng co cdu té chirc cong ty

1.3.1. Sodo Co cdu t6 chic
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1.3.2. Chure nang, nhiém vu cac phong ban

= Ban giam ddc:

Chtrc ning va nhiém vu quan trong nhat ddi voi Ban giam dbc (bao gom giam ddc va cac phd
giam d6c) 1a viéc dua ra cac chién lugc cho toan cong ty vé ké hoach dau tu, kinh doanh va xay dung
thwong hiéu cong ty trong ngan han va trong tim nhin dai han. Bong thoi véi d6 1a viéc két hop véi cac
phong ban chirc ning cting véi toan bo nhan vién xay dung nén vin hoa cong ty.

Ngoai ra Giam dbc va cac phé giam ddc 1a ngudi truc tiép xay dung ngan sach cho ting phong
ban, quan tri chi phi va ra cac quyét dinh. Ban giam ddc truc tiép dé cir can bd phu trach cac chuong
trinh va dy an 16n cua cong ty cho that phu hop véi trinh d6 va ning luc chuyén mon cua moi ngudi.
Ngoai ra, ban giam déc s& kién nghj phuong an co ciu té chuc, kién nghi phwong an tra b tirc hodc xir
ly 16 trong kinh doanh va chiu trach nhiém xay dung cac chinh sach luong thuong ciing nhu xir phat lao
déng mang tinh khung chung cho toan cong ty.

= Phong hanh chinh va nhan su

Nhiém vu chung cua phong la xay dung cac quy dinh, quy trinh vé Hanh chinh Nhan sy trong
Cong ty va xay dung cac bang hudng dan cong viéc trong phong Quan tri hanh chinh nhan su.Vé phan
hanh chinh nhiém vu cu thé 1a:

- Cap nhat vin ban phap luat lién quan dén linh vuc hoat dong cua Cong ty.

- Tong hop bao céo nam, bao céo thang va bao cdo tuan cia cac phong ban gui 1én giam doc.

Trong cong tac vé nhan sy thi phong nay sé& c6 nhitng nhiém vuy vé viéc tuyén méi, dio tao, dao
tao lai, sa thai, xay dung luong thuéng, giai quyét va giai thich cac van dé lién quan dén quyén loi va
trach nhiém cua nguoi lao dong.

= Phong ké toan tai chinh

Phong K¢é toan - Tai chinh thudc Ban Tong giam ddc, do Tong giam ddc quyét dinh thanh lap
nham thyc hién chic ning quan Iy tai chinh trong hoat dong quan tri doanh nghiép.

- Nhiém vu chinh ctia phong tai chinh ké hoach chinh 12 t6 chtic quan ly cong tac tai chinh ké
toan, tap hop va ghi chép céac sb liéu vé cac nghiép vu kinh té phat sinh cua céng ty, tir d6 1ap céc béo
céo phuc vu cho cong tac quan ly, cung cap thong tin cho hoi dong quan tri va cac c6 dong, dua ra cac
danh gia lién quan dén céc quyét dinh kinh doanh cua ban giam déc.

- Chuc nang:

+ T6 chuc cong tac hach toan ké toan va thiét 1ap cac nguyén tic, cac quy dinh quan Iy von va
nguon von, quan ly viéc sir dung, luan chuyén cac loai vén trong hoat dong san xuét, kinh doanh, dau

tu cua COng ty phd hop véi Luat phép hién hanh va véi yéu cau t6 chic quan ly, kiém soat hoat dong
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san xuit - kinh doanh, nhu cau phét trién cua Cong ty trong ting thoi ky, thuc hién day da cac nghia vu
v6i Nha nudc.

+ Cén ddi ké hoach tai chinh thang, quy, ndm cta cac don vi trong toan hé théng Cong ty. Kiém
tra, danh gia viéc thuc hién ké hoach tai chinh tai timg don vi dé dé xuat huy dong va diéu tiét von kip
thoi nham dap wng nhu cu phat trién san xuat, kinh doanh, du an dau tu ciia Cong ty.

+ Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat noi bo cia Cong ty. To chire kiém tra, kiém soat
vé hiéu qua cac hoat dong tai chinh; 1am rd va xir ly trach nhiém ca nhan, trach nhiém tap thé trong cac
don vi sir dung von caa Cong ty.

+ Tong hop, phan tich, danh gia hiéu qua hoat dong san xuat - kinh doanh - dau tu theo timng ky
hach toan, bao céo két qua sir dung vén tai cac don vi nham phuc vu cdng tac hoach dinh chién luoc,
xay dung phuong an hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

+ Nghién ctru van dung cac chinh sach mai theo luat dinh, cac chinh sach vé tai chinh, tién té va
cac quan hé kinh té bén ngoai mot cach linh hoat; tham muu cho Ban Tong Giam déc Cong ty dé ra cac
chinh sach, ddi sach kip thoi nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat - kinh doanh dau tu ctia Cong
ty.

= Phong kinh doanh:

- Chirc nang: Phong Kinh doanh cé chiic nang truc tiép thuc hién cac hoat dong marketing, ban
hang... tham muu cho lanh dao c6ng ty trong viéc phat trién ma rong thi truong, thi phan, 6n dinh va
gia tang thuong hiéu cta Cong ty.

- Nhiém vu:

+ Nhiém vu quan tri:

v Tim hiéu, nghién cau thi truong va gia ca cua thi truong dé tir d6 tham muu cho Lanh dao
Cong ty trong viéc ra quyét dinh vé gia ca caa san pham.

v Tim hiéu, thu thap, tham khao cac mau Hop dong mua ban tir cac doanh nghiép cung linh
vuc kinh doanh véi Cong ty. Phéi hop ciing cac phong ban khéc soan thao Hop ddng mua ban theo
dinh hudng ctia Ban lanh dao cong ty.

v Quan ly danh sach khach hang mua ban, quan 1y, to chire Iuu trix tai liéu, ching tir lién quan
dén khach hang....

+ Nhiém vu Marketing:

v Nghién ctu thi truong va ddi tha canh tranh, dua ra chién luoc tiép can thi truong.

v Tim hiéu thi hiéu nhu cau caa khach hang dé tu van cho Lanh dao, cac Phong ban lién quan

thiét ké, xay dung san pham phu hop.
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v’ Xay dung va thuc hién chién lugc va ké hoach quang céo, quang ba dich vu va hinh anh cua
cong ty dén cac khach hang muc tiéu va khach hang tiém ning.

v’ Thuc hién cac chién dich, chuong trinh chdm séc khach hang, hau mai.

+ Nhiém vu ban hang:

v/ Thiét 1ap mdi quan hé vai cac hang cung cp san pham I6n.

v’ T6 chirc gap g, giao dich tryuc tiép voi khach hang. Giai dap cac thic méc, tim hiéu nhu cau
va tu van cho khach hang.

v’ Phong diéu phdi hang hoa

» Phong Vit tu:

Phong Vit tu bao gom b phan diéu phdi va bo phan kho béi ¢6 chirc ning du trir hang hoa dam
bao cho hang hoa dugc cung cap kip thoi, nhanh chéng phuc vu khach hang. Ngoai ra phong diéu phdi
cling ¢ chirc ning quan sat & ¢ nhitng dé Xuét véi cac truang nganh hang vé viéc luu kho. Phong
diéu phdi phai c6 co so vat chét kho bai hién dai dam bao an toan, hang hoa chat luong.

- Xay dung tiéu chuan chat lugng hang héa nhap; va tiéu chuan lap dat thiét bi. Quy dinh vé an
toan lao dong va vé sinh cdng nghiép dbi vai may moc thiét bi va nguoi lao dong. Hudng dan, kiém tra
cac don vi thanh vién trong qua trinh lap dat dé dam bao chat luong cung cép dich vu dung quy dinh,
quy trinh dé ra. Quan ly va cung ung vat tu k¥ thuat phuc vy san xuét cho cac don vi theo ké hoach
kinh doanh cua cong ty.

- Tu vén 1ap béo céo nghién cuu tién kha thi, kha thi, thiét ké ki thuat, cdng nghé cac cong trinh
vé lap dat may mac thiét bi theo don dat hang.

- Thang tin cac tién bo khoa hoc, ki thuat vé cac hang héa nhap vé tir cac hing 1a ddi tac cua
cong ty.

» Phong k¥ thuat

- Quan ly k§y thuat thi cong, lap dat, quan Iy kg thuat, chat luong céc san pham dich vu,
quan Iy k¥ thuat va tiéu chuan an toan lao dong.

- Boi dudng nang cao tay nghé, t6 chirc thi nang bac cho cong nhan; La dau mdi thuc
hién cac dé tai, nghién ciru khoa hoc cdng nghé, cai tién ky thuat; Theo ddi, tong hop va phd
bién céc sang kién cai tién ky thuat; Xay dung tiéu chuan chat lugng cac loai san pham nhap vé
tir cac hing ddi tac.

- Nghién ctu tng dung nhitng tién bo khoa hoc ki thuat dic biét cac tmng dung trong viéc lap
dat may mac, trang thiét bi dap tng nhu cau thi truong.

- Xay dung dinh muc kinh té, ky thuat, dinh mac st dung vat tu, nguyén liéu, nhién liéu va
huéng dan cac don vi thuc hién.
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- Kiém tra, giam sat, nghiém thu chat lwong cng trinh lp dat.

- Nghién cuu trng dung nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat dac biét cac (thg dung trong viéc Iép

dat may moc, trang thiét bi.

2. Tinh hinh hoat déng ciia ¢cong ty TNHH Thwong mai & Ky thuat Hong Thay

2.1. Két qud hogt dgng kinh doanh cia cong ty
2.1.1. Céc hop dong da thuc hién trong 5 nam gan day (2005-2009)
Tir khi thanh 1ap dén nay, cong ty da luon cb gang hoan thién chat lwong dich vu nham phat

trién thi tredng bang cac chinh sach vé chat lugng dich vu, wu dii gia hay chit lwong phuc vu khéch

hang. Nho vay cong ty luon tim dugc chd dang cua minh trén thi truong. Ngay ca trong giai doan

khung hoan kinh té toan cau, bang ching 1a cac ban hop dong véi gia tri twong ddi cao ma cong ty da

dat duoc trong thoi gian qua.

Bang cac hop ddng da thic hién trong 5 nim gan day (2005 — 2009)

Tén hep dong va tén duw an Tén chi dw én Giatri HDP | Nidung cungcip | Thai gian
chi yéu thuc hién
HD
Cung cap va lap dat hé thong camere quan | Ngan hang Néng nghiép | 196.450.000 | H¢ thong camera 2004
sat cho tru s& ngan hang & phéat trién néng thdn VND guan sat, giam sat
Bac Ha Noi

Cung cap va lap dat hé thong béo chdy ty | Tong cong ty Xuat nhap | 320.000.000 | Hé thong bdo chay 2004
dong, hé théng chira chay cho toa nha | khau xay dung Viét Nam VND ty dong, hé théng
17T3TH-NC Vinaconex chira chay
Cung cap va lap dat hé thong camere quan | Cong ty truyén tai dién4 | 665.614.620 | Hé thong camera 2004
sat giam sat cho tram dién 220KV - Long VND guan sat, giam sat
Thanh
Cung cap va lap dat hé thong camere quan | Cuc quan ly xuat nhap | 485.750.000 | Hé thong camera 2004
sat Van phong A18-BCA canh — Bo Cdng an VND guan sat, giam sat
Lip dat hé thong camera quan sat Tram | Cong ty truyén tai dién4 | 703.350.500 | Lap dat hé thdong 2005
dién 220KV Binh Hoa — Binh Duong VND camera quan sat
Lap dat hé thong camera quan sat Van | Cuyc quan ly xuat nhap | 26,777.12 | Lap dat hé thong 2005
phong A18 mién nam — Bo cong an canh — B¢ cbng an usD camera quan sat
Lap dut hé thong béo chay tu déng Cong ty may Ninh Giang | 112.684.000 | Lap dat hé thong 2005

VND camera quan sat
Lip dat hé thong camera quan sat Tram | Cong ty truyén tai dien 1 | 440.000.000 | Lip dat hé thdng 2005
dién 220KV Chém — nam 2005 VND camera quan sat
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Lap dat hé¢ thong camera quan sat, bdo | Ngan hang cong thuong | 389.756.300 | Lap dat hé thong 2005
déng NH CT Ba Pinh giai doan 2- nam | (NH CT) Ba Dinh VND camera quan St
2005 bao dong
Cung cap thiét bi hé¢ thong camera quan | Cong ty lién doanh | 23,726.92 | Cung cap thiét bi hé 2006
sat cho Trung tim thwong mai Opera — s6 | TNHH trung tam thwong uUshD thong camera quan
6 Trang Tién — Ha Noi mai Opera st
Lap dat hé thong bédo dong cho 12 chi | Ngan hang NN & PTNT | 164.049.600 | Lap dat hé thong | 10/2006
nhanh cia NN & PTNT Tinh Nam Dinh tinh Nam Dinh VND bao dong
Lap dat hé thong bédo dong cho 12 chi | Ngan hang NN & PTNT | 164.049.600 | Lap dit hé thong | 12/2006
nhanh cia NN & PTNT Tinh Nam Dinh tinh Nam Dbinh VND bao dong
Lap dat hé thong camera quan sat, bdo | Céng ty TNHH Téan | 535.650.000 | Lap dat hé thong 2006
chay, &m thanh thdng béo cho toa nha DM | Long VND camera quan sat va

am thanh thong béo
Cung cap ldp dat hé thong bao chay tu | Cong ty lién doanh Cao | 911.898.664 | Hé thdng bao chay, 2007
dong bc A Chau VND chira chay tu dong
Cung cap lap dat hé théng camera quan sat | Vietcombank Hai Duong | 484.557.938 | H¢é thong camera 2007
cho Ngan hang ngoai thuong Viét Nam — VND guan sat va hé
chi nhanh Hai Duong théng bao dong
Cung cap lap dat hé théng camera quan sat | Vietcombank Ha Noi 377.991.879 | Hé théng camera 2007
cho Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam — VND guan sat
Vietcombank Ha Noi
Cung cap lap dat hé thong camera quan sat | Vietcombank ~ Chuong | 173.110.845 | Hé thong camera 2007
cho Ngén hang Ngoai thuong Viét Nam — | Duong VND guan sat
Vietcombank
Cung cap lap dat hé thdng camera quan sat | Ha Noi Lakeview 26,569.40 | Hé théng camera 2008
cho Khach san Ha Noi Lakeview uUsD guan sat
Cung cap lap dat bo sung hé théng camera | Cang Hai Phong 971.701.500 | Hé thong camera 2008
phuc vu diéu hanh san xuit tai XNXD VND quan sat
Hoang Diéu va XNXD Chua V&
Cung cap lap dat hé thong camera quan sat | Cong ty Phic Khang 97,627.36 | Hé thong camera 2008
cho Céng ty Phuc Khang usD guan sat
Cung cap lap dat hé thong camera quan sat | B6 Cong Thuong 469.326.000 | Hé thong camera 2008
tai nha lam viéc 8 tang s6 54 Hai Ba VND quan sat
Trung
Cung cap lap dat hé Cung cap lap dat h¢ | Cong ty CP Veam 970.000.000 | H¢ thong camera 2009
thong camera quan sét tai cong ty c6 phan VND quan sat
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View, Tay Ho

Cung cap lip dat hé thong camera quan sat | Ngan hang NN & PTNT

Tinh Nam Dinh

726.000.000
VND

Hé thong camera 2009

guan sat

(Nguon: Phong Kinh Doanh)

2.1.2. Bao céo két qua kinh doanh cua cong ty TNHH Hong Thuiy trong 5 nam qua.

Ngay tir khi thanh l1ap cho dén nay Hong Thuay da gap rat nhiéu khé khin trong hoat dong san
xuat kinh doanh, song véi tinh than trach nhiém tich cuc, nang dong, sang tao khdng ngai khé khin coa
toan bo can bo cong nhan vién cing véi ban giam ddc cong ty ludn doan két mot 1ong dua cong ty
thoat khoi nhitng kho khin va khién cong ty ngay cang phét trién 16n manh vé ca quy mé ciing nhu uy
tin cua cbng ty ngay cang duoc nang cao.

Khaoi dau kinh doanh véi chi 5 ty ddng Viét Nam dén nay s6 von ding ki cia cong ty di 1a 20 ty

ddng. Doanh thu cong ty ndm sau luén cao hon nim trude dac biét 1a nam 2009 doanh thu dat hon 25

ty dong.
Va dudi day 1a mot s6 két qua san xuat kinh doanh cau cong ty trong giai doan 5 nim tro lai
day:
Bang: Két qua san xuit kinh doanh cong ty TNHH Thwong mai va Ky thuat Hong Thiy
Lao p . Von ¢b|Vén lhru Loinhuin | Téng chi
_ . Tong von . Doanh thu P
Nam | dong dinh dong Sau  thue | phi
(tr.d) (tr.d)
(ngwro) (tr.d) | (tr.d) (tr.d) (tr.d)
2005 | 124 15587,688 | 3268,961 | 12318.726 | 11253.437 | 1254427 9999.009
2006 | 132 18953,482 | 4000,650 | 14952,832 | 15329,257 | 2638,514 12690,742
2007 | 173 20160278 [ 4783.700 | 15376.578 | 18213.480 | 3025.179 15188.,301
2008 | 289 21347948 | 5275.674 | 16072.273 | 21864.913 | 3257.655 18607,257
2009 | 346 23296,329 | 7171.986 | 16124.343 | 25603.862 | 3549.535 22054,327
(Phong Kinh Doanh)

Qua bang két qua kinh doanh cua cong ty ta thiy: Loi nhan cua cong ty ngay cang ting hon 2 ty
ddng tir nam 2005-2009.

Tir ndm 2005-2006 lgi nhuan ting 1,384 triéu dong twong dwong véi 52,46%. Loi nhuan nam

sau cao hon nam trudc, lam cho thu nhap can bo cong nhan vién va nguoi lao dong cua cong ty ngay

cang tang, gop phan nang cao doi sdng ngudi lao dong.

Nam 2006 1a nam cong ty c6 muc lgi nhuan cao, hon 2.5 ty déng. Nam 2006, nuoc ta vua tré

thanh thanh vién WTO, véi nhitng chinh séch xuat nhap khau méi duoc ap dung phu hop véi phuong

thire kinh doanh hang céng nghé cao chu yéu nhap khau tir nudc ngoai cia cong ty do do lyoi nhuan
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sau thué cua cong ty cling dat muc cao, véi tbe do phét trién Ion nhét trong 5 nam, hon 200%. Day 1a
thanh tuu 16n ma cong ty dat dugc trong xu hudng hoi nhap.

Tir ndm 2006 — 2007 lgi nhuan ting 387 triéu dong twong duong v6il2,79%.

Tir ndm 2007 — 2008 lgi nhuan ting 232 triéu dong twong duong véi 7,12%.

Nam 2008 1a nam khung hoang kinh té toan cau, rat nhiéu doanh nghiép, don vi gap kho khin,
nhiéu doanh nghiép c6 tén tudi trong nudc va trén thé giéi dung trén by vuc pha san. Hau hét céc
doanh gnhiép déu c6 chinh sach cit giam lao dong, da s6 nhitng ngudi lao dong bi cho thoi viéc déu 1a
nhitng nguoi ¢ trinh d6 thap, tay nghé kém. Tuy nhién, ban giam déc cua cong ty di co nhimng dudng
161 dung dan dbi vai su phét trién cua cong ty. Lanh dao cong ty khéng cd sy giam lao dong ma da tim
ra cac giai phap nang cao chit luong lao dong tiép tuc dwong dau véi kho khan thir thach. Do d6 trong
nam nén kinh té thé gioi gap kho khin doanh nghiép van kinh doanh c6 I3i. Loi nhuan sau thué
3257.656 triéu dong. Qua két qua ma cong ty dat
dugc dd khang dinh nang lyc kinh doanh cua tap thé cong ty.

Tir nam 2008 — 2009 loi nhuan ting 292 triéu dong tuwong duong vai 8,22%.

Nam 2009, kinh té thé giéi phuc hoi sau cuoc khung hoang tai chinh, hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty ciing di dat dugc nhiing thanh tyu déng ké, dua loi nhuan sau thué Ién toi 3549.535
triéu dong.

Biéu dod biéu dién doanh thu ciia cong ty giai doan 2005 - 2009
30000

25000 - 1

20000 - e _- ——doanh thu

15000 e
10000

5000 -

0 . . .
2005 2006 2007 2008

{ Phong flurg? Doanh)

C6 thé thay rang, trong giai doan 2005 — 2009 ca nhitng lic kho khan va thuan loi, cong ty van
dat dugc muc ting truong dang ké. Co duoc két qua hoat dong kinh doanh nhu trén 14 ca qué trinh nd
lyc phan dau khéng ngimng cia can bo tap thé ban 1anh dao va nhan vién cong ty. Cong ty ludn d6i mai
chat lugng phuc vy, nam bét kip thoi nhu cau caa khach hang. Trong nhitng nam 2007-2009 do anh
hudng caa khiing hoang kinh té toan cau, tinh hinh kinh doanh ciia cong ty ciing chiu nhiing anh huéng
nhat dinh khién loi nhuan di van tang nhung khong cao. Trong thoi gian téi, ban linh dao cong ty da
co céc giai phap nhat dinh dé day nhanh tién do kinh doanh,mo rong thi trudng vai céc hop ddng méi
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dén cac khu vuc 1an can trung tam. Hi vong rang céc giai phap s& sém c6 hiéu qua tich cuc dem lai

doanh thu cao cho cong ty trong thoi gian toi.

Nam 2005 2006 2007 2008 2009 Tﬁng

INST (tr.d) | 1254.428 | 2638.515 | 3025.180 | 3257.656 3549.535 [ 13725.31

Biéu d6 biéu dién lgi nhuén sau thué chiém trong téng danh thu thuan

2009 25603.862
s
2008 21864.913 m
—
2007 18213.481 m
————————
2006 15329.258 m’g
2005 11253.438 1 2528
—
L] 2000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

| = doanh thu = LNST |

(Phong Kinh Doarii)

2.2. Diic diém nhan lyc ciia cong ty

2.2.1. Két cdu nhan lyc theo gigi

Véi dac diem nganh nghé la ki thuat nén da s6 nhan vién nam ciia cong ty chiém hon 50% tong
s6 nhan vién. 32,237% Nhan vién nir cha yéu lam trong cac vi chi hanh chinh hogc tu vin ban hang.
Nhan vién nam (66,673%) hau hét 1am vé mang k¥ thuat, tryc tiép l4t dat... Didu nay 1a hoan toan hop
ly va nam trong chién luoc vé nhan sy caa cong ty Hong Thuy. Trudc hét 1a tir khau tuyén dung, véi vi
tri can tuyén 1a nhan vién k¥ thuat thi hau hét vu tién tuyén nhan vién nam. Khdng chi vi nganh nghé
ky thuat kho va khé vét va thi viéc thuong xuyén c6 cac dy an o tinh xa ciing cho thay chién lugc nhan
su nay la hoan toan dting dan.

Biéu dd Co c4u nhan lwc cong ty theo gigi tinh

————
32.237%

B nam

(Phong Hamh Chinh - Nhan st)

23



Trong thoi gian téi v6i chién luwoc ma rong thi truong tai cac dia phuong khac, chic chin chinh
sach vé nhan sy van 1a: Nhan vién nam chiém da s6. Tuy nhién ciing s& ting dong dé vé ty & nam, nir
cdng ty boi ngoadi mang ky thuat lip dat thi tw van ban hang ciing di dem lai doanh s dang ké cho
cong ty va ciling can duoc phat trién hon nita.

2.2.2. Két cau nhan luc theo dg tudi

Biéu d6 Co ciu nhan luc cong ty theo dd tudi

180+

O tudi<30
B 30<tudi<45
B 45<tudi

Heanh chinh- Nha

2008 2009

Tir khi méi thanh lap cho dén nay, két ciu nhan lyuc trong cong ty theo do tudi 1a mot két cau

nhan lyc kha tré. Biéu nay la rat c6 loi cho linh vuc nganh nghé ky thuat cua cong ty. Nhan lyc tré c6
kha nang tiép thu nhanh nhay céc @ng dung tién bo khoa hoc k¥ thuat. Trong qua trinh lap dat diéu nay
cuc Ky phat huy lgi thé cho cong ty. Cong ty ¢ thé mau chéng dua cac ki thuat mgi kho va tét hon
trugc. Nho vay dap tmg dwoc nhu cau ngay cang cao cua khach hang va mé rong thi trudng. Hon thé
nita, trong mang kinh doanh béan hang, véi doi ngii nhan vién tré, nang dong,nhiét tinh ciing gép phan
tao nén uy tin cong ty khi lam vira long khach hang ciia minh. Chi riéng nhimg nim kinh té khang
hoang 2008, ty Ié dan sb tré chi 1a >90 nguoi. Do cong ty it c6 chinh séch tuyén dung nhan vién mai
trong thoi gian nay. Sang nam 2009, lao dong tré lai ting nhanh véi cac chinh sach tuyén dung va nhu
cau tuyén dung ting ctia cong ty.

2.2.3. Két cdu nhan lyc theo trinh do

Nhitng ngay dau thanh 1ap chi véi 50 nhan vién (bao gdm ca nhan vién hanh chinh va nhan vién
ky thuat ldp dat), van dé tim kiém va dao tao nhan lyc that sy 1a van dé bc thiét cua cong ty. Nhung
Vi sy nd luc khong ngimg, cho dén nay Cong ty da co doi ngii can bo chuyén mén giau kinh nghiém
va nhiét huyét, luén nd luc hoc hoi hoan thanh tét cong viéc. Trong d6 co nhiéu can bo c6 kinh nghiém

ki thuat chuy&n mén cao va quan ly tét.
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Biéu d6 Co ciu nhan lwe cong ty theo trinh dd

42.196%

Ethac si
O dai hoc
D cao ding

H trung hoc

@ Hanh chinh — Nhan sie)

Véi chinh sach thu hut ngudi lao dong chét lugng cao dé tré thanh moéi truong thu hat
nguoi lao dong ¢ tam, c6 tai. Tong sé can bo cong nhan vién tinh dén nam 2009 co: 346
ngudi. Cong ty ludn xac dinh bd may nhan sy c6 ¥ nghia quan trong dé dat duoc muc tiéu ciing
nhu thanh cong ciia Cong ty, hién tai Cong ty di tuyén dung duoc doi ngii nhan su c6 chat
luong bao gom: Thac si, k¥ su, cir nhan kinh té, cir nhan Luat,...

V61 d6i ngili nhan vién k¥ thuat dugc dao tao co ban cung vai su trg gidp cua cac chuyén
gia nuéc ngoai, cdng ty Hong Thuy dugc danh gia 1a mot trong nhirng nha thiét ké va cung cap
giai phap ky thuat, thuong mai hang dau trong linh vuc an ninh, giam sat.

3. Thuc trang tao dong luc trong cong ty.

3.1. Tao dong luc thong qua cac cong cu tai chinh

3.1.1. Tao déng luc bang cong cu tai chinh tryc tiép

+¢+ Cac hinh thirc tra luvong tai cong ty:

Tién luong 1a cong cu tai chinh truc tiép tac dong manh mé téi dong lec 1am viéc cua nguoi lao
dong. Chinh vi vay, Cong ty Hong Thay ludn chi trong dén van dé nay va coi day 1a co sé giir chan lao
dong gioi cho cong ty. Hién tai cong ty van dang ap dung ba hinh thuc tra lwong phd bién 1a: Tra luong
theo thoi gian, tra lvong theo san pham, va tra luong khoan.

- Tra luong theo thoi gian (&4p dung cho nhéan vién van phong va cac cong nhan vién hanh chinh
tai cac bo phan khac): 1a hinh thic tra luong cho ngudi lao dong cin cir vao ngay 1am viéc thyuc té cua
thang.

Luong thoi gian bang mirc lwong co ban chia cho s6 ngay hanh chéanh trong thang nhan véi thoi
gian lam viéc (tang ca binh thuong * 1,5, tang ca chu nhat * 2,0...).

- Tra luong theo san pham la hinh thic tra luong cho nguoi lao dong theo sé lugng va chat

lwong san pham 1am ra. O Céng ty Hong Thity thi no dwoc ap dung cho hau hét cac nhan vién k¥ thuat
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lip dat. San pham lam can c tinh luvong chinh 1a dich vu ldp dat nhu: camera, may quay... cho mdi
don vi khach hang cua cong ty.

Luong san pham cua ngudi lao dong dua trén sé luong cong doan dat chat lwong va don gia
cong doan cua ngudi lao dong. Pon gia san pham do Trudng bo phan ki thuat phé duyét.

- Tra luong khoan thuong duoc Cong ty dp dung dé tra lwong cho cac cdp quan ly cua cong ty
(chit yéu 1a bo pha kinh doanh) : 1a tra luong cho ngudi lao dong theo khéi lwong va chat lwong cong
viéc phai hoan thanh.

Nguoi huong luvong khoan duge huong nguyén mirc lwong khoan Truong hop ngudoi do nghi
trén 3 ngay/thang. Thoi gian vuot qua khong duoc tinh luong.

Murc lwong thir viéc cho nhan vién méi thir viéc 1a 70% luong tbi thiéu caa cong ty. Thoi gian
thir viéc ddi véi lao dong duoc dao tao méi hoan toan véi thoi gian 1a 2 thang. Truong hop nhén vién
thir viéc da co kinh nghiém va cd kha ning nam bat cong viéc nhanh, thoi gian thir viéc co thé rit
xudng 1 thang voéi mirc luong thir thang d6 1a 80% lwong co ban. Pay 1a mot muc luong chap nhan
dugc ddi véi nhu cau caa nhan vién thir viéc va tai chinh cong ty. Vi hién nay cong ty van dang tiép tuc
tuyén dung nhan su. Chi phi cho nhitng nhan vién thir viéc qua la khdng nho va can phai dugc can doi
hop 1y. Khong cao hon va ciing khong thap qua so vai cac nhan vién cii trong cong ty.

< Quy ché tra luong

» Can cu tinh luong:

- Can cir vao bang cham cong.

- Can ctr vao hop dong lao dong.

- Cac khoan dugc huong cua nguoi lao dong tinh theo lwong.

- K& toan tién hanh 1ap bang luong tra cho nguoi lao dong va chi tra theo quy dinh.

- Hach toan chi phi tién luong theo ché d6 ké toan lao dong tién luong.

- Trich cac khoan phai nop cua nguoi lao dong nhu BHXH, BHYT, c&c khoan phai thu khac.

- Chuyén ké toan thanh toan lwong bang phiéu chi tién mat hodc thanh toan qua ngan hang.

So d6 tinh lwong phai tra vao chi phi

o z n , :’ : s - '[
BANG cHAM cone | ting [ CACKHOAN PHAI THU
LUGNG PHAI KHAU TRU
PHAI
TRA

Ml Vio |l : ,
TIEN LUGNG THANG CHI PHi CHUYEN KE TOAN
VA CAC KHOAN KHAC THANH TOAN
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» Ngach va bac luong:

- Cong ty chia bac luong 1am 8 bac. Dinh ky ting lwong cta céng ty mdi nam 1 lan, mdi lan
tuong wng khoang 10%. Viéc ting lwong ngoai khung do Ban giam dbc quyét dinh theo timg trudng
hop cu thé. Nhan vién méi s& &p dung bac lwong do Giam déc quyét dinh tuy theo két qua tuyén dung,
tuy nhién thong thudng, muc thir viéc sé lay twong tng véi bac kinh nghiém cua @ng vién trir di 1 bac.

- Mtic lwong tdi thiéu dugc cong ty 4p dung cho CNV Cong ty la 1.500.000 ddng trong truong
hop CNV di lam ddy du sb ngay cong trong thang.

- Cong ty duoc chia lam 2 ngach: Ngach quan ly va ngach nhan vién. Trong do:

+ Ngach quan |y bao gom giam ddc, phé giam déc, truong phong, phé phong, to trueng, to pho.

Bang lwong ngach quan ly

Cap bac 1 2 3 4 5 6 7 8
Giam déc 8.16 |930 [9.84 [1054|11.56]|12.67]13.82]15.48
Phé giam déc 721 |7.74 |8.58 [9.36 |10.02]1198]12.75]13.23
Truong phong 6.63 |7.25 | 7.87 [856 [9.34 |10.00][1192]12.87
Phé phong 5.12 [564 |620 [7.78 [8.65 |9.49 [10.05][11.96
T truong 446 [5.13 [5.75 [598 [6.23 [768 [8.43 [9.06
T phé 3.11 434 [465 [481 [5.15 [543 [579 |e6.19

( Phong Hanh chinlt — Nhicn sie)

+ Ngach nhan vién duoc chia lam 5 mac nhan vién khéac nhau:

Nhan vién loai 1 1a: Thu ky Giam dbc, ké toan tong hop. Gom 8 bac luong.

Nhan vién loai 2 1a: nhan vién ké toan, nhan vién nhan sy, nhan vién kinh doanh. Bdi véi nhan
vién kinh doanh, trong truong hgp huéng theo % doanh thu thi chi 4p dung muc 50% luong theo bac.
Go6m 8 bac lvong.

Nhan vién loai 3 1a: Van thu hanh chanh, tiép tan, gom 8 béc lwong.

Nhan vién loai 4 la: nhan vién giao nhan, nhan vién bao v¢, nhan vién ban hang, chi cé 7 bac
lwvong. P4i v6i nhan vién ban hang, trong truong hop huong theo % doanh thu thi chi &p dung mirc
50% luong theo bac.

Nhén vién loai 5 1a: nh&n vién tap vy, chi cd 7 bac luong.

Bang Lwong ngach nhan vién

3 4 5 6 7 8

Nhén vién loai 1 25 |343 |3.61 [387 [4.06 [424 1449 |4.62
Nhan vién loai 2 73 1285 13,07 325 |348 13.70 |3.88 14.19
Nhan vién loai 3 52 12,60 2,71 |2.84 293 |3.06 |3.17 |3.22
Nhanviénloai4 [2.34 |241 [2.56 |2.63 |277 [2.82
Nhan vién loa1 5 1,52 | 163 |1.74 [1.86 |198 |2.15

Bic lwong

Lo | et
I

(Phong Hanh chinh — Nhan si)
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= Can ctr tinh va tra luong:

Viéc tinh toan lwong cho ngudi lao dong dua vao thoi gian 1am viéc trén thé chdm cong, duoc
dbi chiéu voi bang cham cong khi can thiét.

- Viéc tinh toan lwong dya trén nguyén tac chinh xac vé sé liéu, dam bao thoi gian tra luong cho
nguoi lao dong diang theo quy dinh.

- Nguoi lao dong duoc nhan phiéu luong chi tiét hang thang, duoc quyén déi chiéu véi bang
lwong tong do Truéng bd phan tryc tiép gii.

- Tién luwong tra cho ngudi lao dong. Mdi thang maot lan, vao ngay 05 dén ngay 10 cua thang.
Déi vé6i luong san pham, duoc tra 1am hai 1an (mai 1an tra sau khi két toan sb luong vao ngay 15, ngay
30 caa thang, lvong san phdm duoc tra chim nhit khdng qua 7 ngay sau ngay két toan.

= Ché d6 va thu tuc xét nang luong:

- V& ché do xét nang lwong: Mdi nam, lanh dao Cong ty xét nang luong cho CNV mat lan vao
thang tha 06 cta nam.

- Nién han va d6i tugng dugc trong dién xét nang luong: Can bo CNV d6 c6 da nién han mot
nam huéng & mot mirc luong (ké tir ngay xép lwong 1an ké véi ngay xét 1én luong méi ) véi diéu kién
hoan thanh tét nhiém vy duoc giao va khong vi pham Noi qui lao dong, khong bi xt Iy ky luat tir h.nh
thirc khién trach bang van ban trg 18n. Néu c6 vi pham thi khong duoc vao dién xét. Nam sau méi duoc
xét nang luong, vai diéu kién khong tai pham ky luat lao dong.

- Viéc nang luong dot xuat thuc hién dbi véi CNV 1am viéc tét, xuat sic nhiém vy duogc giao,
do Trudng bo phan dé xuit.

- Thii tyc xét nang luong: Dén ky xét duyét nang luong. Phong HCNS ra soét va téng hop danh
sach Can bo CNV da da nién han nang luong. Goi danh séch xuéng cac don vi, dé tham khao y kién
ctia Lanh dao co so. Sau do, phong HCNS 14p biéu, trinh Ban lanh dao Cong ty dé xét duyét. Khi duoc
duyét, phong HCNS thao Quyét dinh trinh Giam ddc ky chinh thic, va moi CNV ¢6 tén dugc nang
lwong dé trao Quyét dinh. Bi véi CNV chua duoc xét nang luong thi duoc giai thich ¢ CNV yén tam
va ¢6 nhitng c6 gang phan dau cho minh.

- Mic nang cta mdi bac luong tir 10% - 20% murc luong hién tai tuy theo két qua kinh doanh
Cua cong ty trong nam.

3.1.2. Tao déng luc bang cong cu tai chinh gian tiép.

a) Tao dong luc bang tién thuong:

= Thuong cudi nam:

- Hang nim néu Cong ty kinh doanh c6 14i Cong ty s& trich tir lgi nhuan d& thuéng cho NLD

mirc thuong thy thudc vao loi nhuan méi nam.
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- Mtic thuong cu thé timg NLD tiy thudc vao sy dong gop cong suc, chat luong congtac, chap
hanh day du ndi quy, cac quy dinh cua Cong ty.

- Puoc tinh = ty 16 % * [tong lwong thuc té trong nam / 12 thang].

Phong HCNS c6 trach nhiém 1ap to trinh vé ty 1& %, du toan tong tién thuong thang lwong 13
truge 30 ngay so VGi ngay bat dau nghi tét.

= Thuong tuan:

Hang tuan dya trén viéc danh gia thuc hién céng viéc caa CNV, Truong bo phan san XUAt lap
bang danh gia thuc hién cong viéc. Bang danh gia chuyén vé Phong HCNS xem xét, sau d6 chuyén
Giam ddc cong ty duyét 1am can cr thudng cho ngudi lao dong.

= Thuong 18 30/4 & 1/5, Ngay québc khach, Tét Duong lich:

- S tién thuong tir 20.000 dong dén 200.000 dong tuy thuoc vao két qua kinh doanh cua Cong
ty.

- Phong HCNS c6 trach nhiém 1ap to trinh BGD vé s tién thuong, dy toan tién thuong trinh
BGD trudc 15 ngay so véi ngay I& twong ung, 1ap danh saich CBCNV duoc thudng trudc 3 ngay so véi
ngay I& twong (ng.

» Thuong tham nién:

- Tham nién duoc tinh chi tiét téi ting thang (néu tr 15 ngay tré 1én thi tinh dua thang, néu duéi
15 ngay thi khong dugc tinh du thang).

- Tién thdm nién = s6 thang tham nién * s tién tham nién 1 thang.

- Phong HCNS c6 trach nhiém 1ap to trinh vé s6 tién tham nién cua 1 thang, du toan tong tién
tham nién trudc 30 ngay so V6i ngay bat dau nghi tét.

- Thuong tham nién duoc tra vao cudi nam (dm lich).

» Thudng dat doanh thu:

Phong Kinh doanh dat doanh thu do BGP giao dugc thusng phan trim doanh thu hang thang,
truong hop vuot doanh thu thi Phong Kinh doanh 1am to trinh vé viéc dat doanh thu, mic dugc huong
cho tirng CNV trinh BGD duyét va chuyén cho Phong Ké toan tra cling véi lwong thang.

b) Tao dong luc bang tién phu cap va tro cap.

= Phy cap: Cong ty dua ra hai khoan phy cip nhu sau:

* Thtr nhat 12 Phu cip trach nhiém: Cép quan 1y duoc thuong tién trach nhiém hang thang véi
muc thudong 12 10 % luong co ban.Trén thyuc té mac phu cip nay van con thap so vai trach nhiém ma
cac nha quan ly phai nam gitr tuy nhién ciing d thé hién duoc phan nao sy ghi nhan cua céng ty véi vai
tro cua ho.

* Thir hai la tién cong tac phi:

29



- CNV thudng xuyén cong tac & ngoai thi dugc phu cap 1a: 2.000.000d6ng/thang.

- P6i V6iCNV khéng thuong xuyén di cong tac s& duoc hudng Cong tac phi theo bang cong tac
phi ctia Cong ty. Cu thé la:

+ Dbi v6i CNV di cong tac ngoai khong thuong xuyén dugc phu cip (khong &p dung cong tac
ndi b trong cong ty) cin ci theo dd xa noi cong tac, cu thé:

v 15.000 dong/lan cong tac tinh trén quang dudng 1 chiéu dudi 10 km.

v’ 25.000 ddng/lan cong tac tinh trén quing dudng 1 chiéu tir 10 dén 20 km.

v’ 35.000 d6ng/lan cong tac tinh trén quing dudng 1 chiéu tir 20 dén 30 km.

v 50.000 d6ng/lan cong tac tinh trén quang dudng 1 chiéu tir 30km tro Ién.

+ Néu di cong tac dot suit phai nga lai thi cong ty s& chiu toan b tién an nghi trong muc quy
dinh 1a: 150.000d6ng/2 ngudi, 200.000d0ng/3 ngudi.

= Trg cap: Cong ty ciing chi trong 16n dén cac khoan trg cap nhu:

- Tro céap dién thoai cho can bo quan ly:

+ Giam doc: 2.000.000 VND/thang

+ Cac Phé Giam doc: 1.500.000 VND/thang

+ Trudng phong, Ké toan truong: 1.000.000VND/thang

- Tro cap nghi viéc:

+ MJi thang trg cap 50% sé lwong co ban cua thang gan nhat. Khoan trg cip nay tuy khong
nhiéu nhung thé hién su quan tdim dén nhitng lao dong thudc d6i twong nay va ciing giap ho budc dau
6n dinh cudc sdng sau khi nghi viéc.

+ Trong trudng hop phai ngimg chd viéc khdng do 13i ciia ngudi lao dong, Cong ty s& tro cap
cho nguoi lao dong bang 100 % mirc luong quy dinh.

+ Néu do 18i ciia ngudi lao dong thi luc d6 nguoi lao dong khong duoc tra luong.

+ Nhitng ngay nghi dugc hudng nguyén luong:

v/ Nghi cac ngay I8 theo quy dinh Nha nuéc nhu: 4 ngay Tét &m lich; 1 ngay tét duong lich;
10/3(am lich); 30/4, 1/5, 2/9.

v/ Ban than két hon: nghi 03 ngay.

v’ Con két hon: nghi 01 ngay.

v’ Cha, me chét (ké ca bén chong, vo ), vo hoidc chdng, con chét duoc nghi 03 ngay.

v Nghi phép. Nguoi lao dong théi viéc c6 don xin nghi phép ma chua nghi phép nam hoac
chwa duoc nghi hét s6 ngay phép nam thi s& dugc thanh toan tién nhimg ngaychua nghi nay.

Ngudi lao dong dang trong thoi gian thir viéc hoic chwa ky HDLD thi chua duoc huong céc ché

d¢ cua nha nudce quy dinh.
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= Céc khoan phuc loi khac:

- Ban théan lao dong két hon dugc mimg 200.000 dong.

- Cha me hai bén, con, chong, vo chét dugc viéng 200.000 ddng.

- Thién tai, hoa hoan duoc trg cip: 300.000 dong.

- Tro cip kho khin (tuy hoan canh timg ngudi) BGD tro cip tir 200.000 dén 500.000 dong /

nguoi
Bang Thanh toan phu cdp lam thém gio, cng tac phi thang 12/2009
SS | Ho tén Chic | Luong TG |Hé |Thém |HE&|Téng |TG |[Phu |TPC cong|Tong
T il thing/ngdy |thém |so6 |[ngiy |so [lwong |céng |cip |[tic cang
git lam | ftic
thém
1 |TR Hoéa - 0.75 2 |- 70000 |- -
2 Nglrj’énVﬁn Cuing - 40 075160 2 ]- 3 70000 1210,000 |210,000
3 | Nguyén Vin Dat - 0.75 135 2 |- 7 70000 | 490,000 | 490,000
4 | Nguyén Vin Vuong | Ky - 075115 2 - 8 70000 | 560,000 | 560,000
5 | Trwong Vin Diing thuat - 1 07513 2 ]- 1 70000 | 70,000 70,000
6 |Nguyén Thé Thanh - 075 |35 |2 |- 6 |70000 |420,000 |420,000
7 | Nguyén Kién Cuing 100,000 | 1 07513 400,000 70000 400,000
Cong 20,50 400,000 | 25 1,750,000 | 2,150,000
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Phin bd cho cic céng trinh

15.094.34

STT | Tén céng trinh

Thém |Héso
ngay

Giat | Tht gian | Phucip | TPC céng | Tong cong
cong tic tac

1 |NHNoNamBPih |1543
2 | VCB Hii Duong 1543
VCB Ha Nai
CA Quin Ha Bal1543
Tring 1543
NH Déng Da 1543
NH Nhi meoc Lang | 1543
Son 1543
VEAM tiy ho 1543
Bio hinh cong trinh
Céng tic phi 21ip dat
9 | thithy 1543
NH Déng Ha Nét

Pai hoc quin Iy kinh
doanh

(=T B = T

2 0,75
0,75
0,75
1 0,75
0,75
0,75
0,75

1,00
3,00
9,50

2,50

)

1,50
3,00

[ T S T O N S I T A I A T A )

- 20 70000 (1,400,000 | 1,400,000
- 70000
60,377 70000 |- 60,377
45,283 70000 |- 45,283
173,585 70000 |- 173,585
- 2 70000 {140,000 | 140,000
37,736 70000 |- 37,736
15,094 70000 |- 15,094
- 3 70000 {210,000 | 210,000
22,642 70000 |- 212,642
45,283 70000 |- 45,283

Cong

20,50

400,000 | 25 1,750,000 { 2,150,000

( Phong Téi chinh ké todn)

¢) Céc yéu tb tac dong t6i tién luong va thuong cho nhan vién cong ty

So dd cac yéu to tac dong téi tién lwong

#1 L& mé d3u - Adobe Reader i 0 I S e

File Edit View Window Help

o]

Tools Fill & Sign Comment

[ ]

Bin thin cong viéc
Dénh gia cong viéc

I

Do | QRZSEEE| @@ [alw|= @[] HB|2 2|l

Ban than nhan
vién

- Hoanthinhcing
vige

Thi truéng lao
déng "
“Lwong béng trén {‘n dinh
thi trzémg mirc Irong
~Chi phi sinh hoat -luong béng
~Céng doan -d3ingé
-Xahéi
Wén kinh t&
-Phap luat *
!
Méi trwomg DN
- Chinh sach.
- Bau khéng khi van hoa.
- Cor cau t6 clnirc.
- Kha nang chi tra

3.2 Tao déng hec théng qua cac cong cu phi tai chinh.
3.2.1. Tao déng lirc théng qua co céu t6 chire.
Co cdu tb chire ciia cong ty 12 mb hinh co ciu theo chirc ning. Trong co ciu
nay, vai trd cia timg vi tri dwoc bd tri theo chirc ning nhim dat dwoc muc tidu,
nhiém vu chung. Quéan Iy cia timg bé phan chirc nang: k¥ thudt. kh doanh, tal
chinh, hanh chinh- nhan sy s& c6 nhiém vu bao cao lai vai giam dde- nguai chiu
trach nhiém phéi hop cac hoat déng trong céng ty va ciing 13 ngudi chiu trich nhiém
cudi ciing vé két qua hoat déng ciia céng ty. Vi co ciu té chire ndy cong ty s& co mét
56w thé grip tao déng hue cho ngudi lao dong bot:
+ Cd s chuyén mén hoa siu sic hon, cho phép cac thanh vién tip trung vio

- Thim nién.

- Kinh nghiém_
- Thanh vién
trung thanh.

- Tiém nang cia
nhan vién.
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3.2. Tao dong luc thong qua cac cong cu phi tai chinh

3.2.1. Tao dong luc théng qua co cdu té chirc

Co cau t6 chirc ctia cong ty 1a mé hinh co cdu theo chirc ning. Trong co ciu ndy, vai trd cua
ting vi tri dwoc bé tri theo chic niang nham dat dugc muc tiéu, nhiém vu chung. Quan ly cua ting bd
phan chac nang: ky thuat, kinh doanh, tai chinh, hanh chinh- nhéan su... s€ ¢6 nhiém vu béo céo lai vai
giam ddc- nguoi chiu trach nhiém phéi hop céc hoat dong trong cong ty va ciing 1a ngudi chiu trach
nhiém cudi cling vé két qua hoat dong cua cong ty.Véi co ciu té chirc ndy cong ty s& c6 mot sé wu thé
giup tao dong luc cho nguoi lao dong baoi:

- C6 su chuy@n mon hod sau sic hon, cho phép cac thanh vién tap trung vao chuy&n mén cua ho
hon, s& khong bi phan tan bai céc cong viéc ngoai 18 va khi da tap trung cao ho c6 thé 1am viéc véi mirc
NSLD cao nhat ¢6 thé dé dem lai doanh thu cao cho cong ty.

- Tao diéu kién tuyén dung duoc cac nhan vién véi cac ky ning phu hop véi tirng bo phan chic
nang. Trong Cong ty ludn phan tach rd rang chirc nang nhiém vu lam viéc gitra tieng vi tri, tung bo
phan. Bo phan HNCS s& cin cir VAo cac Vi tri thiéu dé dua ra phuong an va tiéu chuan lya chon tuyén
dung nhan vién mai. 86% nhan vién dugc 1am viéc dung chuyén mén cta minh, diéu nay khién ho cam
thdy thoai méi va ty tin 1am viéc véi nhiing k§ ning vén c6 caa minh, su yéu thich cong viéc da
tao mot dong luc 1on 1am viéc cho nhan vién.

3.2.2. Tao dong luc lao dong nho kha nang lanh dao cua nha quan ly.

“Nguwoi lanh dao ma truyén cam hitng dé moi nhan vién trong té chirc ciia minh né lwc l1am viée
tot nhdt thi sé thu hit dwoc nhiéu nhan tai ma ho mudn va can, dong thoi sé giit chan nhizng nhan tai
do, boi dé la nguon tai san rat quy gid doi véi mét té chite 1a Chia khda cho viée lanh dao xudt sdc”.

Ban lanh dao cua cong ty hau hét 12 nhitng nguoi da gin bo véi Cong ty trong mét thoi gian dai,
va déu truong thanh 18n tir vi tri nhan vién gisi cua cong ty. Chinh vi vay, cac thanh vién trong ban
lanh dao lubn nhan dugc su ang ho tir phia nhan vién cua ho. Két hop voi mdi quan hé quyén han truc
tuyén tham muu, cac quyét dinh lanh dao dua ra ludn thdng nhat va cd su tham khao y kién cua cac
thanh vién lanh dao. Chi v&i mot sé viéc rat don gian, nhung lanh dao cong ty da gop phan khong nho
trong Viéc tao ra dong luc 1am viéc tot cho nhan vién cua minh, cy thé nhu:

- T6 thai do tich cuc véi nhimmg ¥ tusng méi: Bung bao gio bat ddu bang cach liét ké tat ca
nhitng mit tiéu cuc va nghi ngo tinh tich cuc cua nhimg ¥ twong méi. Y twdng maéi rat dé bi x6a bo.
Bt ctr sy khit khe nao ddi véi y tuong maéi sé 1a vii khi giét chét no ngay tir trong trimg nuéc.

- Khuyén khich viéc hinh thanh nhimg xu huéng méi: Hay khuyén khich doi ngii nhan vién

luén di dau trong viéc tao ra trao luu mai. Mot trong nhitng nang lyc cta cac nha lanh dao gioi truyén
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cam hung 1a sin sang dén bat, tim hiéu nhiing gi dang xdy ra trong linh vuc kinh doanh ciia minh va
som chon ra dugc nhitng Xu hudng mai.

- Thuong xuyén lién lac, trao ddi v&i nhan vién: Nam bit dugc nang luc 1am viéc cua nhan
vién, thong qua trao doi thdng tin ma tir d6 phat hién ra nhiing y tuéng maéi, sang tao mang dén hiéu
qua trong cdng viéc. Lién lac tham hoi va tro chuyén ciing la cach tao sy quan tdm, than thién mang
dén dong luc cho nhan vién ludn ¢ gang va nhiét tinh 1am viéc hét minh.

Giai doan mai thanh Iap (1998-2000) va giai doan chiu khung hoang kinh té 2007-2009 Ia
nhitng thoi Ky rat kho khin dbi véi cong ty.Ban ldnh dao cong ty di cb gang chéo lai, vuc cong ty di
1én. Dé cong ty c6 duoc nhu ngay hom nay, moi thanh vién cong ty déu nhan thiy dwoc va ghi nhan
nhiing cdng hién dong gbp cua lanh dao cho sy phét trién ciia cong ty. Nhan vién cong ty ludn nhin vao
ho 1am tam guong, 1a dong luc 1am viéc ngay cang tt hon.

3.2.3. Tao ddng luc lao déng dira trén yéu té van héa cia cdng ty

Trong hon 10 nim qua, toan thé lanh dao va nhan vién cong ty da tao dung I8n mot nét vin hoa
doanh nghiép vira mang nhiing dic trung chung cua nganh nghé thuong mai ky thuat - d6 1a su linh
hoat, nhanh nhen nam bt théng tin cong nghg, chii dong tim kiém khach hang... déng thoi véi nhiing
dic trung van hoa riéng cta cong ty. Do 1a phong cach lam viéc véi ddi tac, khach hang. Bic biét trong
ndi bo cng ty, moi nhan vién cong ty déu cam thiy duoc do 1a sy quan tam sat sao cua lanh dao, sy chi
bao tan tinh ctia ngudi di trude véi nhidu kinh nghiém lam viéc cho 16p nhan vién tré mai vao cong ty.
D6 1a mot méi trudng lam viéc vira nang dong, vira than thién, nhung trong mot khuan kho tuén thi cac
quy tic chung cua doanh nghiép.

MJdi nguoi lao dong khi duoc tiép xuc vaéi phong céch 1am viéc tai cong ty Hong Thiy déu cam
thay yéu thich va that sy hing khoi khi duoc 1am viéc tai day. Tir d6 ho mong mudn 1am viéc hét minh
dé cong hién cho cdng ty va tiép tuc duy tri nét van héa ctia cong ty minh, 12 mot so day vo hinh gan
két cac nhan vién vai cong ty va gan két cac nhan vién trong cong ty véi nhau tao nén mot to chuc
thong nhat va phét trién khdng ngimg trong cac nim qua. Pay ciing chinh 1a mét thanh tich 16n ma
cong ty Hong Thuy da git hai duoc sau hon 10 nim x4y dung va truong thanh trén thuong truong Viét
Nam, va s& 12 yéu té dong luc 16n dé phat trién cong ty trong nhirng nam tiép theo.

4. Danh gia cong tac tao dong lwe cho ngwoi lao dong tai cong ty

Str dung mo hinh SWOT dé danh gia nhitng diém manh, diém yéu, thuan lgi va nhitng kh6 khin

cua trong viéc tao dong luc cho lao dong cua doanh nghiép.
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M6 hinh phan tich SWOT

5) W)

-S1: Chinh sach tuyén dung dai ngd hop ly - W1: Co so vat chat chua dap Gng hét
-S2: T chirc dao tao tot cho nhan vién - W2: Céc chién luoc thiéu rd rang

-S3: Hé théng lwong hoan chinh - W3: Hé théng d4nh gia chua hoan thién

-S4: Uy tin va vi thé ciia cong ty trén thi truong | - W4: Thiéu tinh tong hop hoa
-S5: Mure luong co ban twong ddi cao
0) T)

-0O1: Vi tri trung tdm thuan loi - T1: Ap luc dao tao theo nhu cu xa hoi

-02: Viét Nam ra nhap WTO mo cira thi truong | - T2: Ap luc tir cac ddi thu canh tranh

Cu thé:

4.1. Piém mgnh cia cong ty (S)

- S1: Chinh sach tuyén dung va dai ngd nhan vién cia cong ty rat hop Iy va khoa hoc nhu: chinh
sach tuyén nhan vién dung nganh ding nghé, viéc xét wu tién va trg cAp cho nhan vién cong tac xa. ..

- S2: Cong ty da dao tao dugc doi ngli can bd, nhan vién co trinh d6 nhan vién gioi. Chad trong
dén viéc dao tao cho can bo nhan vién tap huan nang cao kién thirc, tich lity k¥ nang gitp ho tiép can
nhanh véi cong nghé mai.

- S3: Hé thong luong, thuong cho nhan vién twong d6i cao va hoan chinh gitp ngudi lao dong
yén tam cbng tac.

- S4: Muc luong trung binh cua cong ty cao gap 2,3 lan so véi khu vuc nha nude.Va mac
thuong cho nhan vién gioi cé chénh léch cao hon 300000 — 500000VND so vai cac doanh nghiép trong
nganh nghé. Thu hit va giit chan duoc nhiéu nhan vién gioi.

- S5: Sau 10 nam hoat dong trong linh vuc thuong mai, k¥ thuat, cong ty da tao dung dugc uy
tin voi ddi tac va khach hang, ngay cang ma rong thi trudng tao dong luc hung khéi cho nhén vién thé
hién qua viéc sé luong lao dong ngay cang ting.

4.2. Piém yéu ciia cong ty (W)

- W1: Co s& vat chat cia cong ty chua dap ung dugc nhu cau 1am viéc cua can bd, nhan vién.
Dic biét trong mang ki thuat, con thiéu nhiéu trang thiét bi tién bo gilp nang cao trinh d6 nhan vién.

- W2: Céc chién lugc nhan luc cua cong ty méi chi dung lai ¢ dinh hudng véi muc tiéu ngan
han va cha yéu nén chua that su 1 rang dé thic diy dong luc cho nhan vién bang muc tiéu chung cong
ty.
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- W3: Cong ty chua hoan thién dugc hé théng danh gia mirc d6 hoan thién cong viéc cia nhan
vién. Chinh vi vay, cac quyét dinh khen thuéng hay xir phat chua hoan toan thuyét phuc nhan vién.

- W4: Co céu té chic cua cong ty mang tinh chuy&n mén héa cao, it c6 su tdng hop hda trong
cdng viéc.Doi khi lai gay ra su nham chéan cdng viéc trong nhan vién. Néu cong viéc khong co duoc
nhiing két qua tdt, rat d& anh huong toi tam Iy 1am viéc caa nhan vién.

4.3. Thudn lgi cia cong ty (O)

- Vi tri try s& cong ty & trung tm thanh phd, gan cac truong Pai hoc, Cao dang... d& thu hit va
tuyén dung dugc nhan vién chat luong cao. Pay 1a mét thuan lgi ma cac déi thu khac kho co6 duoc.
Viéc tuyén chon duoc ngay tir diu cac nhan vién xuat sic, phi hop véi tirng vi tri cdng viéc khéng
nhimng gitip cho cong ty ludn c6 duge niang suat va hiéu ang 1am viéc tt nhat ma con giup ngudi lao
dong co dugc dong luc 1am viéc tét hon.

- Tur khi Viét Nam gia nhap WTO tao diéu kién mé cira cho cac doanh nghiép Viét Nam, Cong
ty cling ¢6 thém duoc nhiéu dbi tac lam dn méi. Cac ddi tac cung cap san pham ngay cang maé rong ra
cac nudc I6n nhu Anh, My, Pic... ciing khién cho dong san pham nhap vé ngay cang da dang va
phong phi1 dong thoi dam bao chét lugng hon trudc khi cong ty ¢ nhiéu sy lya chon dbi tac.

4.4. Kho khdn cua cong ty (T)

- Nhu cau khach hang vé khoa hoc cong nghé ngay cang cao, gay ap luc dao tao méi thuong
xuyén cho cong ty cho nhan vién cong ty. Khong phai lac nao cong ty ciing c6 thé bd tri thoi gian dao
tao, hon nita chi phi dao tao ciing khong phai 12 nho. Nhan vién tham gia dao tao nhiéu ciing lam giam
ning suat cong viéc gian doan.

- Ngay cang c6 nhiéu ddi thu canh tranh trong linh vyc cdng nghé k¥ thuat cao. Pdi tha canh
tranh ciing 1a mot van dé 16n d6i véi cong ty. Viéc xuat hién ngay cang nhiéu cac ddi thu canh tranh 1a
mdi lo ngai cho viéc gianh thi trudng caa cong ty. Nhan vién cong ty thuc su lubn thau hiéu va dbi mat
Vi &p luc cong viéc 16n nhat 1a khéi ky thuat trong viéc chay dua chat luong voi cac doanh nghiép
khéc gay ap luc tam ly khong tt cho qua trinh 1am viéc va y dinh gin b6 véi cong viéc ciia ngudi lao

dong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN CAC
CONG CU TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG TAl CONG
TY TNHH THUONG MAI| KY THUAT HONG THUY

1. Pinh hwong hoat dong cua cong ty trong thaoi gian toi

1.1. Sir ménh ciza cONng ty

- Cung cap cac san Pham Chinh Hang. Bam bao chit lwong cho tit cac dong san pham ma cong
ty ding ky kinh doanh bao gdbm céc may méc, thiét bi, phuwong tién van tai, thiét bi dién tu, thiét bi tin
hoc...

- Cam két cung cap dich vy, san pham kinh doanh véi gia tét nhat.

- Bam bao phuc vu chuyén nghiép, tao su hai 10ng tét nhat di véi khach hang.

1.2. Cac muc tiéu caa cdng ty

- Muyc tiéu 16n nhat cua cong ty 1a tro thanh nha thiét ké va cung cap giai phap k¥ thuat, thuong
mai hang dau Viét Nam trong cac linh vuc dién tir - cdng nghé cao.

- Cac muc tiéu bo phan:Phét trién thuong hiéu bang chét lugng.Day nhanh viéc mo rong thi
truong & cac khu trung tm Ha Noi, TP H6 Chi Minh, va mét sé tinh 1an can.

1.3. Chién lwec cong ty

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, cong ty da co chién lugc trién khai nhu sau:

+ Tap trung phan phdi cac thuong hiéu manh.

+ M& rong kinh doanh ca vé pham vi 1an nganh hang.

+ Nang cao sb luong va chét luong phuc vu.

+ Nghién ctu — tng dung cac giai phap k¥ thuat, thuong mai tién tién nhat dé dap ung duoc
nhu ciu ngay cang cao caa doanh nghiép va nguoi dan.

2. Mot sb giai phap nhim thic ddy cong tac tao dong lwe cho newdi lao ddng trong cong ty

2.1. Gidi phép tar cong ty

2.1.1. Xay ding té chirc véi cac muc tiéu rd rang

Nhan vién cé thé dugc khuyén khich khi ho biét rd rang vé muc tiéu nao da thu hit ho vao lam
viéc cho cong ty. Chinh vi vdy, viéc can thiét phai xay dung nhitng muc tiéu cu thé. Bé khuyén khich
nhan vién bang viéc dua ra cac muc tiéu, céng ty can quan tim hon nita nhitng hoat dong dudi day:

- Pua ra cac muc tiéu kinh doanh cua cong ty mot cach rd rang. Khi da déng y cac muc tiéu
thuc thi voi nhan vién cia minh, trude tién can xem xét cac muc tidu caa toan cong ty. Khi tham gia

Vvao viéc xay dung cac muc tiéu caa cong ty, ho s& hiéu rd hon vé trach nhiém cia minh dé dat duoc
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cac muc tiéu dova tham gia vao cong tac hd tro 1anh dao trong viéc phat trién cong ty. Sau do, dua ra
cac cac muc tidu cua cong ty cho nhdn vién va xac dinh nhirng loi ich ma ho c6 thé c6 duoc khi quyét
dinh lam viéc cho cong ty.

Dé dua ra duoc cac muc tiéu mang tinh thyc thi cao cdng ty nén xem xét ki cac budc sau:

+ Phan chia viéc kinh doanh thanh nhéu linh vyc khac nhau nhu: ban hang, ky thuat, lip dat,
hanh chinh... Nhimg linh vuc ndy thuong duoc goi 1a nhimg linh vuc két qua chu chét. (KRA)

+ Nghién ctu ban mé ta cdng viéc cua nhan vién mot cach ti mi va quyét dinh KRA nao phi
hop vai cong viéc — cd thé x& c6 su chong chéo mot s6 KRA khac nhau.

+ Trong mdi mot KRA tuong tng, nha quan ly can tim ra mot sé muc tiéu tuong tng ddi voi
nhan vién.

Dé chic chin cac muc tiéu 1a cd ich, c6 thé sir dung hé théng SMART dé so sanh, ddi chiéu
muc tiéu caa dat ra cho nhan vién vai cac tiéu chi: Cu thé, ¢d thé do ludng dugc, cd thé dat duoc, mang
tinh thuc tién va dua vao thoi gian.

Muc tiéu ddi voi nhan vién dé dat dugc viée tang ty s6 ciia nhan vién:

+ Dao tao ho 1am thé nao dé dua ra cac muc tieu SMART.

+ Thao luan véi nhan vién vé cac muc tiéu va gitp ho tim ra cach thire dé phi hop véi cac muc
tiéu c& nhan va muc tiéu cua cong ty.

+ H3 tro nhan vién vé cac diéu kién vat chat dé dat duoc muc tiéu cia ho cling nhu cac muc tiéu
cua cong ty.

+ Thao luan v&i nhan vién dé tim ra cach thuc tot nhat dé dat duoc muc tiéu cua ho va muc tiéu
cua cong ty.

2.1.2. Hoan thién céc tiéu chudn danh gid mirc @6 1am va hoan thién cong viéc

Cong ty can c6 su danh gia mot cach hé théng va chinh thac tinh hinh thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong trong quan hé so sanh giita viéc 1am cua ngudi lao dong d6i vai céc tiéu thirc da duoc
xay dung tir trugc trong doanh nghiép va ca qua trinh thao luan vé su danh gia vé cong viéc dé véi
nhitng nguoi lién quan.

Pé lam duoc diéu nay, trudc hét Cong ty phai xay dung 1én mot ban md ta va phan tich cong
viéc that chinh xéc, xay dung dinh mirc cdng viéc hop 1y nhung déng thoi ban md ta va phan tich cong
viéc nay ciing phai don gian dé cho ngudi lao dong hiéu dugc chinh xac nhat Ia ho phai lam gi di voi
cdng viéc cua ho. Bén canh do, ciing can ¢ cac can bo danh gia dé dam bao cho qua trinh danh gia
dugc thyc hién chinh xé&c va khach quan nhat.

Budc tiép theo la viéc xay dung cac tiéu chuan, dinh muic cdng viéc chinh xé4c dung khoa hoc,

cac thong tin ding danh gia phai chinh xac. Thong qua danh gia thuc hién cong viéc co sy trao doi giita
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nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong. Nguoi lao dong chiu trdch nhiém thuc hién cong viéc cua
minh, khi ho nhan dugc mét cong viéc duoc giao ho rat can biét cong viéc ay s& lam nhu thé nao voi
nhitng tiéu chuan nao thi dwogc coi 1a da hoan thanh cong viéc va véi mie do nao thi dwoc coi 1a hoan
thanh xuit sic céng viéc dugc giao. Nha quan Iy nhan sy can luu ¥ 1d van dé ndy va dam bao thong tin
to1 moi nguoi lao dong trong cong ty.

2.1.3. Hoan thién cac phwong phap tra lwong thuong cho nhan vién

Panh gia thuc hién cong viéc lién quan dén van dé tra lwong cho nguoi lao dong trong doanh
nghiép. Viéc tra luong sé& dua trén viéc danh gia thuc hién cong viéc vi vay danh gia dung lugng lao
dong d3 hao phi 1a van dé trong tdm tao nén sy cdng bang trong nhan thirc cua ngudi lao dong va kich
thich ngudi lao dong 1am viéc. C6 thé cin cir vao mot sb chi tiéu dé xép hang lwong that chinh xac,
thong thuong cac doanh nghiép van hay sir dung hé s6 danh gia mirc do dong gbp dé hoan thanh céng
viéc Ki roi xép theo cac hang A,B,C Vi du nhu:
Xép loai | Hé s6 Ki Mirc do

A 1,05 | - Hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao,vugt NSLD, tiét kiém nguyén liéu, thiét

bi, dam bao ATLD.
- C6 trinh d6 tay nghé cao, nam virng va ap dung phuong phéap k¥ thuat tién

tién.
- Chap hanh su phan cong cong Vviéc cia nguoi phu trach va dam bao sé ngay

lao dong tur 28 céng/thang tro 1én.

B 1,00 | - Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
- Pat s6 ngay cdng 28 cdng/thang.

- NSLD dat tir muc trung binh tro [én.
C 0,95 - Khéng hoan thanh nhiém vu.

- Khong dat s6 ngay cong theo quy dinh.
- Khong chap hanh sy phan cong cua lanh dao.
- NSLB dudi muc trung binh.

2.1.4. Tao méi truwong lam viéc thudn loi nhdt cho nhan vién

Hau hét cac nhan vién déu mong mudn 1am viéc cho cic cong ty ma co dugc mdi truong lam
viéc tét va dé chiu. Nhan vién s& cam thiy thoai mai hon néu ho c6 thé c6 duoc cac méi quan hé tét
dep vai cac dong nghiép caa minh va ho duoc ton trong. La dng chii, ngudi quan ly caa cdng ty, ban ¢6
thé tao ra dugc mot méi truong 1am viéc dé chiu thdng qua cac hoat dong dudi day:

- Pua ra cac quy tic, quy trinh 1am viéc rd rang trong cong ty.

39



- Xay dung gié tri va vin hoa t6t cho cdng ty va truyén dat cho nhan vién.

- Ton trong nhiing dong gop cua nhan vién va ghi nhan nhitng lgi ich ma nhén vién da dong gop
cho cdng ty bang céc hinh thirc khéac nhau.

- Gilip nhan vién hiéu duoc va phéi hop véi nhau dé hoan thanh cong viéc mét cach hiéu qua.

- Tao cho nhan vién co hdi néu ra nhitng ¥ twdng san tao cho sy phat trién cua cong ty va trao
thuong cho ho néu d6 1a nhiing y kién quy gié.

- Ton trong su khac nhau vé dic diém ca nhan giira cac nhan vién trong cong ty.

- Tim hiéu thém vé nhirng mong doi caa nhan vién va nhitng ly do cua ho khi quyét dinh 1am
viéc cho cong ty.

- Quan tdm hon nira dén gia dinh ctia nhan vién, t6 chirc cac sy kién cho gia dinh cua ho c6 thé
tham gia va gilp ho tim hiéu thém vé cong ty cua ban.

- T6 chuc cac ky nghi va cac nira lién hoan cho gia dinh ctia cac nhan vién.

- Cho nhan vién thém mot s tién thuong dic biét nhu hoc phi cho con cua ho. ..

2.1.5. Khuyén khich nhan vién bang viéc ap dung mét hé théng trao thweng va khién trach

Bat cr trong mot to chirc nao ciing can ¢6 mot hé thong khen thuong va ky luat rd rang cu
thé.Khdng chi 1a mot thu tuc quan 1y nhan vién, d6 ciing 1a mét trong nhitng céch phod bién nhit dé tao
d6ng luc cho nhan vién. Cac nhan vén dugc khuyén khich rat c6 thé s& 1am viéc chiam chi hon va hiéu
qua hon. Cong ty ciing c6 thé két hop hé thdng trao thuong va khién trach ddi véi viéc ra quyét dinh vé
lwong, thudng va cac hinh thic khich I¢ nhan vién nhu 14 cac chuong trinh duoc déng gop co phan...

Viéc trude nhat 1a: Lua chon mot phuong thiee, tire 1a phai thiét 1ap mot hé thong trao thudong c6
lién hé véi hé thong danh gia. Cu thé:

- Néu 1a thuong mot lan phai dua trén su két hop caa phan trim luong va mic d6 nhan vién dat
duoc myc tiéu trong nim.Nham dam bao viéc trao thusng la khach quan, cong bang va hop ly véi tinh
hinh cbng ty.

- Truong hop thudng ting lwong can dua trén mic thuc thi tong thé.Cong ty ¢ thé 1y cac muc
tir cao xudng thap nhu sau:

 Duéi muc trung binh — khong tang luvong

* Bat muec trung binh — tang luvong 2%

* Trén muc trung binh — tang luong 3%

« Thyc thi xuat sic — tang lwong 5%

Can xem xét viéc trao thuong cho nhan vién bang viéc chia co phan trong cong ty — viéc ho
thuc thi cang tét thi s6 luong ¢6 phan cang nhiéu. Diéu nay ¢ nghia 1a né nim trong loi ich vé mat tai

chinh cho cong ty dé thyc hié va gia c¢o phiéu s ting.
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Ngoai ra voi mot nhan vién thyc thi tot va su sin long dam nhan thém trach nhiém cao ca, cong
ty nén xem xét viéc thang chirc cho nhan vién do.

Viéc xem xét trao thudng co thé 1a mot cach rat hiéu qua nham khuyén khich nhan vién nhung
phai hét sic can than. Tuy nhién, ching ciing c6 thé dem lai két qua nguoc voi su mong doi néu nhu
viéc quan tAm 1a khong thich dang. C6 thé 12 nguyén nhan gay tranh chip néu nhan vién nhan thiy rang
mot s6 dbi twong dugc trao thuong nhiéu hon so véi cac ddng nghiép khac. Nha quan Iy nhan sy cong
ty can giam sat cac chuong trinh trao thuéng mot cach can than dé dam bao riang ching sé c6 nhiing tac
dong nhu di dé ra.

T6m tai, di 4p dung hinh thirc thuong hay phat nhu thé nao, diéu quan trong nhét Ia ching phai
cdng bang vai tat ca cac nha vién cong ty.

2.2. C&c gidi phap ter bdn thdn ngwoi lao dong

2.2.1 Xéc dinh rd myc tiéu phdn dau cia minh trong cong ty
Moi nd luc ¢ giang tao dong luc cho nguoi lao dong s& khong c6 ¥ nghia gi may néu ban than nguoi
lao dong khong trong mong diéu ay. Mot ngudi lao dong néu xac dinh dugc muc tiéu phan du cua
minh thi méi la cach tot nhat giup tang dong luc 1am viéc cua chinh ban than ho. Ban than nguoi lao
dong khi 4y s& biét minh mong muén diéu gi trong cong viéc va liy d6 lam kim chi nam cho moi hoat
dong lam viéc. Khat khao dat dugc nhitng muyc tiéu cia minh s€ tao dong luc cho nguoi lao dong lam
viéc mdt cach hang hai, nhiét tinh hon.

Tat nhién ngudi lao dong ciing khong nén qua tu cao khi muc tiéu minh da dat dugc ma phai
tiép tuc wéc mo cho cong viéc cuia minh ciing khong nén voi nan chan khi muyc tiéu minh chua thé dat
dugc. Nguoi lao dong can khdng ngimg ude mo, dat ra muc tiéu cho minh va ¢é ging tiép tuc thuc
hign nhitng uéc mo do.

2.2.2 Pam bao sirc khde va cac ky néing gitip hoan thién tét cong viéc
Khi ngudi lao dong da xac dinh dwoc muc tiéu phan dau lam viéc caa minh trong cong ty, ho s& lam
viéc rat tich cyc vi cac muc tiéu d6.Tuy nhién, didu kién dau tién va la tién quyét cho mot két qua thanh
cong, lai phu thudc vao phan 16n sic khoe va kha ning 1am viéc cia ngudi lao dong. Nguoi lao dong
khong nén chi biét chd doi cong ty tao diéu kién 1am viéc cho minh ma ciing can phai tu khac phuc va
san sang lam viéc trong nhirg diéu kho khin va can phai tu biét bao vé stic khoe cho ban than minh.
Vé6i mot sac khoe yéu kém, ngudi lao dong that khé c6 thé dam bao s& l1am viéc tét dugc. Nguoi lao
dong can dam bao cac trang bi k¥ thuat bao ho lao dong tot dé dam bao an toan lao dong, dam bao dinh
dudng céc bita an... dé du suc khoe lam viéc. Ngay tir khau tuyén dung, nha tuyén dung di luon mong
mudn lya chon dwoc mot nhan vién vira tai gioi, vira cd sac khoe tét. Chinh vi vay, ngudi lao dong

khong chi can trang bi céc kién thirc, k§ nang, trinh d6 1am viéc ma con phai trang bi cho minh mét vén
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sic khoe tot nhat, sin sang lam viéc trong cac diéu kién. Pay ciing 1a cach ho ghi diém trude nguoi
lanh dao va tao kha niang thing tién trong cong viéc twong lai.

2.2.3. Nam bdt 16 cdc quy dinh cia Bé ludt lao dong ciing nhw cdc néi quy cdng ty tranh sai
pham.

Lam viéc cham chi nhung khén c6 nghia 1a vt hét sirc lao dong, nguoi lao dong can phai hiéu
duoc diéu nay va nim bit 15 cac quy dinh vé luat lao dong dé tu bao vé minh. Vi du viéc quy dinh thoi
gian 1am viéc ban dém 1a tir 22 gio dén 6 gio hodc tir 21 gio dén 5 gio hdm sau. Du thao 1an 2 cua Bo
Luat Lao Pong cling quy dinh thoi gian lam thém khong qué 300 gio/nam, tang 100 gio so véi quy
dinh hién hanh (200 gid/nam, trir mot sé trudng hop dac biét duoc 1am thém qua 300 gio/nam do Chinh
pha quy dinh). Lién quan dén mirc lvong tra cho NLD trong thoi gian thir viéc thi thay vi tra 70% mic
luong cap bac cua cdng viéc theo Bo luat Lao dong hién hanh, dy thao dy luat mai stra d6i du kién
nang Ién 14 80%. Luat lao dong chinh la nhitng can ctir xac thuc bao vé cho chinh lgi ich cua nguoi lao
dong.

Khong mot nguoi lao dong nao khi 1am viéc trong mét té6 chirc mong mudn minh sé& bi khién
trach, ky luat vi nhiing sai sét khong dang c6. Sau mdi lan bi phat hay ky luat, khdng nhitng uy tin lam
viéc cua ho bi giam sat, ma ban than ho cling mang mét tam ly khdng tu tin va thoai mai lam viéc. Viéc
bi khién trach, ky luat nhiéu khi 1am ngin can ca con duong thing tién. Vi vay mot viéc ma ngudi lao
dong can thiét phai tim hiéu ngay tir khi méi vao cong ty d6 1a Ban ndi quy, quy dinh nhiing quyén
han, tréch nhiém caa nhan vién cong ty dé biét dugc nhiing viéc minh can 1am, va tranh khong nén lam.
MGt nhan vién cé nhiéu thanh tich dong gbp cho doanh nghiép nhung phai chap hanh tt cac noi quy,
quy dinh cta cong ty s& la nhiing tiéu chi hang dau dé dugc cat nhic trong con dudng thing tién. Do

V&1 nguoi lao dong d6 ciing 1a cach tao dong luc cho chinh ban than ho.
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KET LUAN

Nén kinh té thj truong cang phét trién, cac to chac, doanh nghiép cang khéng thé phu nhan vai
tro cua viéc tao dong luc cho ngudi lao dong. Tao dong luc cho ngudi lao dong khong don thuan voéi
muc dich gitp ho 1am viéc dem lai niang suét cao va hiéu qua tot nhat cho doanh nghiép ma céi chinh Ia
muc tiéu canh tranh cao. Nguoi lao dong lam viéc véi dong luc cao khong chi phan &nh vai tro va kha
ning ctia nha quan ly ma con cho thay su phét trién caa chinh t6 chirc do.

Cong ty Thuong mai & K§ thuat Hong Thuy ciing khong ndm ngodi cac doanh nghiép da nhin
nhan duoc vai trd cua tao dong luc cho ngudi lao dong va bién né thanh muc tiéu canh tranh 1au dai.
Diéu nay thé hién rat rd trong chién luoc phat trién thi truong bang canh tranh ngudn nhan luc cua cong
ty cling nhu qua cac chuong trinh dao tao va chinh sach cai cach luong khuyén khich lao dong... Nhin
nhan duoc vai tro cua tao dong luc trong to chuc hién nay va tinh xac thuc cua van dé véi chuong trinh
da duoc hoc trong nha truong, em da lua chon dé tai cho bai viét Chuyén dé thuc tap tét nghiép cua
minh 1a “ Mot s giai phap nham hoan thién cac cong cu tao dong luc cho ngudi lao dong tai cong ty
TNHH Thuong mai & K§ thuat Hong Thuy”. Bai viét da hé théng duoc cac kién thire trong nha trudng
dic biét 1a kién thirc vé quan 1y t chtic véi vai tro tao dong co dong luc cho ngudi lao dong caa nguoi
lanh dao. Trong qua trinh thuc tap em ciing tiép thu thém dugc mot sé kién thirc thyuc té b ich va budc
dau dugc 1am quen véi moi truong 1am viée, cac tinh hudng trong cong ty va tham van cac giai phap
d6i véi 1anh dao cong ty.

Trong qua trinh thyc tap ciing nhu viét bai chuyén dé em di nhan dugc rat nhiéu sy giup dd chi
bao nhiét tinh tir cac bac, cac anh, cac chi trong cong ty, gilp em mau chong nim bit duoc van dé va
thu tap cac tai liéu lién quan dén bai viét.

Qua day, em ciing xin gui o1 cam on sdu sac téi PGS.TS Poan Thi Thu Ha c¢6 da dinh huéng
cho em lwa chon dé tai thich hop va tan tinh chi ra nhitng thiéu sot trong bai viét cua em dé em c6 thé

hoan thién dugc chuyén dé thuc tap cua minh.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. PGS.TS Poan Thi Thu Ha, PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Huyén- Giéo trinh Khoa hoc quan ly
(tap2) -NXB Khoa hoc & Ky thuat - 2002 - Ha N§i

2. PGS.TS Tran Xuan Cau, PGS.TS Mai Quéc Chénh - Gi4o trinh Kinh té ngudn nhan lec —
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan — 2008 — Ha Noi

3. TS. Ha Van Hoi — Gido trinh Quan tri nhan lyc trong doanh nghiép (tap 2)

4. B6 luat lao dong sira d6i bod sung ndm 2002 nam 2006 — NXB Lao dong — 2007 — Ha Noi

5. Bao lao dong s6 17 ngay 19 thang 5 nam 2010

6. B4o cdo tai chinh cta cong ty TNHH Thurong mai va K§ thuat Hong Thay

7. B4o céo vé kinh nghiém va ning lyc cta cong ty trong linh vuc san xuét, kinh doanh chinh
cta cong ty TNHH Thuong mai va Ky thuat Hong Thay

8. Nghi dinh 39/2003/ND-CP cua Chinh pha quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé
diéu cua Bo luat Lao dong (Hét hiéu luc mot phan)

9. Thong tu 19/2003/TT-BLDTBXH ctia Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé viéc hudng
dan thi hanh mot s6 diéu caa Nghi dinh s 41/Cp ngay 6/7/1995 cua CP quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mot sb diéu cua Bo luat Lao dong vé ky luat lao dong va trach nhiém vat chat da duoc sira doi,
bd sung tai ND 33/2003/ND-CP

10. Nghi dinh 139/2006/NB-CP cua Chinh phu vé viéc quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Gido duc va Bo luat Lao dong vé day nghé

11. Théng tu lién tich 01/2007/TTLT-TLDLDVN-BLDTBXH cua Tong lién doan Lao dong
Viét Nam va Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi vé viéc huéng dan thuc hién mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 96/2006/ND-CP vé ban chap hanh cong doan 1am thoi tai doanh nghiép.
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